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Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaista on ohjausty® erityista tukea tarvitsevien
nuorten asumisyksikdssad seka millaisia ohjausmenetelmid ohjaajat kayttavat itsendistyvien
nuorten arjen- ja elamanhallinnan tukemiseksi. Turun Nuortentalo tarjoaa asumispalveluja
nuorille, joilla on vaikeuksia kommunikoinnissaan ja sosiaalisissa suhteissaan. Nuortentalon
asukkailla on kielellisia ja neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia, kuten ADHD ja Aspergerin
oireyhtymé. Tutkimuksessa selvitettin myds mika tukee ohjaustydta ja millaisia haasteita
Nuortentalon ohjaajat kohtaavat tydssaan seka ohjaajien lisékoulutuksen tarvetta.

Tyo on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusaineiston kerdédmiseksi
haastattelin Turun Nuortentalon kuutta vakituista tyontekijad. Haastattelut tein kevaalla 2015
kayttden menetelmana teemahaastattelua.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd nuorten itsendistymistda tuetaan vuorovaikutuksen ja
konkreettisen ohjauksen kautta. Ohjaajat kayttdvat ohjausmenetelmind ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyytta, tukikeskusteluja, motivointia, yhdessa tekemistd seka strukturointia.
Ohjaustydtéa tukevat tydyhteison yhteiset nakemykset ja tavoitteet, avoin tydilmapiiri, tyokokemus,
koulutus, tybnohjaus ja verkostotyd. Haasteellisuutta tydhén tuovat asukkaiden
moniongelmaisuus ja mielenterveysongelmat. Ohjaajat ovat kiinnostuneita mielenterveyteen ja
kaytdshairidihin liittyvista koulutuksista.
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SUPPORT FOR THE LIFE CONTROL OF A
YOUNGSTER IN THE PROCESS OF BECOMING
INDEPENDENT — Councelling methods in Turun
Nuortentalo

The aim of this theses was to find out what is the counselling for special needs housing unit for
young people is like, as well as what kind of control methods are used by the staff to support the
youths” independence and life management. Turun Nuortentalo provides housing for young
people who have difficulties with communicating and social relations. The residents of
Nuortentalo have special linguistic and neuropsychiatric problems, such as ADHD and Asperger's
syndrome. The study also investigated which things support the counselling and which are the
challenges that Nuortentalo’s staff face in their work as well as if additional training is required.

This theses is a qualitative study. To get the research material | interviewed six employees of
Nuortentalo. | made the interviews in the spring of 2015 using the method of theme interviews.

The results showed that young people's independence is supported through interaction and
practical guidance. The staff use counselling methods which include solution-focused coaching
and resource orientation, support conversations, motivation, doing things together and
structuring. The work is supported by the common views and goals of the work community, open
minded working atmosphere, work experience, education, professional guidance and networking.
What makes the job challenging are the multiple deprivation and mental health problems of the
residents. The employees are interested in getting additional training of mental health and
behavioral disorders.

KEYWORDS:

Residential services, counselling, gaining independence, solution-focused orientation, resource
orientation



SISALTO

1 JOHDANTO

2 NUORTENTALO ASUMISYMPARISTONA

2.1 Asumispalvelut erityista tukea tarvitseville henkil6ille
2.2 Nuortentalon toiminta

2.3 Nuortentalon asukkaiden erityispiirteita

3 OHJAUSTYO SOSIAALIALALLA
3.1 Sosiaalialan asiakastyon tavoitteita
3.2 Sosiaalisen osallisuuden edistaminen

4 ERITYISVAIKEUKSIA OMAAVAN NUOREN OHJAAMINEN
4.1 Toiminnanohjauksen taidot

4.2 Menetelmien kaytto ohjaustydssa

4.3 Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

4.4 Strukturointi ja ennakointi

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tehtavat
5.2 Tiedonkeruumenetelma

5.3 Aineiston kasittely ja analyysi

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Ohjaustyd ja sita tukevat seikat

6.2 Ohjaustydn haasteita

6.3 Ohjaajien koulutustarpeet

6.4 Ohjaajien kayttamia ohjausmenetelmia

6.5 Ohjausty® asukkaan kannalta

7 YHTEENVETO JA ARVIOINTI
7.1 Tutkimustulosten yhteenveto

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja ammatillinen arviointi

LAHTEET

© 00 N N

12
12
13

15
15
16
17
20

21
21
21
23

25
25
26
28
29
34

36
36
38

40



LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Liite 2. Haastattelujen lupa-anomus
Liite 3. Haastattelutiedote

Liite 4. Menetelmia ja tyovalineita

KUVIOT

Kuvio 1. Sosiaalipalveluiden siséaltéa kuvaavat kehét.

13



1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa selvitaan, millaista on ohjausty6 erityista tukea tarvitsevien
nuorten asumispalveluyksikdssa seka millaisia ohjausmenetelmia ohjaajat kayt-
tavat tyossaan. Esimerkkina tutkimuksessa kaytetaan Turun Nuortentaloa. Sen
palvelut on tarkoitettu peruskoulun kayneille nuorille, jotka tarvitsevat tukea ar-
jessa selviytymisessa ja itsenaistymisessa. Tuen tarve saattaa johtua kielelli-
sesta tai muusta neuropsykiatrisesta erityisvaikeudesta, kuten ADHD:sta tai As-
pergerin oireyhtymasta. Nailla nuorilla on usein vaikeuksia kommunikoinnissaan
ja sosiaalisissa suhteissaan ja arjesta yksin selviytyminen on haasteellista. Nuo-
ruus itsessaan on haasteellinen elamanvaihe. Nuorena ihminen rakentaa identi-
teettiddn, sitd kuka mind olen ja mitd min&d haluan elamassani. Ihmissuhteet
muuttuvat, ystavien merkitys kasvaa ja riippuvuus perheesta vahenee. Nuori etsii
kiinnostuksen kohteitaan ja rakentaa ammattiin suuntautumistaan. Nuori tarvit-
see tukea toisilta ihmisiltd. Nuortentalossa asukkaat saavat ohjausta ja tukea
arjen- ja elamanhallintaan, terveyteen ja hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin ja
taitoihin, itsetuntoon ja positiiviseen mindkuvaan, opiskeluun, tyéhon ja vapaa-

aikaan seka taloudellisiin asioihin.

Tietoa hankitaan haastattelemalla Nuortentalossa tydssa olevia vakituisia ohjaa-
jia teemahaastattelun avulla. Kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus, jonka tavoit-
teena on kerata tietoa ohjaajien tyosta ja sen haasteista, kaytdsséa olevista oh-
jausmenetelmista seka lisaksi kartoittaa ohjaajien koulutustarvetta. Tutkimustu-

loksia voidaan jatkossa hyodyntad Nuortentalon toimintaa kehittaessa.

Tutkimuksen teoriaosassa kasitellaan erityistda tukea tarvitsevien henkildiden
asumispalveluita, ohjausty6ta sosiaalialalla sekd ohjausmenetelmia. Liséksi esi-
telladn Turun Nuortentalon toimintaa ja sen asukkaiden erityispiirteitd. Tulos-
osassa kerrotaan, millaisia omakohtaisia kokemuksia Nuortentalon ohjaajilla on
tyostaan. Tutkimuksen lopussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seka tulos-

ten merkitysté ja hyddynnettavyytta jatkossa.
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2 NUORTENTALO ASUMISYMPARISTONA

2.1 Asumispalvelut erityista tukea tarvitseville henkilGille

Asumispalvelujen sdaddkset on kirjattu sosiaalihuolto-, vammaispalvelu- ja kehi-
tysvammaisten erityishuoltolakiin (Vammaispalvelujen kasikirja 2015). Uuden so-
siaalihuoltolain mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava asumis-
palveluja henkil6ille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumi-
sessa tai asumisensa jarjestamisessa. Tuettua asumista jarjestetaan henkilgille,
jotka tarvitsevat tukea itsendisessa asumisessa tai itsendiseen asumiseen siirty-
misessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauk-
sella tai muilla sosiaalipalveluilla. Palveluasumista jarjestetaan henkiléille, jotka
tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostetussa palve-
luasumisessa hoidon ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014.)

Vammaispalvelulain mukaan vammaisella tarkoitetaan sellaista henkilda, jolla on
sairauden tai vamman johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua ta-
vanomisista elamén toiminnoista. Kunnan tulee jarjestad vammaisten henkildi-
den tarvitsemat palvelut ja tukitoimet siten, etta ne tukevat omatoimista suoriutu-
mista. Vammaispalvelulaki on vammaisten erityispalveluja ja toimintoja ensisijai-
sesti saateleva laki ja kehitysvammaisten erityispalveluihin sovelletaan kehitys-
vammaisten erityishuollosta annettua lakia. Vammaispalvelulain tavoitteena on
edistad vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen
elamaan muiden kansalaisten kanssa seka lisata yksiléllisia osallistumis- ja toi-

mintamahdollisuuksia. (Vammaispalvelujen kasikirja 2015.)

Valvira on laatinut valtakunnallisen valvontaohjelman vammaisten henkildiden
ymparivuorokautisista asumispalveluista. Ohjelma on tarkoitettu eri vammaisryh-
mille tarkoitettujen sek& kunnallisten ettd yksityisten (yritykset ja kolmas sektori)

ympéarivuorokautisten asumispalvelujen seké soveltuvin osin laitoshoidon valvon-
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taan. Padperiaatteena on, ettd samassa toimintayksikdssa asuu ainoastaan asi-
akkaita, jotka ovat suunnilleen saman ikaisia ja tarvitsevat samantyyppisia palve-
luja. Yksikolla on oltava toimiva omavalvontajarjestelma. Yksikéssa pitaa olla asi-
akkaiden tarpeiden edellyttamaa erilaista osaamista. Lisaksi henkilokunnan pitaa
osata kommunikoida asiakkaiden kanssa ymmarrettavalla tavalla. Lahtokohtana
on, ettd vammaiset ihmiset asuvat tavallisilla asuinalueilla. Kaikkien tilojen on ol-
tava esteettomia. Palvelutarve on arvioitava yhdessa asiakkaan, hédnen laheis-
tensa ja tarvittavien ammattihenkildiden kanssa. Asiakkaalle on laadittava pal-
velu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma. Erityistd huomiota on kiin-

nitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. (Valvira 2015.)

2.2 Nuortentalon toiminta

Aivoliitto ry:n omistama Suomen Nuortentalo Oy tarjoaa asumis- ja avopalveluita.
Turun Nuortentalo valmistui vuonna 1997 Hirvensalossa ja Kuopiossa Nuorten-
talo aloitti toimintansa vuonna 2005. Suomen Nuortentalon toiminnan tarkoituk-
sena on tukea niita asiakkaita, joilla on kielellisia tai muita neurologisia erityisvai-
keuksia, heikot sosiaaliset taidot, toiminnanohjauksen tai arjen- ja elaméanhallin-
nan vaikeuksia. Nuortentalon palveluiden tehtdvana on tarjota tukea eri elaman-
tilanteissa oleville asiakkaille arjen- ja elamanhallintataitoihin, itsenaistymiseen,
sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen harjoitteluun seka itsetunnon ja posi-
tiivisen minakuvan kehittamiseen. Palveluiden avulla pyritaan myods ehkaise-
maan syrjaytymista. Nuortentalossa asumista varten nuori tarvitsee oman koti-
kunnan maksusitoumuksen. Asumispalveluihin kuuluvat asuminen Nuortenta-
lossa ja asumiskokeilut. Avopalveluihin kuuluvat neuropsykiatrinen valmennus,
ammatillinen tukihenkildpalvelu ja tukiasuminen seka ohjatut vapaa-ajan vertais-
ryhmat. Ammatillisen tukihenkilétoiminnan avulla voidaan tukea viela kotona asu-
vaa nuorta tai jo itsenaisemmin asuvaa nuorta. Nuortentalon asukkailla on mah-
dollisuus osallistua neuropsykiatriseen valmennukseen. Valmennus on tukea ar-
jen- ja elaménhallintaan, itsendistymiseen, psykososiaalisten taitojen vahvistami-
seen ja koulutus- ja urasuunnitelmien selkeyttamiseen. (Ingman & Pasanen
2014, 5-14.)
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Turun Nuortentalossa tytskentelee esimiehena toimivan aluepaallikon lisaksi
seitseman ja puoli ohjaajaa, joista yksi toimii vastaavana ohjaajana. Lisaksi on
palkattu yksi tyontekija ammatilliseen tukihenkilépalveluun. Turun Nuortenta-
lossa on kymmenen yksiota, joissa nuoret asuvat paasaantoisesti huonekaverin
kanssa. Asumisaika on keskimaarin 1-4 vuotta. Aluksi nuori voi tulla asumisko-
keiluun. Nuortentalossa harjoitellaan itsenaista asumista ja eletaén tavallista ela-
maa. Asukkaat oppivat ottamaan vastuuta itsestdédn. Nuortentaloon muuttaessa
tehdaan asukkaalle ohjaussuunnitelma, jossa han sitoutuu talon saantéihin ja oh-
jauksen vastaanottamiseen. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaaja, joka
vastaa yhdessa asukkaan kanssa ohjaussuunnitelman toteutumisesta. Omaoh-
jaajan tuella hoidetaan asukkaan arjen asioita ja pidetdaan yhteytta verkostoon.
Asukkaan verkostoon voi kuulua perhe, sosiaalityontekija, opiskelupaikan henki-
I6kuntaa, tyonantaja, l&aakari ja terapeutti. Kaksi kertaa vuodessa pidetaan oh-
jauspalaveri, johon asukkaan verkosto kutsutaan mukaan. Ohjauspalaverissa
kaydaan lapi sen hetken tilanne ja mietitdan tulevaisuutta. Nuortentalossa on
kaytossa oma asiakastietojarjestelma, jonne kirjataan asukkaan asioita. Henki-
|6ston kehittamisestd ja hyvasta ammattitaidosta huolehditaan perehdytyksen,
koulutuksien, tydpaikkakokousten, tydnohjauksen ja kehityskeskustelujen avulla.
(Ingman & Pasanen 2014, 16-18, 41.)

2.3 Nuortentalon asukkaiden erityispiirteita

Ranta (2015, 93) kasittelee tutkimuksessaan 18-25 -vuotiaiden nuorten aikuisten
siirtymaa aikuisuuteen itsenaistymisen kynnyksella. Tahan ikavaiheeseen lukeu-
tuu useita samanaikaisia itsenaistymiseen liittyvia kehitystehtavia, jotka liittyvat
koulutukseen, tydelamaan, asumistilanteeseen, sosiaalisiin suhteisiin seka talou-
delliseen itsenaistymiseen. Naissa kehitystehtavissd menestymisen on katsottu

vaikuttavan elamantyytyvaisyyden tasoon ja elamantavoitteiden saavuttamiseen.

Nuortentalon asukkaat ovat yleenséa peruskoulun kayneita 16—25 -vuotiaita nuo-

ria. He elavat nuoruuden ja varhaisen aikuisian aikaa, siirtymaa aikuisuuteen.
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Nuortentalon asukkailla on vaikeuksia kommunikoinnissaan ja sosiaalisissa suh-
teissaan seka neurologisia erityisvaikeuksia. Nuoren rakentaessa identiteettiaan
itsensé kokeminen erilaiseksi kuin muut voi nostaa pintaan pohdintaa myos siita,
kuka mina olen ja millainen on minun tulevaisuuteni. Kenelle tahansa nuorelle
tama on haastava elamanvaihe. Erityista tukea tarvitseva nuori tarvitsee tassa

vaiheessa paljon aikuisen ohjausta ja tukea. (Palomaki-Jagerroos 2012, 232.)

Nuortentalon asukkaiden yleisimpid diagnooseja ovat kielelliset erityisvaikeudet,
ADHD ja Aspergerin oireyhtyma. Kielellisessa erityisvaikeudessa (engl. specific
language impairment, SLI, aiemmin dysfasia) puheen ja kielen kehitys on viivas-
tynyt tai etenee poikkeavasti. Vaikeuksia esiintyy usein esimerkiksi kielen ym-
martamisessa, kielellisesséa paattelyssa ja kasitteiden ymmartamisessa. Kielelli-
sia erityisvaikeuksia arvioidaan olevan 3—7 % lapsista. Nuoruusiasséa oppimiseen
ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen kohdistuvat vaatimukset kasvavat ja muuttu-
vat. Se tuottaa erityisia hankaluuksia nuorelle, jolla on kielellisia vaikeuksia. Puhe
saattaa olla epéselvaa ja lukeminen ja kirjoittaminen hankalaa. Kielih&iriot altis-
tavat monenlaisille vaikeuksille kouluttautumisessa, tydelaméssa ja sosiaali-

sessa toiminnassa. (Ahonen & Rautakoski 2007, 18—-23.)

ADHD (engl. attention deficit hyperactivity disorder) tarkoittaa aktiivisuuden ja
tarkkaavuuden hairiota, jonka keskeiset oireet ovat tarkkaamattomuus, yliaktiivi-
suus ja impulsiivisuus. ADHD:n esiintyvyys on noin 5 %. (Moilanen 2012, 35.)
Sen ydinoireet ovat iasté riippumatta samat, mutta oireiden voimakkuus voi muut-
tua ikakausittain. Yliaktiivisuus yleensa lievittyy nuoruusiassa, tarkkaamattomuus
ja impulsiivisuus eivat niinkdan. Krooninen myoéhastely on ADHD-oireiselle nuo-
relle tavallista, mika johtuu heikosta ajantajusta ja vuorokausirytmin ongelmista.
Harrastukset voivat helposti jaada turhautumisen takia. Toisaalta intensiivinen
uppoutuminen omiin kiinnostuksen kohteisiin ja mielekkaaseen tekemiseen, ku-
ten tietokonepelaamiseen tai kaverisuhteisiin, on ADHD-oireiden eras ilmenemis-
muoto. ADHD-diagnoosin ohella voi nuorella olla mieliala- ja ahdistuneisuushéi-
rioitd, kaytos-, paihde-, syomis- sekd oppimishairidita. (Raevuori 2012, 211—-
219.) ADHD tuo monenlaisia haasteita oppimiseen, opinnoissa selviytymiseen
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seka tyoelamassa parjaamiseen. ADHD-oireisella nuorella on tarkkaavaisuus-yli-
vilkkaushairion lisaksi usein haasteina puutteellisuuksia kognitiivisissa taidoissa,
vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa, emotionaalisia vaikeuksia ja puutteellisuuksia
elamanhallintataidoissa. (Paloméaki-Jagerroos 2012, 232.) Kaikilla ADHD-nuorilla
on myos vahvuusalueita. He ovat usein myds luovia, rohkeita, helposti innostuvia
ja innostavia. ADHD ei vaikuta alyyn eika taten maaritd nuoren muuta lahjak-
kuutta tai kyvykkyytta. (Raevuori 2012, 212.)

Aspergerin oireyhtyméssa henkilolla on vaikeuksia sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa, kielellisessa ja ei-kielellisessda kommunikaatiossa seka erikoisia, rajoittu-
neita ja toistuvia mielenkiinnon kohteita ja toimintoja. Kyse on laaja-alaisesta ke-
hityksen hairiosta, joskin joillakin alueilla alyllista kapasiteettia saattaa olla run-
saastikin. Asperger-henkild6 saattaa selvitd monilla elaméanalueilla itsenaisesti,
mutta tarvitsee joissain asioissa paljon tukea. (Kerola, Kujanpaa & Timonen
2009, 180.) Aspergerin oireyhtyma kuuluu autismin kirjoon, joka kattaa useita eri
diagnooseja. Aspergerin oireyhtymasta puhutaan usein autismin lievempéana
muotona. Suhteessa peruskapasiteettiinsa heilla on kuitenkin suuria vaikeuksia
elaa itsendista elamaa ja tyollistya itsenaisesti. He ovat usein alisuoriutujia ja ovat
iiman tukea vaarassa syrjaytya opiskelusta ja tydelamasta erityisvaikeuksiensa
takia. Asperger-henkildita arvioidaan Suomessa olevan 40 000. (Partanen 2010,
24-25.)
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3 OHJAUSTYO SOSIAALIALALLA

3.1 Sosiaalialan asiakastyon tavoitteita

Sosiaalialan tehtava on méaaritelty sosiaalityon kansainvélisessa jarjestdssa (In-
ternational Federation of Social Work) seuraavasti: Sosiaalialan tyon tavoitteena
on ihmisten hyvinvoinnin lisddminen. Keinoina ovat tatd tukevan sosiaalisen
muutoksen, ihmissuhdeongelmien ratkaisujen ja itsenaisen eldménhallinnan
edistdminen. Tyon tavoitteena on vuorovaikutus ihmisen ja hanen ymparistbnsa
valilla. Véalineena kaytetaan sosiaali- ja kayttaytymisteoreettista seka yhteiskun-
nan jarjestelmia koskevaa tietoa ja sen soveltamiseen tarvittavaa tietoa. (Kana-
noja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 23-24.)

Sosiaalialalla asiakasty® on yhdessa tekemista, yhteisiin prosesseihin sitoutu-
mista ja suostumista seka puheella ja toiminnalla ohjaamista. Ohjaustyon tavoit-
teena on ihmisen kohtaaminen, kuuleminen ja kunnioittaminen. Ohjauksessa py-
ritadn ymmartamaan ohjattavan omia kokemuksia ja nostamaan ne yhdessa poh-
dittavaksi seka ymmartamaan itse ohjausprosessia ja sen eri vaiheita. Ohjauksen
tarkoituksena on auttaa ohjattavaa hallitsemaan elamaanséa paremmin. Erilaiset
organisaatiot luovat puitteet asiakastyoélle ja ohjaustoiminnalle ja eri ammattialo-
jen perustehtavat poikkeavat toisistaan. Ohjaajan kasitys omasta perustehtavas-
taan on kaiken ohjaustoiminnan perusta. Ohjaajan on hyva tunnistaa oma oh-
jauksellinen lahestymistapansa ja arvonsa sekd se, miten han kohtaa ohjatta-
vansa. Ohjauksen eettisyyden arvioiminen kuuluu sosiaalialan ammattilaisen oh-
jausosaamiseen. Eri ammattikunnilla on omat eettiset ohjeensa, jotka auttavat
tyontekijoita tekemé&én eettisesti kestavia valintoja, ratkaisuja ja paatoksia
omassa tydssaan. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Mékela 2011, 6-11.)
Esimerkiksi Nuortentalon ammattieettisiin ohjeisiin kuuluvat yksiléllisyys ja itse-
maaraamisoikeus, ihmisarvon mukainen kohtelu, oikeudenmukaisuus ja tasa-
arvo, turvallisuus, voimavaralahtéisyys ja toimintakyvyn maksimointi seka itse-

tunnon tukeminen ja vahvistaminen (Ingman & Pasanen 2014, 28-29).
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3.2 Sosiaalisen osallisuuden edistaminen

Teoksessa Sosiaalipalveluiden kehityssuunnat Toikko (2012, 171-173) jAsentaa
sosiaalipalveluita maarittelemalla niita kaytannon tydn nakdkulmasta. Kaytannon
sosiaalipalveluita ovat ne toiminnot, joita toteutetaan sosiaalialalla. Sosiaalipal-
veluiden sisaltdd on pyritty maarittelemaan erilaisten asiakasryhmien avulla, jotka
voivat rakentua siséaltokysymyksittain tai ik&ryhmittain. Toikko kuvaa sosiaalipal-
veluiden siséltda yleisesti jasentamalla ne kolmen kehan avulla (kuvio 1). Kehéat
kuvaavat sosiaalipalveluiden eri tavoin rakentuvia tehtavia. Sisin kehd muodos-
tuu vuorovaikutukseen perustuvasta tapauskohtaisesta asiakassuhteesta, jossa
sosiaalipalvelut perustuvat ihmisen kohtaamisesta. Toinen kehda muodostuu
konkreettisista palveluista, kuten avustaminen arjen toiminnoissa tai tukeminen
paiva- ja tyotoiminnoissa. Kolmas kehad kuvaa sosiaalipalveluiden tavoitetta el

sosiaalista osallisuutta ja taysvaltaista kansalaisuutta.

SOSIAALINEN OSALLISUUS
KANSALAISUUS

TYO
ASUMINEN
KULTTUURI

TERVEYS
KOULUTUS

SOSIAALINEN
VUOROVAIKUTUS

Kuvio 1. Sosiaalipalveluiden siséltoa kuvaavat kehat (Toikko 2012, 173).

Ensimmaisessa kehdssa oleva sosiaalinen vuorovaikutus muodostaa sosiaali-
palveluiden ytimen, johon voi liittya asiakkaan kanssa yhdessa tehtavaa tilanteen
arviointia, neuvontaa, ohjausta, sovittelua ja terapiaa. Se suuntautuu sosiaalisten
haasteiden, kysymysten ja ongelmien tydstamiseen keskustelun avulla. Sen
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avulla voidaan tukea myds yksilon identiteetin ja minan kehitysta. Vuorovaikutus
on yksilén, ryhmien ja eri yhteisojen valisten sosiaalisten suhteiden tukemista.
Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa auttamissuhde rakentuu keskustelujen va-
raan ja sen pohjana voi olla tietty teoreettis-menetelmallinen ty6tapa tai tietyn

mallin mukaisesti eteneva prosessi. (Toikko 2012, 172-173.)

Toinen keh& muodostuu sosiaalisten haasteiden, kysymysten ja ongelmien tyos-
tamisesta konkreettisin materiaalisin keinoin. Asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea
erilaisissa asioissa kuten asumisessa, tydssa ja vapaa-ajassa. Huomattava osa
sosiaalipalveluiden konkreettisesta avusta liittyy asumiseen ja sen tukemiseen.
Myds kouluttautumista voidaan tukea. Liséksi se voi olla terveyden ja toimintaky-

vyn edistamista ja yllapitamisté. (Toikko 2012, 173-176.)

Sosiaalipalveluiden kolmannen keh&n tavoitteena on sosiaalisen osallisuuden
edistdminen ja yllapitaminen siten, etta asiakkaat voivat toimia omista lahtokoh-
distaan kasin yhteiskunnan taysivaltaisina jasenina. Kolmas kehé voidaan nahda
tavoitekehana, johon tahdataan kahden ensimmaisen kehan avulla. Sosiaalinen
osallisuus voi tarkoittaa mahdollisuutta osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan.
Se voi tarkoittaa osallisuutta kansalaisyhteiskunnan toimintaan, kuten jarjestétoi-
mintaan. Osallisuus tarkoittaa osallisuutta informaalisiin yhteisdihin eli perhee-
seen ja sukuun seka ystaviin. Se tarkoittaa osallisuutta riittdvan materiaaliseen
hyvinvointiin eli mahdollisuutta ty6hdn tai muuten turvattuun toimeentuloon. Ky-
symys voi olla myos vaikutusmahdollisuuksista elinolosuhteisiin, kuten asumi-
seen ja ymparistéon. Sosiaalisen osallisuuden toteutuminen edellyttéda seka so-
siaaliseen vuorovaikutukseen perustuvaa auttamissuhdetta ettd konkreettista
apua ja tukea. Kahden ensimmaisen kehan tavoite on tukea sosiaalista osalli-
suutta ja sitd kautta taysivaltaista kansalaisuutta. Nain ensimmaisen kehén sosi-
aalinen vuorovaikutus ja toisen kehéan konkreettinen apu saavat yhteiskunnalli-
sen funktion. (Toikko 2012, 173-176.) Kananoja ym. (2011, 24) kuvaavat sosiaa-
lityon yhteiskunnallista funktiota seuraavasti: Sosiaalitydn tehtavana on puutteel-
listen sosiaalisten olojen ja vaikeiden elamantilanteiden parantaminen seka va-
haosaisten yksildiden ja ryhmien toimintaedellytysten, osallisuuden ja elaméanot-

teen vahvistaminen. Sosiaalityd on muutosty6ta.
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4 ERITYISVAIKEUKSIA OMAAVAN NUOREN
OHJAAMINEN

4.1 Toiminnanohjauksen taidot

Neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia omaavat henkilot tarvitsevat ohjausta ja tukea
toiminnanohjauksessa. Toiminnanohjauksen taidoilla tarkoitetaan laajasti ihmi-
sen kykyja saadella kayttaytymistaan tilanteen vaatimusten mukaisesti. Toimin-
nanohjaukseen kuuluvat kyky edeta tehtavassa tietyn tavoitteen saavuttamiseksi,
tarkkaavaisuuden saatelykyky, suunnittelu- ja organisointitaito, kyky arvioida ja
saadella omaa kayttaytymistaan ja kyky toimia joustavasti. Toiminnanohjauksen
ollessa heikkoa on yleensa myds ajantaju huono. (Sjolund & Beijerot 2014, 41.)
Jos toiminnanohjauksen alueella on ongelmia, se voi nakya aloitteellisuuden
puutteena. Tehtavissa on vaikeaa paasta alkuun. Henkil voi toimia impulssien
johtamana tai kayttaytymisen lopettaminen tilanteen niin vaatiessa on vaikeaa.
Henkild voi juuttua toimintatapaan ja hanella on vaikeuksia vaihtaa toimintata-
vasta tai tilanteesta toiseen. Puheenaiheen vaihtaminen tai siirtymatilanteiden
hallinta on vaikeaa. Henkilolla on suunnittelussa vaikeuksia eli kyvysséa enna-
koida ja asettaa tavoitteita. Han toimii suunnittelematta ja tehtavien aloittaminen
jaé myohaiseksi. Organisointikyky voi olla puutteellista. Henkild toimii epajarjes-
telmallisesti ja ylikuormittuu helposti laajojen tehtéavien edessa. Itsetarkkailun alu-
eella voi olla ongelmia ja henkil0 ei osaa arvioida toimintaansa suhteessa paa-
maaraan. Han ei osaa korjata virheitdan tai tunnistaa omaa kayttaytymistaan ja
sen vaikutusta toisiin. Tunteiden saatelyssa voi olla kyvyttomyytta ja pienetkin
arsykkeet voivat aiheuttaa suhteettoman suuren reaktion. Jos henkildlla on
heikko tyomuisti, kyky pitaa tehtdvan kannalta olennainen informaatio mielessa
on vaikeaa. Henkil6 unohtaa tehdessé, mita oli tekemassa ja tekeminen hajoaa.
(Tamski & Huotari 2013, 59.)
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4.2 Menetelmien kayttd ohjaustydssa

Menetelmat eli metodit ovat jarjestelmallinen ja suunnitelmallinen tapa ratkaista
jokin ongelma, suorittaa tehtava tai paasta tavoiteltuun paadmaaraan. Menetelma
voidaan opettaa ja soveltaa sita eri ymparistdissa. (Kananoja ym. 2011, 154.)
Sosiaalityon menetelmilla tarkoitetaan tyotapaa, joka on johdettu teoriasta ja ka-
sitteista. Niilla tarkoitetaan lahestymistapoja, jotka ohjaavat tyontekijan ajattelua
ja toimintaa. Menetelmat ovat tydssa tavoitteellisena ja tietoisena toimintana kay-
tettavia. Esimerkiksi ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa tyontekija kiinnittaa
huomion asiakastilanteessa enemman positiivisiin kuin negatiivisiin seikkoihin.
Talloin ratkaisua etsitddn niistéa vaihtoehdoista, joiden on todettu tuottavan posi-
tiivisia tuloksia. (Toikko 2014, 5-6.) Ohjaajan ammattitaitoon kuuluu erilaisten
menetelmien hallinta ja niiden soveltaminen. On osattava asettaa tavoitteita ja
valita sellaiset keinot, joiden avulla tavoitteet voidaan toteuttaa. Ohjaajan on hyva
hankkia osaamista erilaisista menetelmista ja niiden kayttamisesta. Samalla on
muistettava, ettd menetelmat ovat vain ohjauksen vélineita ja ammattitaitoa on
osata soveltaa niitd tarpeen mukaan. Tarkeaa on aito ja valittdva kohtaaminen
seka luottamuksellisen ja toimivan ohjaussuhteen rakentaminen. (Kalliola, Kurki,
Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 12.)

Nuortentalossa ohjaaminen on kuntouttavaa toimintaa, jossa asukkaan omat ky-
vyt ja osaaminen huomioidaan. Ohjaustydn tavoitteena on asukkaan toimintaky-
vyn yllapito ja edistaminen, itseohjautuvuuden lisdantyminen ja vamman rajoittei-
den kompensoiminen. Kaikki ohjausty® on erityisvaikeuksia omaavan asukkaan
itsenédisyyden kokonaisvaltaista tukemista arjessa tai kasvussa kohti aikuisuutta.
(Ingman & Pasanen 2014, 24, 29.) Nuortentalon Perehdyttdmiskansion mukaan
tarkeitd ohjausmenetelmid Nuortentalossa ovat ratkaisu- ja voimavarakeskei-
syys, ennakointi, yhdessa tekeminen, motivointi, toiminnan ohjaus, positiiviset
kokemukset, tukikeskustelut, struktuuri ja vilkkko-ohjelma. Ohjaajien tehtaviin kuu-
luvat asiakkaiden ohjaus ja tukeminen arjen- ja elamanhallinnassa seké paivatoi-
minnassa ja vapaa-ajan vietossa. Kaytdnnon arjenhallintaan asiakkaita tuetaan

siivouksessa, pyykkihuollossa, ruoanlaitossa, raha-asioiden ja hygienian hoi-
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dossa. Elaméanhallinnan ohjauksessa asiakasta tuetaan vuorokausirytmisséa, ruo-
kavaliossa ja ruokailurytmissa, sosiaalisissa suhteissa, terveyden ja hyvinvoinnin
huolehtimisessa, paivatoiminnan toteutumisessa, myonteisessd mindkuvassa ja

mahdollisimman tasapainoisen elaman yllapitamisessa. (Ingman 2015.)

4.3 Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys

Ratkaisukeskeinen malli kehitettiin Milwaukeessa 1970-luvun perheterapian yh-
teydessa. Tutkijat huomasivat, etta positiivinen palaute rohkaisi ihmisia toimi-
maan ja ajattelemaan uudella tavalla ongelmatilanteissa. (Huotari & Tamski
2010, 47.) Ratkaisukeskeinen lahestymistapa siséltda kannustavia kaytannén
tyokaluja erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin, motivointiin, innostamiseen, suunnit-
teluun, ongelmien ratkaisuun ja kehittdmistyéhon. Ratkaisukeskeisyytta kutsu-
taan myos voimavarakeskeiseksi lahestymistavaksi, koska tassa menetelmassa
pyritd&dn huomioimaan uinuvia voimavaroja seka kaytossa olevia vahvuuksia ja
mahdollisuuksia. Tarkeinta on toivon herattaminen, siihen keskittymalla mahdol-

listetaan muutos ja tie parempaan elamaan. (Tamski & Huotari 2013, 18.)

Ratkaisukeskeisyydessa keskitytddn ongelmien syiden etsimisen sijasta niiden
ratkaisemiseen ja yksilon voimavarojen vahvistamiseen. Tydskentelyssa keskity-
taan nykyhetkeen, tulevaisuuteen ja tavoitteisiin. Tyoskentelyn lahtokohtana on
asiakkaan maailmankuva eika tyontekijalla ei ole valmiina ndkemysta asiakkaan
ongelmista, syista tai ratkaisutavoista. Tyontekija pitaa asiakkaan ajatuksia, tun-
teita ja kokemuksia tosina. Asiakasta kuuntelemalla pyritaan loytamaan hanelle
sopivia uusia tapoja toimia. Tyontekija pyrkii toiminnassaan tukemaan asiakkaan
omanarvontunnetta ja itsekunnioitusta. Yksi keskeisimmista tavoitteista on saada
asiakas tiedostamaan, etta hanella itselladn on voimavaroja ja vahvuuksia. Heik-
koja alueita pyritaan vahvistamaan ja unohtuneita kykyja otetaan kayttéon. Tar-
keda on keskittyd asiakkaan onnistumisiin. Tyontekijd tekee tyota asiakkaan
kanssa, muttei hanen puolestaan. Jokaisella on vastuu omasta elamastaan. Rat-
kaisu- ja voimavarakeskeisessa tavoitteiden etsiminen ja méaritteleminen asiak-

kaan kanssa yhdessa on kaiken perusta. Tavoitteissa keskitytdan tulevaisuuteen
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ja kuvataan sita konkreettisesti. Tyoskentelyssa voidaan kayttaa apuna mieliku-
vien, tarinoiden, taiteen ja draaman maailmaa. Apuna voidaan kayttad myos tu-
levaisuuden muistelumenetelméaa. Siina asiakasta voi pyytaa kuvittelemaan tule-
vaisuutta, jossa han nauttii elamastaan. Keskeista on tyontekijan yhteys ja yhtei-
nen kieli. Tyontekija kayttaa varsinkin alussa asiakkaan omia sanoja, kielikuvia ja
tyylid, mutta tyoskentelyn edetessa han pyrkii muuntaman asiakkaan yksipuolisia
ja kielteisia ilmauksia toiminnan kielelle. On oleellista keskittya niihin asioihin,
joita asiakas voi itse muuttaa. Pienetkin myonteiset muutokset ovat tarkeita. Asi-
akkaalle annetaan palautetta valittomasti ja siina keskitytaan toimiviin puoliin, yrit-
tamiseen ja onnistumisiin. Palautteessa korostetaan asiakkaan omaa vastuuta ja
ansiota muutoksessa. Tavoitteita muodostetaan suuntaamalla tulevaisuuteen.
Tavoitteen tulee olla niin pieni, etta asiakas pystyy saavuttamaan sen. Tama lisaa
motivaatiota ja auttaa asiakasta pois jumiutuneista kayttaytymismalleista. Selkea,
konkreettinen tavoite tehostaa tydskentelyd ja mahdollistaa nopean palautteen
antamisen. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 171-183.)

Tukikeskustelut

Tukikeskustelujen avulla voidaan tukea vuorovaikutusta, sosiaalisia- ja tunnetai-
toja seka vastavuoroista kommunikointia. Keskustelujen avulla ratkotaan pienia
ongelmia ja keskitytd&n sen hetkisiin pulmiin ja kysymyksiin, joita asiakas tuo itse
esille. Keskusteluissa pyritddn etsimaéan uusia nakékulmia ja suuntaamaan aja-
tuksia eteenpain. Tarkeaa on ennaltaehkaista pulmien kasaantuminen. Paasaan-
toisesti tukikeskustelut ovat yksilollisia, sdanndéllisia, kahdenkeskisia rauhallisia
tilanteita. Tavoitteena on helpottaa arjessa selviytymista ja kehittaa yhdessa on-
gelmaratkaisutaitoja. Tukikeskustelut ovat ennaltaehkaisevdd mielenterveys-
tyota, joka auttaa yli siirtyma- ja nivelvaiheissa seka masennus- ja eristaytymis-
kausina. Tukija seuraa asiakkaan mielialanmuutoksia ja elaman etenemista ja
antaa valitonta palautetta. Kyse on terapeuttisesta keskustelusta. Kriisin tai syvan
masennuksen aikana tukikeskustelut eivat riitéa. Tukikeskustelun alkaessa on tar-
keaa, ettd asiakas tuntee olevansa kuultu ja ymmarretty. Tukikeskustelijana voi

olla kuka vain, jolla on riittavasti tietoa tuettavan neurologisista pulmista ja niiden
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vaikutuksesta kayttaytymiseen ja ajatteluun. Tarke&aa on kyky kuunnella ja kérsi-
vallisyys. Tukikeskusteluja voidaan kayda esimerkiksi tuettavan kotona arjen as-
kareiden aarella. (Kujanpaa 2009, 3-5.) Keskustelu ei ole aina kaikille tuettaville
luontevin tapa, silla monet kielelliset vaikeudet hankaloittavat sitd. Keskustelujen
lisaksi voidaan kayttaa luovia ja visuaalisia tydskentelyvalineita. Tukikeskustelija
voi kayttaa itselleen ja ammatilliseen osaamiseensa luontevia tytkaluja. Puheen
tuottoa, tunteiden ilmaisua, itseilmaisua ja vuorovaikutusta tukemaan voi kayttaa
monenlaisia tyokaluja apuna, kuten musiikki, tanssi, taide, askartelu, leipominen,

metséretket ja rentoutuminen. (Kujanpaa 2009, 15.)

Motivointi

Motivointi korostuu, kun lahdetaan tydskentelemaan systemaattisesti kohti tavoi-
tetta. Motiivit liittyvat haluihin ja tarpeisiin ja ne ovat lasna kaikessa ihmisen toi-
minnassa. Motiivit tekevét jonkin asian tekemisen mielekkaaksi. Kun henkild on
motivoitunut, hanelld on riittavasti motiiveja ja riittava vireystila tekojensa suorit-
tamiseen. Neuropsykiatrisissa erityisvaikeuksissa olevilla henkiléilla voi ilmeta
ongelmia, koska motiivi ei ole riittdvan tarkea tai houkutteleva tehtavan suoritta-
miseen. Henkilo ei tieda mista aloittaisi ja ajatukset eivat pysy koossa. Han voi
vaatia itseltaan liikaa tai pelkda huonoa palautetta. Neuropsykiatristen henkil6i-
den voi olla miltei ylivoimaista saada aloitettua tehtavia, jotka tuntuvat vastenmie-
lisilté, vaikka ne olisivat tarkeita ja kiireellisia. Tehtavien alkuun saattamista voi-
daan helpottaa suunnittelun avulla. Pilkotaan tehtavat osiin ja mietitddn tauot.
Tehtavat voi suunnitella paperille tai tehdd motivaatiotaulun nékyvalle paikalle
muistuttamaan, miksi tavoite kannattaa saavuttaa ja miksi sen eteen kannattaa
ponnistella. Palkitseminen urakan paatteeksi lisdd motivaatiota. Jokaisen etapin
kohdalla on hyva muistaa positiivinen palaute. (Huotari & Tamski 2010, 122,
195-196.)
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4.4 Strukturointi ja ennakointi

Strukturoinnilla tarkoitetaan rakenteen eli struktuurin kayttoa selkeyttamaan ai-
kaa, tilaa, paikkaa ja henkiloita. Struktuuri antaa turvalliset ja selkedat puitteet toi-
minnalle ja mahdollistaa keskittymisen olennaiseen, oppimiseen ja itsenédiseen
toimintaan. Strukturointia kaytetd&n apuna, mikali oppimiselle on erityisia esteita
joko neurologisen kehityksen tai oppimiseen vaikuttavien ymparistotekijoiden
vuoksi. Strukturoidun opetuksen kasite ja kaytantd tuli Suomeen 1990- luvulla
autismin henkildiden TEACCH-kuntoutusmallin mukana ja strukturoitua opetusta
kaytetd&n esimerkiksi autismin kirjon henkil6ille koulumaailmassa. Strukturoitu
opetus tarkoittaa rakenteiltaan selkeéksi suunniteltua opetusta. Oppimista ja ope-
tusta suunniteltaessa mietitddn opetuksen tavoite ja sisaltd, opetusmenetelma,
kommunikointi, fyysinen tila, aika, henkilot, valineet ja toiminta seka seuranta ja
palaute. Emotionaalinen ilmapiiri on oppimistilanteen tarkein elementti, silla tun-
netilat ohjaavat oppimista. Esimerkiksi autistisella henkil6illa voi kognitiivisten toi-
mintojen eri osatekijoissa olla yksildllisia puutteita siten, ettei kommunikointi suju
verbaalisen kielen varassa lainkaan. Tarvitaan puhetta tukevia ja korvaavia kom-
munikointikeinoja. Fyysisen tilan strukturoinnin avulla eliminoidaan ylimaaraisia,
keskittymista ja oppimista hairitsevid arsykkeita pois. Oppimisvaikeuksiin liittyy
usein vaikeus aloittaa toiminta ja ohjata omaa toimintaa. Talléin ajan selkea struk-
turointi ja sisalléllinen suunnittelu tukevat toimintaa. ltsenaisyytta edistaa esimer-

kiksi selkea vuorokausirytmi ja kalenterinkayttd. (Kerola ym. 2009, 167-172.)

Neuropsykiatrisia erityispiirteitd omaavilla henkildilla arki on usein hajanaista.
Struktuuriin kuuluvien rutiinien ja sd&ntdjen noudattaminen helpottaa arjenhallin-
taa seka tuo ennakoitavuutta arkeen. (Huotari & Tamski 2010, 185, 211.) Struk-
turoinnin tarkoituksena on esimerkiksi antaa henkildlle mielikuva siitd, miten aika
jasentyy ja mitka tapahtumat seuraavat toisiaan. Muutoksia on helpompi sietaa,
kun tietdda, miten toimia muuttuvassa tilanteessa. Strukturointia voidaan kayttaa
paiva- tai vilkko-ohjelman selkeyttamiseksi. Struktuuri voidaan tehda konkreettis-
ten esineiden avulla, kuvin, kirjoittaen tai kalenteria apuna kayttden. Tekemisen
kokonaisuus pilkotaan osiin, jotta henkild voisi hahmottaa, mista héan voi aloittaa

ja missa jarjestyksessa toimia. (Partanen 2010, 126-128.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tehtavéat

Suoritin sosionomiopintoihini liittyvan ty6harjoittelun Turun Nuortentalossa ke-
vaalla 2015 ja olin paattanyt tehda tutkimuksen harjoittelupaikkaani liittyen. Tut-
kimukseni aiheeksi valikoitui, kuinka nuorta tuetaan itsenaistymiseen ohjaustyon
avulla. Tutkimukseni tavoitteena oli kartoittaa, millaista on ohjausty0 erityista tu-
kea tarvitsevien nuorten asumisyksikdssa ja miten nuoria tuetaan itsenaistymi-

sessa. Tutkimustehtavikseni maarittelin kolme kysymysta:

1. Mika tukee ohjaustydta Nuortentalolla ja millaisia haasteita ohjaajat koh-
taavat tyossaan?

2. Miten ohjaajien osaamista tulisi kehittdd? Onko ohjaajilla lisékoulutuksen
tarvetta?

3. Miten ohjaajat kayttavéat ohjausmenetelmia kaytannon tyossaan ja tuke-

vatko nama menetelmat nuorten itsenaistymista?

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen. Sen avulla pyritdan saa-

maan syvallisempi nakemys ilmidsta.

5.2 Tiedonkeruumenetelma

Tutkimustydsséa menetelma on tekniikka, jolla kerataan, analysoidaan ja tulkitaan
iimiotd. Menetelmia tarvitaan tutkimustyon eri vaiheissa. (Kananen 2010, 26.)
Laadullinen tutkimus voidaan jakaa tiedonkeruu- ja analyysimenetelmiin. Laadul-
lisen tutkimuksen tarkeimmat tiedonkeruumenetelmat ovat havainnointi, teema-
haastattelu ja erilaiset dokumentoinnit. Tiedonkeruumenetelma riippuu tutkitta-
vasta ilmiostéd, sen ominaisuuksista ja halutun tiedon tarkkuudesta ja autenttisuu-
desta. (Kananen 2012, 92-93.)
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Teemahaastattelu on yleisin laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista.
Sen avulla haetaan ymmarrysta. Haastateltavan kanssa keskustellaan eri tee-
moista eli aihealueista ja saadaan ndin tietoa ja kuvaus ilmiostd. Teema on laaja
aihekokonaisuus ja haastattelussa teemat tulee valita niin, etta ne kattavat mah-
dollisimman hyvin ilmién. Teemoja ja niiden kysymyksia ei lydda taysin lukkoon
etukateen, silla haastateltavan vastauksen voivat synnyttaa uusia jatkokysymyk-
sid. Teemahaastattelussa on tarke&aa vuorovaikutus ja reflektointi haastateltavan
kanssa. Haastattelukysymykset voidaan jakaa avoimiin ja suljettuihin eli struktu-
roituihin kysymyksiin. Strukturoidut kysymykset sisaltavat valmiit vaihtoehdot tai
niihin voi vastata hyvin lyhyesti tai ne voivat koskea faktoja. Strukturoidut kysy-
mykset eivat kuulu teemahaastatteluun. Avoimissa kysymyksissa kaytetaan ky-
symyksia, joihin vastaaminen vaatii aina selittdmista. (Kananen 2012, 92, 100—
106.) Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on haastattelun aihepiiri el
teema-alue kaikille sama, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.
Teemahaastattelun kaytto tutkimusmenetelmana lahtee oletuksesta, jossa kaik-
kia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla me-
netelméalla. Kaikkein oleellisinta on, ettd haastattelussa edetaan yksityiskohtais-
ten kysymysten sijaan keskeisten teemojen varassa. N&ain haastateltavien &ani
saadaan kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Haastattelu voi olla yksilo- tai ryhmahaastattelu. Ryhmahaastattelu kaytettaessa
aikaa saastyy, mutta haastattelutilanteessa ryhmén jasenet vaikuttavat toisiinsa.
Yksilohaastattelun avulla saadaan tarkempaa ja luotettavampaa tietoa. Haasta-
teltaviksi valitaan ne henkiltt, joita ilmid koskettaa. Paras tapa teemahaastattelu-
jen tallentamiseen on nauhoittaminen, jolloin tutkija voi keskittya itse haastatte-
luun. Tallennetut haastattelut puretaan myéhemmin tekstimuotoon eli litteroi-
daan. Litteroitua tekstia kasitelladn manuaalisesti tai ohjelmallisesti erilaisilla ana-

lysointimenetelmilla. (Kananen 2012, 100-108.)

Tutkimuksessa kaytin empiirisen aineiston hankintatapana puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua (lite 1). Tein kaikki haastattelut Nuortentalossa harjoitteluni ai-
kana toukokuussa 2015. Ohjaajia Nuortentalossa oli yhteensé kahdeksan. Pyy-

sin haastateltavikseni kaikki vakituiset ohjaajat, joita oli yhteensa viisi. Valitsin
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haastatteluun vain vakituiset ohjaajat, koska heilla oli pisin tydkokemus ohjaus-
tyosta Nuortentalossa. Ensimmaiseksi tein koehaastattelun Nuortentalon alue-
padllikdlle ja liitin hdnen haastattelunsa mukaan tutkimukseen. Olin pyytanyt
aluepaallikolta etukateen kirjallisen luvan haastattelujen tekemiseen (liite 2). En-
nen haastattelua informoin ohjaajia kirjallisesti haastattelun aiheesta ja kerroin,
etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista (liite 3). Kaikki pyytamani oh-
jaajat suostuivat haastateltaviksi ja aikataulut haastatteluja varten saatiin sovit-
tua. Haastattelut tein yksilohaastatteluina Nuortentalon tiloissa. Valitsin yksilo-
haastattelun siksi, koska haastateltavien maara oli pieni ja talla menetelmalla toi-
voin saatavani yksilollisia vastauksia ilman ryhman jasenten vaikutusta toisiinsa.
Nain myos kaikkien haastateltavien mielipiteet tulivat tasapuolisesti huomioi-
duksi. Tieto oli laadullista eli tulkintaan, kokemukseen ja hiljaiseen tietoon perus-
tuvaa. Haastattelutilanteiden pituudet vaihtelivat, lyhin haastattelu kesti 30 mi-
nuuttia ja pisin 1 tunti 15 minuuttia. Nauhoitin kaikki haastattelut.

5.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa teemahaastattelun avulla keratylla aineistolla pyri-
tdaan saamaan ymmarrys ilmiéstd. Nauhoitettu teksti litteroidaan eli aukikirjoite-
taan. Litteroinnin voi tehda eri tasoilla sanatarkasta kirjoittamisesta pelkén asian
poimimiseen haastateltavan sanomisista. Teemahaastattelut kirjoitetaan teksti-
muotoiseksi mahdollisimman sanatarkasti. Sanatarkkaa kuvausta voidaan kayt-

taa sellaisenaan sitaattina lopullisessa raportissa. (Kananen 2012, 108-112.)

Laadullisen aineiston analyysimenetelmi& on useita erilaisia. Teemahaastattelua
voidaan analysoida siséaltdanalyysin avulla, jolloin tarkoituksena on paljastaa
tekstin ydin ja tehda siita tiivistetty kuvaus. Sisdltdanalyysissa aineisto voidaan
luokitella joko aineistolahtdisesti tai teorialdhtoisesti. Sisdltbanalyysi voidaan
tehd& tekstimuodossa olevalle aineistolle kuten teemahaastatteluille, kertomuk-
sille, kuvauksille, raporteille, puheille ja keskusteluille. Kun aineisto on keratty
teemahaastattelun avulla, se voidaan teemoittaa. Teemahaastatteluaineisto tii-

vistetaan litteroinnin jalkeen luokittelulla. Yksittdinen teema voi olla yksi luokka ja
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saman teeman alle siirretaan kaikkien haastateltavien vastaukset, jotka luokitel-
laan. Teeman alta voidaan etsia yhteisia rakenteita tai tyypillisia tapauksia. Lo-
pullisessa tulkinnassa esitetdan aineistosta saadut tulokset. (Kananen 2012,
116-118.)

Haastattelujen jalkeen kuuntelin nauhoitukset ja litteroin ne kirjoittamalla sanasta
sanaan tietokoneelle. Litteroitua tekstia tuli ynteenséa 50 arkkia kirjoitettuna arial
12 fontilla. Luin aineistoa l&pi useamman kerran. Analysoinnin tein sisaltdanalyy-
sin avulla ja luokittelin tekstin aineistolahtoisesti. Ryhmittelin tekstia haastattelu-
rungon teemoihin perustuen ja erotin tekstista eri asiakokonaisuudet omiksi kap-
paleikseen. Tutkimusaineiston ryhmittelyn jalkeen seurasi tutkimusaineiston pel-
kistaminen, jolloin karsin tutkimusaineistosta tutkimustehtavan kannalta kaiken
epaolennaisen informaation. Tavoitteena oli haastatteluaineiston avulla kerata
tietoa ohjaustyOsta erityista tukea tarvitsevien nuorten asumisyksikdssa seka ke-
rata tietoa millaisia ohjausmenetelmia ohjaajat kayttavat itsenaistyvien nuorten
arjen- ja elamanhallinnan tukemisessa. Lisdksi tavoitteena oli kartoittaa ohjaajien
lisakoulutuksen tarvetta. Lopuksi tulkitsin aineistoa sen mukaan, mita siit& nousi

esille.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatelluista ohjaajista kolme oli koulutukseltaan lahihoitajia, yksi sosionomi ja
yksi nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. Aluepaallikk6 oli koulutukseltaan kasvatus-
tieteiden maisteri. Yksi ohjaajista oli tydskennellyt Nuortentalossa kaksi vuotta ja
loput yli viisi vuotta, pisimmillaan yksitoista vuotta. Koodasin haastateltavani sum-
mittaisessa jarjestyksessa H1-H6 ja kaytin naita koodeja haastateltavien suo-

rissa lainauksissa.

6.1 Ohjaustyo ja sita tukevat seikat

Haastateltavia pyydettiin aluksi maarittelemaan sana ohjaustyd yleisesti.
Ohjaustyota pidettiin laajana kasitteend. Siind ohjataan asiakasta erilaisissa
tilanteissa hyoddyntden asiakkaan omia voimavaroja, taitoja ja osaamista.
Ohjausty0 on sitd, mita tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakas itse tekee
ohjaajan tukemana. Ohjaustytn tavoitteena on, etta ohjaaja pystyisi tekemaan
itsensé tarpeettomaksi. Ohjaustydta Nuortentalossa pidettiin hyvin moninaisena,
kokonaisvaltaisena asukkaan arjen tukemisena ja yhdessa tekemisena.
Nuortentalossa ohjaamiseen kuuluu neuvontaa, tukemista ja asukkaan
auttamista arkisissa askareissa, virastoissa kaymisessd, harrastuksissa,
etuuksien hakemisessa, koulutuksessa, tyOpaikoissa, kaikessa pyykeista ja
ruoanlaitosta hygienianhoitoon. Ohjausty6hdn kuuluu huolehtia siita, etta
perustarpeet tulee tyydytettyd ja asukas pystyy elamdan mahdollisimman
normaalia elamaa. Ohjaustyd Nuortentalossa néahtiin my6s asukkaan
myonteisen mindkuvan ja voimavarojen kartuttamisena, sosiaalisten suhteiden
tukemisena ja yllapitamisena sekd kannustamisena ja motivointina. Ohjaaja

tarjoaa asukkaalle keskusteluapua ja lasnaoloa.

H5: "Keskeisin tavoite on se, etta saataisiin nuoret itsendistymaan ja ottamaan
vastuuta omasta toiminnastaan. Ensiksi ohjaaja on siind enemman tukena ja ta-
voite on, ettd ohjaaja pystyisi tekemaan itsensa vahitellen tarpeettomaksi.”
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Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, mitk& asiat tukevat ohjausty6ta. Tyoyhtei-
son yhteisia periaatteita, nakemyksia ja tavoitteita korostettiin. Yhden haastatel-
tavan mukaan tyokavereissa on valtava voimavara. Heilta saa tukea ja heihin voi
luottaa. Han piti ty6tiimia ammattitaitoisena ja koulutustaustoiltaan monipuoli-
sena. TyOkavereiden ajatuksista voi saada omaan tybhonsa apua ja uusia ide-
oita. TyOyhteisdn avointa ilmapiiria, yhdessa asioiden pohtimista seka tiedonva-
lityksen sujuvuutta pidettiin tdrkedana. Ohjausty6ta nahtiin tukevan tyokokemus,
koulutus, motivoituminen tyéhén, vahva luottaminen omaan ammattitaitoon ja
omaan arviointikykyyn. Haastavan tilanteen edesséa ohjaajan on kyettava itse te-
kemaan paatoksia, mihin suuntaan lahtea tukemaan asukasta.

H3: "Kaikilla tydntekijoilla on samat periaatteet. Oma jaksaminen ja motivoitumi-
nen tydéhon.”

Tybnohjausta pidettiin tarkeana. Tyontekijoilla on mahdollisuus kasitella yhdessa
asiakastapauksia tydnohjauksessa. Se auttaa ndkemaan erilaisia puolia asioissa
ja laajentamaan nakokulmia. Myods verkostojen kanssa tehtava yhteistyd seka
yhteiskunnalta saatu tuki auttavat ohjaustytssé. Ohjaustyon tukena ovat my6s
ohjaajien kayttamat tietokoneohjelmat, paivyrit, ohjauspalaverimuistiot seka oh-

jaajien yhteiset viikko- ja henkilokuntapalaverit.

6.2 Ohjaustyon haasteita

Haasteita ohjaustyohon tuovat asukkaiden erilaiset elamantilanteet ja kuntoutus-
tarpeet. Ohjaajilla voi olla erilaisia ndkemyksia siitd, miten asukasta pitaisi ohjata.
Suunnitelmat voivat olla hyvia, mutta ne eivét aina kaytannossa toteudukaan. Va-
lilla verkosto koetaan haasteellisena. Asukkaan perheen kanssa voi olla ristirii-

toja, silla perhe ei ole samaoilla linjoilla ohjaajien kanssa.

H6: "Monianaisia. Kuntoutuksen haasteet, mita jonkun kanssa lahdetaan teke-
maan. Haasteita tython tuo asiakkaiden erilaiset elaméantilanteet. Jos asiat on
solmussa. Tydssékin voi olla haasteita. Haasteet ovat positiivinenkin asia ja
niista saa voimavaroja. Ei ole huono asia, jos on haasteita ja haastavaa. Se on
osa tata elamaa ja tyota.”
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H1: "Muu verkosto. Perhe. Sen kanssa olevat ristiriidat. Kun perhe ei ole samoilla
linjoilla meidé&n ohjaajien kanssa. Se tuottaa ristiriitaa. Ja nuoret on aina kallel-
laan vanhempiin, sen olen huomannut.”

Asukkaiden mielenterveysongelmat ja moniongelmaisuus koettiin haasteelli-
sena. Diagnoosin hyvaksymattomyys, kaytoshairidt, Aspergerin oireyhtyma ja
sen lisdksi masennus tai kaksisuuntainen mieliala ovat haasteellista. Asukas voi
olla kyvyton ottamaan ohjausta vastaan. Asukkaalla ei ole joko henkisia resurs-
seja tai sitten ymmartamisessa on puutteita. Asukas voi kokea taitonsa parem-
miksi kuin mitd ohjaaja nakee. Vakivaltatilanteet, joita myds joskus on, tuovat
haasteita tyohon. Myds yhteiskunnan huono taloudellinen tilanne koettiin haas-
teellisena. Mielenterveyspuolen saastot nakyvat pitkina jonotusaikoina. Asiakkai-
den ongelmat ehtivat kriisiytya, koska hoitoon ei paase riittdvan ajoissa.
H4: "Haasteellisena koen sen, etta sen ajan kun olen taalla ollut, nuorilla on pal-
jon enemman tana paivana psyykkisia ongelmia. Olisi hienoa jos saatais jostain,
esimerkiksi kaikilla melkein on aikuispsykiatriaan hoitokontaktit, ettd me saatai-
siin konsultointiapua jostain. Itse koen, ettei minulla ole tarpeeksi vahvaa tieté-
mysta. Tai tietdd, etté siltd alalta on vaillinnaiset néama. Etta saisi helpommin niin
kuin vinkkeja, ettd mita pitda seurata. Etta onko psykoottisia oireita ja mité pitéaa

seurata. Ma toivon, etté saisi siihen koulutusta tai jollain tavalla konsultointiapua
jostain.”

H2: "Itse ajattelen, ettd mielenterveyspuolen jatkuvat saastét. Kun ei saa ajoissa
hoitoa, ongelmat ehtii pahentua. Uskon, ettd pahemmaksi se vaan menee, se on
niin retuperallda sen puolen hoito. Mun mielesta sinne pitdisi panostaa. On paljon
ihmisid, jotka jonottaa ennen kuin saavat apua ja tilanne on jo niin pahasti kriisiy-
tynyt. Kalliiksi se yhteiskunnalle tulee.”

Ohjausty0 koettiin valilla kiireiseksi. Kolmivuorotydssa néahtiin seka hyvia etta
huonoja puolia. Y6vuoroissa voi rauhassa keskittya kirjallisiin teht&viin ja on mah-
dollisuus miettia rauhassa asukkaiden asioita. Mutta toisaalta yovuorojen takia
voi tulla pitkia aikoja, jolloin ohjaaja on pois paivittdisesta ohjaustydsta seka yh-
teydenpidosta muuhun verkostoon.
H4: "Olen sellainen, etten pysty keskittymaan taalla toimistossa kirjoittamaan pai-
visin, kun hirveesti soitetaan moniin paikkoihin, nuoria kay taalla puhumassa, ei
ole rauhaa kirjoittaa. Tarvin rauhan ohjauspalavereiden puhtaaksikirjoittamiseen,

niitd on hyvéa tehda yévuorossa. Jos olisi vain aamu- ja iltavuoroja, niin se olisi
tosi rankkaa.”
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6.3 Ohjaajien koulutustarpeet

Kysyttaessa tarvetta lisdkoulutukseen haastateltavat olivat paasaantdisesti siita
kiinnostuneita. Haastateltavista vain yksi ei kokenut télla hetkella tarvetta siihen.
Yksi haasteltavista mainitsi kiinnostuksen neuropsykiatriseen valmentajakoulu-
tukseen. Siitd han uskoisi saavansa uusia ideoita ja tyokaluja tybhonsa. Nyt tyo-
yhteisdssa on vain yksi neuropsykiatrisen valmentajakoulutuksen kaynyt. Toivo-
muksena esitettiin, etté jossain vaiheessa koko tydyhteis6 voisi kdyda saman
koulutuksen. Koulutukseen osallistumisen halukkuutta véhensi se, etta niihin tay-
tyy osallistua omalla vapaa-ajalla seka se, ettéa koulutukseen liittyvid kustannuk-
sia jai myds tyontekijalle itselle maksettaviksi. Tasta esimerkkina mainittiin majoi-
tuskustannukset.
H1: "llman muuta haluaisin ja koulutustarvetta on ihan kaikille. Koko henkilokunta
koulutettais johonki samansuuntaiseen mité miellettais yhteiseksi. Koko ajan yh-
teiskunnassa tapahtuu ja meille tulee nyt uusi hallitus ja sita kauttakin paljon
muutoksia. Mun mielestd semmostakin koulutusta ja ajantasalla pitamista tarvi-
taan.... Tan hetken uusimmat tuulet Aspergerista ja ADHD:sta. Skitsofrenia ja
psykoosit. lhan paivitysta. Kaupungin psykiatrin pitaméana olisi todella hyva. Myos

sitd mita yhteiskunta maksaa ja tarjoo talla hetkella. Millaisia uusia tulevaisuu-
dennakymia ja asumismuotoja ja kuntoutuksia on.”

Koulutusta kaivattiin erityisesti kaytdshairidista ja mielenterveysasiakkaiden kun-
touttamisesta. Myos ajankohtaista tietoa liittyen neuropsykiatrisiin erityisvaikeuk-
siin kaivattiin. Yksi haastateltavista suunnitteli vuoden kestavid jatko-opintoja
mielenterveys- ja paihdepuolelle. Useampi haastateltavista mainitsi konsultoin-
tiavun. Ohjaajat toivoivat konsultaatiota laakarilta, jolla on kokemusta erityisnuo-
rista. Myos tydnohjauksessa toivottiin kaytavan entistda enemman asiakastapauk-
sia yhdessa lapi.

H4:” On joku, jonka kanssa sina konsultoit ja keskustelet silloin, kun oma am-

mattitaito ei riitd siihen. Olen itsekin ettiny paljon tietoa, mutta onhan se sitten eri

asia, kun saa sellaisen henkilon kokemuksen, ettei ole lukenut pelk&stéén ne-
tista.”
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6.4 Ohjaajien kayttamia ohjausmenetelmia

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia ohjausmenetelmia he yleisesti kayttavat tyos-
saan. Vastauksissa mainittiin ratkaisukeskeisyys, voimavaralahtoisyys, tukikes-
kustelut, yhdessa tekeminen, kaytdnnon toiminnan ohjaaminen, motivointi seka

struktuurin ja viikko-ohjelman kaytto.

Ohjaajat kayttavat voimavara- ja ratkaisukeskeisid menetelmia, joiden avulla tue-
taan asukkaita itsenaistymisessa. Motivaatiota heratellaan kuuntelemalla asu-
kasta. Han saa itse kertoa, miten h&n oppii parhaiten. Ohjaajat pyrkivat etene-
maan myonteisyyden kautta, ndin vaikeatkin asiat sujuvat helpommin. Asukkaan
kunnioittaminen on tarkead, silla se tukee luottamussuhteen rakentumista hanen
ja ohjaajan valille. Kun luottamussuhde on kunnossa, asukas pystyy yhteistyohon
ja ottamaan ohjausta vastaan. Asukkaan omat kyvyt, taidot ja osaaminen otetaan
huomioon. Tavoitteita mietitddn yhdessa, mihin asukas tahtaa tulevaisuudessa.
On tarkeaa, etta asukas ymmartaa sen, minka takia ohjausta annetaan ja mita

silla tavoitellaan.

H2: "Tavallaan se asukas itse asettaa omat tavoitteet ratkaisukeskeisessa. Mei-
dan keskusteluissa on painopiste sellaisissa tavoitteissa, mita se asukas voi itse
saavuttaa. Ma hyddynnan sen asiakkaan omia taitoja, kykyja ja osaamista...Ja
se, mitd ma koen ratkaisukeskeisessa ja muutenkin tdssa ohjaustytssa on tar-
kead; se aito myonteinen palaute ja kiitoksen jakaminen néille asiakkaille. Monilla
meidan asukkaista on huono itsetunto ja monet on koulukiusattuja. Itsetunnon
vahvistaminen ja kiitoksen antaminen on tosi tarkeata. Vaikka se ei olisi isokaan
juttu, mutta pienistakin asioista muistaa kehua ja antaa hyvaa palautetta.”

H3: "Ratkaisukeskeisyys. Pistetdan asiakas itse pohtimaan. Tottakai se etu on
siing, etta se asiakas joutuu oikeesti itse miettimaan ja tekemaan. Eika niin, etta
hanelle annetaan valmiit vastaukset. Vaha niin kuin annetaan valmis kakku poy-
dalle, ettd tdssa tama nyt on. Sit han ihmettelee seuraavan kerran, etta mitenkas
se kakku oikein tahan poytaan tuli. Ratkaisukeskeisyys on yleensakin semmoi-
nen niin minusta tasa-arvoinen ohjausmenetelma, ettd ma en ainakaan itse koe,
etta olisin joku auktoriteetti. Yhdessa mietitdan ja yhdessa tehdaan niita ratkai-
suja.”

Monella asukkaalla on huono itsetunto ja minékuva, taustalla on usein koulukiu-
saamista. Ohjauksen avulla pyritddn vahvistamaan asukkaan omia voimavaroja.
Itsetuntoa vahvistetaan tuomalla esiin asukkaan omia vahvuuksia ja tuetaan niita.

Tarkeaa on, ettd asukas itse oppisi hahmottamaan omaan elamaansa liittyvia
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muutoshaasteita. Kannustaminen ja rohkaiseminen ovat tarkeita. Pienistakin asi-
oista annetaan kiitosta ja myonteista palautetta. Omaohjaaja voi katsoa esimer-
kiksi asukkaan kanssa mennytta viikkoa taaksepain. Korostetaan niita asioita,
jotka ovat sujuneet hyvin. Ei jaada siihen, mika on ollut joskus huonosti, vaan
nahdaéan kehitys ja annetaan positiivista palautetta. On tarkeaa, etta ohjaaja na-
kee asukkaan arvokkaana. Ohjaajan aito kiinnostus ja halu tehda tyota asukkaan
kanssa valittyvat myos asukkaalle.
H1: "ltsetunnon vahvistaminen. Nuoren omien voimavarojen esiin nostaminen.
Tuetaan nuoren omia voimavaroja. Tekemisen kautta onnistumiset. Onnistumis-
ten esiintuomisen kautta. Menneen viikon taaksepéin katsominen yhdessa oma-
ohjaajan kanssa. Mika on mennyt hyvin korostetaan. Yleensa siina ei katsota mi-
tdan huonosti menneitd. Sit voidaan aatella niin pain, etta ens viikolla voidaan
vield lisatd, kun nda jo sujuu. Ja myds nahdaéan itsetunnon vahvistamisena, mi-
ten se toimii taalla kaveriporukassa. Niin tuodaan se esille, etta hei huomasitko

sind. Nyt ei tullutkaan mitaan riitoja vaan meni mukavasti. Tarvittaessa laakarilla
tuodaan esiin, jos on kovin tammaista, niin laakari voi miettia terapiaa, jos tarve

”

on.

H5: "Usein kun nuori tulee tanne, han on saanut kuulla kuinka huono hén on ja
mitd han ei osaa ja miksi ei osaa ja miksi ei tee nopeammin. Kéaénnettaisiin
kelkka toisinpain. Pienia juttuja. Se on hyva. Se motivoi.”

H4: "Voimavaralahtdinen. Etta |ahdetaan siita, mika on nuoren toimintakyky ja se
mihin hanella on edellytyksia. Periaatteessa mita hanelta pystyy ja voi vaatia.”

Tukikeskusteluja pidettiin keskeisena ohjaustydssa. Tukikeskustelut auttavat oh-
jaajaa tutustumaan paremmin asukkaaseen ja luomaan luottamuksellisen suh-
teen. Keskustelut voivat auttaa asukasta oivaltamaan, herattda mielenkiintoa ja
uusia ajatuksia. Nain asukas voi alkaa toimimaan itsenaisemmin. Tukikeskuste-

luissa pohdiskellaan yhdessé asioita, motivoidaan ja kannustetaan asukasta.

H5: "Ohjausmenetelmind keskustelut on hirvean tarkeitd. Nuoren oma oivaltami-
nen. Havannoida: hei onko syonyt tarpeeksi hedelmid. Koska olet viimeksi kaynyt
suihkussa? Se olikin viikko sitten. Etta nuori itse oivaltaisi ne. Oivalluttaminen,
motivointi, tukikeskustelut. Ja sitten, kun nuori tekee jotakin, siin& kehuminen. Ne
on niita tydkaluja.”

Ohjaajan ja asukkaan valisissa kahdenkeskisissa keskusteluissa ei ole valtta-
matta etukateen sovittua aihetta, vaan kaydaan lapi niita asioita, mitka asukas

kokee silla hetkella tarkeiksi.
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H2: "Minusta ne on hirveen térkeitd, sellaiset kahdenkeskiset tukikeskustelut asi-
akkaan kanssa. Vahintaan kerran kuukaudessa, jopa kerran kahdessa viikossa.
Vaikkei ollut mitdén ihmeellistd, niin on tarkeéatd, miten silla asiakkaalla menee.
Se mika puhututtaa silla hetkella sita asiakasta...On tarkeaa, etta luodaan luotta-
muksellisia keskusteluja. Yhdessé pohtia ja miettid miten mennaéan eteenpain.
Kylla koen, etta tykkaa. Ne ei koe, ettd on mikaan puhuttelu. Se on yhteista ai-
kaa, vaihdetaan kuulumisia. Se ei valttamatta tarvi olla taalla talolla. Olen tehnyt
sillaikin ettd on |ahdetty talon ulkopuolelle. Eri ymparistd, se antaa jo paljon.”

Tukikeskustelujen avulla pyritaan esimerkiksi herattamaan asukkaassa positiivi-
nen kiinnostus omaan terveyteen ja hyvinvointiin. Hyvinvointiin liittyvaa ohjausta
pidettiin my6s haasteellisena. Jos asukkaalla on hahmottamisen kanssa vaikeuk-
sia, ohjaaja voi kayttaa tyovalineené hygienianhoidon ohjaamisessa "Puhtaus ja
kauneus” tai "Puhtaus ja komeus” kansioita. Niissa on selkea tekstitys ja kuvia
aiheeseen liittyen.

H1: "Keskustelua hygienian hoidosta. Myés me ohjataan aika paljon e-neuvolaan

ja muihin tarvittaviin tahoihin. Myds me kutsutaan ténne esimerkiksi paihdevalis-

tusta on tullut tdnne pitdmaan ja seksuaaliterapeutti meilla on ollut taalla pita-

massa luentoja nuorille. Ne on olleet aika onnistuneita. Me ollaan kayty paihde-
putkessa.”

H3: "Taalla on esimerkiksi tallaisia nuoria miehid, jotka rakastaa lihaa ja makka-
raa ja inhoaa liikkuntaa. Me ei periaatteessa voida mitdan muuta kuin vaan ohjata
ja neuvoa ja kannustaa syomaan terveellisemmin. Koska jokainen elééa kuitenkin
sen elaman niin kuin he elaa, niin se ei hyddyta, ettd me kannetaan vihanneksia
siihen pdytaan ja sanotaan etté syo poika syd. Koska sen pitaéa lahtea siitd nuo-
resta itsestaan. Silla alueella on kaikkein suurimpia haasteita, mihin ei pysty oi-
kein puuttumaan.”

Taloudellisia seikkoja kdydaan lapi asukkaan kanssa tukikeskustelujen avulla.
Asukkailla on usein ongelmia rahan kaytdssa ja sen arvon hahmottamisessa. Oh-
jaaja kay konkreettisesti lapi rahan kayttoa: mista asukkaan tulot ja menot koos-
tuvat. Vertaillaan yhdessa tuotteiden hintoja ruokaostoksilla. Rahan kayttéa ope-
teltaessa tulot pilkotaan pieniksi, kuinka paljon asukkaalla on rahaa kaytossa
kuukaudessa ja viikossa. Asukkaista harvat tietdvat etuuksistaan ja osaavat ha-
kea niita. Niitd voivat olla yleinen asumistuki, kuntoutusraha, vammaistuki, hoito-
tuki ja kuntoutustuki. Osa saa myds elakettd. Ohjaajat voivat auttaa tarvittaessa
tukien hakemisessa. Asukkaalle haetaan usein oma edunvalvoja, joka hoitaa ha-

nen taloudelliset asiat.
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H3: "Suurimman osan naista nuorista rahankaytto ei tule koskaan olemaan sel-
laista, ettéd he osaisi tai haluaisi itsendisesti. Monella on se pelko, etta tulee hy-
vaksikaytetyksi taloudellisesti. Edunvalvonta on hyva hakea, ollaan huomattu.
Edunvalvonta tekee kaikki. Sit kun se on maaratty, han hakee kelan etuudet, toi-
meentulotuet tarvittaessa ym. Han hoitaa jatkossa kaikki, mika helpottaa meidan
ty6ta, meidan ei tarvitse niitd pahkailla.”

Monille Nuortentalon asukkaista sosiaaliset suhteet ja taidot ovat haasteellisia.
Miten kayttaydytaan muitten ihmisten kanssa, sosiaalisten suhteiden luominen ja
yllapitdminen on heille vaikeaa. Usein sosiaalisia taitoja ja suhteita lahdetaan luo-
maan keskustelujen kautta. Keskustellaan siitd, miten asukas itse kokee tilan-
teen. Jos on ongelmia, perehdytaan siihen, mita on niiden taustalla. Voi tulla rii-
toja toisten kanssa, eikd asukas tieda, miten kasitella niitd. Monella asukkaista

saattaa olla tunne, ettd muut ihmiset eivat ymmarra heita.

H4: "T&alla asuville nuorille on osalle todella haastavaa sosiaaliset suhteet. As-
pergerilla ajatuskulku on erilainen kuin niin sanotusti normaalilla inmisella. Heilla
on vaikea ymmartaa toisia ja myos toistenpain. Moni nuori hahmottaa asiat eri
tavalla. Moni kiinnittdad huomiota eri tavalla &anenpainoihin ja ilmeisiin.”

Nuortentalo on turvallinen paikka harjoitella sosiaalisia suhteita ja taitoja. Syr-
jadédnvetaytyvaa asukasta kannustetaan ja rohkaistaan. Hanta pyydetaan yhteisiin
tiloihin viettdm&an aikaa. Aloitetaan pikkuhiljaa, aluksi voi menna ohjaajan
kanssa yhdessa istumaan ja jutustelemaan. Nuortentalossa jarjestetaan yhteis-
toimintaa, joihin kannustetaan mukaan. Suurin osa asukkaista tulee mielellaan
toimintaan. Ohjaajat tukevat myos yhteydenpitoa asukkaan ja hanen lahiomais-
ten valilla. Asukkaista suurin osa muuttaa suoraan kotoa Nuortentalolle harjoitte-
lemaan itsenaistymista. Asukkaiden valit omiin vanhempiin ovat usein parantu-
neet, kun on saatu etaisyytta. Asukkaista osa viihtyy myods omissa oloissaan, eika
kaipaa sosiaalista elamaa. Monet luovat sosiaalisia suhteita myds netin kautta.
Se on heille luontevampaa, kun ei tarvitse kasvokkain kohdata toista ihmista.
Asukkaan elamanpiiria pyritaan laajentamaan myos talon ulkopuoliseen toimin-
taan. Asukkaan kanssa yritetadn l0ytad joku mieluisa harrastus, josta saattaisi
I6ytya uusia kavereita. Asukkaita kannustetaan myods lepaamaan, silla moni tar-

vitsee tavallista enemman unta ja lepoa.
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H2: “Olisi hyva, jos kaikilla olisi muuta mielekasta tekemista. Tietokone on mo-
nille térkeé ja vie aikaa. Pitaisi saada enemman hyotyliikuntaa ja muuta sisaltoa,
mutta se on haasteellista saada. Ongelma on lisdantymassa pain.”

Yhdessa tekemista korostettiin useammassa vastauksessa. Asukkaan kunnioit-

tamista pidettiin tarkeana. Ohjaaja auttaa ja ohjaa, mutta ei maaraa asukasta.

H3: "Esimerkiksi nuori ei ole hirvedn motivoitunut eikd ole halukas siivoamaan.
Mietitaan, ettd mika auttaisi. Esimerkiksi olen ehdottanut, etta tehdaan siten, etta
hommat taytyy saada hoidettua ja siivottua. Mita, jos mina tulisin sinun kanssa
siivoamaan. Mina vahan auttaisin sinua siind. Kyseisen nuoren kohdalla tiedan,
ettd han inhoaa tiskaamista. Suostuin siihen, etta jos mina tiskaan, niin tee sina
kaikki muut. Silla tavalla me saatiin se ihan mukavasti ja meilla oli ihan mukava
yhteistuokio siina. Vélilla tdd on vahan tammoinen keppi- ja porkkanasysteemi.
Yhdessa tekemalla ne yleensa aika mukavasti hoituu.”

Struktuuri ja viikko-ohjelma selkeyttavat ohjausty6té ja arkea. Viikko-ohjelmasta
voidaan tarkistaa, mita on sovittu kunkin asukkaan kohdalla. Tarkeana nabhtiin,
ettd asukas saa olla itse mukana oman viikko-ohjelman suunnittelussa, esimer-
kiksi min& paivané han siivoaa tai laittaa kotiruokaa. Ohjatessa annetaan selkeita
ohjeita asukkaalle ja tarvittaessa tekeminen pilkotaan pieniin osiin ja edetddn yksi
osa kerrallaan. Asukkaiden kanssa opeteltavien asioiden toistaminen koettiin tar-
keédksi. Omaohjaajan liséksi myds toisten ohjaajien tulisi kayttaa sovittuja toistoja

asukkaan kanssa, jotta tuloksia saataisiin ja tekemiseen tulisi rutiini.

H1: "Nuoren motivaatio ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa ja nuorella jo olevat
voimavarat. Tavallaan mita han jo hallitsee ja osaa. Niistd on hyva lahtea. Toista-
minen tukee ohjausty6ta. Usein tehdaan toistoja. Se tukee minun ohjausty6ta,
ettd kaikki ohjaajat tekee niita toistoja, aina samoja juttuja. Asiat toistuvat viikoit-
tain, tulee rutiini.”

H2: "Ohjausmenetelmisté struktuuri helpottaa arkea ja hahmottamista, mita milloin
tapahtuu. Monella asukkaalla on hahmottamisen ja ymmartamisen vaikeus, niin se
selkeyttdd huomattavasti sitd. Ja varmaan se toiminnan ohjaus, ettd on selkeat
ohjeet mitd tehdaan. Se helpottaa, ettda homma tulee hoidettua loppuun. Pilkkoo
pieniksi tehtaviksi. Yksi, korkeintaan kaksi ohjetta kerralla annettaan.”

H4: "Ruoanlaitto. Tuntea nuori, se mika hanen toimintakyky on. Jollain voi ongel-
mana olla, ettei pysty lukemaan resepteja, ei hahmota maéreita. Vaikeammat re-
septit taytyy muuttaa selkokielelle, typistaa ja pilkkoa osiin, yksinkertaistaa. Moni
kaipaa tukea vierelle. Sellaista varmuutta, etté joku on saapuvilla, mutta yrittaa
mahdollisimman paljon itse. Jollain on muistin kanssa ongelmia, etté tosiaan levy
tulee kiinni ruoanlaitossa. Muistaa laittaa jadhtyneen ruoan jaékaappiin, ettei pi-
laannu.”
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Asukkaita kannustetaan ja motivoidaan opiskeluun tai osallistumaan ty6- ja pai-
vatoimintoihin. Suurin osa Nuortentalon asukkaista opiskelee esimerkiksi erityis-
ammattikoulussa. Ohjaajat tukevat opiskelua ja tyéntekoa huolehtimalla arkiryt-
min sujumisesta ja tekemalla yhteisty6ta koulun ja tydpaikan edustajien kanssa.
Asukkaille painotetaan toimintoihin osallistumisen ja tyonteon tarkeytta. Jokaisen
on osallistuttava omalla panoksellaan yhteiskunnan toimintaan.

HG6: "Yhteisty6ta, kannustamista, motivointia. Tuodaan esille, etta opiskelu on tar-

kedd. Etta saisi jonkun ammattitutkinnon. On térked asia tulevaisuuden ja itse-

tunnon kannalta. Jos saa suoritettua ammattitutkinnon, valmentavan tai kurssin
se on aina positiivista, mika luo semmoisen onnistumisen kokemuksen.”

6.5 Ohjausty6 asukkaan kannalta

Jokaisen asukkaan kohdalla edetdén yksilollisesti ja ohjataan niilla keinoin, joilla
asukas parhaiten omaksuu asioita. Tavoitteena on, ettéa asukas saa voimavaroja
ja léytdd oman tavan elaa hyvaa elamaa. Ohjaajan taytyy oppia tuntemaan asu-
kas ja tietamaan mihin han pystyy. On hyva edeta pienin askelin eteenpain kohti
vaativampaa ja antaa vahitellen asukkaalle enemman vastuuta. Myos ohjaajat

ovat erilaisia ja jokainen tekee ohjaustydtd omalla persoonallaan.

H6: "Loytyisi tie ja polku itsendisempaan elamaéan. Tulevaisuudessa pystyisi hoi-
tamaan asiat enempi itsendisesti ja kasittelemaan vaikeampia asioita ja vastoin-
kaymisia elamassa. Pystyisi hoitamaan asioita itsendaisemmin. Eri tavalla kunkin
kohdalla. Oppisi arkea hahmottamaan enempi. Pystyisi kertomaan, mitéa haluaa
tehda ja missa tarvii tukea ja apua. Tulisi arjen selviytymistaitoja ja elamaan tu-
lisi enemman tasapainoa. Oma ajatus siita, mita haluaa tehda elamassa, voima-
varoja tehda niitd. Kunkin kohdalla yksilollista. Aina tulisi jotain uusia evaita, joka
vie eteenpain. Mik& onkin tulevaisuudessa asumismuoto ja elamanmuoto, mutta
olisi tullut ainakin jotain uusia ajatuksia, jotka kantaa eteenpain...Haittaa toki, jos
sulla on vaara tapa lahestya. Yhdessa tehdaan asiakkaan kanssa ja oppii tunte-
maan, niin oppii ldytamaan oikea toimintatavat. lhmiset on yksil6ita, eri tavalla
eri ihmisten kanssa miten toimitaan, kunkin kohdalla 16ytyisi ne valineet, miten
paastaisi eteenpain. Kylla taytyy asiakkaan oma ajatus, halu ja tavoite olla. Etta
on vastaanottavainen. Jos ei onnistu, taytyy miettid muunlainen paikka tai kun-
toutusmuoto.”

Nuortentalon tyd on kuntouttavaa toimintaa. Kuntoutumista ei tapahdu, jos asuk-

kaan ei anneta tehda itse, vaan ohjaajat tekevét liikaa puolesta. Haasteellisena
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pidettiin sitd, kuinka asetetaan rajoja nuorille. Jos ohjaaja ottaa alussa auktori-
teettiaseman ja alkaa maaraamaan asukasta, yhteistyota ei valttamatta synny.
Asukas ei ole kiinnostunut eika sitoutunut ja ohjaaja turhautuu. Asukkaan tulee
my0s itse ymmartad, mita hyotya on viikko-ohjelmasta, elaman rutiineista ja teh-
tavien toistoista. Tunnelma voi tulla laitosmaiseksi, jos ohjaaja pyrkii olemaan
auktoriteettina ja toimimaan virallisesti. Tarkeda on, etté ohjaaja kayttaa tydssaan

my6s huumoria, on ystavallinen, rauhallinen ja turvallinen aikuinen.

H5: "Rajatkin voi rakentaa maaratietoisesti, olematta kuitenkaan pelottava aukto-
riteetti. Rakkaudellakin voi luoda ne rajat, sellattii etta sanoo selkeésti ja maara-
tietoisesti. Perustelet selkeasti, miksi taytyy tehda nain. Yhteiskunnassa on tiet-
tyja sdantoja ja lakeja ja tama on yksi niista saantojen harjoittelemisista.”

Haastattelussa kysyttiin, millaisena ohjaajat nékivat asukkaan tulevaisuuden it-
senaistymisen kannalta. Asumismuoto tulevaisuudessa on jokaisen kohdalla yk-
siléllinen. Joku voi muuttaa omaan asuntoon, jossa kay tukihenkild. Toinen muut-
taa aiempaa tuetumpaan asumispalveluyksikkdon. Harvat Nuortentalon asuk-
kaista pystyvat asumaan jatkossa taysin itsenaisesti. Hyvat tukiverkostot auttavat
selviytymaan. Syrjaytymisen vaara on suuri yksin asuessa, jos oma perhe asuu
kaukana eika ystavyyssuhteita ole. Joissakin tapauksissa perhe voi haluta nuo-
ren asuvan yksin ja parjaavan omillaan, vaikka parempi vaihtoehto nuorelle olisi-

kin asumisyksikdssé, jossa on saatavilla tukea ja sosiaalista toimintaa.

H1: "Yksindisena. Se on asiakkaasta kiinni. Jos on perhe ymparilla, ketka pitaa
yhteytta ja kdy kylassa ja kavelylla ja muutama kaveri siind, niin sitten aattelee,
ettei syrjaydy. Mut sit jos asuu kauempana ja muuttaa yksin asumaan, eika oo
kavereitakaan. Vaikka siina olisi kuin tukihenkild, joka kay kerran viikossa, niin
kyl mé& vaitan, ettéa vaik sa kavisit yliopistoo, niin kyl sa syrjaydyt. Et sind integ-
roidu siihen opiskeluporukkaan. Vaarana on aina mielenterveysongelmat. Se on
hyvin paljo yksilokohtaista. Sit on nait onnellisii, ketk& paatyy ihan tydelamaan ja
perustaa perheenki. Hyvin yksildllista.”

H6: "Se on hirvean yksildllista. Jokaisella on oma eldama. Paaasia, etta I6ytyis hy-
Vid ja positiivisia asioita. Tulis onnistumisen kokemuksia, selviytymistaitoja. Voi-
mavarat loytéis itse omassa elaméassa. Mika on polku tulevaisuudessa, sité ei voi
tietdd. Onko se muutto omaan asuntoon. Kunkin kohdalla olisi mahdollisimman
hyva elama ja tekisi omia juttuja, mista iloitsisi. Jokaisella on tottakai haasteita
elaméssa...Asiakkaan omilla ehdoilla. He ovat itsendaisid ihmisia ja heidan omilla
mielipiteillda on merkitysté. Niin kuin kaikissa néisséa asioissa on. Asiakkaan oma
ajatus ja mita asiakas itse ajattelee omista asioista, on tarkedd. Oma itsemé&araa-
misoikeus, se on heidan elama. Ohjaaja on vierellakulkija. Asiakas saisi omanna-
koisen elaman niilla puitteilla kuin on. Jokainen on arvokas. Yritan tuoda esille
aina sita.”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Pirkko Lehto



36

7/ YHTEENVETO JA ARVIOINTI

7.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Sosiaalialalla tydn tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin lisddminen ja itsenéi-
sen elamanhallinnan edistaminen. Nuortentalossa ohjaajat tukevat asukkaiden
itsenaistymistd vuorovaikutuksen ja konkreettisen ohjauksen kautta. Ohjaus-
tydssa ohjaajan kasitys omasta perustehtavastaan on kaiken perusta. Nuorten-
talossa tyoskentelee eri koulutuksen omaavia henkildita ja tama koettiin tyoyhtei-
soa rikastuttavana tekijana. Ohjaajat saavat tukea seka tydyhteisosta etta ver-
kostotyosta. Tyoyhteison yhteiset ndkemykset ja tavoitteet, avoin tydilmapiiri, tie-

donvalityksen sujuvuus, tyokokemus, koulutus ja tyénohjaus tukevat ohjausty6ta.

Nuortentalon ohjaustydssa korostuu ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys. Asukkaan
kanssa mietitédn yhdessa tavoitteita, mihin asukas tahtd& tulevaisuudessa.
Asukkaan omat taidot, kyvyt ja osaaminen huomioidaan ja ratkaisuja ei anneta
valmiina. On tarkead, ettd ohjaaja on aidosti kiinnostunut asukkaasta ja kunnioit-
taa hanen mielipiteitdén. Ohjaajan ja asukkaan vélinen luottamuksellisen suhde
luo yhteistyolle hyvan perustan. Tyoskentelyssa pyritaan etenemaan myonteisyy-
den kautta siten, ettd asukkaan itsetuntoa vahvistetaan antamalla kiitosta ja po-
sitiivista palautetta pienistakin onnistumisista. Asukkaan omia voimavaroja pyri-
taan nostamaan esille ja vahvistetaan kannustamisen ja rohkaisun avulla. Ohjaa-
jat korostavat tekemisen kautta onnistumisia. Asukkaiden sosiaalisia taitoja pyri-
taan vahvistamaan saannollisten tukikeskustelujen avulla seka kannustamalla
heitéd yhteiseen toimintaan Nuortentalolla. My6s talon ulkopuolisiin harrastuksiin
osallistumista tuetaan. Ohjaajat tekevét asukkaiden kanssa yhdessa kaytannén
asioita, kuten siivousta ja ruoanlaittoa. Tarkoituksena on motivoida asiakasta toi-
mimaan mahdollisimman omatoimisesti, kunkin asukkaan lahtékohdat huomioi-
den. Strukturointi ja ennakointi nakyvat arjen rytmittdmisessa. Jokaiselle asuk-
kaalle laaditaan oma yksilollinen viikko-ohjelma ja tehtavat pilkotaan tarvittaessa

pieniin osiin.
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Ohjaajien kokemat haasteet tydssaan liittyivat asukkaiden moniongelmaisuu-
teen. Mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet. Yhtend syyna tahan néhtiin ole-
van yhteiskunnan heikko taloudellinen tilanne. Asiakkaat eivat saa ajoissa apua
mielenterveysongelmiin ja tilanteet ehtivat kriisiytya. Ohjaajien omat tiedot ja tai-
dot eivat aina tunnu riittdvan psyykkisten ongelmien kohtaamiseen. Ohjaajat kai-
pasivat erityisnuoriin erikoistuneelta laakariltd tai psykiatrilta konsultointiapua.
Tybnohjausta pidettiin tarkedna ja niissa toivottiin kasiteltavan entista enemman

asiakastapauksia.

Ohjaajat suhtautuivat positiivisesti kouluttautumiseen. Seka lyhyet ettéa laajem-
mat koulutukset kiinnostivat. Erityisesti koulutusta kaivattiin kaytoshairidihin ja
mielenterveysongelmiin liittyen. Neuropsykiatrisen valmentajan koulutus kiinnosti
myos. Koulutuksen kautta saisi uusia tytkaluja ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen
tydskentelyyn. Erityisnuorten ohjaustydssa ohjaaja kohtaa usein haasteellisia ti-
lanteita. Kouluttautuminen ja konsultointiapu koettiin tarpeellisiksi, silla ne tuovat

uusia nakemyksia tyohon ja lisdavat ymmarrysta.

Toikon (2012) esittamé&ssa sosiaalipalveluiden keh&assé asiakkaan osallisuutta ja
itsendistymistad tuetaan vuorovaikutuksen ja konkreettisen ohjauksen kautta.
Nuortentalon ohjaustydssa korostuu sosiaalipalveluiden kehan kaksi ensim-
maista tasoa ja ohjaustydlla tahdataan kolmanteen tasoon eli osallisuuteen ja it-
sendisena kansalaisena olemiseen. Nuortentalon ohjaajien mielesta kaytossa
olevat ohjausmenetelmét tukevat asukkaiden itsenaistymisté. Itsendistymiseen
littyy oman arjen- ja elamanhallintataitojen kasvaminen ja voimavarojen vahvis-
tuminen. Asukas oppii huolehtimaan arjen rutiineista ja vuorokausirytmista. Har-
vat Nuortentalon asukkaista jatkavat taysin itsenaiseen asumiseen. Useimmat
muuttavat asumaan tuetusti tai muihin asumispalveluyksikoihin. Osallisuus voi
nakya yhteydenpitona perheeseen ja ystaviin. Se voi olla myds osallistumista jar-

jestétoimintaan.

Nuortentalon asukkaat elavat nuoruuden ja varhaisen aikuisian aikaa, siirtymaa
aikuisuuteen itsenaistymisen kynnyksella. Varhaiseen aikuisikdan kuuluu keskei-

sina kehitystehtavina viisi siirtyméavaihetta. Ne ovat vanhempien luota muuttami-
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nen eli itsendinen asuminen, jatkokoulutuksen hankkiminen, tyéelamaan siirtymi-
nen, parisuhteen muodostaminen ja perheen perustaminen. (Ranta 2015, 15.)
Ranta toteaa tutkimuksessaan, etté nuorten henkilokohtainen toimijuus eli toimin-
taa vaativat ja sosiaaliset tilanteet ovat tarkedssa roolissa siirtymavaiheessa ja
kehitystehtavien saavuttamisessa. Positiivinen suhtautuminen toimijuuteen vai-
kuttaa niin tydelamaan, kouluttautumiseen kuin sosiaalisiin suhteisiinkin. (Ranta
2015, 6.) Tasta nakdkulmasta katsottuna Nuortentalossa tehtava ohjaustyd on
erityisen tarkeaa ja se luo pohjaa nuorten tulevaisuudelle. Nuoria tuetaan sosiaa-
lisissa suhteissa, kouluttautumisessa ja tyoelaméén hakeutumisessa. Jokaisen
Nuortentalossa asuvan nuoren elamanpolku on yksildllinen. Tarke&a on, etta jo-
kainen saa tukea loytaakseen oman paikkansa ja oman tavan elaa hyvaa itse-

naista elamaa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja ammatillinen arviointi

Tutkimus oli tydelaméalahtdinen ja se on tehty yhteistydssa tydelaman kanssa.
Tutkimuksessa saatuja tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyédyntaa Nuortenta-
lon toimintaa kehittdessa. Luotettavan opinnaytetyén perusedellytys on riittavan
tarkka dokumentaatio eli kaikki valinnat on kirjoitettu ylos ja niille on esitetty pe-
rustelut. Ulkopuolinen lukija pystyy paattelemaan kirjoittajan raportoinnista valin-
tojen oikeellisuuden ja todistelun aukottomuuden. Opinnaytety6n tulokset ja joh-
topaatokset tulee olla oikeita, uskottavia ja luotettavia. Luotettavuuden voi var-
mentaa luettamalla aineisto niilla henkil6illa, jota asia koskee. (Kananen 2012,
165, 173-174.) Tutkimuksessa pyrin luotettavuuteen jo tyén suunnitteluvai-
heessa seka aineistoa keratessa. Dokumentoin kaikki valinnat ja perustelin ne.
Tutkimus tullaan luettamaan ennen julkaisua Nuortentalon aluepaallik6lla. Olen
pyrkinyt suojaamaan haastateltavien henkildiden anonymiteetin koodaamalla
haastattelut summittaiseen jarjestykseen. Haastattelujen nauhoitukset olen ha-

vittanyt ja kirjoitettu materiaali on yksin minun kaytéssani.

Nuortentalossa kaytdossa olevat ohjausmenetelmat tukevat nuorten itsenaisty-

mistd. Mukaan voisi ottaa my6s uusia menetelmia. Jokaisella ohjaajalla on omia
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vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita, joita voisi hyodyntaa ja tuoda mukaan oh-
jaustybhon. Sosiaalisia taitoja tukemaan voi kayttaa erilaisia toiminnallisia ja luo-
via menetelmia seka yksilo- etta ryhmatyodskentelyssa. Esimerkiksi kadentaitoi-
hin, valokuvaukseen ja musiikkiin liittyvat luovat menetelmat sopivat kuntoutta-
vaan tyootteeseen. Virikekortteja voidaan kayttdd monissa eri tilanteissa toimin-
nallisena menetelmana. Tukikeskusteluissa kortit toimivat hyvin vuorovaikutuk-
sen ja voimautumisen tyovalineena. Tyovalineina voidaan kayttaa myaos erilaisia
tehtavakirjoja. Olen lisannyt liitteeksi (lite 4) internetlinkkeja seka kirjallisuutta
menetelmiin ja tyévalineisiin liittyen. Naista voisi saada uusia ideoita Nuortenta-

lon kayttoon.

Sosiaalialan tydssa asiakkaiden neuropsykiatriset erityisvaikeudet ovat tavallisia.
Sain tutkimuksen aikana itselleni uutta tarpeellista tietoa ohjaustyosta erityisnuor-
ten parissa. Sosionomin on hyva tuntea erilaisia menetelmia ja hallita niitd myos
kaytannossa. Kiinnostukseni erilaisten menetelmien oppimiseen kasvoi ja erityi-
sesti kiinnostus neuropsykiatriseen valmentajan koulutukseen. Jatkotutkimuk-
sena voisi olla asukkaiden haastatteleminen heidan kokemuksistaan ja toiveis-

taan Nuortentalon toimintaan ja itsendistymisen tukemiseen liittyen.
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Haastattelukysymykset

Yleiset kysymykset

Mik& on koulutuksesi?

Kuinka kauan olet ollut tdiss& Nuortentalossa?
Ohjausty6

Mit& on ohjausty6?

Mita ohjaustyd Nuortentalossa pitaa sisallaan?
Mitka asiat tukevat ohjaustyé6tasi?

Millaisia haasteita kohtaat ohjaustydssasi?
Ohjausmenetelmat

Millaisia ohjausmenetelmia kaytat tydssasi?
Kertoisitko kaytannon esimerkkeja ohjausmenetelmien kaytosta eri osa-alueilla:

Arjen — ja elaméanhallinta
Terveys ja hyvinvointi

Sosiaaliset suhteet ja taidot
Taloudelliset asiat

Itsetunto ja positiivinen minékuva
Opiskelu/tyo

Vapaa-aika

Ohjausmenetelmien kaytto asiakkaan kannalta
Mita hyotya erilaisten ohjausmenetelmien kaytosta mielestasi on asiakkaalle?

Tukevatko kaytossa olevat ohjausmenetelmat tarpeeksi asiakkaan arjen- ja ela-
manhallintataitojen kehittymista?

Voiko ohjausmenetelmien kaytosta olla haittaa asiakkaille? Millaista?
Millaisena nédet asiakkaan tulevaisuuden itsenaistymisen kannalta?
Uusia menetelmid/ koulutustarve

Haluaisitko kayttaa nykyisten ohjausmenetelmien lisdksi muita menetelmia tyds-
sasi? Millaisia?

Olisiko sinulla kiinnostusta lisdkoulutukseen ohjausmenetelmista?

Jos on, niin millaisesta koulutuksesta olisit kiinnostunut?
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Haastattelujen lupa-anomus

Teen Turun ammattikorkeakoulun sosionomin koulutusohjelmassa opinnéayte-
tyon ltsenaistyvan nuoren arjen- ja elaméanhallinnan tukeminen — ohjausmene-

telmia Turun Nuortentalossa”. Tyotani ohjaa lehtori Outi Kivinen.

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda, millaisia ohjausmenetelmid Turun Nuorten-
talossa kaytetaan itsenaistyvan nuoren arjen- ja elamanhallinnan tukemiseksi.
Tiedon saamiseksi haastattelen Nuortentalon ohjaajia. Haastatteluun osallistumi-
nen perustuu vapaaehtoisuuteen. Tydsséni noudatan tutkimuseettisten periaat-
teiden mukaista ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. Kenenkaan yksittaisen ohjaajan
nimea ei opinnaytetydssani esitetd. Haastattelujen nauhoitukset pidan itsellani,

eivatka ne ole julkisia.

Anon lupaa tehda haastattelut Turun Nuortentalossa tydskenteleville vakituisille

ohjaajille (5 kpl). Haastattelujen ajankohta on toukokuu 2015.

Y hteistyoterveisin

Pirkko Lehto

Sosiaalialan koulutusohjelma, Turun ammattikorkeakoulu

Anna luvan haastatteluihin.

Paikka ja aika Anne Ingman

Aluepaallikkd
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Haastattelutiedote

Olen tekeméssa Turun ammattikorkeakoulun sosionomin koulutusohjelmassa
opinnaytetyota. Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda, millaisia ohjausmenetelmia
Turun Nuortentalossa kaytetaan itsenaistyvan nuoren arjen- ja elaméanhallinnan
tukemiseksi. Tiedon saamiseksi haluaisin haastatella Nuortentalon vakituisia oh-
jaajia. Haastattelukysymykset liittyvat ohjaukseen ja erilaisiin tydmenetelmiin,
joita ohjaajat kayttavat liittyen asiakkaiden arjen- ja elamanhallintaan, terveyteen
ja hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin, taloudellisiin asioihin, opiskeluun ja tyohon,
vapaa-aikaan seké taloudellisiin asioihin. Ennen haastattelua kannattaa kirjata
ylos ajatuksia ohjaustydsta ja erityisesti Sinulle ominaisista ja tarkeista tyo- ja oh-

jausmenetelmista.

Haastatteluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Ty6ssani noudatan
tutkimuseettisten periaatteiden mukaista ehdotonta vaitiolovelvollisuutta. Kenen-
kaan yksittaisen ohjaajan nimea ei opinnaytetydssani esiteta. Haastattelujen nau-

hoitukset pidan itsellani, eivatka ne ole julkisia.

Haastattelut tullaan tekema&an Sinulle sopivana ajankohtana, mielelladn touko-
kuun 2015 aikana.

Y hteistyoterveisin

Pirkko Lehto
Sosiaalialan koulutusohjelma

Turun ammattikorkeakoulu
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Menetelmia ja tyovalineita

Mielenterveys:

Henkista hyvinvointia ja elamanhallintaa opiskelijoille. Luettu 20.1.2016
wWww.nyyti.fi

Martin, M.; Heiska, H.; Syvalahti, A. & Hoikkala, M. 2013. Jannittdminen osana
elamaa - opiskelijaopas. Ylioppilaiden terveydenhoitosaatié oppaita 7. Brand ID
Oy. Luettu 20.1.2016 www.yths.fi/filebank/2316-Jannittajaopas-2013.pdf

Mieli. Suomen mielenterveysseura. Luettu 20.1.2016 www.mielenterveys-
seura.fi

Oiva. Luettu 20.1.2016 http://oivamieli.fi

Toivakka, S & Maasola, M. 2012. Itsetunto kohdalleen! Harjoituksia itsetunte-
muksen ja vuorovaikutustaitojen oppimiseen. Jyvaskyla.

Taidelahtoiset ja luovat menetelmat:

Halkola, U., Mannermaa, L., Koffert, T. & Koulu, L. (toim.) 2009. Valokuvan te-
rapeuttinen voima. Helsinki: Duodecim.

Krappe, J.; Linnossuo, O. ; Parkkinen, T.; Roomets, U. & Sinisalo-Juha, E.
2013. Tavarat taskuissa. Nuorten ryhmaohjauksen taidelahtdisia menetelmia.
MIMO-projekti 2010-2013.

Kuukasjarvi, A.; Linnossuo, O. & Sutinen, J. (toim.) 2011. Taidetytskentely ar-
jen nayttamoilla. Teoriaa, menetelmia ja sovelluksia. Tampere: Tampereen yli-
opistopaino — Juvenes Print Oy.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Luettu 20.1.2016 https://www.thl.fi/fi/web/lap-
set-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/menetelmat/taidelahtoiset_menetelmat

Voimaa taiteesta. Luettu 20.1.2016 www.voimaataiteesta.fi

Voimauttavan valokuvan menetelméa. Luettu 20.1.2016 http://www.voimauttava-
valokuva.net/menetelma.htm
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Luontolahtdiset menetelmét:

Luonto hyvinvoinnin lahteena — suomalainen Green Care. Luettu 25.1.2016
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voi-
maa/greencare.pdf

Tyovalineita:

Tyovalineet ovat yksittaisia tyota auttavia valineitd, kuten kortit, erilaiset listat, lo-
makkeet tai tehtavat. Tyovalineina voi kayttaa esimerkiksi verkostokarttaa, suku-

puuta, elamanjanaa tai erilaisia kortteja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Luettu 20.1.2016 https://www.thl.fi/fi/web/las-
tensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomenetelmat

Socca. Luettu 25.1.2016 http://www.socca.fi/kehittaminen/lastensuojelu/tyokalu-

pakki

Virikekortit

Kortteja voidaan kayttaa ryhma- ja yksilotydskentelyssa toiminnallisena menetel-
mana vuorovaikutuksen ja voimautumisen tyovalineena. Kortit toimivat esimer-
kiksi keskustelun avaajina, uusien ideoiden herattelijéina ja hyvan mielen tuotta-
jina. Korttisarja voidaan kerata omista valokuvista, jotka vievat sinut mielikuvis-
sasi lukuisiin eri paikkoihin. Valmiita kortteja voi tilata netin kautta. Myos posti-

kortteja voi hyddyntaa.
Pesapuu. Luettu 25.1.2016 http://www.pesapuul.fi
Spectrovisio.Luettu 25.1.2016 www.spectrovisio.net

Pilke-tiimi. Luettu 25.1.2016 www.pilketiimi.com
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Tydkirjat:

Depressiokoulu

Depressiokoulu on kurssimuotoinen itsehoito- ja ennaltaehkaisymenetelma ma-

sennuksen hoitoon. Tukena tydskentelyssa on Depressiokouluoppikirja.

Mieli. Suomen mielenterveysseura. Luettu 25.1.2016 http://www.mielenterveys-
seura.fi/fi/kirjat/depressiokoulu

Friski

Friski-oppimateraali on tarkoitettu auttamaan nuorta oppimaan sosiaalisia taitoja
ja elamanhallintaa. Oppimateriaaliin kuuluu ohjaajan kasikirja seké tyokirjatehta-

vat.

Kivinen, O. 2011 (toim.). FRISKI. Elamanhallinnan oppimateriaali. Tampere:
Tampereen Yliopistopaino — Juvenes Print Oy.

Umbrella —tyokirja

Umbrella-tyokirjamenetelma on ammatillinen menetelmé&, joka on lastenkodin
tyontekijoiden kehittaméa. Menetelma sisaltaa keinoja arjen taitojen oppimiseen
seka lasten ja nuorten kanssa tehtavaan identiteettitybhon. Umbrella-tydkirjame-
netelma sopii 12-vuotiaista lapsista aina jalkihuollon palvelun piirissa oleville nuo-

rille.

Timonen-Kallio, E. 2010. UMBRELLA-KASIKIRJA. Itsendisen elaman ABC.

Tampere: Tampereen Yliopistopaino — Juvenes Print Oy.
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