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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten asukkaan itseméaraamisoikeus ja
osallisuus ja osallistuminen toteutuvat tukiasumisyksikgssa ja miten se nakyy asuk-
kaiden ja henkilokunnan kokemana yksikdssa? Haastattelutulosten perusteella oli
tarkoituksena selvittdd myos sitd, miten ja milla keinoin asukkaiden toiveita ja osalli-
suutta yksikossé tuetaan?

Monet sosiaali- ja terveyspoliittiset linjaukset ja strategiat painottavat asiakaslahtoi-
syyttd, osallisuutta ja osallistumista keinoina syrjaytymisen ehkaisyssa. Tampereen
kaupungin mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa vuosille 2014 — 2017 yhtené pai-
nopistealueena painotetaan asiakaslahtOisyyttd, asiakkaan osallisuutta ja asiakkaan
osallistumista palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa, kehittdmisessa ja arvioinnis-
sa.

Tavoitteena oli laatia opinndytetyoni ja taustamateriaalin pohjalta asiakkaan itsemé&é-
raamisoikeutta edistdva suunnitelma Tampereen A-Kilta ry:n asumispalvelussa. Laa-
timani suunnitelman tavoitteena on edistdd asumisyksikoissa tydskentelyn asiakas-
lahtoisyyttd, lisdta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, seka osallisuutta ja siten vahen-
t44 rajoitustoimenpiteiden kayttod ottamalla asukas aidosti mukaan suunnitteluun,
toteutukseen, arviointiin ja yksikon ja palvelujen kehittdmiseen.

Tutkimusaineiston kerddmisessa kéytin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa.
Tukiasumisyksikon asukkaita ja henkilokuntaa haastateltiin teemahaastattelumene-
telmalld. Haastatteluun osallistui viisi asukasta ja viisi henkilokuntaan kuuluvaa.
Aineisto analysoitiin sisallénanalyysilla.
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The topic of this Thesis is to study how the self-determination, involvement and par-

ticipation of a resident are coming to realisation in supported residential unit and how
does residents and staff see it. By the results of the interviews the aim was to find the
ways and means used for supporting residents wishes and participation.

Many social and health policies and strategies emphasize client oriented approach,
involvement and participation as means to prevent alienation. One of the key targets
of The Plan of Mental Healt and Drug care of City of Tampere for 2014 to 2017 is to
focus on client self-determination, involvement and participation in planning, execu-
tion, development and evaluation of the services.

A target was to form a plan to improve on client self-determination in Tampere A-
Kilta ry's (Tampere A- Guild Accosiation) residential services based on this Thesis
and source material. The aim of the plan | made, is to improve client oriented ap-
proach in residential units, increase the client self-determination and involvement,
and thereby decrease the use of restrictive measures by genuinely envolving residents
into planning, execution, evaluation and development of the unit and services.

In collecting the study material a qualitative approach was used. The residents and
staff of supported residential unit were interviewed by a theme interview method.

The interviews were conducted to five (5) residents and five (5) members of staff.
The result were analyzed by contents analysis.
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1 JOHDANTO

Monet sosiaali- ja terveyspoliittiset linjaukset ja strategiat korostavat sosiaalisesti
kestavan yhteiskunnan merkitystd. Sosiaali- ja terveysministerid (STM) strategias-
saan maéadrittelee sosiaalisesti kestdvan yhteiskunnan niin, ettd yhteiskunta kohtelee
kaikkia jasenidan yhdenvertaisesti, vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd, tukee
terveyttd ja toimintakykyéd, sekd antaa tarvittavan turvan ja palvelut (STM, Sosiaali-
sesti kestava Suomi 2020.)

Tampereen kaupungin mielenterveys- ja paihdesuunnitelma, pohjautuu STM:n kan-
salliseen Mielenterveys- ja paihdesuunnitelmaan (Mieli) ja mielenterveyspalvelujen
laatusuosituksiin, sekd osaltaan Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen kehitta-
misohjelmaan (Kaste I1). Suunnitelma on tyostetty poikkihallinnollisessa yhteistyos-
sé jarjestotoimijoiden ja kuntalaisten kanssa korostaa, yhtenéd painopistealueena asi-

akkaan aseman vahvistamista palveluissa ja osallisuuden lisdamista.

Valviran selvitys itsemaaraamisoikeuden toteutuminen sosiaalihuollon ympérivuoro-
kautisissa palveluissa (1:2013) ja Minna Laitilan vuonna 2010 vaitdskirjaansa varten
tekema tutkimus asiakkaan osallisuudesta mielenterveys- ja paihdetytdssa paljastaa,
ettd asiakkaan itseméaardédmisoikeus ei toteudu perustuslain (731/1999) edellyttamalla
tavalla ja rajoitustoimenpiteitd kaytetdan asumispalveluyksikdissa ilman, ettd niiden

kaytosta olisi kirjallisia asianmukaisia ohjeistuksia.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd asukkaiden ja henkilokunnan kokemuksia
siitd, miten tukiasumisyksikon asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu, mitk& ovat
asukkaan mahdollisuudet vaikuttaa ja olla mukana osallisena, yksion toiminnan
suunniteluun, toteutukseen ja toiminnan kehittdmiseen. Liséksi tavoitteena on laatia
opinnéytetydn pohjalta asumispalvelussa asiakkaan itseméardédmisoikeutta edistava

suunnitelma.



2 TAMPEREEN A-KILTA RY:N TOIMINNAN KUVAUS

A-kiltatoiminta on paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti toteutettavaa yhtei-
siin arvoihin pohjaavaa, péihteetontd yhdistysmuotoista toimintaa. A-killat ovat itse-
naisid, rekisterdityja yhdistyksid, jotka tarjoavat paikkakunnallaan péihdetoipujille
vertaistukea ja péihteetdnta toimintaa. A-kiltojen liitto ry on A-kiltojen perustama

keskusjarjesto.

Tampereen A-Kilta ry on yleishyddyllinen yhdistys, jonka ovat perustaneet vuonna
1968 Tampereen A-klinikan asiakkaat. Yhdistyksen nimi muutettiin 1971 Tampereen
A-Kilta ry:ksi.

Yhdistys on pdihdetoipujien- ja asiakkaiden yhdistys, jonka perustehtava on tukea ja
auttaa paihdetoipujia ja paihdeongelmaisia péaihdeongelmattomaan ja hyvaan elé-
maan. Paihdetoipujien keskindinen vertaistuki on yhdistyksen térked voimavara ja

vertaistuen saannin merkitys on suuri.

Yhdistyksen jasenyys ei ole edellytys toimintaan osallistumiselle, vaan niin padihde-
toipujat kuin heidéan laheiset ja ystavat, sekd muutoin A-Killan toimintaan osallistu-
misesta kiinnostuneet ovat tervetulleita mukaan yhdistyksen toimintaan. Jéseneksi
voi hakea jokainen, joka hyvéksyy yhdistyksen sddnndt. Jisenmaksu on 10,00€ vuosi

ja uudet jasenen yhdistykseen hyvaksyy yhdistyksen hallitus.

A-kiltatoimintaa ohjaavat arvot ja kasitykset ovat pdihteettomyys, vapaaehtoisuus,
kokemuksellisuus, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja yhteistoiminta. Yhdistyksen
toimintaa on kehitetty vuodesta 1968 alkaen ja kehitystyo jatkuu edelleen vuosi vuo-
delta toiminnan laajentumisen myo6tad. Tampereen A-killan toiminnasta vastaa toi-

minnanjohtaja yhdessd puheenjohtajan ja hallituksen kanssa.

Tampereen A-Kilta ry:ssé tyoskentelee talla hetkelld hieman yli 30 henkilékuntaan
kuuluvaa, seka suuri joukko vapaaehtoisia. Tampereen A-Kilta ry:n toimistossa tyos-
kentelee nelja henkildd, toiminnanjohtaja, talous- ja hallintosihteeri, toimistosihteeri,

seka taloussihteeri. Yhdistyksen toimistossa on tilat my6s IT-tuki henkil6lle.



2.1 Tampereen A-Kilta ry:n jarjestotyo

Tampereen A-Kilta ry:n jérjestosihteeri vastaa vapaaehtois- ja vertaistoiminnan or-
ganisoinnista. Jarjestétoimintaan kuuluvat oleellisesti yhdistyksen vertais- ja vapaa-
ehtoistoiminta. Yhdistyksen vapaaehtoistoiminta on péihteetonta vapaaehtoisuuteen
perustuvaa A-kiltatoimintaa. Yhdistyksen ryhmdtoimintaan kuuluu monenlaista ryh-
matoimintaa, harrasteryhmié ja keskusteluryhmid muun muassa Vesijumppa, Léhde
liikkuu ryhma, Digikerho, Futsal, Bandikerho ja Hiparin hiipijét, jossa seurataan ur-

heilua.

2.2 Tampereen A-Kilta ry:n Tahmelan péivakeskus

Paivakeskuksena toimii Tahmelan paivakeskus. Pdivakeskus on palveluineen kaikki-
en tamperelaisten kéytdssa. Péaivakeskuksessa tapaa ihmisié, vietdt aikaa péihteetto-
mien harrastusten piirissd ja voi ruokailla edullisesti. Keskusteluapua saat kahden-
keskeisesti ohjaajien ja vapaaehtoisten kanssa tai paivakeskuksessa kokoontuvista
ryhmistd. Liséksi paivakeskuksessa voit juhlia merkkipaivéasi tai kansallisia juhla-
pyhid raittiissa seurassa. Paivakeskuksessa on pyykinpesukone, askarteluhuone, kun-
tosali, biljardipoytd, soutuvene, sauna, suihku, Kirjoja, lehtid, pelej4, tietokone, tele-

visio ja grillauspaikka.

2.3 Tampereen A-Kilta ry:n TYK hanke

Tyollistamistoiminta tyokokeilun ja palkkatuen turvin on aloitettu Tampereen A-
Kilta ry:ssé 90-luvulla, mutta vuodesta 2000 alkaen siihen on saatu rahoitusta ELY -
keskukselta. TYK- hankkeen asiakkaat ovat pédaasiassa pitkaan tyottémana olleita
péihde- ja mielenterveyskuntoutujia, joiden tulevaisuus on avoin tyon tai opiskelun
suhteen. Hankkeen tavoitteena on lisata osallistujien tyovalmiuksia, edistdd heidén

kuntoutumistaan sek& parantaa eldmanhallintataitoja.



2.4 Tampereen A-Kilta ry:n Hunaja ryhma

Hunajaryhma on perustettu 1996. Kohderyhména toiminnassa ovat alle 40-vuotiaat
paihde- ja mielenterveysongelmaiset aikuiset. Hunaja-toiminnan tavoitteena on edis-
td4d ryhmaéléisten psykososiaalista kuntoutumista sekd luoda kattavia tukiverkostoja
ns. normaalia eldm&a varten muun muassa koulutus- tai typaikka. Tavoitteena on
ehkaista rikollista toimintaa ja saada nuoret mukaan A-kiltatoimintaan Hunaja-
ryhmaén jalkeen. Ryhmaan ei tarvita lahetetta ja ryhma on maksuton, lukuun ottamat-

ta omavastuuosuuksia esimerkiksi retkista.

2.5 Tampereen A-Kilta ry:n Yhdyskuntatupatyo

Tampereen A-Kilta ry on jarjestanyt RAY:n ja Tampereen kaupungin rahoituksen
turvin yhdyskuntatupatoimintaa. Yhdyskuntatupatyén toimialaan kuuluu kolme yh-
dyskuntatupaa, Hippostupa, Harmalatupa ja Ydintupa. Tupaty® tukee asiakkaiden
arjessa selvidmista ja tupatyo on tullut valttaméattomaksi osaksi asukkaiden elamaa
tupa-alueilla. Tuvat on tarkoitettu kaikille alueiden asukkaille kokoontumistiloiksi,
joissa voi saada sosiaalisten kontaktien lisaksi perushuolto- ja ohjauspalveluja. Ta-
voitteena on alueen asukkaiden eldmisen ja asumisen tukeminen yhteistyona eri taho-
jen kanssa. Toiminnalla pyritddn estdmaan ihmisten syrjaytymista ja lisatd omatoimi-
suutta sekéd elaménhallintaa. Tuvilta saa joka pdiva henkildkohtaista ohjausta erilai-
sissa ongelmatilanteissa. Sielld jarjestetddn myos retkid ja taoahtumia, sekd asiakkai-
den juhlia. Tuvilta I6ytyvat atk-huone, vaate- ja kodintarvikeapua, sekd pesutupa.
Puuroa, kahvia ja leipaa on tarjolla paivittdin, seké ruokaa ruokapdivind. Tuvat toi-
mivat Tampereen Vuokra-asunnot Oy:ltd vuokratuissa tiloissa. Tuvilla on Atk-

laitteet Internet yhteyksineen asiakkaiden vapaassa kayt0ossé.

2.6 Tampereen A-Kilta ry:n Etna-ty6

Etsiva ja ennaltaehkéisevé Etna-tyo siirtyi Tampereen A-Kilta ry:n alaisuuteen vuon-
na 2014 Naisten Suojakodilta. Etna-ty0 tarjoaa apua syrjaytyneille tai syrjaytymis-
vaarassa olevilla naisille ja naisille lapsineen. Lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja

toiveet. Etna-tydstd on mahdollista saada apua kun on vailla vakinaista asuntoa tai
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asuminen on hankaloitunut ongelmien kasautuessa. Tukea on mahdollisuus saada
my0s paihteisiin ja mielenterveyteen liittyvissa asioissa, seka jos on hankaluuksia
talouden kanssa. Palvelu on asiakkaalle maksuton. Tyémuodon mahdollistavat RAY

ja Tampereen kaupunki avustuksillaan.

2.7 Tampereen A-Kilta ry:n Vertaistalousneuvonta

Tampereen A-Kilta ry:ll& on koulutettuja vapaaehtoispohjalta toimivia vertaistalous-
neuvojia, jotka auttavat talous- ja velkaongelmissa olevia ihmisia, jotka ovat syrjay-
tyneet tai eldvat syrjaytymisuhan alla ja jaavat helpommin julkisen talous- ja velka-
neuvonnan palveluiden ulkopuolelle. Vertaistalousneuvonta on asiakkaille maksuton-

ta.

2.8 Tampereen A-Kilta ry:n tukiasuminen

Tukiasumispalvelu on aloitettu Tampereen A-killassa vuonna 1988. Vuosien myota
palvelut ovat kehittyneet ja samalla yhdistyksen osaaminen on vahvistunut yli 20-
vuoden kokemuksesta paihdekuntoutujien auttamisessa. Talla hetkella Tampereen A-
Kilta ry:n tarjoaa kahdenlaista tukea asumiseen: paihteetonté tukiasumista Kotikarta-
non tukikodissa, seka paihteidenkéyton sallivaa tukiasumista Tuomaankadun ja Per-
kidnkadun tukiasumisyksikdissa, joissa asukkaina on pitkdaikaisasunnottomia mie-
lenterveys- ja péihdesairauksia sairastavia asiakkaita. Heiddan kohdallaan ei ole on-
nistunut normaali vuokra-asuminen, eik& pdihteeton tukiasuminen. Asumispalveluis-

sa asukkaita on talla hetkell& yli 60 henkil6é.

Asumispalveluiden asukkaaksi hakeudutaan Tampereen kaupungin asiakasohjaus
Loiston kautta johon l&hettévé taho tai oma sosiaalityontekijé lahettdé palvelupyyn-
non. Sen jalkeen asiakas ottaa yhteyttd suoraan asumisyksikoihin varatakseen ajan
alkuhaastattelua ja yksikkoon tutustumista varten. Asukkaat asuvat omilla vuokraso-
pimuksilla tukiasumisyksikoissa. Asumisaika maaraytyy asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Henkilokunta on tukiasumisessa paikalla arkisin 8-20 ja lauantaisin 8-16. lisék-

si henkilokunta on tavoitettavissa arkisin puhelimitse 20-22.
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2.9 Vuohenojan palvelutalo

Vuohenojan palvelutalo valmistui Tampereen Messukylaan vuonna 2007. Kiinteiston
omistavat Tampereen A-Kilta, Yrj6 ja Hanna saatio ja A-klinikkasédatio yhdessa.
Vuohenoja tarjoaa asumispalvelua mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille. Palvelun
tuottaa Y'rjo ja Hanna s&étio.

3 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITEET

3.1 Lahtokohdat

Ideani opinndytetyon tekemisesta sain uuden asiakkaan itsemaaradmisoikeutta edis-
tavan lain valmistelusta. Uusi itsemadradmisoikeuslaki voimaan tullessaan velvoittaa,
jokaisen tyOyhteison laatimaan asiakkaan itsemaardamisoikeutta edistava suunnitel-
ma, jonka laadin opinndytetyoni pohjalta. Itseméaaradmisoikeutta edistavéssa toimin-
tasuunnitelmassa pitéisi tulevan lakienhdotuksen mukaan, nédkyd myos rajoitustoi-
menpiteiden kayttoon liittyva ennakointi, seka niiden yksil6llinen suunnitelmallisuus

jos rajoitustoimenpiteitd, joudutaan kayttamaan.

Asiakkaan itsemadradmisoikeutta edistavan lain valmistelu aloitettiin vuonna 2010
sosiaali- ja terveysministerion alaisessa tydryhmassé ja lain voimaantuloa uutisoitiin
laajasti ministerion nettisivuilla ja laajalti mediassakin. Sosiaali- ja terveysministerio
luovutti lakiesityksen késiteltavaksi eduskuntaa syksylla 2014. Eduskunnassa lakiesi-
tykseen liittyvat ongelmat pysayttivat lain késittelyn ja perustusvaliokunta pyysi oi-
keusministeri6lta kannanoton lakiesityksestd. Oikeusministerion lausunto totesi, ettd
lakiesitys on perustuslain vastainen. Lakiehdotuksen siirryttyd valiokuntakasittelyyn,
lain valmisteluprosessi pysahtyi. Kevaalla 2015 eduskunnan sivuilla kerrottiin, etta
lakiehdotus on rauennut. Tdm4 tarkoittaa, ettd uusi hallitus ottaa kantaa lain jatkoka-
sittelyyn. Tietoa hallituksen linjauksista ja lain valmistelun etenemisestd joudutaan

odottamaan ainakin vuoden 2016 kevadseen saakka (Pahlman 2015.)
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Opinndytetytssani pyrin asiakkaan itsemé&araamisoikeuden edistamislain valmistelun
viivastymisesta huolimatta hakemaan vastausta kysymyksiin, miten tehd&én asiak-
kaan itsemé&arddmisoikeuden toteutumista edistdva suunnitelma, mitd suunnitelman
sisalléssd on huomioitava, jotta asiakaslahtdisyys ja asiakkaan osallisuus toteutuisi
mahdollisimman hyvin asiakkaan arjessa ja miten suunnitelman siséltod saadaan so-
vellettua kaytdnnon tydssa? Tavoitteena on liittd4 opinndytetyoni tuotos osaksi Tam-

pereen A-Kilta ry:n asumispalveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmia.

Arjen tyoskentelyssa talla hetkella asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ohjaavat monet
eri lait, suunnitelmat ja ohjeistukset kuten, muun muassa tyGténi ohjaavat suomen
perustuslaki (731/1999), paihdehuoltolaki (41/1986) muutoksineen, mielenterveysla-
Ki (1116/1990) muutoksineen, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Tampereen pdihde- ja
mielenterveyssuunnitelma vuoteen 2017, noudattaa kansallisen Mieli-ohjelman ta-
voitteita sekd Pirkanmaan alueellisia toimintalinjauksia, jonka yhtend pyrkimyksena
on vahvistaa mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan asemaa, itsemaaraamisoikeuden

vahvistamista ja osallisuuden lisdamista.

Kuitenkin edelld mainitut lait ja ohjeistukset ovat liian valjia suhteessa perustuslain
velvoittamiin vaatimuksiin. Julkisissa keskusteluissa on useasti tuotu julki, etta tyo-
yhteisOissé kéaytetddn perusteetta erilaisia rajoitustoimenpiteitd, eika asiakkaan osalli-
suutta ja vastuunottoa omien asioidensa asiantuntijana osata hyodyntaé riittavasti ja

tarkkarajaista lainsdadantoé tarvitaan sen vuoksi.

3.2 Rajoitustoimenpiteet ja itsemaaradmisoikeus

Valviran vuonna 2012 tekema laaja selvitys (1:2013) osoitti, ettd asiakkaiden itse-
madradmisoikeuden toteutuminen ei tule suoraan esiin asiakastietoihin Kirjattuina
rajoitustoimenpiteind. Rajoittamista sisaltyy myds toimintayksikdiden kéaytantoihin
sekd Kirjoitettuihin, ettd kirjoittamattomiin sédantoihin, joita kutsuttiin yleisesti talon
tavoiksi. Selvityksessa todettiin, ettd kdytdnndsséd omaksutut tavat voivat olla niin
juurtuneita yksikon toimintakulttuuriin, ettd niitd ei aina tunnisteta rajoitustoimenpi-
teiksi (Aspa.)
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Selvityksessa tuli esiin, ettd vain pieni osa asumisyksikoisté oli laatinut kirjalliset
s&annot, joissa esitettiin, mitd talon tapoja asiakkaan tulee noudattaa, mutta ei sita,
mité niiden rikkomisesta seurasi. Asumisyksikoissa tydskentelevien tulee olla perilla
siit4, mitd kaytannossa tarkoittaa henkilon yksityisyyden suoja tai itsemaaradmisoi-
keus. Sen vuoksi yksikoille on tarpeellista laatia kirjallinen ohjeistus, milla edelly-
tyksilld ja perusteilla rajoitustoimenpiteitd voidaan asiakkaisiin kohdistaa. Lahtokoh-
tana pitdd kuitenkin olla rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaiseminen, mutta niissa
tilanteissa joissa rajoittamiseen on turvauduttava, pitd4 ne toteuttaa mahdollisimman

turvallisesti ja henkilon yksityisyytté ja ihmisarvoa kunnioittaen (Aspa.)

3.3 Omavalvontasuunnitelman merkitys itsemé&éradmisoikeuden toteutumisessa

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittdé ja seurata palvelun laatua
péivittdisessa tydssd. Omavalvonnan idea on siind, ettd toimintayksikoille on laadittu
Kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epékohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdan
tunnistamaan, ehkéisemaan ja korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Omavalvonta
perustuu yksikossé toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioi-
daan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmista. Tavoitteena on ennaltaehkaista
riskien toteutuminen ja reagoida esiin tulleisiin Kriittisiin tyovaiheisiin tai kehittdmis-
t& vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Palvelujen valvonnassa korostuu
palveluntuottajan oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta, laadusta seké asiakas-

turvallisuudesta (Valvira. Omavalvonta sosiaalipalveluissa. 2012)

Yksityiset sosiaalipalvelun tuottajat ovat laatineet vuodesta 2012 I&htien yksikkdkoh-
taiset omavalvontasuunnitelmat, jossa yhtend omavalvonnan kohteena on asiakkaan
kohtelu ja itsemé&ardamisoikeuden kunnioittaminen. Omavalvontaa varten yksikoissa
on laadittava suunnitelma, miten rajoitusten kayton tarvetta pyritddn vahentaméaan.
Rajoitustoimenpiteitd koskevat menettelyohjeet on liitettdvé aina liitettdvd omaval-
vontasuunnitelmaan ja niiden kaytt6a on seurattava sdénnollisesti. (Valvira. Selvityk-
sid 1:2013,72.)
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Minna Laitila toteaa vaitoskirjassaan, ettd vaikka erilaisissa strategioissa ja ohjelmis-
sa asiakkaan osallistumista korostetaan, tdma ei useinkaan toteudu k&ytdnnossa. Lai-
tilan tekeman tutkimuksen mukaan asiakas ei saa tarpeeksi omaa aantaan kuuluviin
omassa hoidossaan, eikd mydskéan palveluiden kehittdamisessa. Laitilan tutkimukses-
sa tuotiin esiin, ettd henkilokunnalla ei ole aikaa riittavasti syvalliseen keskusteluun
ja tapaamiset ovat hyvinkin kiireisig, keskitytdan kuulumisten vaihtamiseen ja tallgin

tapaamiset jaavat hyvin pinnalliseksi. (Laitila 2010, 2,16, Laitila MP3 haastattelu)

On tarke&a henkilokunnan riittava koulutus, jotta henkilokunnalla on osaamista
kuunnella asiakkaita ja ottaa asiakkaita oman hoitonsa suunnitteluun, toteutukseen ja
kehittdmiseen. Tarkedna pidetddn myos, ettd asiakas otetaan kokonaisvaltaisesti
huomioon arjessaan. Laitila perdankuuluttaa tutkimuksen pohjalta uusia tydkaluja
mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmiseen. Tyokaluiksi Laitila maéarittelee, ettd asi-
akkaan mukaan ottamisella saataisiin erilaisia nakdkulmia kehittdmiseen. Laitilan
mukaan muun muassa palvelut nykyaén jarjestetadan arkisin klo. 8:00 — 16:00 valilla,
mutta jos mukana olisikin palvelun kayttdjia miettimassé olisiko hyva jarjestaa pal-
veluja iltapainotteisesti. (Laitila 2010, 85. Laitila MP3 haastattelu.)

Tarvitaan paljon asenne muutoksia. Edellytykset muutoksille on Laitilan mukaan
ainakin ohjelmatasolla muuttumassa ja ohjelmissa korostetaan osallistumista. Aloit-
teita on tehty ainakin siihen suuntaan, ettd mielenterveys- ja péaihdetyon koulutukses-
sa voitaisiin paremmin huomioida osallisuusnédkdkulmat. (Laitila 2010, 185. Laitila
MP3 haastattelu.)

Suomen perustuslaki (731/1999) antaa perustan sosiaali- ja terveydenhuollon lain-
sédadannolle Suomessa. Perustuslaki takaa kaikille kansalaisille perusoikeudet, joita
ovat muun muassa yhdenvertaisuus, oikeus eldmaan ja ihmisarvoon, seka taloudelli-
sia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia. Liséksi keskeisid perustan luonnin tuojia
ovat erilaiset ihmisoikeussopimukset, jotka turvaavat kaikille kansalaiselle ihmisoi-
keudet tasa-arvoisesti. Tarkeimmat sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet on kuiten-
kin luotu Yhdistyneitten kansakuntien vuonna 1948 hyvéksymassa yleismaailmalli-
sessa ihmisoikeuksien julistamisessa. Vuonna 1966 YK:n yleiskokouksen Julistuksen
1 artiklassa todetaan, ettd kaikki ihmiset syntyvat vapaina, tasavertaisina oikeuksil-

taan ja arvoiltaan (Kansainvélinen yleissopimus, 8/1976.) Myods Euroopan ihmissoi-
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keussopimus, joka on luotu vuonna 1950, siséll6llisesti luo vahvan pohjan turvata ja
edistéa asiakkaan sosiaalisia oikeuksia. 1, 5, 8 ja 10 artikla luo velvollisuudet kunni-
oittaa ihmisoikeuksia, oikeuttaa vapauteen ja turvallisuuteen, seké oikeuden nauttia
yksityis- ja perhe-elamén kunnioitusta, seké turvaa jokaiselle sanavapauden. (Euroo-

pan ihmisoikeussopimus, 63/1999.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) on séédetty asi-
akkaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvid keskeisista periaatteista.
Lain tavoitteena on ensisijaisesti turvata ja vahvistaa asiakkaan asema ja oikeus sosi-
aalipalvelujen kayttdjand, seka selkiyttadd ja yhtendistad asiakkaan ja sosiaalihuollon
toteuttajan yhteisty6té ja vuorovaikutusta. Lakia sovelletaan silloin kun asiakas ha-

kee tai kdyttaa sosiaalihuollon palveluja tai etuuksia. (STM, Esitteita 2001:1).

3.4 ltsemaaraamisoikeus ja osallistumisoikeus sosiaalihuollon asiakaslaissa

Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000) 4§, 88, vahvistaa sosiaalihuollon asiakkaana
olevan itsemaaraamisoikeutta ja osallistumisoikeutta. Laki vahvistaa asiakkaan ase-
maa palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Se painottaa perustuslaissa maéri-
teltyé osallistumisoikeutta, jonka mukaan julkisen vallan tehtava on mahdollistaa ja

edistaa yksilon vaikutusmahdollisuuksia itseddn koskevaan paatoksentekoon.

Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoitus on myds ylipaataan lisata ja edistad asiakaslah-
toisyytta ja asiakastyoskentelyn luottamuksellisuutta. Liséksi tarkoitus on edistéa
asiakkaan oikeutta saada hyvaa palvelua ja kohtelua sosiaalihuollossa. Lain tarkoitus
on lisdta asiakkaan itseméaaradmisoikeutta siten, ettd asiakaan tarpeet ja mielipiteet
pitdéd huomioida sellaisena kun asiakas ne ilmaisee. Saddoksen tarkoitus on edistéa
sosiaalihuollon asiakkaan hyvaa ja myonteista kohtelua, seka asiakkaan omaa aktii-

visuutta.

3.5 Tampereen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma vuosille 20142017

Tampereen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma vuosille 2014 — 2017 pohjautuu
Mieli-ohjelman, Mielekasta elamaa Pirkanmaalla strategian ja Tampereen kaupun-
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gin hyvinvointisuunnitelman linjauksiin, joissa tavoitteena ovat vahvistaa mielenter-
veys- ja péihdeasiakkaan asemaa, edistdd mielenterveyttd ja paihteettomyytta seka
ehkaista haittoja. Tampereen kaupungin mielenterveys- ja paihdesuunnitelma, joka
on tyostetty poikkihallinnollisessa yhteistydssa jérjestétoimijoiden ja kuntalaisten
kanssa korostaa yhten& painopistealueena asiakkaan aseman vahvistamista palveluis-
sa ja osallisuuden lisddmistd. Arviointimittarina toteutumisen arvioinnissa kéytetaan

asiakastyytyvéisyyttd, joka toteutetaan asiakaspalautteen ja sen analysoinnin avulla.

Tavoitteisiin padstddn muun muassa tasavertaisella keskustelulla asiakkaan tarpeista
ja mahdollisuuksista, vastavuoroisella dialogilla, asiakkaan asiantuntemuksen huo-
mioimisella ja resurssien hyodyntdminen kollektiivisesti seké asiakkaiden mukaanot-
to osallistumismahdollisuuksien kehittamisessa. Kehittdmisaloite voi tulla myds asi-
akkailta. (Koivuniemi,Holmberg-Marttila, Hersso & Mattelméki 2014, 171.)

3.6 Asiakastyon johtamisen merkitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa

Mielenterveys- ja paihdetydn onnistumiseen vaikuttaa se, ettd palvelusta vastaavat
ottavat vastuun siitd, ettd asiakasty®ssd noudatetaan kaikkia hyvan palvelun eettisia
periaatteita ja sadnnostdja, mielenterveys- ja paihdetyon laatuvaatimuksia koskevia
periaatteita sekd voimassa olevaa lainsaddantod, jotka antavat maarayksia eettiseen
paatdksentekoon. Eettiseen paatoksentekoon maarayksia antavia lakeja ovat muun
muassa sosiaalihuoltolaki (710/1982), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), paihdehuoltolaki (41/1986), mielenterveyslaki (1116/1990)
ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Mielenterveys- ja péihdetyossa tarvitaan tulevaisuudessa innostuneita ja muuntautu-
miskykyisié johtajia, joka on edellytys sujuvalle toiminnalle ja ihmisten hyvinvoin-
nille. ltsestddn selvda on, ettd innostuneet, osaavat henkilot saavat aikaan hyvia tu-
loksia. Kannustavan ja ihmisten toimintaa tukevan johtamisen tuloksena ihmisten
innokkuus kasvaa ja osaaminen kehittyy erinomaiseksi. Esimiehen rooli on saada
jokaisen tyontekijan voimavarat esille ja pyrkié kehittdméaan niité jatkuvasti. Tulevai-
suudessa hyvassé johtamisessa korostuu johtajan muuntautumiskyky johtaa ihmisig,
eikd asioita. (Juuti & Vuorela 2015,11, 21.)
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Hyvé johtaminen on jaettua johtamista niin, ettd koko henkildstd on sitoutunut sa-
moihin pda@maéariin ja paasevat vaikuttamaan asioihin. Henkilostosta tulee osa tydyh-
teisda jos he kokevat paasevéansa osallistumaan tydyhteison toimintaa ja sen kehitta-
miseen. Hyva johtaminen on keskustelua henkil6ston kanssa ja henkilokunnan mieli-
piteen huomioiminen. Osallistuminen lisad tyohon sitoutumista ja tydmotivaatiota.
Esimiehen tehtéva on luoda yhdessa henkilokunnan kanssa mielikuva perustehtévas-
ta ja yllapitaa jatkuvasti organisaation perustehtavaa siséallollisesti. (Juuti & Vuorela
2015, 23, 24, 28.)

3.7 Keskeiset kasitteet

Tassa opinnaytetydssd keskeisia kasitteitd ovat asiakaslahtoisyys, itsemaaraamisoi-
keus, osallisuus ja osallistuminen. Arjen tytskentelyssa on tarkead, ettd palvelua ei
jarjestetd ainoastaan organisaation nakokulmasta, vaan asiakas ndhdaan myaos aktiivi-
sena osallistujana ja toimijana omien tarpeenmukaisten palvelujensa suunnittelussa,

toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittamisessa.

Monet sosiaali- ja terveyspoliittiset linjaukset ja strategiat korostavat sosiaalisesti
kestavéan yhteiskunnan merkitysta. Sosiaalisesti kestavé yhteiskunta kohtelee kaikkia
jaseniaan yhdenvertaisesti, vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyyttd, tukee terveytta

ja toimintakykyé, seké antaa tarvittavan turvan ja palvelut (STM, Strategia.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista korostaa palveluiden asiakas-
lahtoisyyttd ja valinnanvapautta. Terveyskésitteen mukaan tavoitteena on ihmisen
kehittyminen oman terveytensa ja sairautensa hoidon asiantuntijaksi sek& hdnen oma
kykynsd mukainen vastuunotto omasta hyvinvoinnistaan (Koivuniemi ym. 2014,
168).

Asiakkaiden osallistumista kehittamalla lisatdan péatoksenteon laatua seké voidaan
pienent&d riskeja ja lisata lahiyhteison hyvaksyntdd. Lahitulevaisuudessa tarvitaan
entistd enemman vertaisten tietopddoman hyodyntdmista yhteisten ongelmien ratkai-

sussa ja luottamuksen luomisessa kunnan toimintaa kohtaan. Ottamalla asiakkaat
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aidosti mukaan palveluiden kehittdmiseen ja muuttamalla palvelujarjestelmaa asia-
kaslahtdisemmaksi, voidaan parantaa palveluiden tosiallista vaikuttavuutta ja asia-
kastyytyvaisyytta. Palvelujen kayttajat tulisi nahda aktiivisina palveluiden kehitta-
mistydn asiantuntijoina, eika passiivisina toimenpiteiden kohteina. (Koivuniemi ym.
2014, 168).

3.8 Hyvinvoinnin edistamisen eettiset haasteet

Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta toteaa, ettd yksi tar-
keimmistd ihmisen itsensé kokemista hyvinvoinnin osatekijoisté on terveys. Etenen
mukaan terveyden edistaminen ei ole vain terveydenhuollon toimintaa, vaan siihen
vaikuttavat monet muut yhteiskunnan sektorit. Yhteiskuntasuunnittelulla pystytaén
vaikuttamaan siihen, kuinka yhteisén jasenet pystyvat toimimaan arjessa ja miten
hyvéksi he kokevat oman terveytensd. Ajankohtaiseksi on noussut terveyden edisté-
miseen liittyvat eettiset kysymykset, oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus. Etenen
tyéryhmad, on todennut, ettd Suomessa véestoryhmien valiset erot seka terveyspalve-
luihin paédsyssa ettd myods terveyden kokemuksissa ovat kansainvalisesti verraten
varsin suuria, ja ne ovat viime vuosina kasvaneet. Tyoryhma toteaa, ettd jos terveys-
eroihin halutaan vaikuttaa, olisi voimavaroja suunnattava sellaisten ryhmien tervey-
den edistamiseen, joiden kokema terveys on huonoin, ja joilla omat mahdollisuudet

terveytensa yllapitoon ja edistamiseen ovat heikoimmat.(ETENE. 2008, 3, 12).

3.9 Asiakkaan aseman vahvistaminen

Asiakkaan aseman vahvistamiseen olennaisena tekijana liittyy asiakkaan voimaan-
tuminen (ewpowerment) sekd voimaantumiseen liittyvat muutosprosessit, joiden
kautta asiakas 10ytdd omat voimavaransa ja ottaa vastuun oman eldmansa sujumisesta
ja koko eldmastadn. VVoimaantumisteorian mukaan asiakkaan voimaantuminen lahtee
hanesta itsestddn. Luontevimmin voimaatuminen tapahtuu ymparistossd, jossa asia-
kas kokee olonsa turvalliseksi, hyvaksytyksi ja tasa-arvoiseksi. Asiakkaan omat ky-
vyt muokata omia ajatusmallejaan ja asenteitaan samoin kuin sosiaalinen tuki vaikut-
tavat voimaatumiseen. Voimantunne syntyy asiakkaan omien oivallusten kautta.

Voimaantumiseen vaikuttavat myos ikd, koulutus, sosioekonominen asema, taloudel-
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liset ndkokulmat ja asiakkaan ongelmien laatu. Laadukas ja ymmarrettavé tieto on
erittain tarkeda voimaannuttaja, silla se auttaa asiakkaita osallistumaan hoitoonsa ja

tekemaan perusteltuja paatoksia. (Koivuniemi ym. 2014, 172).

Kun asiakas on voimaantunut, on han itse itseddn maaréava ja ulkoisesta pakosta
vapaa ja on han omaa paremmat voimavarat omaan eldmanhallintaan ja paatoksente-
koon. Voimaantunut ihminen kykenee my6s hyodyntdmaéan maallikkoasiantuntemus-
taan. Voimaantumisella on myos itseméaédradmisoikeutta aktivoiva vaikutus, jolloin
asiakkaan kokemukset paatoksentekoon ja henkil6kohtainen vastuunotto ja paatok-
siin sitoutuminen vahvistuvat. (Koivuniemi ym. 2014, 172-173).

Tarked nakokulma asiakkaan voimaannuttamisessa on, etta tyontekijan on oltava itse
voimaantunut, jotta aidosti voi edistdd asiakkaan voimaantumista. Liisa Kuokkanen
jakaa vaitoskirjassaan ”Nurse Empowermet” mallissa voimaantuneen hoitajan omi-
naisuudet viiteen eri kategoriaan. Nama kategoriat ovat moraaliset periaatteet, per-
soonan vahvuus, asiantuntijuus, suuntautuminen tulevaisuuteen ja sosiaalisuus
(Kuokkanen 2003, 34.)

Kuokkanen maéérittelee moraalisten arvojen liittyvdn humanistisiin arvoihin, joita
ovat muun muassa ihmisen kunnioittaminen ja tasa-arvo. Persoonan vahvuus on
Kuokkasen mukaan henkista kestdvyyttd, rohkeutta, joustavuutta ja kykya toimia
paineen alaisena, sekd voimaantuneen tyontekijan pitad uskaltaa sanoa ja tehdé asioi-
ta. Asiantuntijuus Kuokkasen mukaan pitaéd sisalladn ajantasaiset tiedot ja niiden
pohjalta toimii itsendisesti tehden erilaisia paatoksia, joihin liittyy henkilokohtaista
valtaa. Suuntautuminen tulevaisuuteen Kuokkasen mukaan siséltda innovatiivisuuden
ja tavoitteellisen ammatin kehittdmisen. Kuokkasen mukaan voimaantunut hoitaja
toimii suunnitelmallisesti ja pyrkii 10ytdm&én uusia tapoja tehdd tyota. Tama edellyt-
tdd Kuokkasen mukaan jatkuvaa oman tyon arviointia. Sosiaalisuuteen Kuokkasen
mukaan kuuluu avoimuus, mydnteisyys ja vastuu tydyhteisostd. Voimaantuneella
hoitajalla on halua ja kykyé ratkoa erilaisia tydyhteison ongelmia ja han osoittaa kai-
kella toiminnallaan tytskentelevansa tyoyhteison hyvéksi. (Kuokkanen 2003, 34.)
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3.10 Asukkaalle laadittava asumissuunnitelma

Tyontekijé ja asiakas laativat sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) 78 velvoittaman
palvelu- tai hoitosuunnitelman yhdessd. Tampereen A-Kilta ry:n asumispalvelussa
pidetdan asumissuunnitelmaa lain tarkoittamana asiakirjana. Asumissuunnitelman
tarkoitus on, ettd asiakas saa hénelle sopivat ja tarkoituksenmukaiset palvelut, seka
varmistaa, ettd palvelut ja tukitoimet vastaavat asiakkaan voimavaroja ja tarpeitaan.
Asumissuunnitelma on tyévaline, jolla sovitaan, miten palvelut, kuntoutus toteute-
taan, sekd kuntoutumista edistdvat tavoitteet. Sosiaalihuollon asiakaslaki 7 8§ ja 98
mahdollistaa ottaa omaiset ja laheiset mukaan suunnitelman suunnitteluun ja laadin-
taan silloin, kun asiakas tai potilas ei itse pysty toimintakyvyn alentuman tai muun
syyn vuoksi paattdmaan asioistaan, mutta talléin on kuitenkin otettava huomioon

asiakkaan tai potilaan etu paatoksia tehtdessa.

Tavoitteena on, ettd molemmat osapuolet noudattavat sopimusta sitovasti, mita suun-
nitelmassa on sovittu. Jos suunnitelmaan tulee poikkeama, on se aina erikseen perus-
teltava. Perusteluna voi olla esimerkiksi asiakkaan tilanteen tai toimintakyvyn muut-
tuminen. Jos muuttuva tilanne on ennakoitavissa, kirjataan ne tarvittaessa suunnitel-
maan. Asiakastilanteissa, joissa syntyy erimielisyyksid, on palvelu- tai hoitosuunni-
telmalla suuri merkitys. Tilapédinen asiakkaan ohjaus tai neuvonta ei velvoita suunni-

telman tekoon.

3.11 Asumissopimus

Tampereen A-Kilta ry:n asumispalveluissa on kéytossa asumissuunnitelma ja sen
lisdksi asumissopimus, jossa asiakas allekirjoituksellaan sitoutuu noudattamaan asu-
missopimuksessa madriteltyjd asumiseen liittyvid yksikon s&antgja. Lahtokohtana
asumispalveluissa on, asiakkaan oma halukkuus asua asumispalveluiden tukiasun-
noissa ja siten asiakkaalla on myos velvollisuus hyvaksyé tukiasumisyksikoiden ar-

vot, toimintaperiaatteet ja séannot.
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3.12 Valvontaviraston (Valvira) ohje sosiaalihuollon asiakkaan itsemééradmisoikeu-
den vahvistamisesta

Valvira teki tdsmennetyn ohjeistuksen asiakkaan itsemaaradmisoikeuden vahvistami-
sesta, koska tehty selvitys ositti, ettd sosiaalihuollon itsemadrda@misoikeuden rajoit-
tamisen perusteisiin ja niiden kayttoon liittyy paljon epétietoisuutta. Tehty selvitys
ositti, ettd yksikoiden toimintatapakulttuuria ei usein mielletd rajoittamiseksi tai pa-
kottamiseksi. Selvityksessé todettiin, ettd rajoitustoimenpiteitd koskeva ohjeistus on
osin vanhentunutta ja riittdmatontd. Jotta toimintakulttuurin muutos toteutuisi tyoyh-
teisOissd, vaatii se omaksuttujen tyokayténteiden arvioimista perus- ja ihmisoikeuksi-
en nakokulmasta. Valviran ohjeen tarkoitus ohjata toimijoita vdhentdméaan rajoitus-
toimenpiteitd, sekd auttaa tunnistamaan sallittujen ja kiellettyjen toimintatapojen ra-
japintaa ja siten edistdd asiakkaiden itsemaardédmisoikeuden toteutumista. (Valvira,
Ohje 2/2013).

3.13 Perusoikeuden rajoittamisen edellytykset

Valviran ohjeessa todetaan, ettd sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksia joudutaan
joissain tilanteissa rajoittamaan, kuten henkilon itsensé tai muiden henkildiden tur-
vallisuuden takaamiseksi. Rajoittamisen sallittavuutta voidaan arvioida tuolloin
eduskunnan perustuslakivaliokunnan méaérittelemien perusoikeuksien yleisten rajoi-
tusedellytysten perusteella, joita ovat lakiperusteisuus, hyvaksyttavyys, valttdmatto-
myys, oikeasuhtaisuus ja tarkkarajaisuus, seka rajoitustoimenpiteisiin liittyvat, riitta-
vat oikeusturvakeinot. Valviran ohjeen mukaan rajoitustoimenpiteiden tulee olla
tdsmallisesti méariteltyja, eikéd rajoitustoimenpide saa ulottua niin syvalle perusoi-
keuden ydinalueelle, ettd se mitatdisi kyseisen perusoikeuden keskeisen sisallon.
(Valvira, Ohje 2/2013).

Valviran ohjeen mukaan rajoittamisessa on kysymys julkisen vallan kéytost, joista
on saadettava lailla ja merkittavaa julkista valtaa voi kéyttda ainoastaan virkavastuul-
la toimiva viranhaltija. Sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksia tai itsemaaraémis-
oikeutta voidaan rajoittaa vain lakiin perustuvin edellytysten tayttyessa. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tai perusoikeuksien rajoittamista voidaan pitdd hyvaksytta-

vana vain jos asiakkaalta puuttuu kyky hallita k&yttaytymistaan tai ymmartaa teko-
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jensa seurauksia ja asiakas vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden tai terveyden.
Hyvéksyttavyys edellyttdd kuitenkin, ettd rajoitustoimenpide ei loukkaa asiakkaan

ihmisarvoa, eika perustu mielivaltaiseen paatokseen (Valvira, Ohje 2/2013).

Asiakkaan perusoikeuksia rajoitettaessa pitdd huolehtia siité, ettd asiakkaalla on kay-
tossadn riittavat oikeusturvakeinot, kuten oikeus tehda asiakaslain mukainen muistu-
tus (812/2000) 238 saamastaan kohtelusta yksikon toiminnasta vastaavalle johtajalle.
Asiakas voi muistutuksen liséksi tehdéd kantelun aluehallintovirastolle, eduskunnan

oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille (\Valvira, Ohje 2/2013).

3.14 Rajoitustoimenpiteet sosiaalihuollon lainsdadanndssa

Sosiaalihuollon rajoitustoimenpiteistda on saadetty muun muassa paihdehuoltolaissa
ja mielenterveyslaissa. Péihdehuoltolain ja mielenterveyslain sd&nnokset koskevat
itsemadrddmisoikeutta tahdosta riippumattomassa hoidossa ja tutkimuksessa. On
huomioitavaa, etta lainsdédantd ei anna mahdollista tahdonvastaisten rajoitustoimen-
piteiden kayttéd vammaispalvelulain mukaisissa asumispalveluissa, eikd mielenter-
veys- eiké paihdekuntoutujien asumispalveluissa. Asiakkaan kodeissa ja asumispal-
veluissa annettavassa hoidossa tulee huomioida erityisesti yksityisyydensuojaa ja
kotirauhaa koskeva saantely. Asiakaslain (812/200, 48) mukaan asiakkaalla on oike-
us saada hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja ha-

nen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan (Valvira, Ohje 2/2013).

Asiakaslain (812/2000) 88 edellyttad asiakkaan itseméaarédamisoikeuden ja osallisuu-
den turvaamista ja siten sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huo-
mioon asiakkaan toivomukset ja mielipide, sek& muutoinkin kunnioitettava hénen
itsemaarddmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaikuttaa palvelu-
jen suunnitteluun, sek& toteuttamiseen. Asiakas on otettava mukaan myos rajoitus-
toimenpiteiden suunnitteluun jos rajoitustoimenpiteet mahdollisesti koskevat asiakas-
ta. Poikkeuksena ovat kiireelliset tilanteet tai tilanteet joissa ei asiakasta tai hanen
edustajaansa, omaisia tai laheisia ei voida kuulla. Sosiaalihuollon asiakkaan asiaa
ratkaistaessa on aina ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan oma etu (Valvira,
Ohje 2/2013).
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3.15 Perusoikeuksien rajoittaminen suostumuksen perusteella

Vaikka, suomen perusoikeusjarjestelma rakentuu vahvasti henkilon itsemaardédmisoi-
keuden varaan, ei se kuitenkaan tarkoita, ettei asiakas voisi luopua perusoikeuksis-
taan. Sosiaalihuollossa palvelun tarjoaminen perustuu ldhtokohtaisesti vapaaehtoi-
suuteen ja suostumusta perusoikeuksien rajoittamisen perusteeksi on esitetty silloin,
kun laissa ei ole erikseen asiaa koskevaa nimenomaista sadnnostd. Vaikka asiakkaan
oma suostumus ei itsestadn selvasti oikeuta rajoittamaan asiakkaan perusoikeuksiaan,
on se yksi tekija, kun arvioidaan rajoitustoimenpiteiden hyvaksyttavyytta. Patevéan
suostumuksen voi antaa asiakas, joka kykenee p&attamé&an hoidostaan ja ymmartaa
sen merkityksen. Asiakkaan suostumus perustuu aina vapaehtoisuuteen, etukéateisyy-
teen ja riittavan tasmallisyyteen seké siihen, onko suostumuksen antaja todella ym-
martanyt suostumuksen merkityksen. Suostumusta harkittaessa on asiakkaalle aina
selvitettava, ettd han voi niin halutessaan peruuttaa antamansa suostumus (Valvira,
Ohje 2/2013).

Valviran tekemén selvityksen mukaan paihdehuollossa kéytetdan yleisesti asumisso-
pimuksia, joiden tarkoitus on asiakkaan sitouttaminen yksikén saantdihin ja sovittui-
hin tapoihin. Saantdjen ja sopimusten tarkoituksena ja tavoitteena on edistaa asiak-
kaan kuntoutumista ja ne ovat siten osa hoidon ja kuntoutuksen kokonaisuutta. So-
pimuksen allekirjoitus on siten voinut olla edellytys hoidon aloittamiselle. Sopimuk-
sissa on voitu sopia myds mahdollisuudesta rajoittaa asiakkaan perusoikeuksia esi-
merkiksi siten, ettd sopimusrikkomusten seurauksena asiakas kirjataan ulos yksikds-
ta. Rajoittamisen tulee olla valttaméattomid, hyvéksyttavia ja suhteellisuusperiaatteen
mukaisia. Rajoittaminen tulee aina jokaisen asiakkaan kohdalla yksil6lliseen ja tilan-
nekohtaiseen tarkkaan harkintaan. Jos asiakkaan asuminen joudutaan paattdmaan ja
seurauksena on uloskirjaus, tilanne ei voi johtaa siihen, ettd asiakas ja& taysin ilman
palveluja tai asumismahdollisuutta, vaan hanelle on jarjestettdvd muu korvaava hoito
tai palvelu (Valvira, Ohje 2/2013).

3.16 Rajoitustoimenpiteisiin liittyvd menettely

Sosiaalihuollon toimintayksikdissd on usein haasteellisia asiakkaita, joita hoidetaan

eri syista ja etukéateen tiedetdan, ettd asiakkaan hoidon ja kuntoutumisen toteuttami-
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sessa on valttdmatontd joutua rajaamaan hanen perusoikeuksiaan asiakasturvallisuu-
den takia. Ennen rajoitustoimenpiteeseen ryhtymistd on syytad miettid, mitka tekijat
johtavat asiakkaan niin sanottuun ei-toivottuun kayttaytymiseen. Syita voi olla mo-
nia, kuten kipu, mielenterveyden héiridt, kommunikaatiovaikeudet, paihdyttavat ai-
neet tai asiakkaan puutteet sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Syynd voi olla myos
toimintayksikon henkilokunnan tai yksikossa olevat muut asukkaat ja heidén toimin-
tansa (Valvira, Ohje 2/2013).

Yksityisen sosiaalihuollon palveluntuottajan on velvollisuus laatia omavalvonta-
suunnitelmaan kirjallinen menettelyohje siita, miten perusoikeuksien rajoittamisen
tarvetta voidaan yksikdssa vahentad. Kirjallisen rajoitustoimenpiteitd koskeva menet-
telyohjeeseen kirjataan péaatoksentekomenettely ja ohjeet siitd, miten rajoittaminen
toteutetaan turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Ohjeissa méaaritellaén
rajoitustoimenpiteiden perusteet, menetelmat ja rajoittamisen jalkeen yksikdssé ta-
pahtuva asian jalkiké&sittely. Ohjeista pitda ilmetd rajoitustoimenpiteiden seuranta
sekd ilmoitus- ja kirjaamiskaytannot, seké rajoittamiseen liittyvat muutoksenhaku-
mahdollisuudet (Valvira, Ohje 2/2013).

Jos tiedetdan etukateen, ettd asiakkaan kanssa saattaa tulla tilanteita, joissa hénen
perusoikeuksiaan joudutaan rajoittamaan, on niistd keskusteltava hénen kanssaan
aina etukateen. Hoito-, palvelu-, asumissuunnitelmaan tai yksikén asumissopimuk-
seen Kirjattavia rajoitustoimenpiteitd tulee arvioida saannéllisesti. Suunnitelmaan
Kirjattavien rajoitustoimenpiteiden tulee olla hoidolle tai kuntoutumiselle asetettujen
tavoitteiden kannalta vélttdmattomia, hyvéksyttavia ja suhteellisuusperiaatteiden mu-
kaisia. Rajoitustoimenpiteitd ei saa kayttdd rangaistuksena eikd kasvatuksellisena
keinona. Jos asiakkaan itsemadraamisoikeutta joudutaan kaikesta huolimatta toistu-
vasti tai pitkakestoisesti rajoittamaan, on syyta arvioida onko kyseinen toimintayk-
sikko asiakkaalle sopiva hoitopaikka (Valvira, Ohje 2/2013).

Tilannekohtainen rajoittamispédatds ja muut asiaan liittyvat yksityiskohtaiset tiedot
Kirjataan asiakastietoihin. Kirjaukset tulee tehdd asianmukaisesti ja ymmarrettavasti
ja tietojen kirjaamisessa pitédéd kayda ilmi tapahtuman ajankohta, rajoittamiseen joh-
tavat syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja toimenpiteen suorittaja, seka

todettu vaikutus. Téarkeéda on yksikkokohtainen seuranta rajoitustoimenpiteisté auttaa
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yksikon henkilokuntaa arvioimaan rajoittamiseen johtuvia syité ja pohtimaan, milla

keinoilla rajoittamisen tarvetta voidaan véhentad yksikossa (Valvira, Ohje 2/2013).

3.17 Asiakkaan itseméaaraamisoikeuden tukeminen

Sosiaalihuollon toimintayksikoiden arjen sujuminen edellyttaa, ettd yksikoissa nou-
datetaan yhteisesti sovittuja toimintatapoja ja sdant6ja. Saannot tulee laatia kirjallise-
na ja saantdjen laadinnassa tulee huomioida myo6s kuva- tai muuta erityista viestintaa
tarvitsevat asiakkaat, kuten aidinkielend&n muuta kieltd kéyttavat asiakkaat ja nako-
vammaiset tai muut erityistd huomiota tarvitsevat asiakkaat. Yksikon saéntojen tulee
olla lapin&kyvia niin, ettd asiakkaat tietdvat ennakkoon mitd séantdjen rikkomisesta
seuraa toimintayksikdssa. Riittavalla ja asianmukaisella Kirjauksella varmistetaan se,
etta kaytantdjen asianmukaisuutta voidaan tarvittaessa arvioida jalkikateen (Valvira,
Ohje 2/2013).

Mielenterveys- ja pédihdehuollon eri palveluissa talon saanndilla ja talon tavoilla on
korostettu merkitys myo6s kuntouttavana ja hoidollisena tekijana. Yksikon saannot
rytmittavat yksikon arkea ja selkiyttavat asiakkaan vuorokausirytmié. Paihdehuolto-
yksikoissa asiakkaat sitoutuvat vapaaehtoisesti yksikon saantdihin ja voivat halutes-
saan keskeyttda hoidon. Yksikon séaantojen rikkomisesta on aina seurauksia ja seura-
ukset perustuvat asiakkaan allekirjoittamaan tietoiseen suostumukseen sallia muun
muassa puhalluskokeet ja huumeseulat péihteettomyyden varmistamiseksi (Valvira,
Ohje 2/2013).

Henkilokunnan riittdvdn ammattitaidon merkitys on suuri asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden tukemisessa. Riittavalla henkilokunnan maaralla mahdollistetaan asiakkai-
den aito kuunteleminen ja voidaan vastata todelliseen palveluntarpeeseen. Mielenter-
veys- ja paihdehuollon toimintayksikoissd mielekkain tekemisen tarjonta ja asiak-
kaiden toiveiden huomiointi ja véhent&& rajoitustoimenpiteiden kayttod (Valvira,
Ohje 2/2013).
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3.18 Muistutusmenettely

Asiakaslaki (812/2000, 23§, 23a8 ja 248) antaa sdannokset muistutusmenettelysta ja
sédannokset sosiaaliasiamiehestd. Sosiaalihuollon asiakas voi tehdd muistutuksen jos
kokee olevansa tyytymaton saamaansa kohteluun. Laki médrittelee, ettd muistutuk-
seen on vastattava kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen tarkoituksena on huomion
Kiinnittdminen, siihen, ettd asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua. Muistutus voi
tuoda asiakkaan tilanteeseen parannusta, mutta muistutuksella ei voi hakea tehtyyn
paatokseen muutosta. Joka kunnassa on sosiaaliasiamies, jonka velvollisuutena on
tarvittaessa neuvoa asiakasta tekemddn muistutus. Sosiaaliasiamies ei tee valitusta
asiakkaan puolesta vaan antaa tietoa miten asiasta valitetaan. Muistutuksen lisaksi

asiakas voi kannella tai valittaa asiastaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 48 antaa sosiaali-
huollon asiakkaalle oikeuden saada hyvaa laadukasta ja asianmukaista sosiaalihuol-
toa ja hyvéa kohtelua ilman syrjintdd. Lain 58 velvoittaa kertomaan asiakkaalle toi-
menpiteiden vaihtoehdoista avoimesti ja niin, ettd asiakas ymmart&é annettavan tie-

don.

Asiakkaalla on oikeus siihen, etta sovittu toimenpide tapahtuu yhteisymmarryksessa
hanen kanssaan. Sovitun toimenpiteen aloittamiseksi aina kuin mahdollista on oltava
asiakkaan lupa. Jos, asiakas ei kykene paattdmaan hoidostaan on Valvira antanut
ohjeet menettelysta kyseisissa tilanteissa. Talloin pyritddn saamaan asiakaan edusta-
jan, lahiomaisen tai muun laheisen henkilén suostumus toimenpiteeseen. Jos asiak-
kaan mielipidettd saada mitenk&én selville, on hant4 hoidettava tavalla, jota voidaan
pitdd hanen etunsa mukaisena. Suostumusta antavalla henkil6lla ei kuitenkaan ole
oikeutta kieltda toimenpiteitd, jota tarvitaan henkeen tai terveyteen uhkaavan vaaran
valttamiseksi. Henkilén aiemmin julkituoma hoitotahto on otettava huomioon ja sita
on noudatettava. (Valvira. Ohje, 2/2013).

Asiakaslaissa (812/2000) on annettu ohjeet sosiaaliasiamiehestd, muistutuksen ja
kantelun teosta. Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo asiakasta jos asiakas on tyytymaton
kohteluunsa. Liséksi asiakas voi tehdd kantelun sosiaali- ja terveystointa valvovalle

viranomaiselle, hallintolain kantelusdaanndsten mukaisesti. Yksikdn omavalvonta-
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suunnitelma, joka on ohjeen mukaan oltava julkisesti n&htavillg, on siind julkisuus-
velvoitteen vdhimmaisvaatimuksena, ettd omavalvontasuunnitelma on yksikon yhtei-
sissa tiloissa, joihin yksikossa vierailevilla on myos esteetdn paasy ja siihen on kirjat-

tu sosiaaliasiamiehen yhteystiedot (Valvira. Ohje, 9/2013.)

3.19 Tietojen anto asiakkaan asioissa

Asiakaslain (812/2000) 128 antaa ohjeistuksen asiakkaan ja hénen edustajansa tieto-
jenantovelvollisuudesta. Asiakkaan ja hénen laillinen edustajansa on annettava sosi-
aalihuoltolain 68:ssd tarkoitetuilla toimielimille ne tiedot, joita tdma4 tarvitsee sosiaa-
lihuollon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mis-
td muualta ja mita hantd koskevia tietoja voidaan antaa suostumuksesta riippumatta
hankkia. Asiakkaalle on annettava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin
samoin kuin tilaisuus antaa asiassa tarpeellista selvitystd. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, miten han voi kayttada henkilotietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan. Asiak-
kaan salassa pidettdvia tietoja voi antaa hédnen suostumuksellaan niille tahoille kuin
asiakas on suostumuksensa antanut (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista, 812/2000).

3.19.1 Merkinté asiakkaan tietojen hankinnasta tai antamisesta

Asiakaslain (812/2000) mukaan sosiaalihuollon jarjestjédn ja palveluntuottajan on
tehtdva asiakirjaan merkintd. aina kun tietoja hankitaan tai annetaan 16-228 tai 27—
288 nojalla. Asiakirjasta on selvittdvd mité tietoja on luovutettu, kenelle tiedot on
luovutettu, milloin tiedot on luovutettu, kuka tietoja on luovuttanut, luovutuksen pe-
rusteena oleva sé&annos tai suostumusta koskevat tiedot, seka kayttotarkoitus, johon
tiedot on luovutettu. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, 254/2015).

3.19.2 Merkinta asiakkaan tietojen saamisesta

Kun asiakasta koskevia tietoja saadaan asiakkaalta itseltaan tai sivulliselta, asiakir-
jasta on kéaytava ilmi, mita tietoja on hankittu tai saatu, kenelta tiedot on saatu, henki-

16, joka tiedot on pyytanyt, jos ne on hankittu oma-aloitteisesti, tiedon hankkimisen
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tai saamisen perusteena oleva saannos tai suostumusta koskevat tiedot, seké kaytto-
tarkoitus, joihin tiedot on hankittu tai saatu (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista,
254/2015, 10-118).

3.19.3 Asiakkaan oikeus tarkistaa tietonsa

Henkildtietolain 26 §:n mukaan jokaisella henkil6ll4 on oikeus saada hanestd itses-
tddn koskeva tieto salassapitosaannosten estdmattd. HenkilGtietolain mukainen tar-
kastusoikeus on korostetusti henkilokohtainen, eika sita voi toteuttaa toimeksiannol-
la, kuten esimerkiksi valtakirjalla. Edelld 26 §:ssa tarkoitettua tarkastusoikeutta ei ole
278 mukaan, jos tiedon antaminen saattaisi aiheuttaa vakavaa vaaraa rekistergidyn
terveydelle tai tiedon antaminen saattaisi vahingoittaa yleisté jarjestysté tai turvalli-
suutta (Henkilotietolaki, 523/1999.)

3.19.4 Asiakkaan rekisteritietojen korjaaminen

HenkilGtietolain 29 § mukaan jokainen henkilé voi pyytéa oikaisua, poistamista tai
tdydentamista jos havaitsee virheellisia tietoja. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuo-
toisella lomakkeella tai kuten alla mainitussa lokitietojen tarkastuspyynndssé (Henki-
I6tietolaki, 523/1999.)

3.19.5 Asiakkaan lokitietojen tarkastuspyynto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelystd (159/2007)
188 mukaan asiakkaalla on lokitietojen tarkistusoikeus. Tarkastuspyynnon voi esittaa
erillisella lomakkeella, kdymalla toimipisteessd, sahkaisti allekirjoitetulla asiakirjalla
tai vapaamuotoisesti laaditulla kirjallisella pyynnélla. Tarkastuspyynnosta tulee ilme-
t&4 henkilon tiedot: nimi, henkilétunnus ja osoite, mitd asiakasrekisteria tietopyynto
koskee, milta ajalta tiedot halutaan tarkistaa (mikali pyydetdan yli kahden vuoden
ajalta, pitdd ilmoittaa erityinen syy), pyynnon perustelut ja mahdolliset vaarinkaytto-

epdilyt ja miten haluaa tiedot toimitettavan. Tieto voidaan jattdd antamatta henkil6-
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tietolain 27 § perusteella, mikali tieto aiheuttaa vakavaa vaaraa rekisteréidyn tervey-
delle tai hoidolle tai jonkun muun henkilon oikeuksille (Henkil6tietolaki, 523/1999.)

4 ITSEMAARAAMISOIKEUTTA EDISTAVA SUUNNITELMA

Itsemééradmisoikeutta edistdavan suunnitelman tarkoituksena on parantaa sosiaali- ja
terveydenhuollon potilaiden ja asiakkaiden itsemadraamisoikeutta, seka ennaltaeh-
kaistd haastavien tilanteiden syntymistd, véhentda rajoitustoimenpiteitd ja niiden
kayttoa ja lisatd niin asiakkaiden kuin henkildston oikeusturvaa. Itsemé&érdédmisoi-
keuslaki koskee voimaan tullessaan niita asiakkaita, joiden kognitiivinen toimintaky-
Ky on alentunut, eika tukea saadessaankaan pysty tekeméén sosiaali- tai terveyden-
huollon p&atoksia, eivétka itse ymmarrd kayttaytymisensa seurauksia ja siksi ovat
vaaraksi itselleen tai ympéristolleen (Burakoff 2015).

4.1 Suunnitelman laadinta

Itsemé&&radmisoikeuslaki velvoittaa voimaantullessaan jokaisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintayksikon laatimaan yleisen suunnitelman itsemaéraédmisoikeuden
vahvistamisesta. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd henkilokunta yhdessa miettii
erilaisia keinoja ennaltaehkaistd, ennakoida toimintayksikon haastavia tilanteita ja
minkalaisin keinoin rajoitustoimenpiteitd saadaan véhennettyd toimintayksikossa.
Uusi laki voimaantullessaan velvoittaa kirjaamaan kaikki rajoittamistilanteet ylos ja
tilastoimaan ne. Rajoitustoimenpiteet annetaan tiedoksi myds palvelun tilaajalle, joka
raportoi tiedot eteenpdin toimintaa valvovalle viranomaiselle. Kaikille asiakkaille on
lain voimaantulon jalkeen tehtévé arvio siit4, onko hanen itsemaaraamisoikeusky-
kynsa alentunut. Jos arvioinnissa todetaan asiakkaan itsemaéaradmisoikeuskyvyn
alentuneen, laaditaan hanelle henkilokohtainen itsemé&&raédmisoikeussuunnitelma,

joka tdydent&é toimintayksikon yleista suunnitelmaa. (Burakoff 2015).
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4.2 Ennaltaehkaisy

Toimintayksikon yleisesséd itsemaardamisoikeussuunnitelmassa pitdd maaritelld, mi-
ten asiakkaan itsemaaraamista tuetaan, vahvistetaan ja yllépidetaan toimintayksikon
kaytannodssa siten, ettd rajoitustoimenpiteisiin ei jouduta turvautumaan kuin aarim-
maisissa tilanteissa. Yhteison toimintatavoilla, ohjaajien kayttdmilla ohjausmenetel-
milld ja niiden johdonmukaisuudella seké& ohjaajien tasapuolisella, seka asiakkaita
arvostavalla asenteella on erittdin iso merkitys haastavien tilanteiden ennaltaeh-
kaisyssa. Henkilokunta tarvitsee pitkajanteistd yksikkoon sopivaa perehdyttdmista ja
kehittdmistyota itsemadradmisoikeuden edistamisen nékokulmien juurruttamiseen,

johon on suotavaa ottaa toimintayksikon asiakkaat mukaan Burakoff 2015).

4.3 ltsemaaraamiskyvyn arviointi

Lakiehdotuksen mukaan itsemaaraamiskyvyn arvioinnista vastaa palveluista vastaa-
va henkild tai hanen maaraama henkild. Arvioinnin teko edellyttaa riittavaa perehty-
neisyytta asiakkaan tilanteeseen ja itsemaaraamiskyvyn arviointiin. Arvioinnissa on
hyodynnettdvd moniammatillista asiantuntemusta ja asiakkaan oma kasitys itsemaa-

rédmiskyvysta on selvitettdva (Sivula 2014).

5 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

5.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Tavoitteenani on tukiasumisyksikon asukkaita ja henkilokuntaa haastattelemalla saa-
da ensisijaisesti selville, miten asukkaat ja henkilokunta ovat kokeneet asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmia Tampereen A-Kilta ry:n asumis-
palvelussa ja miten sen toteutuminen nakyy arjen toiminnoissa. Selvitidn haastattele-
malla asiakkaiden osallisuuden kokemuksia ja esteitd osallistumiseen omien asioiden
suunnittelussa, paatoksenteossa, toteutuksessa, arvioinnissa ja osallisuuden lisadmi-
sen nakokulmia. Haastattelussa selvitdn myds asukkaan ja henkilokunnan valisté

yhteistyotd, vuorovaikutuksen ja kohtaamiseen liittyvia ndkokulmia. Myds asukkai-
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den yhteisten tilojen merkitysta osallisuuden lisddmisen tukemisessa selvitén haastat-
telussa.

Asumispalveluyksikdiden kehittdmistyon tavoitteena on laatia asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta edistava suunnitelma, jossa huomioitaisiin paremmin asiakaslahtoi-
syys, asiakkaan osallisuus ja osallistuminen. Ottamalla asiakkaat aidosti mukaan pal-
veluiden kehittdmiseen ja muuttamalla palvelujarjestelmaé asiakaslahtdiseksi, voi-
daan parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja asiakaslahtoisyytta. Palveluiden tosiasial-
liset kayttajat tulisi ndhda palveluiden aktiivisina toimijoina, eika vain toimenpitei-
den passiivisina kohteina. Asiakkaan osallistumista kehittdmalld lisatddn myos pééa-
toksenteon laatua. Jotta asiakkaat voidaan nahda palveluiden kehittdmisen ohjaajina,
tarvitaan siihen uutta innovatiivista kumppanuussuhteisiin perustuvaa uutta lahesty-

mistapaa, seké palvelurakenteiden uudistumista. (Koivuniemi ym. 2014, 168-170.)

5.2 Tutkimusongelmat

Opinnaytetyossani selvitdn teemahaastattelurungon mukaisesti tukiasumisyksikén
arkeen liittyvid asukkaan itsemaaradmisoikeuteen liittyvid, tyoskentelyssa nékyvia
asioista. Haastattelen asukkaita ja henkilokuntaa samansuuntaisilla kysymyksill,
mutta huomioin kKysymyksissé asukas ja henkilokunta nakdkulmat erikseen.
A. asiakkaan ja henkilokunnan nakemys itsemaardamisoikeudesta ja
sen merkityksesta
B. asiakkaan osallisuuden toteutuminen yksikon arjessa ja sen merki-
tys
C. vuorovaikutuksen merkitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa

D. osallisuus ja sen merkitys itsemaaradmisoikeuden edistdmisessa

Haastattelujen myota teen pohdintaa tukiasumisyksikon paivittaisistd kéytanteista
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja osallisuudesta, sekd miten asiakkaat voivat

osaltaan vaikuttaa yksikén kaytannon kehittamiseen.



32

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON KERUU

6.1 Menetelmana teemahaastattelu

Teemahaastattelussa, jonka tein oli pyrkimyksena selvittad haastateltavien omia né-
kdkulmia aiheeseen todenmukaisella otteella, jossa asiakaslahtfisyys ja osallisuus
ovat keskeistd. Suomessa yleisin tapa kerata laadullista aineistoa on haastattelu, jossa
on vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. (Eskola & Suo-
ranta. 1998, 85.)

Haastattelutyypiksi valitsin avoimen ryhmahaastattelun, jossa kysymykset ovat val-
miina ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Avoin haastattelu, muistuttaa avointa ja
tavallista keskustelua. Etuna ryhméhaastattelussa on vapautuneisuus yksiléhaastatte-
luun verrattuna, seké siind saatetaan saada enemman tietoa, seka haastateltavien yh-
teistyon lisdantyminen. (Eskola & Suoranta 2005, 86.) Ryhméhaastattelu on hyva ja
kayttokelpoinen haastattelumuoto myos silloin kun voidaan ennakoida, etta haastatel-

tavat arastelevat haastattelua (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 205-206.)

6.2 Aineiston keruu

Tukiasumisyksikoissa asuu hieman alle 70 asukasta, joista haastattelin viittd asukas-
ta. Henkilokuntaa on noin 10 henkil64, joista haastattelin viittd. Haastateltaville ker-
rottiin ennen haastatteluja haastattelun tarkoitus ja pyydettiin heilta kirjallinen suos-
tumus haastatteluun (Liite 1). Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Tee-
mahaastattelurungot (Liite 2 ja liite 3) perustui haastateltavan omaan tuntemukseen

tukiasumisyksikon itsemaaradmisoikeuden ja osallisuuden toteutumisesta.

Teemahaastatteluun pyysin haastateltavia varaamaan aikaa noin tunnin, joskin kut-
sussa totesin, ettd aika ei ole tarkkarajainen. Asukkaiden haastattelut tein marras- ja
henkilokunnan haastattelut joulukuussa 2015. Haastateltavat valikoitiin niin, ett
henkilokunnasta olisi noin puolet naisia ja miehié. Lisaksi haastateltavat olivat tyo-
historialtaan pitk&an ja vdéhemman aikaa tyoskennelleitd. Asukashaastateltavat valitsi
yksikon henkilokunta. Haastateltavat olivat nais- ja miespuoleisia asukkaita, joista
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osa oli nuorempia ja osa hieman varttuneempia. Haastattelut tein asukkaiden ja hen-
kilokunnan yhteisissa tiloissa, koska se on luonnollinen ja turvallinen ympéristd niin
asukkaille kuin henkilokunnalle. Haastattelut perustuivat haastateltujen vapaaehtoi-
seen osallistumiseen ja kaikilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatteluun. Haas-

tattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella.

Haastatteluainei Haastatteluaineiston analysoin siséllénanalyysilla. Teemahaastatte-
lua l&hestyin tematisoinnin kautta. Nostin teemahaastatteluun tutkimusongelmaa va-
laisevia teemoja, seka poimin keskeiset ja olennaiset aiheeseen liittyvat aiheet. Taméa
edellytti teorian ja empirian vuorovaikutusta. Teemoittelu on sopiva jonkun kaytan-
nollisen ongelman ratkaisemisessa, koska tarinoista voi poimia kaytannoéllisen tutki-
musongelman kannalta olennaista tietoa. Lisaksi kdytin tyypittelyd, jossa hain aineis-
ton ryhmittelya tyypeiksi, etsimalla samankaltaisuuksia teemotittelun kautta (Eskola,
Suoranta 2005, 174-175, 181.). Analyysin tarkoitus on ymmaértad, minké&laisia mer-

Kityksid haastateltavat antavat haastateltavaan ilmiéon. (Krause, Kiikkala 1996, 117.)

7 AINESTON ANALYYSI

Haastatellut asukkaat olivat kaikki péihteidenkayton sallivasta yksikostd. Asukkaiden
ensisijainen tavoite ei ole péihteettémyys vaan arjenhallinnan ja asumistaitojen opet-
telu. 1deana on omatoimisuuden ja itsendisyyden lisddminen, jotta asukas saisi pa-
remmat mahdollisuudet eldmansé hallintaan paihteidenkéytostd huolimatta. Teema-
haastattelun avulla selvitdn, miten asukkaiden itsemadradmisoikeuden toteutumisen
nakokulmat ovat toteutuneet Tampereen A-Kilta ry:n asumispalvelussa niin asukkai-
den kokemana kuin henkilokunnankin nakokulmasta. Tampereen A-kilta ry:n toimin-
taperiaatteet ohjaavat tukiasumisyksikdiden jokapaivéistd toimintaa, jotka auttavat
asukkaita myos heidan itsemadrd@misoikeuden toteutumisessa. Tavoitteena on, ettd
asukkaan yksilollinen kohtaaminen sekéd se, ettd jokainen asukas saa luoda puitteet
asumiseensa niin kuin parhaaksi kokee. Asukkaita kannustetaan osallistumaan niin
yksikdn omaan toimintaan, sekd muiden palveluntuottajien toimintaan omien halu-

jensa ja mieltymyksiensd mukaan.
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Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisen palvelujen laatusuositukset laatinut
tyoryhmaé péétyi siihen, ettd asumisen palveluissa ei puhuta asiakkaasta vaan asuk-

kaasta, koska asukkaalla on omassa kodissaan enemman oikeuksia kuin asiakkaalla.

7.1 Aineiston jasentely

Asukkaan osallisuus ja oikeudet toteutuvat mielenterveys- ja péihdekuntoutujien
asumisen palvelujen laatusuositusten mukaan siten, ettd palveluntuottaja turvaa ja
mahdollistaa asiakkaille oikeuden osallistua tasavertaisena kumppanina omien yksi-
[6llisten palvelujensa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Laatusuosituksen
mukaan asiakkaan hyva arki koostuu siit4, ettd palveluntuottaja turvaa asukkaalle
turvallisen ja hyvinvointia edistavan asuinympériston. (Mielenterveys- ja paihdekun-

toutujien asumisen palvelujen laatusuositus, 2013.)

Asukkaan hyva arki rakentuu siitd, ettd palveluntuottajan on turvattava asukkaalle
oikeus omaan tilaan ja yksityisyyteen. Toimintakulttuuri on toimintayksikdssa oltava
sellainen, ettd se turvaa asukkaalle mahdollisuuden rakentaa itselleen hyvéd, omanné-
koinen arki, seka asukkaalla on mahdollisuus saada tukea omien valintojensa tekemi-
seen omassa elamasséan. (Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen palvelujen

laatusuositus, 2013.)

Yhteisollisyys toimintayksikéssd muotoutuu siitéd, ettd palveluntuottaja sitoutuu kai-
kin keinoin edistdmaan yksikdssé yhteisollisyytta ja samalla tuetaan jokaisen yhtei-
sOn jasenen osallisuutta. Toimintayksikossa edistetaan luottamuksellista ilmapiiria ja
sitoudutaan avoimeen, tasavertaiseen vuorovaikutukseen kaikkien asukkaiden kans-
sa. Palveluntuottajalla pitaa olla toimintayksikdssa Kirjattuna ja asukkaiden nahtavilla
yhteison jasenten vastuut, velvollisuudet ja oikeudet. Toimintayksikon palvelutilat
pitdé olla sellaiset, ettd ne tukevat ja edistavat yhteisollisyytta. (Mielenterveys- ja

paihdekuntoutujien asumisen palvelujen laatusuositus, 2013.)

Toimintayksikon ulkopuolella palveluntuottaja sitoutuu olemaan verkostoitunut, ak-
tiivinen ja vastuullinen toimija niin alueellisesti kuin yhteiskunnallisestikin. Palve-

luntuottajan pitéd tukea asukasta ja koko yhteis6d suuntautumaan myos toimintayk-
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sikon ulkopuolelle. Toimintayksikon pitdd ohjata ja tukea asukasta osallistumaan
hanelle merkityksellisiin palveluihin ja yhteiséihin. Toimintayksikon tulee jarjestaa
tai mahdollistaa asukkaille valmennusta ja ohjausta kansalaisoikeuksiin ja opetusta
esimerkiksi netin ja sosiaalisen median kayttoon. (Mielenterveys- ja paihdekuntoutu-

jien asumisen palvelujen laatusuositus 2013.)

Palveluntuottajan on oltava sitoutunut osaavaan henkildstéon ja vastuulliseen johta-
miseen, yllapitdimaan ja kehittdmaan henkilokunnan osaamista seka hyvinvointia.
Toimintayksikén henkil6kunnalla on oltava vahva sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattitaito, vuorovaikutusosaaminen ja palveluntuottajan arvojen mukainen toimin-
taideologia. (Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen palvelujen laatusuositus
2013.)

7.2 Asukkaiden nakemys itsemaaraamisoikeuden merkityksesta

Ensimmaiselld teemahaastattelu kysymykselld ja lisakysymyksilla haluttiin saada
selville mitd asukkaiden mielesta itseméaaraamisoikeus ja mita se merkitsee asukkail-

le.

Kaikki asukkaat, joita haastattelin, olivat sitd mieltd, ettd itsemaardé@misoikeus on
sitd, ettd voi vaikuttaa asioihin, oma aani kuuluu siind. Mielipide taytyy uskaltaa sa-
noa, aiemmissa paikoissa yksi haastateltava oli kokenut, etta siita ei pidetty kun sanoi
oman mielipiteen. Mutta t&sté talosta haastateltava ei vield tiedd kun on asunut niin
vahan aikaa yksik0ssd, mutta haastateltava ei tykkaé jos mielipidetta ei uskalla sanoa.
Pottuilu on yhden haastateltavan mielesta erikseen. Yksi haastatelluista kertoi, ettd
mitd ndissa paikoissa on pyorinyt, niin tdytyy ainakin kunnioittaa yksikon saantoja, ei
ihan mitd tahansa voi tehdd, etta niissa rajoissa, ettd kunnioitetaan talon séantoja.

Henkilokunta méaritteli haastattelussa itseméaraamisoikeuden ja sen toteutumisen
niin, ettd se on sitd, ettd asukas saa itse paattdd omista asioistaan, mitd haluaa tehda,
mitd ei halua tehdd, omalla k&ytokselldan toki vaikuttaa siihen kuinka kauan aikoo

taalla asua.
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Esimerkiksi asumissuunnitelma ja sen tarkistus puolivuosittain on itsem&&arddmisoi-
keutta, senhan asukas tekee itse, eli asukas maarittda mita siihen laitetaan. Yksi haas-
tateltavista oli sitd mieltd, ettd itsemaardaédmisoikeus toteutuu liiankin hyvin ja se on
viety liian pitkélle, mutta se on taas lainsaddanndsta johtuvaa. lhmiset saavat tappaa
itsensd parhaaksi katsomallaan tavalla, juoda itsensé hengilté lain nojalla, ei voi mi-

taan.

Toinen henkilokuntaan kuuluva méaritteli itseméaarédamisoikeiden niin, ettd asukkaal-
la on oma vuokra asunto, missé he saavat asua parhaaksi katsomallaan tavalla. Jokai-
sen asukkaan kanssa tehtavé yhteisty0 riippuu taysin asukkaan toiveiden ja hénen
ilmaisemisen tarpeidensa mukaan, sekda hanen suostumuksellaan. Ohjaaja pystyy
ehdottamaan asukkaalle kuuluvista etuuksista, oikeuksista ja eri palvelujen, seka eri
etuuksien suhteen, mutta loppupeleissé asukas on se, joka paattdd mita hanen eteensa
tehdaan. Tarkeaa, ettd jokaista asukasta kohdellaan yhdenvertaisesti, asukas saa juo-
da asunnossaan, tosin henkilékunta joutuu rajoittamaan jonkin verran tassa sita kul-
kemista ja miten sielld humaltuneena kéyttdydytdan, mutta se on sita itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamista. Yhteisokokouksissa on asukkaiden kanssa yhteisesti kayty
talon sdantoja lapi ja asukkaat ovat saaneet muokata ja kommentoida talon saantojé,
sekd niiden siséltéd. Yksikdn ryhmatoimintoja on asukkaiden kanssa yhteisesti mie-
titty ja suunniteltu, seké niitd voidaan muokata asukkaiden toiveiden mukaan. Asuk-
kaat voivat ehdottaa retkid ja niistd on valittu yhdessd sopien, mitd toteutetaan.
Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéon ja kehittdmiseen, seka

asukkaiden ehdotusten pohjalta pyritddn parantamaan palvelua ja toimintaa.

Haastattelussa yksi nosti esille luottamussuhteen luomisen tarkeyden ja sitd kautta
asukkaan &ani tulee paremmin kuuluviin, sek& yksilokeskustelut, jossa asukkaan &ani

nousee esille.

Sitéhan se on, ettd asukas saa itse osallistua hant& koskeviin paatoksiin ja palveluiden
siséltoon ja mitd asukas haluaa. Vaikka henkilokunta nédkee, ettd ld&kérikaynti tai
katkolle meno olisi valttaméaton, niin asukasta ei siihen voi pakottaa. Vaikka asuk-
kaalla on vélitystili, on se kuitenkin vapaaehtoisuuteen perustuva, ja siten asukkaalla
on my0ds maarédysvalta rahavaroihinsa. Loppupelissa asukas on oman eldaménsé asian-

tuntija ja se pitad ottaa huomioon.
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Kysyttéessd haastateltavilta asukkailta, miten itsemaaraadmisoikeuden toteutuminen
nakyy arjen toiminnassa ja tyoskentelyssa, vastasi yksi haastatelluista asukkaasta,
ettd on asunut niin vahan aikaa asumisyksikossa, etté ei viel& osaa sanoa, mutta tote-
aa, ettd tdhdn asti on kaikki sujunut hyvin. Haastateltava kertoi, ettd on alkanut vasta
purkaa ongelmiaan. Valitystilihommia ja muita hoidan henkilokunnan kautta puhe-

linaikaan.

Toinen haastateltava toi esille itsemadraamisoikeuden toteutumisen niin, ettd kun
séantdjen mukaan on ja eld4 ja se mitenka itse toimit, niin se on tietysti itsesta kiinni
ja pysyy asiat kohdallaan. Haastateltava totesi, ettd jos joka paiva on kauheassa hii-
vassa, niin kylla se sitten menee huonompaan suuntaan. Minulla ihan hyvin, ei ku-
kaan ole minulle henkilokunnasta sanonut yhtd&n pahaa sanaa. Siind mielessé on

hyvin. Mutta tdssa talossa on ihan hyvin, tdma on ihan huippupaikka siina.

Haastattelussa tuotiin esille asukkaiden toimesta myos se, ettd kun haastatellun mie-
lestd sadntdjen mukaan toimii oikein, niin se omakin aani kuuluu paremmin. Jos ei
olla vastarannan kiiskej& joka asiassa, niin se auttaa asioiden hoidossa. Asukkaat
voivat kayttaa talon puhelinta asioiden hoitoon, henkilokunta neuvoo ja etsii tarvitta-
vat yhteystiedot asioiden hoitoa varten. Henkilokunta auttaa asioiden selvittelyssa ja

etsii aina jonkin ratkaisun, vaikka itse olisi rahaton, niin apua saa kuitenkin.

Kysyttéessd asukkailta saavatko he olla osallisena ja vaikuttaa kaikkiin itseddn kos-
keviin asioihin, paatoksentekoon ja mika merkitys silla on? Yksi haastateltava vastai-
si, ettd ei valttdmatta voi kaikkiin itseddn koskeviin asioihin vaikuttaa, mutta ihan
tarked4 on olla siind mukana. Joitakin asioita on missé ei voi olla mukana, mutta

haastateltava ei halunnut niita kysyttaessa yksilgida.

Toinen haastateltava piti tdrkednd, ettd saa olla mukana péaatoksenteossa, mutta tar-
kedd on kayda toimistolla kysymassa niista asioista, joihin tarvitsee apua ja muuta
ohjeistusta. Kolmas haastateltava piti tirkeand, etté, ettd voi henkilokunnan kanssa
tayttdd sosiaalitoimeen l&hetettdvid lappuja, saa postimerkin ja kirjekuoren, se on
tarked asia haastateltavalle, ettd saa muutaman euron sieltd sosiaalitoimelta kuukau-

dessa.



38

Yksi haastateltavista kertoi, ettd on saanut olla mukana riittdvasti kaikissa asioissa,
jotka ovat hanta koskeneet, se on haastateltavan mielesta tarkea asia, etta tietdd missa

mennaan, eika ole mitaan valittamista.

Yksi haastateltava koki tarkeaksi, ettd on itse aktiivinen, mutta haastateltava kertoi,
ettd se ei auta kaikissa tilanteissa. Haastateltava toi esille, ettd ei tarkoita A-Kkiltaa,
mutta haluaisi vélitystilin paallikon tanne yksikkdéon puheille. Hanelle valitystili oli
laitettu ehdoksi tukiasunnon saannille. Haastateltava oli kokenut, etta ei tiedd miten
valitystili toimii ja miten sieltd asioista hoidetaan. Haastateltava toivoi, etté valitysti-
lista olisi kirjallista materiaalia siitd, miten se toimii ja miten asukkaan pitéisi toimia,
jotta ei tulisi itselle niin sanotusti takkiin. Haastateltavan mielesta pitdd saada mustaa
valkoiselle, jotta kaikki tietdvat miten vélitystili toimii ja miten asioista sinne ja sielta
hoidetaan.

Yksi haastateltu toi esille, etta véalitystililta pitéisi saada tiliotteet, ettd asukkaat tietai-
sivat mihin rahat ovat menneet ja kuinka paljon, seka se paljonko on sitd omaa kayt-
torahaa kuukaudelle ja onko mahdollisuus saada toimeentulotukea jos menot ylittavat
tulot. Haastateltava toivoi, ettd haastattelija veisi asiaa eteenpdin, jotta yhteinen ta-

paaminen valitystilin paéllikdn kanssa toteutuisi.

Henkilokunta vastasi kysymykseen, saako asukas olla mukana kaikessa hénta itsedan
koskevissa asioiden suunnittelussa, toteutuksessa ja paatoksenteossa kaikki haastatel-
tavat oli sitd mieltd, ettd saa olla ja pitaakin olla. Yksi haastateltava kertoi, ettd aika
usein tulee eteen tilanne, ettd asukas pyytéa, etta henkilokuntaa pyydetaan tekemaan
puolesta. Talldin korostuu se, ettd henkilokunta auttaa asukasta toteuttamaan itse&dén
ja itseméaaradédmisoikeuttaan kannustamalla hanta kuitenkin toimimaan itse. Asukkaal-
le voi antaa eri vaihtoehtoja misté valita, mutta asukas itse paattda miten kulloinkin

toimitaan.

Yksi haastateltava kertoi, ettd henkilokunnan on muistettava, etta jos asukas on saa-
nut itsensd sellaiseen tilaan, missa on vaaraksi itselleen tai muille, eik& kykene siind
tilassa itselleen parhaaseen péaatoksentekoon niin, on meidan ohjaajien otettava siina

vaiheessa vastuu siitd asiakkaan parhaasta. Néita tilanteita voi olla akuuteissa tervey-
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denhuollon tilanteissa. Haastatellun kertoman mukaan taytyy ottaa huomioon se asi-
akkaan tila jos on kyse esimerkiksi muistamattomasta asukkaasta, ei voi olettaa, etta
asukas on taysin kykeneva itselleen sellaiseen paatoksentekoon, vaan tuolloin pitéa

hakea muita tukikeinoja tai henkilékunnan olla mukana paatdksenteossa.

Yksi haastateltava toi esille sen, ettd asukkaat ohjautuvat yksikkdon asiakasoh-
jausyksikko Loiston kautta ja siellda maaritelladn pitkalle, mihin yksikkddn asukas
sijoittuu, eikd asukas ehka pysty aina siihen itse ehka kovinkaan paljon vaikutta-

maan.

Kysyttéessd asukkailta minkélaista ohjausta tukea saatte omien asioiden suunnitte-
luun, toteutukseen ja péaatoksentekoon kaikki asukkaat olivat sitd mieltd, ettd ovat
saaneet hyvin tukea ja ohjausta omien asioiden hoidossa kun sitd on tarvinnut. Kaikki
haastateltavat olivat kokeneet, ettd ovat saaneet ohjausta ja tukea asioiden toteutuk-
sen hoidossa riittavasti. Asioiden hoidon etukateissuunnittelussa nelja viidesta haas-
tatelluista asukkaasta koki, ettd ei ole etukédteen suunnitellut omien asioiden hoitoa
henkilokunnan kanssa, vaan ovat itse toteuttaneet omat péaatoksensa suunnittelussa.
Yksi asukas kertoi, ettd on saanut hyvia ohjeita henkilokunnalta niin vaikeiden kuin
helpompien asioiden hoidossa. Haastateltava kertoi, ettd hanelld on aktiivinen oma-
ohjaaja ja on kiitollinen siitd, ettd kun hénet kohtaa niin asiat selviavat. Haastateltava
kertoi saaneensa omaohjaajalta tukea niin karajaoikeuden istuntoon kuin paihdepsy-
kiatrian vastaanotolle. Haastateltava kertoi pitdvansa tarkednd, ettd omaohjaaja on
mukana naiden asioiden hoidossa ja henkilokunta saa heti tiedon missd mennéan,

eika asioita tarvitse kerrata enda toimistossa.

Henkilokunta vastasi kysymykseen minkalaista tukea ja ohjausta asukkailla on mah-
dollisuus saada omien asioiden suunnitteluun, totutukseen ja p&atoksentekoon kaikki
haastateltavat kertoivat, ettd kaikkeen arjen askareisiin liittyvissa asioissa. Haastatel-
lut kertoivat, ettd he pyrkivét kertomaan asukkaalle erilaisista etuuksista, joita asuk-
kaan on mahdollisuutta saada ja asukkaan toiveiden mukaan niitd myods haetaan.
Henkilokunta kertoi olevansa asukkaan etujen valvojia ja asukkaiden puolestapuhu-
jia. Henkilokunta kertoi haastattelussa my6s olevansa valmiita lahtemadn mukaan
muun muassa laakarikdynneille, neuvotteluihin, oikeudenkaynteihin ja sosiaalityon-

tekijan tapaamisiin mikali vain asukas niin haluaa, ettd henkilékunta on tukijoukkona
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hanelle. Lisaksi haastattelussa henkilokunta kertoi, ettd tuovat asukkaille esille erilai-
sia vaihtoehtoja miten missakin tilanteessa kannattaisi toimia, jotta toiminta olisi
asukkaan edun mukaista. Henkilokunta kertoi asukkaan tuen olevan myods asukaan

kuuntelua arjen murheissa ja ohjausta tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

7.3 Asiakkaan arvioita osallisuudesta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on kirjannut, ettd osallisuus ja sen edistami-
nen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita, joissa se on nostettu
yhdeksi keskeiseksi keinoksi kdyhyyden torjumiseksi, syrjaytymisen ehkaisemiseksi
ja osallisuutta edistamalld véhennetddn myds eriarvoisuutta. Osallisuudella on merki-

tystd myos hyvinvoinnille ja terveydelle (THL)

THL madrittelee, ettd osallisuus ymmaérretddn tunteena, joka syntyy kun ihminen on
osallisena jossakin yhteisossa. Yhteisossa osallisuus ilmenee jasenten valisend arvos-
tuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena, sekda mahdollisuutena vaikuttaa omassa
yhteisdssé. Yhteiskunnassa osallisena oleminen tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta
terveyteen, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Kansallisella tasolla
osallisuus vaikuttaa demokratian perusrakenteena ja talléin kansalaisella on oikeus
tasavertaisena osallistua ja vaikuttaa itseddan koskeviin asioihin ja yhteiskunnan kehi-
tykseen. Lisédksi osallisuuden kokeminen ja sosiaaliset verkostot ovat suojaavia teki-

JOit& hyvinvointivajeita ja syrjaytymistd vastaan (THL)

THL:n, Alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus (ATH) on luonut tietoa kansa-
laisten terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd, joita ovat muun muassa
elintavat ja kokemukset. Osallistuminen on tutkimuksen mukaan yksi vayla osalli-
suuden kokemiseen. Tutkimuksessa todettiin muun muassa, ettd osallistumisaktiivi-
suudella ja ihmisen sosioekonomisella asemalla on selked yhteys. Korkeimmassa
ammattiasemassa olevat osallistuivat erilaisiin yhdistystoimintoihin eniten kuin taas
tyottémat vahiten. Alla olevasta kuviosta kay ilmi eri koulutusryhmien vélinen ero

sosiaalisessa aktiivisuudessa (THL)
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Tutkimuksessa todetaan, ettd sosiaalinen aktiivisuus vahentaa riskié sairastua moniin
vakaviin sairauksiin, kuten sydansairauksiin ja masennukseen. Sosiaalisesti aktiivisil-
la ithmisilla on myos pitk&aikaiseen laitoshoitoon joutumisen ja kuolleisuuden riski

pienempi kuin vahemman sosiaalisiin toimintoihin osallistuvilla. (THL)

Osallisuutta voidaan edistdd varmistamalla asukkaan riittdva toimeentulo, koulutuk-
sen lisdamisella huomioiden erilaiset koulutuspolut, tuetaan asumista riittavilla pal-
veluilla ja asumistuella, kehittdmalld osallistumismenetelmi& niin kansalaistoimin-
nassa kuin palveluissakin, vahvistetaan asukkaan omia voimavaroja huomioiden 1&-
hiympaéristo ja harrastustoiminnat. Tarkedd on myds varmistaa turvallinen, esteetdn
ja osallisuutta edistava elinymparistd. Tydeldmadn péésyn edistdmien ja monimuo-
toisten tyomarkkinoiden luominen, kuten palkkatuki, tyéhon valmentajatoiminta,
asennevaikuttaminen ja monimuotoinen rekrytointi ovat osallisuutta tukevia keinoja.
Tarkeédna pidetadan myos kannustinloukkujen purkamista, joka lisaa taloudellista hy-
vinvointia. (THL)

Asukkaat madrittelivat osallisuuden mitd osallisuus heiddn mielesta olevan, juuri
tallaiseen tilaisuuteen osallistumista jos téllaisia tilaisuuksia jarjestetddn. Vain osal-
listumalla voi vaikuttaa ja my6s ideoita antaa, toteutuvat ne sitten tai eivat. Haastatel-
tavat kertoivat, ettd yksikossd on ilmoitustaululla tiedot tulevista tapahtumista ja
henkilokunta keraa tiedot halukkaista osallistujista. Asukkaat kertoivat myds, etta
yksikodn saunavuoroista on keskusteltu ja asukkaat ovat toivoneet saunavuoroa vii-

konlopuksi, koska nykyinen saunomisajankohta keskelld paivaa ei palvele asukkai-
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den omia toiveita kovinkaan hyvin, koska asukkaiden mielestd kukaan perinteinen
saunoja ei lahde keskell& pédivad saunaan. Haastattelussa tuotiin esille my6s saunomi-
sen hinta, jonka haastatellun mielesta voisi poistaa kokonaan, koska asukkaat maksa-
vat vuokran ja asiakasmaksun. Toinen haastateltu toi esille, ettd saunamaksu on halpa
kun pitdd huomioida l&mmitys ja siivouskulut. Yksi haastateltava asukas toi esille,
etta kylla han yrittadd osallistua asiakassuunnittelupalavereihin ja osaltaan vaikuttaa
asioiden hienosdétoihin, mutta haastateltava kokee kuitenkin, ettd isoihin asioihin

han ei voi vaikuttaa, koska hallituksethan ne isot asiat paattaa todellisuudessa.

Henkilokunta méaéritteli osallisuuden niin, ettd asukkaiden kannustaminen puhumaan
ja keskustelemaan yksilokeskusteluissa ja asukaskokouksessa asumiseen liittyvissa
asioissa, jotta asukkaiden &ani saadaan kuuluviin. Osallisuudessa on tarkeéd, etta
henkilokunta ei tee asukkaan puolesta vaan, asukas osallistuu oman eldaménsa pyorit-
tdmiseen olemalla itse 1&sn& kun hanen asioita hoidetaan koski asia sitten asukkaan
omaa asiaa tai yhteison asiaa. Esiin nousi myos tarkeand, ettd asukas otetaan yksilol-
lisesti huomioon ja asiakkaan ehtojen ja tarpeiden mukaan tydskennelldan jatkuvasti,
sek& henkilokohtaisissa keskusteluissa muokataan sitd, miten kunkin asukkaan koh-
dalla toimitaan ja miten henkilokohtaiset tarpeet huomioidaan.

Henkilokunta kertoi liséksi, ettd asukkaat ovat olleet mukana yksikon saantdjen ja
toiminnan méaérittelyssa. Liséksi asukkaat tuovat kehitysehdotuksia talon toimintaan
ja niihin pyritd&n vastaamaan resurssien mukaan. Jos toiminnassa jokin asia on 0soit-
tanut toimimattomaksi, niin asukkaille on viety suunniteltavaksi toiminnan paranta-
minen. On heitetty pallo sinne, he ovat itse itsensa asiantuntijoita. Myds ryhmatoi-
minnasta kysytaan asukkaiden mielipiteitd, mistd haluavat keskustella ja mita seu-
raavalla kerralla haluavat keskustella. My6s jatkuva palautteenanto mahdollisuus ja
erilaiset kyselyt tuovat mahdollisuuden asukkaille olla mukana kehittdmistydssé.

Henkilokunnalta kysyttiin, minké&laisia tyokaluja heilld on kaytossa asukkaan osalli-
suuden lisddmiseksi. Haastateltavat toivat esille, ettd asukkaan kykyjen ja taitojen
kayttd kannustimena, ottaa niihin toimintoihin ja tehtviin mukaan joihin asukas ko-
kee pystyvéansé ja mistd hanelle on hyotyd. Myos huolehtiminen asukkaan perustar-

peista koettiin tarkeédksi, kuten turvallisuus ja ruoka. Jos, ndméa ei ole kunnossa ei
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isompiin henkisiin asioihin nousta. Myos pienilld niin sanotuilla takyilla tai palkki-
oilla saadaan asukkaita osallistumaan.

Kysyttéessa henkilokunnalta mihin asioihin voisi kiinnittdd enemman huomiota, jotta
asukkaan osallisuus yksikén toiminnassa vahvistuisi haastateltavat kertoivat, etta
asukkaat ovat osallisena juuri sen verran kuin itse haluavat ja tarpeelliseksi kokevat.
Taalla tiedotetaan asioista etukéteen ja asukkaat osallistuvat jos haluavat. Ihanteellis-
ta olisi jos asukkailla oli harraste- ja askartelutila kaytdssd, jotta he péasisivat pa-
remmin toteuttamaan itsedan ja lisdisivat siten yhteisollisyyttd. Haastateltavien mie-
lestd tulisi olla enemman taloudellisia, sekd henkilokunta resursseja kéytettdvissa,
jotta kaikkea pystyisi toteuttamaan ja kehittdmaan vielakin laadukkaampaan suun-
taan. Ohjaajien tulisi voida viettdd enemman aikaa asukkaiden kanssa. Haastateltavat
kertoivat hyvéksi olevan Tampereen A-Kilra ry:n Harmélan yhdyskuntatuvan ole-
massaolon yksikon tilojen vieressa. Tupa on tarkoitettu koko alueen asukkaille ja sita
voivat kayttdd myos asumisyksikon asukkaat ja siten se lisaa koko asuinalueen yhtei-
sOllisyytta.

Kysyttéessd asukkailta asioita, jotka ovat esteend mahdolliselle toiminnan kehittami-
selle, nousi esiin haastattelussa yhden asukkaan mukaan hédnen oma laiskuus ja haas-
tateltu kertoo sen olevan omaa syyta. Toinen haastateltava kertoi, ettéd ei voi osallis-
tua kun ei tiedd mistd&dn mitéén. Esiin nousi haastatteluissa myos se, ettd kaikki asuk-
kaat eivat kdy ilmoitustaulusta katsomassa tarjolla olevaa toimintaa ja yksi haastatel-
luista piti hyvéna, ettd omaohjaaja henkilokohtaisesti kdy hanelle kertomassa tarjolla
olevasta toiminnasta ja asukaskokouksessa kerrotaan asioista. Yksi haastatelluista
asukkaista oli sitd mieltd, ettd on oma hépea jos ei lue ilmoitustaululta ilmoituksia tai
osallistu asukaskokoukseen. Hyvéna koettiin myos asukkaiden oma informaatio toi-
sille asukkaille jos jotain toimintaa on tiedossa.

Henkilokunta kertoi haastattelussa esteiksi taloudelliset rajoitteet, kaikkea ei pysty
toteuttamaan. My0s vastuun valttdminen ja asukkaan psyykkinen ja fyysinen huono-
vointisuus ja rajoitteet ovat esteitd. Myo6s péihteidenkayton sallivuus yksikdssé on
henkilokunnan mukaan yksi este. Jos asukas on vahvassa humalatilassa, niin ei sitd

silloin pysty sitoutumaan toiminnan kehittdmiseen kovinkaan hyvin.
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Asukkaat madrittelivat, mihink& he ovat tyytyvaisié yksikossa ja mika ei toteudu niin
kuin asukkaat haluaisivat. Kaikki vastaajat olivat tyytyvéisia yksikon toimintaan.
Yksi vastaajista kertoi, ettd tdmé on erinomaisen hyvéé katueldméén verrattuna, ei
sitd voisi enempaa pyytdakaan. Tama on jo jattiyllatys kun taalla ollaan. Aamuisin
kun herdén, ihmettelen kun on lamminté, en ole viel& tottunut tallaiseen asuntoon
vield. Hienoa on myos tdma yhteinen tv huone ja sielld tarjottava kahvi. Aina ei tar-
vitse olla kdmpdssé yksin ja tdssa on puhekavereita. Jos tallaista ei olisi, niin synk-
kyys tulisi ja apatia ja se on pahempi kuin alkoholismi. Toinen haastateltava toivoisi
naisia enemman olevan yksikdssa. Tyytyvaisia haastateltavat olivat myds ruokapan-
Kin toimintaan ja sieltd saatavaan ruokalahjoituksiin. Haastateltavat toteavat, ettd
rahattomanakin parjaa ruuassa ruokapankin lahjoitusten turvin jos tulee kausia, etta

rahat loppuvat kuun lopussa ja se on iso asia.

Haastateltavat olivat myos tyytyvéisia siihen, ettd péihteidenkayttoa ei ole sanktioitu.
Yksi haastateltava kertoi asuneensa aiemmin paikassa, jossa pdihteidenkaytto ei ole
ollut sallittua ja se aiheutti kovia paineita kun alkometrin kanssa oltiin vastassa.
Haastateltavan mukaan monta hotellilaskua maksettua kun ei voinut menna kotiinsa,
mutta silloin juomaputki oli lyhyempi, kun ei voinut menné kotiinsa paihtyneené. Se
on hyva asia ja on tuonut vapautta eldmaén ja on yksi paine pois niskasta kun on se
vapaus. Haastateltava toteaa, ettd on muistettava noudattaa talon saantoja, ettei men-
na toisten asuntoon silloin kun on pdihtynyt. Haastateltava toivoo mahdollisimman
avointa suhdetta henkilokuntaan, ettd asiat selvidvét ja haastateltava toivookin tata

vielad kehitettavan.

Haastateltavat totesivat, ettd ilmoitustaululla on tietoa eri harrasteryhmistd, mutta
niistd voisi vield yksiloidymmin kertoa lisad. Kysyttédessé asukkaiden halukkuutta
jarjestdd omia palavereita asukkaat totesivat, ettd henkilokunnan l&sndolo on véltta-
maton, eika ilman heitd ei palavereista tule mitaan jos asukkaat haluavat esimerkiksi
kehittdd toimintaa. Asukkaat toivoivat myds parempaa informaatiota asukkaille ruo-
kapankin lahjoitusruokien tulosta. Haastateltu kertoi, ettd kaikki asukkaat eivat talla
hetkell& saa tasapuolisesti ruokalahjoituksia, kun eivat tiedd koska lahjoitusruokaa on
tullut. Tassé olisi haastateltavan mukaan kehittamista, ettd kaikki saisivat tiedon kos-

ka ruokalahjoituksia jaetaan.
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Haastateltavat toivat myos esille, ettd viriketoimintaa voisi kehittdd viikonloppujen
osalle. Toiveena olisi esimerkiksi tyollistetty henkilo tai virikeohjaaja, jolla olisi ajo-
kortti, han voisi lainata Tahmelan monitoimitalolta auton ja kerdisi porukkaa ja lah-
dettéisiin ajelulle vaikka Ideaparkkiin, sielld on joskus joku esiintymassékin ja siella
voisi tehda ostoksia. Haastateltu Kkertoi, ettd edellisessd asumispaikassa oli tdmén-
suuntaista toimintaa ja se tuki paihteettomyytta kun oli jarjestettya toimintaa viikon-
loppuisin. Haastateltava toivoi myds virikerahastoa, jonka turvin voisi kdyda taman-
suuntaista toimintaa suunnitella yksikdssd. Haastateltava toivoi, ettd Tampereen A-
kilta ry:n hallitukselle vietdisiin ehdotus virikeohjaajasta, joka voisi toimia viikon-
loppuisin. Haastateltava kertoi, etta ndma ei tahdo menna aina lapi téllainen asukkaan
aani, vaikka tassa nyt ollaan virallisesti. Yksi haastateltavista kertoi aiemmin olleen-
sa Tahmelan monitoimitalolla juhannusjuhlissa ja seuraavana péivana raappiaisissa
ja se kylla antoi muuta ajateltavaa kuin ryyppadminen ja viikonloppu meni silloin ohi

huomaamatta.

Kysyttéessd asukkailta miten asukkaat kehittéisivat henkilokunnan kanssa tehtavéa
yhteistyotd, vastasi yksi haastateltava, ettd ei ole tarpeen kehittdd mitaan. Kaikki pe-
laa hyvin talla hetkell&. Jos ei heti saa henkilokunnalta vastausta, niin he kylla selvit-
tavat asian. Haasteltava kertoo, ettd henkilokunta on asiansa osaavaa, pitkéan alalla
tydskennellytta ja henkilokunta pyrkii auttamaan kun apua pyytaa. Kaikki haastatel-
tavat kertoivat olevansa tyytyvaisia henkilokuntaan ja yksi asukas kertoi hanella ole-
van yhteisty0 henkilokunnan kanssa erittdin mielekasta ja kiitettdvéa. Haastateltava

kertoi, ettd henkilokunta saa hanelta tdydet pisteet yhteistyosté ja avun saamisesta.

Kysyttéessa henkilokunnalta henkilékunnan ja asukkaiden valisen yhteistyon kehit-
tdmisestéd haastattelussa tuli esille yksilokeskustelujen merkitys ja haastateltavat ko-
Kivat, ettei niitd ole koskaan liikaa. Henkilokunnan ja asukkaiden vélinen yhteistyo
koettiin hyvaksi, toimivaksi ja ihmislaheiseksi, eikda henkilokunta aseta itseaan
ylemmaksi asiakkaista niin sanotusti virkamiesmaisesti. Henkilokunta toi esille, etta
iso osa tyosta kuluu palavereihin, kirjaamiseen ja niin sanottuihin byrokraattisiin
tehtéviin, joita voisi miettid osittain karsittavaksi, jotta asiakastyolle jaisi enemmaén

aikaa, jotta pystyisi enemman olemaan asukaan saatavilla.
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Kysyttéessd asukkailta kokevatko he kuuluvansa asumisyksikén yhteis6on tasaver-
taisena vaikuttajana ja miten se nékyy arjessa, kokivat haastateltavat, ettd se on hen-
kilokohtainen asia kuinka kukin haluaa sen toteuttaa. Haastattelussa tuli esille, etta se
on omasta tahdosta kiinni. Kysymys koettiin vaikeaksi ja haastateltavat totesivat, etta
on yhtd monta mieltd kun on asukastakin. YKksi haastateltava koki, ettd on tasavertai-
sessa asemassa muiden kanssa olemalla samassa veneesséd muiden kanssa, koska kai-
killa on tarve jonkinmoiselle avulle. Yksi haastateltava koki, ettda yhdenvertaisuus
ldhtee vaikka puiston penkilla drinkkié ottaessa, kun yhdessé porukalla asioista miet-
tii. Haastateltava koki, etta siind voi valilla tulla pient4 kinaa, mutta aamun tullessa

tervehditédan, emmehan me pienesta.

7.4 Vuorovaikutuksen merkitys itsemééradmisoikeuden toteutumisessa

Palvelua kayttavien asiakkaiden ja ammattiauttajien valinen suhde perustuu kak-
sisuuntaiseen vuoropuheluun ja vuorovaikutukseen. On tarked4 huomata kuulemisen
ja kuuntelemisen vélinen ero. Kuulemisessa asiakkailta kysytaan erilaisia mielipitei-
t4, miten jokin asia aiotaan jarjestad. Asiakkaat kertovat omat mielipiteensa, mutta
organisaatio ottaa ne huomioon tai jattd4d ne huomioimatta. Kuunteleminen taas tar-
koittaa sit4, ettd organisaatio laittaa arvoa sille, mitad mieltd asiakkaat ovat ja minka-
laisia palveluja asiakkaat saavat ja minkélaisia uusia palvelumalleja on suunnitteilla
(Stenvall & Virtanen 2012, 162.)

Palveluun osallistuvien kayttdjien osallistuminen tuotannon suunnitteluun ja toteu-
tukseen mahdollistuu vain vuorovaikutuksessa. Tama vaatii organisaatiolta paljon
muun muassa avoimuutta ja kykya ottaa vastaan itseensa kohdistuvaa arvostelua ja
kritiikkid. Aito osallisuus palvelun asiakkaiden ja henkilokunnan vélilla perustuu
hedelmalliseen, avoimeen ja kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen. Avoin viestinta-
kulttuuri ja tiedon jakamisen menettelyt ovat tarkeitd edellytyksid uudistamisessa.
Asiakas taytyy saada tietoiseksi omaista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Asiak-
kaan on tdrked tietdd oma prosessin eteneminen ja kulku, koska se lis&a turvallisuu-
den tunnetta. Tarkedd on auttaa asiakasta antamaan mielipide siitd, minkalaisia pal-

veluja he haluavat kéyttdd. Tama vaatii henkilokunnalta suurata ammattitaitoa vuo-
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rovaikutuksessa, jotta suhde asiakkaan kanssa saadaan pidetty toimivana. (Stenvall
ym. 2012, 164-165.)

Asiakaslahtdinen organisaatio kertoo avoimesti ja rehellisesti palveluistaan ja siit,
miten asiakkaan kannattaa toimia. Asiakaslahtdinen organisaatio suunnittelee tilansa
asiakkaiden n&kokulmasta tarkoituksenmukaisella tavalla niin, ettda asiakas kokee
itsensé tervetulleeksi. Monissa tapauksissa on riittavaa, etté tilat ovat turvalliset, viih-
tyisat ja palvelukulttuurin kehittdminen ystavélliseksi. Henkilékunnan avuliaisuus
korostaa asiakkaiden auttamisen mentaliteettia ja usein avuliaisuuden vaikutelman

luomiseen riittad asiakkaiden tervehtiminen kohteliaasti (Stenvall ym. 2012, 165.)

Talla hetkella olemme uudessa tilanteessa siind, miten kehitetdadn palveluja asiakas-
lahtoisesti. Aiemmin puhutun ammatillisen asiantuntijuuden sijaan on suuntaa muu-
tettava niin, ettd se siirtyy asiakkaisiin pdin ja heidan &&nensa kuuntelemiseen. On
oikeasti mietittdvd, miten otamme asukkaat niin sanotusti oikeasti ’kyytiin” tasaver-
taisina toimijoina kehittdmaan palveluntuotantoa, aidosti vuorovaikutuksessa heidén
kanssaan ja luotamme asiakkaan asiantuntijuuden sisaltoon ja laatuun (Stenvall ym.
2012, 176-177.)

Asukkaat madrittelivat heidén ja henkilokunnan valisestd kohtaamisesta, miten se
toteutuu ja nékyy arjen toiminnassa, niin kaikki haastateltavat asukkaat olivat sita
mieltd ettd, kohtaaminen on kiitettavalla tai erittain kiitettavalla tasolla. Lisaksi haas-
tateltavat toivat esille, ettd kohtaaminen on tasavertaista ja arvostavaa puolin ja toi-
sin. Yksi haastateltava totesi, ettd monessakaan paikassa ja paihdelaitoksessa ei ole
kohtaaminen ollut ndin hyvaa. Yksi haastateltavista koki hyvana sen, ettda henkil6-
kunta huolehtii jos asukasta ei ndy liikkeell&, he kdyvét tarkistamassa asukkaan voin-
nin. Haastateltavat kokivat huonona sen, ettd henkilokuntaa ei ole yfaikaan, eika
sunnuntaisin paikalla. Haastateltavat kertoivat sen ajan olevan hyvin riskialtista ai-
kaa. Positiiviseksi asiaksi koettiin myds henkilokunnan kannustava asenne, jolla he
kannustavat asukkaita liikkumaan ja yksi asukas halusi antaa siitd henkil6kunnalle

taydet pisteet.
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Henkilokunta maéaritteli, ettd vuorovaikutustilanteet ovat tasa-arvoisia ja asukasta
kunnioitetaan. Arvostaminen on haastateltujen mukaan juuri sit4, ettd asukas otetaan
mukaan kaikkeen totutukseen ja suunniteluun. Siihen kuuluu myos se, etta on itse
lasnd asukastilanteissa. Yksi haastateltava kertoi, ettd pyrkii asukaan kanssa juttele-
maan samalla tavalla kuin siviilielaméssakin, ett4 ei olla kovin virallinen, ettei nosta

itseddn ylemmaksi asukkaasta.

Henkilokunta piti tdrkedné tuntea asukas ja huomioida asukkaiden yksilollisyys. Toi-
set tarvitsevat enemmén omaa rauhaa ja tietynlaisen paikan keskustelulle, onko se
sitten toimisto tai oma Koti, niin asukas saa itse paattaa sen, missé kokee olonsa tur-
valliseksi ja luotettavaksi, ettd pystyy puhumaan asioistaan. Huomioitava on myos
se, etta toiset asukkaat tarvitsevat kanssakdymistd enemman kuin toiset, joku haluaa
olla enemmén omissa olioissaan. Henkilokunta piti tarkeéna, ettd myos esimerkiksi
saantorikkomuksista keskustellaan asukkaan kanssa niin kuin asiat on ja kerrotaan

totuus.

Asukkaat madrittelivat mihin he ovat tyytyvaisid henkilokunnan kohtaamisessa ja
kanssakaymisessd asukkaat kertoivat, ettd apua saa jos sitd haluaa. Liséksi hyvéksi
koettiin, ettd henkilokunta on valmis lahtemdan mukaan esimerkiksi l&d&kéariin jos
asukas kokee, etté ei selvia reissusta yksin. Yksi haastateltava kertoi, ettd oli hyvin
tyytyvainen saamastaan kyydista laakéariin, koska ei olisi selvinnyt matkasta ilman

kyyditsemisté.

Henkilokunta kertoi, ettd olivat tyytyvaisia siihen, ettd asukkaat tulevat juttelemaan,
eivatka arastele sitd. Kohtaamiset ovat henkilokunnan mukaan tasavertaisia huomioi-
den asukkaiden yksiléllisyyden avoimuuden suhteen. Henkilokunta on tyytyvainen
yleiseen henkeen koko yhteisossd, koska se on ihan hyva. Yksi haastatelluista nosti
esiin luottamuksen. Haastateltava kokee, ettd asukkaat uskaltaa olla juuri omia itse-
jaan ja se on tosi iso luottamuksen osoitus siihen, ettd heill& on hyva olla ja he uskal-
tavat kéayttaytya vaikka kuin lapset. Yksikon ulkopuolella taytyy olla joku kuori paal-
l& parjatakseen tuossa maailmassa, niin tuolla meidan talon sisalla tdméan ihmisen

persoona nayttaytyy ihan erilaisena, siis siind omana itsenddn. Asukkaat uskaltavat
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jopa kiukutella ja ndyttaa tunteitaan, ettd se on kyll& iso juttu, ettd he luottavat siihen

ympaéristoon ja ohjaajiin.

Asukkaat kertoivat miten he parantaisivat henkilékunnan ja asukkaiden vélistad vuo-
rovaikutusta ja olivat kaikki haastateltavat sitd mieltd, ettd ei ole mitadn parannetta-
vaa. Ainut toive oli asukkailla, ettd ruokapankin ruuista tiedottaminen voisi olla se

mité voisi parantaa.

Henkilokunta méaaritellessé, milla keinoin he parantaisivat asukkaiden ja henkilokun-
nan vélistd vuorovaikutusta niin henkilokunta totesi, ettd kylla se 1&hinn& on tdmé
oma kaytds ja suhtautumien, siitd se lahtee. Yksi haastateltava toivoi huomattavasti
enemman yhteista kiireetontd aikaa asukkaiden kanssa, voisi olla ja heti asukkaiden
saatavilla kun siihen on tarvetta. Myos sita aikaa kaivataan takaisin kun oli vain ky-
n&, ruutupaperi ja asukkaat. Haastattelussa tarkeédksi koettiin myds koko henkilékun-
nan mukanaolo asukaskokouksessa. Tarkedksi nousi esimerkiksi kahvinjuonti asuk-
kaan kanssa ja kuulumisten vaihto, seka puhuminen maailmalla tapahtuneista asiois-
ta. Usein asukkaan kanssa keskustelu on asukkaan ongelmista alkavaa ja niiden sel-

vittamista.

7.5 Osallisuus ja sen merkitys itseméardamisoikeuden edistdmisessa

Kysyttdessa asukkailta, miten voisi edistad asukkaiden osallisuutta ja osallistumista
yksikdn toimintaan Tampereen A-Kilta ry:n asumispalvelussa ja mihin asioihin pitai-
si kiinnittdd huomiota ja milla tavalla. Tahén vastasi yksi haastatelluista, ettd ne
isommat asiat joista aiemmin puhuin, pitéisi saada eteenpdin, mutta haastateltu totesi,

etté ne eivat taida kuulua tdhan kokoukseen.

Toinen haastatelluista piti tdrkedn& ja nopeasti hoidettavana asiana, etté siita vélitys-
tilijutusta josta aiemmin puhuttiin, saataisiin jotain selvyytta ja kaikki asukkaat osal-
listumaan tilaisuuteen. Haastateltu piti tilaisuutta tarkeénd, koska se vaikuttaa niin
monen asukkaan el&mé&an ja pohdintaa on ollut siitd, ettd lahdetadnkd pois valitysti-
liltd. Haastateltu totesi, ettd tdmé& on ollut taall sellainen ykkoskysymys. Haastateltu
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kertoi, etté tilannetta voi verrata mustaa aukkoon ja se pelottaa. Haastateltava toivoi

my0s henkildkunnan osallistuvan tilaisuuteen.

Yksi haastatelluista kertoi, ettd osallisuutta voisi edistdd myos harrastemaararahojen
lisdamiselld, koska nyt annettu harrasteméaréraha on nyt kovin pieni. Haastateltava
totesi, etté ei siind paljon voi ideoita keksid kun kaikki maksaa.

Kysyttéessa osallisuuden lisaédmisen nakdkulmia henkilokunnalta, esille tuli, ettd
osallisuutta voisi lisata jos olisi yhteisi& tiloja enemmaén, voisi tehdd muutakin kuin
juoda kahvia ja lukea lehtida. Asukkaan tykkaavat tehdé késilladn ja jonkinlainen
verstastoiminta ja siihen vapaaehtoinen osallistuminen toisi sitoutumista Tampereen
A-Kiltaan enemmaén. Haastattelussa nousi esille myds tarkedné asiana, johon haasta-
teltavan mukaan pitéisi kiinnittdd paljon enemman huomiota kuin nyt on asiakkaan
ensikohtaamisessa, mink&laisen vaikutelman me luomme asiakkaalle, koska se on
semmoinen kayntikortti ja asiakkaille viesti siitd, kannattaako siihen toimipisteeseen

tulla endd uudestaan vai jattadko menematta.

Yksi haastatelluista piti tarkedna osallisuuden edistamisen nakdkulmana tiedon valit-
tdmistd, kannustamista ja hyotynakdkulmien esille tuomista. Osa asukkaista asuu
yksikoissa véliaikaisesti ja muuttaa tavoitteellisesti yksikostd pois ja tarkeda yhden
haastatellun mielesté olisi asukkaiden sitouttaminen talon ulkopuoliseen ryhmatoi-
mintaan, koska yksikdsta poismuuton jalkeen muut ryhmatoiminnot ja niihin osallis-
tuminen tukisi osallisuuden ndkdkulmia. Térkednd haastateltavan mielestd on antaa
tietoa talon ulkopuolisista ryhmistd ja néistd ryhmista voisi ryhmien ohjaajat tulla

enemman kertomaan eri yksikaéihin.

Yksi haastateltava kertoi, ettd osallistujia ja innokkaita tekijoité olisi, mutta aina tulee
vastaan saannot jos joku haluaa tehda jotain. Jos, asukas haluaa esimerkiksi leikata

nurmikkoa itsendisesti, on siind oltava ohjaajan myos paikalla.

Kysyttéessd asukkailta minkélaiset ovat kdytdssa olevat yhteiset tilat toiminnan jar-
jestdmiselle, asukkaat kertoivat, ettd tilat ovat hyvat, mutta pienet. Haastateltavat
kertoivat, ettd jos kaikki asukkaat ja henkilokunta tulisivat esimerkiksi asukaskoko-

ukseen, kaikki eivat mahtuisi sisdlle yhteiseen tilaan. Tilat olisivat voineet olla
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isommat, mutta ei sitd haastatellun mukaan heti laajentamaan kun on juuri rakennet-
tu. Haastateltu kertoi myos tupakkapaikan olevan kovin pieni ja siella ollaan haasta-

teltavan mukaan kuin sillit suolassa.

Henkilokunta kertoi yhteisten tilojen olevan ddrettoméan pienet. Haastateltavan mu-
kaan asukkaita on 27 ja henkilokuntaa neljd. Asukkailla on ké&ytossa liikkumisen
apuvélineitd muun muassa rollaattoreja, pyoratuoleja ja sahkopyoratuoli. Yhteisissa
tiloissa ei ole kaikille istumapaikkaa yhtéaikaisesti esimerkiksi asukaskokouksen
aikaan. Yksi haastateltava totesi, ettd olisi hyva ottaa yksikon suunnitteluvaiheessa

ruohonjuuritason tyontekijoitd mukaan tilojen suunnitteluun.

Kysyttéessa asukkailta, minkéalaiset mahdollisuudet asukkailla on keskenaén jarjestaa
yhteisid keskusteluja toiminnan kehittdmiseksi ja yhteisollisyyden lisadmiseksi yksi-
kossa yksi haastateltava vastasi, ettd se on ihan porukasta kiinni, kuka haluaa keskus-
tella kenenkin kanssa. Yksi vastaaja piti niitd piilokokouksina ja niiden jarjestamises-
ta ei ole henkilékunnan kanssa ollut keskustelua. YKksi vastaajista vastasi, ettd ei se
tarvitse olla mik&an kokous, vaan se voi olla vaikka kortinpeluuporukka ja siitdhan se

muodostuu.

Henkilokunta kertoi asukkaiden mahdollisuudesta jérjestda keskendan yhteisia kes-
kusteluja toiminnan kehittdmiseksi ja yhteisollisyyden lisdédmiseksi, ettd ei ole kes-
kusteltu asukkaiden kanssa, mutta otetaan asia esille seuraavassa asukaskokouksessa
ja kysytdan asukkailta mahdollista halukkuutta jarjestdd omia keskusteluja. Toinen
haastateltava kertoi, ettd toisessa yksikdssa asukkaita on kannustettu tdmansuuntai-
seen toimintaan jos on ollut ongelmatilanteita joita pitaa ratkoa. Yksi haastatelluista
oli sitd mieltd, ettd asukkaat kesken&én kayvéat néitd keskusteluja omissa kodeissaan
ja aina silloin talléin tuovat niita kehittdmisideoita sitten yhteisokokouksessa esille.

Kysyttdessa asukkailta, minkélaiset mahdollisuudet yhteisten tilojen kaytolle on sil-
loin kun henkilokunta ei ole paikalla kertoi yksi haastatelluista, ettd talla hetkella ei
sithen ole mahdollisuutta, mutta asiasta on ollut keskustelua henkil6kunnan kanssa.
Asukkailta on tullut ehdotus, ettd yksi asukas ottaisi yhteisten tilojen avaimen viikon-
lopuksi ja siten asukas myos ottaisi vastuun yhteisista tiloista silloin kun henkilokun-

ta ei ole paikalla. Haastateltu totesi, ettd se olisi hyvé juttu ja se vahentaisi alkoholin



52

kanssa seurustelua. Haastateltava kertoi, ettd sunnuntait ovat vahan pitkia kun yrittaa
olla juomatta. Jos yhteinen tila olisi auki viikonloppuisin, niin silloin voisi vaikka

pelata ja se on térkeaa.

Kysyttaessa henkilokunnalta minkalaiset mahdollisuudet asukkailla on yhteisten tilo-
jen kaytolle jos henkilokunta ei ole paikalla yksi haastatelluista vastasi, etta sopi-
muksen mukaan se on mahdollista. Toinen haastateltava kertoi, ettd osassa Tampe-
reen A-Kilta ry:n paikoissa vapaaehtoiset pitdvat tiloja auki. YKksi haastateltava tote-
si, ettei se ole mahdollista osassa yksikditd. Nytkin suunniteltua yhteisten tilojen au-
kioloa, jossa asukas ottaisi vastuun yhteisten tilojen aukiolosta, taytyy kysya ylem-

malta taholta, ainakin lahiesimiehelté.

Henkilokunnalta kysyttiin, ovatko he saaneet riittavasti koulutusta aiheista, miten
asiakkaan itsemaaradmisoikutta voidaan edistad, osallisuutta ja osallistumista vahvis-
taa, jotta itsemadraamisoikeus kéytdnnossa toteutuisi asiakaslahtoisesti. Minkalaista
saatu koulutus on aiheesta saanut ja olisiko lisdkoulutukselle tarvetta. Kaikki haasta-
tellut vastasivat, ettd koulutusta on ollut riittavasti. Koulutusta aiheista on saatu l&hi-
hoitajakoulutuksessa, yliopistossa ja muissa jarjestetyissa koulutustilaisuuksissa.
Liséksi yksi haastateltava kertoi, etta tietoa 10ytyy netistd kunhan vaan viitsisi lukea.

Niista koulutuksista joissa olen ollut, on my®os Kirjallista materiaalia tallella.

Yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd maalaisjarjella parjaa pitkalle, eikd mitéén la-
kimiestutkintoa tarvita. Haastateltava kertoi lisdksi, ettd kilta toiminta on l&htoisin
alun perinkin ihmisista itsestdan, eikd se mitdan muuta, et ole tyontekijoitd. Me ol-
laan varmaan hyvinkin pitkalle sitd samaa ajatusmaailmaa niin kun edustetaan. Yksi
haastateltava kertoi, ettd tdmmdoiset asiat on opittu jo lapsuudessa ja nuoruudessa,
miten toista ihmista pitdd kohdella, ettd ymmart&a mita ne tarkoittavat. Jos koulutusta
jarjestetaan, haastateltavista yksi toivoi, ettd koulutus ei olisi kdytannonlaheista, eika

flappitaulu, eika diaesitys, eiké pitk&é luennon kuuntelemista.



53

8 LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

Opinndytetyoni teemahaastattelurunko laadittiin niin, etta esitetyilla kysymyksilla ja
kysymyksid selventdmalld saatiin vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Opinnaytetyon suorittamiseen kuuluivat tdrkednéd osana turvata haastateltavien ano-
nyymiys, luottamuksellisuus, vapaaehtoisuus osallistua haastatteluun. Haastatteluti-
lanteeseen loin kunnioittavan, rauhallisen ja I4sna olevan ja vapautuneen ilmapiirin.
Haastatteluaineistoa ei luovuteta ulkopuolisille ja aineisto havitetddn asianmukaisesti

aineiston analysoinnin jalkeen.

Aineiston tulkinta on reliaabeli silloin kun se ei sisalla ristiriitaisuuksia. Opinnayte-
yon luotettavuus ja reliaabelius toteutui aineiston riittdvyydelld ja analyysin katta-
vuudella, joka ndkyi opinnaytetydssani niin, ettd tulkintoja ei perusteta satunnaisiin
poimintoihin aineistosta. Liséksi analyysi on arvioitavissa ja toistettavissa niin, etta
toinen tutkija voi tehdd sama tulkinnat sovellutetusti aineistosta. (Eskola & Suoranta
1998, 214-216.)

Opinnaytetyon luotettavuus ja reliaabelius eli mittaustulosten toistettavuus toteutui
vertailemalla esimerkiksi Minna Laitilan (2010) vaitoskirjaansa varten tekeméa tut-
kimusta ja Valviran vuonna 2013 tekemai selvitystd, asiakkaan osallisuudesta mie-
lenterveys- ja péihdetydssa ja vertailemalla omaa tutkimustani tehtyyn samansuun-
taiseen tutkimukseen. Minna Laitila toteaa tutkimuksessaan, ettd monissa strategiois-
sa ja ohjelmissa korostetaan asiakkaan osallistumista, mutta tdmé ei useinkaan toteu-
du kaytdnnossa. Laitila toteaa, ettd asiakas ei saa riittdvasti omaa aantaan kuuluviin
omassa hoidossaan, eikd myoskaan palvelujen kehittamisessa. Laitila toteaa tutki-
muksessaan, etta henkilokunnalla ei ole riittavasti aikaa syvéllisiin keskusteluihin ja
asiakkaan tapaamiset ovat hyvin kiireisia ja tapaamiset jadvat hyvin pinnalliseksi.
Laitila pitda tarkedna henkilokunnan riittdvaa koulutusta, jotta henkikunnalla on
osaamista kuunnella asiakasta ja ottaa asiakas mukaan kokonaisvaltaisesti koko pal-
veluprosessin ajan. Laitilan mukaan yksi tyokalu on asiakkaan ottaminen suunnitte-
luun ja talléin saataisiin erilaisia ndkokulmia tyon kehittdmiseen. Laitilan mukaan
yksi tarked nékokanta on asennemuutokset, jotka jo nyt ohjelmatasoilla, joissa mo-

nissa korostetaan asiakkaan osallisuutta.
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Haastattelun tekemisessd minua mietityttivat eettiset nakokulmat kuten, tavoitella
haastateltavien hyvéa, tuoda vain totuudenmukainen aineisto esille analysoinnissa,
sekd objektiivisuuteen liittyvat nakokulmat kuten, olla riippumaton, puolueeton ja
olla tasapuolinen haastateltavien suhteen. Koin haastavaksi myos henkilokohtaisen
vastuun aineiston suunnittelusta, kerdédmisestd ja analysoinnista. Koin kuitenkin, etta
minulla on tarvittava tieto ja osaaminen, jotta voin opinndytety6téni tehdd. Téman
mahdollisti se, ettd olen laaja-alaisesti opiskellut elaméni aikana erilaisia sosiaali- ja
terveysalan tutkintoja, sek& olen tydskennellyt pitk&d&n kohdesektorin asiakkaiden

kanssa. Koin haastavaksi myos sosiaalisen vastuun tutkimustuloksista.
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9 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten asukkaan itseméaraamisoike-
us, osallisuus ja osallistuminen toteutuvat Tampereen A-Kilta ry:n tukiasumisyksi-
kodssa ja miten se nakyy asukkaiden ja henkilokunnan kokemana yksikdissa. Tavoit-
teena oli laatia opinnédytetyostani syntyvan taustamateriaalin pohjalta asukkaan itse-

maaradédmisoikeutta edistdva suunnitelma tukiasumisyksikaille.

Haasteeksi nousi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden edistdmiseen tahtadavén lain voi-
maantulon viivastyminen. Lain valmistelu oli aloitettu jo vuonna 2010 ja sen oli
maaré astua voimaan vuoden 2014 aikana. Tavoitteena minulla oli laatia voimaantu-
levan lain pohjalta asiakkaan itsemaaradmisoikeutta edistdvéa suunnitelma Tampereen
A-Kilta ry asumispalvelussa. Kavin suunnitellusta uudesta laista jéarjestetyissa koulu-
tuksissa, saadakseni uutta nakokulmaa opinndytetyohoni. Lain valmistelu kuitenkin
tyssési sen perustuslain vastaisuuteen oikeusministeriossé. Talla hetkella odotellaan
uuden hallituksen kannanottoa lain uudelleenvalmisteluun kevaan 2016 aikana.

Opinnaytetyoni on siten myos yhteiskunnallisesti merkittava tutkimuksen aihe.

Saavutin kuitenkin itselleni asettamat tavoitteet: Etsin tietoa asiakkaan itsemaaraami-
sen ja osallisuuteen liittyvistd asioista kirjallisuudesta, tutkimuksista ja tieteellisista
julkaisuista. Paasin opinnaytetyoni koostamisen aikana haastattelemaan Tampereen
A-Kilta ry:n asumispalvelun asukkaita ja henkilokuntaa ja sain arvokasta uutta tietoa
muun muassa siitd4, miten asukkaat ja henkilokunta ovat kokeneet asukkaiden itse-
madradmisoikeutensa toteutumisen ja osallisuuden asukkaiden arjessa. N&in lisésin
omaa osaamistani ja ammattitaitoani. Opinndytetyotani Kirjoittaessa opin paljon uutta
asiakkaan itsemadraamisoikeuden toteuttamiseen ja sen edistdmiseen liittyvasta tie-
dosta ja sen soveltamisesta kaytantoon. Pidin myo6s tekemaéni asukkaiden ja henki-
I6kunnan haastattelua yhtend tarkednd tyénosana, jossa asukkaan ja henkilokunnan
kokemukset itseméaraamisoikeuden toteutumisesta ja osallisuuden lisddmisesta tuli-

vat konkreettisesti esille.

Kirjallisen ty6n aloittaminen oli ty6lasté aineiston rajaamisen vuoksi, koska tietoa oli

paljon saatavilla. Kirjallisen raportin eli opinndytetyon edetessa opin referoimaan ja
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yhdistamé&an lahetistd hakemiani tietoja tekstiini. Opinndytetydsténi tuli melko laaja
ja oli hieno huomata, miten opinnéytetyoni eteni loppuen lopuksi melko loogisesti
asiayhteyksisté toiseen. Opinndytetyon kokoamisvaiheessa tosin jouduin rajaamaan
kertynyttd aineistoa melko paljon, jotta pysyin itse ty6lleni maaritellyssa aihepiirissa.
Hienoa oli huomata myos, ettd kykenin viemaan tdman laajan itsendisen projek-
tinomaisen tyoni loppuun. Jos nyt aloittaisin opinndytety6tani uudelleen, aikaistaisin
tyoni kokoamiseen liittyvien haastattelujen tekemisen tyoni alkuvaiheeseen. Nyt
haastattelut jaivat tyoni loppuvaiheeseen. Néin asukkaiden ja henkilokunnan koke-
mukset olisivat ohjanneet opinndytety6téni vield enemmén kokemuksellisempaan

suuntaan.

Tehdyista tutkimuksista, joita kaytin opinndytetydsséni ja niiden tuomista tuloksista
on menty eteenpain asiakkaiden itsem&éardédmisoikeuden toteutumisessa. Haastattelu-
jen perusteella asukkaat kokivat saavansa vaikuttaa péivittdisiin arkensa asioihin ja
kukin asukas sai luoda omannékoisensa hyvan arjen. Asukkaiden ja henkilékunnan
valinen yhteisty6 oli asukasta kunnioittavaa ja asukas sai itse paattaa arjen asioistaan.
Asukkaat arvostivat henkilokunnan vahvaa osaamista ja ammattitaitoa, joka on han-
Kittu pitkan tyouran aikana. Tukiasumisyksikdssa on otettu asukkaat mukaan yksikon
kehittdmistyohon ja siten yksikdssa on otettu kayttoon uudenlainen jaettu asiantunti-
juus, jossa asukkaat paasevat osalliseksi yksikdn toiminnan suunnitteluun, kehittami-

seen ja sen arviointiin.

Kehitettdvaa kaytyjen haastattelujen pohjalta nousi esiin, asukkaiden tiedonsaantiin
liittyvat asiat. Osa asukkaista koki, ettd eivét saa riittavasti tietoa tarjolla olevasta
toiminnasta ja niiden tuomista mahdollisuuksista. Jotta yksikdssa osallisuusnako-
kulmat ja osallistumisndkokulmat toteutuisivat erinomaisella tasolla, tarvitsevat
asukkaat riittavéasti tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Annettava tieto on syyta
antaa sellaisessa muodossa, ettd asukas ymmartaa sen. Talla hetkelld haastattelutut-
kimuksen mukaan tietoa on saatavilla ilmoitustaululla ja yksikon asukaskokouksessa.
Olisi hyva turvata myos niiden asukkaiden tiedonsaanti, jotka eivat jostain syysté

osallistu asukaskokoukseen tai lue ilmoitustaulua.

Vaatii kuitenkin jatkuvaa seké sdannollista tyoyhteison ja asukkaiden vélista yhteista

pohdintaa ja yhteistyon kehittdmistd, jotta asukkaan itsemaarédamisoikeus toteutuu ja
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sitd edistetddn kaikilla mahdollisilla tavoilla. Tdamé& opinndytety6 osoitti, miten tarke-
&a on ottaa asukas mukaan yhteison kehittamisty6hon. Vain néin toimimalla voidaan
asukasta voimaannuttaa ja ehkéistd asukkaiden syrjaytymista. Lisaksi asukas voi
kokea kuuluvansa yhteiskuntaan tdysivaltaisen jasenend, saadessaan paattda omista

asioistaan ja luoda omannakdisensa hyvé arki.

Opinnaytetyoni liitteend toteutettu asiakkaan itseméaaraédmisoikeutta edistava suunni-
telma, on hyvin kaytdntéon soveltuva ja helposti paivitettavissa. Suunnitelma toimii
hyvin myos uuden tyontekijan perehdys materiaalina asiakkaan itsemaaradmisoikeu-
den edistdmisessa ja toteuttamisessa Tampereen A-Killan asumispalvelussa. Suunni-
telma soveltuu myos asukkaiden perehdytykseen heidén itsemaaraamisoikeudesta ja
sen toteuttamisesta yksikoissa. Lisaksi suunnitelma antaa ohjeistusta henkilékunnal-
le, miten toimitaan jos havaitsee, ettd asukkaan itsemaaraamiskyvyn olevan alentunut

ja esimerkiksi rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttamaan.

Itse odotan itsemaaraamisoikeutta edistavan lain jatkovalmistelua ja toivon sen tuo-
van lisd4 tdsmennettyjé ohjeita asiakkaan itseméaarédamisoikeutta edistdvain suuntaan.
Olen valmis myos jatko tyostaméén tyodyhteisolle laadittua suunnitelmaa kun lain
valmistelu edistyy. Itseméardadmisoikeutta edistdva suunnitelma tullaan liittimaén

osaksi yksikdiden omavalvontasuunnitelmia paivitysmahdollisuuksineen.

Opinnaytetyoni julkaistaan Theseus tietokanassa ja toivon, etta opinndytetyoni voisi
olla yhtenéd ohjaavana materiaalina tyoyhteisdlle, joissa kehitetddn toimintaa ja poh-
ditaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden edistamista ja suunnitelman laadintaa. Te-
kemani suunnitelma ei ole lopullisesti valmis vaan sitd on tarkoitus paivittda uuden

lain uudelleen valmistelun ja lain voimaantulon jalkeen.
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10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehittamistyotd asiakkaiden itsemadradmisoikeuden edistamiseksi ja osallisuuden
lisdédmiseksi ei voi koskaan olla liikaa. Kehittdmisehdotukseni liittyy vahvasti itse-
madradmisoikeutta edistdvan suunnitelman arviointiin tulevaisuudessa. Arvioinnissa
olisi hyva tutkia, miten itsemaaraamisoikeutta edistavd suunnitelma toimii kéaytan-
nossd, onko se edistanyt kaytdnnon tyossa asiakkaan itsemadrda@misoikeuden toteu-
tumista, asiakkaan osallisuutta ja jos on niin miten? Lisaksi olisi hyvé tutkia auttaako
suunnitelma henkildkuntaa hahmottamaan selkedmmin, mitd asiakkaan itsema&raa-
misoikeuden edistamiseen liittyy ja miten se toteutuu asiakkaan arjessa. Tarke&a olisi
myos tutkia kdydaanko tydyhteisossa sdannollisesti keskusteluja asiakkaan itsemaa-

ré@misoikeuden nakokulmista ja siihen liittyvista asioista.
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LIITE1

ARVOISA VASTAANOTTAJA

Olen sosiaali- ja terveysalan opiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja opis-
kelen vanhustyén koulutusohjelmassa. Tavoitteena minulla on suorittaa sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, jonka tutkintonimike on geronomi (AMK).

Teen opinndytetyotd, jossa tavoitteena minulla on laatia Tampereen A-Kilta ry:n
asumispalvelulle asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistava suunnitelma. Opinndyte-
tyossa tavoitteena on selvittdd teemahaastattelun avulla, miten itsemaaradmisoikeus
toteutuu ja miten sitd voitaisiin kehittdd ja edistdd asumispalvelussa, muun muassa
asiakkaan osallisuutta ja osallistumista lisaédmalla.

Opinnaytety6téni varten tarvitsen vapaaehtoisia asiakkaita ja henkilokuntaan kuulu-
via, joita voin haastatella liittyen asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen
Tampereen A-Kilta ry:n asumispalvelussa.

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmé on ryhmahaastattelu ja haastattelun tukena
kaytan aaninauhuria. Haastatteluaikaa en ole ajallisesti maaritellyt kovin tarkkarajai-
sesti, mutta Teidan olisi hyva varata aikaa kuitenkin teemahaastatteluun yksi tunti.
Haastatteluun osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Haastatteluaineisto tulee
ainoastaan minun kayttooni opinnaytetytssa, seka sen tuotoksena asiakkaan itseméé-
ra@misoikeutta edistdvan suunnitelman laatimisessa Tampereen A-Kilta ry:n asumis-
palvelussa. Haastatteluun osallistuvien henkil6llisyys ei ole tunnistettavissa opinnay-
tetyoni Kirjallisessa tuotoksessa. Haastatteluaineisto havitetddn opinnaytetyén val-
mistuttua.

Mikali olet halukas osallistumaan haastatteluun, kertokaa halukkuutenne asumispal-
velujen henkildkunnalle. He valittavat tiedon minulle ja otan Teihin yhteyttd. Tee-
mahaastattelun kysymykset toimitan haastatteluun osallistuville etukateen, jotta voit-
te tutustua kasiteltaviin kysymyksiin ennen haastattelua.

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN
Suostumukseni siihen, ettd haastattelumateriaalia voidaan kayttad opinndytetyossa.

Paikka ja paivamaara
Allekirjoitus ja nimen selvennys
Opinnaytetyon ohjaaja: lehtori Matti Virtalaine

Puh: 044 710 3496
matti.virtalaine@samk.fi

Ystavallisin terveisin, vanhustyon koulutusohjelman opiskelija (geronomi AMK),
SAMK

Vastuuohjaaja Arja Ruokonen

Tampereen A-Kilta ry, asumispalvelut

Puh: 040 194 7095

arja.ruokonen@tampereena-Kkilta.fi
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LIITE 2

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO ASIAKKAILLE

A. Asiakkaan itseméaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmia:

Mité itsemaaraamisoikeus mielestanne tarkoittaa ja milla tavalla se
on térked asia?

Madritelkad, miten asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu Tampe-
reen A-Kilta ry:n asumispalvelussa. Miten se nakyy arjen toimin-
nassa ja tyoskentelyssa?

Saatteko vaikuttaa kaikkiin itseanne koskeviin asioihin ja olla mu-
kana itsednne koskevista asioista paatettdessd? Miten perustelette
mukanaolon merkitysta ja tarkeytta?

Minkalaista ohjausta ja tukea saatte tarvittaessa omien asioidenne
suunnittelussa, toteuttamisessa ja padtoksenteossa ylipaataan?

B. Asiakkaan osallistumiseen ja osallisuuteen liittyvia nakokulmia:

Mité osallisuus mielestanne tarkoittaa ja merkitsee?

Missé asioissa olette tdh&n mennessa olleet mukana, kun asumis-
palveluyksikon toimintaa on suunniteltu, muutettu tai kehitetty?
Jos ette ole olleet mukana toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen
liittyvissa asioissa, mika sen on mahdollisesti estanyt (omasta itses-
t4 johtuva syy, jokin muu peruste?).

Mihin asioihin olette talla hetkella tyytyvaisia yksikon péivittdises-
sé& toiminnassa? Mitké asiat voisivat toteutua vielakin paremmin?
Mihin asioihin toivotte kiinnitettdvan enemman huomiota, jotta asi-
akkaan osallisuus yksikodn toiminnassa vielakin vahvistuisi?
Kuvailkaa, miten koette kuuluvanne asumisyksikon yhteiséon tasa-
vertaisena vaikuttajana. Missé yhteyksissa ja asioissa tasavertaisuus
toteutuu? Missa sité voisi vield vahvistaa?

Milla tavoin ja miten haluaisitte kehittda asiakkaiden omaa ja hen-
kilokunnan kanssa tehtdvaa yhteisty6ta?

C. Vuorovaikutustilanteisiin liittyvia nakokulmia:

Miten asiakkaiden ja henkilékunnan vélinen kohtaaminen toteutuu
paivittaisessa arjessa? Onko kohtaaminen tasavertaista ja arvosta-
vaa. Jos ei ole, miten se ilmenee?

Mihin asioihin olette tyytyvaisid asukkaiden ja henkilokunnan
keskindisessd kohtaamisessa ja kanssakdymisessa?

Missa asioissa ja mill4 tavoin parantaisit henkilokunnan ja asiak-
kaiden valista vuorovaikutusta?



D. Osallisuuden lisadamisen edistamisen nakodkulmia

- Miten asiakkaiden osallisuutta ja osallistumista yksikon toimintaan
Tampereen A-Kilta ry:n asumispalvelussa voisi mielestanne edis-
t4a? Mihin asioihin pitdisi vield enemman Kkiinnittdd huomiota ja
milla tavalla?

- Minkalaiset ja miten tarkoituksenmukaiset kaytossa olevat tilat
ovat yhteisen toiminnan jarjestamiselle?

- Minkalaiset mahdollisuudet asiakkailla keskenaan on jarjestaa yh-
teisia keskusteluja toiminnan kehittdmiseksi ja yhteisollisyyden li-
saadmiseksi yksikossa?

- Minkalaiset mahdollisuudet ovat yhteisten tilojen kaytolle kun
henkil6kunta ei ole paikalla?



LIITE 3

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO HENKILOKUNNALLE

A. Asiakkaan itseméaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmia

Mitd asiakkaan itsemadradmisoikeus mielestdnne on, mitd se tar-
koittaa, toteutuu ja nékyy arjen tyoskentelyssa? Kertokaa konkreet-
tisia esimerkkeja.

Saako ja voiko asiakas olla mukana kaikessa hénta itsedén koskevi-
en asioiden suunnittelussa, toteutuksessa ja paatoksenteossa?
Minkélaista tukea ja ohjausta asiakkaalla on mahdollista tarvittaes-
sa teiltd saada omien asioidensa suunnitteluun, toteutukseen ja paa-
toksentekoon?

B. Asiakkaan osallisuuteen liittyvid ndkokulmia

Kuvailkaa asiakkaan osallisuutta: madritelkad, mité se on ja miten
toteutuu arjen tyoskentelyssa?

Miten ja missa yhteyksissa asiakkaat on otettu mukaan, kun yksi-
kodn toimintaa on suunniteltu, kehitetty tai muutettu?

Mihin asioihin voisi kiinnittdd enemman huomiota, jotta asiakkaan
osallisuus yksikon toiminnassa vahvistuisi?

Mill& tavoin ja menetelmin asiakkaan osallisuutta voisi edelleen li-
sata?

Mitd mahdollisia esteitd asiakkaan osallistumisessa toiminnan ke-
hittdmiseen on? Milla tavoin niita voitaisiin vahentaa tai poistaa?
Miten kehittaisitte henkilokunnan ja asiakkaiden vélista yhteistyo-
ta?

C. Vuorovaikutustilanteisiin liittyvia nakokulmia

Miten kuvailette asiakkaiden ja henkilékunnan vélisia vuorovaiku-
tustilanteita: miten varmistatte sen, ett4 kohtaamisessa toteutuisi ta-
savertaisuus ja asiakkaan arvostaminen? Kertokaa, miten ndma asi-
at ilmenevat arjen vuorovaikutustilanteissa?

Mihin asioihin olette ylipaataan tyytyvaisia yksikon asukkaiden ja
henkil6kunnan valisessa keskinéisessa kohtaamisessa ja kanssa-
kéymisessa?

Milla keinoin vield parantaisitte asiakkaiden ja henkilokunnan va-
lista vuorovaikutusta?

D. Asiakkaiden osallisuuden edistamisen nakokulmia



Mill& tavoin ja keinoin asiakkaiden osallisuutta ja osallistumista
yksikon toimintaan Tampereen A-Kilta ry:n asumispalveluissa voi-
si vield nykyisesta edist&da?

Minkalaiset ja kuinka tarkoituksenmukaiset ovat kaytossa olevat ti-
lat yhteisen toiminnan jérjestamiselle?

Minkalaiset mahdollisuudet asiakkailla on keskendén jarjestaa yh-
teisia keskusteluja toiminnan kehittdmiseksi ja yhteisollisyyden li-
saadmiseksi yksikossa?

Minkalaiset mahdollisuudet heilld on kayttaa yhteisia tiloja silloin,
kun henkildkunta ei ole paikalla?

Oletteko saaneet mielesténne riittavasti koulutusta siihen, miten
asiakkaan itseméaaraamisoikeutta voidaan edistad, osallisuutta ja
osallistumista vahvistaa. Minka siséltoisissa koulutuksissa olette
mahdollisesti olleet? Olisiko tarvetta ja millaiselle lisakoulutuksel-
le?



LIITE4

ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUTTA EDISTVA TOIMINTA
SUUNNITELMA TAMPEREEN A-KILTA RY:N ASUMISPALVE-
LUSSA



11 JOHDANTO

Asiakkaan itsemadrdédmisoikeuden edistdvan suunnitelman, on uuden itsemaaraamis-
lain mukaa lainvoimaan tullessa oltava jokaisessa ty0yhteisossa. Asiakkaan itsemaa-
rédmisoikeuden edistdminen voidaan ndhda investointina, jolla on kauaskantoiset

vaikutukset asiakkaan, seké palvelun tilaajan ndkékulmasta katsottuna.

Lisaksi itsem&ardaamisoikeuden edistdmisen huomioimisella lisatdan henkildston
osaamisen kehittymistd, parannetaan asiakastyon laatua, tuetaan tyossa selviytymista
ja lisatdan tydn mielekkyyttd. Itsemaardédmisoikeuden toteutumisen onnistuminen
asiakastyossa vaikuttaa my0ds tyénantajan maineeseen ja on siten yksi tarked syy sii-
hen, mink& palveluntuottajan palveluihin asiakkaat hakeutuvat.

Toimintasuunnitelman tarkoituksena on perehdyttaa yksikdissa toimiva henkilokun-
ta, sijaiset, opiskelijat ja asukkaat uuden tyokalun avulla huomioimaan asiakkaan
itsemaardédmisoikeuden edistdmisen nakokulmat tyoskentelyssd, jotta asiakkaan it-

semaaraamisoikeus toteutuisi lain edellyttamalla tavalla.

Tampereen A-Kilta ry:n asumispalveluille suunnatussa itseméaardamisoikeutta edis-
tavasad suunnitelmassa kaytan aineistona lakitydryhman loppuraporttia: Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus (2014), Valviran ohjeistusta sosiaa-
lihuollon asiakkaiden itsemaéraédmisoikeuden vahvistamisesta, sekd& muuta voimas-
saolevaa lains&d&dantdd, jotka ohjeistavat asiakkaan itsemadradmisoikeutta, kuten
henkil6tietolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd késittelysta, laki viranomaisen toi-
minnan julkisuudesta, sosiaalihuoltolaki, suomen perustuslaki ja ty6turvallisuuslaki.
Itsemadradmislain edellyttdméat toimenpiteet kirjataan yksiloidysti Tampereen A-
Kilta ry:n asumispalveluissa asiakkaan kanssa tehtdvaan asumissopimukseen ja tu-
kiasumisyksikdiden saantdihin. Td&ma suunnitelma liitetd&dn osaksi Tampereen A-

Kilta ry:n tukiasumisyksikdiden omavalvontasuunnitelmaa.
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12 SUUNNITELMAN TAVOITTEET

» Toimia perehdytysoppaana tyontekijoille, asukkaille, opiskelijoille, tyokokei-
lussa oleville ja vapaaehtoisty6té tekeville

» Antaa vinkkeja asiakkaan itsemaaraamisoikeuden edistdmisesté ja sen toteut-
tamisesta

» Muuttaa toimintaa asiakaslahtéisemmaksi

» Yhtendistdd toimintakaytant0ja ja toimintatapoja Tampereen A-Kilta ry:n

asumispalvelussa

Suunnitelmaa paivitetaan sitd mukaa kuin tarvetta ilmenee.

13 TAMPEREEN A-KILTA RY:N PERUSTEHTAVA JA ARVOT

Tampereen A-Kilta ry:n perustehtdvé on tukea ja auttaa paihdeongelmaisia péihde-
ongelmattomaan hyvaan eldméan. Yhdistyksen arvoja ovat péihteettdmyys, vapaaeh-
toisuus, kokemuksellisuus, yhteisollisyys, toiminnallisuus ja yhteistoiminta.

14 ITSEMAARAAMISOIKEUTTA OHJAAVA SAADOSTO

Suomessa perustuslaki 731/1999 antaa perustan sosiaali- ja terveydenhuollon lain-
sédadannolle Suomessa. Lisaksi keskeisia perustan luonnin tuojia ovat ihmisoikeusso-
pimukset. Tarkeimmat sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet on luotu Yhdistyneitten
kansakuntien vuonna 1948 hyvaksymassa yleismaailmallisessa ihmisoikeuksien ju-
listamisessa. My0s Euroopan ihmissoikeussopimuksen sisélté luo vahvan pohjan
turvata ja edistéa sosiaalisia oikeuksia. My®s eettiset ohjeet antavat ohjeistusta sosi-
aali- ja terveysalan tydskentelyyn, koska ohjeissa asiakas nostetaan yksiloné yhteis-

kunnan tasavertaiseksi jaseneksi.



Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 on s&&detty asiak-
kaan osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvia keskeisistd periaatteista.
Lain tavoitteena on ensisijaisesti turvata ja vahvistaa asiakkaan asema ja oikeus sosi-
aalipalvelujen kayttajana, seka selkiyttadd ja yhtendistaa asiakkaan ja sosiaalihuollon
toteuttajan yhteisty6té ja vuorovaikutusta. Lakia sovelletaan silloin kun asiakas ha-
kee tai kayttad sosiaalihuollon palveluja tai etuuksia. (STM, Esitteitd 2001:1).

14.1 Itsemaaraamisoikeus sosiaalihuollon asiakaslaissa

Sosiaalihuollon asiakaslaki vahvistaa sosiaalihuollon asiakkaana olevan itsemaaraa-
misoikeutta ja osallistumisoikeutta. Laki vahvistaa asiakkaan asemaa palvelujen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Laki painottaa perustuslaissa maériteltyéd osallistu-
misoikeutta, jonka mukaan julkisen vallan tehtdva on mahdollistaa ja edistda yksilén

vaikutusmahdollisuuksia itsedan koskevaan paatoksentekoon.

Sosiaalihuollon asiakaslain tarkoitus on lisata ja edistdd asiakaslahtdisyytta ja asia-
kastyoskentelyn luottamuksellisuutta. Lisaksi lain sadnnoksen tarkoitus on edistéa
asiakkaan oikeutta saada hyvaa palvelua ja kohtelua sosiaalihuollossa. Lain tarkoitus
on lisata asiakkaan itseméaradmisoikeutta siten, ettd asiakaan tarpeet ja mielipiteet
pitdd huomioida sellaisena kun asiakas ne ilmaisee. Saadoksen tarkoitus on edistaa
sosiaalihuollon asiakkaan hyvaa ja myonteista kohtelua, seka asiakkaan omaa aktii-

visuutta.

15 MIELETERVEYS- JA PAIHDESUUNNITELMA 2014-2017

Tampereen mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa lahtokohtana on tasa-arvoisuus
ja ihmisten kunnioittaminen, asiakas- ja perhel&htoisyys, osallisuus ja laadukkuus.
Yhtend strategisena lahtokohtana valtakunnallisessa Mieli-ohjelmassa, johonka pe-
rustuu Tampereen kaupungin mielenterveys- ja paihdesuunnitelma, on muun muassa
asiakkaan aseman vahvistaminen ja osallisuuden lis&dminen ja kaupunkistrategiaan

pohjautuva hyvinvointisuunnitelma painottaa yhtena painopistealueena osallisuuden



ja yhteisollisyyden tukemista. Jotta, tavoitetila savutetaan pitdd palveluja kehittéda
asiakaslahtoisesti. Tama edellyttad asiakkaan ja h&nen laheisensa osallisuuden vah-
vistamista palveluissa ja paatoksenteossa. Yhteistyon kehittdminen eri toimijoiden
valilla koetaan tarpeelliseksi, jotta asiakkailta saavat tieto palvelisi palvelujen suun-
nittelussa ja kehittdmisessa kaupunkia ja asioista padttdvia tahoja. Suunnitelmassa
todetaan, ettd asiakkaan aseman vahvistaminen on yhteistyon edellytys. Asiakkaan ja
tyontekijan vuorovaikutusta ja yhteistyota tulee kehittad kaytannon palveluissa niin,
ettd asiakas kokee tulleensa kuulluksi. Asiakkaan osallisuus kasittad hoidon suunnit-
telun asiakkaan tarpeiden pohjalta, asiakkaan mielipiteiden arvostamisen ja riittavén
tiedon antamisen asiakkaalle paattksen teon perustaksi.

Asiakaslahtdisyys on sitd, ettd toiminta organisoidaan palvelun kéyttdjan tarpeista
kasin siten, ettd asiakas on palveluihin osallistuva aktiivinen toimija. Asiakaslahtoi-
syys merkitsee joustavuutta, yksilollisyytta ja asiakassuhteen hyvaa laatua.

Osallisuus toteutuu kahdella tasolla: osallisuutena yhteiskuntaan ja osallisuutena pal-
velun kayttajand. Osallisuus yhteiskuntaan on yhteiséon Kiinnittymisté ja syntyy so-
siaalisen kanssakdymisen, tyon, harrastusten, kansalaistoiminnan tai muun vaikutta-
misen kautta. Osallisuus toimii vastavoimana syrjaytymiselle. Osallisuus on myos
kokemusasiantuntijuuden huomioimista aidosti ja hyddyntamista palvelujen suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Asiakas on oman eldmansé asiantuntija ja

tyontekija edustaa ammatillista asiantuntijuutta.

Tasa-arvoisuus ja ihmisen kunnioittaminen on sitd, etta kaikille turvataan oikeus hy-
vaan hoitoon ja palveluun. Huomioitava myos palvelun kayttajan laheiset niin, etta
heidan laheisiddn kohdellaan yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti. Ihmisen kunnioitta-
misella halutaan korostaa jokaisen ihmisen ainutlaatuisuutta, arvokkuutta ja toisista
valittamistd. Kunnioittaminen ilmenee hyvana vuorovaikutuksena seka palvelun

kayttajien, laheisten ja tyétoverin hyvana kohteluna.

Laadukkuus voidaan arvioida palvelun vaikuttavuutena ja subjektiivisena kokemuk-
sena. Laadukkuus on palvelun laadun séilyttdmisté korkeatasoisena. Laadun voi méa-
rittdd kyvyksi tunnistaa, maarittaa ja tayttadé asiakkaiden palvelujen tarve ammattitai-

toisesti ja eettisesti kestavalla tavalla sek& lakien, asetusten ja madraysten mukaan.



Laatua voidaan mitata yhdenvertaisuuden ja laatusuositusten noudattamisena. Palve-
lujen laatu voidaan varmistaa kéayttamalla tutkimuksiin perustuvia vaikuttavaksi to-
dettuja menetelmid, henkildston jatkuvalla tdydennyskoulutuksella, kehittamalla toi-
mintaa asiakaslahtoisesti, kerddmalld jatkuvaa palautetta ja kohdentamalla palvelut

oikein.

16 ITSEMAARAAMISOIKEUTTA EDISTAVAN TYOOTTEEN
EDELLYTYKSET OMASSA TYOYHTEISOSSA

1) Koko tydyhteiso pohtii asukkaiden kanssa ja kirjaa yhdessa mita itsemaaraéa-
misoikeutta edistava tydskentely tarkoittaa meidéan tydyhteisossa?

2) Mitka asiat itsemadrdamisoikeutta edistavan tyoskentelyn tiimoilta toimivat
hyvin meidan tyoyhteisdssa?

3) Mihin asioihin sitoudumme yhdessa itsemaaraamisoikeutta edistavéssa tyos-

kentelyssa?

17 SUUNNITELMAN LAHTOKOHDAT

Tavoitteena

» Toiminnan yhtendistdminen asiakkaan itsemadrédamisoikeutta edistden
» Saavuttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta edistava tyoskentelymalli

» Asiakas itse aktiivinen toimija

Lahtokohdat

» Tyon lahtokohtana on henkilékunnan sitoutuminen asiakkaan itsemaéraémis-
oikeutta edistavaén tydskentelymalliin
» Asiakkaan itsemadraamisoikeuden edistdmisté ja sen toteutumista arvioidaan

saannollisesti asiakastyytyvaisyyskyselyilla



» Vastuuhenkildind asukkaan itsemé&&aradmisoikeuden edistdmisessd on koko
henkilokunta
» Jokainen tyontekija ja asukas ovat vastuussa omasta toiminnasta ja siitd, etta

yhdessa sovittuja toimintatapoja noudatetaan
Tarkedd huomioida asiakastyoskentelyssa on asiakkaan yksil6llinen kohtaaminen ja
koko henkilékunnan sitoutuminen yhdessd sovittujen toimintatapojen noudattami-

seen ja asiakkaan itsemaardamisoikeuden edistdminen sovittujen toimintakéytantdjen

mukaisesti

18 ASUMISUUNNITELMA

Tavoitteena

» Tukea ja edistad asiakaslahtoista tyoskentelyé

Y

Tukea asiakkaan toimintakykyé yllapitavaa ja itsemaaradmisoikeutta edista-
vaa tyootetta

Turvata tiedonkulku

Asiakastyytyvaisyys

Hyva vaikuttavuus ja laadunvarmistus

Y VYV VYV V

Yksilollinen suunnitelma huomioiden asiakkaan voimavarat ja itseméaaraa-

misoikeuden edistaminen

18.1 Asumissopimus

Asumissopimus on lomake, jolla asiakas allekirjoitettuaan lomakkeen, vapaaehtoi-
sesti sitoutuu asumissopimuksessa méaériteltyihin yksikon saantdihin ja toimintata-

poihin.



Tavoitteena

» Asiakkaan sitoutuminen yhteison pelisdantéihin

Asumissopimuksella asiakas sitoutuu noudattamaan yksikon sadntoja eli antaa suos-
tumuksensa siihen, ettd hén on sitoutunut muun muassa antamaan puhallusnéytteen
alkometriin tai antamaan virtsandytteen henkil6kunnalle huumeseulaa varten, jos
henkilokunnalla on vahva epdilys Kiellettyjen paihteiden kaytosta. Jos, asiakas kiel-
taytyy paihdetestistd, tulkitaan tapaus positiiviseksi, ndissa tapauksissa keskustellaan
asiakkaan kanssa ja vaihtoehtona on varoitus, hoitoonohjaus tai asumisen paattami-
nen. Asumissopimus on liitteena asumissuunnitelmassa. Tarvittaessa yhteison saan-
toja ja toimintatapoja kerrataan henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa yhdessa. Y htei-
sOn arvojen ja saantdjen noudattaminen on kaikkien yhteison jasenten velvollisuus ja

niiden noudattamista vaaditaan myos uusilta asiakkailta.

19 ASIAKKAAN OMAISTEN KANSSA TEHTAVA YHTEISTYO

Tavoitteena
» Omaisten ja laheisten luottamuksen saavuttaminen ja yllapitaminen
» Asiakas méarittelee kirjallisella luvalla, mita tietoja saa antaa ja kenelle. Lu-

palomake on asumissuunnitelman liitteend

Asiakkaan omainen tai laheinen tulisi nahda yhteistydkumppanina ja asiantuntijana
asukkaan l&heisensd asioissa ja jos asiakas niin haluaa, l&heinen otetaan mukaan kun-
toutumisen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Omaiselle annetaan tietoa yh-
teisdn toimintatavoista, saanndistd, asumissopimuksesta ja muusta asiakkaan kuntou-

tumiseen liittyvisté asioista. Vastuuhenkild ndissd asioissa on omaohjaaja.



19.1 Seuranta ja arviointi

Asiakkaan laheisten kanssa on tarvittaessa yhteisesti sovitut tapaamiset, joissa arvi-
oidaan yhteistyon sujumista, seka annetaan mahdollisuus asiakaspalautteen antami-
selle. Tarked4 on ilmoittaa omaisille ja laheisille henkilokunnan yhteystiedot, mihin
VoI tarvittaessa ottaa yhteyttd. Henkilokunnan on tarkeéa varata riittavasti aikaa kes-

kusteluille ja kuulemiselle omaisten ja laheisten kanssa.

20 ITSEMAARAAMISKYVYN ARVIOINTI

Asiakkaan itsemaaraamiskyky tarkoittaa

» Asiakkaan kykyé tehda sosiaalihuoltoaan ja potilaana terveydenhuoltoaan
koskevia paatoksié ja ratkaisuja
» Asiakkaan kykya ymmartaa kayttaytymisensé seurauksia

Itsemadradmiskyvyn arviointi

» Kukin palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan itsemaaraamiskyky arvioi-
daan

» Arviointi tehd&an aina, jos on syytd epailla, ettd asiakkaan itsemaaraamiskyky
on alentunut toistuvasti, pitkaaikaisesti tai pysyvasti

» Itsemadrd&miskyvyn arvioinnista vastaa palveluista vastaava henkild tai ha-
nen maarddma henkild. Terveydenhuoltopuolella 1&4&kari tai erikoisladkari,
sosiaalipuolella henkild, jolla on tehtdvaan soveltuva sosiaalihuollon amma-
tillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksissa annetussa laissa tarkoitettu kel-
poisuus ja siten lakitydryhmaé suositus tarkoittaa sosiaalityontekijén ja ohjaa-
jan valisté yhteistyota

» Arvioinnin tekeminen edellyttaa riittdvaa perehtyneisyytta asiakkaan tilantee-
seen ja arvioinnin tekijan on oltava riittdvan perehtynyt itsemadradmiskyvyn
arviointiin

» Arviota tehdessa on hyddynnettdvd moniammatillista asiantuntemusta yli hal-

lintorajojen



» Arviointi tehtédva yhdessé asiakkaan kanssa ja tarvittaessa otettava asiakkaan
l&heiset mukaan

» Asiakkaan oma kasitys hdnen itsemaéaradmiskyvysta on selvitettava

» Asiakkaan osallisuutta arvioinnissa on kaikin keinoin tuettava

» ltsemadraamiskyvyn arvioinnissa on kaytettavéa, yleisesti hyvéaksyttavia ja ti-
lanteeseen sopivia sosiaali- ja terveydenhuollon arviointivélineitd ja mene-
telmia kuten kognitiivisia, eli alyllisia toimintoja ja toimintakykyéa arvioivia
mittareita. Lakiehdotuksen loppuraportin mukaan itseméaaraédmiskykya voi-
daan arvioida my0s haastattelemalla ja havainnoimalla. Lakiehdotuksen lop-
puraportin mukaan sosiaalihuollossa kaytossa olevilla arviointivélineilld voi-
daan arvioida asiakkaan sosiaalista toimintakykya. Fyysinen, psyykkinen ja
kognitiivinen toimintakyky arviointi tapahtuu aina terveydenhuollossa

» Arvioinnissa on otettava huomioon aiemmin tehdyt selvitykset asiakkaan ti-
lanteesta

» Asiakkaan itsemaaradmiskyvyn arviointi on tehtdva asiakkaan omassa toi-
mintaymparistossa niin, ettd hénen yksilollinen eldmantilanteensa otetaan

huomioon

Asiakkaan alentuneen itsemaaraamiskyvyn maarittely

Asiakkaan itsemaaraamiskyky voidaan todeta alentuneeksi, jos asiakas, joka sairau-
desta, vammasta tai muusta vastaavasta syysté johtuen
» Ei kykene asianmukaisesti tuettunakaan tekemaan sosiaali- ja terveydenhuol-
toaan koskevia ratkaisuja, eikd ymmaéartdmaan oman kayttaytymisensa seura-
uksia ja h&n tdmén vuoksi vaarantaa todennakoisesti terveyttdn tai turvalli-
suuttaan taikka muiden henkiltiden terveytta tai turvallisuutta taikka vahin-
goittaa merkittavasti omaisuutta
» Tehdyn arvioinnin perusteella on tehtdvé kirjallinen hallintopaatos siit4, onko
itsemaaraamiskyky alentunut pysyvasti, toistuvasti tai pitk&aikaisesti vai ei
» Tehty paatds on annettava tiedoksi asiakkaalle ja palveluntuottajalle, seka

asianosaisen edustajalle



Yksilollinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma

» Suunnitelman laatimisesta vastaa asiakkaan palveluntuottaja

» Suunnitelman laatii asiakkaan hyvin tuntema ammattihenkil®

» Suunnitelma tehd&an yhteistydssé asiakkaan, edustajan tai laheisen kanssa,
sekd muiden palvelujen jarjestamisestd ja tuottamisesta vastaavien tahojen
kanssa

» Suunnitelmassa on kirjattuna oltava laatijat, toimenpiteet asiakkaan itsemaa-
rdédmisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitdmiseksi. Asiakkaan
kéayttamat kommunikointimenetelmat, keinot siitd miten toimitaan ilman ra-
joitustoimenpiteiden kayttoa ja selvitys siitd miten asiakkaan itsemaardamis-
kyvyn aleneminen ilmenee. Suunnitelmassa on mainittava yksiloidyt tarvitta-
essa kohdistettavat rajoitustoimenpiteet ja perustelut jokaiselle toimenpiteelle
jota kaytetddn. Suunnitelmaan kirjataan ketd asiakkaan edustajaa on asiassa
kuultu. Lisaksi suunnitelmasta pitéé ilmetd kenelle tiedoksiannot on annettu,
miten ja milloin. Suunnitelmaan kirjataan ketkda ovat suunnitelman hyvéksy-
neet

> Suunnitelma tarkastettava tarvittaessa

21 ITSEMAARAAMISOIKEUTTA EDISTAVA TYOOTE

Tydote, joka edistdd asiakkaan itsemaaradmisoikeuden sisaltaa asiakkaan aidon kuu-
lemisen, sek& tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittdmisen ja huomioimisen
tyoskentelyssa. Hyvé vuorovaikutus luo edellytykset asiakkaan tukemiselle ja tavoit-
teiden saavuttamiselle, sekd asiakkaan vahvuuksien 16ytymiselle.

Asukkaalle on kerrottava, miten yksikossé edistetdan asukkaan itsemaardédmisoikeu-
den toteutumista, muun muassa kayttamalla tata itsemadradmisoikeutta edistdvaa
suunnitelmaa keskustelujen pohjana, seka asukkaiden kanssa sdéédnnollisesti vuosittain
kéaytavien yhteisten keskustelujen avulla. Liséksi sdannolliset asukaspalautekyselyt
antavat suuntaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden edistdmiselle ja sen kehittamistyol-

le.



22 RAJOITUSTOIMENPITEET

Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan k&yttdmadn, tehddédn siitd aina merkintd asiak-
kaan asiakirjoihin asiakastietojarjestelmda DomaCareen. Asiakirjassa tulee ilmeta
mité rajoitustoimenpidetta on kaytetty, rajoitustoimenpiteen perusteet ja sen Kiireelli-
syys, rajoitustoimenpiteen alkamis- ja padttymisajankohta, rajoitustoimenpiteesta
paattdneestd ja sen suorittaneesta henkilostd. Jos asiakkaalta joudutaan poistamaan
esineita tai aineita ottamaan haltuun, kirjataan mité esineitd ja aineita on otettu toi-
mintayksikon haltuun ja milloin ne on palautettu tai havitetty. Rajoitustoimenpitei-

den tarkka Kkirjaus varmistaa myos asiakkaan ja henkil6kunnan oikeusturvan.

22.1 Raportointi ja tilastointi

Lakiluonnoksessa on mainittu, ettd kaikki tehtavat rajoitustoimenpiteet on annettava
tiedoksi kirjallisesti palvelun tilaajapuolelle, jotka osaltaan siirtavét tiedot aluehallin-
tovianomaiselle Aville. Tamén itseméaaraédmisoikeutta edistavan suunnitelman laadin-
tavaiheessa ei Tampereen kaupungilla ole viel& tietoa miten kyseinen prosessi hoide-
taan ja siten tdma osio paivitetddn mydhemmin. Tampereen A-Kilta ry:n asumispal-
velut tilastoivat kaikki yksikoissé tapahtuneet rajoitustoimenpiteet ja sailyttavét ne

mahdollista my6hempad vertailua varten.

23 MUISTUTUS JA KANTELU

Tampereen A-Kilta ry:n asumispalveluilla on yksikkdkohtainen omavalvontasuunni-
telma, johon on kirjattu asiakkaille ohjeet muistutuksen ja kantelun teosta, jos asiakas
on kokenut saaneensa epéasiallista palvelua tai kohtelua. Omavalvontasuunnitelma
on kaikkien nahtavilla pyytamatta kunkin yksikon yhteisissé tiloissa. Asukkaille ker-

rotaan omavalvontasuunnitelmasta ja sen merkityksesté tyoskentelyssé.



24 PEREHDYTYS ITSEMAARAAMISOIKEUTTA EDISTAVAAN
SUUNNITELMAAN

Tampereen A-kilta ry:ssd suhtaudutaan myonteisesti ja kannustavasti perehdytyk-
seen. Tampereen A-Kilta ry:ssd on kaytdssa perehdyttdmisen muistilista, jota kayte-
tdan uuden tyontekijan perehdytyksen taustamateriaalina ja perehdytyksen toteutumi-
sen varmistamisessa. Perehdyttdmisen tarkistuslistaan merkitddn paivaméaara kun
kukin asia on opastettu ja kun sen osaaminen on tarkastettu. Tavoitteena on liittad
tdma asiakkaan itsemaaradmisoikeutta edistdva suunnitelma tukiasumisyksikoiden

omavalvontasuunnitelmana liitteeksi.

Tuleva asukas on perehdytettava jo ennen vuokrasopimuksen allekirjoitusta ja yksik-
ké6n muuttoa siihen, mitka ovat yksikon sadnnot, mita ovat asukkaan velvollisuudet
ja oikeudet, seké siihen miten toimitaan niissa tilanteissa, joissa asukas ei sitoudu

noudattamaan allekirjoittamaansa sopimusta.

Asukkaalle on kerrottava myds, miten yksikossé edistetdan asukkaan itsemaaraéamis-
oikeuden toteutumista, muun muassa kayttamalla tata itsemadraamisoikeutta edisté-
vaa suunnitelmaa keskustelujen pohjana, seké asukkaiden kanssa saannéllisesti vuo-
sittain kdytavien yhteisten keskustelujen avulla. Lisdksi sdannolliset asukaspalaute-
kyselyt antavat suuntaa asukkaan itsemadradmisoikeuden edistamiselle ja sen kehit-

tamistyolle.
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LIITES

ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUTTA EDISTAVA SUUNNITELMA

Asukkaan nimi:

Suunnitelman laatijat:

Sovitut toimenpiteet, jotka edistavat asukkaan itsemadradmisoikeuden toteutumista:

Asukkaan kayttamat kommunikointimenetelmat jos erityismenetelmille on tarvetta:

Keinot, miten toimitaan ilman rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Asukkaan mielipide omasta itseméaardédmisoikeus kyvystédan: onko asukas kykeneva
omasta mielestadn paatoksentekoon omissa asioissaan, ymmartamaan yksikon saan-
not ja tekojensa seuraukset jos jattdd noudattamatta yksikon sdéntojéa:

Henkilokunnan nakemys havaintojen perusteella asukkaan itsemaaraamiskyvysté,
onko asukas kykenevd omaan paatoksentekoon ja ymmartamaan yksikon saantdihin
sitoutumisen tarkeyden ja sitoutumattomuuden seuraukset:

Selvitys siitd miten ja missa tilanteissa asukkaan itsemaardédmisoikeuden aleneminen
ilmenee asukkaan tai laheisten kertomana tai henkilékunnan havainnoimana:

Yksiloidyt tarvittaessa kohdistettavat rajoitustoimenpiteet ja perustelut jokaiselle
toimenpiteelle, joita kaytetaan:

Suunnitelman ovat hyvaksyneet, nimi ja paivamaara.

Suunnitelma tarkastetaan aina tilanteen niin vaatiessa.



