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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja haastatella Kokkolan kaupunginkirjaston
henkilokunnan ajatuksia ja mietteitd Melinda-projektin pilotoinnista. Metatietovaranto Melinda on
Kansalliskirjaston yllapitama palvelu, jonka tarkoituksena on koota yhteen tieteellisten ja yleisten
kirjastojen tietokannat yhdeksi kansalliseksi metatietovarannoksi. Tutkimuksessa haastateltiin
seitsemaa Anders-kirjastojen tyontekijaa, jotka ovat olleet mukana Melinda-pilotoinnissa.

Opinnaytetyd toteutettiin  kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tutkimusmenetelmana ol
teemahaastattelu, joka toteutettiin Kokkolan kaupunginkirjastossa marraskuussa 2015. Viisi
haastattelua suoritettiin kasvotusten ja kaksi haastattelua puhelimen vélityksella. Haastattelut
litteroitin Tuomen ja Sarajarven mallien mukaan. Litteroinnissa keskityttiin tutkimukselle
olennaisiin  asioihin. Opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd henkildkunnan mielipiteita
pilotoinnissa mukana olemiselle ja siitd, miten projekti on edennyt. Tydssa esitetyt loppupaéatelmat
perustuvat haastatteluihin.

Tutkimuksen perusteella huomattiin, etta Melindaan liittyminen on kirjastolle vaativa projekti, joka
vaatii hyvan aikataulutuksen ja projektiorganisointia. Haastatteluissa tuli ilmi ajan puute seka
resurssipula, jotka osaltaan vaikuttivat projektin etenemiseen. Melindaan liittymiseen oltiin
kuitenkin tyytyvaisia, silla sen avulla ANDERS-tietokanta siirtyy siséllonkuvailussa uuteen aikaan
ja Anders-kirjastojen asiakkaat I6ytavat aineiston nopeammin ja paremmin.
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The aim of this thesis was to examine and interview the members of Anders Library Consortium
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1 JOHDANTO

Kun LINNEA-tietoverkko ja yhteisluettelo LINDA tulivat 1990-luvun alussa kaytt6on, kir-
joitti silloinen opetusministerion ylijohtaja Markku Linna avajaispuheessaan, etta tieto ja
tiedon saavutettavuus on nykyisen yhteiskunnan kriittinen ja keskeisin voimavara. Tie-
don avoin saatavuus on yha tarkedmpé&é kansalaisten jokapaivaisesséa elamassa ja sen

luominen on kansallisen tietostrategian tarkeimpia kohtia. (Linna 1993, 4.)

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus ja sen tavoite on tutkia Kokkolan kaupunginkir-
jaston kokemuksia Melinda-projektin pilotoinnissa. Melinda on Kansalliskirjaston yllapi-
tama kansallinen metatietovaranto. Opinnaytetyd toteutettiin teemahaastattelujen avulla
Kokkolassa marraskuussa 2015. Haastatteluissa kerattiin tietoa siitd, miten projekti oli
suunniteltu, mihin asioihin henkildkunta oli tyytyvainen ja mitk& asiat olisi voitu tehda
toisin. Opinnaytetyd on toimeksianto Kokkolan kaupunginkirjastolta. Tyon tavoite on ker-
toa muille yleisille kirjastoille, jotka ovat kiinnostuneita littymaan Melindaan, millaisiin
asioihin heidan kannattaa keskittya, jotta littymisprosessi olisi mahdollisimman joustava

ja kivuton kirjaston henkilokunnalle.

Opinnaytetytn toisessa luvussa kuvataan Melinda-metatietovarantoa, yhteisluetteloita,
metatietoa ja bibliografista kuvailua tarkemmin. Tydn teoreettinen osa kertoo niista asi-
oista, joista Melindaan liittymisessa voi esiintya ongelmia seka yhteisluettelon roolista.
Naista esimerkkiné kirjastojarjestelmat ja erilaiset kuvailusaannot, joita kirjastoissa on
voitu kayttdd. Toisessa luvussa esitelladan myos yhteisluetteloajatusta tarkemmin seka

tutustutaan Ruotsin yhteisluettelo Librikseen.

Ty6n kolmas luku keskittyy yleisten kirjastojen liittymiseen Melindaan. Melindaan liitty-
minen on yleisille kirjastoille vaativampi projekti, silla yleisten kirjastojen tietokannat ovat
sisélloltaan erilaisia kuin tieteellisten kirjastojen. Taméan vuoksi Melindaan liittyvien Kir-
jastojen tulee tehda tietokantansa kanssa enemman ty6ta. Kolmas luku pitda sisallaan
my0s tarkemman kuvauksen Kokkolan kirjastosta ja sen Melindaan liittymisen projekti-

vaiheista.

Tybn neljas luku pitdéd sisalladn Kokkolan kaupunginkirjastoon toteutetun tapaustutki-
muksen kulun ja haastatteluiden tulokset. Tutkimuksessa haastateltiin seitsemaa kirjas-
ton henkildkunnan jasenta ja heidan haastatteluistaan tehtiin tydn tutkimuksellinen osa.

Luvussa kerrotaan siitd, miten tutkimuksellinen ty6 eteni ja millaisia vaiheita siina oli.
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Haastattelukysymykset ja niiden tulokset kasitella&dn omina kokonaisuuksinaan. Haasta-
teltavien anonymiteettid kunnioittaen jokaisesta kaytetaan termia haastateltava. Osa
haastateltavista ei mydsk&an halunnut, ettéd heitd siteerataan tydssa. Tama on otettu

kirjallisessa osassa huomioon.

Opinnaytety6n viimeisessa luvussa esitelladn paatelmat haastateltavien vastauksista.
Melindaan liittyminen tulee muuttamaan Kokkolan kaupunginkirjaston luetteloinnin ja si-
sallénkuvailun toimitapoja. Muutos tydelaméssa vaatii luopumista vanhoista ajattelumal-
leista ja uusien toimintatapojen omaksumista (Juholin 2009, 320). Haastatteluissa kavi
ilmi myds se, ettd projektia olisi pitdnyt organisoida ja aikatauluttaa paremmin. Tasta

huolimatta Anders-kirjastojen asettamat tavoitteet on onnistuttu saavuttamaan.
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2 METATIETOVARANNOT JA BIBLIOGRAFINEN
KUVAILU

Kirjastopoliittinen tydryhma on vuonna 2001 esittdnyt kirjastopoliittisessa ohjelmassaan
visioita ja tavoitteita kirjaston valtakunnalliseen tyohon. Ohjelmassaan tyoryhma esittaa,
ettd kansallisesti merkittava LINDA-tietokanta on mahdollistettava kaikkien hyédynnet-
tavaksi. Ohjelmassa myds mainitaan, ettéa kirjastojen paallekkaistyotd valtetaan tuotta-
malla palveluita keskitetysti ja kehittamalla luettelointia ja metadataa yhteistytssa Kan-
salliskirjaston ja kustantajien kanssa. (Opetusministerido 2001, 84—86.) Myds Library of
Congress (2008, 8) on tutkimuksessaan esittanyt, ettd metadatan kuvailussa tulisi huo-
mioida yhteentoimivuus kirjastojen ja muiden tiedontuottajien vélilla. Tama yhteentoimi-

vuus helpottaisi kirjastojen ty6ta metadatan luomisessa.

Verkostoitumisen ja sen osana olevan verkottumisen tavoitteena on saavuttaa saastoja,
hyddyntaa eri alojen asiantuntijuutta ja poistaa paallekkaista tytta organisaatioiden si-
salla. Verkottumista ovat esimerkiksi virtuaalikirjastot ja yhteisluettelot. Erilaiset alueelli-
set ja alakohtaiset verkostot ovat jo pitkaan olleet ratkaisu siihen, miten saastéja voidaan
tehda eri verkostojen sisélla. Alueellisista verkostoista esimerkkina ovat samalla alueella
toimivat kirjastot, jotka tekevat yhteistyota keskendan. Alakohtaisista verkostoista esi-

merkkind ovat ammattikorkeakoulujen solmimat verkostot. (Haasio 2000, 9-19.)

Laajemmassa mittakaavassa verkostoituminen nakyy valtakunnallisissa verkoissa,
joista esimerkkiné ovat kansalliset yhteisluettelot, jotka mahdollistavat tehokkaan tiedon-
haun maamme kirjastoihin ja niiden tietokantoihin. (Haasio 2000, 19). Suomessa biblio-
grafinen yhteistyd on alkanut melko varhain, ja sen yhtena tuloksena on tieteellisten kir-
jastojen Linnea-verkko. Yliopistokirjastojen yhteisluettelo LINDA aloitti toimintansa 1990-
luvun alussa. Vuonna 1995 otettiin kayttoon artikkelitietokanta ARTO ja hieman myo-
hemmin musiikkitietokanta VIOLA. (Kytéméaki 2000, 61.)

2.1 Kansallinen metatietovaranto Melinda

Melinda on Kansalliskirjaston hallitsema yhteinen metatietovaranto seka kirjastoille tar-
koitettu palvelu. Metatietovarannon ideana on, etta kirjastot kuvailevat aineistonsa yhtei-
seen tietovarantoon, josta niitd voidaan hyodyntaa ja kayttaa. Nain kirjastoilta saastyy
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aikaa, eikd samaa aineistoa tarvitse kuvailla moneen kertaan. Melinda tarjoaa kirjastoille

myds uuden tydympariston (Metiva 2015c.)

Kansalliskirjasto on suunnitellut kansallista yhteisluetteloa vuodesta 2009 lahtien. Jo
tuolloin yhteisluettelon pohjaksi ajateltiin LINDAa ja ohjelmistoksi Alephia. Tavoitteena
nahtiin kansallisen bibliografisen tietokannan luominen. (Tonteri 2009, 8.) Kansallinen
metatietovarantohanke on monivuotinen kehittdmishanke, jonka tavoitteena on tarjota
Melinda kaikille Suomen kirjastoille (Metiva 2015c). Hankkeen pohjana toimii yliopisto-
kirjastojen LINDA-yhteisluettelo. LINDA toimi vuoden 2013 alkuun asti, jolloin tietokan-
nan nimi muuttui Melindaksi, ja sen toiminnallisuus ja kattavuus on sen jalkeen laajentu-
nut. (Kansalliskirjasto 2015.)

Talla hetkella Melinda sisaltdd Suomen kansallisbibliografian seké viitetiedot yliopisto-
kirjastojen, useimpien yhteiskirjastojen ja OKM:n alaisten ammattikorkeakoulukirjasto-
jen, Eduskunnan kirjaston, Varastokirjaston ja Tilastokirjaston tietokantoihin sisaltyvasta
aineistoista. Yleisista kirjastoista ensimmaisena pilottina Melindaan liittyi Tampereen
kaupunginkirjasto — Pirkanmaan maakuntakirjasto. Toisena pilottikirjastona on Kokkolan

kaupunginkirjasto — maakuntakirjasto. (Metiva 2015c.)

Metatietovarannon hyoétyind ovat aineiston yhtenaisyys, yhteisollisyys ja tehokkuus, na-
kyvyys ja laatu. Yhteisluetteloinnissa kuvailutavat ja —saannoét ovat yhtenaiset, jolloin eri-
laiset kuvailutavat véahenevat. Muiden tekemaa ty6td on helpompi hyddyntda, ja apua
saa nopeammin. Luettelointi on nopeampaa, koska aineistoa ei tarvitse kuvailla moneen
kertaan. Tama saastetty aika voidaan keskittaa esimerkiksi asiakaspalvelutyohon. (Me-
tiva 2015hb.)

Yhteisluettelointi tuo myds kirjastojen aineistot paremmin asiakkaiden |oydettavaksi.
Nain esimerkiksi kaukolainat saavuttavat paremmin asiakkaat, ja aineiston liikkkuvuus pa-
ranee. Aineisto on myo6s laadukkaammin kuvailtua, koska virheiden mahdollisuus vahe-
nee. (Metiva 2015b.)

Yhteisluetteloinnilla saavutetaan monia erilaisia hy6tyja, joista tarkeimpand on ajan
saastyminen aineiston kuvailuprosessista asiakaspalvelutythén, aineiston hankintaan ja
muuhun kirjaston toiminnan kehittdmiseen. Yhteisluetteloinnin lopputuloksena on pal-
velu, josta loppukayttaja saa yhdesta paikasta selville tiedon siitéa, millaista aineistoa kir-

jastoissa on. (Hyvonen & Tonteri 2009b, 5, 7.)
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Melinda aiheuttaa myts muutoksia luettelointitydlle. Yleisten kirjastojen pilotin aikana
Auroraa on viimeistelty niin, ettd se on Melindan kanssa yhteensopiva. Viimeistelyn lop-
putuloksena Aurorasta voidaan luetteloida suoraan Melindaan, ja Melindasta voidaan

poimia luettelointitietoja Auroraan. (Tonteri 2015, 9.)

2.2 Metatieto ja bibliografinen kuvailu

Metatiedolla tarkoitetaan entiteetteja kuvaavia tietoja kuten nimeke, julkaisuaika, painos,
nimi ja syntymétiedot (Autio-Tuuli & Seppald 2012). Entiteetit ovat puolestaan FRBR-
mallin (Functional Requirements for Bibliogrpahic Records) "olioita”, joiden avulla kuvail-
tavan teoksen eri tasot ja suhteet tulevat paremmin esille. FRBR-mallissa on kolme eri-
laista entiteettiryhmaa. Ryhmaan yksi kuuluvat teos, ekspressio, manifestaatio ja kap-
pale. Ryhmaéan kaksi kuuluvat henkilot ja yhteisot; ja ryhmé&én kolme kuuluvat kasite,
tapahtuma, objekti ja paikka. (Suominen ym. 2009, 55-56.) Dokumenttien kuvailutie-
doista voidaan myds kayttaa termia metadata (Alaterd & Halttunen 2002, 49).

Entiteetteihin liitetyt metatiedot auttavat tiedonhakijaa 16ytdmaan tarvitsemansa tiedot
paremmin ja nopeammin. Mita yhtendisempia metatiedot ovat, sitd paremmin aineis-
toista l0ytaa etsiménsé. Yhtenaisyyteen on luotu erilaisia standardeja, joiden avulla ai-
neiston kuvailu on mahdollisimman samanlaista. Tutkimuksen mukaan ryhman yksi en-

titeetit ovat asiakkaalle tarkeimpia. Ne auttavat asiakasta lI6ytamaan

e Tietyn teoksen uudelleen (esimerkiksi jos haluaa lukea tietyn kirjan uudelleen)

e kirjan erilaiset ekspressiot (esimerkiksi eri kdannokset tai versiot)

e Kkirjan eri olomuodot eli manifestaatiot (esimerkiksi &anikirja tai sahkdinen e-kirja)

o tietyn yksittaisen kappaleen teoksesta (esimerkiksi se kirja, joka asiakkaalla on
lainassa kotona). (Autio-Tuuli & Seppéala 2012.)

Metatiedot luodaan teoksiin luetteloimalla ne eri kirjastojarjestelmiin. Suomisen ym.
(2009, 18) mukaan luettelointi on dokumenttien perusrekisteréintid, jossa dokumentin
nimi, tekija ja julkaisutiedot lisatéaén jarjestelmaan. Luetteloinnin avulla yksittdinen nide
I0ytyy oikeita metatietoja kayttamalla. Sisallonkuvailun avulla dokumenttiin liitetd&n myos
siséllollinen tieto, jonka avulla teosta voidaan hakea aiheiden mukaan. Bibliografisen
valvonnan standardeja ovat esimerkiksi luettelointisaanndstot ja luettelointiformaatit,

jotka ohjaavat ja tahtaavat yhdenmukaiseen luettelointiin. (Suominen ym. 2009, 18-19.)
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Luettelointisaannot ovat luetteloinnin keskeisin standardi. Luettelointisaannot kertovat,
mitk& tiedot dokumentista esitetdén ja miten ne esitetaan. Luettelointisdanndista 16ytyvat
myds ohjeet siihen, miten ja millaisia hakuelementtejd dokumenttiin litetdén. Luetteloin-
nin yleisid saant6ja ovat olleet esimerkiksi 1960-luvulta AACR (Anglo-American Cata-
loguing Rules) sekd IFLA:n ISBD-standardi (International Standard for Bibliographic
Description). Suomessa on luettelointisdantodina kaytetty 1970-luvun lopulla kehitettya
Suomen kirjastojen luettelointisdédnndstod, joka perustuu ISBD(M)-standardiin. (Suomi-
nen ym. 2009, 46-47.)

2.2.1 MARC-formaatti

Luetteloformaatit ovat standardeja, jotka mahdollistavat tietojen tallentamisen atk-poh-
jaisiin tietokonejarjestelmiin. Formaattien historia alkaa 1960-luvulla, kun Yhdysvalloissa
kehitettiin Kongressin kirjaston tarpeisiin MARC-formaatti. Tamén jalkeen MARC-for-
maatista on kehitetty erilaisia kansallisia versioita. (Suominen yms. 2009, 20.) Yksi kan-
sallisista versioista on suomalaisten kirjastojen jarjestelmia varten kehitetty FINMARC.
Suomessa Yliopistokirjastot siirtyivat Linnea2-verkossa ensimmaisend kayttamaan
MARC 21 -formaattia ja siité kehitettyd MARC21-fin — formaattia. MARC 21 on Kongres-
sin kirjaston yllapitaman USMARC:in uusin versio. (Olander 2002, 68.)

FINMARC-formaattia kaytettiin Suomessa pitkddn monissa kirjastoissa, mutta 2000-Iu-
vulle saavuttaessa alkoi kansainvalinen MARC 21 -formaatti vallata alaa. FINMARC-for-
maatin huono puoli oli se, ettd harva jarjestelma tuki enaa sitd. Myods Kansalliskirjasto
luopui formaatin tukemisesta vuoden 2005 jalkeen. My6s konversiot ovat helpompia, jos
mahdollisimman monella kirjastolla on sama formaatti kaytdssa. (Hakala 2005.)

2.2.2 RDA-kuvailusaannot

Kansalliskirjasto on antanut 8.5.2015 tiedotteen kirjastoille, jonka mukaan esimerkiksi
ammattikorkeakoulukirjastot ja museosektori siirtyvat uuteen RDA (Resource Descrip-
tion and Access)-kuvailusaantéon vuoden 2016 aikana. RDA-kuvailusdannot mahdollis-
tavat monimuotoisten tietoaineistojen kuvailun ja eri maissa kuvailtujen tietueiden hyo-
dyntamisen. (RDA-tiedote kirjastoille 2015.)
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RDA on ISBD-kuvailua laajempaa, koska se kuvaa uudella tavalla kuvailun kohteet eli
entiteetit sek& niiden valiset suhteet (RDA-tiedotussivut 2015). RDA-kuvailusd&nnossa
entiteetit kuvaillaan tarkemmin ja ne kytketdan kuvailtavaan kohteeseen laajemmin. Ta-
man avulla aineistojen valiset suhteet, esimerkiksi teoksen sisalla esiintyvat suhteet ja

henkil6t, tulevat tarkemmin esille. (Suominen ym. 2009, 70-71.)

RDA-kuvailusdannon kehittdmisen tarkeimpind syina ovat olleet kayttaja ja kayttajan tar-
peiden huomioonottaminen. Uuden kuvailusdannon lahtokohtana on kayttajan tarve 16y-
taa ja saada aineistoja. Siihen pyritdan tiukkojen standardien hylkaamisella ja erilaisten
suuntaa antavien ohjeiden luomisella. Nama ohjeet perustuvat periaatteisiin, jotka oh-
jaavat luettelointia, eivatka saantdihin, jotka rajoittavat sita. Nain aineiston kuvailuun luo-

daan selkeytta ja johdonmukaisuutta. (Autio-Tuuli 2009.)

RDA-kuvailusdannot keskittyvat sisallon kuvailuun tarkemmin kuin aikaisemmat kuvailu-
saannot. Ohjeet kertovat mitka asiat aineistosta luetteloidaan ja miten aineistojen, hen-
kildiden ja yhteistjen vdlisia suhteita kuvaillaan. Luetteloinnin tavoitteena on jarjestaa
suhteet niin, etta hakukone voi esittda ne mielekkaassa muodossa loppukayttajalle. (Au-
tio-Tuuli 2009.) Nain oikean aineiston l6ytaminen helpottuu ja tiedonhaku muuttuu hel-

pommaksi.

2.3 Kirjastojarjestelmat

Kirjastojarjestelmat ovat tiedonhallintajarjestelmia, joiden avulla hallitaan kirjaston doku-
mentteja seka tiedonhaku néihin dokumentteihin ja niiden sisaltéihin. Nykyaikana kirjas-
tojarjestelmat ovat enemmankin palvelujarjestelmid, joiden avulla voidaan hallita laajem-
min kirjaston toimintoja ja asiakkaisiin liittyvid palveluita. (Saarti 2012, 9-10.) Parhaim-
millaan kirjastojarjestelma on kirjaston ja asiakkaiden yhteinen tyokalu, joka on seka te-
hokas etta auttaa tiedon hallinnassa ja ldytamisessa (Vanttinen 2005, 127).

Suomessa kirjastojarjestelmat ovat kehittyneet Kkorttiluetteloista nykyaikaisiin jarjestel-
miin vasta melko mydéhaan 1990-luvulla. Kirjastojarjestelmat ovat kehittyneet yksinker-
taisista lainauksenvalvontajarjestelmista hitaasti siihen, millaisia ne ovat nykypaivana.
Viime aikoina kirjastoissa on kiinnostuttu myds avoimista kirjastojarjestelmista, silla tie-
totekninen ympaéristo ja sovellukset kehittyvat nykyaan nopeasti. Avoimuus liittyy jarjes-
telmissa tiedonsiirron rajapintoihin ja ohjelmointikoodin avoimuuteen. TAma avoimuus

mahdollistaa sen, etta kirjastot voivat yhdistaa jarjestelmansa muihin sovelluksiin, kuten
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lainaus- ja palautusautomaatteihin tai kaupallisen toimijan tarjoamaan karttapalveluun.
Karttapalvelu voi esimerkiksi esittéda visuaalisesti, missa kirjastossa jokin tietty aineisto
on. (Saarti 2012, 10-12.)

Kirjastojen tietotekninen toimintaympéristd voidaan jakaa neljaan erilaiseen toiminnalli-
seen lohkoon. Toiminnalliset lohkot ovat kayttgjat, kayttoliittymat, ohjelmistot ja metatie-
tovarastot eli tietokannat. Ohjelmistojen avulla hallitaan erilaisia tietovirtoja kayttajien ja
tietokantojen valilla. Tiedon siirrossa tarvitaan myos kayttoliittymid, joilla mahdollistetaan
nakymat tietokantojen sisaltéon. Nykyaikaisissa jarjestelmissd on mahdollista tehda eri-

laisia kayttojarjestelmia omiin tarpeisiin raataloityina. (Saarti 2012, 14.)

Kirjastojarjestelmien tarkeimpéna tehtavana voidaan ajatella olevan aineiston hallinta el
tiedot siitd, missa ja kenelld aineisto on lainassa. Tahan liittyvat usein myds aineiston
logistiikkaan liittyvat maksut, kuten sakot ja kuljetusmaksut. Naihin tehtaviin liittyen kir-
jastojarjestelmilla on tarkea osa myos tiedonjarjestamisessa ja sen metadatan tuotan-
nossa eli luetteloinnissa ja sisallonkuvailussa. Tiedonjarjestamisessa luotava data jar-
jestetaan kirjastojarjestelmissa erilaisiksi hakemistoiksi, kuten nimeke-, tekija- ja asia-

sanahakemistoiksi, joiden pohjalle tiedonhaku perustuu. (Saarti 2012, 19-20.)

Atk-pohjaiset kirjastojarjestelmat ja niiden tietokannat mahdollistavat my6s eri kirjastojen
aineistojen ja tietokantojen yhteiskayttn. Tallainen yhteisjarjestelma tuo asiakkaan ulot-
tuville laajemmat kokoelmat. Verkkokayttéinen kirjastojarjestelma myos mahdollistaa

sen, etta kirjaston aineistoa on mahdollista selata ja tutkia etéana. (Saarti 2012, 13.)

2.4 Ruotsin yhteisluettelo Libris ja sen vaikutukset Suomeen

Ruotsissa Kungliga Bibliotek on kehittdnyt kansallista yhteisluetteloa jo yli 40 vuoden
ajan. Projekti aloitettiin vuonna 1972, kun tietokoneet mahdollistivat yhteisluettelon ke-
hittamisen. (Hedenstrom 2012, 9.) Libriksen tavoitteena on olla kansallinen yhteisluet-
telo, jonka aineisto on vapaasti kaikkien saatavilla. Aineistossa ovat mukana valtion ra-
hoittamat kirjastot, akateemiset seka yleiset kirjastot. Kungliga Bibliotek vastaa tietokan-
nan kehittamisesta sek& muista tietoteknisista ongelmista. My6s aineiston likkuminen
kirjastojen valilla ja asiakaspalvelu on Kungliga Bibliotekin vastuulla. Vuonna 2012 Lib-
riksessa oli yli 7 miljoonaa tietuetta. (Libris for folkbiblioteken — samarbete i en nationell
katalog 2015, 6.)
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Libriksessa on Ruotsin kansallisbibliografia seka teoksia, joita yliopisto-, korkeakoulu-,
erityiskirjastot sekd noin 60 yleista kirjastoa ovat lisdnneet tietokantaan. Jokaisen liitty-
van kirjaston oletetaan luovan aineistoa aktiivisesti tietokantaan. Libriksen yhtena perim-
maisena tarkoituksena ndhdéén kustannuksien vahentaminen ja tuplatydn poistaminen.

(Libris for folkbiblioteken — samarbete i en nationell katalog 2015, 7, 11.)

Yleisille kirjastoille Libris oli vuonna 2012 viela uusi asia, silla akateemiset kirjastot olivat
silloin olleet mukana jo 40 vuotta. Taman vuoksi esimerkiksi Ruotsissa Lansi-Gétan-
maalla Libris-kirjastot ovat perustaneet oman luettelointituen, jossa laanin kirjastot voivat
pyytaa toisiltaan apua luettelointiongelmissa. Kirjastojen ei tarvitse kuulua Libris-tieto-
kantaan, silla apua tarjotaan vapaasti kaikille. (Libris for folkbiblioteken — samarbete i en
nationell katalog 2015, 11.) Taman tuen avulla yleisten kirjastojen on ehka ollut helpompi

siirtya Librikseen.

Myds Suomessa oltiin kiinnostuneita siirtymaan kansalliseen yhteisluetteloon 1970-lu-
vulla Ruotsin mallin mukaisesti. Taman siirtymisen olisi mahdollistanut tieteellisten kir-
jastojen siirtyminen kayttamaan laajemmin tietotekniikkaa. Tasta projektista jouduttiin
kuitenkin luopumaan 1976 madararahojen loppuessa. Suomessa ei mydskaan viela ollut
tarvittavaa tietotaitoa. Opetusministerion alle luotiin tieteellisten kirjastojen atk-yksikko,
joka aloitti kirjastojen erilaisilla paatteilla tehtyjen tiedostojen yhtenaistamisajot. Kirjas-
toille tietokantojen luominen oli lisatydta, mutta jo talldin luotiin pohja kansalliselle yhteis-
luettelolle. (Sinikara 2009, 98-99.)
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3 YLEISTEN KIRJASTOJEN LITTYMINEN MELINDAAN

Kansalliskirjasto (Melinda — kirjastojen yhteinen metatietovaranto 2016) mainitsee meta-
tietoajattelun. Ajattelumallissa korostetaan sita, ettd metatietoa kehitetaan ja kartutetaan
kansallisesti kaytettavéaksi. Tavoite olisi kuvailla jokainen nimeke vain kerran metatieto-
varantoon tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Metatietovarantoajattelun seurauksena on
se, ettéd metatietovarannossa sailytetddn myads sellaisen aineiston metatietoa, jota ei ole
enda minkaan kirjaston kokoelmissa. Metatietovarannon avulla voidaan seurata sit4,
minka&laista aineistoa on ollut olemassa. Tehtya ty6ta ei siis poisteta, paitsi jos kyseessa
on virhe tai tuplatietue. Tama metatietovarantoajattelu toimii erona yhteisluetteloon, silla
yhteisluettelosta I0ytyy vain kyseisella hetkella olemassa oleva kokoelma luetteloon kuu-

luvissa kirjastoissa. (Metiva — kirjastojen yhteinen metatietovaranto 2016.)

Metatietovaranto Melindan alkuvaiheessa mukaan pyritdan saamaan kaikki ammattikor-
keakoulujen kirjastot, ja vuoden 2015 aikana ensimmaiset yleisten kirjastojen pilotit liit-
tyvat metatietovarantoon. Pilotteina ovat Tampereen kaupunginkirjasto ja Kokkolan kau-
punginkirjasto. Naiden pilottikirjastojen kokemusten perusteella kartoitetaan yleisten Kir-
jastojen liittymiseen liittyvid erityistarpeita ja pohditaan prosessia seuraavia liittyjia var-
ten. (Metiva 2015d.)

Pilotointiprojekti on alkanut jo vuonna 2012, ja pilottikirjastojen siirtyminen valmistuu vuo-
den 2015 aikana. Tassa opinnaytetydssa keskitytddn vuoden 2015 aikana tapahtunee-
seen pilotointiin. Tampereen kaupunginkirjaston PIKI-tietokannat siirtyvat kesan 2015
loppuun mennessé, ja Kokkolan kaupunginkirjasto ja sen ANDERS-tietokanta aloittavat
pilotoinnin sen jalkeen. Muut Melindasta kiinnostuneet yleiset kirjastot voivat liittya mu-
kaan vuoden 2016 aikana. Yleiset kirjastot liittyvat Melindaan kirjastokimppa kerrallaan.
(Metiva 2015d.)

3.1 Liittymiseen vaikuttavat seikat

Yleisten kirjaston liittymisess& Melindaan on enemman muuttujia kuin ammattikorkea-
koulujen kirjastoilla. Yleisilla kirjastoilla data, aineistokokoelmat ja kirjastojarjestelmat
voivat olla hyvinkin erilaisia. Esimerkiksi yleisten kirjastojen aineisto on vaihtelevampaa
kuin ammattikorkeakoulukirjastojen aineisto. Yleisissa kirjastoissa on esimerkiksi kirjoja,

elokuvia ja musiikkia. Taman vuoksi Melindassa ei ole valmiita vastineita tietueille, vaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Rintala



16

aineistoa siirretaan taysin uutena. Erilaiset kirjastojarjestelmét tuottavat myds ongelmia.
Talla hetkella keskitytaan siihen, etta kirjastojarjestelmien valiset rajapinnat saataisiin

toimimaan, jotta tietojen syo6tto ja tallennus toimisi eri ohjelmien valilla. (Metiva 2015d.)

Talla hetkella Melindassa toimiminen vaatii kahden eri kirjastojarjestelman kayttéa. Me-
lindaan luotava aineisto ja sen muokkaus tapahtuu Alephilla ja paikalliskannassa tapah-
tuva aineiston hallinta tehddan Voyagerilla. Yleisten kirjastojen liittyminen pyritaan hoi-
tamaan niin, etta toista kirjastojarjestelmaa ei tarvita, vaan kirjaston kayttama jarjestelma
liitettaisiin Melindaan rajapintojen avulla. Pilotointivaiheessa keskitytaan Axiellin Aurora-
kirjastojarjestelman liittAmiseen Melindaan, mutta myéhemmin voidaan edeta myos ra-

japintojen suunnitteluun muissa kirjastojarjestelmissa. (Metiva 2015d.)

Rajapinnoilla tarkoitetaan tapaa, jolla eri ohjelmistot vaihtavat tietoa keskendan. Koska
Melindassa tytskentely vaatii monen erilaisen tiedon siirtoa, tarvitaan myds useampia
rajapintoja. Kaytettyja rajapintoja ovat esimerkiksi hakurajapinta, jonka avulla haetaan
tietoa Melindasta Aurora-jarjestelmalld. Haettuja tietueita voi muokata ja selailla suoraan
Aurorassa. Luettelointirajapinnan avulla Aurorassa muokatut tai luodut tietueet tallentu-
vat suoraan Melindaan. Kolmas tarked rajapinta on replikointirajapinta, jonka kautta tie-
donsiirto onnistuu Melindan ja paikallisen tietojarjestelman valilla. Replikointirajapinnan
avulla kirjaston tietojarjestelmassa muutettu tieto siirtyy suoraan Melindaan. (Metiva
2015d.)

Yleisten kirjastojen metadata ei mahdollisesti ole Melindassa kaytettavien standardien
mukaista. Talla hetkella Melindassa kaytetddn 1SBD-Consolidated-kuvailusdénnostda
sekd MARC 21 -luettelointiformaattia. Jos liittyva kirjasto kayttaa edelleen FINMARC-
formaattia, tulee sen konvertoida tietueensa MARC 21-formaattiin. Tamé& on hankala
prosessi, silla MARC 21-formaatti tarvitsee myds uudemman kayttojarjestelman toimiak-
seen, joten silloin pitda paivittda laajempi kokonaisuus. Myts mahdolliset poikkeamat

kuvailustandardeissa pitéd& konvertoida ennen liittymista. (Metiva 2015d.)

Liittymiselle tarkea seikka on myos se, etta liittyvan kirjaston tietokanta ja sen data olisi
mahdollisimman hyvassa kunnossa ja ajan tasalla. Metivan sivuilla sanotaan, etta liitty-
mista suunnitellessa olisi hyva tarkastella omaa tietokantaa ja tehdd mahdolliset siivouk-
set. Tietokannasta kannattaa poistaa esimerkiksi tuplatietueet, korjata mahdolliset vir-
heet, poistaa turha aineisto seka tarkistaa kiinteamittaiset kentat, jos niissa on virheita
tai puutteita. (Metiva 2015d.)
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3.2 Kokkolan kaupunginkirjasto - maakuntakirjasto

Kokkola on noin 48 000 asukkaan kaupunki, joka sijaitsee Keski-Pohjanmaalla (Kokko-
lan kaupunki 2015). Kokkolan kaupunginkirjastolla on seitseméan toimintapistettd; paa-
kirjasto, kirjastoauto, keskussairaalan kirjasto ja nelja lahikirjastoa. Kokkolan kaupungin-
kirjasto kuuluu Anders-kirjastokimppaan Halsuan, Kannuksen, Kaustisten, Lestijarven ja
Toholammen kanssa. Himanka kuului Anders-kirjastoihin, mutta liittyessaan Kalajoen
kaupunkiin, siirtyi kirjasto vuoden 2010 lopussa Tiekkd-kimppaan. (Kokkolan kaupungin-

kirjasto — maakuntakirjasto toimintakertomus 2014 2015.)

Kokkolan kaupunginkirjasto toimii my6s Keski-Pohjanmaan maakuntakirjastona ja ylla-
pitéd Chydenica-kotiseutukokoelmaa, johon kootaan kokkolalaisten kirjoittamaa tuotan-
toa ja Kokkolaan liittyvaa aineistoa. Kokkolan kaupunginkirjasto pilotoi Tampereen kau-
punginkirjaston kanssa yleisten kirjastojen liittymisessa metatietovaranto Melindaan. Pi-
lotoinnin aikana pyritddn luomaan uusia tyoprosesseja seka testaamaan rajapinnat me-
tatietovarannon ja kirjastojen kayttdmien jarjestelmien valilla. (Kokkolan kaupunginkir-

jasto — maakuntakirjasto toimintakertomus 2014 2015.)

Kokkolan kaupunginkirjastoa pyydettiin mukaan yhteistietokanta tyéryhmaéan Libra —Kir-
jastojen edustajana. Tyoryhman tarkoituksena oli valmistella yleisten kirjastojen nake-
mysta Hyvosen ja Tonterin Kansallinen yhteisluettelo nyt ja tulevaisuudessa — faktaa ja
visioita —selvitykseen. Kokkolan kaupunginkirjasto oli mukana ensimmaisessa ja viimei-
simmassa tydryhmassa. Pilotiksi Kokkolan kaupunginkirjasto paatyi, koska toimijoilla oli
tarvetta kirjastosta, joka kayttaisi MARC 21 -formaattia. Yleisten kirjastojen neuvostosta
otettiin yhteyttd Kokkolan kaupungin kirjastontoimenjohtajaan 2015, ja Kokkolan kaupun-
ginkirjastoa pyydettiin mukaan pilotoimaan yleisia kirjastoja Melindaan.

3.2.1 Projektin eteneminen

Kokkolan kaupunginkirjaston pilotointi on projekti. Anttila (2001, 12—-13) mé&arittelee pro-
jektin ainutlaatuiseksi, tavoitteelliseksi, suunnitelmalliseksi, ongelmakeskeiseksi, yhteis-
toiminnalliseksi, tehokkaaksi ja jasentyneeksi kokonaisuudeksi. Mielestani pilotoinnissa
varsinkin projektin ainutlaatuisuus, tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja ongelmakes-
keisyys korostuvat. Pilotointi kestaa vain tietyn ajan, ja sen aikana pitaa saavuttaa toi-

miva tietokanta ja ratkaista eteen tulevat ongelmat. Projekteja on olemassa erilaisia,
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joista yhtena on pilottiprojekti. Pilottiprojektin tavoitteena on kokeilla jotakin uutta asiaa,
josta my6hemmin on tarkoitus kehittdd jotakin tai saada kokemusta jostakin. (Anttila
2001, 19.)

Projektin onnistuneeksi kokeminen vaihtelee jokaisen osallistujan mukaan. Kokemuk-
seen vaikuttavat omat tunteet projektista, saatu palaute seké projektista saadut tulokset.
Hyvan projektin kriteereind voidaan pitdé sitd, etta silla on tarkkaan rajattu tehtava ja
aikataulu, sen tulee pohjautua todelliseen kehittdmistarpeeseen ja silla tulee olla selkeéat
tavoitteet. Myds ongelmaratkaisukeskeisyys ja mahdollisuus poiketa rutiineista ndhdéén
onnistuneen projektin kriteereiné. Projektin tulee olla johdettu hyvin, resursoitu oikein ja
sen tulee antaa osanottajille mahdollisuuden kehittymiseen. Onnistuneeseen projektiin
kuuluu myds arviointiprosessi, johon kuuluu muun muassa palautteen keraaminen ja
kasitteleminen. (Anttila 2001, 22-25.)

Projektin tulisi edeté tietyn polun mukaan. Projektia tulisi ensin valmistella ideasta eteen-
pain ja tehda sen jalkeen taustaselvittelya ja esitutkimuksia. Vasta naiden alkuvalmiste-
luiden jalkeen voidaan tehda paatos siita, etta projekti aloitetaan. Paatdksen jalkeen tu-
lee suunnitella projektin organisaatio ja hallinto sekd miten se vie resursseja ja kustan-
nuksia. Suunnitelmien jalkeen alkaa varsinainen projekti, jota seurataan ja arvioidaan
toteutumisen aikana. Projektin valmistumisen jalkeen sen tulokset esitetaan ja niité hyo-
dynnetaan. Projektin lopussa tulisi my6s laatia loppuraportti ja tiedottaa projektin tulok-
sista. (Anttila 2001, 41.)

3.2.2 Anders-kirjastojen pilotoiminen Melinda-metatietovarannossa

Kun Kokkolan kaupunginkirjasto paatti [ahted mukaan pilottikirjastoksi, piti ensimmai-
senda lahted tekemaan vaadittuja toitd Melindaan padsemiseksi. Muistiossa ANDERS-
kirjastojen liittymisesta Melindaan (2015) on mainittu esimerkiksi se, etté kirjastossa on
jo aloitettu tietokantojen tutkiminen ja siivoaminen. Kirjastolle oli tulossa ISBD-konver-
tointi, missd ANDERS-tietokannan data muutetaan vastaamaan Melindan vaatimia ku-
vailustandardeja.

Tama kaikki vaatii erityisen paljon aikaa ja ty6td, jonka jakaminen oli Kokkolan kirjas-
tossa ongelmallista. Kokkolan kaupunginkirjaston mukaan Melinda-ryhmassa mukana
olleet tekivat vaadittavia toitda omien toidensé ohella. My0s erilaisiin ongelmiin reagoimi-

nen ja vastaaminen on tehty silla periaatteella, ettd kuka ehtii hoitamaan asian, tekee

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Rintala



19

sen. Anders-kirjastokimppaan kuuluvilla pienilléa kirjastoilla tytnjako-ongelma on koros-
tunut entisestaan, silla siellda henkilokuntaa on vahemman kuin paakirjastossa, eika heilla

ole aikaa osallistua projektiin niin aktiivisesti, kuin he ehka haluaisivat.

Paatoksenteko
Osapuolien kartoittaminen

Palvelusopimuksen
allekirjoittaminen

Resursointi
Aikataulutus

Asennukset: rajapinnat, KatseImOi nti
luettelointitydkalut " e
Aineiston koeharavoinnit Kayttoonotto

Datan kenwvertointi

Poimittavan aineiston

madrittely Datan koeajot

Koulutukset Raporttien ja virhelistausten
tutkiminen

Tietokannan haravointi
Massakofjaukset datale |7 0imitun datan kasitiely

Manuaaliset jatkokorjaukset Vienti Melindaan

o . . Asetusten saataminen
Datan tutkiminen kd"ﬁ&:jl:g;" aloittaminen |1, sckentelyn
testiympéristossa vakiinnuttaminen

Maaritysten sddtaminen Replikainnin kaynnistys Seuranta

Maaritysten suunnittelu
Tietokannan siivous

Arviointi

Kuva 1. Yleisten kirjastojen liittyminen Melindaan (Metiva 2015c).

Melindan Metiva-wikissé on esitetty aikataulu siihen, miten Kokkolan kaupunginkirjaston
siirtyminen Melindaan tulisi edeta. Aikataulu on erittain yksityiskohtainen ja se erittelee
tarkasti sen, kuka projektissa tekee ja mité. Projektissa mukana olleet tahot olivat Kok-
kolan kaupunginkirjasto, jarjestelméatuottaja Axiell seka Kansalliskirjasto. (Metiva 2015a.)
Kuvassa 1 on aikataulu esitetty visuaalisessa muodossa. Tama aikataulusuunnitelma on
uusille liittyville kirjastoille tarkoitettu, eli pilottikirjastojen kohdalla on voinut olla mahdol-

lisesti poikkeamia.

Eritteleméni aikataulu kuvastaa Kokkolan kohdalla l&hinna vuonna 2015 tapahtuneita
asioita, vaikka jo aikaisemmassa pilotoinnissa on voitu aloittaa jotakin. Aikataulu on ja-
ettu viiteen osaan. Alussa on ollut suunnitteluvaihe, jolloin Kokkolan kaupunginkirjasto
on paattanyt littya Melindaan mukaan. Tama vaihe on tullut kirjastolle melkoisena ylla-
tyksena, silla liittymispaatos tehtiin melko nopeasti. Suunnitteluvaiheeseen ovat kuulu-

neet myos projektitydssa oleelliset resursointi ja projektin aikataulutus. (Metiva 2015a.)
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Valmisteluvaiheessa aloitettiin tekninen tyd. Kriittisena tehtavana oli saada rajapinta-
asetukset valmiiksi Axiellin taholta sek& ohjelmapaivitykset. Myds tietokannan siivoami-
nen on sijoitettu valmisteluvaiheeseen, silla se vie projektissa paljon aikaa. Tietokannan
siivoaminen on maaritelty pelkastdan Anders-kirjastojen tehtavaksi, silla muut tahot eivat
voi tietdd, mita aineistoa kirjasto haluaa tietokannastaan sailyttaa ja mita voi poistaa.
Valmisteluvaihe koostuu suurelta osin teknisesta tyosta, silla on tarkeda varmistaa se,

ettd kaikki yhteydet ja rajapinnat toimivat myéhemmin. (Metiva 2015a.)

Katselmointivaiheen térkein tehtava on ISBD-konversio. Sen tarkoituksena on varmis-
taa, etta Anders-kirjastojen tietokannan sisallénkuvailu vastaa Melindan vaatimaa stan-
dardia. Konversion jalkeen on tehty tarkastuksia siitd, ettéa ajo on suoritettu oikein seka,
ettd tietokanta on kunnossa. Massakorjaus-ohjelmien avulla ANDERS-tietokantaan on
voitu tehda laajoja korjauksia ja paivityksia yhdella laajalla ajolla. (Metiva 2015a.) Kaikkia
luettelointikenttid ei kuitenkaan ole voitu korjata massakorjaus-ajoilla, joten paljon tietu-
eita on jouduttu korjaamaan kasin. T&ma on vienyt aikaa, mik& on siirtanyt aikataulua

eteenpain.

Kayttbonottovaiheessa aineistoa aletaan vieda Melindaan. Aluksi siirretédén helpompi ai-
neisto eli osakohteettomat tietueet. Jalkimmaisessa ajossa siirretddn osakohteelliset
tietueet. Osakohteiden siirtaminen oli Anders-kirjastoille jannittava vaihe, silla ANDERS-
tietokannan osakohteiden tuli yhdistya Melindan tietokannassa jo valmiiksi oleviin osa-
kohteisiin oikein. Tavoitteena oli, etta uudet osakohteet eivat muodostaisi tuplaosakoh-
teita. Osakohteet ajetaan niin, etté ensin siirretaan emokohteet ja niiden jalkeen osakoh-
teet liitetddan emokohteisiin. Myds Anders-kirjastojen aloittama suora luettelointi Melin-
daan sijoittuu kayttéonottovaiheeseen. (Metiva 2015a.) Tama on uutta ja erilaista luette-
lointia Anders-kirjastojen luettelijoille. Aikaisemmin kaikki luettelointi on tapahtunut oman
kirjastojarjestelmén siséalla, mutta Melindaan liittymisen jalkeen jokainen luetteloija voi
nahda, miten toinen on tehnyt luetteloinnin. Joku toinen luetteloija voi myds korjata tai
paivittaa luettelointitietueita. Taméa uusi tyoskentelytapa vaatii asennemuutosta liittyvilté
kirjastoilta.

Jalkityota ovat projektin arviointi seka uusien tyotapojen vakiinnuttaminen jokapaivai-
seen arkeen. Tehty ty0 tulee my6s raportoida ja dokumentoida. Projektin arviointi on
tarked osa projektia, silla sen avulla jarjestavat tahot nakevat sen, ettd missa asioissa

on vield korjattavaa ja mitk& asiat on tehty oikein. (Metiva 2015a.)
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3.3 PIKI-kirjastojen kokemuksia Melindaan siirtymisesta

Kansalliskirjaston uutiskirje haastatteli Pirkanmaan PIKI-kirjaston henkilokuntaa, ja ky-
seli heidan ajatuksiaan projektista. PIKI-kirjastot siirtyivat luetteloimaan Melindaan kesén
2015 aikana. Haastattelukysymyksista ja niiden vastauksista kay ilmi se, ettd Pirkan-
maalla on oltu tyytyvaisia Melindaan liittymisestéa. Melindaan liittyminen on antanut heille
mahdollisuuden olla mukana jossakin joka kehittdd omaa ammattitaitoa. Projektiin mu-
kaan liittyminen myo6s pelotti, silla tekniset asiat huolestuttivat: miten PIKI-tietokanta
saattaa sotkea Melindan tietokannan ja miten kaikki tulee toimimaan. (Kansalliskirjaston
uutiskirje 2015.)

Pirkanmaan kirjastot Kiittelivat sita, ettd Melindaan liittymisen jalkeen heilla on ollut ka-
nava, jonka kautta voi kysya luettelointiin liittyvid ongelmia ja luettelointisaannot ovat sita
kautta selkiytyneet. Joskus vastausta joutuu odottamaan, mika koettiin PIKI-kirjastoissa
asiana, jota voitaisiin parantaa ja kehittdd. Myos erilaisten aineistojen, kuten elokuvien,
luettelointiin liittyvaa ohjeistusta tulisi kehittdd niin, ettd luettelointi olisi yhtenevaista.

(Kansalliskirjaston uutiskirje 2015.)

Melindan tavoitteena on yhtenaistaa kuvailua ja mahdollistaa tiedonhaun helppous. PIKI-
kirjastojen mukaan tama tavoite ei ole aivan vield nadkyvissd, sillA mukaan tarvitaan
enemman yleisia kirjastoja, jotta esimerkiksi parantunut tiedonhaku nakyisi loppukaytta-
jille selvemmin. Pirkanmaan kirjastot ovat tehneet jo valtavan tyon tuodessaan Melindan
tietokantaan aineistoa, mité siella ei aikaisemmin ollut, kuten konsolipeleja ja laajemmin
vieraskielistd kaunokirjallisuutta. Tydsta oppii paljon ja Kansalliskirjasto tukee kaikissa
vaiheissa, joten lisda yleisia kirjastoja toivotaan mukaan. (Kansalliskirjaston uutiskirje
2015.)
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4 KOKKOLAN KAUPUNGINKIRJASTON PILOTOIMINEN

Opinnaytety6n aiheena on Kokkolan kaupunginkirjaston pilotoiminen yleisena kirjastona
Melinda — projektissa. Koska kirjaston kanssa haluttiin koota yhteen ajatuksia ja koke-
muksia pilotointiprojektista, paadyttiin tekemaan tapaustutkimus ja haastattelemaan

Kokkolan kaupunginkirjaston projektissa mukana ollutta henkildkuntaa.

4.1 Tutkimusmetodit

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoit-
teena on tutkimuskohteen ymmartdminen. Siin&a ei tehda yleistettavia paatelmia tutki-
muskohteesta tai —aineistosta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddnkin kuvaamaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, seka |0ytaa ja paljastaa tosiasioita. Tutki-

mus ei pyri todentamaan jo vallassa olevia vaitteita. (Hirsjarvi ym. 2014, 161, 181.)

Tapaustutkimuksen pohjana on tutkia yksittdista tapausta, tilannetta tai joukkoa. Varsi-
naisen kiinnostuksen kohteena ovat prosessit, ja niitd tutkitaan yhteydessa ymparis-
toonsa. Tapaustutkimuksessa aineistoa voidaan kerata useita erilaisia tapoja kaytta-
malla, esimerkiksi havainnoimalla, haastattelemalla tai dokumentteja tutkimalla. Tapaus-
tutkimus on kiinnostunut erityisesti ilmidista ja niiden kuvailusta. (Hirsjarvi ym. 2014,
135))

Haastattelumuodoksi valikoitui teemahaastattelu. Haastattelut tehtiin yksiléhaastatte-
luina Kokkolan kaupunginkirjastossa 12.11.2015. Teemahaastattelun aikana keskustel-
laan tietyista teemoista ja periaatteessa jokaisen haastateltavan kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelun ai-
kana jokainen tutkittava voi kertoa kokemuksistaan valitusta teemasta omin sanoin, eika
se ole niin tarkka kuin strukturoitu haastattelu, vaikka haastattelun teemat ovat kaikille
samat. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48). Haastattelussa haastateltavien kysymykset oli-
vat samat, mutta niihin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja, eika kysymysten jarjestys
ollut sidottu mitenkaan. Tama antoi vapautta vieda haastattelua eteenpdain haastatelta-
van ehdoilla.

Valmistauduin haastatteluun lukemalla Melindasta ja yleisten kirjastojen siirtymiseen
vaadittavista asioista. Naiden pohjalta laadittiin kysymysluettelo (LIITE 1), jonka mukaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Rintala



23

rakennettiin haastattelun runko. Makisen (2006, 95) ohjeiden mukaan kerroin haastatte-
lun alussa haastateltaville, mihin tarkoitukseen haastattelut tehdéaén ja ettd haastattelut
tulevat vain omaan kaytt6oni. Haastattelut olivat taysin vapaaehtoisia, ja jokainen haas-
tateltava sai keskeyttdd haastattelun missé vaiheessa tahansa (Makinen 2006, 95). Osa
haastateltavista toivoi haastattelun alussa, ettd heitd ei siteerattaisi suoraan opinnay-

teyon kirjallisessa osassa, ja kunnioitan heidan toivettaan.

Haastattelut nauhoitettiin mybhempaa kuuntelua varten. Kaksi haastattelua tehtiin inter-
netin valityksella. Toinen haastatteluista tallentui hyvin, mutta toisessa haastattelussa
kuuluu vain haastattelijan aani ja kohinaa, joten kyseisesta haastattelusta ei voitu kayttaa
mitdan. Haastattelussa oli mukana seitseman henkil64, joista jokaisella oli hieman erilai-
nen kokemus Melinda-projektista. Kaksi haastateltavista oli mukana johtoryhmassa,

muut olivat Anders-kirjastojen projektiryhmasta.

Vaikka haastattelujen runko oli etukateen suunniteltu, saatoin haastattelun aikana lisata
kysymyksia sen mukaan mitd haastateltava vastasi. Tama toi haastattelutilanteeseen
mukavaa lisdd, ja sain kuulla pilotoinnista enemman, kuin olisin ehka kuullut muuten
haastattelutilanteissa. Jokaisella haastateltavalla oli erilainen nékdkulma annettavanaan

haastatteluun, miké teki haastattelun tuloksista mielenkiintoisia ja monipuolisia.

Nauhoitetut haastattelut purettiin sisélldnanalysoinnin periaatteiden mukaisesti litteroi-
malla ne haastattelijan kayttéon. Sisallonanalyysin tavoitteena on kuvata dokumenttien
aineistoa sanallisesti. Sisallonanalyysi voidaan jakaa kuuteen eri osaan. Ensimmaisessa
vaiheessa pitda tehda paatos siitd, mika aineistossa kiinnostaa ja tehda paatds sen ana-
lysoimisesta. Toista vaihetta voidaan kutsua litteroinniksi, misséa aineisto kaydaan lapi ja
siitéd merkitdan muistiin omalla tavalla kiinnostukseen liittyvat asiat. Kaikki muut asiat ohi-
tetaan litteroinnin tassa vaiheessa. Litteroinnilla on nelja keskeista tehtavaa. Sen avulla
tutkija jasentaa sitd, mitd aineistossa kasitellaan ja se toimii tekstin kuvailun apuvali-
neenda. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92, 106.)

Sisallébnanalyysin kolmannessa vaiheessa litteroitu aineisto kootaan teemoittain ja sen
jalkeen tehdaan yhteenveto. Teemoittelun tavoitteena on jasennellda mita tietyista ai-
heista on sanottu. Teemoittelun aikana voi myos paattaa sen, hakeeko aineistosta sa-
mankaltaisia suuntia vai erilaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.) Aineistoni tee-
moittelu keskittyi samanlaisuuksien ja erilaisuuksien loytamiseen. Oli mielenkiintoista

huomata, ettd moni haastateltava mainitsi samoja asioita, mutta myods poikkeavuuksia
[Bytyi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Rintala



24

4.2 Henkilokunnan nakemykset

Haastatteluissa esiin tulleet tulokset esitetaan kysymysten mukaan. Tyon anonymiteetin
vuoksi jokainen haastateltu tyontekija esitetaan tydssa nimelld haastateltava. Kysymyk-

set liittyvat l&hinn& vuonna 2015 tapahtuneisiin pilotoinnin vaiheisiin.

Mika on ollut sinun roolisi projektissa?

Projektissa on ollut mukana erilaisia henkil6itd. Koko Melinda-projektia on Kokkolan kau-
punginkirjastossa ohjannut projektivetadja, joka on tutustunut projektiin tarkemmin kuin
muut projektin jAsenet. Hanen vastuullaan on ollut esimerkiksi rajapintojen ja muiden
atk-asioiden ymmartaminen seka yhteyshenkilénd toimiminen kirjaston, Kansalliskirjas-
ton ja Axiellin kanssa. Projektissa on mukana ollut my6s kaytannonlaheisemmin tyéta
tehneita luettelijoita ja johtoryhmé&ssa mukana olevia kirjaston johtajia. Heidan toimenku-
vaansa on kuulunut téiden delegoiminen oikeille tekijoille, paatésten tekeminen ja pro-

jektin kulun seuraaminen.

Osa haastatelluista on ollut projektissa mukana sen alusta saakka, ja he ovat olleet mu-
kana my0s ensimmaisessa palaverissa Kansalliskirjastossa. Toiset haastateltavat ovat

tulleet mukaan myohemmassa vaiheessa tai kun projekti oli Iahtenyt jo kunnolla kayntiin.

Miten Melindaan siirtyminen on ndkynyt jokapaivaisessa tydssasi?

Kysymyksen tarkoituksena oli herattdd keskustelua siitd, onko kirjaston henkilékunnalla
ollut tarpeeksi aikaa tehda Melinda-projektin vaatimia t6ita omien tdidensé ohella. Vas-
taukset vaihtelivat sen mukaan, millainen rooli vastaajalla oli projektissa. Esimerkiksi
eras vastaaja ilmoitti, etta aika ei ole tuntunut riittavan kaikkiin toihin ja toivoi, etta pro-
jektissa olisi ollut mukana yksi ylimaarainen henkilé auttamassa. Lisahenkilon lasnéoloa
toivoi myos kaksi muuta haastateltavaa. Projektiin haettiin projektihenkil6d, mutta hanen

palkkaamiseensa ei saatu rahoitusta.

Projektiin liittyvat tyot on tehty omien téiden ohella ja kaksi haastateltavaa sanoi, etta
aikapula on ollut yksi suurimmista ongelmista projektissa. Omien téiden ohella ei ole ollut
aikaa keskittya projektiin sen vaatimalla tavalla, vaan tytt ovat jaaneet kesken tai jopa
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tekematta. Aikapula on ollut konkreettinen ongelma projektin aikana, eika se ole paran-
tunut loppua kohden. Joidenkin haastateltavien mukaan ty6té on nyt jopa enemman kuin

alussa.

Eras haastateltava myos ilmoitti, ettd projektin aikana tydpaivét ovat venyneet. Han olisi
toivonut, etté projektin aikana h&nen tyénkuvansa olisi voinut olla erilainen, jolloin aikaa
olisi jAdnyt enemman projektiin ja arkisen pyorityksen olisi voinut tehda joku muu. TAma

ei kuitenkaan ollut mahdollista resurssipulan vuoksi.

Mit& uusia asioita olet oppinut projektin aikana?

Projektin aikana moni haastateltu mainitsi oppineensa paljon uutta. Varsinkin Melin-
dassa tarvittavat kuvailusaannot ovat vaatineet opettelua ja hallintaa. Erds haastateltava
mainitsi, etta projektin aikana han on oppinut paljon uutta, kuten projektiosaamista, si-
sallonkuvailua ja miten erilaisia tietoteknisia asioita tehd&én ja hoidetaan. Uusien asioi-
den oppiminen nahtiin erittdin positiivisena asiana, silla silloin ei tarvitse jaada omassa
tydssaan paikoilleen.
Voi todella paljon. Mitd m& en oo oppinut. M& voisin luetella sen. Siis siis kylla mé
oon sisallénkuvailuun paassyt, luetteloinnut tai jos hienosti puhutaan niin metatie-
don tuottamisesta. Kylla ma oon ihan erilaiselle tietotasolle paassyt. M& oon péas-
syt mukaan téllasiin kansallisiin ryhmiin ja mé oon siella tavannut suomalaisia si-
sallonkuvailun asiantuntijoita
Myds Melindaan tehtavat luetteloinnit ndhtiin uutena opittuna asiana. Eras haastateltava

tiivisti uuden luetteloinnin mielestani hyvin.

Ja semmosta etté se on vaan, minapéa nyt tassa laitan tdman kirjan tdnne meidan
tietokantaan. Etta se ei ole endé se meidan oma pikku kortisto jonne laitetaan mei-

dan omia pikku tietoja. Vaan se on paljon, paljon laajempi, isompi kasite.

Haastateltavat mainitsivat kaikki myds uuden kuvailusaannon eli RDA:n. Jalleen uuden
asian oppiminen tuntuu melko raskaalta kaiken pilotoinnissa opitun uuden jalkeen, mutta
toisaalta haastateltavat kokivat ylpeytta siita, ettd Anders-kirjastot voivat olla mukana
jossakin nain uudessa ja valtakunnallisessa projektissa, missa kaikki kirjastot ovat sa-
malla viivalla. Melindan yhteisluettelon jalkeen ei ehk& enda nahda eroa siiné, onko lu-
etteloiva kirjasto yleinen vai tieteellinen kirjasto, silla kaikki luetteloivat samalla tavalla.

Tama yhtenaisyys oli eraan haastateltavan mukaan hieno asia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mari Rintala



26

Taa Melinda tekee, etté kaikki kirjastot ollaan tassa sisallonkuvailussa samalla ta-
solla. Se on yhteinen asia meille. Kun monesti erotellaan etté on yleiset kirjastot ja
tieteelliset kirjastot. Mutta tdss& me ollaan samalla.

Mitk& asiat ovat olleet omassa roolissasi projektissa helppoja mitka vaikeita?

Omassa roolissa olleita helppoja ja vaikeita asioita oli monen vaikea méaaritella. Vastauk-
sissa ilmeni se, ettd aikaisempi tuntemus varsinkin luetteloinnista on helpottanut projek-
tissa tehtya tyotad. Moni kokikin luetteloinnin helpoksi asiaksi projektissa. Vaikeiksi asi-
oiksi koettiin tietokantaongelmat, uusi asenne luettelointiin ja sen muutos seka resurssi-

pula.

Myds uudet kasitteet luetteloinnissa seka tiedon sirpaleisuus koettiin vaikeina asioina.
Olisi helpompaa keskittya projektin tdihin, jos tietoa loytaisi helpommin esimerkiksi yh-
desta paikasta, eika asioita tarvitsisi etsia monesta eri sivustosta, sahkopostista ja wi-

Kista.
Niin sanotaanko ndin, todella vaikeita on muutoksen lapi vieminen.

Eras haastateltava néki vaikeaksi asiaksi sen, etta Melindaan liittymisen jalkeen asen-
teet luettelointia kohtaan tulevat muuttumaan. Melindaan luodut luetteloinnit ovat kaik-
kien nahtavilla ja niitd voi kuka tahansa muokata ja lisata tai antaa palautetta. Aikaisem-
min luetteloijat ovat tehneet luetteloinnin ja sen jalkeen tietueeseen ei ole koskettu. Ta-
man uuden julkisen asenteen hyvaksyminen ja ymmartaminen saattaa olla osalle vai-

keaa.

Mitka asiat olisit voinut tehda toisin omassa tydssasi projektin aikana?

Useat haastateltavat kertoivat yllatyksena tulleen sen, kuinka paljon Melinda-projekti
tydllisti. Projektissa mukana olleille oli kerrottu, etta tyo tulee viemaén aikaa, mutta lopul-

linen tydn maara tuli ilmi vasta projektin aikana.
Kuten sanottu niin mut yllatti ihan 6-0 taa tydon maara.

Projektiin ja tydhon olisi voinut keskittya paremmin, jos aikaa olisi ollut enemman. Myds
resurssipula vaikutti siihen, etta erds haastateltava kertoi ajan loppuneen kesken, eika

kaikkia asioita ehditty sen vuoksi tekemaan.
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Jos mulla olis ollut se tietamys sillon mik& mulla on nyt, niin kaikki olisi ollut toisin.

Eras haastateltava sanoi, etta han olisi voinut projektin alussa olla aktiivisemmin mukana
siing, etta tietokantaa olisi alettu korjaamaan. Tietokannan korjaaminen vie yllattavan
paljon aikaa, eika kaikkia virheita voi korjata joukkomuutostytkalulla. Taméan vuoksi, esi-
merkiksi sarjakentta-tietue on jouduttu korjaamaan kasin. ANDERS-tietokannassa néita
tietueita on ollut noin 40 000, jotka on jaettu projektissa mukana olleiden kesken. Manu-

aalista tyota on siis ollut paljon, vaikka osa on voitukin tehda joukkomuutostytkaluilla.

Erdaan haastateltavan mukaan projektia olisi pitanyt organisoida ja suunnitella paremmin,
ja sen kulusta seka itse projektista olisi pitdnyt hankkia lisda tietoa. Myo6s tiedottamista
projektista olisi voinut olla enemman. Kokkolan kaupunginkirjasto ei ole tiedottanut Me-
linda-projektista kirjastopiireissa, silla yleensd Tampereen kaupunginkirjasto hoitaa sen.
Tiedottamista on ollut kirjaston sisalla esimerkiksi kokouksissa ja sahkdposteissa. Myos
Anders-kirjastojen sisaista luettelointi-wiki& on suunniteltu, silld sinne voisi koota kaiken

luettelointiin ja siséllonkuvailuun liittyvan tiedon.

Mitka asiat olisi voitu tehda toisin projektissa?

Projektin alku oli monen haastateltavan mielesta huonosti suunniteltu. Alussa tuli liian
vahan tehtavia, jotka sitten projektin loppumetreilla tuli tehtavaksi. Varsinkin tietokantaa
olisi pitényt alkaa korjata heti alussa. Muutama haastateltava mainitsi myos sen, etta
projektista ei ollut tarpeeksi selvaa kuvaa. Haastateltavat olisivat halunneet tietaa tar-
kemmin sen, ettd millainen lopputulos tulee olemaan ja milta tietueiden tulisi nayttaa.

Tama olisi selventanyt ja helpottanut tyén tekoa.

Eras haastateltava mainitsi, etta Melinda-pilotointi tuli tehtavaksi melko nopeasti, jolloin
siihen ei oikeastaan ehtinyt valmistautua. Taman vuoksi myos projektivetajalle jai suu-
rempi vastuu, kuin muille projektissa mukana olleille. Tahan eras haastateltava ehdotti-
kin, etta yksi lisahenkilo olisi helpottanut vastuun jakoa ja projektivetajan tyotaakka olisi

keventynyt.
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Onko projekti ollut hyvin suunniteltu (aikataulu, vastuu, tehtavéat, alku, loppu)?

Haastateltavien mukaan aikataulu oli hyvin suunniteltu, mutta tehtavien vastuun jakami-
sessa oli epaselvyytta. Lopulta projektivetdjasta tuli henkild, johon otettiin yhteytta tilan-
teissa, jotka olivat epaselvid tai ongelmallisia. TAma kuitenkin aiheutti sen, etta projekti-
vetajan tydmaaran nahtiin olleen todella suuri. Myds projektivetajd mainitsi haastatte-

lussa siita, ettd projekti olisi voitu organisoida paremmin.

Projektin aikataulusta haastateltavat mainitsivat jalleen sen, etta alkua olisi voinut suun-
nitella paremmin. Nyt projektin alussa keskusteltiin ja suunniteltiin, mutta ei tehty riitta-
vasti. Projektin aikataulu parani huomattavasti noin puolessa vilissa, jolloin tyot ovat ol-
leet paljon paremmin hallinnassa. Tahan saattoi vaikuttaa se, ettéd Kansalliskirjasto sai
Anders-kirjastojen tehtavalistan ja aikataulun verran mydhemmin valmiiksi. Tehtavélis-

tauksen jalkeen projekti sujui paremmin.

Haastateltavat toivoivat kuitenkin, etta ty6t olisi jaettu selkeammin. Tehtavien jako koet-
tiin epaselvaksi ja loppujen lopuksi kukaan ei tiennyt, etta kuka tekee ja mita. Erds haas-
tateltava koki timan erityisen ongelmalliseksi, koska Melinda-projektin toita tehtiin varsi-
naisten tyotehtavien lomassa. Mikali Melindaan liittyvat ty6t olisi jaettu selkeésti projek-
tiryhman kesken, olisi jokainen tiennyt tarkemmin mita kukin tekee ja missa projekti ete-

nee.

Mihin asioihin olisit toivonut lisdd tukea vastuutahoilta (esimerkiksi kirjasto,

Kansalliskirjasto, jarjestelmatuottaja yms.)?

Haastateltavilla ei oikeastaan kenellakdan ollut mitdan sanottavaa jarjestelmatuottajasta
eli Axiellista. Erds haastateltava mainitsi, etta Axiellin oma resurssipula vaikutti myds
tahan projektiin ja sen kulkuun. Kansalliskirjastoa kiiteltiin, mutta osa haastateltavista
painotti sita, ettd Kansalliskirjasto olisi voinut suunnitella ja aikatauluttaa projektia pa-
remmin. Aikaa olisi pitnyt saada lisda. Toisaalta eras haastateltava ymmarsi myos Kan-
salliskirjaston nakdkulman siin&, etté pilotointi piti saada valmiiksi, jotta seuraavat yleiset
kirjastot voisivat liittyd mukaan vuonna 2016.

Erés haastateltava kiitteli sit&, etta projektin aikana Kansalliskirjasto on tullut tutummaksi.

Aikaisemmin Kansalliskirjasto koettiin etdisend, mutta pilotoinnin aikana Kansalliskirjasto
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henkildkuntineen muodostui lahemmaksi kumppaniksi. Kansalliskirjastolta toivottiin kui-
tenkin nopeampaa reagointia asioihin. Erds haastateltava mainitsi sen, etta jos Kansal-
liskirjastolta kysyi apua ongelmatilanteissa, saattoi vastausta joutua odottamaan pitkaan.

Silla aikaa projekti seisoi, koska kyseista asiaa ei voitu korjata tai vieda tietokantaan.

Haastateltavat kokivat, ettd omalta Anders-kirjastolta olisi pitanyt saada lisda tukea.
Haastateltavat mainitsivat ajan- ja resurssipuutteen, joka vaikutti siihen, ettd omaa tyota
oli vaikeaa tehda.

Koko ajan pitais ettia ja koko ajan pitais tehda jotaki ja tutkia ja lukee. Ja jos lukee,
niin omat tyot jaé tekemattd. Taa on ihan lisaty6td meen normaalin tyon rinnalla.

Myds projektiin 1&ht6 oli monelle haastateltavalle tullut yllatyksena. Erds haastateltava
mainitsi sen, etté jos luvataan menna johonkin projektiin mukaan, niin pitéisi olla varma
siitd, ettd sen pystyy viemaan kunnialla loppuun. Henkilokunnalla pitda olla aikaa ja re-
sursseja riittéavasti, jotta tyd sujuisi paremmin. Projektissa mukana olleiden henkildiden
tydnkuvaa oli muutettu projektin edetessa, jolloin heille annettiin enemman aikaa keskit-
tya Melinda-projektiin ja heiddn asiakaspalveluvuorojaan vahennettiin. Tama muutos

nahtiin haastateltavien kesken hyvana asiana.

Myds keskustelua ja tapaamisia projektissa mukana olleiden kanssa toivottiin enemman.
Koska Melinda-projektiin ja kuvailuun liittyvat sdannot ja ohjeet ovat erittdin monessa
paikassa ja niiden lukemiseen menee paljon aikaa, toivoi erds haastateltava, etta yhtei-
sia tapaamisia olisi enemman. Tapaamisissa pitaisi myods pystya keskustelemaan, joka
joissakin tapaamisissa oli ollut vaikeaa monen keskusteltavan uuden asian vuoksi. Séh-

kopostin maara on pilotoinnin aikana kasvanut, ja niiden lapikédyminen on vienyt aikaa.

Mihin asioihin olet tyytyvainen projektissa?

Haastateltavat olivat loppujenlopuksi tyytyvaisia projektiin. Haastateltavat olivat tyytyvai-
sia esimerkiksi siihen, ettd he saivat oppia uusia asioita ja olla mukana pilotoimassa An-
ders-kirjastoja Melindaan.
Oon tyytyvéinen siing, ettd Anders viedaan sinne. Ettd me ollaan siind mukana ja
me ollaan pilottikirjastona. Vaikka siinad olis voinut tehda vielakin enemman siina

pilotoinnissa niin... mé& oon tyytyvainen, ettd me ollaan oltu siind. M& olen oppinut
varmasti enemman asioita nyt, kun viimisen viiden vuoden aikana.
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Tyytyvaisia projektissa oltiin myés siihen, miten hyvin loppujen lopuksi Anders-kirjastot
ovat suoriutuneet projektista vdhassa ajassa ja pienilla resursseilla. Kriiseja kestetdan
nyt paremmin ja projektissa mukana olleet nakevéat tyosta saadut hyddyt. Myds projektin
etenemiseen oltiin tyytyvaisid. Haastateltavat kokivat, ettd projekti ei jaanyt missdan vai-
heessa junnaamaan paikoilleen, vaan se eteni koko ajan.

M& oon myos tyytyvainen siihen, ettd kuka on mukana tdssa meiddn hommassa
nakee sen, etté se on.. Siitd on meille hyotya.

Mink& arvosanan antaisit projektille (4-10)?

Kaikkien haastateltavien antamien arvosanojen keskiarvoksi tuli kahdeksan. Anonymi-
teettisyistd en mainitse arvosanoja erikseen tdssa. Arvosana muodostui paéosin siita,
ettd tyo oli edennyt, vaikka aikaa ja resursseja sille oli rajallisesti. Erds haastateltava
sanoi, etta kiitettdvaa ei voi antaa, mutta kaiken jalkeen kahdeksan puoli on oikein hyva
arvosana. Vain yksi haastateltava antoi alle kahdeksan arvosanan.

Ma oon tyytyvainen, vaikka ty6ta on lisda ja tuskaa on lisad, mutta kumminkin

semmosena. Ja se kokemus siita, ettd me ollaan mukana jossakin ihan valtakun-
nallisesti karkijutussa. Ettd me kehitetdén tatd homma.
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5 PAATELMAT

Teknologian kehittyminen on asettanut uusia haasteita kirjastoille ja niiden tietokannoille.
Erilaisia yhteisluetteloita on kehitelty pitkdan, joista Suomessa yliopistokirjastojen yhteis-
luettelona toimi kauan LINDA. Kansalliskirjasto on pidemman aikaa heratellyt keskuste-
lua yhteisluettelosta, johon yhdistyisi kirjastoja kaikilta kirjastosektoreilta ja lopputulok-
sena olisi kansallinen yhteisluettelo. Yhteisluetteloiden avulla Markku Linnan heréattele-

mat ajatukset avoimesta ja mahdollisimman laajasta tiedosta kaikille olisi mahdollista.

Luetteloinnin ja kuvailutietojen tulevaisuuden tarpeisiin Kansalliskirjaston Melinda-meta-
tietovaranto olisi mahdollinen ratkaisu. Yhteisluettelo on toimiessaan apuvaline kaikille
kirjastoalalla toimiville ja my6s loppukayttjille, silla se helpottaa tiedonhakua huomatta-
vasti. Tieto ja metadata ovat ajan tasalla olevia ja niiden avulla voi 16ytaa juuri sita tai
sen tiedon, mita ollaan etsiméssa helposti ja nopeasti. Yhteisluettelo helpottaa kirjaston
henkilokunnan ty6ta, silla sen jalkeen jokaisen kirjaston ei tarvitse tehda samasta ni-

teestd omaa luettelointia, vaan sen voi l6ytaa Melindasta.

On hienoa, etta myds yleiset kirjastot voivat luoda aineistoa Melindaan. Taméa helpottaa
monen asiakkaan tiedonhakua ja my6s monen yleisen kirjaston tyontekijan arkea. Var-
sinkin nyt, kun kunnat haluavat saastaa kirjaston kustannuksista, on resurssien yhdista-
minen ja tydn saastaminen jarkevaa. Luettelointi on myds erittdin aikaa vievaa tyota,
joten yhteiset standardit ja mahdollisuus yhteisluetteloon on vastaus moneen kysymyk-

seen.

Melinda-metatietovarantoon, yhteisluetteloihin ja Melindaan liittymisesta olisi mielenkiin-
toista tehda jatkotutkimuksia. Tuleeko Melindasta Suomen kirjastojen yhteisluettelo, vai
millaisen kaanteen se tulee saamaan? Miten seuraavat Melindaan liittyvat yhteisluettelot
kokevat projektin ja sen vaatiman tyon? Myos sisallénkuvailun uudet suunnat ja muutok-

set voisivat olla jatkotutkimuksen aiheita.
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5.1 Projektin organisointi ja eteneminen

Kokkolan kaupunginkirjasto teki suuren péatdksen, kun se paatti pilotoida yleisena Kir-
jastona Melinda-projektissa. Aikaisemmin saman oli tehnyt vain Pirkanmaan PIKI-kirjas-
tot, joten malleja ei ollut kuin yksi. Myds projektin yllattava ja nopea alku vaikutti osaltaan

siihen, etté pilotointiin ei osattu ehk& valmistautua sen vaatimalla tavalla.

Projektin onnistumiseen Anttilan (2001, 22—25) mukaan vaikuttavat rajattu tehtava ja ai-
kataulu, oikeat resurssit, hyva johto ja palaute. Haastatteluissa tuli selvasti ilmi se, etta
pilotointi-projektia ei ollut organisoitu tarpeeksi hyvin. Haastateltavat kertoivat, etté aikaa
ei ollut tarpeeksi projektin kunnolliseen lapiviemiseen ja omien tyttehtavien tekemiseen.
Henkildkuntaa ja resursseja oli liian vahan nain isoon projektiin ja projektinvetdjan tyo-
taakka oli todella suuri. Myds projektivetdjan mielesté organisointia ja aikataulutusta olisi
pitényt olla enemman. Projektissa mukana olleiden saamista palautteista ei haastattelui-

den aikana keskusteltu.

Haastatteluissa korostui se, etta pilotointi vie paljon aikaa ja resursseja. Anders-kirjastot
ovat pieni kirjastokimppa, jossa ei ole paljoa henkilbkuntaa vastaamaan ndin vaativasta
projektista. Henkilokunnan resurssipula on asia, johon kirjasto ei voi vaikuttaa, mutta or-
ganisoinnin avulla tyd voidaan jakaa useammalle niin, ettei se rasita ja kuormita yhta
henkilda liiaksi. Anders-kirjastojen haastatteluissa kuulin, ettd projektivetajan tydtaakka
kasvoi projektin aikana valtavasti, eika hanelld ollut aikaa tehda muita omia ty6tehtévi-
aan kunnolla. Projektityontekijan saaminen ei mydskaan onnistunut. Projektissa mukana
olleita autettiin vahentamalla heidén asiakaspalveluvuorojaan, jolloin he kykenivat kes-
kittym&an paremmin Melindaan liittyviin toihin. Projektisuunnitelmassa olisi voitu ottaa
tama huomioon esimerkiksi siten, etta kirjaston henkildkunnasta olisi otettu lisda henki-

|6stod mukaan projektiin

Projektin aikataulun tulisi olla mahdollisimman ajoissa valmis, jotta mahdollisiin ongel-
miin voidaan varautua. Eras haastateltava mainitsi sen, etta tehtavalistan valmistuttua
projekti alkoi sujua paljon paremmin. Tehtavalistasta ndkee selvasti kuka on vastuussa
ja mista. Melindaan liittymisess& on mukana kolme eri tahoa, joista jokaisella on omat
tarkeat roolinsa. Tehtavalistasta on helppoa tarkistaa maaraajat seka vastuut, kenen tu-
lisi tehdé seuraava vaihe ja milloin esimerkiksi konvertoinnit tulisi olla valmiina. Tama

varmistaa sen, etta tyd valmistuu ajoissa ja tavoitteisiin paastaan varmemmin.
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Osa haastateltavista kertoi, ettd Melinda ja sen tarkoitus jaivéat heille aluksi epéselviksi.
Melindaan liittyminen on suuri muutos ja olisikin tarkedd, ettd muutosviestintd hoidetaan
oikein. Muutosviestinnalla on monia tehtavia. Se esimerkiksi kuvaa millaisesta muutok-
sesta on kyse, luo ymmarrysta ja selittaa syita ja tavoitteita. Yleensa muutostilanteessa
tiedon tarve kasvaa kuten myos halu keskustella syista, tavoitteista ja saavutuksista.
(Juholin 2009, 320.) Olisikin tarkedda, ettd projektissa mukana olevilla on selke&a kuva
siitd, mihin ollaan liittymassa ja miten se tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa. Taten
my6s mahdollisesti valtetdédn mahdollinen muutosvastarinta, joka voi tallaisissa tilan-

teissa syntya.

Haastateltavat kertoivat, etté projektivetaja lahetti uutisista sdhkdpostia, mutta olisiko ko-
kouksia ja tapaamisia voinut olla enemman, jossa olisi voinut olla enemman vapaata
keskustelua. Keskustelun aikana on helpompaa kayda lapi mielessé olevia asioita ja esi-
merkiksi konkreettisia luettelointiesimerkkeja voidaan pohtia yhdessa. Tama voi myos

tiivistaa projektirynmaa.

Haastatteluissa tuli esille myos se, ettd Melindaan siirtymisen jalkeen sisallonkuvailu ja
luettelointi tulevat muuttumaan Anders-kirjastoissa. Enaa ei luetteloida "omaan pikku
kortistoon”, vaan kansalliseen yhteisluetteloon, jossa jokainen luettelointi on kaikkien
nahtavilla. Liittyvan kirjaston nakdkulmasta taméan asennemuutoksen selvittdminen on
erittain tarkeaa. Pitkaan luettelointia tehneet voivat kokea uuden tyénkuvan pelottavana
ja mahdollisesti jopa ahdistavana. Tahan prosessiin muutosviestintd voi olla apuna. Uu-
sista arvoista ja toimintatavoista tulee keskustella avoimesti projektiryhméssa, jotta ne

siirtyvat jokapaivaiseen tyéhoén (Juholin 2009, 231).

Pilotointia suunnittelevan kirjaston kannattaa keskittya naihin ongelmiin, jotta projekti on-
nistuisi mahdollisimman suoraviivaisesti ja helposti. Tietokannan siivoamiseen menee
aikaa enemman, kuin voisi uskoa ja haastateltavien mukaan siihen kannattaa tarttua heti
projektin alussa. Nain voi mahdollisesti valttaa myohemmat ongelmat. Yllattavat manu-
aaliset tietokantojen korjaukset vievat aikaa, joten niihin tulisi varautua projektia aikatau-
luttaessa. Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, etté projektin aikatauluun on jatetty joustova-
raa, koska varsinkin pilotoinnissa yllatyksia on sattunut. Osakohteiden siirto, tietokanto-
jen siivous ja korjaus ovat olleet sellaisia vaiheita, joissa aikataulut eivat ole aina pité-

neet.
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5.2 Melindaan liittymisen hyoddyt

Kun kysyin haastateltavilta, mihin asioihin he ovat olleet tyytyvaisia projektissa, oli yleisin
vastaus se, ettd he ovat oppineet paljon. Projektin aikana tietotaito sisallénkuvailussa ja
luetteloinnissa ovat kehittyneet ja osa haastateltavista ndkee sisallonkuvailun eri tavalla
kuin ennen. Varsinkin projektivetdja on oppinut valtavasti uutta esimerkiksi rajapinnoista,

konversioista, sisdllonkuvailusta ja projektinvetdmisesta.

ANDERS-tietokanta oli ennen Melindaan liittymista vaihtelevaa ja se sisalsi monen ta-
soista luettelointia. Yksi suurimmista toistd Melindaan liittymisessa on tietokannan sii-
vous jonka avulla esimerkiksi tyhjat tietueet poistuvat. Luetteloinnin saattaminen yhden
kuvailustandardin mukaiseksi on myds siistinyt tietokantaa ja tehnyt sen asiakkaille miel-
lyttavammaksi kayttdd. Yksi Melindan tavoitteista on sisallénkuvailun laadun ja yhtenai-

syyden parantaminen. Anders-kirjastoilla tama tavoite on onnistunut erittain hyvin.

Melinda-projektissa mukana oleminen nahtiin myés mahdollisuutena olla kehittdmassa
jotakin kansallisesti suurta. Yhteisluettelon toteutuessa se mahdollistaa laajemmat haut
ja esimerkiksi kaukolainojen tekeminen helpottuu. Eras haastateltava mainitsi sen, etta
Melindassa mukana oleva kirjasto ja luetteloija eivat ole yksin, vaan asioista voi keskus-
tella ja kysya apua muilta. Nain yhteisluettelo mahdollistaa eri kirjastojen yhteiséllisyy-

den, eivatka yleiset ja tieteelliset kirjastot eroa sisallonkuvailussa toisistaan.
Eras haastateltava kuvasi Anders-kirjastojen tavoitetta Melindaan liittymisessa nain:

Asiakassegmenttitutkimuksessa... Meidan asiakaskunta jakautui puoliksi, osa piti
siitd perinteisesta kirjastotydsta, mutta osa odotti, ettd me ollaan kehityksessa mu-
kana. Siihen me yritetddn tassa vasta. Yritetdén vasta silla, etta kuinka tata asiak-
kaalle perustelisi. Me perusteltais sitd nain. Etta asiakkaalla on tarpeita, se etsii
jotain haluamaansa. Ja sille on tarkeada se, ettd se l6ytda sen mahdollisimman
nopeasti ja todella se, ettd se sen I0ytda. Tassd me nyt yritetddn seka parantaa
sitd haun nopeutta silla se, etta se luettelointitieto olisi mahdollisimman standardin
mukainen, etté se kone sitten raksuttaa sen mahdollisimman nopeasti. Tassa sa-
malla meilla paranee sisallénkuvailu.

Mahdollista on, etta Melinda-metatietovaranto ei tule onnistumaan taydellisesti viela mo-
neen vuoteen, mutta tarkedé on se, etta yleiset kirjastot on otettu mukaan yhteisluette-
loon ja sen luomiseen. Kuten Pirkanmaan kirjaston haastateltava sanoi Kansalliskirjas-
ton uutiskirjeessa, taydellista hyttya ei voida vield nahda, koska yleisia kirjastoja on mu-

kana lilan vahan. Toivottavasti tilanne tulee tastd muuttumaan.
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Haastattelukysymykset

Mik& on ollut oma roolisi projektissa?
Miten Melindaan siirtyminen on nakynyt jokapaivaisessa tydssasi?
Mitd uusia asioita olet oppinut projektin aikana?

Mitk& asiat ovat olleet omassa roolissasi projektissa helppoja ja mitka asiat ovat olleet

vaikeita?

Mitk& asiat olisit voinut tehda toisin omassa tydssasi projektin aikana?

Mitk& asiat olisi voitu tehda toisin projektissa?

Onko projekti ollut hyvin suunniteltu (aikataulu, vastuu, tehtavat, alku ja loppu)?

Mihin asioihin olisit toivonut lisda tukea vastuutahoilta? (Esimerkiksi kirjasto, Kansallis-

kirjasto, jarjestelméatuottaja yms.?)
Mihin asioihin olet tyytyvainen projektissa?

Mik& on arvosanasi pilottikirjastona toimimiselle?
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