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ESIPUHE

Strategia on organisaation johtamisen selkdranka. Se viitoittaa toiminnan kehitty-
mistd strategiakauden tavoitteisiin. Strategiset valinnat ohjaavat organisaation
toimintaa. Strategiaan turvaudutaan erityisesti vaativissa, epdvarmoissa ja jopa orga-
nisaatiota uhkaavissa tilanteissa.

Hyva strategia ei ole jaykka ajatusrakennelma, vaan elastinen kokonaisuus, joka eld
organisaatiota ymparéivian yhteiskunnan muutosten mukaan. Hyvédn strategian
rakentaminen merkitsee tiivistd vuoropuhelua toisaalta organisaatioyhteison ja
toisaalta sidosryhmien kanssa. Jo Lapin ammattikorkeakoulun rakentamisvaiheessa
Lapin erityisolosuhteiden ja — haasteiden merkitys korostui. Alueen erityisyytta
peilattiin strategiavalintoihin nimenomaan Lapin maakunnan strategioiden ja ohjel-
mien kautta.

Mutta maailma muuttuu. Pddministeri Sipildn hallitusohjelma asetti kevailld 2015
uusia haasteita korkeakoulutukselle muun muassa esittamalld, ettd hallitusohjelman
toteuttamisen aikana ”.
kaammalla tavalla, vahvistetaan tutkimustulosten vaikuttavuutta ja kaupallistamista
seki selkiytetddn korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten profiloitumista ja tydnjakoa

sekd lisdtddn yhteistyotd” (Ratkaisujen Suomi. 2015).

.. hyddynnetddn tieteen ja tutkimuksen resursseja tehok-

Suomi osaamisen kasvu-uralle —-tyéryhméamuistio (2015) nostaa hallitusohjelman
strategiset tavoitteet hyvin konkreettisella tasolle. Raportissa todetaan muun muassa:
“Elinikdinen oppiminen edellyttdd, ettd osaamisen kehittdmisté tarkastellaan perin-
teistd oppilaitoslahtdistd opettamista ja tutkintoja laajemmasta nakokulmasta. Elin-
ikaista oppimista olisi tarpeen sulauttaa vahvemmin yhteen yritysmaailman ja my6s
julkisen sektorin innovaatioiden ekosysteemien kanssa. Tam4 tarkoittaisi, ettd osaa-
misen kehittdmisen osana olisi yhd useammin osallistuminen todellisiin tydelamén
tutkimus- ja kehittamishankkeisiin”.

Vield konkreettisemmalle tasolle pdastdan, kun tutkaillaan opetus- ja kulttuurimi-

nisterién esitystd valtion budjettiin vuodelle 2016. Sen mukaan "Korkeakoulut
(yliopistot ja ammattikorkeakoulut) kehittavét toimintaansa kansainvilisind ja
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vetovoimaisina oppimis- ja tutkimusympéristéind. Korkeakoulut profiloituvat omil-
le vahvuusalueilleen ja niiden rooli eurooppalaisen korkeakoulu- ja tutkimusalueen
toimijoina vahvistuu ... Korkeakoulut nostavat koulutuksen laatua ja hyvan oppimi-
sen edellytyksid yhteistyotd lisiamalla sekd uudistamalla koulutussiséltojd, opetus-
menetelmid ja oppimisymparistdja”. (Valtiovarainministerion ehdotus vuoden 2016
talousarvioksi.)

Opetus- ja kulttuuriministerio julkaisi lokakuun lopussa 20150hjeet sopimuskauden
2017 — 2020 valmisteluun ja vuonna 2016 kiytaviin neuvotteluihin (OKM/39/210/2015).
Ohjeissa ministeri6 linjaa, ettd korkeakoulut tekevit strategiansa pohjalta ehdotuksen
tehtdvastaan, profiilistaan, vahvuusaloistaan ja uusista nousevista aloistaan. Ministe-
rion tavoitteena on, ettd korkeakoulujen profiilit muodostavat valtakunnallisen koko-
naisuuden, joka kattaa yhteiskunnan sivistys-, koulutus- ja tutkimustarpeet.

Lapin ammattikorkeakoulun strategia on vastaus sekd maakunnan tarpeisiin, ettd
valtakunnan ylimmaén johdon esittamiin koulutuspoliittisiin haasteisiin.

Martti Lampela, toimitusjohtaja, rehtori
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SAATTEEKSI

Lapin ammattikorkeakoulun perustamisvaiheessa toteutettiin strategiaprosessi, jossa
Lapin AMKille méariteltiin toiminta-ajatus, visio, organisaation arvot sekd strategian
painoalat. Strategiaa tehtiin kymmenissa tydryhmissd ja tyohon osallistui tavalla tai
toisella koko henkilosto. Nakemyksid ja palautetta haettiin myos opiskelijoilta ja
sidosryhmilta.

Téssd julkaisussa kerrotaan Lapin AMKin strategian méarittelyn vaiheet ja strategian
sisdllot sekd esitetddn, miten strategia ndkyy ammattikorkeakoulun toiminnassa.
Lisaksi kuvataan suunnitelmat siitd, miten strategiaa ja painoaloja kehitetdan edelleen
ja miten ne toteutuvat organisaation perustoiminnassa. Strategia on organisaation
toiminnan todellisuutta. Se ohjaa kaikkea organisaation toimintaa, vahvistaa sen
erityisosaamista ja profiloi sitd suhteessa muihin korkeakouluihin.

Julkaisusta on pyritty tekemédn kattava kokonaisuus, josta lukija voi helposti hyo-
dyntdd omiin tarkoituksiinsa tarvitsemansa materiaalin. Sen on tarkoitus toimia apu-
vélineend koko organisaatiolle; niin johdolle heiddn ohjatessaan organisaation
toimintaa kuin henkilost6llekin heidan pohtiessaan omaan rooliaan strategian toteu-
tuksessa. Jokaisen organisaation jasenen tulee tuntea strategian sisalto ja pystyd myos
asemoimaan itsensd ja oma toimintansa siihen.

Julkaisun tarkoitus on myds avata Lapin ammattikorkeakoulun strategiset valinnat ja

tavoitteet sidosryhmille. Strategiallaan ammattikorkeakoulu profiloituu valitsemilleen
painoaloille ja samalla erottautuu muista ammattikorkeakouluista.
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OSA| )
STRATEGIATYON TAUSTAA

Lapin ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa vuoden 2014 alussa Kemi-Tornion ja
Rovaniemen ammattikorkeakoulujen yhdistyessd. Uusi ammattikorkeakoulu toimii
osakeyhtiond, jossa osakkaina ovat Rovaniemen, Kemin ja Tornion kaupungit, Rova-
niemen koulutuskuntayhtyma, koulutuskuntayhtymé Lappia sekd Lapin yliopisto.
Lapin ammattikorkeakoulu on organisoitunut neljaan osaamisalaan: teollisuus- ja
luonnonvarat, kauppa- ja kulttuuri, hyvinvointipalvelut ja matkailupalvelut. Ammatti-
korkeakoulu toimii kahdella kampuksella: Kemi-Torniossa ja Rovaniemelld. Opiske-
lijoita on noin 5400 opiskelijaa, henkilostod noin 480 ja tiloja noin 56 ooo neliémetria.
Lapin ammattikorkeakoulun liikevaihto (2015) on noin 48 milj. euroa.

Rovaniemen ja Kemi-Tornion ammattikorkeakouluilla oli ollut molemmilla oma,
toimiva strategiansa, joiden mukaan niiden toimintaa oli linjattu. Lapin ammatti-
korkeakoulun strategian pohjaksi analysoitiin molempien edeltavien ammattikorkea-
koulujen strategiat, niiden tavoitteet sekd Lapin alueen strategiat ja ohjelmat. Strate-
gian madrittely toteutettiin avoimena ja osallistavana prosessina henkil6ston, omis-
tajien ja sidosryhmien kanssa.

Ammattikorkeakoululain (932/2014, 4§) mukaan ammattikorkeakoulun tehtdviana on
antaa tyoeldmin ja sen kehittamisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin ldhtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asian-
tuntijatehtéviin ja tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulun
tehtdvani on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydela-
mad ja aluekehitystd edistdvaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa
tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seki taiteellista toimintaa.
Tehtdvidan hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistdi elinikdistd oppimista.

Opetus- ja kulttuuriministerio edellyttdd korkeakouluilta yha vahvempaa profiloitu-
mista, toiminnan selkeyttimisté ja erottautumista. Korkeakoulun tehtavin ja profiilin
tulee pohjautua korkeakoulun erottautumiseen ja sen asemoimintiin kansalliseen
korkeakoulujdrjestelmaén. Strategian pohjalta médrittyy myds se, millaisena toimijana
korkeakoulu nidkyy ja mitd se haluaa itsestdan viestid. Strategia médrittdd lisaksikor-
keakoulun toiminnan suuntaamista ja valintoja, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
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vilistd yhteistyotd ja tyonjakoa sekd kansallista ja kansainvilistd vuorovaikutusta
muiden toimijoiden kanssa. Korkeakouluilta edellytetdadn keskeisten vahvuusalojen

madrittelyd. Vahvuusalat vahvistavat strategiaa ja konkretisoivat korkeakoulun pro-
fiilia. (OKM ohje 39/210/2015)
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OSAII
STRATEGIAN LAATIMINEN

STRATEGIAN VALMISTELU

Ty kdynnistyi edeltdvien korkeakoulujen; Rovaniemen ammattikorkeakoulun seka
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun strategioiden analyysilld, jossa tarkastelun
kohteena olivat niiden rakenteelliset ja sisdllolliset piirteet. Lisdksi analysoitiin
alueelliset strategiat ja kehittdmisohjelmat, jotka osaltaan linjaavat myos korkea-
koulujen toimintaan. Kuviossa 1 on esitetty strategian méarittelytyon eteneminen,
sisdllot ja aikataulu vuosina 2013 - 2014.

Henkilostd Lapin AMK Johdon ja Alat “strategia-
“strategia-agenttien”  projektin Oy:n Hallituksen  agenttien”
johdolla ohryn kasittely seminaari johdolla
Nykyisten
strategioiden analyysi
Lapin AMK tavoitteen Strategialuonnoksen Palaute- Strategian Paatoksen-
nakokulmasta + evaat kirjoitteminen tydskentely viimeistely teko

uuteen strategiaan

Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesédkuu
Ulkoiset Kyselyt Yhteenveto Opiskelijakunnan
sidosryhmat  henkildstolle  kyselyista ja kommentit
(Valakiat- ja opiskelijoille agenttien tyon Ulkoiset sidosryhmat
tapahtuma) tuloksista johdolle (Valakiat Il tapahtuma)

Kuvio 1. Strategian maéarittelyvaiheen kuvaus

Strategian médrittelyn kdynnistdmisen yhteydessé tyo vaiheistettiin loogisesti etene-
viksi kokonaisuuksiksi. Vaiheistukseen on kuvattu sisiltdjen suunnittelutyon vaiheet
ja paiatoksentekoon liittyvit etenemisen tarkistuspisteet. Strategian méarittelyn koor-
dinaatiosta vastasi Lapin amk -projektin ohjausryhma.

Koordinaation tueksi osaamisalat nimesivat henkilostonsa keskuudesta alakohtaiset

“strategia-agentit”, joiden tehtdvédni oli kerdtd osaamisaloilta tietoa strategian suun-
nitteluun ja toisaalta jakaa aloilla tietoa strategiatyon etenemisestd. Lisdksi strategia-
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agenttien nimedmiselld haluttiin kannustaa henkilostéd osallistumaan strategian
laatimiseen sekd tehda maarittelyty6 nédkyviksi osaamisaloilla.

Henkil6ston ja opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksien varmistamiseksi tehtiin
Webpropol-kysely, jossa keridttiin ndkemyksid ja ideoita valmisteilla olevaan strategiaan.
Myos sidosryhmat kutsuttiin rakentamaan uutta ammattikorkeakoulua Lappiin.
Kemissa jérjestetyssd Valakiat-kumppanuustapahtumassa sidosryhmit osallistuivat
strategian méarittelyyn kertomalla mitd valintoja ja painotuksia heiddn mielestadn
Lapin AMKin strategian tulisi sisdltdd. Tapahtumassa kerdttyd aineistoa tdydennet-
tiin haastattelemalla tairkeimmat kumppanit.

Henkilosto - ja opiskelijakyselyjen, sidosryhmépalautteen sekd strategia-agenttien
tyon tuloksista tehdyn yhteenvedon pohjalta laadittiin toimitusjohtajan johdolla
ensimmadinen luonnos strategiasta. Luonnoksessa méariteltiin Lapin AMKin profiili,
arvot sekd keskeiset strategiset tavoitteet. Strategialuonnokseen kerdttiin palaute
kaikilta ty6hon osallistuneilta ryhmilté: henkilostoltd, opiskelijoilta ja sidosryhmilta.
Strategia-agentit kerdsiviat kommentit osaamisaloilta alakohtaisissa esittely- ja
keskustelutilaisuuksissa. Opiskelijoiden palaute keréttiin opiskelijakunnan ja opiske-
lijajérjestdjen kautta. Sidosryhmét kommentoivat luonnosta Rovaniemelld jarjestetyssd
Valakiat IT - kumppanuustapahtumassa.

Strategian ensimmdisen vaiheen viimeistely tehtiin toimitusjohtajan johdolla.
Midrittelytyon tuloksena syntyi Lapin ammattikorkeakoulun strategia.
(http://www.lapinamk.fi/fi/Esittely/Lapin-AMKin-strategia)

LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT

Lapin AMK:n toiminta-ajatus on: Arktisuudesta elinvoimaa.

' ' ”Jalostamme muuttuvan toimintaympiristomme
vahvuuksista ja mahdollisuuksista osaamista ja elinvoimaan
pohjoisten toimijoiden tarpeisiin.”

Kansallisesti tarkasteltuna Suomi sijaitsee arktisella alueella. Lappi sijaintinsa puolesta
on maamme arktisin alue, jossa pohjoisuus ja arktisuus ovat kaikessa ldsnd. Se on osa
lappilaisten ihmisten, yritysten ja toimijoiden arkea ja identiteettid toiminnan kaikilla
osa-alueilla. Pohjoinen sijainti, harva asutus, pohjoiset olosuhteet yleensékin edellyt-
tavit sopeutumista ja luovia ratkaisuja. Nam4 erityispiirteet tarjoavat toisaalta myds
ainutlaatuisia mahdollisuuksia hyddynnettdviksi. Sijainti rajanaapurina kolmen
muun arktisen maan kanssa, kansainvilinen matkailu, puhdas luonto, lappilainen
kulttuuri ja vientiteollisuus ovat menestymisen kulmakivia.
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Osaamiseen perustuva niin henkisten kuin aineellistenkin resurssien jalostaminen
tuottavat taloudellista ja henkisté lisdarvoa, joka parantaa yritysten ja alueiden kilpai-
lukykyé. Tyoeldmian tarpeita vastaava koulutus, reaktiivinen ja edelld kiayvda TKI-
toiminta seké toimivat kehittamisymparistot ovat vélineitd osaamisen jalostamiseksi
ammattitaitoiseksi tyovoimaksi tydmarkkinoille sekd tuotteiksi ja palveluiksi yritysten
ja alueen toimijoiden tarpeisiin.

Lappi on alati muuttuva toimintaympiristo. Ilmastonmuutos puhuttaa erityisesti
matkailun osalta. Toisaalta globaali kiinnostus Lappia kohtaan perustuu sen luontoon
ja luonnonvaroihin. Lappilainen elinvoima pohjautuu taloudellisen kasvun lisaksi
ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin, yhteiskunnan toimivuuteen ja oikeudenmukai-
suuteen sekd kulttuuriseen moninaisuuteen.

Strategiatydssd Lapin ammattikorkeakoulun arvoiksi nousivat luottamus, ennakko-
luulottomuus ja yhteis6llisyys. Lapin ammattikorkeakoulu on luotettava kumppani
kaikilla sen toiminnan osa-alueilla niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvali-
sestikin. Toiminta on tuloksellista niin laadullisesti kuin méaréllisestikin. Vastuulli-
suus tarkoittaa ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestdvda toimintaa. Luotta-
muksen kisitteeseen siséltyy luottamus ja kunnioitus henkil6ston osaamista ja orga-
nisaation toimintaa kohtaan sekd kumppaneita ja heiddn toimintaansa kohtaan.

Lapin ammattikorkeakoulu reagoi tulevaisuuden muutoksiin joustavasti ja on myos
tekemadssé tulevaisuutta ennakoimalla tulevia tarpeita ja suuntaamalla toimintaansa
proaktiivisesti kehityskulkujen suuntaan. Muutokset organisaatiossa ja ymparistossd
nidhdididn mahdollisuuksina, jotka hyddynnetddn omassa toiminnassa. Heikkoihin
signaaleihin reagoimalla Lapin ammattikorkeakoulu kokeilee rohkeasti uutta ja tarttuu
ajassa liikkuviin ilmiéihin. Kokeilukulttuuriin kannustetaan ja virheistd otetaan
opiksi.

Lapin ammattikorkeakoulu on opiskelijoiden, henkildston ja tukitoimintojen
muodostama yhteiso, jossa toimitaan avoimesti ja vuorovaikutteisesti. Paatoksenteko
on hajautettua ja pdatoksenteko- ja valmisteluprosessit on mallinnettu ja kuvattu
kaikkien saataville. Oman tyon ja osaamisen arvostus sekd tyStovereiden ja tyéyhteison
arvostus ovat tarkeitd yhteisollisyyttd rakentavia tekijoitd. Tiedon ja osaamisen jaka-
minen sekd avoin toimintakulttuuri niin yksilén kuin organisaationkin tasolla takaa-
vat yhteisollisyyden ja luovat me-hengen. Yhteistyo ja osaamisen erilaiset yhdistelmat
vahvistavat tydbmotivaatiota ja parantavat tyon laatua ja tuottavuutta.
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VISIO 2020 - POHJOINEN EDELLAKAVIJA

Arktisissa olosuhteissa menestyminen ja olosuhteiden hyddyntiminen ovat Lapin
AMK:n profiilin ydin. Arktinen olosuhdeosaaminen on kokonaisvaltaista olosuhteiden
hallintaa ja niiden hyddyntdmistd. On tirkedd, ettd ihmiset, koneet, laitteet, yritykset,
infrastruktuuri ja koko yhteiskunta osaavat toimia haasteellisessa toimintaymparis-
tossd tehokkaasti ja turvallisesti. Luonnonolosuhteet, jotka pitavit sisdllddn voimakkaat
lampétilan vaihtelut (jopa -45 - +35), vaihtelevat lumiolosuhteet, suuret kosteusvaih-
telut, sekd ddrimmadiset valon vaihtelut (y6ton yo - kaamos) on huomioitava kaikessa
toiminnassa. Lisdksi pitkit etdisyydet ja harva asutus asettavat alueella omat haas-
teensa niin toiminnan kuin resurssienkin tehokkaalle kiytolle sekd toimijoiden vali-
selle yhteistyolle.

Arktisissa oloissa menestyminen ja hyvinvointi edellyttavit monialaista erityisosaa-
mista sekd ratkaisukeskeistd ja avointa toimintakulttuuria. Yhteisollinen, avoin ilma-
piiri ja vieraanvaraisuus seké tehokkuus ja vahvat yhteistyoverkostot ovat paikallisia
vahvuuksia. My6s globaali mielenkiinto on kddntynyt entistd enemman arktisten
alueiden suuntaan ja siksi lappilaiselle tietotaidolle, koulutukselle, tutkimukselle ja
kehitykselle on ennakoitavissa yha kasvavampaa kysyntaa.

Lapin ammattikorkeakoulun strategia on asemoitu kolmen valtion rajayhteistyéhon
(rajalinjaa noin 1600 km) sekd sen pohjoiseen sijaintiin liittyviin erityisiin olosuhtei-
siin. Pohjoisen olosuhteet ovatkin merkittavasti ohjanneet strategian ja sen painoalojen
rakentamista Painoalat pohjautuvat myos keskeisiin alueen strategisiin valintoihin,
strategioihin ja kehittdmisohjelmiin. Kansallisella tasolla strategia ja sen painoalat
linjautuvat myds Suomen arktiseen strategiaan ja kansalliseen sisdisen turvallisuuden

Pohjoiset ja
arktiset

oikeudet ja

luonnon varat

Pohjoinen
hyvinvointi
ja palvelut

Arktinen
taide ja
muotoilu

Arktinen

ymparisto,

luonnonvarat ja Arktista
kilpailukyky osaamista

Pohjoisen
yhteiskunnan
muutos ja
hyvinvointi

Luonnon varojen
alykkaan kayton
edistdminen

Turvallisuus-
osaminen

Etaisyyksien
hallinta

Kuvio 2. Lapin AMK:n strategian ja Lapin korkeakoulukonsernin innovaatio-ohjelman
kytkeytyminen toisiinsa.

20 -Eila Linna, Helena Kangastie



ohjelmaan. Alueellisesti strategia tukee Lapin maakuntaohjelmaa ja sen toteutus-
suunnitelmaa, Lapin dlykkadn erikoistumisen ohjelmaa sekéd Lapin matkailustrategiaa.
Ammattikorkeakoulun strategia kytkeytyy myos tiiviisti myds Lapin korkeakoulu-
konsernin innovaatio-ohjelmaan, jossa pyritdan kehittiméan arktisen ja pohjoisen
tutkimuksen osaamista

Lapin ammattikorkeakoulun strategian painoalat ovat valintoja, joilla se osaltaan
toteuttaa kansallisia ja alueellisia strategioita ja osaamisen kehittamistd. Strategia liittyy
myds maakunnalliseen Arktisen erikoistumisen ohjelmaan, jossa on muodostettu
maakunnalliset klusterit yritystoiminnan kehittdmiseksi, tutkimuslaitosten, korkea-
koulujen, kehittdmisorganisaatioiden ja yritysten yhteistyon tiivistdmiseksi seki toi-
mijoiden kansainvalistymisen edistamiseksi. (Arktisen erikoistumisen klusterit, liite 1.)

Kuviossa 3 on esitetty strategian painoalat.

Etaisyyksien
hallinta

Arktinen yhteistyo == it Luonnonvarojen
ia pohjoinen Palveluliiketoiminta Alykkasn kayton

rajaosaaminen ja yrittajyys edistaminen

Turvallisuus-
osaaminen

Kuvio 3. Lapin ammattikorkeakoulun strategian painoalat.
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STRATEGIAN MAARITTELY JA TYON KOORDINAATIO

Strategiassa haettiin tietoisesti ratkaisua, joka ei ole osaamisalalaht6inen. Painoalojen
valinta perustui korkeakoulun erityisyyteen sen sijainnin, erityisosaamisen seké niihin
pohjautuviin kehittimismahdollisuuksien perusteella. Strategiaa peilattiin vahvasti
myds tulevaisuuden nakymiin sekd aluekehityksen, etté elinkeinojen kehittdmisen ja
niiden osaamistarpeiden osalta. Osaamisalaldhtdisyydestd irrottautumisella haluttiin
my0s lisdtd monialaisuutta sekd mahdollistaa yhteistyo, korkea laatu ja tuloksellisuus
opetuksessa ja TKI-toiminnassa. Kuviossa 4 kerrotaan miten painoalat konkretisoituvat

opetus- ja TKI-toiminnassa.

Strategisten

Maarittelyjen Painoalojen Painoalojen tavoitteiden Painoalojen
tyéstaminen teemojen ja sisallyttaminen | sisallyttaminen | Sisallyttaminen
painoaloittain | tavoitteiden OPS- vuoden 2015 | OPS 2017

tulos- suunnitteluun

sopimuksiin

tyéryhmissa viimeistely perusteisiin

Maaliskuu - Elokuu - Syksy 2014 2015

Elokuu t Syyskuu t
Elopaivat 13.8. Kehityskeskustelut Katselmoinnit
- Esittely henkiléstélle

ja palautteen
keraaminen

Kuvio 4. Strategian painoalojen maarittely.

StrategiatyOn seuraavassa vaiheessa mairiteltiin sisallot ja tavoitteet, joilla kiinnitetdan
strategia tiiviisti korkeakoulun kaikkeen toimintaan. Jokainen painoala teemoitettiin
neljddn sisdltdalueeseen, jotka perustuivat seki jo olemassa olevaan osaamiseen, etté
ennakoituihin kansallisiin ja kansainvalisiin tulevaisuuden kehittymisnakymiin.

Teemojen ja tavoitteiden maarittelyssa loydettiin ldhestymistapa, jossa yhdistyy seké
opetuksen ettd TKI-toiminnan ndkékulmat ja joka on selked myds sidosryhmien
nakokulmasta. Jokaiselle painoalalle asetettiin tavoitteet vuoteen 2020 asti.

Strategiatyon painoalakohtainen koordinaatio- ja kehittimisvastuu osoitettiin osaa-
misalojen TKI-paillikdille. TKI-paillikéiden tyon tueksi perustettiin painoalakoh-
taiset koordinaatioryhmit, joihin kukin osaamisala nimesi omat jasenensd ja YAMK-
yksikko oman edustajansa. Ty6td koordinoi Lapin ammattikorkeakoulun suunnittelu-
johtaja.
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Painoalojen vetdjien muodostamassa strategian koordinaatioryhméssa painoalojen
suunnittelutyoté vaiheistettiin, ohjattiin ja yhteismitallistettiin. Painoalojen vetovas-
tuut jakautuivat osaamisaloittain. Kuviossa 5 on esitetty strategian painoalojen tyon
organisointi.

Turvallisuus
osaaminen/
Matkailupalvelut

Arktinen yhteistyo Luonnonvarojen
jarajaosaaminen / alykas kaytto /
kauppaja kulttuuri Strategian Tekniikka ja liilkenne

koordinaatioryhma
suunnittelujohtaja

Etaisykksien Palveluliiketoiminta
hallinta/ jayrittéjyys /
Hyvinvointipalvelut Liiketalous

Kuvio 5. Strategian painoalojen tydn organisointi.

Strategia koottiin henkildstolle Paksu punainen -kaésikirjaksi, jossa strategia ja sen
sisdllot avattiin arkikielelle. Kirja jaettiin koko henkildstolle strategian ymmarryksen
lisadmiseksi. (Paksu punainen, 2014.)
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OSAIll
STRATEGIAN PAINOALAT

TURVALLISUUSOSAAMINEN

"Kehitdt toimintatapoja, jotka lisddvdit turvallisuutta tyéssd ja vapaalla.
Turvallisuutta ovat niin ihmisen
henkilokohtainen turvallisuus ja hyvinvointi
kuin yritysten ja koko yhteiskunnan hdirioton toiminta.”
(Paksu Punainen)

Turvallisuus on keskeinen osa kaikkea vastuullista toimintaa. Kokonaisvaltainen tur-
vallisuuden hallinta, johtaminen ja yhteisty6 ottavat huomioon ihmisten henkilékoh-
taisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin seka yritysten héiri6ttoman toiminnan. Lapin
ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittimis- ja koulutustoiminnalla edistetddn ja
rakennetaan kansallisesti ja kansainvélisesti vahvaa turvallisuusosaamista. Monia-
laisella turvallisuusosaamisella tuetaan ihmisten, toimintaymparistojen ja elinkeino-
jen turvallisuutta seka edistetddn alueen toimijoiden ja elinkeinoeldmén kansainva-
listymista ja kilpailukykya.

Kuviossa 6 on esitetty turvallisuusosaamisen painoalan teemat.

Verkostoissa toimiminen Kulttuurien
ja verkostojen johtaminen kohtaaminen
Turvallisuuden suunnittelu ja Varmistetaan, etté eri kulttuureista

hallint: den organisaatioiden tulevat ymmartévat turvallisuusta-
yhteis , jolla saadaan tehok- voitteet ja toimenpiteet mahdolli-

kaampi tulos kuin yksin toimimalla simman yhtenisesti.

Turvallisuus

osaaminen

Kriisinhallinta Riskienhallinta

Ennakoiva prosessi
Vaarojen tunnistaminen, vaaroista
aiheutuvien riskien laskeminen
Naéisté johdettujen riskienhallintato-
imenpiteiden kdynnistdminen

Onnettomuuden tai poikkeavan
tilanteen aikana ja sen jélkeen
tapahtuvaa negat len seurausten
minimoimista

Kuvio 6. Turvallisuusosaamisen painoalan teemat.
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Kuviossa 7 on esitetty turvallisuusosaamisen teemakohtaiset tavoitteet vuodelle 2020.

Verkostoissa

o . toimiminen ja Kulttuurien
Riskienhallinta verkostojen kohtaaminen
johtaminen
Opetukseen ja TKI- Valmistuvillla opiskelijoilla  Lapin AMK on Turvallisuustavoit-
toimintaan sisaltyy riskien ja henkildstolla on turval- teet ja -toimen-
Tavoite hallinnan ennakoiva lisuuden perustaidot + Kansallisesti korkeakou- piteet ovat
2020 prosessi. hallussaan. Llujen turvallisuusverkos- yhtenevat organisaa-
ton veturi ja kv-verkostoissa tion sisalla ja
Riskienhallinta on huomioitu Kehittdmissuunnittelma merkittava toimija. tydeldmassa
organisaation kaikessa ohjaa AMKin sisdisen kulttuuritaustasta
toiminnassa. turvallisuuden kehit- « Turvallisuustoimijoiden riippumatta.
tamista. verkoston keskeinen
toimija.

Kuvio 7. Turvallisuusosaaminen -painoalan teemakohtaiset tavoitteet vuodelle 2020.

Turvallisuusosaaminen opetuksessa ja TKI-toiminnassa

Lapin ammattikorkeakoulussa ei jarjestetd turvallisuusalan koulutusta vaan turvalli-
suus sisdltyy juonteena opetukseen kaikilla osaamisaloilla. Strategian painoalat on
sisdllytetty OPS-tyossi seki yleisten ettd koulutuskohtaisten kompetenssien osaamis-
tavoitteisiin. Esimerkiksi matkailukoulutuksen osalta turvallisuusosaaminen sisaltyy
opetuksessa teemoihin: vieraanvaraisuus- ja turvallisuusosaaminen, vastuullinen
henkildstdjohtaminen ja esimiestyd, monimuotoinen viestinté sekd palvelu- ja tuote-
laadun johtaminen. Tekniikan koulutuksissa painoala nakyy muun muassa kaivos-
turvallisuudessa, jai- ja lumirakentamisen turvallisuusstandardeissa, hyvinvointi-
aloilla asiakas- ja potilasturvallisuudessa seka liiketoiminnassa riskienhallinnassa.
Kaupan ja kulttuurin osaamisalan koulutusohjelmissa turvallisuus on riskien hallintaa,
joka sisaltdd ndkokulmat niin liiketoiminnan riskienhallinasta kuin tietoturvan
hallinnasta ja johtamisesta.

Matkailuinstituutti (MTI) koordinoi maakunnallista arktisen erikoistumisen ohjel-
man Arktisen turvallisuuden klusteria, joka koostuu matkailun turvallisuudesta,
arjen turvallisuudesta, meriturvallisuudesta seké kaivosturvallisuudesta. MTIssa toimii
turvallisuustiimi, jonka tehtdvana on kehittdd turvallisuuden TKI-toimintaa erityi-
sesti matkailun turvallisuuden osalta.

Ammattikorkeakoulussa on toteutettu edelliselld ohjelmakaudella matkailun turval-
lisuuteen liittyvid TKI-hankkeita yhteensi noin kahdella miljoonalla eurolla, (ks. alla
oleva kuvio 8) sekd lisdksi lumi- ja jadrakentamisen turvallisuuteen liittyvid hankkeita.
Parhaillaan on meneillddn useita turvallisuuteen liittyvid kansallisia ja kansainvélisid
hankkeita mm. kaivosturvallisuuden, ihmiskaupan, arjen turvallisuuden, reittimer-
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Matkailun turvallisuus
Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma 2009-2015

2012MTl julkaisu 2013 RAMK julkaisu
Mita on matkailun oppikirja. Matkailun 2013 Kulmat fi 2015
ennakointi? turvallisuus: globaalit Tapahtuman
2012 RAMK julkaisu muutokset — paikalliset Ariestimisen www.matkailunturvallisuus
20115M Business Crisis and its vaikutukset turvallisuus, e- tyokalut.fi
312009 Lapin Viityksen el management 2013 Lay/MTI julkaisu oppmiskotonaisuys  Wintourismsafetytools.f
matkailun senhalinta Matkai ~/"/‘5f:
turvallisuusjar 2011 UAS Journa 312012 Turvad ‘20”153 fySi el
jestelmén Matkailun 9/2012 Turvas 20713 Matkalututiimus
osa-alueiden turvallisuuden 1112012 Lapin matkailu 102013 Turvab| ) combat, | 8/2015ASP Arctic
madrittely Foptammar Matkailun turvallisuusjarjestelma —  8/2013 VIVA ombat, | o rtness Portfolio
! turvallisuus-  Proiekieista prosesseihin, viisumivapaus :‘B‘I’;&fl‘uafﬁkl[‘;
neaari ermaid,|
412011 Turva3 johtaminen, eaal iesfaﬂa‘ane usta  9/2013 . riskit arktisilla 6/2015REILA
6/2009 Turval 6/2010Turva2| 102011 FLL oppisopimus- °/SteEme Palosuojelu- i reittimerkinnat
H rahasto merilld N
| tyypppinen | / turvallisiksi
l 6/2015LUC
Turvallisuuden TKI-
= . - ~ ohjelma
Y julkaisut J
y y
Barents
Rescue 2015
3/2011 Suomen ; \
412012 T .
6,2010 valtioneuvoston Safety S cmurlzr;um . 2015Lapin
Yhteistys- eriaatepaatss ¥ Sympos 1/2013 MTI strategia matkailustrategia
sopimus gucmenp 9/2012Turvallisuuden 49043 0ps2013  6/2013 20152018
SM/MTI _— en toimenpideohielma/ 912013 & Yhteistysopimus '
2010 Sissisen 2010 Timantliteko-  matkailupolitikasta | |)c, Reidar v15 suomen Polisiamk/MT! 1/2014 Lapin
palkinto 2011-2020 Suomen ! arktinen strategia amk, strateginen
turvalli 9010 Kariet-palkint b 11/2012 Lapin 8/2013 EU best ol
ohjelma o tutkimuk sisgisen practice (Lapin Avl, Panoaa@
Lapin paras sarjassa utkimuksen turvallisuuden European Public
matkailustrategia tyseldmaa ‘6‘;;'6"11 Keskiys i hjel Administration
2009-2014 hyddyntévén tiedon eskiydn  12/2012Kansallinen Award)
tuottaminen Savotta hyvé kéytants, SM

kintojen yhtenidistimisen seki arktisen merenkulun puitteissa. Yhteistyossd yritysten
kanssa kehitetyt turvallisuuden tyokalut on esitelty EU:n alueiden komiteassa
eurooppalaisena hyvini kiytinteend (ks. www.tourismsociety.org).

Kuvio 8. Matkailun turvallisuuden TKI-toimintaan perustuva kehittamisen kokonaisuus.

Turvallisuusosaamisen yhteistyokumppanit ja -rakenteet

Ammattikorkeakoululla on keskeinen rooli alueellisten ja kansallisten verkostojen
toimijana, koordinoijana ja kehittdjané. Esimerkkind turvallisuuden painoalan osalta
on alla olevassa kuviossa 9 esitetty Lapin matkailun turvallisuusverkoston verkostomalli.

Kansallisen tason yhteistydkumppaneita ovat mm. Sisdéministerié, ulkoministerio,
tyd-ja elinkeinoministerid, Suomen kriisihallintakeskus (CMC-Finland), Poliisiamk,
Turvallisuus- ja kemikalivirasto (Tukes), Matkailu- ja ravitsemispalveluiden tyonan-
tajajarjesto (MaRa ry) ja palvelualojen tyonantajajirjesto (PAM ry).

Kansainvilisid kumppaneita verkostossa ovat mm. Euroopan unionin matkailuyk-
sikko, Tourism Society, EU:n Alueiden komitea, Oxford Brookes—yliopisto, Salfordin
yliopisto sekd Euroopan outdoors-yritysten verkosto EC-OE seka lisdksi vield EU-
alueiden ERRIN-verkosto seké esteettoman matkailun eurooppalainen ENAT-ver-
kosto.
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Tavoite: Lappi, Euroopan turvallisin matkailualue

Alueelliset toimenpiteet:
Verkostoituminen
Teemapaivat
Vertaisoppiminen
Turvallisuussuunnittelu ja -harjoitukset

Turvallisuusviranomaiset

Lapin aluevirasto, pelastustoimi ja varautuminen
Lapin rajavartiosto, Tulli

Lapin poliisilaitos

Lapin Pelastuslaitos

Turvallisuustyokalut

www.matkailunturvallisuustyokalut.fi
Koulusorganisaatiot

Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutti

TKI = Santasport, Lapin urheiluopisto
Turvallisuuden tutkimusverkosto ja- = Lapin yliopisto
tietokanta = Lapin ammattikorkeakoulu

Kansalliset ja kansainvaliset seminaarit
Kirjat, artikkelit, tutkimukset

Strateginen suunnittelu ja vaikuttaminen tJarjestot Javhdictyksel

Suomen Punainen Risti

SamiSoster

Rikosuhripaivystys

Koulutus - Liikenneturva
Ammatillinen ja korkea-aste - Vapaaehtoinen pelastuspalvelut
Turvallisuusosaamisen kehittdminen
Ty6elamaldhtoinen, ongelmaperustainen

- Matkailun toimialat, yritykset
oppiminen B

Matkailun alueorganisaatiot
Matkailuyritykset

Kuvio 9. Lapin matkailun turvallisuusverkosto.

ETAISYYKSIEN HALLINTA

“Keksit ratkaisuja toimivaan arkeen vilimatkoista huolimatta.
Ratkaisusi voivat olla vaikkapa logistiikkaa, viestintiteknologiaa, litkkuvia palveluja,
etdoppimista, etdtyotd tai etiterveydenhuoltoa.”

(Paksu Punainen)

Pohjoisen pitkit etdisyydet ovat haaste niin yksilon arjelle kuin eri elinkeinojen
harjoittamisellekin. Logistiikan osaamisen ja kehittimisen lisiksi erilaisten tieto- ja
viestintdteknologisten ratkaisujen ja toimintatapojen kehittdmiselld on merkittava
rooli saavutettavuuden parantamisessa. Lapin AMK jatkaa vahvaa etdoppimisen
kehittdmistd ja panostaa teollisuuden, liiketalouden ja hyvinvoinnin etépalveluiden,
etiterveydenhuollon, liikkuvien palveluiden ja esteettoémyyden kehittdmiseen.
Lapin ammattikorkeakoulun toiminnan arkipdivad ovat etikokoukset ja asioiden
valmistelu verkossa. Kuviossa 10 on esitetty etdisyyksien hallinta -painoalan teemat.
Harvaan asutuilla ja ddreisilld alueilla korostuvat palveluiden saatavuus, niiden laatu
ja toimitusvarmuus sekd kustannustehokkuus.
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Etdjohtaminen ja Globaali monipaikkaisuus ja
verkostotoiminta elamantapa

Asumiseen, ty6hon, vapaa-aikaan ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvd monipaik-
kaisuus
Tieto- ja viestintdteknologiset ratkai-
sut, virtuaaliset toimintaymparistot

Virtuaalisten tydskentelymenetelmien
kehittaminen
Riippuvuussuhteet ja verkostomainen
paatoksenteko

Etdisyyksien

hallinta

Virtuaalikampus ja virtuaali- Logistiikka ja etdpalvelut
pedaglelkka Paikkatietojen hyodyntaminen
Palveluiden saatavuuden turvaaminen

Ajasta ja paikasta riippumattoman
) (1 1 Uudet palveluratkaisut

toiminnan mahdollistavat menetelmat
ja vélineet
Asiakaslahtoinen osaamisen, tuotteiden
ja palveluiden kehittdminen

Kuvio 10. Etéisyyksien hallinta -painoalan teemat.

Kuviossa 11 on esitetty etdisyyksien hallinta —painoalan teemakohtaiset tavoitteet
vuodelle 2020.

Globaali Etdjohtaminen ja Virtuaalikampus ja Logistiikka ja
monipaikkaisuus ja | verkostotoiminta virtuaali- etdpalvelut
elamantapa pedagogiikka

Tavoite Ennakointitietoa Verkostotoiminnan, Suomen arvostetuin Tunnustettu logistikan ja

2020 tydelamén ja hajatutetun tydskentelyn ja virtuaalikampus, joka tarjoaa etépalvelujen osaaja ja

elamantapojen etajohtamisen edellakavija luovia oppimisen ja TKI- kehittaja
muutoksessa ja uusien ratkaisumallien toiminnan ratkaisuja
hyddynnetaan kehittaja
monialaisesti

Kuvio 11. Etdisyyksien hallinta —painoalan teemakohtaiset tavoitteet vuodelle 2020.

Etaisyyksien hallinta sisalténa opetuksessa ja TKI-toiminnassa

Ammattikorkeakoulun eté- ja verkko-opetuksen kehittiminen on ldhtenyt liikkeelle
1990-luvulla ja osaaminen siind on kehittynyt jo vahvalle tasolle. Pitkien etdisyyksien
Lapissa oppimisen ja opetuksen saavutettavuus on keskeisessd asemassa koulutuksen
tasa-arvon nakokulmasta. Taman mahdollistamiseksi toteutetaan etd- ja verkko-
opetusta, joka on edellytys aikaan ja paikkaan sitomattoman oppimisen jirjestimiselle.

Lapin AMK:ssa on osana etdisyyksien hallintaa kehitetty virtuaalikampusta. Tavoit-
teena on olla vuonna 2020 Suomen arvostetuin virtuaalikampus, joka tarjoaa luovia
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tyokaluja ja palveluja asiakasldhtdisid palveluita verkko-oppimiseen ja TKI-toimin-
taan. Virtuaaliset toiminnot mahdollistavat ja tukevat hajautettua, monikanavaista
viestintdd. Ne my6s mahdollistavat opiskelijoiden, henkildston, tyéeldmén ja kump-
paneiden joustavan osallistumisen ja viestinnan. (Pruikkonen 2015.)

Matkailupalveluiden osaamisalalla etdisyyksien hallinta sisdltyy mm. seuraaviin tee-
ma-alueisiin: Ennakoiva ja vastuullinen péivittdisjohtaminen, tulevaisuuden palvelu-
ympdristot, muuttuvat myyntikanavat ja monimuotoinen markkinointiviestintd seka
digitaalisuus. Kaupan ja kulttuurin osaamisalalla etdisyyksien hallinta liittyy digitaa-
lisin, monikanavaisiin ICT-ratkaisuihin, joissa huomioidaan kéyttdjat ja dlykkaat
ratkaisut. Kehittdiminen perustuu EU:n Digital agenda for Europa -nakoékulmiin.

Etdisyyksien hallinnassa ammattikorkeakoulun osaaminen perustuu pitkdan kehi-
tystyohon. Teollisuuden suurten yritysten verkostoteknologian kehittiminen mah-
dollistaa ammattikorkeakoulun osaamisen laajentamisen mm. kunnossapidon ja
etdohjauksen osa-alueilla. Erityisesti teollisuuden kunnossapidon etikdyton osalta
tekniikan TKI-toiminta on vahvaa. Lisiksi mm. esineiden internet (Internet of
things), Big datan kerddmien pilvipalveluihin ja hyédyntiminen (MANTIS-hanke)
sekd Arctic Power talvi- ja kylmateknologian osaamiskeskittymén ja dlykkaiden lii-
kennejdrjestelmien kehitys ovat merkittdvida TKI-avauksia.

Hyvinvointisektorilla on kehitetty etdterveydenhoitoon ja palveluiden tuottamiseen
erilaisia ratkaisuja kuten ONNI-auto, jossa liikkuva terveys- ja hyvinvointipalvelu-
auto mahdollistaa palveluiden turvaamisen ja saatavuuden harvaan asutuilla alueilla.
Kaupan ja kulttuurin osaamisala on mukana "Smart Set” Horizon 2020 projektissa,
jossa green screen -tekniikan avulla on mahdollista erottaa kuvattava kohde taustas-
taan ja lisatd kohde johonkin toiseen videokuvaan. Télld tekniikalla mahdottomia
kuvaustilanteita tai -paikkoja voidaan toteuttaa tietokoneavusteisesti.

Thmisten liikkuminen harvaan asutuilla alueilla ja arktisissa olosuhteissa voi olla
haasteellista. Talvisin olosuhteet voivat muuttua esim. liikenteen nakékulmasta
hyvinkin vaikeiksi. Lapin ammattikorkeakoulu on lihtenyt etsimédédn ratkaisuja
kehittdmalla liikenteeseen dlykkyyttd mm. seuraavilla osa-alueilla:

o ajokelin hallinta (kunnossapito ja tismékunnossapito, ennakointi),

o infrastruktuurin (tiestdn) laadun arviointi,

o MaaS$ (Mobility as a Service) eli liikkuminen palveluna

« ajoneuvojen dlykkyys (automaatti ajamisen eri tasot),

o padstottomyys, (ympariston huomioiminen litkkumisessa on alykkyytta)

Kunnossapidon ennakointi edellyttdd ajan tasalla olevaa kelitilannetietoa. Kelitilan-

netietoa voidaan mitata reaaliajassa usein eri tavoin ja tuoda ao. mittaukset kuljettajan
tietoon alykkailld jarjestelmilla. Tiestolld tai ajoneuvoissa voi olla mittausjarjestelmia,
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jotka havainnoivat tien kuntoa ja saattavat tarvittaessa tiedon kunnossapidon toimi-
joille ja he sen tiedon perusteella kdynnistavit kunnossapitotoimet. Sdatietojen yhdis-
tdminen mittauksiin parantaa edelleen ennakoitavuutta.

Lapin matkailu on vahvassa kasvussa, mutta sen haasteeksi ovat nousseet saavutetta-
vuus ja tulevaisuudessa yhd enemmaén myds digitalisoituvat palvelut ja niihin liittyvat
kehittamispaineet. Ndihin haasteisiin osaltaan vastataan maakunnan liiton koordi-
noimassa DigiAurora-kehittimistyossd, jossa ammattikorkeakoulu on vahvasti mu-
kana. DigiAurorassa etsitddn ratkaisuja niin alueen fyysisen saavutettavuuden kuin
tuotteiden ja palveluidenkin saatavuuden parantamiseen mm. verkkokaupan ja digi-
taalisen markkinoinnin osalta.

Etaisyyksien hallinnan yhteistyokumppanit ja -rakenteet

Etdisyyksien hallinnan dlykkaita palveluratkaisuja ja toimintamalleja kehitetdan mo-
nitoimijaisessa verkostossa, jossa ovat mukana mm. alan yrityksid, kuntia, maakun-
nan sairaanhoitopiirit sekd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

ARKTINEN YHTEISTYO JA POHJOINEN RAJAOSAAMINEN

“"Lapilla on 1600 km maarajaa kolmen eri valtion kanssa -
paljon enemmdn kuin muun Suomen kanssa.
Koko arktisella alueella on alueita kahdeksalla valtiolla.
Teet hyvid yhteistyotd arktisten maiden asukkaiden kanssa,
silld pohjoisen ihmisind heilld on samoja haasteita ja samoja etuja kuin sinulla.
Miten esim. julkisia palveluja voidaan tuottaa naapurimaan kanssa yhdessd?
(Paksu Punainen)

Arktinen alue voidaan maiiritelld monin tavoin; ainakin lampétilan, metsénrajan,
ikiroudan, merijaan, napapiirin ja erilaisten poliittisten sopimusten mukaan. Usein
rajana pidetddn pohjoista napapiiria (66° 33’N), joka on keséin keskiyon auringon ja
talven kaamoksen raja. Kansainvilisessd yhteistyossda Suomen arktinen alue on napa-
piirin pohjoispuolinen osa Lapin lddnid. Lapilla on yhteensd 1600 km maarajaa
Norjan, Ruotsin ja Vendjin kanssa.

Arktinen alue koostuu kahdeksan valtion rajojen halkomasta ja jakamasta maantie-
teellisestd alueesta. Alueella on globaalisti yhteisid haasteita ja mahdollisuuksia,
joihin Lapilla ja Lapin ammattikorkeakoululla on mahdollisuus kehittda ratkaisuja
yhdesséd kansainvilisten kumppaneidensa kanssa. Arktisella alueella sijaitsevat

Pohjoista tekoa - 31



mittavat ja vield suhteellisen kdyttimattomat luonnonvarat ja alueen merkitys
matkailun kannalta on kasvava. Lapin ammattikorkeakoulu tuottaa pohjoisen raja-
osaamisen ratkaisuja ldhikansainviélistymiseen ja rajaesteiden madaltamiseen yritysten
ja palveluiden rajan yli tapahtuvan toiminnan mahdollistamiseksi. Kuviossa 12 on

esitetty arktinen yhteisty6 ja pohjoinen rajaosaaminen —painoalan teemat.

Verkostoissa toimiminen
ja verkostojen johtaminen

Yhteisty6 arktisen alueen keskeis-
ten toimijoiden kanssa
Verkostojen vahvistaminen ja
verkostojohtaminen
Johtamisen uudistaminen

Arktinen innovatiivisuus,
luovuus ja elamyksellisyys

Monialaisen liiketoiminnan mahdollis-
taminen Innovaatiotoiminnan mah-
dollisuuksien hyédyntaminen
Kayttdjalahtoisyys ja uudenlaiset

ratkaisut

Arktinen

yhteistyo ja pohjoinen
rajaosaaminen

Pohjoiset toimintakulttuurit

Kulttuurihistorian vaikutus nykykult-
tuuriin
Arktisen toimintakulttuurin muutos ja
uudistaminen
Tulevaisuuden mahdollisuudet ja riskit

Arktisuuden hyodyntaminen

liiketoiminnassa

Arktisen olosuhdeosaamisen kaupallis-

taminen
Tuotteet, palvelut, elinkaariajattelu
Avoimet kehitysymparistot

Kuvio 12. Arktinen yhteisty0 ja pohjoinen rajaosaaminen -painoalan teemat.

Kuviossa 13 on esitetty arktinen yhteistyo ja
makohtaiset tavoitteet vuodelle 2020.

Arktinen
innovatiivisuus,
luovuus ja

Verkostoissa
toimiminen

ja verkostojen

pohjoinen rajaosaaminen -painoalan tee-

Arktisuuden
hyodyntaminen
lilketoiminnassa

Pohjoiset
toimintakulttuurit

elamyksellisyys

Lapin AMK on arktisen
yhteistyén uusien
(like-)toimintamallien ja

johtaminen

TAVOITE
2020

Lapin AMK on arktisten
alueiden verkostojen
tunnustettu kumppani

Lapin AMK on arktisen
alueen toimintakulttuurien
ja toimintatapojen ja

Lapin AMK on
arktisuuden
kaupallistamisen

innovatiivisten ratkai
kehittaja

ja keskeinen kehittaja

J

(tuotteet, palvelut,
elinkaariajattelu, kestava
kehitys) kehittaja
yhteistyossa yritysten
kanssa.

—rat erityisosaaja.

Kuvio 13. Arktinen yhteisty0 ja pohjoinen rajaosaaminen -painoalan teemakohtaiset

tavoitteet vuodelle 2020.
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Arktinen yhteistyd ja pohjoinen rajaosaaminen opetuksessa ja TKI-toiminnassa

Tiivis yhteisty6 arktisen alueen keskeisten toimijoiden kanssa varmistaa sen, ettd
Lapin ammattikorkeakoulu voi kehittdd koulutusta ja opetusta vastaamaan toimintaym-
périston vaatimuksia, haasteita ja osaamistarpeita. Arktisen liiketoimintapotentiaalin
kasvu edellyttdd entistd vahvempaa olosuhdeosaamista ja sen kaupallistamista.

Arktinen yhteisty6 ja pohjoinen rajaosaaminen integroituvat opetukseen kaikilla
osaamisaloilla. Esimerkkind voi mainita "Pohjoinen muuttuva toimintaympérist”
opintokokonaisuus. Kansainvilisessd IBM- koulutusohjelmassa on sama opintojakso
tarjolla virtuaalisesti nimelld "Northern Business Environment”. Norjalaisten ja
venildisten kanssa on toteutettu "Travel and Tourism Management” koulutuskoko-
naisuus.

Matkailupalveluiden osaamisalalla arktinen yhteistyd ja pohjoinen rajaosaaminen
kytkeytyvdt mm. seuraaviin teemoihin: kansainvilinen matkailu-ja vieraanvarai-
suusala, monikulttuuriset matkailualan toimintaverkostot, Lappi globaalissa toimin-
taymparistossd ja monimuotoiset palveluprosessit.

Lapin ammattikorkeakoulun yksi kansainvilisen TKI-toiminnan alueellisista paino-
pisteistd on pohjoiset alueet. Toiminnalla on jo pitkét yhteistyon perinteet ja sitd kaut-
ta syntyneet laajat verkostot. Kehittdimistyon ovat omalta osaltaan mahdollistaneet
alueelle kohdennetut EU:n rahoitusohjelmat, esimerkiksi ENPI/ENI, INTEREG, NP/
NPA-ohjelmat. Aikaisempien ohjelmakausien aikana toteutetun yhteistyon koke-
mukset ja tulokset niin kansallisella kuin kansainvélisellakin tasolla luovat erinomaiset
puitteet tulevalle arktiselle yhteisty6lle ja pohjoisen rajaosaamisen kehittimiselle.

Lapin ammattikorkeakoulussa on mairitietoisesti kehitetty pohjoisia alueita. Lisdksi
on vahvistettu ja johdettu Barentsin ja arktisten alueiden yhteisty6té ja verkostoja.
Esimerkiksi From Borders to Shared Space -hankkeessa (BOSS) on vahvistettu raja-
alueiden TKI- verkostoja rajat ylittdvdn yhteistyon ja yritysten kilpailukyvyn paran-
tamiseksi ja organisaatioiden yhteistyon edistimiseksi.

Young Innovative Entrepreneurs -hankkeessa (YIE) pyrittiin tukemaan Barentsin
alueen taloudellista ja sosiaalista kehittymistd sekd lisadmaédn yrittdjyyden tukemiseen
liittyvdd osaamista, opiskelijoiden yrittdjyyteen kannustamista ja hyvid kaytantoja.
Hankkeessa luotiin mittava kansainvilinen verkosto nuorten innovatiivisten yritta-
jien tukemiseksi. Hankkeen aikana syntyi uusia yritysideoita, tuote- tai palvelu-
konsepteja ja osallistujien valistd yhteistyota.

Matkailupalveluiden osaamisala on mukana kansallisessa merenkulun ja matkailun

riskien ja mahdollisuuksien identifiointi arktisella alueella- tutkimushankkeessa
(MERMALID), jossa selvitetdadn arktisen merenkulun ja matkailun tulevaisuutta ja
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kehittamismahdollisuuksia. Hankkeen tavoitteena on parantaa Suomen kykya toi-
mia aktiivisena tekijana arktisella alueella, pyrkid hyétyméadn nousevista mahdolli-
suuksista sekd ennakoida ja varautua eri muutosdynamiikkoihin. Keskeistd on eri
nakokulmista relevanttien skenaarioiden muodostaminen, toimialojen tutkiminen,
Venijan kehityksen huomioiminen ja konkreettisten ratkaisumallien méarittiminen
ja analysointi. Hankkeessa arvioidaan Suomen nidkoékulmasta ennakoivaa, riskit ja
mahdollisuudet huomioivaa kehityspolkua ja sitd, miten halutut tavoitteet voidaan
saavuttaa.

Arktisen yhteistyon ja pohjoisen rajaosaamisen yhteistyokumppanit ja -rakenteet

Lapin ammattikorkeakoululla on keskeinen rooli alueellisten ja kansallisten verkos-
tojen toimijana, koordinoijana ja kehittdjand. Arktista yhteistyoté ja pohjoista raja-
osaamista tukevia yhteistyorakenteita ja verkostoja ovat mm. EU:n Alueiden komitea,
EU-aluetoimistojen ERRIN-verkosto ja UArctic-verkosto.

Lapin ammattikorkeakoulu kuuluu arktisten korkeakoulujen UArctic-verkostoon. Se
on mukana useissa sen temaattisissa verkostoissa, esimerkiksi Arctic Engineering
(AE) Arctic Sustainable Arts & Design (ASAD), Digital Media Arts (DMA), Mana-
ging Small and Mediums Sized Enterprises in the North (MSMSEN) ja Social Work
(SW) -verkostoissa. Viimeisimpéana on ilmoittauduttu mukaan Commercialization of
Science and Technology for the North (CSTN) —verkostoon ja matkailun turvallisuu-
delle haetaan omaa temaattista verkostoa ja sen koordinaatiota.

ProcessIT.EU on Lapin AMK:n ja Luulajan teknisen yliopiston johtama eurooppalai-
nen Centre of Innovation Excellence, joka on ARTEMIS teknologia-platformin auk-
torisoima. Sen yhtend tavoitteena on kehittdd pohjoista teollisuusklusteria. Vuonna
2012 valmistunut tiekartta toimii yhtend ECSEL-JTI-rahoitusjdrjestelmén taustapa-
pereista ja on johtanut tdhdn mennessd Euroopan tasolla yli 100 miljoonan euron
TKI-hankkeisiin.

LUONNONVAROJEN ALYKKAAN KAYTON EDISTAMINEN

“Sovitat taitavasti yhteen eri tapoja hyddyntdd pohjoista luontoa:
virkistys, matkailu, kulttuuri, kaivokset...
Alykds (smart) sisdltdd kestivin kehityksen
ja sen edistdmisen tarvittaessa modernin teknologian avulla.”
(Paksu Punainen)

Pohjoisen luonto ja runsaat luonnonvarat ovat globaalin mielenkiinnon kohteena.
Lapissa koskemattoman luonnon matkailu- ja virkistysarvo on kiistaton. Luonnon
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antimilla ja niiden jalostamisella on kasvava merkitys elinkeinoelamalle. Runsaat
metsé- ja mineraalivarat houkuttelevat globaaleja toimijoita. Erilaisten intressien yh-
teensovittaminen, luonnonvarojen kestdvd hyodyntdminen, jatkojalostuksen edista-
minen seki alaa palvelevan toiminnan kehittdminen Lapissa edellyttavat alykkaitd
tulevaisuuden ratkaisuja.

Rinnakkaisten ja kilpaile- Ekosysteemipalvelut
vien toimintojen yhteistyo L .
Luonnon eri kdyttomuotojen
yhteensovittaminen
Ekosysteemipalveluiden tasa-arvoisen
ja kestdvan kayton edistaminen

Erilaisten luontoa ja luonnonvaroja
hyo6dyntévien elinkeinojen ja julkissek-
torin yhteensovittaminen ja kehittdminen

Luonnonvarojen
alykkaan kayton

edistaminen

Luonnon raaka-aineiden Luonnonolosuhteiden
hyddyntaminen hyodyntaminen

Teollisuuden ja energiatuotannon seka Luonnonolosuhteita hyédyntévien
niita tukevien palveluiden kilpailukyvyn matkailu- ja hyvinvointipalveluiden
parantaminen monialainen kehittdminen
Energia- ja raaka-ainetehokkuus
Luonnonvarat monipuolisen hyvinvoin-
nin ja yritystoiminnan ldhteena

Kuvio 14. Luonnonvarojen &lykkdan kaytén edistdminen — painoalan teemat.

Kuviossa 15 on esitetty Luonnonvarojen dlykkéaan kiyton edistiminen -painoalan tee-
makohtaiset tavoitteet vuodelle 2020.

Rinnakkaisten ja Ekosysteemipalvelut | Raaka-aineiden Luonnon-

kilpailevien hyédyntiminen olosuhteiden

toimintojen hyédyntaminen

yhteistyd

Tavoite Lapin AMK on Lapin AMK on luonnon ja Lapin AMK on raaka-aineita  Lapin AMKin
2020 rinnakkaisten ja ymparistén vastuulisen ja hyddyntavien olosuhdeosaaminen seké

kilpailevien toimintojen monipuolisen toimintojen ja niita olosuhteiden

yhteensovittamisen hyddyntamisen i palvelevien klustereiden hyddyntaminen

osaaja ja keskeinen osaaja. merkittava toimija ja luontomatkailussa ja

toimija. kehittaja. hyvinvointipalveluissa
kansallista ja kansainvalisté
tasoa.

Kuvio 15. Luonnonvarojen alykk&aan kaytdn edistdminen — painoalan teemakohtaiset
tavoitteet.
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Luonnonvarojen adlykkaan kayton edistdminen opetuksessa ja TKI-toiminnassa

Lapin AMKin teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisalan tutkintotavoitteisessa
koulutuksessa edistetddn painoalan nakyvyytta opetuksessa. Saéhko- ja automaatio-
tekniikan, konetekniikan, rakennustekniikan, maanmittaustekniikan ja tietoteknii-
kan koulutuksissa panostetaan kaivosten ja luonnonvaroja jalostavan teollisuuden
toimintaa tukeviin tekniikkoihin ja osaamisiin. Kaivostekniikan opetus kohdistuu
suoraan kaivostekniikkoihin niin louhinnan kuin rikastuksenkin osalta.

Luonnonvara-alan koulutuksessa painottuvat alueen luonnon kéyton erityispiirteet
ja mahdollisuudet. Metsétalousinsindori- ja agrologikoulutuksen opetussuunnitel-
missa painottuvat arktisen alueen olosuhteissa tapahtuvan kestavan luonnon kayton
vaatimukset ja osaamisperusteet. Opetus on tyoeldmaldheista ja siind hyddynnetdan
tehokkaasti Lapin toimintaympériston mahdollisuuksia sekd vastataan biotalouden
maakunnallisiin osaamistarpeisiin.

Metsitalouden koulutuksessa painotetaan erityisesti pohjoisen metsaluonnon moni-
puolista teorian ja kdytdnnon osaamista, mikd on metsdluonnon kokonaisvaltaisen
suunnittelun edellytyksend. Opetuksessa hyodynnetdan timan péivan teknologisia
mahdollisuuksia ja osaamisymparistdjd - ymparoivid metsid — jossa oppiminen voi
tapahtua kdytdnnonlidheisesti.

Maaseutuelinkeinojen koulutuksessa painotetaan monialaista maaseutuyrittajyytta
jaliiketoimintaosaamista, kykya toimia pohjoisissa vaativissa luonnonoloissa ja kan-
sainvilisessd toimintaymparistossd. Opinnoissa korostuvat maa-, poro- ja metsita-
louden ja luonnontuotealan tuotannollinen ja taloudellinen osaaminen seki luonnon
monipuoliset hyvinvointivaikutukset. Perustana ovat pohjoisen ekosysteemin osaa-
minen, luonnon monialainen kestdvé kiytto ja eri alojen yhteistyo. Maaseutuelinkei-
nojen autenttinen kehittdmislaboratorio on koko maakunta.

Matkailupalveluiden osaamisalan osalta teemoina ovat vastuullinen palveluliiketoi-
minta, palvelu- ja tuotantoprosessit seké verkostot, pohjoinen ja arktinen toimintaym-
péristd sekd vastuullinen palvelumuotoilu. Kaupan ja kulttuurin osaamisala kytkey-
tyy painoalaan monialaisten, innovatiivisten palvelu-ja liiketoimintaprosessien osal-
ta, joissa huomioidaan luonnonvarojen élykis ja kestdva kaytto teknologian ja uusien
rajapintojen osalta.

Luonnonvara-alalla on kehitetty pitkéjinteisesti Green Care -toimintaa, porotaloutta
ja luonnontuotealaa, joissa toimitaan kansallisella tasolla. Metsitaloudessa suurin
kédynnissd oleva hanke on virtualisoinnin hyddyntiminen metsdnhoidon suunnitte-
lussa. Oppimisympéristoksi on valmistumassa virtuaalinen opetusmetsi, jossa met-
sankisittelyd ja sen eri toimenpiteitd voi suunnitella ja toteuttaa virtuaalisesti.
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Mineralogiassa on kehitetty modernia laboratoriota ja raaka-aineiden tunnistusme-
netelmid yhdessé sektoritutkimuslaitosten kanssa.

Luonnonvarojen édlykkdin kayton edistiminen -painoalalla tehddan kansainvilista
hanketoimintaa yhdessd verkostojen ja kumppanien kanssa. Hankkeista esimerkkeind
mm. Interreg- hankkeet pohjoisella aluealla, ECSEL-JTI, Mantis, laaja kunnossapidon
hanke FPy, Plus energiatalon roadmap.

Muilta kehittdmiskohteita ovat perustoimintaa tukevat teknologiat:

o kaivosteollisuuden mittaukset ja konendkosovellukset

 kunnossapidon teknologioiden ja prosessien kehittiminen luonnonvaroja
hyodyntaville teollisuudelle ja sitd palveleville yrityksille

o kulutus- ja rakennemateriaalien kaytettavyystutkimus

o energiatekniikan tutkimus mm. energiatehokkuus, uusiutuva energia

« kylmiin olosuhteisiin liittyva tutkimus

Matkailun liittymépinnat ovat esim. Green Care -toiminnan, luonnontuotealan, po-
rotalouden ja matkailussa kdytettdvien eldinten hyvinvoinnin ja reittimerkistdjen
yhtendistdmisen, matkailukaytosséd olevien eldinten hyvinvoinnin seké wildlife-mat-
kailun kehittamisessa.

Luonnonvarojen dlykkaan kayton edistdmisen yhteistydkumppanit ja -rakenteet

Luonnonvarojen kestdvaa kayttoa tukevia alueellisia ja kansallisia yhteistyokumppa-
neita ja ovat mm. Geologinen tutkimuslaitos, Luonnonvarakeskus, Pro Agria, Palis-
kuntain Yhdistys, Lapin yliopisto, Ilmatieteen laitos, Geofysiikan observatorio ja
Metsihallitus. Kaivosyhteisty6td tehdddn Kajaanin AMKin kanssa. Teeman nakokul-
masta merkittdvid kumppaneita ovat my6s Lapin matkailukeskukset ja niiden alue-
organisaatiot, Tiedekeskus Pilke ja Arktinen keskus. Lapin AMK kuuluu kansalliseen
Green care -verkostoon sekd Suomen luonnontuotealan verkostoon. Saamelaisalueen
koulutuskeskuksen (SAKK) kanssa on kumppanuussopimus. Kansainvalisid yhteis-
tybkumppaneita ovat mm Luulajan tekninen yliopisto (LTU) ja Sveriges Landbruks
Naversitte (SLU).
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PALVELULIIKETOIMINTA JA YRITTAJYYS

Tdamd painoala on mukana kaikissa muissa painoaloissa.

Koska yritysten syntyminen, kasvu ja kansainvilistyminen ovat Lapin elinehto,
Lapin AMK haluaa antaa yrityksille siivet.
Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys -painoala tarkoittaa
Lapin AMKin osaamisen myymistd yrityksille niiden tarpeista lihtien tuotteistettuina
koulutus-, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopalveluina.

Se tarkoittaa myos Lapin AMKista valmistuneiden rohkaisemista yrittdjiksi.”
(Paksu Punainen)

Yrittdjyyden edistiminen on ollut jo pitkdan yksi suomalaisen korkeakoulupolitiikan
tavoitteista. Opetus- ja kulttuuriministerio selvitti vuonna 2015 korkeakoulujen yrit-
tajyyttd tukevia toimintatapoja. Tavoitteena oli kartoittaa toimenpiteet, joiden avulla
korkeakoulut edistavit yrittdjyyttd ja yrittdjamaéistd toimintatapaa. Selvityksessd il-
meni, ettd ammattikorkeakoulut ovat yliopistoja edelld yrittdjyyden tukemisessa.
Erojen korkeakoulujen vililld todettiin kuitenkin olevan huomattavia.

Ammattikorkeakoulut jaettiin kahteen luokkaan: yrittdjamainen ammattikorkea-
koulu ja yrittdjyyttd tukeva ammattikorkeakoulu. Lapin ammattikorkeakoulu sijoit-
tui yrittdjyyttd tukevaan luokkaan. Luokat kertovat monipuolisesti eri tavoista tukea
yrittdjyyttd ja auttavat ministeriotd seuraamaan yrittdjyytta tukevien toimien edisty-
mistd korkeakouluissa. Yrittdjyyttd tukevan ammattikorkeakoulun piirteitd ovat
muun muassa:

« Yrittdjyyden edistiminen nikyy osana ammattikorkeakoulun strategiaa, ei
kuitenkaan

o keskeisimpini tavoitteena.

o Yrittdjyys toteutuu useammin yksittaisind yrittajyyttd tukevina toimina kuin
lapdisevani periaatteena.

o Pedagogiset kidytannot opetuksessa tukevat yrittdjaimaistd toimintatapaa

o kohtalaisesti

Lapin ammattikorkeakoulussa Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys on muita painoaloja

lapileikkaava painoala ja sen kehittdmisen haasteisiin vastataan niin opetuksessa
kuin TKI-toiminnassakin.
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Innovaatiotoiminta

Tuotekehitys- ja tuotteistam-
isosaamisen vahvistaminen
tajalahtoisyyden

Asiakas- ja ka
lisddminen

Asiakkuudet, markkinointi
ja myynti

Myynti- ja markkinointiosaamisen
vahvistaminen
Asiakkuuksien ja kumppanuuksien
hallinta ja johtaminen

Yrittajyys ja yrittavyys

Uuden liiketoiminnan Xtukeminen

Palveluliiketoiminta

ja yrittajyys

Yritysten kehittdminen

Yrittdjamaisen ajattelu- ja toimintatavan
vahvistaminen

Kansainvalistymis-osaaminen

Lapin AMKin kansainvilisen palvelu-

lilketoiminnan kehittaminen

Kuvio 16. Palveluliiketoiminta ja yrittajyys —painoalan teemat.

Yritysten kansainvilistymisen tukeminen

Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys —painoalan tavoitteet jakautuvat kolmeen osa-alu-
eeseen. Ensinnékin tavoitteena on kehittdd opiskelijoiden yrittajyytta, yrittavyyttd ja
innovatiivisuutta sekd tarjota heiddn ideoilleen riittava tuki ja kehittimisen mahdol-
listavat tyokalut ja osaaminen. Toisaalta tavoitteena on kehittdd ja tukea alueen yri-

tysten toimintaedellytyksié ja niiden liiketoimintaa. Kolmas tavoitekokonaisuus on

kehittdd ammattikorkeakoulun omaa liiketoimintamallia, oman osaamisen ja asian-

tuntemuksen tuotteistamista, markkinointia ja myyntia.

Painoalan nakyvyys ja vaikuttavuus toteutuu lapileikkaavana kaikilla muilla strate-
gian painoaloilla, jokaisella osaamisalalla opetuksessa ja TKI-toiminnassa .

Painoalan teemakohtaiset tavoitteet on esitetty kuviossa 17.

Innovaatio-

toiminta

Yrittdjyys ja
yrittavyys

Asiakkuudet,
markkinointi ja

Kansainvalistymis-
osaaminen

TAVOITE Jokaisella kampuksella

2020 monialaista ja

alakohtaista toimintaa
("pohinépaikat”), jossa
ulkoiset toimijat,
henkildkunta ja
opiskelijat kehittavat
yhdessa tuotteita,
palveluita ja prosesseja
yhteistytssa alueen
innovaatiotoimijoiden

kanssa (ELY,

elinkeinokehittajat jne.)

(Esi)hautomotoiminta
osana monialaisia
“pdhinapaikkoja”.
Opiskelijoilla ja
henkilékunnalla
mahdollisuus kokeilla
yrittajyytta ja kehittaa uutta
yritystoimintaa (spin-off-
yrittajyys,
opiskelijaosuuskuntatoimint
a yms.). Johto kannustaa ja
mahdollistaa yrittajamaisen
toiminnan.

myynti

Asiakkuuksien ja
kumppanuuksien hallinta
systemaattista. Johto ja
henkilosto toimivat
asiakaslahtdisesti.
Markkinointi ja myynti ovat
suunnitelmallisia.
Henkildsto toimii myyjina ja
markkinoijina (kaikki
myyvét).

Lapin AMKilla on vahvaa
kansainvalistymis-
osaamista, jota alueen
yritykset hyddyntavat
kehittéjaorganisaatioiden
ohella. Hyddynnetaan kv-
henkiloston ja —
opiskelijoiden osaamistaja
kontakteja
palveluliiketoiminnassa.
Koulutus- ja TKl-palvelujen
vienti on kiintea osa
palveluliiketoimintaa.

Kuvio 17. Palveluliiketoiminta ja yrittajyys —painoalan teemakohtaiset tavoitteet.
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Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys opetuksessa ja TKI-toiminnassa

Painoalan nidkyminen opetussuunnitelmissa ja oppimisessa pohjautuu holistiseen
nikemykseen yrittdjyydestd, liiketoimintaosaamisesta ja sen edistimisestd (OKM
2015:17.). Yrittdjamainen toimintapa seka yrittdjyys- ja liiketoimintaosaaminen sisil-
lytetddn Lapin ammattikorkeakoulun kaikkeen koulutukseen. Koulutuskohtaiset
osaamistavoitteet, teemat ja sisdllot integroidaan opittavaan ammattiin esim. sai-
raanhoitajakoulutuksessa hoito- ja hoiva-alan yrittdjyys- ja liilketoimintaopintoihin.

Osaamis- ja ongelmaperustainen oppimisnidkemys tukee yrittdjyysosaamista. Oppi-
minen toteutuu erilaisissa yrittajyyttd tukevissa oppimis- ja kehittdmisympéristoissa
(mm. LiikeAkatemia, Napalaakso ja Unelmatehdas) seki tyoelamassé; alueen yrityk-
sissd ja julkisissa organisaatioissa. Oppimisymparistoilld tuetaan opiskelijoiden omaa
vastuuta oppimisestaan, itseohjautuvuudesta ja monialaisten verkostojen rakentamisesta.

Opiskelijoiden yrittdjyysosaamiseen liittyvien innovaatiovalmiuksien kehittymista
seurataan ja tuetaan opintojen alussa ja lopussa toteutettavalla innovaatiokompe-
tenssin osaamisen arvioinnilla.

Palveluliiketoiminnan ja yrittdjyyden painoala kytkeytyy ammattikorkeakoulutut-
kintoon johtavassa koulutuksessa muun muassa seuraaviin osa-alueisiin:

o Asiakasldhtoinen palvelu ja vieraanvaraisuus

o Kuluttajakdyttdytyminen ja asiakasymmarrys

o Vastuullinen palvelukonseptointi ja tapahtumatuotanto
o Ennakoiva konseptijohtaminen

Yrittdjyys, liiketoimintaosaaminen ja esimiestyd toteutuvat kaikissa koulutuksissa
yrittdjyysosaamisen, liiketoimintaosaamisen, johtamisen ja esimiesosaamisen kom-
petenssien osaamistavoitteina. Palveluliiketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden paino-
alan tavoitteet opetuksessa ovat:

o Ymmairtdd oman koulutusalan kehityssuunnat ja liiketoimintamahdollisuudet
o Osaa tuotteiden kehittdmisen ja kaupallistamisen
o Osaa perustaa yrityksen ja kehittaa liiketoimintaa.

Ylemmén ammattikorkeakoulun koulutuksissa painoalan osaamistavoitteet sisalty-
vit kaikille yhteiseen Muuttuva toimintaympéristoé —opintojakson osaamistavoittei-
siin. YAMK-koulutuksista erityisesti yrittdjyys- ja liilketoimintaosaaminen ja Interna-
tional Business Management ovat erityisesti profiloituneet yrittdjyyteen.

Yrittdjyys ja yritysyhteistyo sisdltyvit hankkeiden strategian mukaisuuden arvioinnin
kriteereihin, jolloin liiketoiminnan ja yrittdjyyden ndkokulmat tulevat huomioiduiksi
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jo hankkeiden suunnitteluvaiheessa. Kuluvan ohjelmakauden rakennerahastohank-
keiden indikaattorit suuntaavat hankkeita vahvasti yritystoiminnan kehittdmiseen.
Hankkeiden pitdéd kehittdd yritysten toimintaedellytyksid, toimintaymparist6ja ja
osaamista entistd vahvemmin. Tama edellyttda yritysten nakokulman huomioimista
janiiden osallistumista hankkeiden suunnitteluun ja myos entistd vahvempaa yritysten
sitoutumista hankkeiden toteutukseen.

Opiskelijoiden yrittdjyysvalmiuksia ja —osaamista kehitetddn ja vahvistetaan edelleen
monialaisesti mm. StartUp-Lapland sekéd Innovaatio assistentti —~hankkeissa. Hank-
keiden keskidssa ovat olleet opiskelijoiden yrittdjamaéisen toiminnan ja ajattelun
tukeminen, innovaatiovalmiuksien edistiminen seké ideoiden torméyttiminen ja
sparraus. StartUp-Lapland hankkeen tarkoituksena on levittaa startup-kulttuuria ja
yrittdjyyshenkisyytta Lapissa ja erityisesti opiskelijoiden piirissd. Tavoitteena on
my0s lisatd henkilokunnan osaamista yrittdjyydesta, erityisesti startup-yrittdjyydestéd
sekd edistdd verkostoitumista yli organisaatio- ja toimialarajojen. Innovaatio-assis-
tentti-hankkeessa valmennetaan asiantuntijoita yrityksille niiden kehittamistarpeisiin.
Innovaatioassistentit toimivat koulutuksensa aikana yrityksen kehittdmistehtévissa.
Samalla tarkoitus on parantaa opiskelijoiden tydllistymisedellytyksia.

Matkailupalveluiden osaamisalalla on kehitetty yksikon ja korkeakoulun omaa liike-
toimintamallia, osaamista ja tuotteistamista erilliselld kehittimishankkeella. Hank-
keessa on laadittu asiakasrajapintaan suuntautuva koko ammattikorkeakoulua
koskeva Kirnu-malli ja yksikoiden sisdistd toimintaa jasentdvd Solmu-malli. Mallit
ovat olleet pohjana koko ammattikorkeakoulun palveluliiketoimintamallin kehitta-
miselle. Lisdksi on kehitetty koulutusvientid sekd palvelumuotoilun ja konseptoinnin
Osaamista.

Lappilaisten yritysten ja organisaatioiden osaamisen kehittaimiseksi ammattikorkea-
koulu on vastannut Maakuntakorkeakoulun strategiatydssé esille nousseisiin TKI-
toiminnan ja koulutuksen tarpeisiin korkeakoulukonsernin yhteiselld aikuiskoulu-
tuksen toimintamallilla.

Kansainvilisissd kehittimisprojekteissa on tuettu nuorten yrittdjien ja yrittdjiksi ai-
kovien henkildiden verkottumista, yrittdjamaéisen asenteen kehittymista ja yrittdjyys-
osaamista, ndistd voidaan mainita mm. YE (Young Entrepreneur), YIE (Young Inno-
vative Entrepreneur), Practice Future - projektit. Luovat alat ja niiden mahdollistamat
monialaiset rajapinnat seki niissd toimivat yritykset ovat olleet erityisind kehittamis-
kohteina kansainvilissd kehittamistoimissa, esimerkkind Creative Edge-, Creative
momentum- ja InnoFun -projektit.
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Palveluliiketoiminnan ja yrittajyyden yhteistydkumppanit ja -rakenteet

Kansallisen tason yhteistyoverkostot muodostuvat eri alojen tyonantaja- ja tyonteki-
jajarjestoistd, kansallisista hanke- ja kehitysverkostoista sekd erilaisten jirjestojen ja
organisaatioista. Korkeakoulujen muodostama kansallinen verkosto hankkeineen
sekd Arene toimivat keskustelu- ja kehittimisfoorumeina myds yrittdjyyden ja am-
mattikorkeakoulun oman liiketoiminnan kehittdmisessd. Lapin yrittéjdjarjeston seka
kaupunkien ja kuntien yrittdjdjarjestojen sekd kehittamisorganisaatioiden kanssa yh-
teistyo on tiivistd ja vuosittain jarjestetddn mm. erilaisia tapahtumia ja seminaareja
yhteistyossd. Verkostojen kautta tieto osaamisen tarpeista vélittyy ammattikorkea-
kouluun ja vastaavasti sen osaamista voidaan markkinoida alueelle ja yrityksiin.

Lapin ammattikorkeakoulun omassa liiketoiminnassa osaamista yhdistetddn moni-
alaisesti. Osaamisen vahvistamiseksi rakennetaan kumppanuuksia my6s muiden
asiantuntijayritysten kanssa.

Ty6- ja elinkeinoministerion ylldpitima Yritys-Suomi, joka tarjoaa keskitetysti yritysten
perustamiseen ja kehittdmiseen liittyvaa tietoa, tuottaa myds alueellisia tietopalvelui-
ta ja mm. erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia yrityksille ja yrittdjaksi aikoville. Lapin
ammattikorkeakoulu on aktiivisesti ollut mukana alueella jarjestetyissa Yritys-Suomi-
tapahtumissa.

Opiskelijajarjestot ovat opiskelijoiden yrittdjyyden ja innovaatiotoiminnan kehitta-
misessd merkittdvia kumppaneita. Erityisesti opiskelijoiden LaplandEs-yhteisoon,
joka on perustettu nimenomaan opiskelijoiden yritys- ja innovaatiotoiminnan akti-
voimiseen, on muodostunut tiivis yhteys. Konkreettista yhteisty6td tehdddn mm. eri-
laisten opiskelijatapahtumien yhteydessa.

PAINOALAT JA PALVELUTOIMINTA

Lapin Ammattikorkeakoulu tarjoaa kumppaneilleen ja asiakkailleen valmiita palve-
lutuotteitta yritysten ja organisaatioiden kehittdmisen tueksi. Uusia palvelutuotteita
kehitetdan yhdessd kumppaneiden kanssa.

Turvallisuusosaamisen palvelutoiminta

Turvallisuusosaamisen tuotteistettuja palveluita on tarjottu padasaantoisesti yrityksil-
le, mutta osin my9s julkisille organisaatioille, erilaisille kehittdmishankkeille seké
yksittéisille henkiléille. Turvallisuusosaamisen palveluiden kysyntéd on kasvava eikd
asiantuntijapalveluita tarjoavia toimijoita ei ole markkinoilla runsaasti. Turvallisuus-
osaaminen voidaankin ndhdé yhtend Lapin AMKin asiantuntijapalveluiden ja niiden
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tuotteistamisen profiloitumisen mahdollisuutena. Esimerkkejd Lapin AMKin turval-
lisuusosaamisen tuotteistetuista palveluista ovat mm.:

» Kaivosyhtioitd palvelevan yrityksen riskivaikutusten arviointi ja
hallintakeinot

o Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittiminen

o Crisis Lab, kriisiviestinndn osaaminen

« Aloittavan yrityksen turvastartti

o Yrityksen turvallisuusdokumentaatio

o Tapahtumajirjestamisen turvallisuus

o Passikoulutukset: matkailun turvallisuuspassi, anniskelu, hygienia ja
tyoturvallisuus

o Henkiloturvallisuus palvelualoilla

Etaisyyksien hallinnan palvelutoiminta

Etdisyyksien hallinnan tuotteistettujen palveluiden kysyntd kasvaa digitalisaation
my6td. Markkinoilla toimii jo nyt runsaasti asiantuntijayrityksid, jotka tarjoavat esi-
merkiksi www-sivujen suunnittelun, sosiaalisen median hyddyntdmisen tai verkko-
markkinoinnin osaamista yrityksille ja muille toimijoille. Ammattikorkeakoulun
tarjoamista palveluista voidaan mainita esimerkiksi sosiaalisen median ja verkon
hyddyntdminen myyntitydssé, sahkoinen liiketoiminta ja monimuotoinen verkko-
kurssitarjonta.

Arktisen yhteistyon ja pohjoisen rajaosaamisen palvelutoiminta

Kasvava kiinnostus arktisia alueita kohtaan tuo mukanaan myos uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia ammattikorkeakoululle. Ammattikorkeakoulun olosuhdeosaami-
nen (kylma ja talvi), testaustoiminta laboratorioineen (Arctic Power), lumi- ja jadra-
kentamisen osaaminen sekd materiaaliteknologia- ja energiatehokkuusosaaminen
luovat pohjaavat osaamisen tuotteistamiselle. Esimerkkejd painoalan tuotteista ovat
mm.: kylmitestaus, liikenne ja ajoneuvotestaus sekd materiaalien kédytettavyystestaus.

Luonnonvarojen dlykkaan kayton edistamisen palvelutoiminta

Luonnonvarojen dlykkaan kayton edistiminen on erikoistumista Lapin omaan
arktiseen toimintaympéristoon, joka on huomioitu opetuksessa, tutkimuksessa ja
aluetta palvelevassa kehitystoiminnassa. Luonnonvarojen dlykkaan kayttoon pohjau-
tuvat tuotteistetut palvelut pohjautuvat laajamittaiseen osaamiseen, joiden avulla
voidaan lisitéd alueen tyollisyytté ja hyvinvointia. Luonnonvarojen dlykkdassd kaytos-
sd on huomioitu mm. luonto ja sen koskemattomuus, teollisuus, kaivokset seka
matkailu. Esimerkkejd painoalan tuotteista ja palveluista ovat mm. ICT:n, rakennus-
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ja kdynnissapitotekniikan soveltaminen sekd materiaalien ja elektroniikan testaus-
palvelut arktisissa olosuhteissa.

Pohjoinen luonto tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia, joita voidaan hyodyntéa ja
tuotteistaa hyvinvointia ja terveyttd edistaviksi palveluiksi. Lapin AMKissa tdhddtdaan
Green Care asiantuntija-, kehitys- ja koulutuspalveluiden tarjoamiseen alueen elin-
keino- ja yritystoiminnan tueksi. Palvelutoimintana voidaan toteuttaa esimerkiksi
Green Care tuotekehitystd ja palvelutestausta, tapahtumajarjestelyita seké laatukou-
lutusta.

Palveluliiketoiminnan ja yrittajyyden palvelutoiminta

Yritysneuvontapalveluita ja yrityksen perustamiseen liittyvid tukipalveluita tarjoavat
kunnat ja niiden elinkeinojen kehittdmisorganisaatiot eikd ammattikorkeakoulun ole
tarkoituksenmukaista toimia samalla saralla. Lapin ammattikorkeakoulun palvelu-
liiketoiminta ja yrittdjyys — painoalan tuotteistettujen palveluiden kohderyhmina
ovat toimintaansa kehittdvit ja laajentavat yritykset, kunnat ja niiden kehittimisor-
ganisaatiot sekd julkiset organisaatiot ja erilaiset hankkeet. Asiantuntijapalveluiden
tarkoitus on kehittdd alueiden ja niiden toimijoiden sekd yritysten liiketoimintaedel-
lytyksid ja luoda kehittamisalustaa niiden omille, konkreettisille kehittamistoimille.
Asiantuntijapalvelut pohjautuvat Lapin AMKin painoaloihin ja niihin siséltyvdin
Osaamiseen.

o Esimerkkeja tuotteistetuista palveluista:

o Inspiraatiota heikoista signaaleista

o Matkailun ennakointi tutuksi

o Aluetalousvaikutusten selvitykset

o Master Plan -suunnitelmat

o Hankevalmistelu

o Tyopajojen fasilitointi

o LIIKE-palvelut, esim. markkinointisuunnitelmat ja asiakastyytyvaisyyskyselyt
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OSA IV
STRATEGIAN TOTEUTUS

Strategian ohjausvaikutuksen aikaan saamiseksi strategiatyéryhmien toimintaa paa-
tettiin jatkaa miaérittelyvaiheen jalkeen vield niiden toimeenpanon suunnitteluun ja
toteutukseen. Painopiste ryhmien tyoskentelyssa siirtyi vaiheittain kulloisenkin pai-
noalan edistymisen mukaan suunnittelusta toteutuksen koordinaation, kehittdmisen
ja ohjauksen suuntaan. Koordinaatioryhmien tehtdviksi méariteltiin:

o Koordinoida painoalalla tapahtuvaa kehittimistoimintaa kokonaisuutena,
joka kattaa opetuksen, TKI-toiminnan, liiketoiminnan ja muun alueen
kehittdmiseen tdhtddvan toiminnan.

o Koostaa yhteenveto painoalan kokonaiskehittimiseen tdhtddvista
toimenpiteistd amk-tasolla.

o Tehda esityksid painoalojen kehittimiseen tahtddvistd uusista toimenpiteista.

o Arvioida TKI-hankkeiden strategian mukaisuus

o Levittdd ja keritd tietoa osaamisaloilla.

o Tuottaa tietoa ja sisdltjd painoalaan liittyvaan sisdiseen ja ulkoiseen
viestintddn ja suunnitella viestinnin keinoja ja menettelytapoja.

Seuraavana strategiaty6n vaiheena oli sisallyttdd strategia opetussuunnitelmaty6hon,
madritelld osaamiskérjet sekd osaamisen kompetenssit. Osaamisalat miarittelivat
omasta nakokulmastaan alansa liittymépinnat strategian painoaloihin. Kuviossa 18
on esimerkki matkailualan madrittelystd. Esimerkissd jokaiselle strategian painoalal-
le on nostettu ne teemat, jotka matkailualan koulutuksessa ja TKI-toiminnassa liitty-
vd ao. painoalaan.
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* Onnettomuuden tai poikkeavan tilanteen
aikana ja sen jalkeen tapahtuvaa negatiivisten
seu-rausten minimointia

Pohjoiset toimintakulttuurit

« Kulttuurihistorian vaikutus nykykulttuuriin
« Arktisen toimintakulttuurin muutos ja
uudistaminen

« Tulevaisuuden mahdollisuudet ja riskit

Verkostoissa toimiminen ja verkostojen
johtaminen

« Turvallisuuden suunnittelu ja hallinta useiden
organisaatioiden yhteisty6na, jolla saadaan
tehokkaampi tulos kuin yksin toimimalla

TURVALLISUU
OSAAMINEN

Vieraanvaraisuus- ja
turvallisuusosaaminen

Vastuullinen henkilos
esimiestyo

ohtaminen ja

Monimuotoinen viestinta

Palvelu-ja tuotelaadun
johtaminen

Riskienhallinta

+ Ennakoiva prosessi

+ Vaarojen tunnistaminen, vaaroista aiheutuvien
riskien laskeminen

« Néista johdettujen riskienhallintatoimenpiteiden
kaynnistaminen

Arktisuuden hy6dyntaminen liiketoiminnassa

+ Arktisen olosuhdeosaamisen kaupallistaminen
+ Tuotteet, palvelut, elinkaariajattelu
+ Avoimet kehitysymparistot

ARKTINEN
YHTEISTY0 JA
POHJOINEN RAJAOSAAMINEN

Kansainvalisen matkailu-ja
vieraanvaraisuusala

Monikulttuuriset matkailualan

toimintaverkostot
Lappi globaalissa toiminta-
ympaéristossa

Monimuotoiset
palveluprosessit

Verkostoissa toimiminen ja verkostojen
johtaminen

* Yhteisty arktisen alueen keskeisten toimijoiden
kanssa

* Verkostojen vahvistaminen ja verkostojohtaminen
+ Johtamisen uudistaminen
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Kulttuurien kohtaaminen

« Varmistetaan, etta eri kulttuureista tulevat
ymmartavat turvallisuustavoitteet ja toimen-
piteet mahdollisimman yhtenaisesti

Arktinen innovatiivisuus, luovuus ja
elamyksellisyys

* Monialaisen liiketoiminnan mahdollistaminen
+ Innovaatiotoiminnan mahdollisuuksien
hyddyntaminen

- Kayttajalahtoisyys ja uudenlaiset ratkaisut




Etajohtaminen ja verkostotoiminta

+ Virtuaalisten tydskentelymenetelmien kehittdminen
* Riippuvuussuhteet ja verkostomainen paatéksenteko

ETAISYYKSIEN
HALLINTA

Virtuaalikampus ja virtuaalipedagogiikka Ennakoiva ja vastuullinen Globaali monipaikkaisuus ja eldméantapa
paivittdisohjaaminen
« Ajasta ja paikasta riippumattoman toiminnan Tul " wel « Asumiseen, ty6hon ja vapaa-aikaan ja
mahdollistavat menetelmaét ja vélineet U ST (R S sosiaalisiin suhteisiin Lliittyva monipaikkaisuus
* Asiakaslahtdinen osaamisen, tuotteiden ja Muuttuvat myyntikanavat ja « Tieto- ja viestintateknologiset ratkaisut,
palveluiden kehittédminen monimuotoinen markkinointi- virtuaaliset toimintaymparist6t
viestinta

Digitaalisuus

Logistiikka ja etdpalvelut

+ Paikkatietojen hyddyntaminen
+ Palveluiden saatavuuden turvaaminen
+ Uudet palveluratkaisut

Ekosysteemipalvelut

+ Luonnon eri kdyttdmuotojen yhteensovittaminen
* Ekosysteemipalveluiden tasa-arvoisen ja kestavan
kayton edistaminen

LUONNON-
VAROJEN ALYKKAAN
: e KAYTON EDISTAMINEN o

Rinnakkaisten ja kilpailevien toimintojen Luonnonolosuhteiden hyddyntdminen
yhtgistyij Vastuullinen palveluliiketoiminta

el [ e it * Luonnonolosuhteita hyddyntévien matkailu- ja
« Erilaisten luontoa ja luonnonvaroja S u;éié%iligsotgrtosessw hyvinvointipalveluiden monialainen kehittéminen
hyddyntévien elinkeinojen ja julkissektorin

yhteensovittaminen ja kehittaminen Pohjoinen ja arktinen
toimintaympaéristo

Vastuullinen palvelu-
muotoilu

Luonnon raaka-aineiden hyddyntéaminen

« Teollisuuden ja energiatuotannon seka niita
tukevien palveluiden kilpailukyvyn parantaminen
- Energia- ja raaka-ainetehokkuus

+ Luonnonvarat monipuolisen hyvinvoinnin ja
yritystoiminnan lahteena
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Innovaatiotoiminta

« Tuotekehitys- ja tuotteistamisosaamisen vahvistaminen
« asiakas- ja kayttajalahtdisyyden lisadminen

PALVELULIIKE-
TOIMINTA

Yrittdjyys ja yrittdvyys JAYRITTAJYYS Asiakkuudet, markkinointi ja myynti

Asiakaslahtdinen palvelu ja
« Uuden liiketoiminnan tukeminen Vvieraanvaraisuus * Myynti- ja markkinointiosaamisen vahvistaminen
« Asiakkuuksien ja kumppanuuksien hallinta ja

. Yr!ty.s.t"en kehittéminen - Kuluttajakayttaytyminen ja
« Yrittdjamaisen ajattelu- ja toimintatavan asiakasymmarrys johtaminen

vahvistaminen

Vastuullinen palvelukonseptointi ja
tapahtumatuotanto

Ennakoiva konsepti-
johtaminen

Kansainvilistymisosaaminen

- Lapin AMKin kansainvélisen palveluliiketoiminnan
kehittdminen
* Yritysten kansainvalistymisen tukeminen

Kuvio 18. Matkailualan liittyminen strategian painoaloihin.

Strategian painoalojen kehittamiskérkien méarittely tehtiin korkeakoulusuunnitte-
lun johtamana TKI-péillikoiden ja opetuspédllikiden yhteistyoné. Painoalakohtai-
sesti valituille monialaisille kehittdmiskarjille ja niistd johdetuille osa-alueille laadi-
taan kevaan 2016 aikana toimintasuunnitelmat, joissa asetetaan kehittamisen tavoit-
teet, vaiheet ja aikataulu sekd madritelladn toimenpiteiden vastuut.

STRATEGIAN PAINOALAT OPETUKSESSA

Lapin AMK:n tavoitteena on olla kaikilla sen tehtivialueilla, strategiaan valituilla
painoaloilla, arktisen osaamisen edellikiviji sekd kansainvilisesti arvostettu koulut-
taja, kehittdjd ja kumppani. Painoalojen toteutuminen ja niiden kehittaiminen nékyy
tyGeldmalahtoisissd opetussuunnitelmissa, osaamis - ja ongelmaperustaisessa oppi-
misessa sekd tyoelamaélaheisissd oppimisymparistoissd. Tavoitteiden saavuttaminen
edellyttdd myos systemaattista ja jatkuvaa henkiloston osaamisen kehittamista.

o Strategian toimeenpano koulutuksessa ja opetuksen kehittimisessd jakautuu
viiteen kokonaisuuteen:

o opetussuunnitelmien kehittdminen

o pedagoginen kehittiminen (erityisesti henkiloston osaamista vahvistamalla)

o virtuaalikampuksen rakentaminen

o kesdlukukauden kdyttoonottaminen ja

« avoimen vdyldn kehittdminen.
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Lapin ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmien uudistamista ja pedagogista
kehittdmistd vuosina 2014 - 2017 ohjaa strategia ja koulutuksen kehittdmisohjelma.
Strategian toimeenpano huomioidaan opetussuunnitelmien kehittdmisprosessin

eri vaiheissa. Strategian painoalat on sisillytetty juonteena opetussuunnitelmiin jo

vuodesta 2014 lihtien.

Vuonna 2017 voimaantulevissa opetussuunnitelmissa strategian painoalat sisaltyvit

ldpileikkaavina osaamistavoitteina sekd yleisiin, ettd koulutuskohtaisiin kompetens-
seihin (Lapin AMKin suositus ammattikorkeakoulututkintojen yhteisiksi kompe-
tensseiksi, liite 2.). Strategia nakyy AMK-tutkintojen opetussuunnitelmien osaamis-
tavoitteissa. Taulukossa 1 on esimerkkind kuvattu strategian painoalojen nikyminen
osaamistavoitteina fysioterapian koulutuksessa opintojaksossa ” Oppimisen taidot™.

Taulukko 1. Strategian painoalojen ndkyminen osaamistavoitteina "Oppimisen taidot

kompetenssissa fysioterapian koulutuksessa. (Kaisa Turpeenniemi)

jakamaan omaa
osaamista

-0saa
hyodynt&a tieto-
ja viestinta-
tekniikkaa

kasittelee kriittisesti

mahdollisuuksia
pohjoisen
luonnonvarojen
ja luonnon
raaka-aineiden
hyodyntamista
kuntoutus-
palvelujen
tuottamisessa

Kompe- Osaamis- Etaisyyksien Turvallisuus- | Luonnon-varojen Arktinen Palvelu-
tenssi tavoitteet hallinta osaaminen alykkaan kayton yhteistyd ja | liike-
edistdminen pohjoinen toiminta ja
raja- yrittdjyys
o0saaminen
Oppimisen | - osaa arvioida -hyddyntaa -0saa toimia -osaa hankkia, -arvostaa -0saa
taidot ja kehittaa verkko- internet- kasitelld ja opiskelua kuvata,
osaamistaan ja | oppimis- ymparistdssa, | arvioida tietoa maailman mikéa on
oppimistapojaan | valineita tunnistaa kriittisesti omasta pohjoisim- sosiaali- ja
monipuolisesti | tietoturvan lappilaisesta massa terveyden-
-osaa hankkia, omassa edellyttdméat | toiminta- ammatti- huollon
kasitelld ja oppimisessaan | riskitekijat ymparistosta, korkea- merkitys
arvioida tietoa olosuhteista, koulussa yhteis-
kriittisesti - 0saa -noudattaa kulttuurista ja kunnassa
jatehda toteuttaa yleisia pohjoisen luonnon
ehdotuksia ammattialan tietoturvaan raaka-aineista
ongelmien tydprosesseja | liittyvia ja niiden kaytto-
ratkaisemiseksi | erilaisissa Lapin AMKin mahdollisuuksista
verkko- laatimia
-kykenee ymparistdissa | kdyttdohjeista | -osaa katsoa omaa
oppimaan toiminta-kenttaa
toisilta ja ja toimialaa ja
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Taulukossa 2 on esimerkkind kuvattu strategian painoalojen nikyminen osaamista-
voitteina fysioterapian koulutuksessa “terapiaosaaminen” kompetenssissa.

Taulukko 2. Strategian painoalojen ndkyminen terapiaosaamisen kompetenssin
osaamistavoitteina fysioterapian koulutuksessa.

Osaamistavoite Etaisyyksien Turvallisuus- Luonnonvarojen Arktinen Palveluliike-
hallinta 0saaminen alykkaan kayton yhteistyd ja toiminta ja
edistéminen rajaosaaminen | yrittajyys
Osaa toimia Opiskelija osaa | Opiskelija osaa Opiskelija kayttaa Opiskelija osaa | Opiskelija
asiakkaan hyddyntaa toimia vastuullisesti | terapioidensa hyodyntaa osaa
osallistumista ajanmukaisia vaarantamatta yhteydessa ja arvioida tuotteistaa
tukevasti, terveyttd | teknisia asiakkaan Lapin luonnosta aktisen alueen | ja myyda
edistavasti seka sovellutuksia potilaan terveyttéd ammennettuja ja kylman osaamistaan
luoda suunnitellessaan, raaka-aineita siten, terapeuttisia jahén
vastavuoroisen toteuttaessaan ettd han osaa vaikutuksia hallitsee
terapeuttisen ja arvioidessaan perustella niiden asiakas- sisdisen ja
vuoro-vaikutus- terapiaa. kayton. tydssaan. ulkoisen
suhteen (Nayttoon yrittdjyyden
perustuen) perus-
filosofian.

Lapin amk:n ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa (YAMK) strategia toteu-

tuu kaikille YAMK-koulutusten syventévissd ammattiopinnoissa ja niiden opintoko-

konaisuudessa "Muuttuva pohjoinen toimintaympéristo”.

STRATEGIAN PAINOALAT TKI-TOIMINNASSA

TKI-toiminnan vision 2020 mukaan

' ' ”Lapin ammattikorkeakoulu on tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoimintaan erikoistunut ammattikorkeakoulu,
jossa opetus perustuu tydelimii uudistavaan TKI-tyohon.
TKI on luonteeltaan kansainvilisti, ja sen johtaminen on
strategiaorientoitunutta. Hyodynnimme ammattikorkea-
koulun monialaisuutta uusien innovaatioiden ldhteeni.
Ketteryytemme mahdollistaa toiminnan proaktiivisuuden.”

Lapin ammattikorkeakoulussa tehdyssda TKI-toiminnan sisdisessd auditoinnissa yh-
tend tarkastelun kohteena oli TKI-toiminnan strategianmukaisuus ja strategian na-

kyvyys ja merkitys TKI-toiminnassa. Auditointi tehtiin strategian jalkauttamisvai-

heessa, jolloin oli selvid, ettd osaamisalat olivat strategian integroinnissa hyvinkin eri
vaiheissa. Toisilla osaamisaloilla strategia ohjasi jo selkeésti TKI-toimintaa, kun taas
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toisilla aloilla ohjausvaikutusta ei vield ollut nahtévissd ja strategian merkitys oli vie-
1a hahmottumaton. Naillakin aloilla pullonkaulat on kuitenkin jo tunnistettu ja toi-
menpiteet asioiden kehittdmiseksi on aloitettu. (TKI-toiminnan sisdinen auditointi
2015.)

Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatiota seka rahoitusmallin TKI-toiminnan mit-
tareiden suunnittelua ja toteutuksen seurantaa varten on otettu kdytt66n suunnitte-
lun ja seurannan taulukko (Hankkeiden integraatiosuunnitelma, liite 3). Lomake
toimii hankesuunnittelijoiden, projektipaéllikdiden sekd opetus- ja TKI-paallikdiden
tyokaluna heiddn suunnitellessaan hankkeita, tehdessdan tydsuunnitelmia sekd seu-
ratessaan toteutumista ja ohjatessaan sen suuntaa.

Osaamisalan TKI-paillikko ja ammattikorkeakoulun TKI-tyéryhméa varmistavat
hankkeiden strategian mukaisuuden jo hankkeen suunnittelun kdynnistyessd. Stra-
tegianmukaisuus sisdltyy myos kriteereihin, joiden mukaan painoalojen kehittamisté
koordinoivat henkilot antavat lausuntonsa hankkeista ennen kuin rehtori hyvaksyy
hankehakemukset ja ne jitetddn rahoittajan késittelyyn. Painoalan monialainen
koordinaatioryhmé seuraa ja ohjaa painoalansa kehittamista ja edistymista myos
TKI-toiminnan osalta. Hankkeiden strategianmukaisuuden toteutumisen seurantaa
varten on laadittu arviointikehikko, jossa hankkeiden liittymistd painoaloihin ja nii-

den teemoihin arvioidaan numeerisella asteikolla (Strategiavastaavuuden arviointi-
kehikko, liite 4).

Hankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa huomioidaan toimenpiteiden pysyvyys
niin, ettd niissd kehitetty toiminta jatkuu hankerahoituksen paatyttyd osana organi-
saation perustoimintaa.

STRATEGIAN TOIMEENPANON JOHTAMINEN JA PAINOALOJEN
KEHITTAMINEN

Ammattikorkeakoulun johdon ja osaamisalojen vilisissé tulossopimuksissa sovitaan
toimenpiteet ja tavoitteet, joilla strategia toteutuu opetuksessa ja TKI-toiminnassa.
Lisdksi sopimus sisdltdd kehittdmistoimenpiteet, joilla asetetut tavoitteet saavutetaan
ja painoalojen osaamistarpeisiin vastataan. Ammattikorkeakoulun johtoryhma seu-
raa sovittujen kehittamistoimenpiteiden etenemisti kvartaaleittain. Sopimuskauden
puolivilissd kéytdvissa johdon ja osaamisalojen vilisissd katselmuksissa (kurkistus-
neuvottelut) arvioidaan tulossopimuksen ja sen tavoitteiden toteutumista osaamis-
aloilla. Tarvittaessa johto ohjaa ja suuntaa osaamisalojen toimintaa strategian toteu-
tuksessa ja voi edellyttda toimintojen suuntaamista tavoiteltuun suuntaan. Toiminta-
vuoden jilkeen tapahtuvassa tulosanalyysissd tehdddn toiminnan ja tavoitteiden
saavuttamisen lopullinen arviointi.
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Korkeakoulusuunnittelun yksikko kehittda ja ohjaa koko organisaation toimintaa ja
siséllyttad strategian kaikkeen kehittdmistoimintaan niin opetuksen, TKI-toiminnan
kuin tukipalveluidenkin osalta. Operatiivisella tasolla toimintaa kehittad ja ohjaa
opetuksen kehittdimisen tyoryhma sekd TKI-tydryhmé. Ne yhdessé vastaavat opera-
tiivisen toiminnan strategian mukaisuudesta. Ryhmien yhteisissd tapaamisissa var-
mistetaan tiedonkulku eri toimintojen valilld sekd opetuksen ja TKI-toiminnan yh-
teistyo sekd toimintojen keskindinen integrointi.

Strategian ja painoalojen kehittiminen on organisoitu osaamisaloilla eri tavoin. Riip-
pumatta toimintamallista keskeistd on seka strategisen ydinosaamisen kehittiminen
tutkimusryhmissé ja tiimeiss, ettd ryhmien yhteinen kehittimistyo. Kriittisen ja riit-
tavdn laajan osaamisen muodostuminen ja kehittyminen edellyttdd ryhmien tiivistd
yhteistyotd ja opetuksen saumatonta integraatiota.

Kehittamistyotd jatketaan vuonna 2016 médrittelemalld painoalojen kehittdmiskar-
jille ja niiden osa-alueille toimenpideohjelmat vuosille 2017 - 2020. Toimenpideohjel-
missa madritellddn konkreettisesti toiminnan tavoitteet, toimenpiteet ja niilld saavu-
tettavat tulokset. Ohjelmiin sisdllytetdan opetuksen, TKI-toiminnan ja liiketoimin-
nan nikokulmat. Painoalojen toimenpidesuunnitelmia toteutetaan vahvasti opetuk-
sen ja TKI- toiminnan yhteistyona.

PAINOALOJEN KEHITTAMISKARJET

Etdisyyksien hallinta
Painoalan kehittamiskirki: Digitalisaatio - sen kehittiminen ja soveltaminen

Pitkien etdisyyksien ja harvan asutuksen Lapissa dlykkdiden palveluratkaisujen mer-
kitys korostuu palveluiden saatavuuden ja tasa-arvoisuuden turvaamisessa. Digitali-
saatio on sekd toimintatapojen uudistamista ettd palveluiden sihkoistamistd ja se
edellyttad asioiden tekemistd ennakkoluulottomasti uudella tavalla. Digitalisaatio
mahdollistaa palvelujen tuottamisen kayttdjalahtoisesti. Verkossa kysyntd ja tarjonta
kohtaavat edullisesti ja reaaliaikaisesti ja kuluttajan on helpompi vertailla kilpailevia
palveluja keskendédn verkossa kuin reaalimaailmassa.

Digitalisaatio on viline dlykkéiden ratkaisujen tuottamiseen. Se yhdistdd ihmisia toi-
siinsa ja helpottaa vuorovaikutusta heidan vilillddn ja mahdollistaa esimerkiksi jul-
kisen sektorin toiminnan tehostamisen ja palvelujen paremman laadun. Se myds luo
uutta tyotd ja uusia tyopaikkoja.
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Digitalisaatio on kisitteend laaja ja moniulotteinen. Lapin ammattikorkeakoulu on
rajannut digitalisaation soveltamisen ja kehittimisen koskemaan strategian paino-
aloilla tapahtuvaa toimintaa. Kehittamistyotéd tehddin neljalla tasolla:

o Virtuaalikampuksen kehittiminen

o Tutkimus-, kehittdmis- ja oppimisympadristojen digitalisointi

« Digitalisaation soveltaminen palvelu- ja tuotekehitykseen

o Simulaatiopedagogiikan kehittdminen

Virtuaalikampuksen kehittiminen

Kehittamisty6 kohdentuu digitaalisten vélineiden ja niiden mahdollistamien uusien
toimintatapojen kehittdimiseen ja kiayttoonottamiseen opetuksessa, TKI-toiminnassa
ja tukipalveluissa.

Kehittdmisen painopiste on erilaisissa oppimisen organisointiin liittyvissa tekijoissd
kuten oppijan osallistamisessa, vuorovaikutteisuuden lisddmisessd, prosessinaikai-
sessa ohjauksessa, kddnteisen opetuksen ja kehittdvan arvioinnin toteuttamisessa
verkossa. Kehitettavit digitaaliset oppimisympdristot ja -ratkaisut antavat oppijalle
vaihtoehtoja omiin digitaalisiin oppimispolkuihin ja lisddvat ndin oppijaldhtoisyytta
sekd osaamisen kehittaimismahdollisuuksien saavutettavuutta.

Kehittimistavoite 2020:

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on tehdi virtuaalikampuksesta kaikessa toimin-
nassa lasnd oleva tapa toimia, tehda ty6td ja opiskella. Vuoteen 2020 mennessé tuote-
taan kaikista opiskelijapalveluista verkkototeutus.

Tutkimus-, kehittdmis- ja oppimisympéristojen digitalisointi

Digitaalisuuden hyddyntdminen on iso haaste korkeakoulujen tutkimus-, kehittamis-
ja oppimisympiristdille. Alykkaat ICT-jarjestelmit tulevat integroitumaan entisti
vahvemmin myds perinteisille aloille. Ammattikorkeakoulun tavoitteena on mahdol-
listaa uusien teknologioiden hyédyntaminen kehittdmalld tutkimus-, kehittimis- ja
oppimisymparistojd, tiivistaimalla yhteistyotd ammattikorkeakoulujen osaamisalojen
vililld ja tuomalla korkeakoulussa oleva ICT-osaaminen kaikkien osaamisalojen saa-
taville. Kehittdmisessd tuodaan ICT paremmin kytkoksiin tutkimus-, kehittamis- ja
oppimisymparistoissa.

Suljetuista ympéristoistd pyritddn kohti avoimia laboratorioita, mikd mahdollistaa
uudet innovaatiot tuotteissa, palveluissa, alustoissa ja liiketoimintamalleissa.
Virtuaaliset ratkaisut mahdollistavat palveluiden ja tuotteiden saatavuuden ja osta-
misen. Yhteiskunnallisten toimintojen osalta haetaan sidhkdisid palveluratkaisuja
(teknisid ja sisallollisid), joilla palveluiden saatavuus harvaan asutuilla alueilla voi-
daan turvata. Téllaisia palveluita ovat mm. hyvinvointi-, terveys- ja sosiaalipalvelut
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sekd erilaiset kuntapalvelut. Lappi toimii hyvédna kehittimisalustana digitaalisuuden
soveltamisessa.

Kehittimistavoite 2020:
Lapin AMK profiloituu dlykkiiden jirjestelmien osaajana ja soveltaa osaamistaan
palvelu- ja tuotekehitykseen.

Ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittdmis- ja oppimisymparist6jd uudistetaan
digitalisoimalla ympéristdjd ja uudistamalla ICT-koulutuksen sisdltod sekd kehittd-
malléd ndihin soveltuvia pedagogisia menetelmia.

Ammattikorkeakoulu kidynnistaa digitaalisen liiketoimintaosaamisen koulutuksen 2017.

Simulaatiopedagogiikka

Ty6elimdn muutoksien myota sekd yksittaisen asiantuntijan oma yksil6llinen vastuu
tyotehtdvien oikeasta suorittamisesta ettd tyosuoritukseen liittyvien erilaisten riskien
mahdollisuus on kasvanut. Tdma nikyy kdytdnnossé esimerkiksi siind, millaisia vaa-
timuksia erilaisten koneiden, laitteiden ja robottien kdyttoon liittyy toimialasta riip-
pumatta. Simulaatioiden avulla voidaan varsinkin korkean riskin tapauksissa ja aloil-
la hy6dyntéa todellisuuden jéljittelya. Simulaation avulla voidaan opetella kdytannon
tyotaitoja ja tyotehtéviin liittyvdd padtoksentekoa turvallisesti ja tehokkaasti. Simu-
laatio-opetus helpottaa siirtymistd peruskoulutuksesta tyelimain. Tédydennyskou-
lutuksessa voidaan huomio kohdistaa niille osaamisalueille, jotka eniten kaipaavat
osaamisen vahvistumista. TKI-toiminnassa voidaan simulaatioiden avulla turvalli-
sesti kehittdd esimerkiksi uusien koneiden, laitteiden ja tydomenetelmien kayttoonot-
toa. Simulaatio-osaaminen liittyy vahvasti myos turvallisuusosaamisen painoalaan.

Kehittimistavoite 2020:

Lapin Ammattikorkeakoulun simulaatiopedagogiikkaa kehitetdan tiiviissa yhteis-
tyOssd alueen elinkeinoeldman sekd muiden toimijoiden kanssa. Simulaatioiden kayt-
to on lisddntynyt kaikissa koulutusohjelmissa ja palvelutoiminnan tuotteissa. Simu-
laatio-osaaminen palvelee laajasti koko Lapin maakuntaa, silld osaaminen on tunnet-
tua ja tunnustettua kansallisella sekd kansainviliselld tasolla.

Hoitotyon virtuaali- ja simulaatioympéristéille (ENVI, SKY ja ONNI) sekd pLAB-
ohjelmistolaboratoriolle on luotu kansainvélinen verkosto ja ne on tuotteistettu yri-
tysten ja toimijoiden hyodynnettaviksi.
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Luonnonvarojen dlykkidin kidyton edistiminen
Painoalan kehittimiskiarki: Arktisen tuotannon kehittiminen

Lappi on luonnonvaroiltaan rikas ja monipuolinen alue. Arktisella alueella tapahtuva
palveluiden ja tuotteiden tuotanto on kuitenkin olosuhdetekijoistd johtuen haasteellista
ja edellyttai erityispiirteidensa huomioimista, erityisosaamista ja erityisid ratkaisuja.
Nykyaikainen kiertotalous on toimintaa, jolla voidaan aikaansaada talouskasvua
luontoa vahingoittamatta. Arktisen tuotannon kehittiminen ja kiertotalouden edel-
lakavijyys luovat uusia tyopaikkoja ja kasvua ja tarjoavat kulutukseen ekologisesti
kestdvid ja hinnoiltaan kilpailukykyisia tuotteita ja palveluita. Tavoitteena on talous-
kasvun aikaansaaminen luonnonvaroja kunnioittaen. Kehittdmisty6ta tehddan kol-
mella tasolla:

o Kaivos- ja teollisuuspalvelut
o Arktinen biotalous, kiertotalous ja sivuvirrat
o Green Care

Kaivos- ja teollisuuspalvelut

Lapin runsaat uusiutuvat ja uusiutumattomat luonnonvarat ovat synnyttaneet vahvo-
ja tuotantoyksikoita (kaivos, terds, paperi, kartonki, sellu, mekaaninen puu, energia),
jotka tyollistdvdt suoraan tuhansia ihmisid. Lisdksi teollisuuspalveluyritykset ovat
vielakin merkittdvampid tyollistdjid. Lapin AMKin TKI-toiminnassa painotus on
muutamissa kansallisesti ja kansainvilisesti toimivissa kdrkiosaamisissa (optinen
mittaustekniikka, materiaalitekniikka, mineralogia, kdynnissipito, ICT, olosuh-
deosaaminen), joita soveltamalla yritykset pystyvit kehittdmé4n omaa toimintaansa,
tuotteitaan, palveluitaan ja uusia liiketoimintamalleja. Kyky vastata alueella toimivi-
en maailmanluokan yritysten vaatimuksiin mahdollistaa my6s viennin. Samalla teol-
lisuus on globaalisti siirtyméssé tuotteiden ostosta palveluiden ostoon, jolloin tuot-
teen elinkaaren hallinta on myyjdn vastuulla. Taltd osin toiminta kytkeytyy tiiviisti
kiertotalouteen.

Kehittimistavoite 2020:

Lapin AMK nostaa TKIn avulla kaivos- ja teollisuuspalveluiden osaamistasoaan op-
tisessa mittaustekniikassa, materiaalitekniikassa, kidynnissdpidossa, energiateknii-
kassa, olosuhdeosaamisessa ja ICT:ssd (Teollinen Internet, pelillisyys, Big Data, Open Data).

Opetussuunnitelmatyossé sisallot suunnataan vastaamaan osaamistarpeita. Yrityk-

sille tarjotaan alan tdydennyskoulutusta ja kansainvilisten hankkeiden osuutta kas-
vatetaan 25 prosenttiin alan TKI-toiminnasta.
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Arktinen biotalous, kiertotalous ja sivuvirrat

Luonnonvarojen jalostusasteen nostaminen kestavisti kaikilla toimialoilla on ydin-
kysymys Lapin elinvoimaisuudelle. Lapin kehittdmissuunnitelmissa keskeisid ovat
bioenergian Kilpailukyvyn edistiminen, uusiutuvan energian kaytto, ldhi- ja luomu-
ruoan kiyton lisddminen, jatkojalostuksen kasvattaminen ja alueellisten arvoketjujen
vahvistaminen. Lisdksi Lapissa kdynnistetddn hajautetun energiantuotannon uusien
mallien pilotointeja.

Kiertotalouden nidkokulmasta teollisuuden tuotannosta suurin osa perustuu Lapista
saataviin raaka-aineisiin, mutta kulutus tapahtuu ulkomailla. Lapissa on tarkeda kes-
kittyd teollisuuden sivuvirtoihin liittyvddn toimintaan ja osaamisen kehittdmiseen.
Uudet kiertotalouden liiketoimintamallit, luonnonvaroihin perustuvien aineettomi-
en arvojen ja niihin perustuvien palvelujen merkitys kasvaa.

Kehittimistavoite 2020:
 Kiéynnistetddn biotalouden erikoistumiskoulutus.
» Kiynnistetddn kiertotalouden ja sivuvirtojen 6o opintopisteen laajuinen
koulutuskokonaisuus.
o Lisdtddn ja kehitetddn TKIO-toiminnalla biotalouden ja kiertotalouden
asiantuntemusta ja yritysten kasvuedellytyksid alueella arktisen
erikoistumisen klusteriyhteistyona.

Green Care - hyvinvointia pohjoisesta luonnosta

Lapin luonto tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia, joita voidaan hyédyntéa ja tuot-
teistaa hyvinvointia ja terveytta edistaviksi palveluiksi tai kehittdd tukemaan koko-
naisvaltaista kuntoutumista. Monialaisen palvelutuotannon taustalla ovat luonnon-
varat ja -olosuhteet, ekosysteemipalvelut ja luonnon monimuotoisuus. Ndiden hyo-
dyntiminen tavoitteellisesti, ammattitaitoisesti ja vastuullisesti ovat osoittaneet, ettd
luonnolla on monipuolisia ihmisen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Lapin AMKissa tahddtdan Green Care asiantuntija-, kehitys- ja koulutuspalveluiden
tarjoamiseen alueen elinkeino- ja yritystoiminnan tueksi.

Kehittimistavoite 2020:

Kehitetddn uusia Green Care —palvelukonsepteja, tuotteistamista ja toimintamalleja.
Vahvistetaan erityisesti maaseudulla toimivien yritysten Green Care -osaamista seké
siihen pohjautuvan liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden kehittdmista.
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Turvallisuusosaaminen
Painoalan kehittamiskarki: Arktinen turvallisuus

Arktisessa turvallisuudessa alueen olosuhdeosaaminen yhdistyy liiketoimintamah-
dollisuuksiin ja osaamiseen, jotka nousevat toimintaympériston (asiakkaiden, tilaaji-
en, tyontekijoiden ja paikallisyhteisojen) erityisvaatimuksista. Arktinen turvallisuus
rakentuu alueen erityispiirteisiin perustuvasta riskienhallinnan osaamisesta.
Arktisen turvallisuuden kehittdmisen tavoitteena on tuottaa sellaista osaamista ja ke-
hittdmistoimintaa, joilla voidaan ennakoida ja varmistaa lappilaisten elinkeinojen
hiirioton toiminta sekd tukea niiltd osin elinkeinojen ja alueen kehittymisté ja yritys-
ten kilpailukyvyn kasvua. Lapin sijainti, harva asutus, luonnonolosuhteet ja toisaalta
suuret matkailijamaarit edellyttavit turvallisuudelta riskienhallintaosaamista ja ark-
tista olosuhdeosaamista. Turvallisuus on lappilaisten yhteinen tavoite. Avainsana te-
kemisessd on verkosto-osaaminen. Harvaan asutut alueet ja pienet resurssit edellyt-
tavat kaikkien toimijoiden voimien yhdistdmistd. Yritykset, viranomaiset, tutkimus-
jakoulutusorganisaatiot, kunnat, jarjestot ja kuntalaiset muodostavat yhdessa turval-
lisuusverkoston, jolla varmistetaan asukkaiden ja kuntalaisten turvallisuus ja yritys-
ten hdiri6ton toiminta. Kehittamistyotd tehddan kolmella tasolla:

o Matkailun turvallisuus
o Arjen turvallisuus
o Kaivostoimintaympdriston turvallisuus

Matkailun turvallisuus

Matkailu Lapissa tapahtuu arktisissa olosuhteissa ja sen erityisyys pohjautuu vahvas-
ti talveen ja arktisiin olosuhteisiin. Arktisuus on yksi matkailun vetovoimatekijoista.
Arktisuus merkitsee erityisolosuhteita, jotka edellyttdvit turvallisuuden erityistd
huomioimista matkailupalveluissa. Matkailun turvallisuudesta on myds tullut osa
yritysten laatua ja se on noussut niiden kilpailukykytekijaksi.

Kehittamistavoite 2020:

Ammattikorkeakoulu on merkittava ja kansallisesti tunnustettu matkailun turvalli-
suuden osaaja. Maakunnallisesti matkailun turvallisuusverkostoty6 on vakiintunut
ja yhteistyo elinkeinon ja yritysten kanssa on tiivista.

Lapin AMK on suunnitellut ja toteuttaa yhteistydssé turvallisuustoimijoiden ja yri-

tysten kanssa Arctic Rescue -koulutusta, joka on osa matkailuyritysten laatua ja sisal-
lytetty matkailun opiskelijoiden koulutukseen.
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Arjen turvallisuus

Arktiset olosuhteet vaikuttavat seka vélittomasti ettd vélillisesti ihmisten ja yritysten
arkeen ja turvallisuuteen. Pitkat etdisyydet, ilmastolliset olosuhteet ja yhdyskunta- ja
palvelurakenne (palveluiden saatavuus) asettavat haasteensa arjen turvaamiselle ja
jokapdiviisten toimintojen jarjestdmiselle.

Arjen turvallisuuteen liittyy keskeisesti myos taloudellinen turvallisuus (yksilot ja
organisaatiot), riskienhallinta ja varautuminen poikkeaviin tilanteisiin. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaiden sekd asiantuntijoiden nakékulmasta pitkit etdisyydet
ja palvelurakenteen haavoittuvuus korostavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liitty-
vad riskienhallintaa.

Kehittimistavoite 2020:

Ammattikorkeakoulu toteuttaa arjen turvan kehittdmisty6td yhteistyossa kuntien ja
aluehallintoviranomaisten kanssa. AMK toteuttaa kansallisella tasolla sisdasianmi-
nisterion sisdisen turvallisuuden ohjelmaa erityisesti TKI-toiminnan osalta.

Liiketoiminnan riskienhallinta ja ennakointi siséllytetdan koulutukseen ja niiden
menetelmid kehitetddn ja tarjotaan yrityksille sekd toimijoille. Tietoturva huomioi-
daan kaikkien tyd- ja oppimisympéristdjen kehittamisessa.

Kaivostoimintaympiriston turvallisuus

Turvallisuus arktisessa kaivostoiminnassa merkitsee herkkien luonnonolosuhteiden
huomioimista, vastuullisuuden korostumista ja koko arvoketjun, ml. alihankkijoiden
tydhyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistamista.

Kehittamistavoite 2020:

Lapin AMK nostaa koulutuksen ja TKI-toiminnan avulla kaivostoimintaympériston
toimijoiden ty6hyvinvointi- ja turvallisuusosaamista. Toiminnan kohteena on koko
arvoketjun toiminta ennakoinnista riskienhallintaan ja pelastautumistilanteisiin.
Kaivoskoulutukseen sisdltyy turvallisuusaspekti ja kaivostoimijoille tarjotaan ja tuo-
tetaan turvallisuusratkaisuja.

Arktinen yhteistyo ja pohjoinen rajaosaaminen
Painoalan kehittimiskirki: Arktinen olosuhdeosaaminen
Arktinen olosuhdeosaaminen on kokonaisvaltaista olosuhteiden hallintaa ja hy6dyn-

tdmistd. Arktinen olosuhdeosaaminen on sité, ettd koko yhteiskunta kykenee toimi-
maan maailman haasteellisimmissa olosuhteissa. Ihmisten on pystyttavé toimimaan
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tehokkaasti ja turvallisesti. Koneiden, laitteiden, teollisuuslaitosten pitdd toimia jopa
80 Celsius-asteen lampotilan vaihteluissa, lumessa, sateissa ja tuulissa, suurissa kos-
teusvaihteluissa, sekd ddrimmaisissd valon vaihteluissa. Lisdksi pitkit etdisyydet ja
harva asutus ovat tyypillisid arktisissa olosuhteissa. Arktisissa oloissa menestyminen
ja hyvinvointi edellyttiavdt monialaista erityisosaamista sekd ratkaisukeskeistd ja
avointa toimintakulttuuria. Yhteisollinen, avoin ilmapiiri, tehokkuus ja vieraanvarai-
suus ovat paikallisia vahvuuksia. Lappilaiselle tietotaidolle, koulutukselle, tutkimuk-
selle ja kehitykselle on kasvavaa kysyntdd kun globaali mielenkiinto on kiddntynyt
kohti arktisia alueita. Kehittdmistyota tehdddn kahdella tasolla:

o Kylmien olosuhteiden hallinta
« Arktinen hyvinvointi ja vieraanvaraisuus

Kylmien olosuhteiden hallinta

Lappi on Suomen kylminté aluetta, jossa on pitkit etdisyydet. Koneilta, laitteilta ja
rakennuksilta sekd niiden kaytoltd ja kunnossapidolta vaaditaan tavallista enemmain.
Myo6s ihmisten selviytyminen ja sopeutuminen erityisolosuhteissa edellyttad osaami-
sen kehittdmistd. Lapin AMK on kehittinyt osaamistaan jo usean vuoden ajan olo-
suhdetestauksessa, materiaalien kédytettavyydessd, rakennus- ja energiasektorilla seké
kone- ja sahkotekniikassa. TKI-toiminnassa toiminnan kdrked on suunnattu kylmien
olosuhteiden sovellusalueelle ja osaamisen kehittamiseen.

Thmisen selviytyminen kylmissd luonnonolosuhteissa sivuaa arjen turvallisuutta.
Kylmien olosuhteiden hallintaan liittyen osaaminen kytkeytyy suojautumiseen, liik-
kumiseen ja varautumiseen seki niihin liittyvien teknologisten ratkaisujen kehitta-
miseen.

Kehittimistavoite 2020:
Ammattikorkeakoulu jatkaa kylmiin olosuhteisiin soveltuvan teknologian kehitta-
mistd osana Lapin dlykkadan erikoistumisen klusterityota.

Arktinen hyvinvointi ja vieraanvaraisuus

Lapin ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto ovat tehneet useita vuosia systemaattis-
ta ja pitkdjanteistd yhteisty6td ihmisten hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissd kor-
keakoulujen yhteisen innovaatio-ohjelman sekd Sociopolis-yhteistyérakenteen puit-
teissa. Yhteistyon ansiosta tietotaito arktisessa hyvinvoinnissa ja vieraanvaraisuudes-
sa on lisdantynyt ja niiden kysyntéd on kasvanut mm. hyvinvointimatkailun kehitty-
misen ja uusien kaivosten perustamisen myota.
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Arktisen hyvinvointiosaamisen tuotteistaminen erityisesti pohjoiseen tulevien vie-
raiden, asiakkaiden sekd kasvaneen maahantulijoiden méérdn tarpeet huomioiden,
on jatkuvasti kehitettavé alue. Onnistuneen palvelutapahtuman edellytyksena ja yha
tarkedmpand menestystekijand on kyky ja osaaminen radtaloidé tarjottava palvelu
kayttdjalahtoisesti ja kayttajalaheisesti hyodyntden esimerkiksi palvelumuotoilua.
Osaamisen kehittdminen nikyy eri koulutuksissa sekd TKI-toiminnassa niin alueen
eri hyvinvointialan toimijoiden kuin kaupan alan ja matkailupalvelujen yritysten
kanssa. Arktinen hyvinvointi ja vieraanvaraisuus ovat yhé tdrkedmpi osa alueen yri-
tysten palvelu- ja liiketoimintaosaamista.

Kehittimistavoite 2020:

o Lapin AMK ja alueen yritykset kehittdvit toimintamalleja, joissa alueiden
erityispiirteet, kulttuuri ja perinteet seké lahiruoka ja -tuotanto ovat keskeinen
osa yritysten vieraanvaraisuutta.

o Ammattikorkeakoulu vahvistaa kansainvilisen vieraanvaraisuuden ja
rajanaapuruuden osaamista.

o Ammattikorkeakoulu osallistuu maahanmuuttajien integroimiseen
lappilaiseen tydelamédn ja yritystoimintaan.

Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys

Palveluliiketoiminta ja yrittdjyys painoalan tavoitteet jakautuvat kolmeen osa-alueeseen:
Opiskelijoiden omaehtoinen yrittdjyysaktiivisuus tunnistetaan korkeakoulussa ja sitd
tuetaan. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa esimerkiksi yrittdjyyden tunnistamista opin-
toihin kuuluvan harjoittelun suorittamisessa ja opiskelijoiden yrittdjyysyhteison
kanssa tehtdvad yhteistyotd ja osallistamista.

Toisaalta tavoitteena on kehittdd ja tukea alueen yritysten toimintaedellytyksid ja niiden
liiketoimintaa. Kolmas tavoitekokonaisuus on kehittda ammattikorkeakoulun omaa
liiketoimintamallia, oman osaamisen ja asiantuntemuksen tuotteistamista, markki-
nointia ja myyntid. Tarkoituksena on varmistaa painoalan nakyvyys ja vaikuttavuus
lapileikkaavana kaikilla muilla strategian painoaloilla, jokaisella osaamisalalla seka
niiden opetuksessa ja TKI-toiminnassa.

StartUp-yrittéjyys ja olemassa olevan yritystoiminnan vahvistaminen

Pk-yritystoiminnan merkitys Lapille on merkittéva, seka tyollistdjana ettd tuotteiden
ja palvelujen tarjoajana. Lapissa elakoityy lahivuosina suuri maar4 yrittéjia ja olemassa
oleviin toimiviin yrityksiin tarvitaan jatkajia. Samalla tarvitaan uutta yritystoimintaa.
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Nuorten kiinnostusta yrittdjyyteen on kasvatettava. Liikeideoiden kehittdmista ja
yritystoiminnan aloittamista aktivoidaan yhdessé yrittdjien ja yritysten kehittdmis-
organisaatioiden kanssa.

Kehittimistavoite 2020:
Lapin ammattikorkeakoulu muodostaa monialaisen StartUp-keskuksen innovatiivis-
ten tuotteiden ja palvelujen kaupallistamiseksi seki yritysideoiden jalostamiseksi.

HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Vuonna 2015 kdynnistyivit Lapin ammattikorkeakoulussa henkilston osaamiskar-
toitukset, joissa selvitetddn muun muassa henkil6stén osaaminen suhteessa strategi-
an painoaloihin. Osaamiskartoitukset pilotoidaan teollisuuden ja luonnonvarojen
osaamisalalla ja tehdddn muilla osaamisaloilla vuosina 2016 - 2017. Kartoituksissa
selvitettivit osaamisvaatimukset médritellidn osaamisalan, opetuksen kehittdmisen
ja henkilostopalveluiden yhteistyond. Henkiloston osaamisen kehittdminen perustuu
kartoitusten tuloksiin. Kuviossa 19 on kuvattu Lapin ammattikorkeakoulun opetta-
jan osaamisen ennakointi, médrittely ja arviointi.

Opettajien Opettajien Opettajien
osaamisen osaamisen osaamisen
ennakointi madrittely arviointi

Kartoituksen pohjana
AMKin opettajan
osaamisaluekuvaukset

Muuttuva opettajuus Yhteisopettajuus

Lapin AMKin TKIO- integraatio
oppimisndkemys Opettajan osaamis-

Lapin AMKin strategia profiili AMKissa

Kuvio 19. Lapin ammattikorkeakoulun opettajan osaamisen ennakointi, osaamisen
madrittely ja arviointi. (mukaillen Paaso 2014)
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Kuviossa 20 on esitetty Lapin ammattikorkeakoulun opettajan moniulotteinen osaa-
minen, jonka yhteni osaamisalueena on strategian painoalueiden osaaminen..

Lapin AMK . A
G . strategian Muutos- ja Kansainvilisyys
eneer_lnen ainoalugei e verkosto- osaaminen,
osaaminen P osaaminen kielitaito

osaaminen

Kuvio 20. Lapin ammattikorkeakoulun opettajan moniulotteinen osaaminen (mukaillen
Paaso 2012).

Strategian toteutuksen osaaminen kuvattiin opettajan osaamisprofiilia rakennettaessa.
Kuvauksessa hyddynnettiin strategian painoalojen nelikenttien teemoja. Esimerkiksi
etdisyyksien hallinnan osaamisen alueiksi maériteltiin

o etdtyon mahdollistavien ohjelmistojen, valineiden, laitteiden ja
tietojdrjestelmien tuntemus

« verkkoviestintdympadristojen ja sosiaalisen median hallinta

o etdopetuksen opetusmenetelmdosaaminen

o logistiikkatoimintojen kehittimiseen liittyd osaaminen

o ctdyhteyksilld hoidettuun tydskentelyyn liittyvd osaaminen

Etdisyyksien hallintaan liittyy vahvasti Lapin AMK:n virtuaalikampuksen kehitta-
minen. Osana virtuaalikampuksen kehittdmistd on jarjestetty opettajille koulutusta
tieto- ja viestintdtekniikan opetuskéytostd. Osaamisen kehittdmistarpeet ovat nous-
seet opettajien itsensd esittdmistd tarpeista, kehityskeskusteluista ja opiskelijapalaut-
teista. Henkiloston digitaalisen ja pedagogisen osaamisen kehittiminen perustuu
ammattikorkeakoulun osaamis- ja ongelmaperustaiseen oppimisndkemykseen ja sen
toteutukseen. Oppimista on osattava organisoida valituilla malleilla yhteisopettajuu-
dessa my6s digitaalisissa ymparistoissa. (Pruikkonen 2015.)
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STRATEGIAN TOTEUTUMISEN
ARVIOINTI

TOTEUTUMISEN ARVIOINTI OPETUKSESSA

Strategian toteutumisen arvioinnissa tarkastellaan strategian merkitysta ja toteutu-
mista ammattikorkeakoulun eri tehtdvéalueilla. Olennaista on johdon sitoutuminen
tavoitteisiin ja koko ammattikorkeakoulun henkiloston osallistuminen strategian
toteuttamiseen. Opetuksessa sitoutumista ja osallistumista on edistetty liittimalla
strategian toteutus ammattikorkeakoulun perustehtdviin ja niiden kehittimiseen.
Strategian painoalat ovat integroitu osa toimintaa ja niistd on keskusteltu opetus-
suunnitelmia laadittaessa sekd osaamis- ja ongelmaperustaisen oppimisen toteutta-
mista pohdittaessa.

Opetussuunnitelmien laatimista on arvioitu ohjauksella ja sisdisilld katselmoinneilla.
Katselmointeja varten on tehty kriteeristd, jossa strategian painoalojen suunnittelu ja
toteutus ovat mukana. Jatkossa opetussuunnitelmien toteutussuunnitelmat myos kat-
selmoidaan. Opetuksen yhtendisyys strategian osalta on varmistettu laatimalla opet-
tajille yhteinen toteutussuunnitelmien malli dokumentteineen.

Taulukossa 3 on esimerkki vuoden 2017 opetussuunnitelmien katselmointien kriteereista.

Katselmointi- Aika Dokumentti Kylla Ei
kriteerin kuvaus

Kompetenssi-analyysi on tehty ja dokumentoitu

Lapin AMKIin profiiliin ja painoaloihin liittyvat
osaamistavoitteet on sisallytetty opsiin

Yrittdjyyteen ja liiketoimintaosaamiseen liittyvéat
osaamistavoitteet sisallytetty opsiin

Taulukko 3. OPS 2017 ensimmaisen vaiheen katselmointikriteeristo

Pohjoista tekoa - 67



TOTEUTUMISEN ARVIOINTI TKI-TOIMINNASSA

Vuonna 2015 tehdyssa sisdisessd auditoinnissa TKI-toiminnan yhteyttd Lapin AMKin
strategisiin tavoitteisiin painotettiin seka itsearviointiraportissa ettd haastatteluissa.
Itsearviointiraportissa todettiin, ettd Lapin AMKin strategia on innovatiivinen ja
mahdollistava ja se tarjoaa kehittimismahdollisuuksia lapi koko toiminnan. Myds
strategian médrittelyprosessin arvioitiin olleen kohtalaisen hyvi ja toimiva. Strate-
giarahan allokointi sai myds kiitosta: sen arvioitiin tukevan alakohtaista strategiatyo-
td ja vahvistavan myos alakohtaista sopimusohjausta. Téstd huolimatta auditointi-
haastatteluista vilittyi kuva, ettd erityisesti hankkeiden ideointi- ja suunnitteluvai-
heeseen liittyy monenlaisia haasteita: strategialaht6isessd hankesuunnittelussa on
paikoitellen puutteita ja kisitys strategian ohjausvaikutuksesta on ymmarretty hyvin
eri tavoin. (TKI-toiminnan sisdinen auditointi 2015). Sittemmin hankeintegroinnin
suunnittelun tueksi on otettu kdyttoon suunnittelun ja arvioinnin tyokalu (Hankkeiden
integraatiosuunnitelma, liite 3.).

Hankevalmisteluprosessissa varmistetaan, etteivit hankkeiden strategialdhtoisyys ja
alueiden toimijoiden tarpeet ole irrallaan toisistaan. Lapin AMKin strategia on
laadittu osallistavalla prosessilla ja siind on huomioitu maakunnan kehittimiseen
vaikuttavat strategiat. Ndin ollen alueen toimijoiden tarpeiden huomioiminen ei luo
ristiriitaa suhteessa Lapin AMKin strategian painoaloihin.

Strategian toteutumisen arviointia TKI-toiminnassa toteutetaan arviointikehikolla
(Strategia vastaavuuden arviointikehikko, liite 4), joka rakennettiin apuvilineeksi jo
suunnitteluvaiheeseen. Arviointikehikko sisdltdd painoalojen teemat tavoitetasolla
ja niitd vastaavan numeerisen arvioinnin, jolla strategianmukaisuutta arvioidaan.
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LOPUKSI

Lapin ammattikorkeakoulun Pohjoista tekoa -strategia syntyi osallistavan ja ohjatun
kehittamisprosessin tuloksena. Jo strategiatydn kdynnistyessa oli selvda, ettd osallis-
tamisella ja osallistumisella haluttiin varmistaa jokaisen ammattikorkeakoululaisen
vaikuttamismahdollisuudet strategian sisalt6ihin ja sitoutuminen sen toimeenpanoon.
Tavoitteena oli myos lujittaa tahtoa pyrkid kohti yhteistd Pohjoinen edelldkavija —visiota.

Kokoamalla strategiaty0, strategian sisalto ja tavoitteet yksiin kansiin olemme osal-
tamme halunneet tehdd niakyviksi sen valtaisan tyon, jonka ammattikorkeakoulun
johto, henkil9sto, opiskelijat ja sidosryhmét ovat korkeakoulumme tulevaisuuden
viitoittamiseksi tehneet. Ndin haluamme myds kannustaa positiiviseen suhtautumiseen
tulevaisuuteen ja konkreettisiin tekoihin yhteisen tulevaisuuden tekemisessa.

Strategia ei kuitenkaan saa olla toimintaa ja kehittymistd kahlitseva julistus, vaan sen
tulee joustaa ja muuntua ajan ja vaatimusten mukana. Strategian eldminen ja kehit-
tyminen arjen toiminnassa edellyttdd jatkuvaa toimintaympariston muutosten ja
muutostarpeiden arviointia sekd niihin vastaavien toimenpiteiden siirtamistd
ammattikorkeakoulun johtamiseen ja operatiiviseen toimintaan. Vain télld tavalla
strategia on toimiva, eldd ja kehittyy alati muuttuvassa ympéristossd ja yhteiskunnassa.
Strategiamme on uudistamisen ja uudistumisen mahdollisuus ja siind on vahvat evait
korkeakoulun ja alueen kehittimiseen ja kehittymiseen. Strategiamme on tiekartta,
jonka mukaan suunnistamme kohti tulevaa.

)

Olen tuli. Olen jai. Olen myrsky. Olen tyven.
Olen luja ja herkka. Olen pohjoista tekoa.

(Paksu Punainen)

Pohjoista tekoa - 69






Lahteet

Aikuiskoulutus nyt ja tulevaisuudessa. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin
kehittamisen julkaisu. Viitattu 1.12.2015.

http://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/61841/Aikuiskoulutus%2onyt%:20
ja%2otulevaisuudessa%z2o(verkkoversio).pdf?sequence=2

Ammattikorkeakoululaki.
Viitattu 30.11.2015. http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140932.

Kangastie, H.2015. Osaamis- ja ongelmaperustainen oppiminen. Julkaisematon artik-
keli.

Lapin ammattikorkeakoulun strategia. Viitattu 30.11.2015. http://www.lapinamk.fi/fi/
Esittely/Lapin-AMKin-strategia

Lapin ammattikorkeakoulun TKI-Visio 2020.

Lapin ammattikorkeakoulun pedagogisen kehittdmisen ja opetussuunnitelmien uu-
distamisen suunnitelma vuosille 2014-2017.

Lapin ammattikorkeakoulu. OPS2017 laatimisen perusteet.

Lapin yliopiston arktinen keskus. Viitattu 1.12.2015 http://www.arcticcentre.org/Suo-
meksi/TIEDEVIESTINTA/Arktinen-alue.

Opetus- ja kulttuuriministerion tarkentavat ohjeet sopimuskauden

2017-2020 valmisteluun ja vuonna 2016 kdiytdviin neuvotteluihin. Obhje
OKM/39/210/2015. Viitattu 30.11.2015. http://www.minedu.fi/export/sites/default/
OPM/Koulutus/yliopistokoulutus/hallinto_ohjaus ja_rahoitus/tulossopimusoh-
jeet/tulossopimusohjeet/Opetus-xjaxkulttuuriministerixnxtarkentavatxohjeet.
PDF.

Pohjoista tekoa - 71



http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/yliopistokoulutus/hallin-
to_ohjaus_ja_rahoitus/tulossopimusohjeet/tulossopimusohjeet/Opetus-xjaxkult-
tuuriministerixnxtarkentavatxohjeet. PDF.

Paksu punainen 2014. Lapin amk ja Seven-1. Erweko, Oulu.

Pitkospuilla - jatkuvan oppimisen poluilla : Lapin aikuiskoulutusstrategia 2020
Kivekds, Marja; Lapin elinikdisen oppimisen ja ohjauksen yhteistyéryhmi (2012)
Viitattu 1.12.2015 http://www.doria.fi/handle/10024/85006.

Pruikkonen, A.2015. Kohti virtuaalikampusta. Julkaisematon artikkeli.

Yrittdjyyden ja yrittdjamidisen asenteen tukeminen suomalaisissa korkeakouluissa.
Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhméamuistioita ja selvityksid 2015:17. Viitattu
11.12.2015 www.minedu.fi/OPM/julkaisut/2015/yrittdjyys.html..

TKI-toiminnan sisdinen auditointi 2015. Viitattu 7.12.2015

https://intra.lapinamk.fi/fi/lapin-amk/laatujarjestelma/laatujarjestelmankehittaminen/_
layouts/15/ WopiFrame.aspx?sourcedoc=/fi/lapin-amk/laatujarjestelma/laatujarjestel-
mankehittaminen/Jaetut%2oasiakirjat/TKI-toiminnan%20sis%C3%A 4inen%:20
auditointi.docx&action=default

Liite 1. Arktisen erikoistumisen klusterit.

Liite 2. Lapin AMKin suositus ammattikorkeakoulututkintojen yhteisiksi kompetensseiksi.
Liite 3. Hankkeiden integraatiosuunnitelma.

Liite 4. Strategiavastaavuuden arviointikehikko.

72 -Eila Linna, Helena Kangastie



Liite 1. Arktisen erikoistumisen klusterit. 1/3

Klusterissa Liwkekraosrj\‘jgnan 8 ‘MW m
dlykkyys tiivistyy e A

Kehiime

[ Sinaiowi
opk

| fspaikkoja

e et

Miten lapplaiset toimigat padsisivat paremimin hyodyn- L0t . DA

“ e il

tamaan kansainvalisesti kilpailtavaa EU-rahoitusta? yluion ot

- .,m it i bk

Miten luonnonvaroja kestaviisti kayttavit lappilaiset bt el ey E
yritykset saisivat uutta potkua kansainvalisille markkinoille? w‘m‘s — ekl e i Lis3arvoa
Enta mitka asiat hidastavat néita prosesseja? ot ey :‘1 e bisnekseen
» ‘ S
Muun muassa naiden kysymysten aarelli syntyi kesélla o R T

2015 Arctic Smartness Portfolio (ASP) -hanke. PALVELUT

1o m‘n e

TUTKIMUS
JAKOULUTUS

JARJESTOT
JAYHDISTYKSET

e
i s+ i,
malis o iy o asca o

s v A s 4o ot ol s

s sz v s foahe

e
i b e s g
st et s, s
s o i e
T ek Pt
S e e
Pl i ks S o oo e
e s < e oo v VeRORTON AVULLA v
e ALt :
& P linl, SOER L Jeb ol e klusteri
& o] i e lShen e
o Aldan Syian b AL U il S toimii?

S

Tavoitteena konkreettiset tulokset -

Kansainvalista - Kt o jaso
i istydl w jat mukaar, s ke, Jo Unton.
Klustersista e oy Sobb el e s phy it o
el e . 0 oo i
MONSAANWPM in rd i nyt? faun yrityster ILJ-/ ‘ | wna polkka i \BHH’W\YK ¥ 7 hisictycss

g iarine
et s G ;.w{mmum .
oo ket Lopg vl bl e

s ek o

omcrcien et

kot e Mwmm Horiieets
iy an i

m,n o o

e iy St
Susien s I

Fid st e

s ot ot i
s Satan o
‘\kudﬂ\\ o

it s
o i,

S ovat riten motiie
forvry

Mika Ripi
Lapin maskantajobigs

ot Shsrhsis

LAPLAND

Above Ordinary

ERIKOISTUVIA K

TYGPAIKKOJA SYNTYY ENITEN MIKRO-
JA PIENYRITYKSIN

Maaseudulla visioidaan
isosti mutta
jalat maassa

Maaseudun nykytila voi nayttéa
Lapista katsottuna masentavalta

Tilsten Ml inuutcs Suomiso wid
vizraen 2012

Euroopasta katsoen Lappi nahdaén i T G R S
aarreaittana. Maaseudun eldmisen A st vt

edellytykset ovat riippuvaisia elinkeino-
toiminnan kehittymisests.

MILLATSIN MAHDOLLISUUIS IN MAASEUDUN
YRITTAJAT USKOVAT?

"

el ks
el hr; wm» ik

jaomavarainen.
n bt

oyt mie i
Fressiintarahes Nlmeh'vwm\MAwn

| .- ;
Lahinuoka ja l‘— Byt pabvelut
u

Somon s
e ——
[

g 1. Mustikka 2. Maito 3. Vaindnputki [——

Lappilainen masseutu- e
st orkotstumlla |
clclo)
2 s coon @ @ @ @ Haispshat

Miasblous o b otrch
Virirputis s torebteee
Joch b pa s
Vil et , e

Hcainsos i,
i e

[rrrpm— s
St abersiae

e Sykcin i
e

4. Jarvikala
LAPPI ON MAAILMAN SUURIN LUONNON:

nton ramwu‘: TUOTTEIDEN LUOMUKERUUALUE

! m Tt shaie

Loppllsests

ot sl Johamee

e i s o hmkelpsse
vl s, channeial s 13 m\ptma»« vuwm urqmm nds ;m\gx ot ul on homikelpois Lapin SRR
wagiel R aiats ki | e e 99 mirese
i - - Ittt

Kuvasss ssmarkisi
loppiisen masseudin

botertiaslits

R inea Lo

LAPLAND st
Above Ordinary

i R

Pohjoista tekoa - 73



Liite 1. Arktisen erikoistumisen klusterit. 2/3

Muotoilu leikkaa ldpi Ayh “* A,  aA 4
toimialojen Moot Cry i S

YHTEYDET YHTEISTYOTA

Arktisen muotoilun klusterin ytimessa olevassa Arktisen muotoilun i %
sopim ey d sk e il il ARRHEEN MUDTOLUN
puavia ratkarsuxkeskeisia OSAAMISKESKUS
innovaatioita. Kannistatidin 2016 "
S
o e T

vl

\ .7‘7“ o "‘u k‘,"‘wl‘

Tuomas Honke Lopin ylopia-

Aren wwoToLUN i 1 .v A e
e

gl

LAPIN YLIOPISTO

MIOTGLUVRITVRSET

VAT
MUOTOMUPAVELISTA KANSANVAUSET
KINNOSTUNEET YRITKSET YRITGET
Pkl asiakin FovANEEN e oy,
[ o bl s
el AuexgaTYs. ROVAMEMEN  ELINKENOELAAN 1
KEATTAMS.
miessar RAOITIAAT ORGANSAATIOT [ TUKIPAIVELLT e
s CREANSAATIOT
sk Do
Taitrden tidobuncin m %ﬁ Copa
- i % 5%

LAPLAND — , s ©
Above Ordinary 2 &

it
iy
3

PORTFOLIO (ASP) HANKE N TOIMUOIDEN YHTEISTYO!

YRI

| tuo;:g;',’, 'a atko apya
kehittzom 'Pa!vem
Testaa vi ik

fahd len
ammel

kehmamrspe[

s

e

Lappion
kehittimis-
maakunta

Lapissa on investoitu vuosien 2007-2013 valisena
aikana jopa 70 miljoonaa euroa erilaisiin innovointi-
ja kehittamisympiristaihin.

Miten naité alun perin usein oppimisympéristiksi oot Rk
rakennettuja tiloja kéytetadn yritysten innovointiin
ja tuotekehitykseen? VIIDEN TAHDEN
KEHITTAMISMAAKUNTA

LAPPI

——— Arctic Power

S

44 erlais rov it sen k.- Oppilaitokset tydelimin
a painvasto

simulaatio- VUODEN KEHITTAVIN PELI
KAKENIKAISILLE
mparistd '
o AL Luonnonvara-

ke: sen
laboratorio

MATKG Faska 4k sy 1

juuri sen alue

tolmioiden tarpeisin

e % V. i

ey

LAPLAND
Above Ordinary

74 -Eila Linna, Helena Kangastie



Liite 1. Arktisen erikoistumisen klusterit.

3/3

Lappi on Euroopan arktinen
johtotdhti

Lapista [6ytyy tarvittavaa syvad asian-
tuntijaosaamista teollisuuden aloilla
ja hmiset ovat sitoutuneita alueen
kestavaan kehittamiseen.

oo, ol ks arvaa e

s wesmomets s
v e o

o ek

o ol uskreron
i ks s
Pl

Millainen on La)

arktiseen liiketoimintaan littyvien alojen
svupotentia

g
b ot hina i
o bk et e

Pt

e
Pkt sk
T

Vakuuttavuutts
verkostoyhta

g ® -
£ !
£ -
Log® = g
pe—

Klusterf saattaa yhteen
o vehvisiaa lucen

Tk s 1 ok
i

LAPLAND
Above Ordinary

Turvallisuutta ei kukaan
voi tehdad yksin

Arktisen turvallisuusklusterin eli
lappilaisen turvallisuusverkoston
tavoitteena on ennakoida ja
varmistaa lappilaisten elin-
keinojen héiriéton toiminta.

Lapin sijainti, harva asutus,
luonnonolosuhteet ja toisaalta
suuret matkailjamaaréit
edellyttavat turvallisuudelta
riskienhallintacsaamista ja
arktista olosuhdeosaamista. e
Avainsana tekemisessd on t

verkosto-osaaminen Turvalhsuus

santok
it

Luotettav
Kumppanuu

ARKI

Arjen turvallisuus on ihmisten turvallisuudan fa hyvinvainnin kokonaisuus.

ARJEN TURVA

eroimeemulo
M Palvelut
Er Osallisuus

el nopsa
o maria s apriined

LAPLAND

Above Ordinary

Lappi on Eurcopan mallialue luonnonvarojen
kestavassa jalostuksessa

S imi o

L

Wrana

— ﬁ
ﬁ Picte

RovANIEMT”
RN ety
s S

i g e -.

ﬁ i

el
i

Lopu sl st

o AT
& s,

i & ol
5 e

Lapin pihkasta teollisen mittakaavan toimintaa

T
o

Biotaloutta povatan
talcuden seuraa\ra\w

ok Lop

oytyy nin B

varoja kuin 0saa-

misa biotaloucen

S alise ol ki

eparPramscaicic
st ensilike
vy Taidalen

e

‘~ A;l’n 1

ERIKOISTUVIA KLUSTEREITA EUROOPPALAISILLE AREENG NKETTA RAHOITTA

Turvallisuus on
osa yrityksen
laatua

MERI

Meriturvalisdessa keskity3in arktisten testaus, hajottelu, koulutusj esitely ympiriséjen

M thmiset ja

yhteiskunta

mpirist
ja ilmasto

e
o ok
it ponith ot
i syt
ks -

i Padiven

KAIVOSTOIMINTA-

YMPARISTO
\_/ KaivostoimintaympGristén turvallisuus

valwistaa Kaivosta ymparaivin alueen
\oanioide L e

verkoston turvallisuutta.

e S e o | by s
MATKAILU bty T s
o eimag
Matkallun turvallimus v W Auseliven MiKansslinen | Kenssialinen [ 1oss s

£ Ao tomintan o4
oo trvalscden et

M Keskitottys MOsaam\un

tason nosto

i b th itk o maticts
kel s vl o o

[
Pk ksl
Pk, toniElepa

Pohjoista tekoa - 75



Liite 2. Lapin AMKin suositus ammattikorkeakoulututkintojen yhteisiksi kompetensseiksi. 1/1

OPPIMISEN TAIDOT

EETTINEN OSAAMINEN JA
VASTUULLISUUS

TYOYHTEISOOSAAMINEN

INNOVAATIO-OSAAMINEN

KANSAINVALISTYMISOSAA-
MINEN

OSAAMISEN YLEINEN OSA

- 0saa arvioida ja kehittad osaamistaan ja oppimista-
pojaan

- osaa hankkia, kasitella ja arvioida tietoa kriittisesti
ja tehda ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi

- kykenee oppimaan toisilta ja jakamaan omaa osaa-
mista

- 0saa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa

- kykenee ottamaan vastuun omasta toiminnastaan
ja sen seurauksista suhteessa tiimin ja yhteison peli-
saantdihin

- 0saa toimia alansa ammattieettisten periaatteiden
mukaisesti

- 0saa ottaa erilaiset toimijat huomioon tydskentelys-
saan

- osaa soveltaa oikeudenmukaisuuden (tasa-arvoi-
suus, yhdenmukaisuus) ja kestavan kehityksen peri-
aatteita

- 0saa toimia tyOyhteison jasenena ja edistaa yhtei-
son hyvinvointia

- 0saa toimia tydeldman viestinta- ja vuorovaikutusti-
lanteissa

- kykenee luomaan henkildkohtaisia tydelamayhteyk-
sid ja toimimaan verkostoissa

- 0saa tehda paatoksia ennakoimattomissa tilanteissa
- kykenee tyon johtamiseen ja itsendiseen tyoskente-
lyyn asiantuntijatehtavissa

- omaa valmiuksia yrittdjyyteen

- kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja tyotapojen
kehittamiseen

- osaa tyoskennellad projekteissa yhdessa eri alojen
toimijoiden kanssa soveltaen alan olemassa olevaa
tietoa ja erilaisia menetelmia

- Osaa toimia paamaaratietoisesti ja ennakoida syy-
seuraussuhteita

- 0saa etsid asiakaslahtoisia, kestavia ja taloudellisesti
kannattavia ratkaisuja

- omaa alansa tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa
tarvittavan kielitaidon

- kykenee monikulttuuriseen yhteistydohon

- 0saa ottaa tydssadan huomioon alansa kansainvali-
syyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia

OSAAMISEN STRATEGIAOSA

Opiskelija hyodynt&a verkko-oppimisva-
lineitd monipuolisesti omassa oppimi-
sessaan ja osaa toteuttaa ammattialan
tyoprosesseja erilaisissa verkkoymparis-
toissa

(Etaisyyksien hallinta).

Opiskelija osaa toimia oman ammat-
tialansa riskienhallintaprosessien mukai-
sesti.

Opiskelija osaa tunnistaa ja ennaltaeh-
kaista liike-, tietoturva- ja henkiloriskeja
ja muita vaaratilanteita. (Turvalli-
suusosaaminen)

Opiskelija tietaa liikketoiminnalliset lain-
alaisuudet, jotka ohjaavat hanen tyo-
taan ja osaa hyddyntaa tietoa omassa
tydssaan.

Opiskelija omaksuu yrittajamaisen ajat-
telu- ja toimintatavan.
(Palveluliiketoiminta ja yrittajyys)

Opiskelija osaa hyédyntda omalla am-
mattialallansa pohjoisen luonnonvarojen
ainutlaatuisuutta.

Opiskelija innovoi uusia luonnonvarojen
ja luonnonolosuhteiden kdyttémahdolli-
suuksia omalle ammattialallensa
(Luonnonvarojen alykkaan kayton edis-
tdminen)

Opiskelija tunnistaa pohjoisen toimin-
taympadriston mahdollisuudet ja pohjoi-
sen potentiaalin oman ammattialansa
toiminnassa.

(arktinen yhteistyo ja rajaosaaminen)
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Liite 3. Hankkeiden integraatiosuunnitelma.
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Liite 4. Strategiavastaavuuden arviointikehikko.

Arvioi asteikolla 0-10 kuinka hyvin seuraavat strategisten painoalojen tarkennukset

liittyvat hankkeeseesi.

0= Ei liity lainkaan

10= Liittyy erittdin paljon

PALVELULIIKETOIMINTA JA YRITTAJYYS 0-10

Yrittdjyys ja yrittavyys

Uuden liiketoiminnan tukeminen

Yritysten kehittaminen

Yrittdjamaisen ajattelu- ja toimintatavan vahvistaminen
Innovaatiotoiminta

Tuotekehitys- ja tuotteistamisosaamisen vahvistaminen

Asiakas- ja kdyttajalahtoisyyden lisadminen

Asiakkuudet, markkinointi ja myynti -

Myynti- ja markkinointiosaamisen vahvistaminen

Asiakkuuksien ja kumppanuuksien hallinta ja johtaminen
Kansainvalistymisosaaminen

Lapin AMKin kansainvalisen palveluliiketoiminnan kehittaminen

Yritysten kansainvalistymisen tukeminen

ETAISYYKSIEN HALLINTA 0-10

Etdjohtaminen ja verkostotoiminta

Virtuaalisten tydskentelymenetelmien kehittdaminen

Riippuvuussuhteet ja verkostomainen paatoksenteko

Globaali monipaikkaisuus ja eldméntapa

Asumiseen, ty6hon ja vapaa-aikaan ja sosiaalisiin suhteisiin
liittyva monipaikkaisuus

Tieto- ja viestintdteknologiset ratkaisut, virtuaaliset
toimintaymparistot

Virtuaalikampus ja virtuaalipedagogiikka

Ajasta ja paikasta riippumattoman toiminnan mahdollistavat
menetelmat ja vélineet

Asiakaslahtoinen osaamisen, tuotteiden ja palveluiden
kehittaminen

Logistiikka ja etdpalvelut

Paikkatietojen hyédyntdminen

Palveluiden saatavuuden turvaaminen

Uudet palveluratkaisut

78 -Eila Linna, Helena Kangastie
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LUONNONVAROJEN ALYKKAAN KAYTON EDISTAMINEN 0-10

Rinnakkaisten ja kilpailevien toimintojen yhteistyo

Erilaisten luontoa ja luonnonvaroja hyodyntavien elinkeinojen ja
julkissektorin yhteensovittaminen ja kehittaminen

Ekosysteemipalvelut

Luonnon eri kdyttémuotojen yhteensovittaminen

Ekosysteemipalveluiden tasa-arvoisen ja kestavan kayton
edistdminen

Luonnon raaka-aineiden hyddyntaminen

Teollisuuden ja energiatuotannon seka niita tukevien palveluiden
kilpailukyvyn parantaminen

Energia- ja raaka-ainetehokkuus

Luonnonvarat monipuolisen hyvinvoinnin ja yritystoiminnan
ldhteena

Luonnonolosuhteiden hy6dyntaminen

Luonnonolosuhteita hyédyntavien matkailu- ja
hyvinvointipalveluiden monialainen kehittaminen

TURVALLISUUSOSAAMINEN

Verkostoissa toimiminen ja verkostojen johtaminen

Turvallisuuden suunnittelu ja hallinta useiden organisaatioiden
yhteistyona, jolla saadaan tehokkaampi tulos kuin yksin
toimimalla

Kulttuurien kohtaaminen

Varmistetaan, etta eri kulttuureista tulevat ymmartavat
turvallisuustavoitteet ja toimenpiteet mahdollisimman
yhtenaisesti

Kriisinhallinta

Onnettomuuden tai poikkeavan tilanteen aikana ja sen jalkeen
tapahtuvaa negatiivisten seurausten minimointia

Logistiikka ja etdpalvelut

(=}
=
15}

Ennakoiva prosessi

Vaarojen tunnistaminen, vaaroista aiheutuvien riskien
laskeminen

Naista johdettujen riskienhallintatoimenpiteiden kaynnistaminen
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Lapin ammattikorkeakoulun strategiaprosessi on ollut pitk& ja monivaiheinen.
T&han julkaisuun olemme koonneet strategia-tyon vaiheet, kuvanneet
strategian sisallot seka kehittamiskarjet tavoitteineen.

POHJOISTA TEKOA - Lapin ammattikorkeakoulun strategia ja profiloituminen
on kokonaisuus, josta lukija voi hyddyntda omiin tarkoituksiinsa tarvitse-
mansa materiaalin. Julkaisun tarkoituksena on toimia apuvalineend koko
organisaatiolle; niin johdolle heidén ohjatessaan organisaation toimintaa
kuin henkiléstollekin heidan pohtiessaan omaan rooliaan strategian
toteutuksessa.

Julkaisun avaa myds sidosryhmille Lapin ammattikorkeakoulun strategiset
valinnat ja tavoitteet.

Strategia on Lapin AMKin toiminnan todellisuutta eli se ohjaa kaikkea
organisaation toimintaa, vahvistaa sen erityisosaamista sek profiloi sita
suhteessa muihin korkeakouluihin
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