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1 JOHDANTO

Vammaisten ihmisten itsemadraamisoikeuden toteutumiseen liittyvat teemat
ovat olleet useita vuosia erityisen tarkastelun kohteena Suomessa, koska lain-
sdéddantomme ei ole tayttdnyt vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen vaatimuksia. Itsemé&ardédmisoi-
keuden vahvistumista tukevan lainsaaddnnén muuttaminen on edennyt hitaas-
ti. Itseméaardédmisoikeushanke kaynnistyi 2.7.2010, jolloin sen valmisteluun
nimettiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsem&araédmisoikeus —
tyoryhmd. Tyoéryhman toimikausi kesti kolme vuotta ja kuusi kuukautta ja
padttyi helmikuussa 2014. (Sosiaali- ja terveysministerit 2014:4, 10.)

Uuden lainsd&ddannon tarkoituksena oli vahvistaa asiakkaan ja potilaan itse-
maaraadmisoikeutta ja véhentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Niissa tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteen kaytto olisi
valttamatonta sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamiseksi lain mukaan vii-
meisend keinona sallittua, toimenpide tulisi mitoittaa oikein ja valita aina lie-
vin tilanteessa mahdollinen keino. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014:4, 14.)

Hallituksen lakiesitys sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaraé@misoi-
keuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksistd seka
eréiksi siihen liittyviksi laeiksi annettiin eduskunnalle 28.8.2014. Kaytan tassa
opinnéytetydssani tasta lakiehdotuksesta lyhennettd IMO-lakiehdotus. Uuden
lain ja siihen liittyvien muiden lakien voimaantuloa ehdotettiin tulevan voi-
maan 1.11.2014. Lain voimaan tuleminen siirtyi kuitenkin vuoden 2015 puo-
lelle. Kevaalla 2015 eduskunnalle edellisena vuonna luovutettu lakiesitys kui-
tenkin raukesi, koska sita ei ehditty kasitella vaalikauden aikana. ltsemaaraéa-
misoikeutta vahvistavaa lainsaadantbuudistusta jatkettiin neuvottelevan vir-
kamiehen Riitta Burrellin johdolla tavoitteena muuttaa kehitysvammalakia
niin, ettd se vastaa vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan Yhdistynei-
den kansakuntien yleissopimuksen vaatimuksiin.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kehitysvammaisten erityishuollosta an-
netun lain muuttamisesta késiteltiin valtioneuvoston yleisistunnossa
22.10.2015 ja esitys hyvéksyttiin. Kéytan tdssa opinnaytetydssani tasté laki-
esityksestd nimitystd kehitysvammalain muutosehdotus. Eduskunnan késitte-
lya odottamassa olevassa lakiesityksessa saddetadn toimenpiteistd itsendisen
suoriutumisen ja itsemaarddmisoikeuden tukemiseksi, rajoitustoimenpiteiden
kéayton vahentamisesta seka rajoitustoimenpiteiden kaytolle asetettavista ylei-
sistd edellytyksistd ja ihmisarvon kunnioittamisesta. Lakiehdotuksessa on
saadokset kullekin rajoitustoimenpiteelle asetettavista erityisisté edellytyksis-
t4 ja sdannoksista rajoitustoimenpidettd koskevan pééatoksen tai muun ratkai-
sun tekemiseen. (Valtioneuvosto 2015.)




”Tama tarkoittaa itsemadradmisoikeutta”, ltsemadradmisoikeuden vahvistaminen Rinneko-
ti-Saation Tyollistymista ja osallisuutta edistavissa palveluissa

Tyoskentelen Rinnekoti-Saation Tyollistymistd ja osallisuutta edistévissé pal-
veluissa, jotka tarjoavat ty6- ja paivatoimintaa, tydhonvalmennusta ja kun-
touttavaa tyotoimintaa noin 450 henkil6lle vuonna 2015. Palvelut ovat nimen-
s& mukaisesti osallisuutta ja tydeldmaosallisuutta tukevia sosiaali- ja kehitys-
vammahuollon palveluita, joilla tavoitellaan ja edistetdan tyéelamén ulkopuo-
lella esimerkiksi vamman, sairauden tai muun syyn johdosta olevien yhteis-
kunnallista osallisuutta. (Klem 2013,10.)

Taméan Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittamisen YAMK-
opinnaytetyon alkuperdisena tarkoituksena oli yhdessd Rinnekoti-Saation
tyollistymistd ja osallisuutta edistavien palveluiden henkiloston kanssa laatia
ohjeistus itsemaaradmisoikeuden toteutumisen lisadmisen tueksi niin, etta se
olisi vastannut silloisen IMO-lakiehdotuksen asettamiin edellytyksiin sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintayksikoissé.

Itseméaraamisoikeutta tukevan lainsaddannon valmistelun ja kasittelyn pitkit-
tyessa lakimuutokseen perustuvan ohjeistuksen laatiminen henkildstolle ei ol-
lut endd kevaalla 2015 ajankohtaista, miké aiheutti muutoksia opinnaytetyoni
toteuttamistapaan ja tavoitteisiin. Toisaalta jo kevdan 2015 aikana minulle
selvisi, ettd ohjeita itsemadraamisoikeuden vahvistamiseen palveluissamme
voi antaa vain palvelujen piirissé oleva henkil0 itse. N&in ollen p&atin kysya
palvelunkayttajiltimme suoraan sitd, mika vahvistaa heidan itsemaaraédmisoi-
keuttaan ja mitd itsemadraamisoikeus heidan mielestdan on. Jo aiemmin aloi-
tettu itsemadraamisoikeusasioiden tydstaminen yhdessa yksikdittemme esi-
miesten kanssa viitoitti teemahaastattelun sisaltdalueet.

Opinndytetyon tavoitteiksi muodostuivat kasityksen muodostaminen itsemaa-
radmisoikeuden toteutumisesta TOT-palveluissa sekd henkiléston osaamisen
tukeminen itsemadradmisoikeusasioissa. Tyon tuloksena syntyivét toimenpi-
de-ehdotukset itsemaaréddmisoikeuden vahvistamisen edistamiseksi TOT-
palveluissa.

Opinndytetyon tekeminen alkoi syksyll4 2014 ja p&attyi jouluna 2015. Proses-
si kesti puoli vuotta suunniteltua pitempaén, koska tein muutoksen prosessi-
suunnitelmaan alkuperéisen IMO-lakiehdotuksen rauettua kevéalla 2015. Té&-
méan opinndytetyon tuloksena syntyneet kehittdmisehdotukset ovat tulosta ke-
hittdmishankkeen, teemahaastattelun ja havainnoinnin perusteella muodostu-
neista johtopaatoksistd. Koska kehitysvammaisten itseméaraamisoikeutta
vahvistava lakimuutos on opinndytetyon valmistumisajankohtana joulukuussa
2015 vield avoin, paatin jattdd tulosten ja kehittdmisehdotusten peilauksen
mahdolliseen tulevaan lakiin aiottua vahaisemmaksi. Paatds osoittautui jarke-
vaksi aivan opinndytetyon viimeistelyn loppumetreilld, jolloin perustuslakiva-
liokunta antoi lausuntonsa kehitysvammalain itseméaradmisoikeutta ja rajoi-
tustoimenpiteiden kayttéa koskevasta hallituksen esityksestd. Valiokunnan
lausunto edellyttdd monia sellaisia muutoksia, joita edunvalvontajarjestot vaa-
tivat. (Kehitysvammaisten Tukiliitto 2015.)
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Vaikka itsemaaradmisoikeutta vahvistavan lainsdadannén voimaan tuleminen
onkin viivastynyt, on itsemadraamisasioiden tydstaminen yhdessa Rinnekoti-
Saation tyollistymista ja osallisuutta edistdvien palveluiden henkilékunnan ja
ennen kaikkea palvelunkayttdjien kanssa antanut minulle paljon uusia nako-
kulmia, ideoita ja innostusta tulevaisuuteen. Nailla evéilla on hyva jatkaa
tyoskentelyd tyon tuloksena syntyvien toimenpide-ehdotusten saattamiseksi
osaksi kaytannon tyota Rinnekodissa.

2 KEHITYSVAMMAISTEN ITSEMAARAAMISOIKEUS

Pirjo Kaarakainen tutki pro gradu-tutkielmassaan mité asiakkaan itsemaaraéa-
misell& tarkoitetaan itsemadraamisoikeus-lakiuudistuksen asiakirjoissa. Kaa-
rakainen (2014, 44) maarittelee itsemaaraamisoikeuden tarkoittavan oikeutta
maaraté itsestddn ja omasta toiminnastaan. Itseméaraamisoikeuslakiasiakir-
joissa itsemadraamisoikeus liitetadn erityisesti hoidosta ja palveluista paatta-
miseen.

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella ihmisell& on oikeus eléa-
maéaan, henkildokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapau-
teen, yksityiseldamansuojaan, uskonnon- ja omantunnonvapauteen, omaisuu-
densuojaan, omaan kieleen ja kulttuuriin, sosiaaliturvaan ja oikeusturvaan.
Jokaisella yksiloll& on oikeus mééarata itsestdén ja toimistaan (HE 309/1993).
Edella laissa kuvatut perusoikeudet ovat hyvin lahella itsemaaraamisoikeutta.
Kaarakainen (2014, 46) méaéritteleekin perusoikeuden itsemaaraédmisoikeuden
lahikasitteeksi.

Terho Pursiainen (2005, 62) kiteyttada itsemaaraamisoikeuden tarkoittamaan
kahta asiaa; oikeutta valita tarjolla olevista vaihtoehdoista toisen puuttumatta
valintaan ja oikeutta saada sama vaihtoehtojen kirjo kuin muillekin ihmisille
tarjotaan. Kéaytan tassé opinndyteydssani itsemadraamisoikeudesta lyhennetta
IMO.

Itseméaaraamisoikeus liittyy laheisesti osallisuuteen, joka tulee erottaa osallis-
tumisen kasitteestd. Heikkila & Julkunen (2003, 4-5) jakavat osallisuuden nel-
jaan vaiheeseen sen mukaan, miten osallisuus lisaantyy:

1. Palvelunkayttjat osallistujina

2. Palvelunkayttdjat ovat osallisina eivétkd vain palautteen antajina
3. Palvelunkayttajat laadun kehittgjina

4. Palvelunkayttajat johtajina

Keskityn tdssé opinndytetydssani tarkastelemaan TOT-palveluiden piirisséa
olevien palvelunkayttdjien itsemaaraamisoikeuden toteutumista, koska itse-
méaardédmisoikeuden toteutuminen on néhdakseni edellytys osallisuuden toteu-
tumiselle. Toimintaympariston valmius ja kyky mahdollistaa kaikkien ihmis-
ten itseméaéradmisoikeuden toteutuminen on pohja aidolle osallisuudelle. Toi-
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saalta Mari Kivist6 (2015, 53-54) tuo esille ndkdkulman siitd, ettd osallisuus
on ristiriitainen kasite. Osallisuuden kasitteeseen liittyy sosiaalipoliittisesti
nakokulmia, jotka saattavat jopa kaventaa vammaisen ihmisen osallisuutta.
Mikali osallisuutta ja myos itsemaaradmisoikeutta tarkastellaan kuluttajuuden
nékokulmasta, herda kysymys siité, lisddko esimerkiksi valinnan vapauden li-
sdédntyminen palveluiden valinnassa palveluiden laatua. Tosiasiassahan yksi-
tyisten palveluntuottajien palveluiden siséltd maaraytyy nykyaan hyvin paljon
Kilpailutusten myota.

2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa henkilon kehitys tai henkinen
toiminta on hairiintynyt synnynndisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian
tai vamman vuoksi. Merkittdvimpia kehitysvammaisuutta aiheuttavia tekijoita
ovat hermoston sairaudet, vauriot ja toiminnan puutokset, kuten aivojen kehi-
tyshéairiot. Mikali hairidihin liittyy alyllisten toimintojen vajavuutta, kyseessa
on &lyllinen kehityshairio. (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 16.)

Maailman terveysjarjeston (WHO) tautiluokituksen 1CD-10:n mukaan alylli-
nen kehitysvammaisuus tarkoittaa sitd, ettd ihmisen henkinen kehitys on esty-
nyt tai epatdydellinen. Puutteita esiintyy erityisesti kehitysidssa opittavissa
taidoissa. Kehitysvammaisuus voi esiintya yksinaan tai yhdessa jonkin muun
vamman tai psyykkisen tilan kanssa. (Kaski ym. 2009, 16.)

The American Association on Intellectual and Developmental Disabilities
(AAIDD) madrittelee alyllisen kehitysvammaisuuden ihmisen toiminnallisuu-
den kautta, jolloin ratkaisevia tekijoita ovat toimintakyky, edellytykset ja ym-
pariston vaatimukset. AAIDD:n maaritelmén mukaan kehitysvammaisuudessa
on kyse toimintakyvyn huomattavista rajoitteista. (Kaski ym. 2009, 16-17.)
Kehitysvammaisuus ei kuitenkaan tarkoita, ettei ihminen olisi oppimiskykyi-
nen. Toiminnan tukemisen nékokulmasta on tunnistettava ne alueet, joissa
edistymisessa on eniten hyotya ihmiselle hyvan elamén kannalta. (Koivikko
& Autti-Ra&mo 2006, 1907.)

Kehitysvammaisuus jaotellaan lievéédn, keskiasteiseen, vaikeaan tai syvaan
kehitysvammaisuuteen. Alyllisen kehitysvammaisuuden aste ei kuitenkaan
kerro sitd, mitka edellytykset ihmiselld on selviytyd elamassaan. Ymparistolla
ja ihmisen muilla ominaisuuksilla ja myos rajoitteilla on huomattava merkitys
toimintakykyyn. (Kaski ym. 2009, 19.)

ICF-luokituksen (International Classification of Functioning, Disability and
Health) mukaan toimintakyky on ylékasite, joka kattaa sekd ruumiin toimin-
not, ettd sen rakenteet ja osallistumisen. Toimintakyky muodostuu yksilén ja
hé&nen terveydentilansa seka yksiloon liittyvien tilannesidonnaisten tekijoiden
kuten ympdriston vélisesta positiivisesta vuorovaikutuksesta. Yksilén toimin-
tarajoitteet on ylaké&site ruumiin rakenteiden ja vajavuuksien sek& osallistu-
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mis- ja suoritusrajoitteille. Toimintarajoitteissa yksilon ja hénen terveydenti-
lansa seka yksiloon liittyvien tilannesidonnaisten tekijoiden kuten ympariston
valinen vuorovaikutus on negatiivista. (Stakes 2004:4, 208.)

2.2 Itseméardaamiskyky

Itsemé&ardédmiskyky -termi on Pirjo Kaarakaisen (2015, 63) mukaan IMO-
lakityoryhman pyrkimys yhdenmukaistaa lakikieltd korvaamalla toimintaky-
vyn kasite itsemaaradmiskyvyn késitteelld. Itsemadradmiskyvyn ongelmana
on itseméaaraédmiskyvyn méaérittelyn vaikeus ja puuttuvat arviointimittaristot.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n mukaan itsemaaraamisoikeuskyvynarvi-
oinnissa tulee kayttaa luotettavia, yleisesti hyvaksyttavié ja tilanteeseen sopi-
via sosiaali- ja terveydenhuollon arviointivalineitd — ja menetelmid. Myos ai-
emmin tehdyt selvitykset tulee ottaa huomioon. (Sivula 2014, esitelma.)

Kehitysvammaliiton IMO-itsemaaraamisoikeushankkeen tyopajassa 3.6.2015
keskusteltiin hankkeen psykologien tyéryhméan kannanotosta itsemaaraamis-
kyvyn arvioinnin toteuttamiseen. Psykologin osaamisen hyddyntdminen myos
muiden ammattiryhmien, kuten toimintaterapeuttien ja hoitajien kayttdmien
mittareiden tulkinnassa on tarke&d, koska psykologeilla on koulutuksensa
puolesta tietotaitoa arviointimenetelmien luotettavuudesta, kayttdkelpoisuu-
desta ja tulkinnasta.

Itsemdadradmiskyvyn arviointi on merkittdvassa roolissa itsemaéraédmisoikeu-
den rajoittamista tarkasteltaessa. Arvioinnin tulisi olla yhtendinen koko maas-
sa ja sille tulisi laatia yhtendinen kriteeristd. On perusteltua, ettd arvioinnista
vastaisi moniammatillinen tyéryhma, eika yksi ammattikunta yksin. (Kaara-
kainen 2014, 69.) Itsemaaraamiskyvyn arvioinnin Kriteeriston ja suorittamis-
tavan maarittelyn merkitys osana kehitysvammapalveluita menetti kiireelli-
syytensd, kun IMO-lakiehdotus raukesi kevaallad 2015. ltsemé&ardamiskyvyn
arviointi arjessa on kuitenkin ajankohtaista ja tarkeaa, lisda yhtenaisia kaytan-
teitd arviointiin tarvitaan.

2.3 Kehitysvammaisten itsemaard@misoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Vammaisten ihmisten itseméaardédmisoikeuden ja tasa-arvon toteutumisesta
tehtyj& tutkimuksia on viime vuosina tehty Suomessakin useita. Itsemaaraé-
misoikeuden toteutumista ei kuitenkaan ole suoranaisesti tarkasteltu péivaai-
kaisen toiminnan sisélldissg, vaikka viime aikoina onkin tutkittu vammaisten
ja osatyokykyisten sijoittumista palkkatyohon seké heidén osallisuuttaan tyo-
eldmaéan sijoittumisessa.

Osallisuus on ihmisoikeus- ja yhdenvertaisuuskysymys ja vammaiset paatyvat
usein ns. vammaisten ammatteihin ilman, ettd ammatinvalinnassa otettaisiin
ensisijaisesti huomioon henkilon kyvyt ja kiinnostukset. (Linnakangas, Suik-
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kanen, Savtschenko & Virta 2006, 41.) Osallisuuden toteutumiseen liittyy ai-
na myos itseméaaradmisoikeuden toteutuminen. Taher Fahimin (2015, 20) kat-
sauksessa kehitysvammaisten osallisuuteen tydtoiminnassa ja tuetussa tyossa
selvisi, ettd tydtoiminnassa kehitysvammaiset voivat vaikuttaa enemman péi-
vittdiseen ty6honsé ja tydolosuhteisiinsa kuin tuetussa ty0ssé.

Itsemé&ardédmisoikeuden toteutuminen liitetddn usein ensisijaisesti oikeuteen
valita oma asuinpaikkansa ja —muotonsa. Korteméen (2013, 84-85) tutkimuk-
sen tulosten mukaan kehitysvammaisten itsemadradmisoikeus omista asioista
paatettdessa on vield hyvin vahaista. Tahan vaikuttavat seké rakenteelliset etta
tyontekijoista l&htevat tekijat, jotka estavéat kehitysvammaisten ihmisten itse-
maéaaraédmisoikeuden toteutumista. Tutkimuksessa ilmeni my6s ihmisoikeudel-
lisia rikkomuksia, jotka aiheutuivat esimerkiksi siitd, ettd tyontekijat kokivat
ettei asiakkailla ole kykya tehdd omaan eldaméansa liittyvia paatoksia. Oman
kokemukseni mukaan edellinen on palveluiden piirissa yleista siitékin huoli-
matta, ettd tyontekijan asennoituminen itsemaaraa@misoikeuden vahvistami-
seen ja palvelunkayttajien vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseen on
myonteista.

Susan Eriksson (2008, 13) tutki vammaisten ihmisten osallisuutta omissa
elaméankaytannoissaan, yhteisossa ja yhteiskunnassa. Etenkin vaikeavammai-
set ovat riippuvaisia muiden ihmisten avusta ja nain ollen he altistuvat vallan-
kaytolle seké pienissé arkiel&mén asioissa kuin suurissa elaméaan kuuluvissa
ratkaisuissa. Eriksonin (2008, 171) sosiologinen tutkimus osoitti, ettd normaa-
lin varaan rakentuvat yhteiskuntarakenteet maarittavéat perustavalla tavalla
elamankulkuja. Koska yhteiskunta olettaa yksilon eldavan tavanomaisen ela-
ménkaaren mukaan, vammaisten ihmisten syrjaytymisriski on ymmarrettava
ilmid. Syrjaytymisen ehkaisemiseksi tulee hyddyntaa uutta ajattelua, vaihto-
ehtoisia toimintatapoja ja luoda yksil6llisia elamankulkuja.

Kehitysvammaliiton RATTI-hankkeeseen liittyva Katariina Hakalan (2015, 7)
tutkimus “Kylla ihmisoikeuksissa on parantamisen varaa!”, Itsendisen elamén
haasteita vammaispalveluissa nostaa esille nelja oikeutta: 1. Oikeus valita,
missa ja kenen kanssa asuu, 2. Oikeus mielekkaaseen tydhon ja kohtuulliseen
palkkaan, 3. Oikeus hallinnoida omaa kotia ja sitd, kenen kanssa ja miten
asumisesta neuvotellaan, ja 4. Oikeus “somen” kansalaisuuteen ja maailman-
kansalaisuuteen kansainvélisissa tietoverkoissa. Opinnaytetyoni sivuaa néista
Hakalan maadrittelemistd oikeuksista toista, koska oleellinen TOT-palveluiden
laadun osatekija on toiminnan mielekkyys palvelunkéyttéjan ndkokulmasta.

Vammaisten ihmisten tyéllistymista on tutkittu jonkin verran etenkin osalli-
suuden nékodkulmasta. Osallisuus on ihmisoikeus- ja yhdenvertaisuuskysymys
ja vammaiset paatyvéat usein ns. vammaisten ammatteihin ilman, ettd amma-
tinvalinnassa otettaisiin ensisijaisesti huomioon henkilon kyvyt ja kiinnostuk-
set. (Linnakangas ym. 2006, 41.) Osallisuuden toteutumiseen liittyy aina
myos itsemaaradmisoikeuden toteutuminen, mutta varsinaista tutkimusta ke-
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hitysvammaisten henkildiden itsemadrdamisoikeuden toteutumista péivaaikai-
sessa toiminnassa ei ole Suomessa tehty.

Vammaisella henkil6ll& ei aina ole riittavasti edellytyksia huolehtia itse itse-
méaardédmisoikeutensa toteutumisesta, joten palveluprosesseissa tulisi olla me-
nettelytapoja, jotka vahvistavat itsemaéaradmisoikeuden toteutumista (Valvira
1:2013, 9). Sosiaali- ja terveysministerion (2015) mukaan itsemaarda@misoike-
utta vahvistetaan muun muassa siten, ettd henkilokunta yhdessé ennakoi ja
ehkéisee haastavia tilanteita ja vahentad rajoitustoimenpiteité.

Vammaisen nuoren aikuistumista on tutkinut mm. Helena Ahponen. Tutki-
muksessa nousi esille ympériston tuen merkitys siind, miten nuorta tuetaan tai
estetddn saavuttamaan tavoitteensa. Jaykka ja estdva ympéristo voi muodostua
esteeksi tavoitteiden saavuttamiselle ja ndin ollen myos itsemaaraamisoikeu-
den toteutumiselle. Vaikka yleiset periaatteet vammaisten yhdenvertaisuudes-
ta ja oikeuksista ovat yleisesti hyvaksyttyjd, todellisessa eldmassa tama ei nay
samoin. (Ahponen 2008, 204.)

2.3.1 Vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus

YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista on ensimmainen kattava
ihmisoikeussopimus. Yleissopimus hyvaksyttiin - YK:n yleiskokouksessa
vuonna 2006 ja se tuli voimaan 3.5.2008, kun 20 j&senvaltiota oli saanut teh-
tya kansalliset ratifiointitoimet. Suomi allekirjoitti yleissopimuksen jo vuonna
2007, mutta sen ratifiointi edellytti Suomelta lains@ddannén muutoksia.
(Suomen YK-liitto 2012, 3-4.)

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifioinnin
pitkittyessd Ulkoasiainministerid asetti 6.5.2011 tyéryhman, jonka tehtdvana
oli valmistella yleissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan ratifiointitoi-
menpiteet (Ulkoasianministerié 2014.) Tyoryhman mietint6 luovutettiin halli-
tukselle tammikuussa 2014 ja sen perusteella eduskunnalle laadittiin vam-
maisyleissopimuksen ja poytakirjan hyvéksymisté koskeva hallituksen esitys
(HE 284/2014 vp). Hallituksen esityksen mukaan yleissopimuksen ratifiointi
edellyttdd voimassa olevan lainsddddnnon muutamista henkilon vapautta ja
turvallisuutta koskevan yleissopimuksen 14 artiklan osalta (HE 96/2015 vp,
42-43).

Vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifiointi eteni
vihdoin 3.3.2015, kun eduskunta hyvéksyi YK:n vammaissopimuksen ja sen
valinnaisen poytéakirjan edellyttéen, ettd ennen kuin Suomi voi kansainvalises-
ti sitoutua yleissopimukseen tulee Suomen lainsd&ddannon tayttya sopimuksen
14 artiklan osalta. Tasavallan presidentti Sauli Niinisto paatti yleissopimuksen
ja sen valinnaisen poytékirjan ratifioinnista 10 paivana huhtikuuta 2015. Ta-
voitteena on, ettd Suomi voi tallettaa ratifioimisasiakirjansa YK:n paasihtee-
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rille kun kehitysvammalain lakimuutos on tullut voimaan. (HE 96/2015 vp,
42-43).

2.4 Itsemé&ardadmisoikeuden rajoittaminen

Kehitysvammaisten erityishuollon palveluissa joudutaan toisinaan tilanteisiin,
jolloin henkildn oman tai muun henkilon terveyden, turvallisuuden tai muun
painavan syyn takia joudutaan rajoittamaan henkilon itsemaard@misoikeutta
tai perusoikeuksia. Tdman hetkisen lainsdadannon puutteista johtuen on mah-
dollista, ettd henkildn itsemadradmisoikeutta tai perusoikeuksia rajoitetaan il-
man perusoikeusjérjestelméan kannalta hyvaksyttavaa perustetta. (HE 96/2015
vp, 51.)

Mikali ihmisen perusoikeuksia joudutaan rajoittamaan, rajoittamistoimenpi-
teiden tulee perustua lakiin ja niiden tulee olla aina viimesijaisin toimenpide.
Itsemé&araamisoikeuden rajoittamista tapahtuu myds muutoin kuin rajoittamis-
toimenpiteiden kdyton kautta. Itsemadradmisoikeutta voivat rajoittaa esimer-
kiksi toimintayksikén menettelytavat, joita ei edes mielletd itseméaaraamisoi-
keutta rajoittaviksi toimenpiteiksi. On mahdollista, ettd kyseiset toimintamal-
lit ovat osa palvelu-prosessia. (Valvira 1:2013, 9). Esimerkkeina perusoikeuk-
sia rajoittavista toimintamalleista toimii hyvin Antti Teittisenkin (2012, 70)
esille tuoma henkil6kunnan saéntelemd asukkaiden paivérytmi tai muu yksi-
I6iden arjen tasapéistdmiseen perustuva toiminta.

2.4.1 Haastavuus kehitysvammatydssa

Haastavuus kehitysvammatyossé liitetddn yleisesti haastavaan kayttaytymi-
seen (Hakala 2015, 38). Haastava kayttdytyminen on nykyaan vakiintunut
termi, jota kdytetddn etenkin autismi- ja kehitysvammatytssd. Bo Hejlskov
Elven (2010, 14-17) maarittelee haastavan kayttdytymisen kayttaytymiseksi,
joka aiheuttaa ongelmia henkilon ymparilld oleville ihmisille. Haastavan kéyt-
taytymisen maarittely on hanen mukaansa aina kontekstisidonnaista eli riip-
puu siitd, mika kaytds sopii mihinkin tilanteeseen. John Clementsin (2005, 9)
mukaan haastava kaytds on kéytostd, josta on merkittavia seurauksia henkil6l-
le itselleen tai muille ihmisille. Seuraukset voivat olla fyysisid, sosiaalisia,
eldmantyyliin vaikuttavia, taloudellisia tai emotionaalisia.

Haastavaa kayttaytymista esiintyy tutkimusten mukaan noin 10-15% kehitys-
vammaisista henkil6istd. Heistd noin kahdella kolmasosalla haastavaa kayt-
taytymista esiintyy useammalla kuin yhdelld elaméan osa-alueella. (Emerson
& Einfeld 2011, 17-19.)

Joidenkin tutkimusten mukaan miehilld esiintyy jonkin verran enemman haas-
tavaa kayttaytymista kuin naisilla, mik& korostuu etenkin aggression ja omai-

suuden tuhoamisen suhteen. Toisaalta jotkin tutkimukset ovat osoittaneet, et-
t4 naisilla nayttaa esiintyvan enemman aggressiivista kaytosta kuin miehilla.
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Haastava kayttaytyminen nayttaa lisdantyvan lapsuuden ja nuoruuden aikana
15-34 vuotiaana ja alkaa sen jalkeen laskea. Eniten haastavaa kéayttaytymisté
esiintyy 15-24 vuotiaiden ikdryhméssa. Tutkimukset myos osoittavat, ettd it-
sed vahingoittava kayttdytyminen ilmenee nuoremmilla useimmin paan hak-
kaamisena tai sormien puremisena kuin vanhemmilla, jotka taas nyppivat iho-
aan tai vahingoittavat itsedan valineillda enemman kuin nuoremmat henkildt.
(Emerson ym. 2011, 19-20.)

Vaikka haastavasti kayttaytymiseen taipuvaisten ihmisten diagnoosit ovat hy-
vin erilaisia, ovat haastavan kayttaytymisen taustalla vaikuttavat syyt usein
samoja (Elven 2010, 10). Yleisimpié haastavan kayttaytymisen taustalla vai-
kuttavia syitd ovat kommunikoinnin ongelmat, sosiaalinen taitamattomuus,
kipu tai muu fyysinen tuntemus, aistitoimintojen poikkeavuudet, vaikeus
hahmottaa tilannetta ja ymparist6a tai vaikeus omien tai muiden tunnetilojen
tunnistamiseen. Joskus haastava kéayttaytyminen voi olla myds opittu kayttay-
tymismalli. (Korventaival 2012, 10.)

Haastavaan kayttaytymiseen liittyy aina stressitason nousua. Kun ihmisen
stressitaso nousee liian korkeaksi, joutuu ihminen kaaostilaan ja menetté it-
sehallintansa. Kaaoksen tunne voi aiheuttaa ahdistusta, vakivaltaisuutta, si-
sédénpain kaantyneisyyttd tai itsensd vahingoittamista. Stressitasoa nostavia
tekijoita voivat olla esimerkiksi heikko sentraalinen koherenssi, toiminnanoh-
jauksen vaikeudet, struktuurin puute, unihairiot, aistitoimintoihin liittyvat te-
kijat tai Kipu. (Elvén 2010, 120-136.)

Haastavasta kayttaytymisestd on tullut diagnoosinomainen ilmié kehitys-
vammahuollossa. Haastavasti kéayttaytyville ihmisille suunnitellaan ja toteute-
taan heille kohdennettuja palveluita, joissa voidaan vastata haastavasti kayt-
taytyvéan ihmisen tarpeisiin. (Hakala 2015, 38.) Oma lahtokohtani tassé opin-
naytetyossani seka tydskentelysséani kehitysvammaisten ja autististen ihmisten
parissa on kuitenkin se, ettd ympériston muokkaamisen avulla voidaan edistéa
huomattavasti jokaisen ihmisen hyvinvointia ja toimintakykya. Mikéli palve-
luiden suunnittelun taustalla on ajatus palveluista, joissa haastavaa kayttayty-
mistd on mahdollista kohdata mahdollisimman turvallisesti, keskittyy huomio
vaistamatta kayttaytymisen hallintaan eika kayttaytymisen taustalla vaikutta-
viin syihin. Palveluiden suunnittelun lahtokohtana tulisikin olla ihmisen ko-
konaisvaltainen hyvinvointi, jota tukemalla haastava kayttaytyminen véhenee.

2.4.2 Rajoitustoimenpiteet

Kehitysvammalain 42 §:ss& kaytetddn ilmaisua pakon kayttd. Rajoittamistoi-
menpiteitd kutsutaan monella nimellg, kuten rajoittava suojatoimenpide, rajoi-
tus- ja turvatoimenpide, suoja- ja turvatoimenpide tai pakkotoimenpide (Val-
viran selvityksié 1:2013, 33).
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Sosiaali- ja terveysalan lupa-ja valvontavirasto Valvira teki vuoden 2012 ai-
kana selvityksen itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta lastensuojelun, mie-
lenterveys- ja pdihdehuollon sekd vammaisten henkildiden ympérivuoro-
kautista hoitoa ja palvelua tarjoaviin yksikoihin. Selvityksen perusteella Val-
vira antoi 15.3.2013 péivatyn ohjeen sosiaalihuollon itsemadradmisoikeuden
vahvistamisesta. Ohjeen mukaan asiakkaan perusoikeuksia joudutaan jossain
tilanteissa rajoittamaan henkilon itsensd tai muiden henkildiden turvallisuu-
den takaamiseksi. Rajoittamistoimenpiteen tulee olla vélttamatén asiakkaan
turvaamiseksi ja rajoittamistoimenpiteen tulee olla suhteessa tavoitteeseen
néhden. (Valvira 2/2013.)

Kehitysvammalain 428 ennen vuonna 2016 voimaantulevaksi suunniteltua
kehitysvammalain muutosta ei méaérittele sitd, mitkd toimenpiteet ovat rajoit-
tamistoimenpiteitd. Rajottamistoimenpiteiden maarittelya lahestytaan usein si-
ta kautta, ettd mitka toimenpiteet tai k&yténteet eivét ole rajoittamistoimenpi-
teitd. Valviran selvityksessa (1:2013, 33-34) yksikdille laadituissa ohjeistuk-
sissa rajoittamistoimenpiteiksi ei luettu esimerkiksi turvallisuuteen liittyvia
rajoituksia tai normaaliin kasvatukselliseen vuorovaikutukseen kuuluvaa rajo-
jen asettamista tai tilanteita, jolloin ihminen itse pyytéé eristamista. Kehitys-
vammalain muutosehdotuksessa rajoittamistoimenpiteiksi on maaritelty kiin-
nipitdminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkil6tarkastus seka lyhytai-
kainen erillaan pitaminen. Lakimuutosehdotuksessa muiden rajoitustoimenpi-
teiden kaytto ei olisi sallittua. (HE 96/2015 vp, 54)

Huomioitavaa on, ettd kehitysvammalain muutosehdotuksessa rajoitustoi-
menpiteiden kayton soveltamisalaksi on ehdotettu rajattavaksi koskemaan
vain ympérivuorokautista asumista seké laitoksia (HE 96/2015 vp, 55). Mikéli
lakimuutos astuu voimaan ehdotetussa muodossa, paivaaikaisessa toiminnassa
rajoitustoimenpiteiden kaytto ei ole sallittua. Lakiehdotuksessa erotetaan kui-
tenkin rajoitustoimenpiteista perushoitoon kuuluvat toimenpiteet, joihin kuu-
luvat henkildn hyvinvointiin olennaisesti vaikuttavista toiminnoista kuten le-
vosta, ruokailusta ja puhtaudesta samoin kuin psyykkisista ja sosiaalisista pe-
rustarpeista huolehtiminen. Henkildn turvallinen lepo, ruokailu tai ulkoilu
voidaan mahdollistaa kdyttamalla erilaisia apuvalineita tarvittaessa. Kehitys-
vammalain muutosehdotuksessa on lisaksi otettu kanta, jonka mukaan erityis-
huollossa tarpeen mukaan lukittuna pidettavéat ovet eivét ole perusoikeusrajoi-
tuksia, mikali tiloista poistumaan kykenevét henkil6t paasevét lilkkumaan ra-
joituksetta. (HE 96/2015 vp, 55-56).

Yksityisten palveluntuottajien kuten Rinnekoti-Saation velvollisuus on yksi-
tyisisté sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukaan laatia omavalvon-
tasuunnitelma, johon liittyy rajoittamistoimenpiteitd koskeva menettelyohje
(Valviran ohje 2/2013, 4). Rinnekoti-S&4tioll4 noudatetaan koko organisaatio-
ta koskevaa yleisté suunnitelmaa itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi Rin-
nekoti-Saation palveluissa. Tavoitteena on suunnitelman ja ohjeistuksen tar-
kentaminen heti, kun tiedetddn milloin ja minké&laisena kehitysvammalain
muutos astuu voimaan.
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3 RINNEKOTI-SAATIO

Rinnekoti aloitti toimintansa vuonna 1927 Helsingin Diakonissalaitoksen
alaisuudessa ja Rinnekoti-Sa4ti0 perustettiin vuonna 1957. Rinnekoti-S&4tio
tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon seké opetustoimen palveluja paatoimin-
tanaan kehitysvammaisten palvelut.

Rinnekoti-S&ation padasiallisia asiakkaita ovat kunnat, jotka ovat velvollisia
jarjestamaan kehitysvammaisille heidan tarvitsemansa palvelut. Rinnekoti-
Saation toiminta perustuu eri laeissa yksityisille palveluntuottajille annettuun
oikeuteen tuottaa palveluja mm. kunnille ja kuntayhtymille (Rinnekoti-S&atio
2015a).

3.1 Rinnekoti-Saation tyollistymista ja osallisuutta edistavat palvelut

Rinnekoti-Saation Tyollistymistd ja osallisuutta edistdvat palvelut tarjosivat
vuonna 2014 mielekasta tyoté ja toimintaa yli 400:1le kehitysvammaiselle ja
erityista tukea tarvitsevalle ihmiselle. Toiminnan ldhtékohtana ovat palvelun-
kayttajan mielenkiinnot, motivaatio, taidot ja kuntoutustavoitteet. Toiminta
vahvistaa palvelujen kéyttajien osallisuutta, elamanhallintaa ja itseméaaraa-
misoikeuden toteutumista (Rinnekoti-S&&tio 2015a,11).

Kéytan tdssa opinnédytetydssa Tyollistymista ja osallisuutta edistavista palve-
luista Rinnekoti-Saatiossa kaytossa olevaa lyhennettd TOT-palvelut. Ennen
vuotta 2015 TOT-palvelut olivat Tyo- ja paivatoimintapalveluja. Tulosalueen
nimeksi uudistettiin aluksi Tyollistymista ja osallisuutta tukevat palvelut,
mutta syksylla 2015 tulosalueen johtoryhmaé péaatti korvata tulosalueen nimes-
td sanan “tukevat” tilalle sanan “edistdvét”. Lyhennettd TOT-palvelut ei kui-
tenkaan katsottu tarpeelliseksi muuttaa.

TOT-palveluita tarjotaan vuonna 2015 kahdessatoista yksikdssd, joista osassa
toimintaa toteutetaan useammassa toiminnallisessa ryhmassa. Yksikot ovat
Toimintakeskus Nyyttipuisto Helsingin Alppikyldssa, Toimintakeskus Mal-
minkartano Helsingin Malminkartanossa, Toimintakeskukset Kornetti ja Kip-
pari Helsingin Pitajamaelld, Toimintakeskus Meripihka Helsingin Pihlajama-
essé, Toimintakeskus Jaakkola Keravalla sekd Toimintakeskus Tarmola Por-
voossa. Espoon Lakistossa Rinnekoti-Saation alueella toimii Lakiston osalli-
suutta edistdvan paivatoiminnan ryhmat Ainontupa ja Kulttuuriryhmd, Lakis-
ton vahvasti tuetun péivatoiminnan ryhmét Paivélé ja Toiminta- ja kommuni-
kaatioryhm4, Lakiston autismitiimin ryhmét Joonatan ja Ankkuri, Lakiston si-
satyotoiminnan ryhmat Nettipaja, Tekstiili- ja késitydpaja ja Verstas seké La-
kiston ulkoty6toiminnan ryhmat Puutarha, Metsaryhmaé ja Kierrétys- ja kulje-
tusryhma. Lisdksi toteutetaan kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa, elékel&istoi-
mintaa ja tydhonvalmennusta seké kuntouttavaa tyétoimintaa.
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Rinnekoti-S&ation TOT-palvelut tekevét kiintedd yhteistyotda Rinnekoti-
Saation omistaman sosiaalisen yrityksen, Lakiston Palvelut Oy:n kanssa. La-
kiston Palveluiden liiketoiminnan painopiste on henkilostovuokraus (Rinne-
koti-Saatio 2015a,11).

TOT-palveluiden palveluvalikossa on péivatoimintaa, autismitoimintaa, tyo-
toimintaa, eldkeldisten péivatoimintaa, tybhonvalmennusta ja kuntouttavaa
tyotoimintaa seké kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaa. Palveluissa voi kdydéa yh-
desta viiteen paivaan viikossa ja palvelu voi olla osa-péivaista tai kokopéi-
vaista. Palvelua voi saada useammassa kuin yhdesséa toimintayksikossa palve-
lunkayttdjan toiveiden ja tavoitteiden mukaisesti.

-
Osa I I l S u Utta eMielekastd ja omia tarpeita vastaavaa toimintaaitselle sopivassa
. LI L toimintaympdristdssa. Palvelun sisdltd suunnitellaan yhdessd
edistava

palvelun kayttdjan kanssa tavoitteelliseksi toimintakykya
e . . edistdvéksija ylldpitdviksi kokonaisuudeksi. Lihtokohtana on
pa|vat0|m|nta vahvuuksien tukeminen arjessa.

Osa I I |S U Utta *Mielekdstd ja omia tarpeita vastaavaa toimintaa autismin kirjon

. e henkilon erityispiirteet huomioivassa teimintaymparistssa.
e d | Stava Palvelun sisiltd suunnitellaan yhdessd palvelun kdyttdjdn kanssa

tavoitteelliseksi mahdollisimman itsendista selviytymista

a utls m |t0| m | nta tukevaksi kokonaisuudeksi. Toiminnan toteutuksessa

hyodynnetaan autismikuntoutusta tukevia menetelmid ja

erityisosaamista.

Osa I I |S LI Utta *Mielekastd ja omia tarpeita vastaavaa toimintaa, jossa

henkilé saa konkreettista tulosta omasta tekemisestaan,

ed |Stava voi kdyttii taitojaan monipuolisestija edetd tydpolulla
joustavastiesim. tydeldmavalmiuksia edistdvadan
toimintaan.

tyotoiminta

sTuetaan erityisesti ryhmassa toimimisen taitoa

sTuetaan itsendistymista. Edistetddanhe

Ty0e|a MEVE | miu k elamanhallintaa, toiminta-ja tyokykya s

padtéksentekoa. Harjoitellaantydelams

H 1ctarv /A sosiaalista kanssakaymistd yhteiskunna

S I a ed I Stavat yhteiséissa. Mahdollistetaansiirtymine
tai koulutukseen.

tOI m I n nat *S53&tion eri toiminnoissa on mahdollista

tyoeldmataitoja tai tyollistyd.

Kuvio 1.  TOT-palveluiden palvelulinjat, kuva Rinnekoti-S&ation palvelukuvauksesta 2016
(Rinnekoti-Saatio 2015b.)

Kaikille palvelunkayttdjille tehdaan henkilokohtainen palveluiden toteutta-
missuunnitelma, jonka sisalto tarkistetaan vuosittain. Palveluiden toteuttamis-
suunnitelman eli PATO:n laadintaan osallistuu palvelunkéyttajéan lisaksi té-
man lahiverkoston edustajia. PATO:n tavoitteet perustuvat palvelunkéyttéjan
omiin tulevaisuuden toiveisiin sek& jonkin toimintakykymenetelmén kautta
saatuun tietoon toimintakyvysta ja sen kehittdmisalueista. Rinnekoti-Saatiolla
on kaytdssé useita toimintakykymenetelmid, kuten esimerkiksi TOIMI-
metelmd. TOIMI-menetelman avulla kartoitetaan ihmisen psykosiaalista toi-
mintakykyéa erilaisissa toimintaympaéristoissa. (Kehitysvammaliitto 2015.)
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3.2 Laatusuositukset tyollistymisen ja osallisuuden tuen palveluihin

Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (KVANK) on kehitysvamma-
alan jarjestojen ja julkisten toimijoiden yhteistyoverkosto, joka perustettiin
11.2.2008. Neuvottelukunta koottiin edistdmaan YK:n vammaisten ihmisten
oikeuksia koskevan yleissopimuksen toimeenpanoa Suomessa. Neuvottelu-
kunnan paamadrané oli edistad laadukkaiden, itsemadradmisoikeutta ja osalli-
suutta tukevien palveluiden tuotantoa. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvot-
telukunta 2015.)

KVANK perusti vuonna 2012 Tyo6n ja paivatoiminnan valiokunnan, jonka
tyoskentelyyn Rinnekoti-Saati6 osallistuu. Valiokunnan laatukriteeritydsryh-
massé olivat edustettuina Rinnekoti-Saation lisaksi Aula-tyokoti, Etel&-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri EKSOTE, Eteva kuntayhtyma, Helsingin
kaupunki, Kehitysvammaisten tukiliitto, Kehitysvammaliitto, Kymenlaakson
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymé Carea, Me itse ry, Parik-
s&atio, Omapolku Oy, Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhty-
mé&/Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus seka omaisten edustaja.
(KVANK 20154, laatukriteerityéryhmén muistio.)

Laatukriteeritydryhman kokoamassa osallisuutta ja ty6llistdmisté edistavien
toimintojen Suomen mallissa laatukriteerit ovat (KVANK 2015b):

. Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

. Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

. Tuki l&hiyhteisoihin liittymiseen

. Tuki opintoihin paasemiseen

. Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen

. Tuki terveyteen ja hyvinvointiin

. Tuki ammatillisiin opintoihin tai tydhon paasemiseen

. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

. Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

10. Tuki palvelujen sisaltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

O© o0 ~NO Ol WN -

Kehitysvammaisille tarjottavien palveluiden ldhtékohtana tulee laatusuositus-
ten mukaan olla palvelunkayttdjan henkilkohtaiset valinnat ja suunnitelmat
ja kokonaisvaltainen mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmééansé koskeviin paa-
toksiin. Palvelunkayttajilla tulee olla mahdollisuus toimia itsendisesti ja aktii-
visesti lahiyhteisossddn ja yhteiskunnassa omia kykyjaan hyodyntamalla ja
tietoisena omista perus- ja ihmisoikeuksistaan. (KVANK 2015b.)

3.3 SHQS-laatuohjelma Rinnekoti-S&&tidssa

Rinnekoti-S&4tiossd noudatetaan SHQS-laatuohjelmaa (Social and Health
Quality Service). SHQS-laatuohjelma pohjautuu kansainvalisiin 1ISQua:n (In-
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ternational Society for Quality in Health Care) periaatteisiin ja se on k&ytossa
yli 200:ssa sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa. (Labquality 2015.)

SHQS-laatutydskentelyn perustana on itsearviointikriteeristd, jossa on huo-
mioitu suomalainen lainsd&danto, valtakunnalliset suositukset, sek& hyva hoi-
tokaytanto. Arviointikriteeristo sisaltaa 1ISO9001:2008-standardin keskeiset
vaatimukset sovitettuna sosiaali- ja terveydenhuollon kielelle (Labquality
2015).

Rinnekoti-S&atio laatii vuosittain SHQS-laatuohjelman mukaisesti organisaa-
tion yhteisen tuloskortin, jonka pohjalta tulosalueet laativat omat tuloskorttin-
sa. Tuloskorttien lisdksi jokainen toimintayksikko laatii tulosalueen tuloskort-
tia hyddyntden oman yksikkdkohtaisen toimintasuunnitelman. Tyon ja paivé-
toiminnan valiokunnan tydskentely on vaikuttanut oleellisesti Rinnekoti-
Saation Tyollistymista ja osallisuutta edistavien palveluiden kehittdmiseen ja
TOT-palveluiden viime vuosien tuloskorttien painopistealueisiin.

Rinnekoti-S&atio sai ensimmadisen laaduntunnustussertifikaatin jo vuonna
2001. Tamén jalkeen sertifikaatti on uusittu sdannéllisin valiajoin ja on voi-
massa myos vuonna 2015.

Rinnekoti-Saation TOT-palveluiden yhteisen tuloskortin vuoden 2015 keskei-
sin tavoite on itsemé&ardédmisoikeuden vahvistaminen.

Jokaisen tarpeet ja oma mielipide ovat palvelun |3htékohta. Itsemaaradmisoikeus
toteutuu.

Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa hyédynnetddn alan uusinta osaamista
niin, palvelut vastaavat palvelunkdyttdjien tarpeisiin.

Mahdollistetaan valintojen ja paatdsten tekeminen pdivittain.

Palvelunkdyttdjan omia valintoja ja padtdksia on kirjattu viikottain.
Kaikkien palvelunkdyttdjien kommunikaatiomenetelmat on kirjattu ja kaytdssa.

Kuvio 2.  TOT-palveluiden vuoden 2015 tuloskortin paateema




”Tama tarkoittaa itsemadradmisoikeutta”, ltsemadradmisoikeuden vahvistaminen Rinneko-
ti-Saation Tyollistymista ja osallisuutta edistavissa palveluissa

TOT-toimintayksikoiden yksikkokohtaisissa laatujarjestelman mukaisissa
toimintasuunnitelmissa madritelldan itseméaaradmisoikeuden vahvistamisen
keinot ja yksiloidymmat tavoitteet.

4 TAVOITTEET JA RAJAUS

Opinnaytetyon paatavoitteena on késityksen muodostaminen itsemadraamis-
oikeuden toteutumisesta TOT-palveluiden kéyttdjan kokemana. Toisena tar-
kednd tavoitteena on lisatad henkiloston osaamista itsemadradmisoikeuden tu-
kemisessa. Kolmantena tavoitteena on luoda toimenpide-ehdotukset itsemaa-
radmisoikeuden toteutumisen edistamiseksi TOT-palveluissa.

Rajasin opinndytetyon késittelemaan Rinnekoti-Séation TOT-palveluita, kos-
ka opinnaytetyon aloittamisvaiheessa oletuksena oli, ettd valmisteilla olevassa
IMO-laissa TOT-palveluita koskeva lainsaadantd on osittain erilaista kuin
asumispalveluissa tai hoito- ja kuntoutusosastoilla. IMO-asioita tyostettiin
samaan aikaan jokaisella Rinnekoti-Saation tulosalueella ja s&atié osallistui
IMO-kehittdmistydhon myods organisaation ulkopuolella mm. Kehitysvamma-
liiton Itsemaardamisoikeus-projektiin  sekd valtakunnalliseen Mediatri-
tyoryhmaan.

Ihmisen eldm& on kokonaisuus ja itsemadaradmisoikeuden toteutumisen ja
vahvistamisen tarkastelu elamén yhdella sektorilla on vaikeaa ja kenties mah-
dotontakin. Siit4 huolimatta tassa opinnéytetytssa nostan esille vain niita teki-
j6itd, joilla voin perustellusti olettaa olevan merkitysta juuri Tyollistymisté ja
osallisuutta tukevien palveluiden laatuun ja siihen, miten palveluita kayttavéat
ihmiset kokevat itseméaaradmisoikeutensa toteutuvan palveluidemme piirissa.

Kéytannon syista vain murto-osalla palveluidemme kayttajistd on ollut mah-
dollisuus tosiasiallisesti vaikuttaa siihen, minka ty6- tai péivatoimintapaikan
he itselleen valitsevat. Myods palkkatydhon tyollistyminen on mahdollistuu
vain osalle palkkatyotéd toivoville. Edelliseen vaikuttavat kuntien taloustilan-
teet ja osaltaan myos palveluiden tarjonnan rajallisuus. Ty6- ja péivatoiminta-
palveluiden piirissé onkin huomattava maaréd henkil6ita, joilla olisi kykyé ja
halua oikein kohdennetun tuen turvin tehdd palkkatyotd. Jaakko Harkon
(2015, 19) selvityksen mukaan nykyinen olotila, jossa kehitysvammaiset ovat
paéosin tyo- ja paivatoimintapalvelujen piirissé luo melko vakaan ympériston
kehitysvammaisille. N&in ollen tydllistymistd tukevia voimavaroja suunnataan
ensisijaisesti muihin vaikeasti tyollistyviin ryhmiin, kuten esimerkiksi tyo-
markkinatuen saajiin.

Kehitysvammaliiton tuoreen selvityksen perusteella Suomessa on arviolta
noin 400 — 500 kehitysvammaista henkil6& palkkatydssa, runsas 2000 avotyo-
toiminnassa ja runsas 6000 tydtoiminnassa. Palkkaty6hon sijoittumisessa on
suuri alueellisia eroja, eniten palkkatyotd on tarjolla paakaupunkiseudulla.
Selvityksen mukaan palkkatydhon sijoittuneet olivat nuorempia, heilld oli
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useammin jonkin ammatillinen koulutus ja he asuivat itsendisemmin (Vesala,
Klem & Ahlstén 2015, 5). Rinnekoti-Saation TOT- palveluiden kayttdjista
noin 36% on yli 40-vuotiaita ja he asuvat padsaantoisesti eriasteisesti tuetussa
asumispalvelussa. Kéaytannossd TOT-palveluiden palvelunkayttajien tyollis-
tyminen palkkatyohon on toistaiseksi hyvin vahéaistd osittain myods palvelun-
kayttajien toimintakyvyn ja ikarakenteen takia.

Vaikka koen ensiarvoisen tarkedna osatydkykyisten tyollistymisen edistami-
sen, tdmén opinndytetyodn sisallon rajauksessa keskityn niihin kysymyksiin,
joihin me palveluntuottajana voimme erityisesti péiva- ja tyétoimintapalve-
luissa vaikuttaa. Tdma ei tarkoita sitd, ettd meidan tulisi Rinnekoti-Sa4tion
TOT-palveluissa hyvaksya yhteiskunnalliset epakohdat ja olla pyrkimatta
vaikuttamaan niihin. Vaikuttamis- ja kehittdmistyota tehdaén seka kehittdmis-
hankkeiden ettd palveluiden kehittdmisen saralla, mutta timan opinnédytetyon
tavoitteena on vahvistaa palvelunkayttajiemme itseméardédmisoikeutta palve-
luiden siséltjen ja henkilokunnan osaamisen kehittamisen kautta. Mikali
tyollistyminen palkkaty6hon ei syysta tai toisesta ole mahdollista, pitéa jokai-
sella olla mahdollisuus ja oikeus saada mielekasté ja omia toiveitaan vastaa-
vaa pdivaaikaista toimintaa péiva- tai tydtoiminnassa.

5 TIEDONKERUUMENETELMAN VALINTA

Opinnéaytetyoni toteutus jakaantuu kahteen osaan, joiden avulla ilmion tarkas-
telu mahdollistuu useasta nédkékulmasta. Opinndytetyéni ensimmainen osa
muodostuu TOT-henkiloston kanssa toteutettavasta kehittdmishankkeesta ja
toinen osa palvelunkayttdjille suunnatusta laadullisesta tutkimuksesta. Opin-
naytetyon tuloksena syntyvissa kehittamistoimenpide-ehdotuksissa hyddyn-
nan naiden kahden liséksi kyselya ja havainnointia. Havainnoinnin avulla on
mahdollista saada tietoa siitd, mitd todella tapahtuu (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2014, 212). Kyseessé on siis ilmion - itseméardamisoikeuden toteutu-
misen tarkastelu triangulaation keinoin. Triangulaatio on yhdistelma erilaisten
tiedonkeruu-, analysointi- ja tulkintamenetelmid. (Kananen 2010, 71-72.)

Henkiloston IMO-prosessin paatteeksi IMO-ryhmaldiset tayttavat itsearvioin-
nin, jonka tavoitteena on mitata esimiesten arvioita oman tydyhteisonsé
osaamistasosta ja siitd, miten he kokevat tyo- ja paivatoiminnan laatukriteeri-
en toteutuvan omassa tyossaan. Itsearviointilomake (liite 6) on skaaloihin pe-
rustuva lomake asteikolla 1-5 (Hirsjarvi ym. 2014, 200).

Palvelunkayttdjien oman danen esille tuomiseksi valitsin tutkimusmenetel-
méksi haastattelun, koska haastattelussa tutkittava ja tutkija ovat suorassa
vuorovaikutuksessa keskendan (Hirsjarvi ym. 2014, 204). Haastattelun idea-
na on kysyd, mit4 joku ajattelee jostakin asiasta (Eskola & Vastamaki 2015,
27). Haastattelutyypeista sopivin tarkoitukseeni oli teemahaastattelu, koska
teemahaastattelussa aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten muoto ja jar-
jestys puuttuvat (Hirsjarvi ym. 2014, 208.) Kanasen (2010, 35) mukaan tee-
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mahaastattelun teemoittelun yleisimmat tavat ovat ottaa teemat ilmasta intui-
tion mukaan, valita ne Kirjallisuudesta tai johtaa teemat teoriasta. Omalla
kohdallani teemahaastattelu mahdollistaa henkiloston IMO-prosesissa esille
tulleiden kysymysten esittdmisen luontevana osana keskustelua, joten johdin
teemoittelun suoraan henkildston IMO-prosessissa esille nousseista teemoista.

Koska tamén tyon tavoitteena on selvittdd itsemaardd@misoikeuden toteutumi-
nen TOT-palveluissa ja toisaalta lisata henkildston IMO-osaamista, keskityn
tyon raportoinnissa henkiloston IMO-prosessin kuvaamiseen ja prosessin joh-
topaatelmiin varsin yleisell& tasolla kuitenkin niin, ettd prosessin etenemiseen
vaikuttavat tekijat tulevat esille. Varsinaisten itsemaaraédmisoikeutta vahvista-
vien menetelmien hyddyntaminen ja niihin liittyvien tiedonhankintaprosessien
merkitys kehittdmishankkeen tuloksiin on merkittdvd, mutta niiden yksityis-
kohtainen raportointi rajautuu tyon ulkopuolelle.

6 HENKILOSTON TUKI ITSEMAARAAMISOIKEUDEN
VAHVISTUMISEEN RINNEKODISSA

6.1

Opinnaytetydn henkiloston osaamiseen lisdédmiseen tahtadavéa henkildston it-
semadraamisoikeusprosessi (IMO-prosessi) muodostaa ensimmaéisen o0san
opinndytetyon toteutuksesta. Prosessiin osallistuivat TOT-palveluiden kaikki-
en yksikoiden esimiehet ja henkilGsto.

Itsemé&ardédmisoikeusasioiden tydstaminen yhdessa tyollistymista ja osallisuut-
ta tukevien palveluiden johtoryhmén seka toimintayksikoiden esimiesten
kanssa on osa tyotani, joten opinndytetyon tekeminen aiheesta tapahtui luon-
nollisena osana ty6td. TOT-palveluiden IMO-ty6ryhmaan kuuluivat lisakseni
yhdeksan esimiesta.

Palvelupaallikko, tassa tapauksessa opinnaytetyon tekija raportoi IMO-
tyoskentelyn edistymista tyollistymistd ja osallisuutta tukevien palveluiden
johtoryhmalle ja Rinnekoti-Saation kehittdmisyksikolle Kehykselle. Opinnay-
tetyon ohjaajana Rinnekoti-S&atiossé toimii kehittdmisjohtaja Sirpa Grand.

Henkiloston kanssa lapikaydyn IMO-prosessin johtopéatokset muodostuvat
prosessin aikana toteutettujen IMO-seurantojen tuloksista sekd prosessin ai-
kana tekemastani havainnoinnista. T&mén opinndytetyon kohdalla havain-
nointi tarkoittaa johtamisen nakokulmasta tehtyj& havaintoja, joille on ole-
massa perusteet.

IMO-prosessisuunnitelma

Tyollistymisté ja osallisuutta tukevien palveluiden IMO-ty6ryhma koostui li-
sdkseni yhdeksastd tulosalueen esimiehestd. Osa esimiehistd vastasi useam-
masta kuin yhdestd toiminnallisesta ryhmasta. Esimiesten tehtavéana oli tyos-
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tdd IMO-ryhméssa kasiteltyja asioita yhdessd henkildstonsé kanssa. Kaiken
kaikkiaan prosessiin osallistui yli 100 TOT-palveluiden tyontekijaa.

IMO-ty6ryhman yhteiset tapaamiset toteutuivat noin kerran kuussa lokakuun
2014 ja kesakuun 2015 aikana. Tapaamisten vélilla aihealuetta tyGstettiin yk-
sikoissa henkiloston kanssa. Ennen ensimmadista tapaamista lokakuussa 2014
ryhmaldiset saivat ennakkotehtdvdna pyynnon tutustua itseméaaradédmislakieh-
dotuksen lukuun 5 (HE 108/2014 vp, 107- 112) ja kirjata itselleen ylos kysy-
myksid ja ajatuksia, joita lakiluonnos heissé herétti. Tyoskentelyn edetessé
tyoryhma etsi vastauksia ja toimivia kayténteitd itsemaaraamisoikeuden tu-
kemiseen arjessa niin, ettd itseméardédmisoikeutta rajoittavia toimenpiteita ei
tarvittaisi.

TOT-toimintayksikoissa toteutettiin kaksi kertaa lomakemuotoinen itsemaa-
raédmisoikeuden toteutumisen seuranta, josta kdytdn myéhemmin nimeéd IMO-
seuranta. Ensimmadinen seuranta toteutettiin vuoden 2014 lopussa ja toinen
IMO-seuranta toteutui maaliskuussa 2015. Yksikdissé toteutettujen seuranto-
jen seka yksikoiden henkilékunnan kokemusten perusteella tarkentui palve-
lunkayttéjille kohdistettavan laadullisen tutkimuksen painopistealueet.

IMO-ty6ryhman yhteisen tydskentelyn tuloksena oli ma&rd syntyd IMO-
ohjeistus TOT-palveluiden henkildstélle. Olin suunnitellut prosessin kestoksi
kuusi kuukautta. IMO-ty6ryhmé tapasi suunnitelma mukaisesti kuusi kertaa,
mutta lopputuotoksena ei syntynyt ohjeistusta itsemaaraamisoikeuden edista-
miseksi TOT-palveluissa. Tastd huolimatta tyoryhman tyoskentelyn aikana
jokaisessa toimintayksikossd késiteltiin itsemaaradmisoikeuden vahvistami-
seen liittyvi& asioita.
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Kokemusten jakaminen
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e IMO-lakiuudistuksen esittely

e IMO-lakiluonnokseen tutustuminen

e Keskustelua ensimmaisista ajatuksista y
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e Keskeisten kysymysten kirjaaminen
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J
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e Kehittamistoimenpiteiden suunnittelu seurannan tulosten
perusteella
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e Katsaus kehittamistoimenpiteiden etenemiseen yksikoissa
e 2. IMO-seurannan sisalldén ja toteuttamisen suunnittelu

Tulosten yhieenveto

TOT:n IMO-ohjeistuksen
kokoaminen

J
N

e 2. IMO-seurannan purku ja seurantojen yhteenveto

e Raportoinnin vastuiden sopiminen
_/
~

e Ohjeistuksen jalkauttamisen suunnittelu kaytantéon

e Ohjeistuksen valmistelu esitettavaksi Rinnekoti-Saatiodlle ja
liitetavaksi koko saation IMO-ohjeistukseen

J

Kuvio 3. TOT-palveluiden henkiloston IMO-prosessisuunnitelma

6.2 TOT-palveluiden IMO-tyéryhmén tapaamiset

IMO-ty6ryhman tapaamiset toteutuivat ajallisesti I&hes prosessisuunnitelman

mukaisesti,

mutta tapaamisten aihealueet muotoutuivat prosessin ja IMO-

lainsdaadantouudistuksen k&anteiden myota.
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Ensimmaiselld tapaamiskerralla 12.11.2014 esitin tyéryhmalle lain keskei-
simmat sisallét. Minulla oli ajantasainen tieto lain valmistelun etenemisesta,
koska olin Rinnekoti-S&&tion edustajana mukana mukana nk. IMO-Mediatri-
tyoryhmadssd, jonka tavoitteena oli yhteisvoimin muiden Mediatri potilas- ja
asiakastietojarjestelmaa kayttavien vammaisalan toimijoiden kanssa tehda
vaatimusmaéarittelyt tietojarjestelmén paivityksia varten. Muita IMO-
Mediatrityoskentelyyn osallistuvia organisaatioita olivat Honkalammen kun-
tayhtymad, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Keski-Suomen vammaispalveluséétio
sek& Varsinais-Suomen erityishuoltopiiri.

Esimiehet olivat ennen ensimmaisté tapaamista tutustuneet lakiluonnokseen ja
kirjanneet ylos kysymyksid, joita lakiluonnos heissé heratti. Erityisesti olin
ohjeistanut keskittymé&an lakiluonnoksen lukuun 5. Oletuksenani oli, ettd ky-
symyksia tulee olemaan paljon. Osalla esimiehistd kysymykset koskivat
konkreettisia toimintatapoja, mutta suurin osa koki lakiehdotuksen mukaiset
rajoittamistoimenpiteet riittdmattomiksi. Etenkin niiden toimintayksikodiden
esimiehet, joissa oli syvasti kehitysvammaisia tai autismin kirjon palvelun-
kayttdjia kokivat, ettd valmisteilla oleva laki vaarantaisi seka palvelunkaytta-
jien etta henkildston turvallisuuden.

Toisessa tapaamisessa 24.11.2014 tdydennettiin ensimmadiselld tapaamisker-
ralla kirjattujen kysymysten listaa. Ryhmaléiset olivat kasitelleet asiaa omissa
yksikoissaan ja antaneet lakiehdotuksen ohjaajille tutustuttavaksi. Tapaami-
sessa suunniteltiin ensimmadisen itseméarddmisoikeuden toteutumisen seuran-
nan ajankohta, joka tosin minun kiireideni takia siirtyi hiukan suunniteltua
myohdisemmaksi. Tyoryhma péatti yhteisesti, ettd seuranta toteutetaan kah-
delle palvelunkayttéjalle jokaisessa yksikdssa.

Kolmannessa tapaamisessa 14.1.2015 keskusteltiin seurannan tuloksista ja
ryhmaldisten ja heidan tyoyhteisdjensa kokemuksista seurannan toteuttamisen
ja toimivuuden suhteen. Tavoitteena oli kehittdd seurantalomaketta edelleen
toista seurantaa varten. Olin itse estynyt sairauden vuoksi tapaamisesta, mutta
esimiehistd koostuva itseohjautuva IMO-ryhma kirjasi keskustelun minulle
jatkotyodstettavaksi. Yksi keskeisista keskusteluun nousseista kysymyksista
oli, mita tarkoitetaan rajoittamistoimenpiteell.

Neljannesséd tapaamisessa 11.2.2015 keskityimme rajoittamistoimenpiteen
maéaarittelyyn ja uuden itseméaradmisoikeuden toteutumisen seurannan ohjeis-
tuksen l&pikdymiseen. Ryhmalaisilla oli vahva kokemus siit4, ettd ty0yhteisot
tarvitsivat tukea ja koulutusta itsemaard&misoikeuden tukemiseen. Teimme
tassd tapaamisessa suunnitelmaa henkilokunnan osaamisen kehittdmiseksi.

Viides tapaaminen toteutui vasta 10.6.2015. Ryhmén koollekutsuminen lyk-
ké&antyi, koska péatin rauhassa miettid miten prosessia olisi tydyhteisOjen
kannalta parasta vieda eteenpéin. Maaliskuussa 2015 alkoi nayttada todenna-
koiseltd, ettei silloinen hallitus ehtisi kasitell4d IMO-lakiehdotusta ja se siirtyisi
seuraavalle hallitukselle. Néin tapahtuikin ja ndin ollen TOT-palveluiden it-
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seméaaraamisoikeusohjeistuksella ei ollut end4 akuuttia kiiretta. Tapaamisessa
paatimme edetd prosessissa rauhallisesti ja kuulostella miten itsemaéaraamis-
oikeusasiat Suomessa etenevat.

Tyoryhman kuudennessa tapaamisessa 7.12.2015 esitin itsemadradmisoikeutta
tukevan lainsaadannon sen hetkisen tilan ja kavin lapi tyéryhmén kanssa ku-
luneen vuoden prosessin kokonaisuudessaan. Tyoryhmaéléiset tayttivat lyhyen
itsearvioinnin oman yksikkonsa itsemadraamisoikeuden vahvistamisen nyky-
tilasta. Tapaamisessa esittelin myos tamén opinnéytetyoni keskeisimmat joh-
topaatelmat ja tyon tuloksena syntyneet kehittdmisehdotukset. Tapaamisessa
sovittiin myos kaytanteestd, jossa IMO-tydryhma tapaa kaksi kertaa vuodessa,
mutta tarvittaessa myds useammin.

Tapasimme viimeisen kerran tahan IMO-prosessiin liittyen 9.12.2015 opin-
naytetyoni tulosten ja TOT-palveluiden kehittdmistoimenpide-ehdotusten ol-
lessa jo selvilld. Tapaamisessa teimme katsauksen IMO-lainsdéddannén muu-
toksen etenemiseen ja sen hetkiseen tilaan, jonka jalkeen keskityimme t&ssa
opinndytetydssé esille tuotaviin asioihin ja kuluneena vuotena tapahtuneisiin
itseméaardédmisoikeutta vahvistaneisiin lukuisiin tekijéihin. Tapaamisen yhtey-
dessa IMO-ryhmalaiset tayttivat myos itsearvioinnin.,

6.3 Keskeisimmét kysymykset prosessin alkuvaiheessa

Prosessin alkuvaiheessa lahtokohtana oli peilata itsemaaraamisoikeuden to-
teutumista IMO-lakiehdotukseen ja erityisesti lakiehdotukseen lukuun 5 (HE
108/2014 vp, 107- 112.) IMO-lakiehdotuksen luvussa 5 saddetaan rajoittamis-
toimenpiteet sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiss, joihin kaikki
TOT-yksikot kuuluvat. Lakiehdotuksessa sallittuja rajoittamistoimenpiteité
luetellaan seitseman. Rajoittamistoimenpiteiden kayton edellytyksen& on la-
kiehdotuksen luvun 3 mukainen itsemaaraamisoikeuskyvyn arviointi seka yk-
siléllinen itsemé&araédmisoikeussuunnitelma. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014:4,94.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissdé mahdollisia rajoittamistoi-
menpiteité ovat IMO-lakiehdotuksen (HE 108/2014 vp, 107- 112) mukaan:

- Kiinnipitdminen, miké&li henkild todennakdisesti vaarantaisi oman tai toi-
sen ihmisen terveyden tai turvallisuuden. Tahan voi siséltya myos asiak-
kaan tai potilaan siirtdmisen.

- Rajoittavien valineiden kayttd péivittaisissd toiminnoissa niin, ettd se
mahdollistaa asiakkaan paivittdin toistuvan lepaamisen, ruokailun, ulkoi-
lun, pesun ja valttdmattdmat toiminnot ihmisarvoa kunnioittaen,
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- Rajoittavien vélineiden kaytto kuljetusten aikana, mikéli henkilé todenna-
koisesti vaarantaisi oman tai toisen ihmisen terveyden tai turvallisuuden
kuljetuksen aikana.

- Lyhytaikainen erilld&n pitdminen asiakkaan rauhoittamiseksi, mikali hen-
kil6 todennadkdisesti vaarantaisi oman tai toisen ihmisen terveyden tai tur-
vallisuuden.

- Henkilon siirtdminen olinpaikastaan sosiaali- ja terveydenhuollon yksik-
koon, mikali se on valttamatonta henkilon henked tai terveyttd uhkaavan
vaaran torjumiseksi silloin, kun henkilo ei kykene ymmaéartdmaan hoita-
matta jattdmisen seurauksia.

- Aineiden tai esineiden haltuunotto, mikali ne ominaisuuksiensa puolesta
soveltuvat vaarantamaan vakavasti henkilon oman tai toisen henkilon ter-
veyden tai turvallisuuden ja on todennédkdistd, ettd henkild kayttaisi asiaa
tai esinettd tahan tarkoitukseen.

- Henkilotarkastus, mikali on perusteltua syyta epéilla, ettd henkil6lla on
hallussaan asioita tai esineitd, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat
vaarantamaan vakavasti henkilén oman tai toisen henkilon terveyden tai
turvallisuuden ja on todennakdistd, ettd henkil6 kadyttdisi asiaa tai esinetta
tahan tarkoitukseen.

IMO-lakiehdotukseen tutustumisen jélkeen ensimmaisessé yhteisessa tapaa-
misessa ryhmaélaiset toivat esille niitd arjen asioita ja tilanteita, joiden yhtey-
dessé yksikoissé kohdataan itsemaéaraédmisoikeuden kannalta kyseenalaisia ti-
lanteita.

Taulukko 1. IMO-tyéryhmassa kerétyt keskeisemmat kysymykset prosessin alkuvaiheessa

Kuntoutus- ja fysioterapia apuva- | Voiko palvelunkayttajaa pitaa esim.
lineet seisomatelineessd, mikali han ei pi-
da siita?

Pyoratuolin vyot, dafot, sandaalin | Estavat vapaata liikkumista tai

remmit, ulkoilutusvyo asusteiden riisumista, rajoitaako
niiden kaytto itsemadraamisoikeut-
ta?

Tydelaman pelisdannot Missd maarin niiden noudattamista

voidaan edellyttdd, jos palvelun-
kayttaja ei halua sitoutua niihin?
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Ovien lukitus ja portit

Vaarantuuko turvallisuus mikali

ovia ei lukita?

Fyysinen tukeminen ulkoillessa

Missa menee fyysisen siirtamisen ja
lilkkumisen tukemisen raja?

Puhelimen kaytté toimintapaivan
aikana

Voiko omien puhelimien kayttoa
rajoittaa saannéilla toimintojen ai-
kana?

Veden rajoittamaton juominen

Voiko terveyssyista estad veden va-
paata juomista?

Tupakointi

Voiko terveyssyista tupakointia ra-
joittaa? Voiko tupakointia rajoittaa,
jos se estdd toimintaan keskittymi-
sen?

Tilasta poistuminen

Taytyykd henkilo paastaa tilasta
pois missa vain tilanteessa?

Talviasusteiden kiinnittAminen

vaatteisiin

Saako esim. hanskoja Kiinnittaa hi-
hoihin kovalla pakkasella, jos palve-
lunkayttaja ei ymmarra paleltumis-
vaaraa?

Keittiodbn kulkemisen rajoittami-
nen

Saako keittiobn kulkemista rajoit-
taa hygienia- ja turvallisuussyista
tai siksi, ettd palvelunkayttaja syo
elintarvikkeet?

Varalaakityksen antaminen

Voiko varalagkitysta antaa, jos pal-
velunkayttaja siitd kieltaytyy? Mis-
s& menee suostuttelun ja pakottami-
sen raja?
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Varalaakkeiden hallussa pitami-
nen

Voiko henkilékunta ottaa varalaak-
keet pois palvelunkayttajan hallus-
ta, mikali on vaarana etta niita vaa-
rinkaytetaan?

Palvelunkayttajien kanssa asioi-
den tyostaminen

Milloin on Kkyse yhteisista sopimuk-
sista milloin tyontekijan sanelemas-
ta saannosta?

Ovien lukitseminen ulkopuolisilta

Voiko ulko-ovea pitda yksikon ul-
kopuolisista turvallisuussyista lukit-
tuna?

Kulkemisen ilmoittavat aanimer-
kit

Saako oven avaamisesta ilmoittavaa
kelloa tms. kayttaa yleisissa tiloissa?

Hygieniasta huolehtiminen

Saako henkilén pesta vastoin hanen
tahtoaan, jos pesematta jattdminen
vaarantaa henkilén oman tai mui-
den ihmisten terveyden?

Painopeitto

Onko painopeiton  kayttdminen
rauhoittumisvalineena kiellettyd, jos
henkil6 ei voi tulla sen alta itse halu-
tessaan pois?

Ruoka-annosten koot

Voiko tyontekija sdannostellda ruo-
kaa terveydellisista tai taloudellisis-
ta syistd tai edellyttda, ettéd palve-
lunkayttaja syo tietyn annoksen?

Jadkaapin lukitseminen

Rajoittaako jadkaapin lukitseminen
itsemaaraamisoikeutta?
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Prosessin edetessa erilaisten arjen tilanteiden pohtimisen sijasta keskeisim-
maéksi peruskysymykseksi nousi kysymys siitd, mitd itseméaardédmisoikeuden
toteutuminen kéytannossa tarkoittaa ja miten rajoitustoimenpiteide méaaritel-
laan. Toiseksi keskeiseksi ryhmén keskusteluissa toistuvasti esille nousseeksi
teemaksi nousi se, miten rajoittamistoimenpiteet tai niiden kayttdmatta jatta-
minen vaikuttavat toimintayksikén muihin palvelunkayttéjiin?

6.4 Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen seurannat

Itsemé&arddmisoikeuden toteutumisen (IMO-seuranta) seuranta toteutettiin
kahdessa kahden viikon jaksossa, 15.12.2014 — 9.1.2015 sek& 9.3 - 20.3.2015.
Seurantojen tavoitteena oli kartoittaa niita tilanteita, joissa toimiminen aiheut-
ti huolta IMO-ryhmaélaisissé ja heidan henkilostossadn prosessin alkuvaihees-
sa. IMO-seurantaan oli maara merkita ne paivittéiset tilanteet, joissa henkilo-
kunta kokee olevan kyse itsem&&radmisoikeuden rajoittamisesta. Seurantojen
avulla kartoitettiin rajoitustoimenpiteiden kayton yleisyytta lisaksi henkilds-
tOn tunnistavan aiemmin rajoitustoimenpiteiksi tunnistamattomia kaytanteita.
Kéytanteiden ja arjen haastetilanteiden tunnistamisen jalkeen tyéryhman oli
tarkoitus jatkaa toimintamallien muuttamista, osaamisen lisddmista ja hyvien
kaytanteiden jalkauttamista yksikdiden arkeen.

IMO-lakiehdotuksessa tuotiin selkeésti esille mahdollisen henkildstétarpeen
lisdantymisen ja tilaratkaisujen uudelleen jérjestamisen tarve. Palveluntuotta-
jilla oli lakiehdotuksen mukaan velvollisuus henkildston perehdyttamiseen,
ohjeistukseen ja kouluttamiseen. (HE 108/2014 vp, 79.) Minulla oli oletukse-
na, ettd IMO-seurantojen ja prosessin aikana kéytyjen keskustelujen avulla
Rinnekoti-S&ation valmius varautua henkilostotarpeen kasvuun ja myos oi-
kein kohdennetun koulutuksen tarjoamiseen sekd mahdollisiin muutostarpei-
siin tilojen suhteen tdsmentyy.

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen seuranta 1

IMO-ty6ryhma sai ohjeistuksen seurantaa varten joulukuun alussa 2014. Seu-
rantaa oli mé&ara pitdd yksikoittdin kahdelle palvelunkayttgjélle ajanjakson
15.12.2014 — 9.1.2015 valisella ajalla (Liitteet 2 ja 3). Seurantaa paatettiin to-
teuttaa tarkastelemalla kahden palvelunkayttajan kohdalla yksikoittain niité ti-
lanteita, joissa itseméaardaadmisoikeuden rajoittamista tapahtuu. Tavoitteena oli
kohdistaa huomio tyontekijoiden toimintaan sellaisten henkildiden ohjaukses-
sa, joilla on kokemukseen perustuvan todenndkdisyyden mukaan taipumusta
haastaviin tilanteisiin arjessa.

IMO-seurantojen ohjeistuksessa rajoitustoimenpide madriteltiin tarkoittamaan
toimenpidettd, jossa toisen ihmisen toimintaa joudutaan rajoittamaan tahdon-
vastaisesti. Mikali henkil6 on suostuvainen ohjaukseen tai hdnen omasta toi-
veestaan menetell&dén jollakin tietylla tavalla, kyseessa ei ole rajoitustoimen-
pide. Seurantaan oli maara merkitd kaikki ne tilanteet ja toimenpiteet, jotka
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tayttavat rajoitustoimenpiteen kriteerit. Seurantaan piti merkitd myos sellaiset
tilanteet, jotka koettiin olevan lahella rajoitustoimenpidetta tai vaarassa muut-
tua rajoitustoimenpiteeksi.

Seurantalomakkeeseen merkityt rajoitustilanteet méaréaytyivat suoraan IMO-
tyoryhmaldisten kanssa kéytyjen keskustelujen perusteella. Seurannan tavoit-
teena oli kartoittaa sitd4, missa tilanteissa palvelunkéyttajan itseméaaraédmisoi-
keutta rajoitetaan. Seurannan tavoitteena oli myds havainnollistaa sitd, miten
usein itseméardédmisoikeuden rajoittamista tapahtuu ja ennen kaikkea tunnis-
taa itseméaaradmisoikeutta rajoittavat kaytannot yksikossa.

Rajoittamista Ei merkita
ei tapahdu taulukkoon
Kokeilee lukittua
ovea Vaarana Merkitdan
kertaluontoisesti, muuttua listaan eri
hyvéksyy sen olevan rajoittamiseksi varilla
suljettu
Kokeilee toistuvasti
[ukittua ovea ja Rajoittamista Merkitdan
pyrkii aukaisemaan tapahtuu taulukkoon

sen.

Kuvio 4. 1. IMO-seurannan esimerkkiohjeistus ovien lukituksen kayttdmisesta toimintatilois-
sa

Ensimmaéisen seurannan toteutti kahdeksan yksikkda sovituista kymmenesté yk-
sikosté. Yhteensé seurantaa toteutettiin 21:1le palvelunkéyttéjalle. Yhdessé yk-
sikdssa oltiin ymmarretty, ettd seurannan toteuttaminen on vapaaehtoista ja
kahdessa yksikossa seuranta oli kokonaan jaanyt toteuttamatta. Jokaisessa yksi-
kossa merkinnét koskivat vain rajoitustoimenpiteiksi koettuja tilanteita, eika
vahélt4 piti-tilanteita oltu merkitty. IMO-seurantalomakkeisiin seuratuista
21:std henkilostd 13 oli tehty merkintdjd. Toisin sanoen seurantaan valituista
henkildista kahdeksalla ei seurantajakson aikana ollut pdivaaikaisessa toimin-
nassa tilanteita, joissa itsemaardamisoikeutta olisi rajoitettu.
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Ensimmaisessé seurannassa palvelunkayttajien saamat merkinnét vaihtelivat vé-
lilld 0-73.

Taulukko 2. 1. IMO-seurannan yhteenvetotaulukko

Rajoitustoimenpide tai -valine Merkinnidt Koskee/ Erityishuomioita
yhteensa hlo
Kuntoutus- ja fysioterapia-apuvalineet -

Kypara 14 1

Pyoratuolin vyot 1 1

Lannevyd 14 1

Dafot -

Sandaalin tms. remmit 24 3

Oven lukot 36 6 Tulkittu tarkoittavan
seka ovien etta kaap-
pien lukkoja

Portti 9 2

Taluttaminen 42 6 Osa vahvasta fyysi-

sesta tuesta johtui

tasapainovaikeuksista
Ty6elaman pelisaannot 20 14 Seurannoissa paivia,

jolloin samalla henki-

16113 ollut useita tilan-

teita pdivan aikana
Puhelimen kayttaminen 1 1

Tupakoiminen -

Muut pdihteet -

Veden juonti 6 2

Syominen 26 6 Mukana myo6s ruoak-
si kelpaamattomien
asioiden syomisen
estamista.

Tilasta poistuminen 22 5

Asusteiden kiinnittaminen vaatteisiin 11 2

Lukitukset 2 1

Varaldakkeiden antaminen 1 1

Varaladkkeiden hallussa pitdminen - Tapahtunut palvelun-
kayttdajan omasta
toiveesta.

Painopeitto 1

Hygieniatoimenpiteet 17 4

Tyhjien rivien kirjaukset:

Ovien sulkemisen estaminen 6 2
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Nukkumisen estaminen 4 1
Kiinnipito 1 1
Kieltadytyminen osallistumisesta 15 1
Sormin sydminen 2 1
Jatkuva puhe 7 1
Ei-toivottu kattely 2 1
Vaatteiden kiskonta kivuliaasti (?) 3 1

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutumisen seuranta 2

Seurantaa oli tarkoitus toteuttaa yksikoittain kahdelle palvelunkayttajélle
ajanjaksolla 9.-20.3.2015. Toisessa seurannassa seurattiin vain rajoittamistoi-
menpiteiden toteutumista, ei laheltd piti —tilanteita. Edellisen j&tin pois seu-
rannasta, koska kaksi kuukautta aiemmin toteutetussa ensimmaéisessé seuran-
nassa lahelté piti -tilanteiden seuranta ei ollut toteutunut.

Ennen toisen seurannan toteuttamista kertasimme tyéryhman kanssa rajoitus-
toimenpiteiden kriteerit esimerkein. Rajoitustoimenpide tarkoittaa toimenpi-
dettd, jossa toisen ihmisen toimintaa joudutaan rajoittamaan tahdonvastaisesti.
Mikali henkild on suostuvainen ohjaukseen tai hdnen omasta toiveestaan me-
netelldan jollakin tietyll& tavalla, kyseessa ei ole rajoittamistoimenpide.

Toiseen seurantaan merkitdén kaikki ne tilanteet ja toimenpiteet, jotka taytta-
vat rajoitustoimenpiteen kriteerit aivan kuten edellisessékin seurannassa.
Huomioitavia asioita olivat:

Yhteisten sopimusten noudattamisen edellyttdminen ei ole rajoittamista.

Kiinteistoon tai yleiseen turvallisuuteen liittyvien saantdjen noudattaminen
ei ole rajoittamista.

Terveysviranomaisten saanndsten noudattaminen ei ole rajoittamista.

Annoskoot ja muut taloudelliset méareet ja niisté kiinnipitdminen ei ole ra-
joittamista.

Liittyy rituaalinomai-
seen kaytokseen
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LR Gl Rajoittamista Ei merkita
huomiota lukittuun . hd e
oveen ei tapahdu taulukkoon
Kokeilee ovea
kertaluontoisesti, Rajoittamista Ei merkita
hyvéksyy sen ei tapahdu taulukkoon
olevan suljettu.
Kokelee toistuvasti
lukittua ovea ja Rajoittamista Merkitaan
pyrkii aktiivisesti tapahtuu taulukkoon

dvaamaan sen.

Kuvio 5. 2. IMO-seurannan esimerkkiohjeistus ovien lukituksen kayttdmisesta toimintatilois-
sa

Pyytda lisad ruckaa .. . . .
Kerran tai useamman Rajoittamista Ei merkitd

O ei tapahdu taulukkoon
kieltdvan vastauksen.

Pyytd lisad ruokaa o . ’ e
kovasanisestija liikkuu Rajoittamista Ei merkitd

HTE G T ei tapahdu taulukkoon
itseddn vaarantamatta .

Ottaaruokaa toisen

lautaselta, sanallinen .. . e
kehoituslopettaa ei auta Rajoittamista Merkitaan

LT G i) tapahtuu taulukkoon
toisen lautaselta estetdsin

muuten

Kuvio 6. 2. IMO-seurannan esimerkkiohjeistus tilanteessa, jossa henkild haluaa saada ruokaa
enemmaén kuin sitd voidaan antaa esimerkiksi annoskoon takia

Ensimmaiseen seurantaan henkilékunta oli merkinnyt myos sellaisia tilanteita,
joissa rajoittamiselle ei voida katsoa olevan riittavaa perustetta. Toisen seuran-
nan oletusarvona oli, ettd henkildston osaaminen palvelunkéyttéjien itsemaa-
rédmisoikeuden vahvistamisessa on alkanut lisdé&ntymaan.
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Haluaa
a2 Sukkien riisuminen Ei oikeutta
risua el vaaranna ketdan rajoittaal
sukkansa.
Haluaa L Rajoittaminen
" Sukkien riisuminen e
riisua aiheuttaa todellista pmerkitéé‘n‘
kk vaaraa tai haittaa. -
SUKKansa. :

Kuvio 7. 2. IMO-seurannan ohjeistuksen esimerkki tilanteesta, jolloin rajoittamisen eettisyyt-
té tulee erityisesti tarkastella

Seuranta toteutui kahdeksassa sovituista kymmenesté yksikosté. Seuranta
koski yhteensé 15 henkil6d. Naista viidestatoista henkildsta yhdeksalle tuli
merkint6ja seurantalomakkeeseen ja kuudelle ei yhtadn merkintaa.

Taulukko 3. 2. IMO-seurannan yhteenvetotaulukko

Kuntoutus- ja fysioterapia-apuvalineet -

Kypara -
Pyoratuolin vyot -

Lannevyo 2 11 Ei vastentahtoista,
mutta vyon avulla
vahvaa ohjausta.

Dafot -
Sandaalin tms. remmit 2 1
Oven lukot 14 2 Vain oven lukot
Portti 9 2

19 3 Osa vahvasta fyysises-
Taluttaminen ta tuesta johtui tasa-

painovaikeuksista

Tyoelaman pelisdannot 20 2 Seurannoissa paivia,

jolloin samalla henki-
[6114 ollut useita tilan-
teita paivan aikana
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Puhelimen kayttaminen - -
Tupakoiminen -
Muut pdihteet S

Veden juonti - -

Sy6minen 30 3 Rajoitetaan hotkimi-
sen/tukehtumisvaaran
takia

Tilasta poistuminen 22 3

Asusteiden kiinnittdminen vaatteisiin - -
Lukitukset 15 1
Varaladkkeiden antaminen - 1

Varaladdkkeiden hallussa pitiminen - Tapahtunut palvelun-
kayttdjan omasta toi-
veesta.

Painopeitto 12 2 Ei vastentahtoista,
mutta ohjaajien toi-
mesta.

Hygieniatoimenpiteet 19 3

Tyhjien rivien -

kirjaukset 1

seurannassa:

Ovien -

sulkemisen

estiminen

Nukkumisen -

estiminen

Kiinnipito -

Kieltdytyminen -

osallistumises-

ta

Sormin syomi- -

nen

Jatkuva puhe -

Ei-toivottu kat- -

tely

Vaatteiden -

kiskonta kivuli-

aasti (?)

Tyhjien rivien

kirjauksset 2.

seurannassa

Siirto pyora- 2 1 Siirto rauhoittumaan
tuolista pois
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6.4.3 Seurantojen yhteenveto

Osa seurantaan otetuista tilanteista, joissa rajoitustoimenpiteitd oletettiin ta-
pahtuvan, rajoitustoimenpiteitd ei toteutettu lainkaan. IMO-seurantojen yh-
teenvedossa poistin taulukosta rivit, joille ei kummassakaan seurannassa tullut
kenenk&&n henkilon kohdalla merkint6ja. Poistin taulukosta myos sellaiset ri-
vit, joille oli ensimmadisessa seurannassa tullut merkintoja vahaisessd maarin
(alle 3 merkintad) ja jotka koskivat vain yhté seuratuista henkilGista.

Taulukosta poistuivat kuntoutus- ja fysioterapiavélineet, dafot, tupakoiminen
ja muut péihteet silla perusteella, ettei niiden kohdalle kummassakaan seuran-
nassa tullut merkint6ja. Tama ei kuitenkaan tarkoita sit4, ettd tulkitsisin ole-
van hyvin epatodennékdista ettd ndiden valineiden tai aineiden kayton yhtey-
dessa voisi tulla eteen arjessa tilanteita, joissa joudutaan tarkastelemaan toi-
mintatapoja itsemaaradamisoikeuden ndkokulmasta.

Vahéisten merkintdjen perusteella poistin taulukosta pyératuolin vyét, puhe-
limen kdyttdmisen, sormin syomisen, ei -toivotun kattelyn ja pyoratuolista
nostamisen. Naiden edell& lueteltujen rivien poistaminen taulukosta on perus-
teltua my0s siitd syysta, ettei ndiden toimenpiteiden kayttamisté voida katsoa
olevan rajoitustoimenpiteitd. Kehitysvammalain lakimuutosesityksen (HE
96/2015 vp, 55) mukaan rajoitustoimenpiteisté on erotettava perushoitoon
kuuluvat toimenpiteet. Perushoitoon kuuluvat toimenpiteet eivét rajaudu vain
kehitysvammalaissa tarkoitettuun erityishuoltoon, vaan yleisesti palveluihin
joiden avulla turvataan hyva hoito ja huolenpito myds muissa kuin kehitys-
vammalain mukaisissa erityishuollon palveluissa. Perushoitoon luetaan kuu-
luvan henkilén hyvinvointiin olennaisesti vaikuttavat toiminnat, kuten esi-
merkiksi levosta, ruokailusta ja puhtaudesta huolehtiminen seka psyykkisiin
ja sosiaalisiin perustarpeisiin vastaaminen.

Péaadyin poistamaan yhteenvetotaulukosta kohdan vaatteiden kiskonta”, jossa
viitattiin henkilon taipumukseen kiskoa vaatteitaan niin etta niiden oletetaan
puristavan hanté itseddn. Pelkka olettamus ei kuitenkaan saa olla rajoitustoi-
menpiteen taustalla, vaan siihen pitédd I0ytya todellinen henkil6a itsedén tai
muita ihmisia vahingoittava syy. Samasta syysté poistin listalta jatkuvan pu-
heen. Epésopivassa paikassa puhuminen voi vaikuttaa ympariston toimintaan,
mutta puheen tasolla tapahtuva &éantely ei voi varsinaisesti vahingoittaa ke-
taan.

Nukkumisen estdmisen kohdalla mietin, onko kyseessé rajoittamiseksi lasket-
tava toimenpide. Paadyin jattamaan nukkumisen estamisen nakyviin listalle,
koska vammaisen ihmisen pitdminen hereill& vastoin hénen tahtoaan voi olla
aiheuttaa ihmiselle merkittdvaa fyysista tai psyykkista haittaa. Vasymyksen
lisddntyminen tai lisdantynyt nukahtelu saattaa olla merkki stressitason nou-
susta. Mikéli kyseessa on stressitason noususta johtuva nukahtelu, tarvitsee
ihminen lisda unta laskeakseen stressitasoaan. (Elven 2010, 148.) Lis&énty-
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neelle unen tarpeelle voi olla muitakin syitd, kuten esimerkiksi ladkityksen si-
vuvaikutukset.

Jatin taulukkoon kaksi toimenpidettd, joiden on perustelua olla nakyvissa
vaikka kyseessd on seuranta-aikana toteutettu satunnainen toimenpide. Nama
toimenpiteet ovat varaldakityksen antaminen seka kiinnipitdminen. Varalaaki-
tyksen kayttdminen vaatii aina seurantaa ja asianmukaista kirjaamista ja kiin-
nipitotilanteissa on aina kyse rajoittamistoimenpiteesté.

Taulukko 4. 1. ja 2. IMO-seurannan merkintéjen prosentuaalinen muutos

Rajoitustoimenpide tai -valine 1. 2. Muutos
%
Kypara 14 - -100
Lannevyo 14 2 -85,7
Sandaalin tms. remmit 24 2 -91,7
Oven lukot 36 14 -61,1
Portti 9 9 0
Taluttaminen 42 19 -54.8
Tyoelaman pelisadnnot 20 20 0
Veden juonti 6 - -100
Syéminen 26 30 15,4
Tilasta poistuminen 22 22 0
Asusteiden kiinnittaminen vaatteisiin 11 - -100
Lukitukset 2 15 75
Varaldakkeiden antaminen 1 0 -100
Painopeitto 1 12 120
Hygieniatoimenpiteet 17 19 11,8
Ovien sulkemisen estdminen 6 - -100
Nukkumisen estaminen 4 - -100
Kiinnipito 1 - -100
Kieltadaytyminen osallistumisesta 15 - -100

IMO-ryhmalaisten itsearviointi

Tapasimme viimeisen kerran tdhan IMO-prosessiin liittyen 9.12.2015 opin-
néytetyoni tulosten ja TOT-palveluiden kehittdmisehdotusten ollessa jo selvil-
14. Tapaamisessa teimme katsauksen IMO-lainsé&ddannén muutoksen etenemi-
seen ja sen hetkiseen tilaan, jonka jélkeen keskityimme tdssé opinnaytety6ssa
ja kuluneena vuotena tapahtuneisiin itsemaard@misoikeutta vahvistaneisiin lu-
kuisiin tekijoihin.
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Itsearvioinnin avulla mitattiin IMO-ryhmaldisten omaa kokemusta tydyhtei-
sOnsd osaamista ja asennoitumisesta IMO:n vahvistamiseen seka sitd, miten
ryhmaélaiset kokivat KVANK:n ty0- ja pdivatoiminnan laatukriteerien toteu-
tumisen omassa toimintayksikdssaan (KVANK 2015b).

Laatukriteerien toteutumisen arviointi tapahtui asteikolla 1-5 (1 huonosti, 5
erinomaisesti). Laatukriteerien toteutumisen keskiarvot olivat:

. Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen 4,1

. Tuki muutoksiin ja siirtyméavaiheisiin 3,8

. Tuki l&hiyhteisoihin liittymiseen 3,6

. Tuki opintoihin padsemiseen 3,3

. Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen 3,9

. Tuki terveyteen ja hyvinvointiin 4,0

. Tuki ammatillisiin opintoihin tai tydhon paasemiseen 3,1

. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen 4,0

. Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen 3,3

10. Tuki palvelujen siséltéihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen 4,0

O© 00 NO OTlS WN -

Oman tydyhteison valmiutta vahvistaa palvelunkayttajien itsemadraamisoike-
utta mitattiin neljalla kysymyksell& asteikolla 1-5 (1 huono, 5 erinomainen).
Ryhmalaisten arvioiden keskiarvot:

1. Tyodyhteisossasi osaamistaso IMO:n tukemiseen 3,6

2. TyoOyhteisosi asennetaso IMO:n tukemiseen 4,0

3. Tydyhteisosi luottamus omaan osaamiseen IMO-asioissa tulevaisuudessa
3,8

4. Palvelunkayttgjien kokemus IMO:n totetumisesta toimintayksikdssési 3,4

Oman tydyhteison valmiuksien paranemista palvelunkéyttdjan itsemaaraa-
misoikeuden tukemiseen vuoden aikajanalla mitattiin asteikolla 1-5 (1 pieni, 5
suuri). Ryhmalaisten arvioiden keskiarvot:

1. Tyo6yhteisosi osaamisen muutos vuoden aikana IMO-asioissa
3,8
2. Tyobyhteisosi asenteiden muutos IMO-asioissa vuoden aikana
3,8
3. Tyobyhteison itseluottamuksen muutos IMO-asioissa vuoden aikana 3,8
4. Palvelunkayttajien kokemuksen muutos parempaan IMO-asioissa vuoden
aikana 3,9
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6.1.1 IMO-osaamista tukevat verkostot ja kehittamisty®

Viimeisen tapaamisen ja itsearvioinnin yhteydessa pyysin IMO-ryhmaldisia
kerdaméan yhteen kaikki ne tekijéat, joilla kokevat olleen vahvistava vaikutus
oman tydyhteison valmiuksiin vahvistaa palvelunkayttajan itseméaaraédmisoi-
keutta. Nimettyja tekijoita 16ytyi noin viisitoista ja niistda kymmenen liittyivéat
joko omassa organisaatiossa toteutettavaan kehittdmishankkeeseen tai alan
muiden toimijoiden kehittdmishankkeisiin tai koulutuksiin.

TOT:n IMO-

prosessi

Ketterd
Kehittaja-
velmennus

Yhteistys
Tikoteekin YKS-koulutus
kanssa

Konsultaatiot
(psykologi,

valmentaja)

Kuvio 8.  Tydyhteisdjen IMO:n vahvistamisvalmiuksiin vaikuttaneet tekijit vuoden aikana

Living Lab —verkosto on Rinnekoti-Saation KEHY S-kehittamisyksikon ylla-
pitdima kokeilevan kehittdmisen verkosto joka koostuu 15 Rinnekodin yksi-
kosta. Living Lab —verkoston periaatteita ovat kdyttajalahtoisyys, toiminta ar-
jen ymparistdssd, avoimet innovaatiot ja yhteiskehittdminen. TOT-palveluista
Living Lab —verkostoon osallistuu nelja yksikkéa. (Pohjaranta, Honkanen &
Grant 2015, esitysmateriaali.)

Lakiston autismitiimin Joonatan osallistui Espoon kaupungin sote-alueen Ket-
terédn kehittdjan Lean-pohjaiseen tydyhteison kehittdmiskoulutukseen. Joona-
tanin tydyhteison aiheena prosessin aikana oli palvelunkayttdjien itsemaéraa-
misoikeuden tukeminen arjen tyossé. (Pohjaranta, Honkanen & Grand 2015,
esitysmateriaali.)

Vuoden aikana TOT-palveluiden henkilostd osallistui Kehitysvammaisten
palvelusaation  Rinnekoti-Saatiolle  tilauksesta  toteuttamaan  YKS-
koulutukseen yhdessa RK-asuntojen henkildston kanssa. Koulutusprosessin
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tavoitteena oli tukea asukkaiden eldmé&nlaadun paranemista ja omaan el&-
méaansa vaikuttamisen vahvistumista juurruttamalla yksilolahtdinen ajattelu-
ja toimintatapa osaksi Rinnekoti-Sa4tion arvoja. (KVPS, YKS-koulutuksen 1.
paivan ohjelma.) Koulutus vahvisti henkilokunnan kykya kohdata palvelun-
kayttajat yksilollisesti ja samalla yhteistyo eri tulosalueiden yksikoiden vélilla

syveni.

Vuoden aikana muutamassa Yyksikossd hyodynnettiin - Autismisaation
HAASTE-toimintatapamallia, jonka avulla tunnistetaan haastavan kayttayty-
misen taustalla olevat syyt ja pyritaan vaikuttamaan niihin. (HAASTE-hanke
2015.)

Jokaisesta TOT-yksikosta osallistuttiin vuoden aikana Kehitysvammaliiton ti-
lauskoulutuksena Rinnekoti-Saé&tiolle toteuttamaan IMO-koulutukseen tai
Rinnekoti-S&ation psykologien pitaméaan IMO-koulutukseen.

Toimintakeskus Nyyttipuisto on tehnyt tiivista yhteistyota Kehistysvammalii-
ton Tikoteekin kanssa iPad-osaaamisen kehittdmisen tiimoilta. Samaan aikaan
yksikon palvelunkéyttéjia osallistui Helsingin yliopiston tutkijoiden toteutta-
maan “Vaikea kehitysvammaisuus ja hyva elama” -tutkimukseen, jonka tii-
moilta tutkijat ovat viettaneet aikaa toimintakeskuksessa havainnoimassa.

Toimintayksikéiden henkil6kunta on vuoden aikana hyddyntanyt tarvittaessa
Rinnekoti-Saation asiantuntijapalveluiden konsultaatiopalveluita, kuten esi-
merkiksi psykologin ja kommunikaatio-ohjaajan tarjoamia tydyhteisopalve-
luita. Osassa yksikoita sdanndllista tyonohjausta on hyddynnetty asiakastyds-
sé. Myos organisaation ulkopuolista konsultaatiota hankittiin tarvittaessa.

Syksylla 2015 alkoi Omnian kanssa yhteisty0ssé toteutuva Aktiivinen tuki
asiakastyossa —oppisopimuskoulutus, jonka tavoitteena on, ettd opiskelijat
saavat lisdd vélineitd itsemadraamisoikeuden ja osallisuuden tukemiseen.
Koulutus jatkaa Rinnekoti-saation asumisyksikoissd ja TOT-palveluissa teh-
tyd yksilokeskeisen elaménsuunnittelun kehittdmista ja tukee eldménsuunnit-
telun tulosten viemisessa asiakkaiden arkeen.

Rinnekoti-S&4tio  osallistui  Kehitysvammaliiton  hallinnoiman  IMO-
hankkeeseen, jonka tavoitteena on kehittdd itseméaradmisté tukevia tyokéay-
tdntoja. Hanke perustettiin ennakoimaan tulevan itsemaard&dmisoikeuslain
voimaantuloa ja vahvistamaan lain soveltamisosaamista Kehitysvammaliiton
jasenorganisaatioiden parissa. Hanke toteutetaan osallistujien vélisen& verkos-
totyoskentelynd ja tydskentelyn tuloksena dokumentoidut hyvat kaytannot
julkaistaan hankkeen tuloksena syntyvassé tyokirjassa. (Opike 2015.) Tdmaén
kehittdmishankeen TOT-palveluiden edustajana olin mina ja ndin ollen katson
hankkeen vaikuttaneen myods TOT-palveluiden IMO-osaamisen liséantymi-
seen omalta osaltaan.
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TOT-palvelut osallistuvat Autismi- ja Aspergerliiton Aktiivinen ikd&dntyminen
autismin Kirjolla —projektiin, jonka tavoitteena on tukea ja edistaa ikaantyvien
autismin kirjon henkildiden sekd heiddn omaistensa ja l&heistensé hyvaa ja
mielekéstd elaméa. (Autismi- ja Aspergerliitto ry 2015.)

Syksylla 2015 julkaistiin Rinnekoti-Saatiossd TOT-palveluiden ohjaajan Mar-
jo Kinnunen-Kakon teos Mahdollistava Iahimmaéisyys ja arkeistava aistity0.
Mahdollistava lahimmaisyys ja arkeistava aistityd on kokemukseen perustuva
yhteenveto tasa-arvoisen kohtaamisen ja luovuuden merkityksesta vammais-
tyossé. Kirja antaa kéytannon esimerkkeja lahestymistavan soveltamisesta eri-
tyisesti paivatoiminnassa ja aistityossa. (Rinnekoti-S&&tio 2015c.) Kinnunen-
Kakko on tydskennellyt useassa TOT-yksikdssé usean vuoden ja Kirjan tyos-
tamisen ajan. Kirjailijan opeilla on ollut huomattava asenneilmapiiriin vaikut-
tava positiivinen vaikutus tyontekijéiden kertoman ja oman havainnointini
mukaan.

TOT-palvelut ovat tehneet yhteisty6td Rinnekoti-Saation hallinnoiman Tai-
doista tydpoluiksi —projektin kanssa. Taidoista tyopoluiksi 2013 — 2017 on
kehitysvammaisten ty6llistymistd edistava hanke, joka nostaa esiin kehitys-
vammaisten tyollistymisté estavié ja edistavia tekijoita ja luo toimintamalleja
néiden esteiden voittamiseksi. (Taidoista tyopoluiksi 2015.) Yhteistyota pro-
jektin kanssa on toteutettu erityisesti tyo- ja toimintakykymittareiden ja —
menetelmien testaamisen ja perehdytyksen tiimoilta.

Johtopaatelmat

Simo Vehmas (2014, 86) kirjoittaa osuvasti: ’Jos kentta ei sovi jollekin, rat-
kaisu on ollut muokata pelaajia, ei kenttaa. Talloin ei siis pyrita tekemaan
esimerkiksi rakennetusta ymparisttsté esteetontd vaan kuntouttamaan liikun-
tavammaiset lilkkumaan niin kuin normaalivéestd.” IMO-prosessin kiistaton
johtopaatelma on, ettd TOT-palveluiden toimintayksikdissé on oivallettu, mi-
ten paljon kentalle voidaan ja pitaa tehdd, jotta siella on esteetonté kaikkien
toimia.

Avainasemassa palvelunkayttajan itsemaara@misoikeuden edistdmisessd on
aina vammaistyotd tekevien tyontekijoiden asennoituminen ty6honsé. ltse-
maéraamisoikeuden tukeminen voi vaatia tyontekijan roolin uudelleenmaéarit-
telyd. Tahén saattaa liittyd keskenddn ristiriitaisia vaatimuksia tai odotuksia,
koska itsemadrdamisoikeuden toteutuminen saattaa aiheuttaa kokemusta tur-
vallisuuden heikentymisesté. (Vesala 2015, luentomateriaali.) Edellinen ilme-
ni IMO-prosessin alkuvaiheessa turvallisuusnakokulmien voimakkaana koros-
tamisena, joka laimeni prosessin loppua kohden.

IMO-prosessin aikana oli havaittavissa selked asennemuutos kohti asiakaslah-
toisemp&4 ja aidosti ihmisarvoa kunnioittavaa tyOotetta. Havaintoa tukevat
IMO-seurantojen tulokset. Rajoittamistoimenpiteiden tai —vélineiden kéayton
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suuri prosentuaalinen véheneminen ei reilun kahden kuukauden ajanjakson
aikana voi selittya pelkélla tiedollisen osaamisen lisdantymiselld, vaan ky-
seessd on koko ympariston muuttuminen seké sosiaalisilta etté fyysisilta edel-
Iytyksiltdan itsemaédradmisoikeutta vahvistavaksi. Toisaalta ensimmaéinen
ajankohta osui joulunaikaan, joka on usein vaikeaa ja stressitasoa nostavaa ai-
kaa etenkin autismin kirjon henkildille (Elvén, B. H. 2010, 125.) Ensimmai-
nen seuranta oli kuitenkin tarpeellista toteuttaa mahdollisimman pian, koska
IMO-laki olisi saattanut tulla voimaan maaliskuussa 2015. Ennen lain voi-
maantuloa IMO-ryhman piti saada keréattyé riittavésti tietoa ohjeistuksen laa-
dintaa varten.

Kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin osallistuvilla ihmisilla on
olemassa jokin maaritelty tuen tarve, jonka takia han osallistuu palveluihin.
Palveluntuottajilla on vastuu palvelunkayttdjan turvallisuudesta, mutta turval-
lisuuden ylikorostamista tulee vélttda. Teittisen (2012, 71) mukaan turvalli-
suuden ylikorostuneisuus nakyy siing, etta turvallisessa laitosmaisessa kéyt-
taytymisessa omaksuttu riskitietoisuus konkretisoituu virheiden valttelyn, ja
sitd kautta tuottaa pelkoja ja rajoittaa ihmisten osallistumista ja ylipéatansa
toimintaa. Teittinen tuo myos esille sen, ettd edellinen aiheuttaa erilaisten
pakkokeinojen, kuten liikkumisen rajoittamista tai tavaroiden takavarikointia.
IMO-prosessin aikana ja varsinkin sen alkuvaiheessa henkilokunnan riskitie-
toisuus oli korostunutta. Tama ilmid kuitenkin vaheni prosessin myota.

IMO-prosessin ja IMO-seurantojen tuloksena naen henkiloston osaamisen ke-
hittymisessa kolme oivalluksesta aukeavaa polkua:

1) Haastavan kayttaytymisen taustalla vaikuttavaan tekijaén vaikuttamalla ra-
joittamisen tarve vahenee tai poistuu.

2) Ympadristoa tulee muokata, ei ihmisté.

3) Jokaisella ihmiselld on oikean tuen avulla kykyé tehdd omaan elamaansa
liittyvia paatoksia.

On mahdotonta arvioida, miten suuri merkitys tdssa tyossani kuvaamallani
IMO-prosessilla on asennemuutokseen ollut, mutta organisaation kannalta sil-
14 ei ole merkitystd. Koska en toteuttanut prosessin alussa ryhmalaisille it-
searviointia, asennemuutoksen mittaaminen itsearviointien avulla jaa vajanai-
seksi. Edellisesta huolimatta prosessin lopussa tehdyt itsearvioinnit vahvista-
vat kasitystani siité, ettd reilun vuoden aikana TOT-palveluiden henkildston
IMO-osaaminen on lisdantynyt. Osaamisen lisadntyminen nékyy arjessa eten-
kin palvelunkayttdjien omien valintojen huomioimisessa, toiminnan sisaltjen
monipuolistumisessa, ohjaussuunnitelmien laadun paranemisessa seka tilan-
teissa, joissa eri sidosryhmien ndkemykset palvelunkayttajan edun tukemises-
ta ovat toisistaan eroavia tai jopa ristiriidassa. Yritdn havainnollistaa muuta-
malla usein kysymallani kysymyksell& sitd, miten asennemuutos ja osaamisen
lisdantyminen nédyttaytyy minulle karrikoidusti palvelupdallikon roolissani:

Mind: “Mitd mieltd Leena itse on asiasta?”
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Vastaus ennen: “Ei silli ole Leenalle merkitystd”

Mind: ” Oletteko kysyneet Leenalta?”
Vastaus ennen: “En tiedd.”

Mind: Oletteko kertoneet asiasta Leenalle?”
Vastaus ennen: "Eiko se ole asumisyksikon tehtivd? ™

Mind: ~Ymmdrtdidko Leena asian?”
Vastaus ennen: “Ei Leena pysty ymmdrtimdcdn tdillaista”

Mind: ’Minkd takia olette muuttaneet toimintatapaa?
Vastaus ennen: “Koska timd on helpompi tehddi ndin” tai "Koska X toivoi
niin”’

Mind: "Mitd sind ajattelet asiasta?”

Vastaus ennen: ”Minun mielestdini on helpointa toimia..”

Mind: “Mitd mieltd Leena itse on asiasta?”

Vastaus nyt: ”Olemme yrittineet selvittdd, mutta voi olla ettd tamd mitd ker-
ron on osittain olettamusta...”

Mind: ” Oletteko kysyneet Leenalta?”
Vastaus nyt: “Tottakai”

Mind: ”Oletteko kertoneet asiasta Leenalle?”
Vastaus nyt: ”Olemme kertoneet ja hyédyntineet sosiaalista tarinaa”

Mind: “Ymmdrtddako Leena asian?”

Vastaus nyt: ”Luulisin niin, olemme ainakin yrittineet havainnollistaa mistd
on kyse”

Mind: “Minkd takia olette muuttaneet toimintatapaa? ”
Vastaus nyt: ”"Koska Leena toivoi niin” tai ”Koska vaikuttaa siltd, ettd Leena
on tyytyvdisempi kun toimimme ndin”’

Mind: “Mitd sind ajattelet asiasta?”
Vastaus nyt: ”Minun mielestdni tdtd on hyvd kokeilla, arvioimme miten sujuu
ja mietitadan tarvittaessa yhdessa Leenan kanssa asiaa uudelleen.”

Tiia Kokkolan (2014, 115-116) tutkimuksen mukaan itsemaaradmisoikeus
liittyy lahtokohtaisesti kehitysvammaisen omiin toiveisiin, mielipiteisiin ja
elamanvalintoihin. ltsem&araédmisoikeus toteutuu vuorovaikutuksessa lahiym-
pariston ja sen ihmisten kanssa. Lahiympadriston ja kehitysvammaisen l&hella
tyoskentelevien ihmisten merkitys tuen antajina on tarkeda ja merkityksellista,
koska itsema&radmisoikeus toteutuu usein suhteessa muihin ihmisiin, vaikka
kehitysvammaisen oma tahto onkin keskigssé.
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Olen useita vuosia saanut seurata eri tyotehtavissa ollessani lukuisten vam-
maisalan toimintayksikdiden arkea joko osana toimintaymparistod tai tausta-
verkostoissa. Poikkeuksetta tydyhteison arvot ja niiden ndkyminen arjessa tu-
kevat palvelunkayttdjien hyvinvointia ja toimintakykyd. Omien havaintojeni
perusteella olen vakuuttunut siitd, etta palvelunkéayttéjien yksil6llisilla omi-
naisuuksilla on haastavan kayttaytymisen esiintymiseen huomattavan paljon
vahemman merkitysta kuin lahiympériston asenteilla ja osaamisella. Tama on
varmasti osatekijé siihen, ettd ihmisen toimintakyky vaihtelee eri toimintaym-
paristdissa huomattavasti .

Vammaistyon eettinen perusta koostuu ihmisarvosta, osallisuudesta ja kuul-
luksi tulemisesta (Héakkinen, Kapanen, Kolkka, Peltonen, Tamminen-
Vesterbacka, & Tepora 2010, 169). IMO-prosessin aikana toimintayksikdissa
avannut myos keskustelua tydyhteison jasenien erilaista tavoista tukea palve-
lunkayttajan itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja oman aanen esille tuo-
mista. Omassa roolissani palvelupéallikkona olen n&dhnyt ja myoés osallistunut
erilaisiin tydryhmissa tapahtuviin yksikon sisaisiin prosesseihin, joiden keski-
0ssa on tavoite palvelunkayttajan itsemaardédmisoikeuden vahvistamiseen
haastavissakin tilanteissa. Naistd prosesseista esimerkkind HAASTE-
hankkeen luoman HAASTE-prosessin (HAASTE-hanke 2015) k&ynnistami-
nen muutaman palvelunkayttajan kohdalla.

Usea TOT-yksikkd on osallistunut yhteisen IMO-ryhmamme ulkopuolella eri-
laisiin kehittdmishankkeisiin, joissa on tyOstetty itsemaaradmisoikeuteen ja
osallisuuteen liittyvia asioita joko suoraan tai epasuorasti. Nain selkeésti ha-
vaittavaan asennemuutokseen ja osaamiseen lisd&ntymiseen onkin vaikuttanut
moni eri asia, joiden yhteistuloksena henkiloston luottamus omaan osaami-
seensa ja my0s haastavien tilanteiden ennaltaehkéisyyn on selkeasti liséanty-
nyt ja toimintayksikoissd on otettu kdyttéon uusia tapoja toimia. Koska osal-
listuin IMO-prosessiin tydyhteisojen ulkopuolisen esimiehen roolissa, pystyin
selkedsti havainnoimaan IMO-ryhmalaisten tunnetason tyodskentelyd. Koska
IMO-ryhman jasenet toimivat omien tyoyhteisdjensa lahiesimiehind, yhteisis-
s& ryhmétapaamisissa asioiden kasittelyyn liittyi tunnetason tydskentelya ver-
taisryhméssa. Esimiesten tehtdvand omissa yksikoissédan on tyostad henkilds-
ton kanssa IMO-asioihin liittyvid tunteita rakentavassa ja eteenpdin vievassa
hengessa siitd huolimatta, ettd asia heratti heissa itsessadnkin huolta ja kenties
pelkoakin. Johtajan taito ymmartaa tunteita syvallisemmin ja ymmartaa tun-
teiden voima ja niiden ohjaaminen oikeisiin kohteisiin on oleellisen tarke&a.
Koska tunteilla on taipumusta levit4, on esimiehen kuitenkin pystyttdvé omas-
sa kayttdytymisessaan valttdmaan negatiivisten tunteiden vélittdmista.
(Romppanen & Kallasvuo 2011, 123-124.)
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. Uudet tavat toimia
. hyvaksynta

Huojennus

Kokeilu

Ennakkoluulot

Kuvio 9.  IMO-ryhman tunnetydskentelyn kaari

IMO-prosessissa kyse oli osaamisen kehittdmisest4, jossa oleellisessa asemas-
sa oli kokemuksellisen ja hiljaisen tiedon jakaminen. Hiljainen tieto ilmenee
usein myos yksildiden vélisessd vuorovaikutuksessa. (Lammintakanen 2011,
237.) Hiljaisen tiedon merkitys oli tunnistettavissa yhteisessa IMO-
prosessissa sekd tyontekijoiden valisesséd vuorovaikutuksessa, mutta myos
tyontekijoiden ja palvelunkayttajien vélisessa vuorovaikutuksessa. Prosessissa
tyoyhteisGjen jasenet sanoittivat osaamistaan ja useissa tapauksissa keskuste-
lun kautta nakyvaksi tuotu osaaminen toimia vuorovaikutuksessa toisen ihmi-
sen kanssa muotoutui toimivaksi kéyténteeksi.

IMO-prosessissa on tunnistettavissa Hayesin (2010) méarittelemistd muutos-
prosessin viidestéd vaiheesta nelja ensimmaistd; muutostarpeen tunnistaminen ,
tilannearviointi ja vision maérittely, suunnittelu ja muutoksen valmistelu ja
muutoksen toteuttaminen. (Pohjanheimo 2015, 99-101.)Viides vaihe eli muu-
toksen vakiinnuttaminen on alkanut, mutta arvioni mukaan péaésee todenteolla
alkamaan vasta, kun saamme varmuuden lainsdddannén muutosten sanelemis-
ta raameista toiminnalle.

IMO-ryhmalaisten itsearviointi aivan tdman opinnéytetyon tydstamisen vii-
meisilla metreilld osoitti, ettd IMO-ryhmalaiset kokevat omissa tyoyhteisois-
sddn KVANK:n tyo- ja paivatoiminnan Kriteerien tayttymisen varsin hyvéaksi.
Laatukriteereistd vaikeimmiksi ryhmal&iset kokivat tuen opintoihin paasemi-
seksi sekd tuen ammatillisiin opintoihin tai tyéhon paésemiseksi.
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7 PALVELUNKAYTTAIJIEN NAKOKULMA
ITSEMAARAAMISOIKEUDEN EDISTAMISEEN

Toinen osa opinndytetydtd muodostui suppeasta laadullisesta tutkimuksesta,
jonka kohderyhman4 olivat tyollistymista ja osallisuutta tukevien palveluiden
palvelunkayttajat. Ajatus teemahaastattelun tai kyselyn lisddmiseksi osaksi
opinndytetyotani hahmottui kevaalla 2015, kun selvisi ettei kehittdmishank-
keen lahtdkohtana ollut IMO-laki tule toteutumaan. Paadyin toteuttamaan ky-
selyn sijasta haastattelun, koska halusin varmistua siité, ett4 vastaaja ymmar-
tad kysymykset. Haastattelun etuna verrattuna kyselyyn on se, ettd haastatte-
lussa on mahdollista saddelld aiheiden ja kysymysten jarjestysta ja haastattelu
mahdollistaa kysymysten ja vastausten tdsmentamisen (Hirsjarvi & Hurme
2000, 36.)

7.1 Teemahaastattelun toteuttaminen

Toteutin haastattelun kuudelle palvelunkéyttdjalle. Koska haastateltavien
joukko on melko pieni ja kokonaisuutena opinnayteyoni on kehittdmishanke,
eivéat tulokset kenties ole aivan valideja. Toisaalta Jari Eskolan ja Jaana Vas-
taméen (2015, 41) mukaan haastattelujen méaara on sopiva silloin, kun ne al-
kavat toistamaan itseddn. Jo ndissa kuudessa haastattelussa nousi esille useita
yhtenevia nakemyksia.

Tutkimukseen osallistuvat henkilot kommunikoivat sanallisesti ja heill& oli
valmiuksia dialogiseen vuorovaikutukseen. Kukaan haastateltavista ei tarvin-
nut avustajaa haastattelutilanteisiin.

Haastateltavat olivat 24-57 vuotiaita ja heistd kolme oli naisia ja kolme mie-
hid. Kaikki haastateltavat kavivat eri toimintayksikdissa. Haastateltavista kak-
si oli palveluissa péivatoiminnan paatoksella ja nelj& tydtoiminnan patoksel-
l4. Haastateltavien fyysisessa ja psyykkisessa toimintakyvyssa oli yksilollisia
eroja, mutta en katso tulosten kannalta oleelliseksi kuvata haastateltavien yk-
silollisida ominaisuuksia tarkemmin.

Jokainen haastateltava antoi itse suostumuksensa tutkimukseen osallistumi-
sesta ja allekirjoitti itse kehittdmishankkeen suostumuslomakkeen (Liite 1).
Tutkimustulosten raportoinnissa ei kayteta henkildiden oikeita nimia. Mikali
tutkimuksessa kerattyd aiemmin julkaisematonta aineistoa halutaan kayttaa
Rinnekoti-S&é4tiolla johonkin tarkoitukseen, siitd sovitaan tutkimukseen osal-
listuvan henkilon kanssa erikseen.

Léahetin syyskuussa 2015 kaikkiin TOT-yksikdihin kehittdmishankkeeni suos-
tumuslomakkeen ja pyysin henkilokuntaa kertomaan palvelunkayttdjille te-
keilld olevasta kehittdmishankkeesta ja toiveestani saada haastatella heita it-
semaaradmisoikeusasioihin liittyen. Haastateltavien 10ydyttya henkilokunta
kévi l&pi suostumuslomakkeen siséllon heidan kanssaan.




”Tama tarkoittaa itsemadradmisoikeutta”, ltsemadradmisoikeuden vahvistaminen Rinneko-
ti-Saation Tyollistymista ja osallisuutta edistavissa palveluissa

Tapaan tydssani paljon kehitysvammaisia ihmisid ja koen vuorovaikutuksen
heidan kanssaan luontevaksi. Vuorovaikutuksessa kaikkien ihmisten kanssa
ensisijaisen tarkedd on aito ja tasa-vertainen kohtaaminen, mutta kaytetylla
kielella on myos paljon merkitystd. Haastattelussa on kyseesséd vuorovaikutus-
tilanteesta haastateltavan ja haastattelijan vélilla. Haastattelijan tulee mukaut-
taa kieltansa niin, ettd haastateltavan on mahdollista ymmartad mista puhu-
taan. Haastateltavan puhetavan liiallista jéljittelya tulee kuitenkin valttaa (Es-
kola ym. 2015, 32-34). K&ytannossa selkokielen kayttdminen ei kuitenkaan
ole aina helppoa ja olin tietoinen siitd, ettd minun tulee haastattelutilanteissa
kiinnitt&4 erityistd huomiota omaan puheeseeni.

Selkokieli on yleiskieltd selkedsti helpommin ymmérrettdvad. Kyseessd on
suomen kielen muoto, jonka sisaltd, sanasto ja rakenne on yleiskieltd ymmar-
rettdvampéd. (Virtanen 2009, 17-18.) Tavoitteenani haastatteluissa oli pitda
mielessa joitakin selkokielen tarkeitd ominaisuuksia, kuten jokapdivaisten tut-
tujen sanojen k&ytdbn merkitys, pitkien sanojen ja kielikuvien tai sanontojen
kayton valttaminen. Pyrin myds olemaan kysymyksissani konkreettinen ja
valttdmaan vaikeita sijamuotoja ja verbeja. Lyhyiden yhden asian lauseiden
kaytto on suositeltavaa. Tarkeiden asioiden tulisi olla paalauseessa ja sanajar-
jestyksen mieluiten suora. (Virtanen, H. 2009, 88-101.)

7.2 Tutkimuskysymykset

Itsemé&ardédmisoikeutta ja sen toteutumista tarkasteltaessa jossakin tietyssa
kontekstissa on tarkedd méaritelld se, mitd itsemadraddmisoikeus merkitsee
kohderyhmén edustajalle. ltsem&ardédmisoikeuden kasite saattaa vaihdella
henkilén mukaan ja on hyvin todennakdista, etta itsemaardaédmisoikeuden to-
teutuminen ndyttaytyy eri valossa tyontekijoille kuin palvelunkayttéjille. N&in
ollen tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:

- Mité itsemadraamisoikeus on?

- Toteutuuko itseméardamisoikeus TOT-palveluissa?

- Kuinka itsemaardaamisoikeuden tukemista voidaan lisaitd TOT-
palveluissa?

Tutkimuskysymykset muodostavat teemahaastattelun kolme pééateemaa. Tar-
kentavissa kysymykset liittyvat asioihin, joita oli noussut esille TOT-
toimintojen IMO-ty6ryhman toteuttamien itsemaardamisoikeuden toteutumi-
sen seurannoissa sekd henkiloston yhteisessé itsemaarddmisoikeuspohdin-
noissa. IMO-tydryhman tydskentelyn jokaisessa vaiheessahan keskustelu kui-
tenkin palasi itsemaaraamisoikeuden méarittelyyn ja yleiseen pohdintaan siité,
huomioimmeko itseméardédmisoikeuden toteutumisen arjessa.
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7.3 Aineiston analyysi

Koska aloitin opinnédytetydni tyostdmisen henkiloston IMO-prosessilla, on 1a-
hestymistapani teemahaastattelun analyysivaiheessa abduktiivinen. Abduktii-
visessa paattelyssa tutkijalla on valmiina joitakin teoreettisia johtoideoita,
joille haetaan todennusta tutkimuksen avulla. (Hirsjavi & Hurme 2000, 136.)
IMO-prosessin ja teoriaan tutustumisen jalkeen minulla oli ennakko-
olettamuksia siitd, mitk& aiheet nousevat esille teemahaastatteluissa.

Aineiston analyysi alkoi jo haastattelutilanteissa. Koska tein haastattelut itse,
minun oli mahdollista tehdd havaintoja asioiden toistuvuudesta haastattelujen
edetesséd. Haastattelujen jalkeen litteroin koko haastattelun sanasanalta, vaikka
paatelmien tekeminen suoraan nauhaltakin olisi ollut mahdollista. (Hirsjérvi
ym. 2014, 222.) Aineiston tarkka litterointi osoittautuikin hyvaksi valinnaksi
tutkimusraportin kirjoittamisvaiheessa, koska paadyin kayttamaan melko pal-
jon suoria lainauksia keskusteluista.

7.3.1 Ajatuksia itsemaaraamisoikeudesta

Itsemé&ardédmisoikeuden méarittely oli haastatelluista kolmelle vaikeaa, mutta
siitd huolimatta viidella oli asiasta ndkemys joko suoraan tai tarkentavien ky-
symysten avulla. Itsemadradmisoikeus on abstrakti asia, jonka méaérittely hel-
pottuu arjen esimerkkien kautta. Kaksi haastateltavista, Heikki ja Jari kertoi-
vat heti tapaamisen alkuun ennen &&nityksen aloittamista, miten térkeané pi-
tavat itsemaaraamisoikeutta ja sitd, ettd saavat itse kertoa ajatuksiaan itsemaa-
réamisoikeudesta. Heikki ja Jari ovat 70-luvulla syntyneitd ja heidén ajatuk-
sissaan nakyy elaméankokemus.

Nina: ”Oot varmaan miettinytkin paljon mitd itsemdaraamisoi-
keus on, mut kertoisitko miten s& kuvaisit sitd mita itsemaaraa-
misoikeus on?”

Heikki: "Kerroks md tyéhon liittyvistd?”

Nina: “lhan ylipddtdnsd nyt ensin, mitd on itsemddrddmisoike-
us?”

Heikki: “No se tarkoittaa sita ettd min& saan niinkun hoitaa
niinkun asiat rahallisesti itte ja sitten paattéad itte mihin ma
meen ja millon ma tuun. Ja sit se ettd, myodskin ettd nyt kun on
tullut tdmé& asunnon hakeminen semmonen vapaille markkinoille
voi hakee omaa asuntoa niin se kasittaa sita etta voi helpommin
irtaantua asumispalvelusta ihan omaan vuokra-asuntoon. Se
tarkoittaa hyvin pitkélle sita itsemaaradmisoikeutta. Mut siin&
on sit aina omat portaikot, mink& kautta siihen lahet&an. Se k&-
sittdd minulle sen!”
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Heikin puheessa lapi haastattelun kulki punaisena lankana oivallus siité, etta
omista asioista paattdminen ja itsendinen eldmé on vaatinut paljon opettelua ja
etteivat itsemaaradmiseen ja vastuuseen liittyvéat asiat ole itsestaanselvyyksié.

Jarin itsevarmuus heikkeni hetkeksi haastattelun ja &&nityksen alettua, mutta
siitd huolimatta hén pienen kannustuksen avulla sanoitti ajatuksensa itsemaa-
réamisoikeudesta selkeasti.

Nina: “Kerrotko mulle, mitd itse mddrddmisoikeus...”
Jari: ”Se on esimerkiks sitd ettd, kun meilld on naitd kerran
kuussa naitd asukaskokouksii meilta kysytaan ettd mita halutaan
sy0da ja vaikka kysytdan ettd, ettd miten itsemaaraamisoikeus,
et se on, etta itsemaaraamisoikeus tarkoittaa kai sité, et paattaa
asioista ite. Ja sitten itsemaaraamisoikeus tarkoittaa kans sit,
etta osaa maarata omia asioita tai oonko md nyt oikeessa?
Nina: “Tdd on sellanen kysmys, ettei oo oikeita eikd vddrii vas-
tauksia. Hyvin mun mielesta kuvailet sitd, mita makin ajattelen
itsemaaraamisoikeudesta. No mistas sa tiedat, milloin sun itse-
maaraamisoikeus toteuruu?”
Jari: "Mitd sd silld tarkoitat?”
Nina: "M tarkoitan, ettd mitkd asiat kertoo sulle sen etté nyt
sun itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja se toteutuu? ”
Jari: "Ettd, ettd siis sen tuntee kun ettd tosiaan saa pddttdd ite
asioista.”

Kaisa ja Eeva ovat nuoria 90-luvun alussa syntyneitd naisia. Kummallakin
heista oli kasitys itsema&aradmisoikeudesta, mutta kasitteen méaérittely tuntui
haastavalta.

Nina: ~Miten sd kuvailisit itsemddrddmisoikeutta”

Eeva: "Ai mitd se siis tarkoittaa?”

Nina: "Niin, mitd se itsemddrddmisoikeus tarkoittaa” (pitkd hil-
Jjaisuus). "Ei sithen oo oikeita eikd vddrid vastauksia.”

Eeva: (vaivautuneen oloinen, muminaa)

Nina: “Jos mietit itsemddrddmisoikeutta, niin mitd se sulle mer-
kitsee? Se itsemaaradmisoikeus?”

Eeva: "Ettd md saan pddttdd omista asioista.’
Nina: ”Niin. Mistd sd tieddt ettd sun itsemddrddmisoikeus toteu-
tuu?”’

Eeva: "M saan sanoo omii mielipiteitd.”

’

Kaisan haastattelu tapahtui aamupdaivalld h&nen omassa tyotoimintapaikas-
saan. Aamupadivisin yksikon ahtaaksi jaéneet tilat ovat aktiivisessa kaytdssa ja
toteutimme haastattelun ohjaajien toimistossa, jonne kuului taustahéalya kay-
tavalta.
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Nina: "lhan ensimmdisend md haluaisin kuulla, mitd sd ajatte-
let, mitad itsemdcdrddmisoikeus on?”’

Kaisa: "No.. ”(Toimiston ovi aukeaa ja narisee, Kaisan huomio
kiinnittyy oveen)

Nina: ”Niin se taitaa aika paljon narista?”

Kaisa: “Joo se narisee aina, valittaa niin kuin jossain vanhassa
talossa joku.”

Nina: (naurahdan) "Mut jos palataan siihen itsemddrddamisoi-
keuteen ja siihen, mita ajatuksia se herattaa sussa? ”

Kaisa: ”Md luulen, ettd se lisais varmaan enemman, no, vam-
maisten ihmisten oikeuksia taalla. No ei valttamatta kaikki, jos
ei pysty esimerkiksi puhumaan sitte sai ees jotenkin sen aanensa
kuuluviin.”

Nina: “Jos sd aattelet sitd, ettd itsemddrdadmisoikeus toteutuu
oikein hyvin, niin mista sen huomaa?”’

Kaisa: (pitkd hiljaisuus, taustahdlyd kdytdvdlta) ”Sais varmaan
itte vaikuttaa tydhon. Ja sit ois paljon niinku tota, miten sen nyt
sanois.. Varmaan itse kullakin helpompaa tyopaikalla. Ja muu-
tenkin elaméssd. ”

Riitta oli haastateltavista iakkain, 50-luvulla syntynyt nainen. Hanen ajatuk-
sissaan oli vahvasti eldkkeelle siirtyminen lahitulevaisuudessa. Eldkkeelle
siirtymisen ajankohtaa ei oltu paatetty.

Nina: “Kerrotko mulle ihan ekaks mitd itsemddrddmisoikeus
tarkoitraa? ”

Riitta: 7Se tarkoittaa sitd, ettd pystyy itse mddrddmddn joskus
jotakin asiaa, mutten ma pysty sanomaan miten se mulla toteu-
tuu. Kyl makin pystyn maarddmaan, ainakin ma oon saanut
kaikkii kivoja ostoksii tehda mitd ma oon mun omahoitajalta
toivonu ja seedeitd oon saanut ja kaikkee tommosta. Ja sitten se
ettd saan asua tuolla, mun itsemaaraamisoikeuteen etta kysy-
taan haluutko ja md sanon md haluun asuu sekin on kiva.”

80-luvulla syntynyt Eino oli haastateltavista ainoa selkeésti autismin kirjolla
oleva. Han olisi hy6tynyt srukturoidummasta haastattelusta ja suullisesti aja-
tusten kertominen vaati monia tarkentavia kysymyksié.

Nina: “Miten kuvailisit Eino, mitd itsemddrddmisoikeus on?”
Eino: "M en oikeen tiedd.”

Nina: “Mitd ajatuksia sulle tulee itsemddrddmisoikeudesta?
Eino: "M en oikeen tiedd.”

Nina: “No, nykyddn puhutaan aika paljonkin itsemddrddamisoi-
keudesta ja vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeudesta.
Ooksa kuullut niita keskuste/uja?”

Eino: "Olen.”
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Nina: “Mitd sd oot miettinyt, kun s& oot kuullut niit& keskustelu-
ja?”

Eino: “Kaikenmoista.’
Nina: “Kerrotko sd mulle joitain ajatuksia?

Eino: ”En md muista mitd.”

Nina: “Joo. Tota, itsemddrddmisoikeudessa on kyse siitd, ettd
ihminen saa itse pddttid omista asioista.”

Eino: "Niin on.”

Nina: “Jos sd ajattelet omista asioista pddttamistd ja sitd, ettd
se on itsemadrddamisoikeutta..”

Eino: ”Niin.”

Nina: ~Miten sun itsemddrddmisoikeus toteutuu?”

Eino: "Ettd md saan itse mddrdtd.”

’

7.3.2 Kokemukset itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta TOT-palveluissa

Haastattelun rajaaminen koskemaan vain pdivéaikaista toimintaa osoittautui
haastavaksi, koska haastateltavien kokemukset itsemadradmisoikeuden toteu-
tumisesta tai sen toteutumisen esteisté tuntuivat liittyvan ensi-sijaisesti asumi-
seen. Pyrin tarkentavilla kysymyksilld ohjaamaan keskustelua takaisin paivéa-
aikaiseen toimintaan, mik& onnistuikin melko hyvin.

Haastateltavista kaksi olivat olleet elaménsa aikana palkkatydssa ja loput nel-
ja tyo- ja toimintakeskuksissa. Haastatteluajankohtana kukaan kuudesta haas-
tateltavasta ei ollut palkkaty6ssa. Siitd huolimatta kaikki haastateltavat lukuun
ottamatta Heikkid nimesivét paivéaikaisen toimintansa tyoksi. Myods HeikKi
kaytti tehtavistadn nimitysta tyotehtavat.

Minua kiinnosti erityisesti miten haastateltavat kokivat itsemaaraédmisoikeu-
tensa toteutuvan toiminnan sisélldissé ja miten mielekkaéna ja tarpeita vas-
taavana he toimintaa pitivat. Olin tyoni rajauksessa paatynyt siihen, ettd tassa
tutkimuksessa ei ole tavoitteena keskittyd kehitysvammaisten ongelmaan saa-
da palkkatyotd. Edellinen on suuri yhteiskunnallinen epdkohta ja liittyy epai-
lematta ihmisen itsemadraamisoikeuden toteutumiseen, ja asian esille tulemi-
nen haastatteluissa oli todennédkdista.

Kaisan kokemus ty6toiminnasta oli vain muutaman vuoden mittainen ja ta-
méan hetkinen toimintayksikkdé on ensimmaéinen, missd han koulun péatyttya
kéynyt ja néin ollen hénella ei ollut vertailukohteita paivéaikaisesta toimin-
nasta.

Nina: "Mistd se tieddt sen, ettd sun itsemddrddmisoikeutta kun-
nioitetaan?”’

Kaisa: “No siitdkin md tiedan sen, kun ohjaajat suunnittelee
seuraavan paivan tyota taalla, niin ne kysyy mitd ma haluan
tehdd.”
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Nina: “Okei, saatko sd aina itse vaikuttaa siihen seuraavaan
pdivddn?”

Kaisa: "No kyl siihen sillee, ettd voi sanoa mitd haluaa tehdd,
mutta en ma ainakaan sano, jos on sellanen tyo josta ma en tyk-
kéd. Md vaan teen sen.”

Nina: “Minkd takii sd teet, vaikket sd tykkdda?”

Kaisa: "No muutenkin kun, md tieddn ettd tddlld tehdddn toitd
ni, se on vaan hyva juttu ja sit saa niinku palkkaa ja sitte tda on
muutenkin tydpaikka eika mik&an sellanen paikka, jossa vaan is-
tutaan eika tehda mitddn. ”

Nina: "Jos sd aattelet sun pdivdd tddlld, niin missd toiminnoissa
tai tilanteissa paivan aikana sun itsemaaraamisoikeus toteutuu
oikein hyvin?”

Kaisa: (pitkd hiljaisuus). ”Md en oo kiinnittéanyt siihen huomio-
ta.”

Heikilla oli kokemusta erilaisista toimintayksikoista sek& Rinnekoti-Saatiossa
ettd muualtakin. Ennen nykyiseen toimintayksikk6on siirtymistaan han oli ol-
lut muutamassa tyokokeilussa, joiden kautta tyollistynyt palkkatuella palkka-
tyohon. Olosuhteiden pakosta han oli kuitenkin joutunut vastoin omaa tahto-
aan siirtymaan takaisin tyotoimintaan palkkatuen loputtua. Heikille paluu ta-
kaisin tydtoimintaan oli suuri eldamanmuutos, mutta han oli miettinyt asiaa
paljon ja ndki muutoksen vélivaiheena eldmdssadn ennen omaan asuntoon
muuttamista ja hakeutumista palkkatyohon tulevaisuudessa uudelleen. Heikin
kanssa keskustellessani en voinut olla miettiméattd, miten tyévoimapoliittiset
asiat voivat sekd mahdollistaa jotakin hienoa ja toisaalta tukien paatyttya vie-
da ihmisen elamésta pois yhden merkittavén oikeuden, oikeuden tyéhon.

Nina: "Sit jos mennddn tota.. aletaankin miettii kun tutkimuksen
rajaus on kuitenkin téa paivaaikainen toiminta eli tda tyétoimin-
ta taalla..”

Heikki: "Kylla.”

Nina: "Tai ylipddtdnsd Rinnekodin tyollistymistd ja osallisuutta
vahvistavat palvelut eli tarkoitan my6s tyohonvalmennusta ja
useita yksikoita joista sulla on kokemusta. Niin miten sa koet, et-
ta sun itsemaaraamisoikeus taalla paivaaikaisessa toiminnassa
toteuruu?”

Heikki: ”No siind on mun mielestd pikkasen haasteellista se, et-
ta kun se ei kasita kun ei voi siihen palkkatyohon taalla niinkun
sisdisessa lahtee kun sita pitaa hakea kokoaika niinku tyévoima-
toimiston vélityksella ulkopuolista ty6ta kun ei voi niinku taalla
palkkasuhteeseen menn& alueen sisdpuolella niin se on minua
ihmetyttéanyt et miksei voi typen mukaan tehda sita taalla vaikk-
en ihan oo taystyokykyinen mut miksei sita voi sitten kykyjen ja
resurssien mukaan palkkaty® esimerkiksi tuolla tyétoiminnas-
sa.”

Nina: “Niin, eli tota..”
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Heikki: Vaan vaativampia hommia ja sen mukaan maksettais
siitd mutta sita ei aina ole nain etta se on nytten kun mina olen
nyt siin& paivatoiminnassa.. tydtoiminnassa kaikilla sama se
palkka sitten ei niinkun vaikuta se, vaikka vahan tekis etta kuin-
ka paljon sita tekee, se etta se on niinkun kaikilla siing tytssa
sama.”

Nina: Niin, kylld..”

Heikki: "Niin se on mua hirveesti niinkun ihmetyttinyt miksei
voi sitten kykyjen mukaan nostaa sita tydpanosta myos taalla si-
saisessa ympdristossd.”

Nina: "Joo..”

Heikki: ”Esmees tyétoiminta on ihan eri kuin pdivitoiminta.”
Nina: “Niin ja, kylhdn sen pitdis ja onkin eri.”

Heikki: ”Niin, on, mut sitdhdn ei voi sit pdivitoiminnan aikana
korostaa sité palkkapanosta et se on niin kuin ikédan kuin sama
kaikilla.”

TOT-palveluissa tehtiin vuonna 2014 perusteellinen tydosuusrahauudistus,
jonka jalkeen tyotoiminnassa kaikki ovat saaneet yht4 suurta tydosuusrahaa.
Tyohonvalmennuksessa tydosuusraha on kaksinkertainen verrattuna tyoétoi-
mintaan. Uudistuksen perusteena oli silloinen erittdin Kirjava maksukéytanto,
jonka oikeudenmukaistaminen olisi ollut hyvin vaikeaa ilman kaytannén yh-
denmukaistamista. Uudistus on koettu merkittavaksi parannukseksi, mutta
tiedan ettei Heikki ole ainoa joka tydtoiminnassa miettii samansuuntaisia asi-
oita nykyisesta tydosuusrahakaytannosta.

Olimme Heikin kanssa samaa mielta siitd, ettd oikeus tyosta saatuun palkkaan
on suuri ihmisoikeusasia. Palasimme kuitenkin jonkin ajan kuluttua Heikin
kokemuksiin itsemadradmisoikeuden toteutumisesta toimintayksikgssa.

Nina: ”No palkka on tietysti iso semmonen niinkun ihmisoikeuk-
siin liittyva asia, mut onks jotakin muuta jos sa mietit sita etta
miten sua kohdellaan vaikka taalla tyétoiminnassa jotain muuta
kuin sellaista kuin palkka mikd liittyy itsemddrddmisoikeuteen? ”
Heikki: ”Eli milld tavalla sd niinkun tarkoitat?”

Nina: "Ma tarkoitan, ettd jos sd et ajattele palkkaa niin miten
sun itsemaarddmisoikeus toteutuu tddlld?”

Heikki: Se toteutuu niin nimenomaan, ettd md voin suhteuttaa
mun ty6tunteja, miten monta tuntia mé teen viikossa ty6ta ja se,
ettd jos ma nyt valilla haluun esimerkiksi pikkasen aikasemmin
jonkun asian toimittamaan se kylla kdy kun sovitaan. Se on it-
semaaraamisoikeus, ettd ettei tarvitse juuri nyt olemaan myo-
hempé&an seuraavana paivand. Se on sita itsemaaraamisoikeut-
ta.”

Nina: “Joo, hyvd. Ja se tuntuu hyvdltd ilmeisesti?

Heikki: ”Tuntuu oikeudenmukaiselta.”
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Nina: ”Muuttusko se sun ajattelu siitd jos siitd maksettas palk-
kaa?”

Heikki: "Kylli se semmonen minun ajatus tulis silla tavalla, et
sitten myds pitdis tehda ne tunnit etta ei sitten voi maksaa palk-
kaakaan etta jos ei tee niita sovittuja tunteja.”

Nina: "Joo..”

Heikki: ”Minun mielestd se kuulostais.. Minun kantani on ta-
ma.”

Nina: "Niin ettd sitten se on erilailla vastuullista?”’

Heikki: ”Nimenomaan, téitd mind justiin.”

Eeva koki itseméardadmisoikeutensa omassa toimintayksikdssadn toteutuvan
hyvin. H&n kertoi saavansa itse vaikuttaa omiin tyotehtéviinsa ja ettd h&nen
toiveensa vaikuttavat tehtévien sisaltoon.

Jari toi esille sen, etta olisi toivonut toisenlaisia ty6tehtavia kuin mita hanelle
toimintayksikdssaan tarjotaan. Hanen toiveenaan oli saada tehdd enemmén
alihankintatditd, kuten ruuvien pussitusta.

Nina: “Joo, si oot varmaan kertonut ohjaajille tin toiveen?”
Jari: "Olen kertonut.”

Nina: "Jos vertaat sitd olemista sielld entisessd toimintakeskuk-
sessa ja taalla, niin kummassa paikassa sa oot viihtynyt parem-
min?”’

Jari: "Edellisessd.”

Nina: ”Okei. Oletko senkin kertonut?”

Jari: "Olen”

Nina: ”No mikds vois olla sellanen tilaisuus, missé voisit sen
viela kertoa? Onks se sitten yhteinen palaveri, mika on sitten
sun asioissa?”’

Jari: "On.”

Nina: "No jos aatellaan, ettd tdnne loytyis sitten niitd alihankin-
tatoita niinkun pakkaamista, niin vaikuttasko se sun viihtymi-
seen tdalld?”

Jari: "Vaikuttas.”

Nina: “No miten sd arvioit, milld tavalla sd viihdyt tddlld noin
muuten?”

Jari: “Ettd on hyvid tyokavereita.”

Nina: "Ettd se on kuitenkin hyva?”

Jari: “Joo.”

Riitan ajatukset pyorivat koko haastattelun ajan kahvissa ja tulevaisuuden
elakeldiselaméssé. Kun kysyin Riitalta, miten h&n aikoo aikansa kayttaa jaa-
tyaan elékkeelle, han kertoi, ettd kuuntelee musiikkia ja kdy ostoksilla. Toi-
saalta hén kertoi viihtyvénsa toimintakeskuksessa ja koki, ettd hanen omat
vaikuttamismahdollisuutensa toiminnan sisélloissa ovat hyvat.
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Einon kanssa keskustelu oli lyhytsanaista, mutta han kuunteli kysymykset tar-
kasti yllattden minut toisinaan vastauksillaan.

Nina: “Saaks sd itse mddrdtd?”

Eino: "Saan.”

Nina: “Mistd asioista?”

Eino: “En md tiedd, Mun asioista. En md tiedd oikein.’
Nina: “Kysytddnko sun mielipidettd?”

Eino: "Kysytddn.”

Nina: “No mites tddlld toimintakeskuksessa?”
Eino: “Tddlld ei saa asiakkaat itse mddrdtd.”
Nina: "Ei saa mddrdtd vai?”

Eino: Ei.”

Nina: “Ai jaa. Kysytdcdiks teiltd mielipidettd? ”
Eino: "Kysytddn.”

’

Eino kertoi minulle kaikki viikko-ohjelmaansa sisaltyvét tyotehtavét ja kertoi
pitdvansa tyotehtavistdan. Vaikka Einon olikin vaikeaa sanoittaa toiveensa,
kertoi hén toivovansa enemman keittiotoitd. Myds musiikin kuuntelu vapaa-
ajalla oli Einolle mieluista ja keskustellessamme musiikista Eino vapautui va-
littoma&mpaéan vuorovaikutukseen kanssani. Jain kuitenkin siihen kasitykseen,
ettd Eino ei ehka ollut ilmaissut toimintayksikon henkilékunnalle toivettaan
keittiotoiden lisdédmisestd yhdesté viikoittaisesta tuokiosta useampaan.

7.3.3 Saannot ja rajoitukset

Kaikki haastatellut kertoivat, ettd heill4& on omassa yksikdssédén yhteisia saan-
toja, joiden tekemiseen kaikki kuusi kertoivat osallistuneensa. Vaikka osalla
oli kokemuksia siitd, ettei s&&ntdjen noudattaminen kaikissa tilanteissa ole
helppoa, suhtautuivat kaikki saantdihin positiivisesti.

Henkildston IMO-prosessin alkuvaiheessa ryhmaldiset toivat monessa yhtey-
dessé esille huolensa siitd, ettd voidaanko sd&nnét ja niiden noudattamisen
edellyttdminen tulkita itseméaaradmisoikeuden rajoittamiseksi. Nuorille ihmi-
sille etenkin puhelimen kayttd on usein hyvin térkeda ja henkildstd joutuu
k&dyméaan ajoittain paljonkin keskustelua aiheesta palvelunkayttdjien kanssa.
Ruokaan liittyvét rajoitukset nousevat ajoittain vahvasti henkildston keskinéi-
sen pohdinnan aiheiksi, mutta kukaan haastatelluista ei tuonut esille esimer-
kiksi annoskokoja.

Nina: “Saaks tddlld téissd muuten kédyttid puhelinta?”

Kaisa: ”No tyéaikana esim ei saa raplata puhelinta, mutta tau-
olla saa sit voi niinku pelata puhelimella ja sillee mut sit jos tu-
lee vaikka joku tarkee puhelu vaikka ohjaaja soittais jostain tar-
keesta asiasta niin sillon voi vastata puhelimeen mut ei taalla
tyGaikana ruveta kellekaan kaverille soittelemaan.”
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Nina: “"Miltd se susta tuntuu, ettd puhelimen kdyttéo on rajat-
tw?”

Kaisa: ”Mun mielestd se on hyvd, ku sit jos on sellanen henkil®
joka koko ajan ois rapladmassa puhelinta niin se vahan helpot-
taa tulee ne tyotkin tehty& eika silleen vaat et koko ajan se puhe-
lin kéidessd.”

Nina: ”Onks toi puhelimen kdytto semmonen asia, mistd joudut-
te paljon puhumaan taalla?”

Kaisa: "No eipd siitd paljoo niinku oo tarvinnu kenellekddn sa-
noa ettd. No kyl yhdelle asiakkaalle on kerran joutunu sano-
maan kun se sen poikaystavélle kesken tyopaivan ja sit ohjaajat
sanoi et vast tyopaivan jalkeen voit soittaa poikaystavélle ettei
nyt kesken tyopdivdn soitella.”

Nina: ”Okei. No kertositko mulle, ei nyt kaikkii tartte kertoo mut
vaha mitd muita saantdja teilla taalla, kuin etta puhelimella ei
raplata tydaikana?”

Kaisa: "No (pitkd hiljaisuus), ketddn ei saa lyodd eikd kiusata
eikd haukkuu eikd tonii eikd potkii eikd muuta.”

Nina: “Tapahtuuko semmosta kuitenkin?”’

Kaisa: "No, on tddlld ainaki niinku yks semmonen asiakas oli
eilen t6issa mut ei tandan se on vaha semmonen etta yrittaa ai-
nakin arsyttda muita. Mut sitte yrittda vaan olla silleen toisesta
korvasta sisdan ja toisesta ulos ja mennd sanoo ohjaajalle sit
jos se tota jotain siella kiukkuu ja sit ohjaajat sille sanoo etta
ooppas. Ohjaajat on taalla sita varten etta ne sanoo semmosille
asiakkaille jotka niinku.”

Riitta kertoi sadntdjen noudattamisen olevan valilla hankalaa silloinkin, kun
on itse ollut tekemdssé sédéntéja. Han ei kuitenkaan halunnut keskustella ai-
heesta kovinkaan pitkaan, koska:

”No md en osaa muuta todeta, kuin ettd sddnnot muuttuu kun ne
muuttuu niin ne muuttuu. Myos mulla.”

Jarin esimerkit toimintayksikon pelisadnndista olivat hyvin konkreettisia arki-
sia asioita, joiden merkityksen han ymmarsi hyvin. Siitd huolimatta sdantdihin
sitoutuminen tuntui hdnestd helpommalta toimintakeskuksessa kuin jossain
toisessa ympaéristossd, koska han koki toimintakeskuksen hengen hyvana.

Nina: "Onks teilld yhteisii sellasii pelisddntdjd tddlla?”

Jari: ”On.”

Nina: ”Muistatko minkdlaisii ne on?”

Jari: VEttd, et ku mennddn esimerkiks syomddn ettd pestddn ka-
det et pelisdannot on sellasii kans. Néin mind ymmdrrdn.”
Nina: “Ndin ja ne on. Qottekste yhdessd tehneet ne pelisddn-
not?”

Jari : "Ollaan.”
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Nina: "No sekin kuulostaa hyviltd. No entds, onks teilla kayt-
taytymiseen liittyvia saantdja?

Jari: ”On, on.”

Nina: “Onks sellasii tilanteita, missd sua tai siis sun on vaikee
toimia kuten saannot edellyttdc?

Jari: “On sellasii.”

Nina: kerrotko esimerkin?”

Jari: "Ei mulla tddlld mutta muualla. Ei mulla oo taalla sellasii
tilanteita.”

Nina: ”Okei, no mikd ero sit tddlld ja muualla ettd miks niitd ti-
lanteita tulee muualla muttei taal/a@? ”

Jari: ”Oikein on vaikee aihe, annatko esimerkin?”

Nina: “Osaatko kertoa miksi tddlld on helpompi noudattaa yh-
teisia pelisdantoja kuin muualla?”

Jari: "Joo, ettd tddlld on parempi henki, yhteistyo, tamd henki.”

Heikki kertoi kuukausittaisen palaverin merkityksestd myos yhteison séanto-
jen tarkistamisessa ja seurannassa. Palvelunkayttdjien ja ohjaajien yhteisista
kokouskaytanteista joko viikoittain tai kuukausittain kertoi haastattelussa
Heikin liséksi kolme muuta haastateltavaa.

Nina: "Onks teilld yhteisii jotain sddntojd sielld tyétoiminnas-
sa?”

Heikki: ”On, samoja kuin kaikilla tyépaikoilla, ettd sielld kun-
nioitetaan niinku sita toisten ty6ta ja sillai etté pidetdan niinku
niista omista tyokuvioista kiinni. Mutta taalla on vaha niinku
ymmarrettava ettd meitd on niinku eriasteisia ihmisia ja jokai-
nen ihminen pitda ottaa sellaisena kuin on ja pyrkia tulemaan
toimeen ja juttuunki ja kommunikoittumaan ihmisten kanssa. ”
Nina: “Onks sit sellasii tilanteita, tai ensinndki oottekste itse ol-
lut tekemdassa niita sdanto;ja? ”

Heikki: ”Ollaan, meilld on aina kuukauspalaveri missd katotaan
miten on menny ja missa olis parannettavaa. Onko ollu semmos-
ta kiusaamista tai onko ollu liikaa metelia ja miltd tdma tyo on
tuntunu niin se on ollut nytten joka kuukaus meill& se tytpaikka-
palaveri sielld voi ottaa epakohdatkin huomioon etta onko hyva
vai ei.”

Nina: “Ja kaikki osallistuu sithen?”

Heikki: ”Nimenomaan pyritddn tihdn ainakin.’

’

7.3.4 Itsed koskevan tiedon saanti

Jokaisella ihmiselld on oikeus itseddn koskevan tiedon saantiin. Haastatelluis-
ta puolet kertoivat saavansa itse saannollisesti lukea itsedén koskevia kirjauk-
sia TOT-palveluissa ja yksi kertoi itse osallistuvansa kirjausten tekemiseen.
Kahdella viidesta haastateltavasta ei ollut kasitysta siitd, ettd heill& on oikeus
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lukea itseddn koskevat kirjaukset. Yhdeltd haastateltavalta en tullut suoraan
kysyneeksi asiaa.

Myods omia kirjauksiaan lukevista henkil6ista kaksi kertoi, ettd kayténteissa
on eroa eri palveluiden piirissd ja ettd oikeus itsed&n koskevan tiedon saantiin
on usein sidonnainen myos tydvuorossa olevaan henkiléon. Eeva ei ollut tie-
toinen siitd, ettd hanella on oikeus nahda itseddn koskevat kirjaukset.

Nina: "Qoksd itse lukenut, mitd sinne Mediatriin kirjataan sus-
ta?”

Eeva: "Ai niinku kotona vai tddlld?

Nina: ”No niinku ylipddtdnsd.”

Eeva: "Ei ne ndytd niitd mulle.”

Nina: "Entds tyotoiminnassa?”

Eeva: "Ei sielldkddn.”

Nina: "M voin sulle tassa nyt kertoo, etta sulla on aina oikeus
nahdad, mitd susta on kirjotettu. Kotona tai taalla meilld sa voit
pyytaa nahda, mita susta on kirjoitettu. Ja sita ei voi kukaan sul-
ta kieltda, se kuuluu sun itsemaaraamisoikeuteen ja myds sun
perusoikeuksiin, jotka on laissa mddritelty.”

Eeva: “Ai, joo.”

Haastatteluista kaksi toi esille sen, ett4 olivat eldménsé aikana joutuneet tilan-
teisiin joissa heitd koskevia asioita ei oltu kasitelty salassapitovelvollisuuden
mukaisesti suhteessa muihin asiakkaisiin ja ettd heill& oli myos kokemuksia
tilanteista, joilla olivat itse kuulleet tai ndhneet asioita jotka eivat heille kuulu.

Nina: ”’Sd oot varmaan eldmdn aikana ndhnyt kaikenlaista muu-
takin?”

Heikki: ”Joo olen. Ja sitten justiinsa kun oli toimisto ja yhteisti-
la samassa tilassa niin justiin tdma salakuuntelun riski on tosi
suuri.”

Nina: ”Niin varsinkin jos on hyvd kuulo.”

Heikki: “Niin ja sit ettd sitdkin mind vdhdn niinkun laittasin
semmosen palautteen siita etta aina ne henkildkohtaset asiat ovi
kiinni ja sitten ettei 0o muista siind yhteisessa tilassa ja sitten
paastetaan vasta muut siihen tilaan vasta kun se keskustelu on
kayty. Tai jos asiakkaista puhutaan henkilokunnan kanssa ne
keskenaadn niin ne ei asiakkaat voi menna kuuntelee niitd. Mi-
nusta se on ollut minusta semmonen merkittava kysymys etta
miks on voinut ndin tapahtua. Esimerkiksi hoitokodissa tai asu-
mispalvelussa kun siind on yhteinen tila ja ovet siind niin siind
voi udella ja kuunnella ja se on vddrin. Se on laitontakin.”
Nina: "Niin. Mutta sulla on kokemus ty6toiminnassa etta sellas-
ta ei tapahdu?”

Heikki: "No en oo ainakaan havainnu ja tieddn ettd sielld on
hyvéat ohjaajat ja ne pitaa kylla sen keskustelun ihan meidan ul-
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kopuolella ja aina kun koskee asiakasta se jutellaan ja tiedote-
taan asiakkaalle”

Nina: “Onbks sitten vield jotain, mitd haluaisit tuoda julki liittyen
itsemadrddmisoikeuteen? ”

Heikki: ”No ei tdssd nyt sen kummempaa oo ettd ndd on isoja
asioita.”

7.3.5 Toiveita omaan kohteluun haastavissa tilanteissa

Kaikki kuusi haastateltavaa kertoivat, etteivat aina ole parhaalla mahdollisella
tuulella mukana toiminnassa. Viisi haastatelluista koki, ettd oma kéyt0s saat-
taa joskus hairitd muita ihmisid. Taman tutkimuksen yksi merkityksellisim-
mista kysymyksista liittyy siihen, mité toiveita palvelunkayttajilla on niissa ti-
lanteissa, jolloin oma kaytds syysta tai toisesta on ei—toivottua.

Nelja haastatelluista kertoivat ensisijaisena toiveenaan sen, ettd heille tarjot-
taisiin paikka rauhoittua mikali he sitd tarvitsevat. Kellddn haastateltavista ei
heiddn kertomansa mukaan ollut taipumusta joutua pdivaaikaisessa toimin-
nassa varsinaisiin haastaviin tilanteisiin nykyaan. Riitta kertoi joutuvansa va-
lilla selvittelemaan vélejaan niin ohjaajien kuin toisten palvelunkéyttajienkin
kanssa, mutta koki etta sai mahdollisuuden rauhoittua niiden tilanteiden jal-
keen joissa oli Kiihtynyt.

Jari koki aiheesta keskustelun selvasti epdmukavana, joten emme jaaneet ka-
sittelemadn aihetta kuin hetkeksi.

Nina: "Jos olis sellanen tilanne, ettd sun kaytds hairitsis muita
ihmisii, niin miten sd toivoisit ettd ohjaajat sitten sua ohjais?”
Jari: "Ettd, ettd menis sit jos tilanteesta et pois, ettd veis sella-
siin ettd miten md nyt tamdn muokkaisin?”’

Nina: “Ei tartte nyt miettii sitd muokkausta, vaan et asia tulee.
Kerroit, ettd veis sut pois siitd tilanteesta?”

Jari: "Joo, joo..”

Nina: “No, toivotko sd, ettd sulle sanotaan suoraan?”’

Jari: “Toivon.”

Nina: “Sulle saa suoraan sanoo, ettd nyt pitid rauhoittua ja
et.?”

Jari: “Joo, ettd nyt pitdd rauhoittua joo.’
Nina: "Hyvd. No onko sellanen, tuntuuko silta etta sa voit aina
sanoo tyontekijoille, ohjaajille jos oot eri mieltd asioista?”

Jari: “’Voi sanoo.”

Nina: “No mitds sitten kdy, jos sd sanot ohjaajille ettd oot eri
mieltd, niin mitd sitten?”’

Jari: “Keskustellaan.”

2 ’
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Keskustelun merkitys haastavien tilanteiden selvittelyssa oli viidelle haasta-
telluista merkityksellistd, vaikka tilanne olisi koskenut jotain muuta kuin it-
sed. Ainoastaan Eino ei nostanut esille keskustelun merkitystd, vaan mahdol-
lisuutta kuunnella musiikkia rauhoittuessaan. Omiin mielenkiinnonkohteisiin
syventyminen onkin toimiva coping-keino autismin kirjon henkil6illa (Elven
2010, 116).

Heikki korosti keskustelun tarkeyden lisaksi keskustelun luottamuksellisuutta.

Nina: "Sit md kysyn sulta ettd, jos ois sellanen tilanne et sa
kayttaytisit niin ettd se hairitsee muita ihmisia tai auiheuttais
ongelmia sulle itselles, niin miten s& toivoisit ettd tyontekijat
puuttuis siihen?”

Heikki: ”No kyllihdn niitten on pakko toimii tilanteen mukaan
mut sitten jos tulee semmonen, toivottavasti ei tuu, sellanen ti-
lanne niin katsoa tilannetta ensiks silla lailla et tulevaa ohjel-
maa et mista tdd homma kiikastaa, mikd mattaa? Sit tietenkin
jos on pakko, niin sit tulla siihen valiin. Ettei voi antaa toimia
ihan miten vaan. Et sit on tarvittavat toimenpiteet et koskemat-
tomuus on aina se!”
Nina: "llman muuta.’
Heikki: “Et sit jos paha olo niin yritetddn siind sit ehkdstd sitd
ohjaajan kanssa sitten. Ja sitten se ettd menndan juttelemaan et-
td mikd mdttdd.”

Nina: "Eli aina jutellaan?”

Heikki: ”Joo, pistetdan ovi kii ja menndan vaikka kahden kesken
Jjuttelee.”

Nina: ”Niin ne omat asiat kuuluu vaan sulle.”

Heikki: ”Nimenomaan. Ja sit kun ne ohjaajat menee selvitta-
maan sita niin niillakin on ehdottomasti se ovi kii ja ne juttelee
niin ettei muut kuule. Mind korostan sitd!”

’

7.4  Tulokset

Haastatelluille itsemaarda@misoikeus tarkoitti omista asioista paattamista ja
kuulluksi tulemista.

Itsemadrd&dmisoikeuden totetuminen TOT-palveluissa konkretisoitui haastatte-
luissa esille nousseiden arjen tilanteiden kautta. Palvelunkéyttdjien paésaan-
toisesti positiiviset kokemukset itsemaardédmisoikeuden toteutumisesta TOT-
palveluissa vuonna 2015 konkretisoivat parhaiten niiden kysymysten avulla,
jotka koskivat kokemuksia tilanteista, jolloin itsemaaradmisoikeus ei toteudu.
Henkil6ston tulee kuitenkin jatkossa kiinnittdd huomiota siihen, etté jokaiselle
palvelunkayttéjélle tarjotaan riittdvasti valinnanmahdollisuuksia ja tietoa vai-
kuttamismahdollisuuksista. Ihminen ei osaa pyytaa ja vaikuttaa asioihin, joi-
den olemassaolosta ei tiedd tai jota eivat pysty ymmartdmaan.
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Haastatellut palvelunkéyttajat kertoivat viihtyvansa omissa toimintayksikois-
séén, vaikka parannettavia asioita ja toiveita nousikin keskustelussa esille.
Konkreettisin tyétehtaviin liittyva toive oli Jarilla, joka toivo saavansa tehda
alihankintatoita. Alihankintatdiden teettdmista on tietoisesti monessa yksikos-
s& vahennetty sen jalkeen, kun mediassa ja eri foorumeissa on alettu kyseen-
alaistamaan kehitysvammaisilla teetettdvid alihankintatgitd ja avotyotd. Asias-
sa on kuitenkin toinenkin puoli, joka on naiden niin kutsuttujen oikeiden toi-
den merkitys kehitysvammaisen ihmisen identiteetille. Alihankintat6itd on
nykyaan myos haasteellista 16ytaa, ellei yksikon ole mahdollista tuottaa tulos-
ta siind maarin, ettd se antaa yrityksille riittdvasti vastinetta. Toisaalta alihan-
Kintatdiden ottamista tehtévéksi ilman asianmukaista korvausta voidaan pitaa
eettisesti arveluttavana sitakin.

Jarin kanssa keskustelu vahvisti entisestadn omia aikaisempia ajatuksiani sii-
té, etten nae ristiriitaa siind jos otamme toimintakeskuksiin pienia erié alihan-
kintat6itd hyvinkin edullisesti. Kaikilla alihankintat6itd toivovilla henkil6illa
ei ole edellytyksia tehda alihankintatyta kovinkaan paljoa ja tyd voi edeté hi-
taasti, mutta itse tekemisen arvo voi yksil6lle olla huomattavan paljon arvok-
kaampaa kuin tyosta saatu rahallinen palkkio. Sen sijaa alihankintatdiden teet-
tdminen korvauksetta henkil6llg, joka ei itse erityisesti toivo kyseisia tehtavia
itselleen on eettisesti vaarin.

TOT-palveluiden palvelunkéyttdjista valtaosa on elakkeella. On yksil6llista,
mink& ikaisend kehitysvammainen ihminen jattdytyy pois péivaaikaisesta
toiminnasta, mutta oman kokemukseni mukaan useimmiten henkil itse olisi
halukas jatkamaa paiva- tai ty6toimintaa kauemmin, kuin mitd kunta on sit4
héanelle valmis ostamaan. Riitan tapauksessa tilanne on toinen, Riitan lahiver-
koston ihmiset katsovat Riitan edunmukaiseksi pdivatoiminnan jatkumista
vield muutaman vuoden. Taustalla on toive Riitan toimintakyvyn tukemisesta
mahdollisimman hyvin. Toisaalta Riitan kykya hahmottaa aikaa on vaikeaa
arvioida, haastattelun aikana hén kertoi useita eri tavoitteita neljan kuukauden
ja kolmen vuoden aikaskaalalla eldkkeelle jadmiseensd. Joka tapauksessa
haastatelluista yksi, Riitta, toi esille useaan otteeseen oman toiveensa, jonka
suhteen han ei kokenut tulleensa kuulluksi. Edellisesté en voi olla vetamatta
johtopaatosta siitd, ettd asian kasittelyssa ja Riitan oman toiveen vélilla on ris-
tiriita, joka tulee ratkaista.

Haastateltujen suhtautuminen toimintayksikén séantéihin oli hyvin positiivis-
ta ja nayttaa silta, ettd TOT-yksikoissd kaikki palvelunkayttdjat osallistuvat
pelisdéntdjen laatimiseen. Yksikoissdé myos keskustellaan saantdjen toimi-
vuudesta ja tarvittaessa tehddan niihin muutoksia. Neuvottelu ja sopiminen
oikeuksista ja velvollisuuksista kuuluu yhteisoihin. Sallitun ja kielletyn rajois-
ta neuvottelemiseen liittyy aina moraalista pohdintaa ja toisinaan my6s mo-
raalisia tabuja. Paatokset voivat olla pitkallisen ja perusteellisen neuvottelujen
tulosta, mutta paatosten ja séantojen taustalla voi olla myos asenteelliset teki-
jat. (Eriksson, S. 2008, 170-171.)
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Haastatelluista ainoastaan Heikki teki selkedn eron paivé- ja tyétoiminnan se-
ka varsinaisen tyon valilla. Muuta haastateltavat kutsuivat paivaaikaista toi-
mintaansa tyoksi ja heistd kolme tydosuusrahaansa palkaksi. Sosiaali- ja ter-
veysministerion raportissa 2013:23 vammaisten henkildiden ty6toiminta méaa-
ritell&&n tydorientoituneeksi toiminnaksi, jossa asiakas ei ole tydsuhteessa ei-
ka hanelle makseta palkkaa. Tydtoiminnasta voidaan maksaa pienté verova-
paata tydosuusrahaa. (Klem, S. 2013, 11.) Kaisa myos perusteli sen, ettéd tekee
kaikki tyotehtavansa vaikkei niistd pitdisikadn, koska saa palkkaa ja tyopai-
kalla kuuluu tehda toita.

Kun peilaan tutkimuksen tuloksia TOT-palveluiden vuoden 2015 tuloskort-
tiin, voin todeta ettd palvelunkayttgjien tarpeet ja mielipiteet ovat toiminnan
keskitssa ja ettd itsemaaradmisoikeuden vahvistamisessa on otettu vuoden ai-
kana yksikdissamme iso harppaus oikeaan suuntaan. Itsemadradmisoikeuden
tukeminen ei kuitenkaan ole yksiselitteinen asia ja paljon on vielé tehtavaa.

Tutkimuksessa esille nousseet kehittdmistoimenpide-ehdotukset Kirjaan ko-
konaisuudessaan seuraavaan lukuun. Kehittdmistoimenpide-ehdotukset vas-
taavat kolmanteen tutkimuskysymykseen, eli siihen miten itsemaaraamisoi-
keuden tukemista voidaan entisestéan lisatd TOT-palveluissa.

8 TOT-PALVELUIDEN KEHITTAMISTOIMENPIDE-EHDOTUKSET

TOT-palveluissa palvelunkéyttdjan itseméaaradmisoikeus toteutuu verrattain
hyvin ja palvelunkayttajat toivat esille asioita, joiden tulkitsen merkitsevan
osallisuuden toteutumista palveluiden piirissa. Edellisestd huolimatta taman
opinnéytetydn tuloksena hahmottui viisi térkedd kehittdmistoimenpide-
ehdotusta, jotka huomioidaan yksikdiden toimintasuunnitelmissa vuodelle
2016.

8.1 Paivittdiskirjauskaytanteiden kehittdminen

Tutkimukseen osallistuneista kuudesta henkilostd kaksi kertoivat, etteivat tie-
da mit& heista kirjoitetaan asiakastietojarjestelméén TOT-palveluissa ja ettei-
vat saa ndhdé tekstejd. Kumpikaan ndista kahdesta henkilosté ei myoskaéan
tiennyt, ettd heilld on oikeus nédhdé kaikki itsedan koskevat tiedot.

Ihminen voi tehdé itsed&n koskevia paatoksia, mikéli hanelld on itsedén kos-
kevia tietoja seka tietoja paatostensa eri vaihtoehdoista ja niiden seurauksista.
Huomioitavaa on kiinnittdd huomiota siihen, kerrotaanko tiedot henkildlle it-
selleen vai hdanen ohitseen omaiselle tai tyontekijalle. (Topo 2015, luentoma-
teriaali.)

Haastateltavilla oli my6s kokemuksia siitd, ettd kirjausten ndkeminen vam-
maispalveluiden piirissd on usein my0s tyovuorossa olevasta tyontekijéasta




”Tama tarkoittaa itsemadradmisoikeutta”, ltsemadradmisoikeuden vahvistaminen Rinneko-
ti-Saation Tyollistymista ja osallisuutta edistavissa palveluissa

riippuvaista. Tot-palveluissa haastateltavista kaksi oli osallistunut itse aktiivi-
sesti paivittaiskirjausten tekemiseen.

Paivittaiskirjauskaytanteitda TOT-palveluissa tulee kehittdé niin, etta jokaisella
palvelunkayttajalla on mahdollisuus osallistua omaan péivittaiskirjaamiseensa
yksilollisesti sovitulla tavalla. Jokaiselle palvelunkayttajalle tulee myos tarjota
tieto hédnen omista oikeuksistaan itseadn koskevan tiedon hankkimiseen niin,
ettd hanen on mahdollista se ymmartaa. Vaikeasti vammaisten ihmisten koh-
dalla itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen péivittaiskirjauskayténteiden ke-
hittdmisessé ndkyy mm. valintojen kirjaamisessa.

8.2 TyoOosuusrahakaytanteiden tarkistaminen

Haastatelluista kaksi toi esille sen, ettd olivat pohtineet tydtoiminnasta makse-
tun tydosuusrahan suuruutta suhteessa tehtyihin tyotehtaviin. Palveluluokkaan
sidotun Kiintedn tydosuusrahan maara koettiin epdoikeudenmukaiseksi, koska
kaikkien tyotoiminnan palvelunkayttdjien osallistuminen tyotehtavien tekoon
ei ole samanlaista. Kumpikin asiasta kertonut henkild kertoi myds usealla
muulla tuntemallaan palvelunkéyttdjalla olevan samansuuntaisia mielipiteita.
Tyotehtavien huolellisesti aikataulussa hoitaminen ei tuntunut haastateltavien
mukaan motivoivalta, koska saman rahan saa helpommallakin.

Né&en tarpeelliseksi ty6osuusrahakdytanteen arvioimista ja tarkastamista niin,
ettei TOT-palveluissa sorruta ihmisten turhaan tasapaistdmiseen ja ettei kay-
tantd muodostu vélillisesti esteeksi sille, ettd eteneminen urapolulla viivastyy.
Ihmisen todelliset voimavarat ja kyvyt tulevat esille silloin, kun han kéyttaa
koko kapasiteettinsa ja on motivoitunut siihen mita tekee.

8.3 Toiminnan yksil6llistdminen

Kolmella haastatelluista kuudesta ihmisestd oli toiveita siitd, ettd haluaisivat
tehdd myds muita tyotehtavia kuin mitd heidan paivaaikaiseen toimintaansa
siséltyy. Heistd yksi kertoi ilmaisseensa toiveensa ohjaajille. Itsemaaraamis-
oikeuden vahvistamisen tulisi lahted aina liikkeelle siit4, ettd henkilolta itsel-
taan kysytaan mielipidettd asiaan kuin asiaan. Palvelunkayttadjiemme kohdalla
meiddn ammattilaisten tulee tarjota erilaisia keinoja oman mielipiteen esille
tuomiseksi. Tassa hyddynnetdan erilaisia korvaavia kommunikaatiomenetel-
mid seka tuettua paatoksentekoa.

Sosiaali- ja Terveysministerion selvityksen 2013:23 mukaan palveluiden
eriyttdminen toisistaan lisaa siirtymékynnyksié palvelusta, etuudesta tai palve-
lupisteesta toiseen. Selvityksessa tehdyssé kyselyssé vastaajat toivoivat, etta
tyo- ja toimintakykya tukevia palveluja yhdistettéisiin ja ettd palveluja tarjot-
taisiin yksilollisen tarpeen mukaan ilman diagnoosi- tai tyémarkkinastatuspe-
rusteisuutta. (Klem 2013,75.) Leena Luhtasela (2009, 20) toi esille lisensiaat-
titutkimuksessaan Pohjolan_(1992) ndkemyksen siitd, ettd osallisuus voi olla
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todellista tai ndennéista. Jos palvelunkayttajat pelkéstaan osallistuvat palve-
luidensa suunnitteluun, osallisuus on ndenndistd. Mikali palvelut ovat aidosti
osa elaméa ja vaikuttavat kokonaisvaltaisesti ihmisen eldmaén, voidaan osal-
lisuuden sanoa olevan todellista.

Vaikka TOT-palveluissa pyritdén yksilollisiin palveluratkaisuihin ja havainto-
jeni sek& tdmén opinndytetyon tulosten perusteella yksil6llisyys monen koh-
dalla toteutuu, on toiminnan yksilollistdmiseen ja palvelunkéyttdjien aidon
osallisuuden toteutumiseen Kiinnitettavé erityistd huomiota tulevaisuudessa-
kin. Liiallinen keskittyminen esimerkiksi siihen, mit& voidaan tarjota péiva- ja
mit4 tyotoiminnan palvelunkéyttéjille saattaa kaventaa palvelunkayttgjan va-
linnanmahdollisuuksia.

8.4 Tyontekijoiden kayttdmien palveluita koskevan termiston yhtendistaminen

Rinnekoti-Saation TOT-palveluiden palvelut luetaan tyéelaménosallisuuden
palveluiksi, joilla tavoitellaan ja edistetddn tyoelaman ulkopuolella olevien
yhteiskunnallista osallisuutta. Ty6toiminnassa ja tydhonvalmennuksessa ei
ole kyse varsinaisesti tydelamastd, mikali tyoeldma maaritellaan tyosuhteisek-
si tyoksi avoimilla tydmarkkinoilla. Palveluiden tavoitteena on lisaté osalli-
suutta ja yllapitaé heidan tyo- ja toimintakykyaén ja tarjoamalla mielekasta
tekemista. (Klem 2013 10.)

Vaikka TOT-palveluiden monessa toimintayksikdssa toiminnan sisaltoon
kuuluu ty6taitoja ja -valmiuksia edistévié tehtévid, ei toiminnasta ole perustel-
tua kayttaa termia tyo ja tydosuusrahasta termia palkka. Yhteisen termistén
luominen henkilokunnan k&yttdon on siis tarpeellista. Termiston luominen tu-
lee tehda yhdessa henkildston kanssa niin, ettd prosessi mahdollistaa myds
tyoelaméosallisuutta tukevien palveluiden ja varsinaisen tydeldman vastuiden
ja velvollisuuksien syvéllisen pohdinnan.

Kuudesta haastatellusta viisi kaytti itsestdan ja muista palveluihin osallistuvis-
ta ihmisista nimitysta asiakas. Asiakas -termié kéytetadn viittaamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja kéayttavaan kansalaiseen. Asiakkaalla on mah-
dollisuus tehda valintoja, sek& vaikuttaa asioihinsa ja yhteison yhteisiin asioi-
hin. Sosiaalipalveluissa asiakas voi olla palvelun valiton kéyttdja, hyodynsaa-
ja tai maksaja. Sosiaalipalveluille ominaista on, ettd maksajataho on usein eri
kuin palvelunkayttdja. (Valkama 2912, 6.) Rinnekoti-S&4tidssa on jo osittain
siirrytty kayttdmaan termié palvelunkayttdja, mutta arjessa asiakas -sanaa
kéytetdan vield huomattavan paljon.

8.5 TOT-palveluiden eettisen tydryhmén perustaminen

Henkiloston IMO-prosessissa ilmeni kautta linjan, ettd arjessa tulee eteen joko
satunnaisia ja tai yksittdisen palvelunkayttgjan kohdalla sdé&nnéllisia tilanteita,
joissa henkil6kunta joutuu pohtimaan eettisesti oikeita ja hyvaksyttavié toi-
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mintatapoja palvelunkayttdjan itsemadradmisoikeuden toteutumisen kannalta.
Siitd huolimatta, ettd henkilokunta tyostaa asioita tyoryhmana ja palvelun-
kayttajan ja hanen edustajiensa kanssa, ratkaisun I@ytyminen on usein vaikeaa
ja ennen kaikkea tilannesidonnaista.

TOT-palvelut tarvitsevat eettisen tyéryhmén, joka kéyttdd asiantuntijuuteen
perustuvaa osaamista ja tarvittaessa kokoaa moniammatillisen tyGryhman
hyodyntden Rinnekoti-S&ation muiden tulosalueiden asiantuntijuutta. Tyo-
ryhman tarkoituksena on arvioida eettisesti, mik& on hyvéé ja oikein yksilolle
ja yhteisolle haastavissa tilanteissa. Ammattieettisen l&hestymistavan tarkoi-
tuksena on suojata palvelunkayttdjad ja auttaa ongelmatilanteissa. (Repo
2012, 412))

Tyoéryhman kasittelyyn viedadn asiat asianomaisen suostumuksella. TOT-
palveluiden oman eettisen tyéryhméan perustamista puoltaa myos se, ettd mi-
kéli kehitysvammalain lakimuutosehdotus hyvéksytdan, rajaa se TOT-
palvelut lain soveltamisalan ulkopuolelle. N&in ollen on todennakdista, etté
TOT-palveluiden tuen tarve haastavien tilanteiden kasittelyyn tulee olemaan
osittain erilaista ja kenties haastavampaakin kuin Rinnekodin terveydenhuol-
lon tai asumispalvelujen.

9 POHDINTAA

Opinndytetyon tekeminen on ollut kohdallani pitka ja mutkainen prosessi,
koska vuoden kestédneen prosessin aikana kehitysvammaisten itsemaaraamis-
oikeuteen liittyvét lakiuudistussuunnitelmat muuttuivat perustavanlaatuisesti.
Olen itse kuitenkin hyvin kiinnostunut vammaisten ihmisoikeuksista ja itse-
madradmisoikeuden toteutumisesta, joten siind mielessa mielenkiinnon yll&pi-
tdminen ja yhteiskunnallisten kaanteiden seuraaminen ei ollut minulle vaike-
aa. Jorma Kanasen (2010, 13) mukaan opinndytetyon aihe tulee valita niin, et-
ta se kiinnostaa kirjoittajaa. Nyt kun jéalkikateen mietin opintojani niiden alus-
ta asti, on minulle ollut selvég, etta itseméardédmisoikeus tulee tavalla tai toi-
sella olemaan punaisena lankana opinnaytetydssani. Tyon ja perheen ohessa
aikuisopiskelulla on taipumusta pitkittymé&én ja ndin kdvi myds minulla. Ra-
portoinnin ollessa ajankohtaista huomasin kaytannossa, ettd muutaman vuo-
den takaisista tutkimusmenetelmdopinnoista olikin jo kulunut turhan paljon
aikaa.

Koska opinnédytetyon tavoite muuttui kesken prosessin, tuli minun paattaa ha-
luanko yhdistda tahan tyéhoni henkildston kanssa aloitetun 1IMO-prosessin
kuvauksen vai keskitynko tutkimaan palvelunkayttdjien kasityksia ja toiveita
teemahaastattelun avulla. Koska kyseessé on kuitenkin ylemmé&n ammattikor-
keakoulun opinnéytetyo, eika yliopiston Pro gradu —tutkielma, p&éadyin yhdis-
tamé&an nama kaksi ndkdkulmaa ja tulkitsemaan havaintojani johtamisen kon-
tekstissa. Nain ollen tydn merkitys itselleni ja toivoakseni myds muille on ha-
vainnollistaa sit4, miten saman asian — itsemaaradmisoikeuden - tarkastelemi-
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nen useasta eri ndkokulmasta vuoden aikajanalla voi tuoda nakyvéksi naky-
maéattdman; asennemuutoksen, osaamisen lisddntymisen, ammatillisen kasvun
ja myo0s asiakastyytyvéisyydentarvittavia kehittdmistoimenpiteitd unohtamat-
ta.

Olen ollut opinnaytetyon tydstamisen aikana hammastynyt siitd, miten vahan
tutkimuksissa ja kehittamishankkeissa on yhdistetty itsemadradmisoikeuden
tarkasteluun seka henkiloston, ettd palvelunkayttdjien nakokulmia. Tuula Rin-
teen (2014, 6) tavoitteena ylemman AMK-tutkinnon opinnédytetydssaan oli
selvittdd miten asukkaat ja henkilostd kokevat itsemaédraamisoikeuden toteu-
tumisen ja miten itsemadradmisoikeuden tukemista voidaan kehittdd. Mikali
oman opinnaytetyoni ldhtokohta ja tavoitteet olisivat olleet alusta asti tdman
nyt toteutetun kehittdmishankkeen mukainen, olisi luultavasti paatynyt Rin-
teen tavoin toteuttamaan tutkimuksen haastattelemalla sekd henkildsta, etta
palvelunkayttajia.

Kehitysvammaliiton IMO —itsemé&&raédmisoikeushankkeen aloitusseminaarissa
(2015) Hannu T. Vesala toi esille, ettd lahityontekijaltad edellytetdan tulevai-
suudessa aiempaa enemman psykososiaalisia taitoja. Tyontekijan ei tule paat-
tdd mika on kehitysvammaisen ihmisen paras, vaan hanen tulisi pikemminkin
pyrkid neuvomaan, ohjaamaan ja tarjoamaan tietoa tukeakseen kehitysvam-
maisen ihmisen omien paatosten toteutumista. Henkiloston psykososiaalisten
taitojen merkityksen mittavuus palvelunkéyttdjien itsemaarda@misoikeuden
vahvistamisessa on myds tdman opinndytetyon ehdoton péaatelma. Kehitys-
vammaiset palvelunkayttajat eivat toivo sellaista itsendistd elamad, missé tu-
lee selviytya yksin. He toivovat elaméd, jossa heilld on oikeus ja mahdollisuus
padttdd omista asioistaan niin, ettd saavat riittavasti tietoa padtoksenteon tuek-
Si.

Neuvottelu ja sopiminen oikeuksista ja velvollisuuksista kuuluu yhteiséihin.
Sallitun ja kielletyn rajoista neuvottelemiseen liittyy aina moraalista pohdin-
taa ja toisinaan myds moraalisia tabuja. Paatokset voivat olla pitkallisen ja pe-
rusteellisen neuvottelujen tulosta, mutta paatdsten ja sdéntdjen taustalla voi
olla myos asenteelliset tekijat. (Eriksson, S. 2008, 170-171.) IMO-prosessin
alkuvaiheessa erilaiset asenteelliset tekijat vaikuttivat tyontekijoiden valmiu-
teen neuvotella ja pohtia uusia toimintamalleja ja myos sédéntoja yksikoissa.
Prosessin edetessé asenteiden muokkaantumisen myotd myods kyky neuvotella
ja kokeilla ennakkoluulottomasti uutta lisdantyi.

Teemahaastattelun toteuttaminen kehitysvammaisille haastateltaville osoittau-
tui oletettua haasteellisesmmaksi, koska menetelméssa suositaan avoimia ky-
symyksid. Avoimet kysymykset osoittautuivat kuitenkin usein liian vaikeiksi
ja kysymyksen uudelleen esittdminen ilman johdattelua oli vaikeaa. Johdatte-
levilla kysymyksilla saadaan helposti aikaiseksi toivottu vastaus (Kananen
2010, 57). Haastattelutyylini ja esittdmani kysymykset eivét olleet kaikin puo-
lin tieteen taiteen saantdjen mukaisia, mutta tarkan harkinnan ja lukemattomi-
en tekstilukukertojenkaan jalkeen en kuitenkaan tunnista haastatteluissa koh-
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tia, jolloin olisin varsinaisesti kysymysvalinnoillani ohjannut haastateltavan
vastauksia. Sen sijaan pyrkimykseni selkokielen kayttdmiseen ei toteutunut
lahimainkaan toivotulla tavalla, sorruin Hannu Virtasen (2009, 82-101) selko-
kielen neuvojen vastaisesti vaikeisiin lauserakenteisiin ja aloitin usein kysy-
myksen sivulauseella, padsten vasta pitk&n virkkeen lopussa itse varsinaiseen
kysymykseen.

Olin kohdistanut haastatteluihin paljon odotuksia, mutta kolmen haastattelun
jalkeen alkoi tuntua silté, ettei haastatteluissa nouse esille mitdan uutta ja esil-
le nostamisen arvoista. Péaattelin kyseessa olevan haastattelun jalkeinen ma-
sennus ja jatkoin ty6td suunnitelman mukaisesti (Eskola & Vastamaki 2015,
42). Haastattelun teemoittelu alkoikin hahmottua jo litterointivaiheessa, joten
masennus oli nopeasti ohi menevéa. Toisaalta ymmarrdn myos hyvin sen, etté
oli todennakadista, ettei haastatteluista nousisi esille yllattavia asioita. Nyt jal-
kikateen olen iloinen siité, ettd sain perustelut mielipiteilleni ja luonnollisesti
myos kehittamistydlleni Rinnekoti-Saatiossa.

Aika ajoin IMO-prosessin aikana koin oman roolini palveluista vastaavana
palvelupédéllikkona vaikeaksi, koska omassa roolissani olisin halunnut tarttua
mahdollisiin esille tuleviin epédkohtiin ja kehittdmistarpeisiin nopeammin,
kuin mité tuloksellisessa kehittdmisprosessissa oli mahdollista.

Olen saanut osallistua lukuisiin keskusteluihin ja useaan ty6ryhmaan, joissa
keskeisend aiheena on ollut vammaisten itsemaaraddmisoikeuden toteutumi-
nen. Aika ajoin etenkin lainsaddannon muutosesityksiin liittyvat ajatukseni
ovat vaihdelleet syvasta artymyksesta loukkaantumiseen ja taas takaisin. Va-
lilla keskustelu itsemadraamisoikeudesta on vaikuttanut jopa lyémaaseelta, jo-
ta kaytetdan kaikissa vaikeissa arvoihin liittyvissa kysymyksissa. Pahimmil-
laan itsemadradmisoikeuteen vetoamalla ihminen voi jaada heitteille ja vaille
tarvitsemaansa tukea tai toisaalta huonon lainsd&ddédnnon tuloksena altistua
lainmukaisen vallankdyton uhriksi. Marjo Rauhalan (1998, 87) mukaan itse-
maaraadmisoikeus voidaan tulkita negatiiviseksi oikeudeksi, jolloin se toimii
ihmisen suojana muiden ihmisten véliintuloa tai puuttumista vastaan. Itsemaa-
radmisoikeus negatiivisesti ymmarrettyna velvoittaa meitd suvaitsevaisuuteen
ja meidén hyvaksyttava, ettd ihmiset tekevat myos itselleen huonoja paatok-
sid. Itseméardadmisoikeutta vahvistavan lainsaddannon tehtavana olisikin tur-
vata jokainen yksild kummankaan p&én ylilyonneiltd. Meille palveluita toteut-
taville ammattilaisille j44 joka tapauksessa vastuu siité, ettd arki vastaa niin
vammaisten ihmisten ihmisoikeussopimusta, suomalaista lainsdadantoa,
KVANK:in tyo- ja pdivatoiminnan laatusuosituksia ja ennen kaikkea palve-
lunkayttajien yksilollisia ja uniikkeja toiveita ja tarpeita. Helpon haasteen
edessd emme siis ole, mutta ndhdakseni Rinnekoti-Saation TOT-palveluissa
suunta on oikea.

Etenkin Heikin kanssa keskustellessani en voinut olla miettiméattd, miten tyo-
voimapoliittiset asiat voivat sekd mahdollistaa jotakin hienoa ja toisaalta tuki-
en paatyttyd vieda ihmisen elamasta pois yhden merkittavan oikeuden, oikeu-
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den tyohon. Taman opinnédytetyon tydstamisen aikana jouduinkin useaan ot-
teeseen kasvokkain sen tosiasian kanssa, ettd omassa tydssani minun vaiku-
tusmahdollisuuteni itsemaaraédmisoikeuden tukemiseksi ovat rajalliset. Voin
kuitenkin omalta osaltani vaikuttaa siihen, etta jokainen palvelunkéyttaja voi
itse mahdollisimman hyvin vaikuttaa toimintansa sisaltoon ja ettd me Rinne-
koti-S&éatiossa tarjoamme toimintaympériston, jossa yksilon on mahdollista
hyodynté4 ja kartuttaa osaamistaan tavoitteenaan urapolulla eteneminen. Toi-
sin sanoen omassa tydroolissani en voi vaikuttaa tyovoimapoliittisiin ratkai-
suihin, joiden avulla kehitysvammaisen ihmisen on mahdollista ty6llistya en-
tistd joustavammin raataloityihin tyotehtaviin. Mikéli palvelunkayttaja saa
kuitenkin TOT-palveluissa toimintakykyaan edistdvaa ja laatukriteerit taytta-
vaa palvelua, on tyoéllistyminen palkkatydhon tydelamavalmiuksien puolesta
monen kohdalla mahdollista.

Mikali kehitysvammalain lakimuutosehdotukset menevét sellaisenaan lapi,
laki ei tule koskemaan paivaaikaista toimintaa eika siis TOT-palveluita. La-
kiehdotuksen (HE 96/2015 vp,55 ) yleisperusteluissa korostetaan, ettd rajoi-
tustoimenpiteista on erotettava perushoitoon kuuluvat toimenpiteet, joilla on
oleellista merkitysta henkilon hyvinvointiin. Kaikkia perushoidollisia toimen-
piteitd ei kuitenkaan ole madaritelty itse lakimuutosehdotuksessa, joten edes
lain piirissa olevissa palveluissa lain tulkinta ja sen noudattaminen ei tule
olemaan ongelmatonta.

Kun nyt kirjoitusprojektin loppuvaiheessa tarkastelen kokonaisuutta TOT-
palveluissa ja lainsd&ddantomuutosten ymparilld olevaa maanlaajuista epatie-
toisuutta, voin vain huojentuneena todeta etta henkiléstomme on valmis kehit-
taméan ja muokkaamaan toimintaansa tarvittavin pienin mutta térkein askelin
tulevaisuudessakin.
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Liite 1
ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA 1

Seuranta toteutetaan yksikoittdin kahdelle palvelunkayttdjalle. Seuranta-aika on
15.12.2014 -9.1.2015.

Rajoittamistoimenpide tarkoittaa toimenpidettd, jossa toisen ihmisen toimintaa joudutaan
rajoittamaan tahdonvastaisesti. Mikdli henkild on suostuvainen ohjaukseen tai hanen
omasta toiveestaan menetellddn jollakin tietyllda tavalla, kyseessa ei ole rajoittamistoi-
menpide.

Seurantaan merkitddn kaikki ne tilanteet ja toimenpiteet, jotka tayttavat rajoitustoimenpi-
teen kriteerit.

Mikdli havaitaan tilanteita, jotka ovat Iéhelld rajoitustoimenpidettd tai vaarassa muuttua
rajoittamistoimenpiteiksi, merkitéén ne myds seurantalistaan.

Esimerkkeja:
Henkild kay kokeilemassa ovea, joka on lukittu
=>» henkil6 ei kiinnitd mitdan huomiota lukittuu oveen -> ei merkita listaan

=>» kokeilu on kertaluontoista, henkilé hyvaksyy oven lukossa olemisen -> vaarana
muuttua rajoitustoimenpiteeksi

=>» Kokeilee toistuvasti ovea, pyrkii saamaan sen auki -> kyseessa on rajoittamistoi-
menpide

t: Nina
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Liite 3
ITSEMAARAAMISOIKEUDEN TOTEUTUMISEN SEURANTA 2
Seuranta toteutetaan yksikoittdin kahdelle palvelunkayttajalle. Seuranta-aika on 9.-20.3.2015.
Rajoittamistoimenpide tarkoittaa toimenpidettd, jossa toisen ihmisen toimintaa joudutaan rajoit-
tamaan tahdonvastaisesti. Mikali henkilé on suostuvainen ohjaukseen tai hanen omasta toivees-

taan menetellaan jollakin tietylla tavalla, kyseessa ei ole rajoittamistoimenpide.

Seurantaan merkitdan kaikki ne tilanteet ja toimenpiteet, jotka tayttavat rajoitustoimenpiteen kri-
teerit. Huomioi kuitenkin seuraavat asiat:

Yhteisten sopimusten noudattamisen edellyttaminen ei ole rajoittamista.

Kiinteistoon tai yleiseen turvallisuuteen liittyvien sadntéjen noudattaminen ei ole
rajoittamista.

— Terveysviranomaisten sddannosten noudattaminen ei ole rajoittamista.

— Annoskoot ja muut taloudelliset maareet ja niista kiinnipitaminen ei ole rajoitta-
mista.

Esimerkkeja:
Henkil6 kdy kokeilemassa ovea, joka on lukittu
=>» henkild ei kiinnitd mitddan huomiota lukittuu oveen -> ei merkita listaan

=> kokeilu on kertaluontoista, henkil hyvidksyy oven lukossa olemisen -> ei merkit3 listaan
=> Kokeilee toistuvasti ovea, pyrkii saamaan sen auki -> kyseesséi on rajoittamistoimenpide
joka merkitdidin listaan

Henkild haluaa saada lisda ruokaa
= pyytaa lisda ruokaa kerran tai useamman kerran, mutta hyvaksyy kieltdvan vastauksen ->

ei merkita listaan

=> pyytaa lisda ruokaa kovadanisesti ja liikkkuu levottomasti muita vaarantamatta -> ei merkita
listaan

=>» ottaa ruokaa toisen lautaselta, eikd sanallinen kehoitus lopettaa auta vaan ruoan ottami-
sen toisen lautaselta estetddn muuten-> kyseessd on rajoittamistoimenpide joka merki-

téidin listaan

Henkil6 haluaa riisua sukat jalastaan
=>» merkitdédn listaan ainoastaan, mikali sukkien riisuminen aiheuttaa jotakin todellista esi-

merkiksi terveydellistd vaaraa (viileat lattiat tai kodin toive sukkien kdytosta ei ole riit-
tava syy riisumisen toistuvaan rajoittamiseen)

t: Nina
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Liite 5
ITSEARVIOINTI 9.12.2015
TOT-palvelut

HENKILOSTON IMO-PROSESSI 10/2014 — 12/2015

Aloita kirjoittamalla tai piirtdmalla lomakkeen taakse kaikki ne IMO:n vahvistamiseen liittyvat tekijat, jotka
voit vuoden ajalta tunnistaa vaikuttaneen tydyhteisosi valmiuksiin vahvistaa palvelunkayttdjan itsemaaraa-
misoikeutta (esim. jokin koulutus, kehittdmishankkeeseen osallistuminen jne.)

Arvioi asteikolla 1 — 5 (1 huonosti, 5 erinomaisesti), miten tyoyhteisossasi toteutuvat KVANK:n tyo- ja paiva-
toiminnan laatukriteerit:

. Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

. Tuki muutoksiin ja siirtymavaiheisiin

. Tuki lahiyhteisoihin liittymiseen

. Tuki opintoihin pdasemiseen

. Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen

. Tuki terveyteen ja hyvinvointiin

. Tuki ammatillisiin opintoihin tai tydhon padsemiseen

. Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

9. Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

10. Tuki palvelujen sisaltoihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen

0 NO U D WNPR
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W W wwwwwwww
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Arvioi asteikolla 1 -5 (1 huono, 5 erinomainen)

5. TyOyhteistssasi osaamistaso IMO:n tukemiseen 12345

6. TyOyhteisosi asennetaso IMO:n tukemiseen 12345

7. TyoyhteisOsi luottamus omaan osaamiseen IMO-asioissa tulevaisuudessa 1 2 3 4 5

8. Palvelunkayttdjien kokemus IMO:n totetumisesta toimintayksikossasi 12345
Arvioi asteikolla 1 -5 (1 pieni, 5 suuri)

5. TyOyhteisdsi osaamisen muutos vuoden aikana IMO-asioissa 12345

6. TyoyhteisOsi asenteiden muutos IMO-asioissa vuoden aikana 12345

7. Tyo6yhteison itseluottamuksen muutos IMO-asioissa vuoden aikana 12345

8. Palvelunkayttdjien kokemuksen muutos parempaan IMO-asioissa vuoden aikana 1 2 3 4 5
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Liite 6
SUOSTUMUSLOMAKE KEHITTAMISHANKKEESEEN OSALLISTUJALLE

Suostumus Itsemadaraamisoikeuden vahvistaminen Rinnekoti-Sdation Tyollistymista ja osalli-
suutta tukevissa palveluissa -kehittamishankkeeseen ja teemahaastatteluun

Minua on pyydetty osallistumaan kehittamishakkeeseen. Kehittdmishankkeessa minulta kysytaan
asioita, jotka liittyvat itsemaaraamisoikeuteen. Kehittdmishankkeen avulla Rinnekoti-Saatio kehit-
taa Tyollistymista ja osallisuutta tukevia palveluita paremmiksi.

Kehittdmishankkeeseen kuuluvassa tutkimuksessa keskustelen Nina Korventaivaleen kanssa itse-
maardamisoikeudesta. Keskustelu ddnitetadn ja osa keskustelusta kirjoitetaan tutkimukseen. Tut-
kimus julkaistaan Nina Korventaivaleen ylemman sosionomi-tutkinnon opinndytetydssa, jonka ni-
mi on Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen Rinnekoti-Saation Tyollistymista ja osallisuutta tuke-
vissa palveluissa. Minun ei tarvitse vastata kysymyksiin jos en halua.

Olen saanut riittdvasti tietoa kehittdmishankkeesta ja tutkimuksesta. Minulla on ollut riittdvasti
aikaa harkita osallistumistani kehittdmishankkeeseen ja tutkimukseen.

Ymmarrdn, etta tietojani kasitellddn luottamuksellisina. Ymmarran, etta tiedoista kukaan ei voi
tunnistaa minun henkildllisyyttani (henkilollisyys tarkoittaa sitd, kuka mina olen).

Voin itse paattaa osallistunko tdahan kehittamishankkeeseen. Tiedan, ettd voin peruuttaa osallis-
tumiseni.

Vahvistan allekirjoituksellani, etta osallistun kehittamishankkeeseen ja tutkimukseen

Paivamaara ja paikka:
Allekirjoitus:
Nimenselvennys:
Syntymaaika:
Osoite:

Suostumus vastaanotettu

Paivamaara ja paikka:
Tutkimuksen tekijan allekirjoitus:
Nimenselvennyt:

Nina Korventaival, palvelupaallikko
p. 044 738 7027
nina.korventaival@rinnekoti.fi

Tama suostumus on allekirjoitettu kahtena kappaleena, joista toinen jaa tutkimukseen osallistu-
valle henkildlle ja toinen Rinnekoti-Saatiodlle.
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