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Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma kuvitteelliselle pienelle kainuulaiselle
tilitoimistoyritykselle. Tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma, milla pystyisi hakemaan mah-
dollista rahoitusta. Yrityksen paatoimialueena toimii Suomussalmi ja asiakkaina ovat pienet ja kes-

kisuuret yritykset. Opinnaytety6 lahti omasta ajatuksesta.

Opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd joka koostuu teoriapohjasta, liiketoimintasuunnitel-
masta ja kannattavuuslaskelmista. Opinnaytetydssa arvioitiin kannattavan liiketoiminnan aloitta-
mista tilitoimistoalalla. Kannattavuuslaskelmista l6ytyy yrityksen mahdolliset menot ja tulot. Kan-
nattavuuslaskelmat perustuvat internetistd hankittuihin tietoihin ja haastatteluihin. Liiketoiminta-

suunnitelmassa kaytettiin Kajaanin ammattikorkeakoulun valmista liiketoimintasuunnitelmapohjaa.

Tavoitteeseen paastiin ja loppupaatelmana on, etta tilitoimistoyrityksen perustaminen olisi laskel-
mieni perusteella kannattavaa. Kunnollinen perehtyminen kirjallisuuteen ja muihin l&hteisiin auttoi
opinnaytetydn tekemisessa. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen osoitti, etté yrityksen perustami-
nen on vaikeampaa kuin luulin. Suurimpana haasteena tilitoimiston perustamisessa on asiakkai-
den hankinta.
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The purpose of this thesis was to prepare a workable business plan for an imaginary and small
accounting company in Kainuu. The company is planning to start business in Suomussalmi. The
aim was that with the business plan it would start business and ask financing. The company's
customers are small and medium-sized companies. The preparation of a business plan for the

thesis was the author’s own idea.

The thesis was an activity-based thesis, which consists of theory, business plan and profitability
calculations. The thesis estimated the operability and profitability of the business activity. The prof-
itability calculations include all possible expenses and incomes. The business plan was written

according to the ready-made plan base of Kajaani University of Applied Sciences.

The goal of the thesis was achieved and the final conclusion was that the establishment of an
accounting company would be profitable as per the calculations. A proper study of literature and
other sources helped to write the thesis. The business plan showed that founding a company is

more difficult than expected. The greatest challenge is to find customers.
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1. JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma, jolla voi hakea mah-
dollista rahoitusta yritystoiminnan perustamista varten. Opinnaytetyon tutkimuson-
gelmana oli, miten toimintansa aloittava tilitoimistoyritys voisi toimia kannattavasti

Kainuussa lyhyella ja pitkéalla aikajanteella.

Opinnaytetyotyollani ei ole varsinaista toimeksiantajaa, koska aihe on oma keksi-
mani. Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen minulle, koska olen mahdollisesti tu-
levaisuudessa perustamassa omaa pienté tilitoimistoyritystd. Tama opinnaytetyo
tukee yrityksen perustamista. Opinnaytetyon aihe antaa minulle uusia nakoékulmia
yrityksen perustamiseen seka tietoa yrittamisesta ja siitd, onko oman yrityksen pe-

rustaminen juuri sitd mitd mina haluan tulevaisuudeltani.

Ajatus oman yrityksen perustamisesta l&hti siita, kun Kainuun alueella on heikosti
avoimia laskentatoimen tyotehtévia ja tavoitteenani on kuitenkin paasta tekemaan
koulutusta vastaavaa ty6ta. En ole heti valmistumiseni jalkeen perustamassa yri-
tystd, vaan tarkoituksenani on hankkia kokemusta tilitoimiston toista. Tydskente-
leminen tilitoimistossa kehittéisi minua itseani, jonka jalkeen olisin mahdollisesti

valmis perustamaan oman yrityksen.

Opinnaytetydssani tein liiketoimintasuunnitelman ja kannattavuuslaskelmia pie-
nelle tilitoimistoyritykselle. Liiketoimintasuunnitelmassa kaytin Kajaanin ammatti-
korkeakoulun liiketoimintasuunnitelmanpohjaa. Kannattavuuslaskelmia varten
tein hinnastoja, joiden mukaan pystyin arviomaan kuinka monta asiakasta yrityk-
seni tarvitsee. Laskelmieni mukaan tilitoimistoyritykseni tarvitsisi noin 20 - 30 asia-
kasyritysta, riippuen asiakasyrityksen koosta. Laskelmieni mukaan 20 -30 asia-
kasyritysta riittaa kattamaan yrityksen menot ja yritys tuottaa voittoa. Asiakasmaa-
rén sain tekemasténi hinnastosta, joka on opinnaytetyon liitteena (liite 2)

Kannattavuuslaskelmia varten haastattelin yrittaja ystaviani, siitd kuinka paljon
heidan kirjanpitajansa laskuttaa heitd. Haastattelujen liséaksi hankin hintatietoja ja

tietoja menoista internetista. Liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelmat



ovat opinnaytetyoni liitteena. Opinnaytetyon teoriaosuuden pohjana kaytin liiketoi-

mintasuunnitelmaa, mutta painopiste tydssani oli kannattavuudessa.

Opinnaytety6 onnistui hyvin ja tavoitteet saavutettiin. Lopputulokseksi saatiin, etta
pienen tilitoimiston perustaminen Suomussalmelle olisi kannattavaa. Liiketoimin-
tasuunnitelman tekeminen onnistui hyvin ja silla pystyisi hakemaan mahdollista

rahoitusta yrityksen perustamista varten.

Opinnaytety6 etenee siten, ettéa luvussa kaksi kéasittelen liiketoimintasuunnitelmaa
ja sen eri osa-alueita: liikeideaa, SWOT-analyysia, markkinointia, rahoitusta ja yri-
tysmuotoja. Luvussa kolme perehdyn kannattavuuteen ja sen mittareihin. Kannat-
tavuus on omassa luvussaan, koska se on opinnaytetyoni tutkimusongelma. Lu-
vussa nelja kasittelen liiketoimintasuunnitelmaa, jonka olen tehnyt pienelle tilitoi-

mistoyritykselle. Luvussa viisi on opinnaytetydprosessin pohdinta ja arviointi.



2. YRITYKSEN LIIKETOIMINNAN SUUNNITTELU

Opinnaytetyoni teoriaosuus koostuu liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueista: lii-
keideasta, rahoituksesta, yritysmuodoista seka kannattavuuden laskemisesta.
Tassa kappaleessa kaydaan lapi liketoimintasuunnitelma, liikeidea, SWOT-ana-
lyysi, rahoitus ja yritysmuodot. Kannattavuutta kasitellaan omassa kappalees-
saan, koska opinnaytetyon tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma kannat-
tavalle tilitoimistoyritykselle. Liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelmat

ovat opinnaytetyoni liitteena.

Pariisilainen pankkiiri ja kirjailija Richard Cantillon maéritteli jo 1700-luvun alku-
puolella yrittajan ihmiseksi, joka ostaa tuotantovalineitd, yhdistelee niita ja sitten
myy ne johonkin hintaan. Tuo satoja vuosia vanha maaritelma pitaa paikkansa
edelleen. Nykysuomen sanakirja maarittelee yrittajan henkiloksi, joka pagamma-
tikseen hoitaa omaa taloudellista yritysta tai harjoittaa itsenaistd ammattia. Yrityk-
set ovat elinehto toimivalle yhteiskunnalle. Suurin osa yrityksistda Suomessa on
pienia tai keskikokoisia yrityksia eli pk-yrityksia. Pienet ja erikoistuneet yritykset

lisdantyvat, ja yritysten koot samalla pienenevat. (Viitala & Jylha 2002, 9.)

Yrityksen perustamisen l&ahtékohtana on halu ja into yrittdjyyteen, kun havaitaan
mahdollisuus, johon voi tarttua. Yrityksen aloittaminen perustuu hyvaan suunnitel-
maan, missa tulee ilmi tavat, joilla yritys haluaa menestya ja ansaita toimialallaan.
Ennen yrityksen perustamista tulee miettid omaa liikeideaa vield kerran, ennen
kuin edetdén yrityksen perustamisen kaytdnnén toimiin. ( Yrityksen perustamis-

opas - Kaytannon perustamistoimet 2012, 12.)

Uuden yrittdjan ei kannata pohtia ongelmia ja vaikeuksia yksin, vaan Suomesta
|6ytyy useita paikkoja, mista apua loytyy. Yritys-Suomi -palvelut ovat tyo- ja elin-
keinoministerion hallinnoimia tahoja, mista voi hakea apua puhelimitse ja verkko-
palvelusta. Yritys-Suomen palvelut ovat maksuttomia. Seudulliset yrityspalvelut,

mik& toimii tyo- ja elinkeinohallinnon alaisena on yhteinen nimike paikallisesti yri-



tysneuvontaa tuottaville tahoille. Seudullisia yrityspalveluja tarjoavat muun mu-
assa ELY-keskus, Finnvera, kunnalliset elinkeinotoimet, ProAgria Keskus seka

TE-toimistot. (Yrityksen perustamisopas - Kaytannon perustamistoimet 2012, 15.)

2.1 Liikeidea

Idea yrittdmisesta voi syntya pitkan pohdinnan ja tutkimuksien kautta, mutta myés
aivan yhta hyvin idea yrittamisesta voi tulla onnella tai yhdesta hyvasta ajatuk-
sesta, mitd uskalletaan lahtea jalostamaan. Usein tuleva yrittdja huomaa niin sa-
notun markkinaraon, johon hanen yrityksensa mahtuisi. Yrittdminen perustuu
omaan osaamiseen tai tuotteeseen. Yritystoiminta voi perustua myos jo olemassa
olevaan oivallukseen, kun huomataan, etta kysyntda on enempi kuin tarjontaa.
(Viitala & Jylh& 2013, 39.)

Vuonna 1976 Richard Norman tiivisti liikeidea ajatuksen kolmeen peruselement-
tiin, jotka muodostavat klassisen liikeidea kasitteen. Klassinen liikeidea perustuu
kolmeen kysymyssanaan: kenelle, mitéa ja miten. Kenelle-kysymys perustuu asia-
kasnakokulmaan, ja kysymys vastaa siihen kenelle halutaan myydéa. Mita-kysymys
vastaa, mita tuotteita tai palveluita myydaan. Miten-kysymyksella vastataan siihen,
miten yritys toimii, esimerkiksi miten palvellaan seka huolehditaan henkilokun-
nasta ja sen osaamisesta. Myohemmin klassinen liikeidea -kasitykseen on lisatty
neljas elementti, imago. Imago-kysymys pohtii, milla asiakkaat saadaan osta-
maan. (Viitala ym. 2013, 42.)

Liikeidea voidaan jakaa kolmeen osaan markkinat, tuotteet ja palvelut seka tapa
toimia. Naitd kolmea asiaa tulisi miettia ennen yrityksen perustamista. Kaikki
kolme osa-aluetta ovat sidoksissa toisiinsa. Tuotteella tai palvelulla taytyy olla
markkinat, jotta asiakkaita on tarpeeksi ja yritykselld tulee olla voimavaroja, etta
se pystyy tuottamaan tuotteita tai palveluja. (Yrityksen perustamisopas - Kaytan-
non perustamistoimet 2012, 13.)



Yrittdminen voi perustua muun muassa tuoteideaan, valmistusideaan, markki-
naideaan, palveluideaan tai taitoideaan. Viimeaikoina on perustettu paljon yrityk-
sistd, jotka ovat niin sanottuja outsourcing eli ulkoistamiskehityksen mukana tuo-
mia yrityksid. Nailla tarkoitetaan yrityksia, jotka hoitavat osan toisten yritysten ul-
koistamia toita, kuten vartiointia, siivousta tai ruokalapalveluita. Suuret yritykset
pilkkovat eri osa-alueita toiminnastaan. Yritykset ulkoistavat osan toiminnastaan

ja tilaavat aikaisemmin itse tehdyt ty6t toiselta yritykselta.

Tuoteidealla tarkoitetaan ideaa, mik& perustuu keksintton tai jo olemassa olevan
tuotteen parannukseen, jolloin tuotteesta syntyy uudella idealla ainutlaatuinen.
Valmistusidea pohjautuu parannuksiin tuotteen valmistuksessa eli tuote valmistuu
nopeammin tai joustavamman kuin aikaisemmin. Uudella valmistusmenetelmalla
tuotantokustannuksia saadaan alhaisemmiksi, milla saadaan hintaetu kilpailijoihin
nahden. Taitoidea perustuu yrittajan omaan taitoon, mik& on hankittu tyon, harras-
tusten tai koulun kautta. Taitoidean lahtokohtana on ainutlaatuisuus ja yrittajan
henkilokohtainen kiinnostus. ( Viitala ym. 2002, 18.)

2.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on avain yritystd perustaessa. Liiketoimintasuunnitel-
massa kuvataan liikeidea ja liiketoimintamalli seka yrityksen paamaaria ja tavoit-
teita. Liiketoimintasuunnitelma on tarkea varsinkin niille yritykselle, jotka tarvitse-
vat rahoitusta ulkopuoliselta, kuten pankista. Rahoittajat ja starttirahaa myontavat
tahot haluavat kirjallisen liiketoimintasuunnitelman, jonka perusteella he voivat

myontaa rahoitusta tulevalla yritykselle. (Viitala ym. 2013, 50.)

Liiketoimintasuunnitelma on vain omaa yritystasi varten, joten lilketoimintasuunni-
telman tekemiseen kannattaa varata reilusti aikaa ja taytyy muistaa, etta siihen

kannattaa panostaa. Liiketoimintasuunnitelmasta tulisi vahintaan I6ytya seuraavat



asiat yrityksen laht6tilanne, markkinat ja kilpailutilanne, yrityksen tavoitteet ja stra-
tegiat, yrityksen toimintojen jarjestelyt, taloudelliset laskelmat seka tulevaisuuden
riskien ja mahdollisuuksien arviointi. Liiketoimintasuunnitelma ei ole kuvaus lii-
keideasta, vaan se on suunnitelma siihen, miten se aiotaan toteuttaa kaytannossa.

(lmoniemieni, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 51.)

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on osoittaa, etta yrityksen palvelu tai
tuote on myyntikelpoinen ja ajatus palvelusta tai tuotteesta on viety loppuun asti.
Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa tuleva yrittdja joutuu miettiméén mita asiak-
kaat haluavat, mita heiltéa viela puuttuu, mihin he ovat jo tyytyvaisia, missa olisi
viela parannettavaa ja tarkein yrityksen kannalta oleva asia, mita asiakkaat olisivat
valmiita maksamaan palvelusta tai tuotteesta. Liiketoimintasuunnitelmassa esite-
taan yrityksen kannattavuus, onko tuloja tarpeeksi suhteessa menoihin. Hyvin teh-
dyssa liiketoimintasuunnitelmassa nakyy, onko tuottava elin ydintuote vai ydintuo-
tetta tukevat palvelut. Liiketoimintasuunnitelman ollessa valmis yrittdja nakee,

onko hanen kannattavaa lahtea yrittamaan. ( Viitala ym. 2013, 50.)

Alla olevasta kuvasta nahdaan yrityksen perustamisvaiheet paapiirteittain. Yrityk-
sen toimialasta riippuen kaikki kohdat eivat ole niin oleellisia kaikille yrityksille.



Yrityksen perustamisen vaiheet

Alustava liiketoimintasuunniteima
|
Rahoituksen jarjestiminen
' [
Yritysmuodon valinta

[ |
Yksityinen elin- Avoin yhtio Osakeyhtié
keinonharjoittaja Kommandiittiyhtio
(Toiminimi) ‘ L
— liikkeenharjoittaja Yhtidsopimus Perf"s?':ms'
— ammatinharjoittaja — kirjallisena asiakirjat
— yhtiomiesten kesken — perustamiskirja
— perustamiskokous-
poytakirja
~ yhtidjarjestys
— hallituksen poytakirja

Yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittiminen
Lupaviranomaisia mm. kaupungit, kunnat, laaninhallitukset ja ministeriot.

| | |
Perusilmoitus kaupparekisteriin

| | |

Aloitus-/muutosilmoitus
— ly-tunnus
— ennakkoperintirekisterimerkinta
— veroennakot
— tydnantajasucritusten valmius
— alv-rekisterainti

|

Vakuutukset
Yrittajan YEL-vakuutus sekid tyéntekijoiden TEL-, LEL-
ja TaEL-vakuutukset. Tyottomyys-, tapaturma- ja
ryhmahenkivakuutukset seki yrityksen vakuutukset.Vakuutusyhtiot.

Kirjanpidon jarjestiminen

Kuvio 1. Yrityksen perustamisen vaiheet. ( Viitala ym. 2013, 58.)




2.3 SWOT - analyysi

SWOT-lyhenne tulee englannin kielen sanoista strengths (vahvuudet), weaknes-
ses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhkat). SWOT-ana-
lyysi soveltuu yrityksen kehittamiseen ja jo olemassa olevien voimavarojen arvi-
ointiin ja mahdollisiin kehitys toimenpiteisiin. SWOT-analyysin tarkoituksena on
maarittaa yrityksen heikkoudet ja kehittda niista mahdollisuuksia seké havainnoida
mahdolliset ulkopuoliset uhkatekijat, jotta ne voidaan minimoida. (Viitala ym. 2013,
49.)

SWOT-analyysilla voidaan tarkastella yrityksen siséisia seka ulkoisia tekijoita. Ar-
vioitavat asiat voidaan jakaa ulkopuolisiin eli ymparistdvaikutuksiin ja yrityksen si-
sdisiin asioihin. Mahdollisuudet ja uhat luetellaan ympéaristovaikutuksiin ja vahvuu-

det ja heikkoudet sisisiin asioihin. (Viitala ym. 2013, 50.)

2.4 Markkinointi

Juha Wikstrom maarittelee kirjassaan "Markkinoinnin kasikirja yrittgjille" kaiken
muun markkinoinniksi, paitsi taloushallinnon. Markkinoinniksi voidaan yht& hyvin
luetella niin yrityksen ilme, mainonta, viestinta, palvelu kuin myyntikin. (Wikstrom
2013, 47.)

Markkinoinnin tulisi olla muutakin kuin pelkkda tuotteiden tai palveluiden myyntia,
vaikka perinteisesti markkinointia pidetddnkin juuri tallaisena. Markkinoinnin tulisi
olla yrityksessa ajattelu- ja toimintatapa. Markkinointia tehdessa tulee miettia,
onko ostaja yritys vai yksityishenkild. Kun yritys myy yritykselle kyse on silloin niin
sanotusta b-to-b -markkinoinnista (business-to-business). B-to-c — markkinoin-
nista puhutaan silloin, kun ostajana on yksilé ja myyjana yritys (business-to-con-

sumer). Eri markkinoilla markkinointitavat muuttuvat. Kuluttajamarkkinoilla mai-



nonnalla ja brandilla on suuri merkitys markkinoinnissa, kun halutaan saada suu-
ren ihmismaaran huomio. Yrityksen markkinoidessa yritykselle myyjan henkilo-

kohtaisen markkinoinnin vaikutus kasvaa. (Viitala ym. 2013, 77.)

Markkinointi voidaan jakaa useaan eri muotoon. Markkinoinnin muoto riippuu yri-
tyksesta ja sen asiakkaista seka myytavista tuotteista ja palveluista. Markkinointi-
muotoja ovat muun muassa yksil6- tai tdasmamarkkinointi, mielikuvamarkkinointi ja
suhdemarkkinointi seka palvelujen markkinointi, kanta-asiakasmarkkinointi, ela-
mysmarkkinointi ja digitaalinen markkinointi. Markkinointi on yrittdmisen osa-alue,
mihin trendit vaikuttavat hyvin nopeasti. Talla hetkella digitaalinen markkinointi
nostaa paataan kokoajan kehittyvassa teknologian maailmassa. ( Viitala ym. 2013,
107 — 109.)

2.5 Rahoitus

Rahoitusta mietittdessa vaihtoehtoja on monenlaisia. Yrityksen toimialasta ja tar-
peesta riippuen yrittdja voi hakea yhté tai useampaa lainaa. Ty6sséa perehdytaan
tarkemmin starttirahaan, koska se koskee kuvitteellista yritystani perustamisvai-
heessa eniten. Opinnaytetyossa kasitelladn myds naisyrittdjalainaa, koska minulla

naisyrittdjana on mahdollisuus hakea sita.

On suositeltavaa hankkia rahoitusta useammasta eri paikasta. Rahoitus koostuu
usein omasta paddomasta seké vieraasta padomasta. Vieras paaoma voi olla esi-
merkiksi pankin myontama laina tai Finnveralta haettu rahoitus. Finnveralta voi
hakea muun muassa naisyrittdjyysrahoitusta, pienlainaa, yrittdjalainaa seké pien-
takausta. Yrittdja voi hakea Finnveralta useampaa eri rahoitusmuotoa yhtaikaa.

(Yrityksen perustajan opas- silta yrittajyyteen 2006,105 — 111.)

Suomessa on valtionerityisrahoituslaitoksia, mista aloittelevat yritykset voivat ha-

kea avustuksia ja lainoja. Valtionerityisrahoituslaitoksiin kuuluvat Finnvera Oyj,
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Suomenteollisuus sijoitus Oy, Sitra sek& TEKES- teknologian ja innovaation kehit-

tamiskeskus. ( Yrittajat, vieraspadoma, 2015.)

EU voi myontaa erilaisia tukia jo olemassa oleville tai aloittaville yrityksille. Tuen
saamiseen ja maaraan vaikuttavat useat tekijat. Suomessa EU:n myontamia tukia
saa yrityksen toimipaikan perusteella. TE-keskukselta on mahdollista hakea erilai-
sia tukia, kuten investointi- tai kehitystukea. (Yrityksen perustajan opas- silta yrit-
tajyyteen 2006, 126 — 129.)

2.5.1 Starttiraha

Starttiraha on tarkoitettu juuri toimintansa aloittaneille tai aloittamassa oleville yri-
tyksille. Starttirahan tarkoituksena on taata yrittajalle toimeentulo ennen kuin yritys
alkaa pyorim&éan kunnolla. Starttirahan myontaa tyoministerid. Starttiraha ei esta
yrittdjaa hakemasta rahoitusta my6s muualta. Starttirahan saamiseksi yrittajalla on
oltava kaupallinen koulutus tai yrittajyyskurssi kaytyna. (Yrityksen perustamis-

opas- Kaytannon perustamistoimet 2012, 185.)

Starttirahaa haetaan siitd tyo- ja elinkeinotoimistosta, jossa hakija on tyottomana
tyonhakijana tai henkildasiakkaana. Starttirahan tarkoituksena on turvata aloitta-
van yrittdjan toimeentulo yrityksen kaynnistamisvaiheen ajaksi. Starttirahaa voi-
daan myontaa tyottomalle tydnhakijalle, opiskelusta, tai palkkatyosta yrittajiksi siir-
tyville henkilGille tietyin ehdoin. Ehtoina starttirahalle on muun muassa kokemus
yritystoiminnasta, mahdollisuus kannattavaan toimintaan, toimintaa ei ole aloitettu
ennen kuin tuki on keretty myontaa, yritystoiminta ei k&ynnistyisi mahdollisesti il-
man tukea tai hakijalla arvioidaan olevan riittavat edellytykset yritystoiminnan pe-
rustamiseen. (Yrityksen perustamisopas- Kaytannon perustamistoimet 2012,
185.)
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Starttirahaa mydnnetéén enintaan 18 kuukauden ajaksi, kolmessa osassa. Ensim-
mainen starttirahapaéatds tehdaan enintdan kuuden kuukauden ajaksi, jonka jal-
keen starttirahaa voidaan myoéntaa harkinnanvaraisesti viela kaksi kertaa kuuden
kuukauden erissa. Jatkohakemus starttirahaa varten on haettava aina jo voimassa
olevan starttirahakauden aikana. Starttirahaa maksetaan niilta paivilta, jolloin yrit-
taja on tyollistanyt itsensd omassa yrityksessaéan, mutta kuitenkin enintaén viidelta
paivalta vilkkossa. Samassa yrityksessa voi useampi henkilé hakea starttirahaa,
mutta jokaisella starttirahaa hakevalla henkil6lla tulee olla maaraamisvalta yrityk-
sessa. (Yrityksen perustamisopas- Kaytannon perustamistoimet 2012, 186 - 187.)

Starttiraha on vuonna 2015 32,80 euroa paivalta. Starttirahaan on mahdollista
saada korotusta, mika on enintdén 60 % perustuesta. Lisdosasta paattaa paikalli-
nen TE-toimisto. Harkinnan varaiseen perustuen korotukseen vaikuttaa muun mu-
assa kilpailutilanne sek& uuden yritystoiminnan tarve kyseessa olevalla paikka-
kunnalla. (TE-palvelut, starttiraha, 2015.)

2.5.2 Naisyrittdjalaina

Naisyrittdjalaina on tarkoitettu naisvaltaisille yrityksille, joissa on naisjohtaja ja
osakkaiden enemmistd on naisia. Naisyrittdjalainaa voi hakea jo olemassa olevalle
tai aloittavalle yritykselle, joka tyo6llistad enintaan viisi henkil6a. Pienyrittajalaina on
tarkoitettu yrityksille, jotka tyodllistavat yrittdjan itsensa lisaksi enintddn viisi henki-
I64. Henkiloyrityksissa yhtiomiehet vastaavat lainasta henkilokohtaisesti ja osake-
yhtiossa osakkaat antavat yleistakauksen, jonka yhteismaérd on enintdén lainan

maara. ( Yrityksenperustamisopas 2012, 175.)

Yritys voi saada naisyrittaja lainan vain kerran. Naisyrittajalainan maéra on 3360 -
33 600 euroa ja maksuaika on viisi vuotta, joista ensimmainen vuosi on lyhennys-

vapaa. Lainaa voidaan taydentda tyo- ja elinkeinoministerion myontamalla startti-
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rahalla ja muilla mahdollisilla lainoilla ja tuilla. Laina on tarkoitettu yritykseen liitty-
viin investointeihin, kayttbpaaoman tarpeisiin, yrityksen perustamiseen ja aloitta-
miskuluihin, yrityksen laajentamiseen sekéa yrityksen ja henkilékunnan kehittami-

seen. (Yrittajat, yrittajalainat, 2015.)

2.6 Yritysmuodot

Yritysmuodot jaetaan henkildyrityksiin ja padomayrityksiin. Suomessa on Vviisi
yleistd yritysmuotoa: yksityinen elinkeinonharjoittaminen eli toiminimi, avoinyhtio,
osakeyhtid, kommandiittiyhtio seka osuuskunta. Yrittdja voi valita mieleisensa yri-

tysmuodon, mutta muoto kannattaa miettia tarkoin.

Yrityksenmuoto vaikuttaa useisiin eri seikkoihin kuten vastuisiin ja velvoitteisiin,
riskeihin, toiminnan joustavuuteen, paaoman tarpeeseen, verotukseen, perusta-
misasiakirjoihin, yrityksen jatkuvuuteen ja laajenemismahdollisuuksiin, rekisterdin-
tiin seka perustajien lukumaaraan.( Yrityksen perustajanopas- silta yrittajyyteen
2006, 170.)

Perustajien lukumaaréa vaikuttaa yritysmuodon valitsemiseen. Perustajia ollessa
vain yksi helpoin vaihtoehto on yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi. Hen-
kiloyhtiot, jotka vaativat vahintaan kaksi yhtiomiesta ovat avoinyhtio ja komman-
diittiyhtio. Kun perustajia on enemman, jarkevin muoto on yleensé osakeyhtio tai

joissakin tapauksissa osuuskunta. (Yrityksen perustajan opas 2006, 170.)

Yrityksen pddomantarve vaikuttaa myos yritysmuodon valintaan seka toiminnan
laajuuteen. Jos pddomantarve on pieni, voi yhtiomuoto olla yksityinen elinkeinon-
harjoittaja ja paljon pAdomaa tarvitsevalle suositeltava yritysmuoto on osakeyhtio.
Yritysmuoto vaikuttaa vastuun jakoon yrityksessa. Henkildyhtidissa yrittajat ovat

henkilokohtaisesti vastuussa yrityksen toiminnasta ja sen tuotoista seka veloista.
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Padomayrityksisséd osakkaat ovat vastuussa yrityksesta vain sen verran, mita he

ovat silhen pddomaa sijoittaneet.

Voitonjako ja tappion kattaminen riippuvat yritysmuodosta. Avoimessa yhtiossa
voitot jaetaan tasan yhtiomiesten kesken, jollei muuta ole sovittu. Kommandiittiyh-
tiossd maksetaan korko yhtiomiehille tilikauden alussa olleen panostuksen mu-
kaan, jonka jalkeen loppu voitto jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken ta-
san. Kommandiittiyhtiossa tappiot jaetaan tasan vastuunalaisten yhtibmiesten
kesken. Osakeyhtion voitto jaetaan maksamalla osakkaiden osakkeille osinkoa.
Yksityisessa toiminimessa yrittaja saa voitot itsensa kayttoon kokonaan, mutta yrit-
tdja on myos henkildkohtaisesti vastuussa yrityksen tappiosta. (Siikavuo 2003,
35.)

2.6.1 Toiminimi

Yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi on helpoin tapa perustaa yritys, silla se
ei vaadi erillisia perustamismuodollisuuksia. Yksityisena elinkeinonharjoittaja voi
toimia luonnollinen henkild, jonka asuinpaikka on Euroopan talousalueella. Toimi-
nimen ainoa toimielin on yrittaja itse, eika yhtiokokouksia tarvitse pitaa. Pagdoman
maaralle ei ole minimimaaraa, vaan yrittaja sijoittaa toimintaansa sen verran paa-
omaa kuin tarvitsee. Yrityksen edustamisen hoitaa yrittaja itse ja samalla vain yrit-

tajalla on nimenkirjoitusoikeus. (Yrityksen perustajan opas, 2006 189 — 190.)

Elinkeinoharjoittajat joiden liikevaihto vuonna 2015 on korkeintaan 8 500 euroa
tilikaudella, eivat ole arvonlisdverovelvollisia. Vuoden 2016 alusta lahtien arvonli-
saverovelvollisuus alkaa, kun tilikauden liikevaihto on yli 10 000 euroa. Vuonna
2015 tilikauden liikevaihdon ollessa 8 500 - 22 500 euroa ovat elinkeinoharjoittajat
oikeutettuja huojennettuun arvonlisaverotukseen. Vuodesta 2016 lahtien huojen-
netun arvonlisaveron raja nousee 30 000 euroon. (Verohallinto, arvonlisavero,
2015.)



14

Elinkeinoharjoittaja voi olla likkeenharjoittaja tai ammatinharjoittaja, jotka molem-
mat tydskentelevat itsenaisesti omaan lukuunsa. Liikkeenharjoittajan ja ammatin-
harjoittajan yleisend erona on se, etta liikkeenharjoittaja palkkaa enemman vie-
rasta tybvoimaa, ja taman padomasijoitukset ovat riskialttimpia kuin ammatinhar-
joittajan. Toiminimen perustaminen ei vaadi mink&anlaista perustamisasiakirjaa
eika erillisia kirjallisia sopimuksia toiminnan aloittamista varten. ( Yrityksen perus-
tajan opas 2006, 189.)

Toiminimen yksinoikeus saadaan rekister6imalla toiminimi perustamisilmoituk-
sella (Y3-lomake) kaupparekisteriin, jolloin se yksiléi myds yrityksen erottumaan
muista yrityksista. Nimesta taytyy tulla ilmi yrityksenmuoto. Yksityinen elinkeinon-
harjoittaja voi kayttdd sanoja Tmi tai Toiminimi, jolloin sen yritysmuoto tulee ilmi.
Tmi tai toiminimi ei ole pakollinen yrityksen nimessa. ( Yrityksen perustajan opas-
silta yrittajyyteen 2006, 211- 212.)

Yksityisella elinkeinoharijoittajalla on ilmoitusvelvollisuus kaupparekisteriin, jos han
harjoittaa luvanvaraista elinkeinotoimintaa, tyéllistdd muita henkil6itd kuin puoli-
sonsa tai alaikaisen lapsensa tai elinkeinon harjoittamista varten on hankittu py-
syva toimipaikka. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on itse vastuussa ilmoitusvel-

vollisuudestaan.(Yrittajat, elinkeinonharjoittaja, 2015.)

2.6.2 Avoin yhtio

Avoinyhtiod eli Ay on vahintddn kahden luonnollisen henkilon tai yhteison perus-
tama elinkeinoaharjoittava yritys. Avoinyhtié perustetaan kirjallisella tai suullisella
yhtiosopimuksella elinkeinonharjoittamisesta. Avoimen yhtion tulee tehda kirjalli-
nen perustamisilmoitus kaupparekisteriin. Avoimen yhtion yhtiossopimuksella ei ole
laissa maarattyd vahimmaissisaltoa, vaan se voidaan katsoa tapauskohtaisesti. (

Yrityksen perustajan opas- silta yrittajyyteen 2006, 190 — 191.)



15

Avoinyhtid on aina ilmoitusvelvollinen, ja ilmoitus kaupparekisteriin tulee tehda en-
nen elinkeinotoiminnan aloittamista. lImoitusvelvollisuudesta vastaavat yhtiomie-
het tai heidan valtuuttamansa henkilét. Avoimessa yhtidssa rahapanos ei ole pa-

kollinen, vaan pddomana riittda tyopanos. (Yrittajat, Avoin yhtio, 2015.)

Avoimessa yhtiossa voi olla toimitusjohtaja, hallitus sek& yhtiomiesten kokous,
mutta toimielimet eivat ole pakollisia. Jos yhtio valitsee toimitusjohtajan, tulee yh-
tion ilmoittaa toimitusjohtaja kaupparekisteriin. Yritysta edustaessa jokaisella yh-
tiomiehellda on oikeus edustamiseen seka nimenkirjoitusoikeus yhtidntoimialaan
littyvissa asioissa. Edustamista ja nimenkirjoitusoikeutta voidaan kuitenkin rajoit-

taa yhtiomiesten sopimuksella.(Yrityssuomi, avoin yhtid, 2015.)

2.6.3 Osakeyhtio

Osakeyhtion perustaminen vaatii enemman paperitdita kuin muiden yritysmuoto-
jen perustaminen, mutta osakeyhtio voi harjoittaa suurtakin liiketoimintaa. Osake-
yhtiota perustaessa tulee pitaa perustamiskokous, jossa tehdaan osakasluettelo
yhtion osakkeista ja aakkosellinen luettelo osakasluettelo. Luetteloista tulee ilmi
kaikki osakkeiden omistajat ja heidan osakeosuudet.

Osakeyhtion asioista paattavat osakkeenomistajat yhtiokokouksessa. Osakkeen-
omistajilla on yksi &ani per osake, jollei toisin ole mé&aratty. Yhtibkokous on pidet-
tava saanndllisin valiajoin. Varsinainen yhtiokokous pidetdén viimeistddn kuuden
kuukauden péaasta tilikauden paattymiseta, jolloin paatetddn muun muassa tilin-
paatoksen vahvistamisesta, voiton jakamisesta seké tilintarkastajan valinnasta.
Yhtiokokous valitsee osakeyhtion hallituksen, joka huolehtii yhtién hallinnosta ja

valitsee toimitusjohtajan.

Osakeyhtid on Suomen suosituin yritysmuoto ja noin puolet Suomen yrityksista on

yritysmuodoltaan osayhtitta. Osakeyhtiotd perustaessa jasenia voi olla yksi tai
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useampi luonnollinen henkil6 tai oikeushenkild. Osakeyhtiot jaetaan julkisiin ja yk-
sityisiin osakeyhtidihin. Yksityisessa osakeyhtitéssa (Oy) tulee osakepaaoman olla
vahintaan 2 500 euroa ja julkisessa osakeyhtiossa (Oyj) vahintaan 80 000 euroa.
Julkisen ja yksityisen osakeyhtion erona on se, etté julkisen osakeyhtion osakkeet
ovat julkisen kaupankaynnin kohteena.

Osakeyhtid katsotaan tuloverotuksessa itsenéiseksi ja verovelvolliseksi. N&ain ol-
len osakkeet ovat omistajilleen veronalaista varallisuutta. Osakeyhtiossa osakkaat
eivat ole vastuussa yrityksesta henkilokohtaisilla varoillaan. Osakkaat voivat
saada voittoa vain niistd osakkeista, jotka he omistavat, ja toisaalta voivat menet-
taa vain sen verran, mita ovat yritykseen sijoittaneet. ( Kallio, Ripatti & Tanni 2008,
52.)
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3. KANNATTAVUUS

Kannattavuus on opinnaytetyoni yksi tutkimuskohteista. Kannattavuutta laskiessa
tulee ottaa huomioon kaikki mahdolliset seikat, jotka vaikuttavat yritykseni tulok-

seen. Yritystoiminnan tulee olla kannattavaa, jotta se on jarkevaa ja jatkuvaa.

Kasite kannattavuus” tarkoittaa tulojen ja menojen erotusta liketoiminnassa. Kan-
nattavuus on aina suhteessa tiettyyn ajanjaksoon. Liiketoiminta on kannattavaa
silloin kun tulot ovat suuremmat kuin menot. Kannattavuuden tunnetuimmat mitta-
rit ovat voitto tai tappio, mika on absoluuttista kannattavuutta. Kannattavuutta voi-
daan mitata myds suhteellisesti, jolloin tulojen ja menojen erotusta verrataan esi-

merkiksi pddomaan. (E-conimic, kannattavuus, 2015.)

Viitala ja Jylh& teoksessa "Liiketoimintaosaaminen-Menestyvan yritystoiminnan
perusta" maarittelevat yrityksen nelja taloudellista tavoitetta seuraavasta pysyak-

seen elinkelpoisena:

-Yrityksen pitaa toimia kannattavasti eli sen myyntitulojen taytyy kattaa menot, voi-
tonjakomaksut ja lainanlyhennykset.

-Yrityksen pitaa olla tuottava eli sen sisaisen toiminnan tulisi olla tehokasta. Uhra-
tuilla tuotannontekijéilla tulisi saada aikaa mahdollisimman paljon suoritteita (pa-
nos-tuotos-ajattelu) ja toimintaprosessissa pitaisi kyeta luomaan asiakkaita hou-

kuttavaa lisdarvoa

-Yrityksen pitaa olla maksukykyinen eli likvidi. Silla taytyy olla joka hetki kaytetta-

vissa riittavasti varoja maksujen hoitamiseen.

-Yrityksen pitdé olla vakavarainen eli sen pddomarakenteen pitaa olla terve. Kay-
tossé olevasta padomasta tulisi olla mahdollisimman suuri osa omaa paaomaa ja
mahdollisimman pieni osa vierasta pddomaa eli velkarahaa. (Viitala ym. 2013,
306.)
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Yrityksen kannattavuutta laskettaessa kaytetaan termia tuotot. Tuottoihin laske-
taan yrityksen liikevaihto, muut liiketoiminnan tuotot, satunnaiset tuotot seka ra-
hoitustuotot. Liikevaihdolla kuvataan yrityksen myyntituottoja, joista on vahennetty
arvonlisavero ja muut myynnin oikaisuerat. Suurin osa yrityksen tuotoista tulee
yrityksen liikevaihdosta. Kuluilla vastaavasti tarkoitetaan tuotteen ja/tai palvelun
myyntiin ja valmistukseen liittyvia menoja. Naitd ovat muun muassa osat, joista
tuote rakennetaan, puhelimet, markkinointi, tydntekijdiden palkat seka tilat missa
tuotteet valmistetaan. Kulut jaksotetaan myds sille aikakaudelle, jolloin ne on kay-
tetty. (Kontro 2007, 19 — 20.)

Yksi kannattavuuden keskeisimmista paatoksista on myyntihinta, silla se vaikuttaa
suoraan yrityksen tuottoihin. Jos hinta on liian korkea, ei kysyntaa valttamatta ole
tarpeeksi, mutta jos hinta on liian alhainen, voi kysynta nousta liian korkealle, ei-
vatka tuotot riita kattamaan kaikkia kustannuksia. Palvelun hinnoittelu on huomat-
tavasti vaativampaa kuin tavaran hinnoittelu, koska tavara on konkreettinen tuote
toisin kuin palvelu. Palvelun hintaan vaikuttavat useat eri seikat, kuten kysynta,
asiakasmaéaarat seka asiakkaan maksuvalmius. Tuote ja/tai palvelu pitéisi aina hin-
noitella niin, etta siita jaa yritykselle katetta. ( Viitala ym. 2013, 307.)

3.1 Kannattavuuden mittarit

Kannattavuutta voidaan mitata useilla eri mittareilla. Kannattavuutta voidaan tar-
kastella vertaamalla voiton suhdetta saman alan yrityksiin tai saman kokoisiin yri-
tyksiin. Voittoa voidaan verrata omaan paaomaan tai koko padomaan, jolloin saa-

daan tietad sijoituksen kannattavuus. (Andersson ym. 2001, 40.)

Kannattavuuden mittarit voidaan jakaa kahteen ryhméaéan: liikevaihtoon suhteutetut
katemittarit ja paaomaan suhteutetut tuottomittarit. Liikevaihtoon suhteutettuihin

katemittareihin kuuluvat myyntikate-%, kayttokate-%, liiketulos-%, rahoitustulos-



19

%, nettotulos-% ja kokonaistulos-%. Pd&domaan suhteutettuihin tuottomittareihin-
kuuluvat oman pdaoman tuotto- %, sijoitetun paaoman tuotto- % ja kokonaispaéa-

oman tuotto- %. (Balance consulting, tunnuslukuopas, 2015.)

3.1.1 Liiketulos

Liikevaihdolla tarkoitetaan toiminnan myyntituottoja alennusten ja arvonlisavero-
jen jalkeen. Liiketulos on virallisen tuloslaskelman ensimmainen vélitulos, joka ker-
too kuinka paljon varsinaisista tuloista on jaényt jaljelle ennen veroja ja rahoitus-

erid. (Balance consulting, liikevaihto, 2015.)

( Liikevaihto + liiketoiminnan muut tuotot) - (toimintakulut + poistot ja arvonalentu-

miset )
Liiketulosprosentti

Liiketulos x 100 = liiketulos %

Liikevaihto

3.1.2 Nettotulos

Nettotulosta pidetaan varsinaisen yritystoiminnan tuloksena. Yrityksen omistajille
se tarkoittaa kaytannossa tilikauden tuloksesta heille jadvaa osuutta. Kun nettotu-
los on positiivinen se tarkoittaa, etta yritys on selviytynyt varsinaisella lilketoimin-
nallaan lainoista, kayttbpddoman investointien omarahoituksesta. (Balance con-

sulting, nettotulos, 2015.)
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Liiketulos +/- rahoituseréat +/- verot = nettotulos

Nettotulos x 100 =nettotulos %

Liikevaihto

Kannattavuutta seurataan erilaisilla tunnusluvuilla, ja yrityksen sisélla paatetaan,
miten kannattavuutta seurataan ja miten usein. Vakiintuneimmat kannattavuuden
mittarit ovat myyntikateprosentti, kayttokateprosentti, liikevoittoprosentti ja sijoite-
tun padaoman tuottoprosentti. Vahintaan nama nelja tunnuslukua léytyvat yleensa
yrityksen kannattavuudesta kertovissa raporteissa. (Viitala ym. 2013, 309.)

3.1.3 Myyntikateprosentti (gross margin ratio)

Myyntikate saadaan vahentamalla liikevaihdosta muuttuvat kustannukset. Myynti-
kateprosentilla tarkastellaan suhteellinen tunnusluku, jossa verrataan myyntika-
tetta liikevaihtoon. Myyntikate tunnuslukuna kertoo kuinka paljon yritykselle on jaa-
nyt katetta tuotteen myynnistd muuttuvien kustannuksien jalkeen. Myyntikate pro-
sentilla voidaan tarkastella yrityksen kehitysta seka verrata sitd saman toimialan
yrityksiin. ( Alhola & Lauslahti 2003, 138.)

myyntikate x 100 = myyntikate %

lilkkevaihto
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3.1.4 Kayttokateprosentti (earnings before interest, taxes and amortization,
EBITDA-%)

Absoluuttinen kayttbkate lasketaan vahentamalla myyntikatteesta kiinteat kustan-
nukset, jolloin saadaan euromaarainen tulos. Suhteellinen kayttokate eli kayttdka-
teprosentti lasketaan jakamalla absoluuttinen kayttokate liikevaihdolla ja kerto-

malla sadalla, jolloin saadaan kayttokateprosentti.

Kayttokate x 100 = kayttokate %
Liikevaihto

Myynti- ja kayttokate ovat sellaisinaan absoluuttisia tunnuslukuja, mutta niistéa saa-
daan myds suhteellisia tunnuslukuja, jolloin niita on luotettavampi verrata toisiin
yrityksiin. Molemmat tunnusluvut ovat lyhyen aikavalin kannattavuuden tunnuslu-
kuja. Kayttbkateprosentti soveltuu myyntikateprosenttia paremmin toimialavertai-
luihin, koska se on luotettavampi tunnusluku kuin myyntikateprosentti. (Alhola ym.
2003, 139.)

3.1.5 Voittoprosentti (net profit marin ratio )

Voittoprosentti kertoo, kuinka paljon yritystoiminta tilikauden aikana tuotti omista-
jilleen voittoa. ( Viitala ym. 2014, 310.)

Tilikauden voitto /tappio x 100 = voitto %

Liikevaihto
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3.1.6 Sijoitetun paaoman tuotto

Padoman tuottoaste eli ROI - % ( Return on Investment) on yksi yleisimmista kay-
tossa olevista kannattavuuden tunnusluvuista, ja se kuvaa suhteellisesti toiminnan
kannattavuutta ja sijoitetulla padomalla tehtya tulosta. Padoman tuottoaste voi-
daan laskea koko pddomasta, vieraasta padomasta tai omasta paaomasta. Paa-
oman tuottoaste saadaan suhteuttamalla yrityksen liikevoitto sijoitettuun paa-
omaan. Liikevoitto eli tulos ennen korkoja ja veroja saadaan vahentamalla liike-

vaihdosta liiketoiminnan kulut seké poistot. (Alhola ym. 2003, 140. )

Liikevoitto x 100 = sijoitetun padomantuotto

Taseen loppusumma - korottomat velat

3.1.7 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskennalla arvioidaan yrityksen kannattavuutta ja sen lahtdkohtana on
kustannusten jakaminen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Katetuotto saa-
daan vahentamalla tuotoista muuttuvat kustannukset. Kun katetuotosta vahenne-
taan kiinteat kustannukset, saadaan tulos. Katetuottoa voidaan arvioida joko ab-
soluuttisesti (euroina) tai suhteellisesti eli prosentteina, jolloin puhutaan katetuot-
toprosentista (Alhola & ym. 2003, 66.)

Tuotot

-muuttuvat kustannukset
=katetuotto

-kiinteat kustannukset

=tulos
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Muuttuvilla kustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka vaihtelevat myynnin
mukaan. Muuttuvia kustannuksia ovat myytavien tuotteiden raaka-ainekustannuk-
set ja tyontekijoiden tuntipalkat sivukuluineen. Kiinteat kustannukset pysyvat sa-
mana myynnin ollessa mika tahansa. Voidaan ajatella, ettd ne kustannukset ovat
kiinteitd, joita syntyy vaikka myyntia ei olisi yhtdan. Kiinteita kustannuksia ovat
muun muassa vuokrat, kuukausipalkat seka lammityskustannukset. ( Viitala ym.
2013, 308.)

3.2 Tuottavuus

Yksi tarkeimmista kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista on tuottavuus. Jos tuot-
tavuus on hyva, yritystoiminta on todennakoisesti kannattavaa. Tuottavuudella tar-
koitetaan tulosten summaa jaettuna panosten summalla eli naiden suhdetta. Tuot-
tavuutta tarkastellessa mietitd&n, mita on saatu aikaan uhratuilla panoksilla. Ollak-
seen tuottavampi kuin kilpailija on yrityksen tuotettava samoilla panoksilla enem-

man tai laadukkaampia tuotteita. Eli yritys, joka on tehokas, on myds tuottava.

Tuottavuus ei yksin kuitenkaan takaa kannattavaa yritystoimintaa, vaan tuotteet
taytyy myos saada myytyd asiakkaille, jolloin syntyy kassavirtaan tuloja. Jos yri-
tystoiminta on kannattavaa, voidaan tuottavuutta parantaa kehittdmalla toiminta-
periaatteita, investoimalla uusiin koneisiin, parantaa ty6olosuhteita seka kouluttaa

henkilokuntaa ja tarvittaessa palkata lisatydévoimaa. ( Viitala ym. 2013, 312.)

3.3 Kannattavuuden parantaminen

Lahtokohtaisesti yrityksen toiminnan on oltava kannattavaa, jotta yritys pysyy pys-
tyssa. Yritys voi toimia lyhyelld aikavalilla kannattamattomasti eli tappiolla, mutta

pidemmalla aikavalilla toiminnan taytyy olla kannattavaa. Yritykset yrittavat koko
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ajan parantaa kannattavuuttaan eri tavoin. Yleisimpia kannattavuuden paranta-
miskeinoja ovat myynnin liséaminen, valikoiman muuttaminen, kustannusten kar-
siminen, hintojen nostaminen seké padomien kaytdn tehostaminen. ( Alhola ym.
2003, 71 -73))

Myynnin lisddminen on vaihtoehto kannattavuuden parantamiseksi. Myydakseen
enemman yritys tarvitsee uusia asiakkaita tai myyméaan jo olemassa oleville asi-
akkaille enemman. Myyntia voi lisdtd muuan muassa alentamalla hintaa, paranta-
malla tuotetta ja / tai palvelua sekd panostaa mainontaan. (Andersson ym. 2001,
56 — 59.)
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4. LIIKETOIMINTASUUNNITELMA TILITOIMISTO YRITYKSELLE

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia liketoimintasuunnitelma pienelle kai-
nuulaiselle tilitoimistoyritykselle. Liiketoimintasuunnitelman lisaksi tavoitteena oli
selvittdd onko tilitoimistoyrityksen perustaminen Suomussalmelle kannattavaa.
Koko opinnaytety6 perustuu omaan ajatukseeni tilitoimistoyrityksen perustami-

sesta.

Opinnaytetyotydllani ei ole varsinaista toimeksiantajaa. Tydharjoittelupaikastani ei
l6ytynyt sopivaa opinnaytetyonaihetta, enkéd saanut valmista aihetta mydskaan
tyopaikaltani, joten aihe taytyi keksia itse. Ajatus oman tilitoimistoyrityksen perus-
tamisesta tuli huonosta tyoéllistymistilanteesta alallani, varsinkin Kainuun alueella.
Ajatus omasta yrityksesta tuntui luontevalta ja houkuttelevalta, koska samalla sai-
sin tehda toita itselleni ja pystyisin tydllistamaan itseni. Liiketoimintasuunnitelman
on tarkoitus olla tarpeeksi laaja ja pateva, ettd jos joskus perustan yrityksen voin

hakea mahdollista rahoitusta liiketoimintasuunnitelmallani.

Opinnaytetyoni perustuu teoriapohjaan, liiketoimintasuunnitelmaan ja kannatta-
vuuslaskelmiin. Liiketoimintasuunnitelmapohjana kaytin Kajaanin Ammattikorkea-
koulun valmista liiketoimintasuunnitelmapohjaa. Internetista I6ytyy paljon erilaisia

liketoimintasuunnitelmapohjia, mutta koulun pohja oli laajin ja monipuolisin.

Tutustuin teoriapohjaan pikkuhiljaa ja samalla tein liikketoimintasuunnitelmaa yri-
tykselleni. Koin, ettd on helpompi tehda ensin liiketoimintasuunnitelmaa, jonka jal-
keen vasta aloittaa varsinaisen tekstin kirjoittamisen. Kaytin liketoimintasuunnitel-
maa pohjana opinnéytetydni teoriaosuutta miettiessani. Tilitoimistoyritykseni liikke-

toimintasuunnitelma on opinnaytetyoni liitteena.
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4.1 Liikeidea

Tilitoimistoyritykseni sijaitsee Suomussalmella ja yritykseni tarkoituksena on tar-
jota asiakkaille mahdollisimman monipuolisesti tilitoimistopalveluja Suomussal-
mella, kuten kirjanpitoa, palkanlaskentaa seka neuvontaa talousasioissa. Tilitoi-
mistoyritykseni palvelee kaikkia yrityksia, jotka eivat halua tai osaa tehda itse ta-
loushallinnon téita. Yritykseni arvoihin kuuluu toimia lahella asiakasta ja opastaa

hanta henkilékohtaisesti, eika vain sahkopostin valityksella.

Tilitoimistoyritykseni yhtiomuodoksi valitsin toiminimen, koska se on néin pienessa
yritystoiminnassa helpoin ja halvin vaihtoehto. Toiminimi on byrokraattisesti hel-
poin tapa perustaa oma yritys. Toiminimen voi perustaa itse internetissa. Toimini-
men perustaminen maksaa vain hieman yli 100 euroa. Toiminimi on toimivin vaih-
toehto néin pienelle liiketoiminnalle. Toiminimella toimiessani vastaan itse kai-
kesta omalla nimellani ja voin tehd& kauppoja ja sopimuksia omalla allekirjoituk-
sellani. Suurin osa Suomen pienista tilitoimistoyrityksista toimii toiminimella. Viral-
lisesti pieneksi yritykseksi luetellaan kaikki yritykset, joissa on alle 50 tyontekijaa
tai taseen loppusumma on enintaan 10 miljoonaa euroa. Toiminimi on minulle so-
pivin yritysmuoto, koska yrityksellani ei ole isoja investointeja ja pystyn nostamaan

yrityksen varoja omalle tililleni.

4.2 Asiakkaat ja markkinat

Paamarkkina-alueeni on Suomussalmi ja sen lisaksi muut Yla-Kainuun kunnat eli
Puolanka ja Hyrynsalmi. Markkinat tilitoimistoyrityksen perustamiseen Suomus-

salmelle ovat melko hyvat, koska siella on vain kaksi toimivaa tilitoimistoa.

Tilitoimiston asiakaskuntaan kuuluvat pddasiassa pienet ja keskisuuret yritykset,
joita suurin osa kainuulaisista yrityksista on. Laskelmieni mukaan tarvitsen 20 - 30
asiakasta, riippuen yrityksien koosta riippuen. Suurin osa asiakasyrityksista on yh-

den hengen yrityksia, jotka tyollistavét itsensa ja korkeintaan yhden tyontekijan.
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Kannattavuuslaskelmissa laskin, etta tarvitsen 20 - 30 asiakasyritysta saavuttaak-
seni halutun tuloksen. Sain asiakasmaaran tekemalla hinnaston, missé on hinnat
erikokoisille asiakasyrityksille. Hinnaston mukaan laskin kuukausihinnan asiakas-
yrityksille, jonka jalkeen testasin kuinka monta asiakasta yritys tarvitsee saavut-
taakseen halutun tuloksen. Kannattavuuslaskelmat ja hinnastot ovat opinnayte-

tyoni liitteena.

Tilitoimisto toimii pienella paikkakunnalla, joten tilitoimisto ei voi keskittya tietyn
toimialan asiakkaisiin. Tama edellyttaa kirjanpitgjilta tietoa monelta eri alalta ja pe-
rehtymistd muun muassa useisiin eri tydehtosopimuksiin sekd ymmartamaéan
edes hieman jokaista toimialaa. Eri alojen yrittajat vaativat kirjanpitajalta eri asioita

ja ovat kiinnostuneista eri asioista.

Yrityksen arvoihin kuuluu asiakaslahtoisyys, joten luotan vield siihen, etteivat
kaikki yrittajat halua lahettaa laskujaan, kuittejaan eika muitakaan tositteita sah-
koisesti kirjanpitgjalle toiselle paikkakunnalle, vaan he haluavat tuoda ne minulle

henkilokohtaisesti.

Yritys panostaa henkilokohtaiseen markkinointiin ja sosiaaliseen mediaan. Yrityk-
sellani on omat Facebook — sivut, koska sosiaalinen media on nykyisin tarkea
markkinointikanava. Sosiaalisessa mediassa mainostaminen on helppoa ja vaiva-
tonta seka suurimmaksi osaksi maksutonta, ainakin vield. Taman lisdksi sosiaali-
sessa mediassa on mahdollisuus tavoittaa suuri joukko ihmisia suuriltakin maan-
tieteellisilta alueilta. Yritys kayttdd markkinoinnissa niin sanottua puskaradiota,

koska Suomussalmi on tarpeeksi pieni kunta, etta se toimii siella.

Yrityksen hintataso on melko alhainen verrattuna hintojen keskitasoon koko Suo-
messa. Kainuun hintatasosta minulla ei ole varmuutta, koska todella harvalla kai-
nuulaisella tilitoimistoyrityksella on Internet-sivuillaan hinnastoa. Hinnat perustuvat
yrittdja ystavieni kirjanpitgjien hintoihin seka muiden tilitoimisto yrityksien kotisi-
vuilta l6ydettyihin hintoihin. Pystyn pitdamé&an yritykseni hintatason kohtuullisena,

koska yrityksella on suhteellisen vdhan menoja. Yrityksella ei ainakaan aluksi ole
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erillista toimipaikkaa, vaan pyrin tekemaan tyoni kotoa kasin, mika pienentéa yri-
tykseni menoja huomattavasti. Muita suurempia menoja oman palkkani liséksi

ovat tietokoneet, tulostimet seka ohjelmistot.

4.3 Tuotteet ja palvelut seka kilpailu

Toimialalle on hyvin tyypillista, ettd palvelut ja tuotteet ovat samanlaisia kaikille,
jolloin kilpailuvalttina on hinta ja / tai palvelu, ammattitaito ja erikoispalvelut. Tilitoi-
miston palveluita ovat muun muassa kirjanpito, osto- ja myyntireskontran hoito,
laskutus, palkanlaskenta, veroilmoituksien tekeminen, veroneuvonta seka tilinpaa-
tokset. Asiakasyritys voi siirtda taloushallinnon tehtavat tilitoimistoyrityksen hoidet-
tavaksi, jolloin taméa voi keskittya oman yrityksensa hoitoon. Myds osittainen ta-
loushallinnon hoitaminen on mahdollista. Tilitoimistoyrityksessa voidaan raata-

|6id& juuri sopiva paketti asiakasyritykselle palveluista.

Yrityksen arvoihin kuuluu henkilékohtainen ja asiakaslahtéinen palvelu. Tilitoimis-
toyrityksen erikoispalveluihin kuuluu, etta voin kdyda hakemassa tai viemassa so-
vittuja papereita asiakasyritykselle sekd neuvomassa asiakasta hanen toimipai-
kallaan, jos se on parempi ratkaisu asiakkaalle.

Tilitoimistoalalla ei ole paljon kilpailijoita Suomussalmella, mutta muualla Kai-
nuussa, erityisesti Kajaanissa kilpailijoita on jo useita. Perustettavan tilitoimiston
tarkeimmat kilpailijat ovat isot tilitoimistot, jotka mahdollisesti voivat hoitaa asiak-
kaan taloushallinnon halvemmalla hinnalla ja monipuolisemmalla osaamisella. Kil-
pailua talla alalla lisda koko ajan kehittyva teknologia. Kirjanpitajan ei nykyaan tar-
vitse olla samalla paikkakunnalla kuin asiakasyritys, koska kaikki tieto voidaan |&-
hettéd& sahkdoisesti ja keskustella kasvokkain tietokoneen tai alypuhelimen valityk-
sella. Yrityksen kilpailukeinona ovat nuoruuden into, uusimmat tiedot ja taidot

sekd ammattiin soveltuva koulutus.
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Yla-kainuulaisilla tilitoimistoyrityksilla ei yhdellak&éan ole internet-sivuja, joista l10y-
tyisi tietoa yrityksesta. Yhtena kilpailukeinona pidan sita, etta yrityksella on kotisi-
vut, joista l0ytyy tietoa yrityksestd, kuten puhelinnumero, osoite, sahkoposti, pal-
velut ja hinnasto. Kotisivujen lisaksi markkinoin yritystd sosiaalisessa mediassa,

kuten Facebookissa.

Asiakasyritysten ollessa pienia yrityksia, tilitoimistoyritys palvelee myds virka-ajan
ulkopuolella. Tama mahdollistaa asiakasyritysten keskittymisen ydintoimintaan
paivalla ja tekemaan hallintotdita illalla. Yrityksen toimipaikka on kotona, joten pys-
tyn tekemdaan toita silloin, kun niitd on ja silloin, kun se asiakkailleni parhaiten sopii.
Tama mahdollistaa sen, etta pystyn hoitamaan omia ja yrityksen virka-asioita pai-
valla ja tekeméan ty6t omien aikataulujeni mukaan, eikd minun tarvitse pitaa va-
paapaivia taman takia. Tama on kilpailutekij&, jota en ole kuullut muiden tilitoimis-

toyrityksien kayttavan.

4.4 Kannattavuus ja rahoitus

Opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittda, onko tilitoimistoyrityksen perustaminen
kannattavaa. Olen laatinut laskelmia joiden mukaan toiminta on kannattavaa. Yri-
tys tarvitsee noin 20 -30 asiakasyritysta tuottaakseen positiivista tulosta. Kannat-
tavuuslaskelmissa kaytin itse tehtya hinnastoa (liite 2.1), jonka mukaan laskin tuo-
tot kuukaudessa ja vuodessa. Hinnaston pohjana kéaytin hintatietoja, jotka olin saa-
nut yrittajaystaviltani. Naiden lisaksi perehdyin eri tilitoimistojen hinnastoihin, joita
I6ysin internetistd. Hinnasto on tehty sellaiseksi, etta se palvelee mahdollisimman
hyvin erikokoisia asiakasyrityksia. Hinnan ei pitéisi olla este asiakasyrityksille siir-
tamasta kirjanpitoansa minun yritykselle. Samalla hinnastolla laskin, mita kirjan-
pito keskim&arin tulisi asiakasyritykselle maksamaan perustettavassa tilitoimis-

tossa.

Kannattavuuslaskelmaa tehdessa kaytin apuna nordea.fi sivuilla olevaa, yrityksille
tarkoitettua laskuria. Laskurilla pystyi laskemaan laskutustavoitteen kuukaudelle,

paivalle ja tunnille. Laskelmissa kaytin laskutustavoitetta kuukaudelle. Nordean
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kannattavuuslaskelma oli kuukausikohtainen, mutta tein siitd vuosikohtaisen. Kan-
nattavuuslaskelmat ovat opinnaytetyoni liitteena (liite 2). Lopputuloksesi sain, etté
yritys olisi valmis perustettavaksi tulojensa perusteella. Kannattavuuslaskelmien
mukaan yritystoiminta on kannattavaa jos asiakkaita on 20 - 30 ja menot ovat las-

kelmien mukaiset.

Tilitoimiston perustamiseen ei tarvita valtavia paaomia, vaan paasen liikkeelle hy-
vin pienella. Suurimmat menoerat tilitoimiston perustamisessa ovat tietokoneen,
tulostimen, tyopdydan ja tuolin sek& ohjelmistojen hankinnat. Rahoitan yritystoi-
minnan omalla pd&omalla, joten vierasta paaomaa eli lainarahaa ei tarvitse hakea.
Haen starttirahaa ty6- ja elinkeinotoimistosta taatakseni oman toimeentulon ennen
kuin yritys tuottaa riittavasti. Starttirahaa on mahdollista hakea ensimmaiselle 18

kuukaudelle kolmessa erassa.

Perustettavan yrityksen vakuutukset haen OP-pohjolan vakuutuspalveluista. OP-
Pohjolassa on mahdollisuus raataldida yritykselle sopiva vakuutuspaketti, mutta
valitsin valmiin paketin, joka on suunniteltu palveluyrityksille. Tama vakuutuspa-
ketti on nimeltdan Yritysykkonen, joka kattaa seuraavat riskit: omaisuus-, toiminta-
, keskeytys- ja oikeudenkayntiriskit. Lisdksi vakuutukseen saa lisattya tyokyvytto-
myyskeskeytysturvan, jolla vakuutetaan yrittajan tyokyvyttémyyden aiheuttamat
taloudelliset riskit. Vakuutus on taysarvovakuutus. Yrityksen tilat ovat omassa ko-

dissani, joten en tarvitse erillistd vakuutusta toimitiloilleni.
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5. POHDINTA

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli pitkd ja haastava prosessi, mutta olen lopputulok-
seen kuitenkin tyytyvainen. Vaikeinta kirjoittamisessa oli rajata aihepiiri sopivaksi,
mutta kumminkin tarpeeksi laajaksi. Liian kapea teoriapohja aiheuttaisi vaikeuksia
kirjoittamisessa. Aihe oli minulle juuri sopiva. Eniten pidin matemaattisista osuuk-
sista, jotka olivat minulle helppoja toteuttaa. Kannattavuuslaskelmia tehdessa tun-

tui, ettd olen valinnut juuri oikean koulutusalan ja suuntautumisvaihtoehdon.

Opinnaytetyon tekemisessa minulla kesti pidemp&an kuin olin suunnitellut. Suurin
syy téahan oli aloittamisen vaikeus, mutta kun paasin alkuun lukemisessa ja varsi-
naisessa Kirjoittamisessa, niin tekstia syntyi kuin itsestaan. Aloitin opinnaytetytn
tekemisen perehtymalla hieman teoriaan. Taman jalkeen siirryin liikketoimintasuun-
nitelman tayttamiseen, jonka perusteella aloitin kirjoittamaan varsinaista opinnay-
tetyota. Kun kirjoittaminen muuttui hieman takkuiseksi, siirryin tekemaan kannat-
tavuuslaskelmia. Laskelmien tekeminen toi taas lisamotivaatiota opinnaytetyén

kirjoittamiseen.

Teoriapohjassa perehdyin paaasiassa kannattavuuteen ja sen mittareihin. Kan-
nattavuuden lisaksi teoriapohjani kasittelee liiketoimintasuunnitelmaa ja sen eri
osa-alueita, rahoitusta ja yritysmuotoja. Niin yritysmuodotkin kuin rahoitusmahdol-
lisuudet vaikuttavat yritykseni kannattavuuteen, mika oli opinnaytetyoni keskeinen

tutkimusongelma.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittd&, olisiko oman tilitoimistoyrityksen perusta-
minen Suomussalmelle taloudellisesti kannattavaa toimintaa. Laatimieni laskel-
mien mukaan tdma olisi kannattavaa, jos asiakkaita on 20 - 30 ja menot ovat las-
kelmieni mukaiset. Laskelmissani huomioin mahdollisten asiakkaiden maaran ja
heidan maksuvalmiutensa. Kannattavuuslaskelmissa tulee ilmi kaikki mahdolliset

menot ja tulot.

Tein valmiita hinnastoja, joiden mukaan pystyin tekemaan laskemia. Laskelmilla

pystyin pohtimaan kokonaishintaa niin asiakasyritykselle kuin omalle yritykselleni.
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Yritin etsid muiden tilitoimistoyrityksien hinnastoja internetista, mutta kuitenkin
huonolla menestyksella. Kainuulaisilla tilitoimistoyrityksilla ei juurikaan ollut hin-
nastoja esilla heidan kotisivuillaan. Laheskaan kaikilla kainuulaisilla tilitoimistoyri-
tyksilla ei ole kotisivuja. Eteld-suomalaisilta yrityksilta 16ytyi hinnastot netista,
mutta ne eivat oikein ole vertailukelpoisia. Kainuussa yleinen hintataso on kuiten-

kin matalampi kuin Etela-Suomessa.

Yritin kysella kainuulaisilta tilitoimistoyrittgjilta heidan hintojaan, etta saisin kasityk-
sen taman seudun hintatasosta. Tilitoimistoyrittdjat eivat halunneet kertoa hinto-
jaan minulle, koska hinnat arvioidaan yksilollisesti jokaiselle asiakasyritykselle.
Hintatietoja sain muutamilta ystaviltani, joilla on omat yritykset ja joiden kirjanpidon
hoitaa ammattilainen. Naiden hintatietojen perusteella sain tehtya mallihinnastot.
Lopullinen hinnasto, jonka perusteella laskin yrityksen mahdolliset tulot [0ytyy

opinnaytetyon liitteista.

Suurimmat oivallukset opinnaytetyota tehdessa olivat yritystoiminnan perustami-
seen liittyvat vaikeudet. Yrityksen perustamiseen taytyy perehtya tarkasti, ennen
yrityksen perustamista. Rahoitus oli yksi suurimmista hammastyksen kohdista yri-
tysta perustaessa. Jos haluaa saada taloudellista tukea valtiolta tai kunnalta niin,
tuet tulee hakea ennen yrityksen perustamista. Yrityksen perustaminen itsessaan
vaatii jo paaomaa, erilaisten velvoitteiden muodossa. Ainoastaan toiminimiyrittaja

VoI téssa tilanteessa paasta hieman edullisemmin.

Lahtokohta opinnaytetydlleni oli se, etta voisin hakea liiketoimintasuunnitelmallani
rahoitusta yritykselleni. Nyt kun olen tehnyt liiketoimintasuunnitelman valmiiksi ti-
litoimistoyritykselle, uskoisin, etta silla pystyisi hakemaan mahdollista rahoitusta
yritykselle. Olen tyytyvainen laatimiini liketoimintasuunnitelmaan ja kannattavuus-

laskelmiin.

Perustettavan yrityksen lilkeidea on tarjota tilitoimistopalveluja Suomussalmella
pienille ja keskisuurille asiakasyrityksille. Yrityksen paamarkkina-alue on Suomus-
salmi ja Yla-kainuu. Tilitoimistoyritykset ovat hyvin samanlaisia keskendan, joten

kilpailutekijat ovat rajalliset. Suurin osa tilitoimistoista tarjoavat samoja palveluja
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kun kaikki muutkin alan yritykset. Taméan takia hinnoittelu ja palvelun laatu ovat
tarkeita kilpailuvaltteja. Perustettava yritys on mikroyritys, jolla ei ole palkattua
henkilokuntaa ja toimisto on yrittdjan kotona, joten pystyn pitdmaan hintatasoni

kohtuullisen alhaisena.

Markkinoin yrityksen palveluja internetissa ja sosiaalisessa mediassa, mikd on
talla hetkella todella suosittua ja suosia jatkaa vain kasvuaan. Markkinointi inter-
netissa ja sosiaalisessa mediassa on tehokasta ja edullisempaa kuin esimerkiksi
lehdessa. Yritykseni arvoihin kuuluu toimia l&helld asiakasta, mika edesauttaa asi-
akkaan neuvomista ja auttamista kasvokkain, eika vain puhelimen valityksell&.

Kannattavuuslaskelmia tehdessa kaytin nordea.fi- sivuston kannattavuuslaskuria,
jolla pystyin laskemaan kuukausittaisen tavoitelaskutus maaran. Tein kannatta-
vuuslaskelmia useilla eri summilla. Lopullinen kannattavuuslaskelma on opinnay-
tetyoni liitteend. Laskutustavoitteeni ei ole hyvin suuri, koska yritykseni kulut ovat
kohtuullisen pienet. Laskelmieni mukaan tarvitsin 20 -30 asiakasyritysta, jotta
suunnittelemilla myyntihinnoilla ja menoilla saisin yritystoiminnasta kannattavaa.
Olen kayttanyt laskelmissa yrityksia, jotka ostavat kirjanpito- ja mahdollisesti pal-
kanlaskentapalveluja. Yrityksen tavoitteena ei ole kasvaa isoksi tilitoimistoksi,

vaan tyollistaa itseni ja mahdollisesti tulevaisuudessa palkata yksi tyontekija.

Mielestani opinnaytetyd onnistui hyvin ja tavoitteet saavutettiin. Tavoitteena oli tut-
kia, voisiko tilitoimiston perustaminen olla kannattava Suomussalmella. Kannatta-
vuuslaskelmieni mukaan toiminnan perustaminen olisi kannattavaa. Liiketoiminta-
suunnitelmasta pienelle tilitoimistoyritykselle tuli hyvéa ja monipuolinen. Liiketoimin-
tasuunnitelman tekeminen kehitti omaa asiantuntijuuttani, koska siin& joutui yhdis-

telemaan kaikkea koulussa opittua tietoa.

Liiketoimintasuunnitelma on hyva pohja, mista aloittaa miettimaan, jos aikoo pe-
rustaa oman yrityksen. Loppuen lopuksi opinnaytetydn kirjoittaminen oli opettavai-
nen kokemus ja taman kokemuksen perusteella minusta tuntuu samalta kuin
alussa. En ole viela taysin valmis yrittdjaksi. Ensin minun taytyy hankkia tyokoke-

musta tilitoimistossa tydskentelystéd muutama vuosi.
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