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Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvata Tydeldmantaidot- projektin suunnitte-
lu- ja toteutusprosessi sekd tulokset. Tyoelaméantaidot -projekti toteutettiin vuosien
2013 - 2015 vélisené aikana. Opinnadytety6 koostui projektin suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja arvioinnista, seka - projektin kanssa saman nimisen - Tydeldmantaidot -
menetelmén tuotteistamisesta. Liséksi, Tydeldmantaidot -menetelmé oli myds kes-
keinen toimintatapa projektin toteuttamisessa.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostuu ty6ttdmyyden eri teorioiden, tyévoimapolitiikan
sekd tyOelaméntaitojen tarkastelusta. Teoreettisessa osuudessa tarkastellaan myds
tyon ja pitkaaikaistyottomyyden merkitysta yksilon ja yhteiskunnan nékodkulmasta.

Opinnaytetyon kehittdmismenetelma oli projekti. Projektin tavoitteet avattiin erilai-
siksi toimenpiteiksi, mitd kuvattiin mittareilla kuten ohjausraportti, ELY -raportit ja
eri kyselyt. Projekti kehittdmismenetelmana ohjasi opinnaytetyon etenemista ja ja-
sensi sen toteutusta.

Projektin toteuttamisessa hyddynnettiin Tyfelamantaidot — menetelmad. Menetelman
tuotteistaminen oli yksi osa projektin toteutusta. Menetelman kehittamiseen kéytet-
tiin prosessin kuvausta ja tuotteistamista.

Projektin maarélliset ja laadulliset tavoitteet saavutettiin. Projekti vastasi asiakkaan —
TE-toimiston — tarpeeseen, joka oli tyollistda pitkdaikaistyottomia ja tarjota heille
ammatillista ohjausta ja arviointia. Projektissa tyollistettiin 325 henkil6a ja kehitet-
tiin heidan tyoelamantaitoja. Tydllisyytta edistavia koulutuksia ja toimenpiteitd pro-
jektissa suoritettiin 1 316 kertaa.

Kehittdmisehdotukseksi nousi - yhteiskunnallisen tyo6llisyystilanteen nakdkulmasta
tarkasteltava - ohjauksen, koulutuksen ja tuen maaran tarpeen kartoitus tydttomille.
Paikallistasolla - projektitoiminnan tulevaisuuden kannalta - tilaajan tarpeen kartoit-
taminen on tarkedssa asemassa. Jatkuva kehitysty¢ tuotteistamisen parissa on ratkai-
seva kilpailuetu muihin toimijoihin néhden.
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The purpose of this thesis is to describe the Skills Related To Working Life project’s
planning, implementation process and the results. Skills Related To Working Life
project was implemented between the years 2013 and 2015. The thesis consisted of
planning, implementation and the assessment of the actions, as well as — with the
same name as the project - the productization of the Skills Related To Working Life
method. In addition, Skills Related To Working Life method was a central working
method in the implementation of the project.

The theory part of the thesis consists of viewing the different theories of unemploy-
ment, labour policy and the skills related to working life. As well as, in the theory
part, the meaning of the work and unemployment, from the perspective of both the
individual and the society, is being viewed.

The development method of the thesis was a project. The targets of the project were
opened into different actions, which were described with measurement tools such as
report of guidance, report of ELY and different kind of inquiries. As a method of de-
velopment, project guided the progression and gave structure for the implementation
of it.

Skills related to working life method was utilized in the implementation of the pro-
ject. The productization of the method was one part of the implementation of the pro-
ject. Description of the process and productization were used to develop the method.

The quantitative and the qualitative targets of the projects were reached. The project
met the needs of the client — the TE office — which was to employ long-term unem-
ployed persons and to offer them professional counselling and assessment. In the
project 325 different persons were employed and their skills related to working life
were developed. Education and actions to promote employment conducted 1316
times during the project.

From the point of view of societal employment situation, as a proposal of develop-
ment became the assessment of the amount of the need of unemployed people for
counselling, education and support. At the local level, considering the future of the
project actions, the need assessment of the subscriber is playing an important role.
Continuous development working with productization is crucial advantage in the
competition in relation to other operators.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa suunnitellaan ja toteutetaan Suomen Punaisen Ristin Kontti Kierra-
tystavaratalolle projekti. Projekti on kolmivuotinen, joka alkoi 2013 tammikuussa ja
paattyi 2015 joulukuussa. Projektin hallinnoijana toimi Satakunnan Elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskus, joka yhtena toimintamuotonaan tuottaa tyollisyyspoliitti-
sia projekteja ja palveluita Satakunnan Tyo- ja elinkeinotoimistolle seka heidén asi-
akkailleen. Opinndytetyon Kirjoittaja toimii projektissa projektipaéllikkona. Tyoela-
maéntaidot -projektissa toimitaan syrjaytymisen ehkaisyn seka pitk&aikaistyottomyy-
den katkaisun parissa. Tyoelaméantaidot -projektin aikana tuotteistettiin saman nimi-
nen Tydelamantaidot menetelmad, josta projekti sai nimensa. Suomen Punaisen Ristin
tavoite on vahvistaa hyvinvointia ja turvallista elaméé lahiympéristossa. Tyollisyys-

toiminta Konteissa on osa tata tavoitetta.

Voittoa tavoittelemattomia yhdistyksia ja saati6td on Suomessa useilla eri aloilla.
Yhdistyksid ja saatioitd toimii terveys- koulutus- ja sosiaalialalla seka urheilu- ja
kulttuurialalla. Yhdistyksid ja saatioitda ovat myos eri puolueet, tyontekijdjarjestot,
séatiot, rahastot ja uskonnolliset yhteistt. Tavoitteena on edistdd omaa valitsemaansa
asiaa. Toiminta tdydent&a kuntien, valtion ja yritysten toimintaa. Taloudellisien krii-
sien yhteydessa palvelutuottamisen paineita siirtyy kolmannelle sektorille. Rahoitus-
ta toiminnan toteuttamiseen kolmas sektori saa valtiolta, lahjoituksista, yritysyhteis-
tyostd, rahankeruusta, tempauksista ja jasenmaksuista. Kolmas sektori pystyy yhdis-
tdmaan palkkatyon ja vapaaehtoistyon. (Surakka & Rantamaki 2013, 74 - 75)

EU-komission Eurooppa 2020 kasvustrategian yksi tavoitteista on saavuttaa tyollis-
ten osuus 20-64-vuotiaista 75 prosenttiin. Yksi prioriteeteista on osallistava kasvu.
Talla tarkoitetaan sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta lisddvéan korkean tyolli-
syyden ja talouden edistamistd. Komission lippulaivahankkeita tyollisyyteen liittyen
ovat Uuden osaamisen ja tyollisyyden ohjelma ja Euroopan kéyhyyden torjunta oh-
jelma. Uuden osaamisen ja ty0llisyyden ohjelman sisaltona on kehittad tyémarkki-
noita ja voimaannuttaa ihmisid kehittdméalla heiddn osaamistaan koko elinkaaren
ajan. Tarkoituksena on, ett4 osallistumista tyomarkkinoille saadaan lisattyd. Tavoit-

teena on uudistaa tyomarkkinoita niin, ettd kysynta ja tarjonta vastaavat toisiaan. Eu-



roopan kdyhyydentorjuntafoorumin tarkoituksena on toteuttaa sosiaalista ja alueellis-
ta yhteenkuuluvuutta niin, ettd kasvun ja tyollisyyden edut jakaantuvat laajalle. Ta-
voitteena on, ettd sosiaalisesti syrjaytyneet ja vahévaraiset osallistuvat yhteiskuntaan

ja kykenevét elamaan arvokkaasti. (Euroopan Komissio 2010, 5 — 6)

Jyrki Kataisen hallitus toimi 22. kesékuuta 2011 — 24. kesédkuuta 2014 valisena aika-
na. Hallitusohjelmassa painopistealueita oli kbyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjayty-
misen vahentdminen, julkisen talouden vakauttaminen seka kestdvan talouskasvun,
tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen. Tyollisyyspolitiikan linjauksena oli,
ettd kolmannen sektorin toimintaedellytykset turvataan. Tavoitteena oli parantaa
kaikkein vaikeimmin tyollistyvien pysyvaa tyollistymista avoimilla tyomarkkinoilla
ja parantaa heidan elamanhallintaa yhteistyossa kolmannen sektorin kanssa. (Valtio-
neuvoston kanslia 2011, 7, 47)

Jyrki Kataisen hallitus asetti tydryhman, jonka tavoite on luoda tyéelamén kehitta-
misstrategia. TyOelaman kehittamisstrategian tavoitteena on parantaa tyon tuotta-
vuutta, tyohyvinvointia, tyoeldamén laatua sekd tyollisyysastetta. (Valtioneuvoston
kanslia 2011, 65) Strategiassa haasteena nahdaan aikuisvaestdssa esiintyva joukko
ihmisia, joiden sopeutumisen taso tyon muutokseen ja koulutustaso eivat ole riitta-
véll4 tasolla. Alhaisen koulutustason saaneilla ihmisilla tuottavuus on alhaisemmalla
tasolla ja tyoelamén edellytykset ovat heikommat. Tulevaisuudessa tarvitaan tyon
ohessa ja tyohon linkitettyd tydssa oppimista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 6 —
7)

Taloudellinen lama 1990-luvulla vaikuttaa Suomen tyomarkkinatilanteeseen 2000-
luvulla. Lamassa syntyi Suomeen suuri rakenteellisen pitkaaikais- ja toistuvaistyot-
tomyyden ihmisten maara. (Karvonen, Kestild, Moisio & Vaarama 2014, 120) Vuo-
desta 2012 pitkaaikaistyottomien maara on kasvanut joka vuosi. Vuonna 2012 pitka-
aikaistyottomia oli lokakuun lopussa 62 400 ja vuonna 2015 113 100. Pitk&aikais-
ty6ttdmien maara oli kasvanut kolmen viimeisen vuoden aikana 50 700 ihmisella.

(Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut, 2015)



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITEET

Kontin tyollistdmistoiminnan tarkoitus on pyrkid ennaltaehkaisemééan pitkaaikais-
ty6ttdmien syrjaytymisté ja edistdméan heidan sijoittumistaan takaisin tygeldmaan tai
koulutukseen. Opinnaytetyon tavoitteet nousevat tyollistamisprojektin suunnittelusta,

toteutuksesta ja tuloksista seké tulosten arvioinnista.

Opinnaytetyon tavoitteita ovat:

1. Kuvata tyéelaméntaidot projektin suunnitteluprosessi.

2. Kuvata toimenpiteet, joiden avulla projektissa ehkéistdén pitkaaikaistyot-

tOmyytta ja syrjaytymista.

3. Kuvata ja arvioida projektin maaralliset ja laadulliset tulokset.

3 TOIMINTAYMPARISTO

Solferinon taistelussa vuonna 1859 sveitsildinen Henry Dunat sai ajatuksen kansain-
valisen vapaaehtoisten jarjeston perustamisesta. Punainen Risti aloitti toimintansa
Genevessd 1863. Punainen Risti ja Punainen Puolikuu tekee maailmanlaajuisesti
humanitéérista avustustyotd. Suurin osa tyosta tehdaan paikallistasolla. Kansallinen
yhdistys toimii 200 eri maassa. Suomessa kansallinen yhdistys perustettiin vuonna
1877. ”Suomen Punainen Risti on Suomen valtion tunnustama julkisoikeudellinen
yhdistys, jonka toiminta perustuu vuonna 1949 tehtyihin Geneven sopimuksiin ja la-
kiin Suomen Punaisesta Ristista (238/2000). Suomen Punaisella Ristilla on velvolli-
suus tukea viranomaisia erilaisissa hatétilanteissa. ” (Suomen Punaisen Ristin www-

sivut 2015)

Suomen Punainen Risti kouluttaa ihmisid varautumaan onnettomuuksiin ja katastro-
feihin sek& avustaa niiden tapahtuessa. Jarjestdé kannustaa ihmisid hoitamaan omaa
terveyttddn sekd pitdmaan huolta toisista ihmisistd. Suomessa Punaisen Ristin toi-

mintamuotoja ovat hatdapu kotimaan onnettomuuksissa, kerdykset, ensiapuryhmét,



ensiapukoulutus, ystavatoiminta, omaishoitajien tukitoiminta, terveyspisteet, tervey-
den edistdminen, varhaisnuorten kerhot ja leirit, maahanmuuttajien tukeminen, vas-
taanottokeskukset, veripalvelu, Kontti-kierratystavaratalot ja nuorten turvatalot seka
vapaaehtoisen pelastuspalvelun koordinointi. (Suomen Punaisen Ristin www-sivut
2015)

3.1 Kontti tavaratalo

Suomen Punainen Risti on julkisoikeudellinen yhdistys. SPR tekee auttamisty6té
niin kotimaassa kuin kansainvélisestikin. Kontti -ketju on SPR:n keskustoimiston
alainen laitos. Suomen Punainen Risti hankkii varoja katastrofirahastoon ja piirien
toimintaan Kontti-kierratystavaratalo toiminnan kautta. (Kontti -ketjun projektiha-
kemuspohja. Suomen Punainen Risti Kontti)

Yksityisten ja yhteistjen lahjoitukset ovat Kontin-toiminnan perusta. Konttiin lahjoi-
tetaan esimerkiksi vaatteita ja kodin irtaimistoa. Lahjoitustavarat huolletaan ja lajitel-
laan Konteissa ennen tuotteen myyntié tai kansainvéliseen vaateapuun toimittamista.
Kansainvélinen vaateapu toimittaa vaatelahjoituksia maailman Kriisialueille. Koti-
maassa Kontit avustavat akillisissé kriisitilanteissa kuten tulipalossa kotinsa menet-
taneitd henkildita vaate- ja tavaralahjoituksin. Kontin tuloksesta 50 prosenttia tulou-
tetaan SPR:n paikallisen piirin ohjelmatydhon. Kontti on merkittdvd mahdollistaja
paikallisen SPR:n toiminnassa. Katastrofirahastoon tuloutetaan 25 prosenttia Kontin
tuloksesta ja loput 25 prosenttia kaytetddn Kontti-ketjun kehittdmiseen. (Kontti-

ketjun projektihakemuspohja. Suomen Punainen Risti Kontti)

Kontti-ketju toimii talla hetkelld 11 eri paikkakunnalla. Kontin ketjuohjaus sijaitsee
Jyvéskylédssa. Kontti-tavaratalot sijaitsevat Joensuussa, Lappeenrannassa, Kuopiossa,
Oulussa, Porissa, Rovaniemelld, Tampereella, Turussa ja Vantaalla sekd Espoossa.
Kontti-ketju on ketjuorganisaatio ja se mahdollistaa vertaistuen ja hyvien kéytantdjen
jakamisen yksikdiden valilla. Kontissa tyoskentelee vuosittain palkkatuella noin 900

eri henkiloa. (Kontti-ketjun projektihakemuspohja. Suomen Punainen Risti Kontti)



Suomen Punaisen Ristin humanitaarisen avun osana on huono-osaisuuden ennaltaeh-
kaisy. Tyollisyystoiminnan tavoitteena on pyrkid ennaltaehkéisemaan pitk&aikais-
ty6ttdmien syrjaytymistd ja edistdd heidan sijoittumistaan takaisin tydeldaméén ja
koulutukseen. SPR on ollut aktiivinen pitkdaikaistyottomien tyo6llistdja vuodesta
1998 alkaen. Kontti on matalankynnyksen tyopaikka, joka tarjoaa aitoja kaupanalan
toita tavaratalossa. (Kontti-ketjun projektihnakemuspohja. Suomen Punainen Risti
Kontti)

Moniongelmaisuuden lisddntyminen tyo6llistettyjen keskuudessa asettaa haasteita
tyollistdmiseen ja ohjaamistyohon tyollistavissa hankkeissa. SPR:n hallinnoimissa,
tyollistamisté edistévissa projekteissa on kehitetty uusia malleja tyottémien poluiksi
takaisin tydelamaan. Projektit ovat tarjonneet ammatillista tukea tyollistamisasioiden
hoitoon ja tyontekijoiden koulutukseen. Tyollistettyjen on ollut mahdollista saada
my06s monenlaista koulutusta tyotehtéviin ja oman eldman hallintaan liittyen. (Kontin

vuosi 2013- esite. 2014. Suomen Punainen Risti Kontti)

Kontin toiminnan perustana ovat Punaisen Ristin periaatteet: inhimillisyys, tasapuo-
lisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus ja yleismaailmallisuus se-
ka ykseys. Kontin asiakkaita ovat kuluttajat, lahjoittajat, tydvoimaviranomaiset ja
sisdisend asiakkaana tyollistettavat henkil6t ja henkilosto. Tasta ndkdkulmasta tarkei-

t4 ovat seuraavat toimintaa ohjaavat periaatteet:



Taulukko 1. Toimintaa ohjaavat periaatteet. (Suomen Punaisen Ristin www- sivut
2015)

Olemme fyysisesti lahella asiakasta. Toimimme asia-

kaslahtoisesti ja olemme helposti lahestyttavia. Kent-

Asiakaslaheisyys
tdorganisaatiomme mahdollistavat alueellisen lasna-
olon ja paikallisten erityisolojen tuntemisen.
Kunnioitamme asiakkaitamme seka heidan toiveitaan,
Inhimillisyys tarpeitaan ja arvojaan. Arvostamme tydtovereitamme

ihmisind ja tyonsa osaavina ammattilaisina.

Kehittyvénda organisaationa ja tydnantajana organisaa-
tiomme kantaa vastuunsa toimintaymparistostdan seka
) tyontekijoistadn. Organisaation jaseninda tunnemme
Vastuullisuus o o ) )
vastuumme koko organisaation toiminnasta ja pyrim-
me ty6llamme tehokkaasti ratkaisemaan asiakkait-

temme ongelmia.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme SPR:n ja or-
ganisaatiomme méaérittelemi& eettisid ja moraalisia ar-
voja pyrkien tekemaan tyémme parhaalla mahdollisel-
Laatu la tavalla. Toimitamme kansainvéliseen vaateapuun ja
kotimaan ensihuoltoon vain laatukriteerit tayttavia tar-
vikkeita. Valitsemme myyntiin vain tarkastettuja ja

myyntikuntoisia tuotteita.

Konteissa lajitellaan kansainvéliseen vaateapuun toimitettavat vaatteet, jotka paala-
taan ja lahetetadén katastrofialueille sekd avustetaan kotimaassa apua tarvitsevia. Paa-
tavoitteina ovat varainhankinta avustustyohon seka tyollisyyspalvelujen tuottaminen.
Kontti tarjoaa tuettua tyota pitk&éan tyéttomana olleille. Kontista 16ytyy erilaisia tyo-
tehtdvia kuten lajittelu, myyntiosaston hoito, kassa tydskentely, asiakaspalvelu, siisti-
jan tehtavét, hinnoittelu ja silitystehtdvat seka kuljetustehtavat. Tyollisyystoiminnan

tavoitteena on tyontekijoiden tydelaménvalmiuksien parantaminen seké jatkopolku-



jen léytaminen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Konttijakson aikana on mahdollisuus
opiskella tyon ohessa. (TOihin Konttiin -esite. Suomen Punainen Risti Kontti)

Kontin johtamisperiaatteena on kuunnella asiakasta ja vastata heidén tarpeisiinsa.
Kontin tavoitteena on arvostaa asiakasta. Toiminnan tulee olla Kontissa asiakkaan
nakokulmasta luotettavaa. Asiakkaan tulee pystyad luottamaan Kontin varainhankin-
nan laadukkuuteen. Kontti tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuksia kasvaa ja kehit-
tyd oman alan ammattilaisina. Konttia johdetaan liiketaloudellisin periaatteisiin ja
tosiasioihin perustuen. Kontin myyntia johdetaan aktiivisesti ja toiminnan tulee olla
kustannustehokasta. Kontti tarjoaa laadukkaita tyollistamispalveluja tavoitteellisesti
ja yksilolliset tarpeet huomioiden. Kontti toimii aktiivisesti tyollistamiskumppanuuk-
sien luomisessa ja yllapidossa. Kontti huolehtii tydntekijoistaan ja toimintaymparis-
tOstaan. Tavaraprosessia jalostetaan kestdvan kehityksen periaatteita noudattaen.
Kontti-ketjun strategiset tavoitteet on laajentua kasvun kautta, menestyé taloudelli-
sesti ja tuottaa laadukkaita tyollisyyspalveluja. Visiona on olla arvostetuin valtakun-
nallinen Kierratystavarataloketju ja vastuullinen kierratyksen edistdja seké paras tyol-

listdja. (Suomen Punainen Risti Kontti. Kontin johtamis- ja esimiestyon periaatteet)

Konttityontekijoiden ohjauksesta vastaa tavarataloissa tyonjohtotiimi, johon kuuluvat
paasaantoisesti konttipaallikko, projektipaallikkd, myymalénhoitajat ja konttityonoh-
jaajat. Konttipéallikkod vastaa kokonaisuudessaan tavaratalon toiminnasta myymala-
hoitajat tukenaan sekd projektitoiminnasta. Projektipdéllikko toteuttaa projektia.
Konttityonohjaajat ovat kaytannon arjessa koko ajan lasnd ohjaamassa toimintaa.
Konttiin voi tyollistya noin yhdeksi vuodeksi. Tyontekija sitoutuu kehittdmaan tyon-
hakuvalmiuksiaan ja suuntaamaan koko tyollisyysjakson ajan avoimille tyémarkki-
noille tai koulutukseen. (Haaranen & Raty 2012, 16 — 20)
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41 Ty

Tyoll& on nelja erilaista funktiota: tuotannollinen, sosialisaatio-, jako- ja palkitseva
funktio. Tyodn ja muun eldman yhteensovittaminen on jannitteista ja kaksisuuntaista.
Yhteiskunnan nékokannalta on tarkead, miten tyéelama ja siviilielamén arvot ja kay-
tannot sopivat yhteen. (Koivisto 2014, 239) Pohjoismaiset tutkijat ja poliitikot pitdvat
korkeaan tyollisyysasteeseen perustuvaa taloutta hyvinvointivaltion kestavyyden pe-
rustana (Andersen, Holmstrom, Honkapohja, Korkman, Soderstrom & Vartiainen
2007, 66) Koska tyolla on merkittava rooli yhteiskunnassamme, on sen vaikutukset
mittavat suoraan tai valillisesti yksildiden yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen ase-
maan. Ansioty0 on Kkoti- ja koulukasvatuksen, omaksuttujen arvojen ja elamanrytmin
maarittajid. Tyo maarittdd yhteiskunnassamme koulutuksen sisaltojé, koulutusjarjes-
telman rakennetta, yhteiskunnallista ajankéyttoa ja palvelujen laatua sek& mitoitusta.
(Koistinen 2014, 241-247)

Sosiaalisesta- ja taloudellisesta asemasta kertoo ihmisen ammatti ja koulutus. Nama
eivat kuitenkaan kuvasta esimerkiksi henkilén varallisuutta, moraalia, yhteiskunnal-
lista asennoitumista ja luotettavuutta. VVoidaan jopa vaittaa, ettd tyé on yhteiskunnal-
lisen jarjestyksen ja sosiaalisten oikeuksien perusta. (Koistinen 2014, 241-247) To-
dennékoisesti tyod antaa eniten ihmiselle, kun han rakentaa sen itselle tarkeiden asioi-
den ympérille. (Surakka & Rantaméki 2013, 13) Ty0 ei yksin tyydyta kaikkia tarpei-
tamme, mutta kun perustarpeet; itsendisyys, yhteenliittyminen ja parjaaminen taytty-

vét, on tyd myos mielekéstd. (Hakanen 2011, 31)

Nyky-yhteiskunnan haasteena on yksityisen ja julkisen elamén valisen rajan hamar-
tyminen. Tyontekijoiden suojeluun tarvittaisiin uudenlaisia keinoja. Ihmisille kaik-
kein mielekkainta ja hyvinvointia tuottavaa on palkkatyon, hoivan ja kotityon yhdis-
tdminen niin, ettd ihminen on itse kykeneva vaikuttamaan maardén ja aikatauluihin.
Kohtuulliset tybajat ovat vaivattomimpia yhdistdd pdivéhoitoon ja tydssakaynnin
koetaan jopa tukevan vanhempien jaksamista. Ty0-, sosiaali- ja hyvinvointipolitii-

kassa tyopanoksen hyddyntdmisen ja tyon tuottavuuden kasvuksi tarvitaan uusia in-



novaatioita turvatakseen nykyista paremmin tyontekijoiden sosiaalinen turvallisuus
ja hyvinvointi. (Koistinen 2014, 404—-405)

42 Tysttomyys

Suomen ty6ttdmyys koostuu kausityottomyydestd, suhdannetyottémyydesta ja raken-
teellisesta tyottomyydestd. Kausity6ttomyydelld tarkoitetaan esimerkiksi vuoden-
ajoista johtuvaa ty6ttOmyyttd, joita ilmenee muun muassa kalastuksessa, maatalou-
dessa ja matkailualalla. Kausityottomyys koskee kysyntéé seké tarjontaa. Tarjonnas-
sa se tarkoittaa sitd, ettd tyénhakeminen keskittyy syksy ja talvikausiin. Kesélla tyol-

listymisen halukkuus tyéttémilla ihmisilla laskee. (Koivisto 2014, 176-185)

Suhdannetyottomyytta esiintyy talouden laskusuhdanteissa ja lamakausissa. Sita kut-
sutaan myos Keynesildiseksi tyottomyydeksi. Suhdannetyéttomyys johtuu riittamat-
toméasta kysynnéstd. Suomen talous on erityisen herkkd kotimaisen ja ulkomaisen
kysynnén heilahteluille. Esimerkkin tastd on metsateollisuus ja sen kerrannaisvaiku-
tukset muihin aloihin ja tyollisyyteen. (Koivisto 2014, 176-185)

Kitkaty6ttomyys johtuu tyonhakijoiden ja avoimien tyopaikkojen kohtaamisen haas-
teista ja viiveistd. Haasteet ja viiveet liittyvat esimerkiksi siihen, ettei tieto kulje
ty6nantajien ja tyonhakijoiden valilla. Toinen ndkékulma kitkatyottomyyteen on tyon

ja hoivan yhteensovittamiseen liittyvét viiveet. (Koivisto 2014, 176-185)

Rakenteellinen tyottémyys aiheutuu véestdn hyvinvoinnissa, terveydessé ja raken-
teessa ilmenevistd muutoksista, jotka lisadvat tai vahentavét terveys-, koulutus-, hoi-
va- ja sosiaalipalvelujen tarvetta. Teknologinen ty6ttomyys on yksi rakenteellisen
ty6ttdmyyden muoto. Teknologia kehittyy ja henkildtyévoima korvautuu teknologi-
silla ratkaisuilla. Erilaisissa palveluissa esimerkiksi laskutuksissa, vastuuta siirretdén
asiakkaille erilaisten internetissa tarjoiltavien palvelujen kautta. 1990-luvulla julkisen
talouden leikkaukset vaikuttivat palvelujen tuottajiin niin, ettd tyottémaksi jai muun
muassa terveydenhoitajia, arkkitehteja ja rakennusalantyontekijoita. (Koivisto 2014,
176-185)
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Vajaatyollisyyden ja piilotyottdmyyden mééria arvioidaan tyévoimatiedustelujen yh-
teydessé. Piiloty6ttdmié ovat ne, jotka ovat tyohaluisia, etsivat tyotd, mutta tekevat
tyottdmyytensa nakyvéksi vasta sitten, kun tyoéllisyystilanne paranee. Ihmiset eivét
ilmoita itsedén tyottomaksi jos tyottomyys koetaan leimaavaksi. Voidaan kuitenkin
olettaa, ettd piiloty6ttomyys ja vajaatyottomyys ovat lamojen aikaisia ilmi6itd, koska
noususuhdanteessa aidosti tyosta kiinnostuneet ovat tyossa. NEET-tyottomaét eli Not
in Employment Education or Training, suomeksi kouluttamattomat ja ty6ttomét nuo-
ret, ovat nimensa mukaisesti nuoria, jotka eivat ole tyossa tai koulutuksessa. (Koivis-
to 2014, 176-185)

Tydévoimapolitiikan kannalta tulee ymmartad, mille tasolle toimenpiteet pitéisi koh-
dentaa ja keihin toimenpiteet tulee kohdistaa seka mita toimenpiteita tarvitsee toteut-
taa. Sosiaalipolitiikan n&dkdkulmasta tulee ymmaértaa tyottomyyden laajuus, keihin se
kohdistuu, onko ty6ttdmyys sosiaalisesti valikoivaa, vaikuttaako se pitkittyessaan ja
toistuessaan sosiaalisten ongelmien esiintymiseen seka tarvetta kehittda sosiaalipo-
liittisia toimia. (Koivisto 2014, 176-185)

4.2.1 Tyodttomyyden eri teoriat

Tyottomyyttd tarkasteltaessa osana talouden kiertokulkua, voidaan se jaotella kah-
teen eri ndkdkulmaan, makro- ja mikrotaloudellisiin nakékulmiin. Makrotaloudelli-
sella ndkokulmalla tarkoitetaan kansantalouden tasolla havaittaviin kysynnan ja tar-
jonnan tekijoitd, raha- ja finanssipolitiikkaa, inflaatioon ja talouskasvun suhteita seké
institutionaalisia tekijoitd. Mikrotaloudellisessa nédkokulmassa tarkastellaan asioita
yritysten tuottavuuden, kannattavuuden, keskindisen kilpailun, valta-asemien, tyon
volyymien ja palkkauksen seké tydvoiman liikkuvuuden ndkdkulmasta. Néaité eri né-

kdkulmia voidaan myos taydentaa toisillaan. (Koivisto 2014, 187)

Klassinen tyottomyysteoria pohjautuu niin sanottuun Sayn lakiin. Sayn laki véittaa,
etta tarjonta luo oman kysynnan. Téll& tarkoitetaan sitd, ettd timan nakemyksen mu-
kaan, minkd tahansa tuotteen lisd&antyminen lisdd myds kysyntéé. Sayn lain mukaan

taloudessa, jossa ei ole rajoituksia, vallitsee automaattinen pyrkimys kayttaa taysi-
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painoisesti kaikkia resursseja. Teorian mukaan tarjonnan lisédminen siis johtaa tyo-

voiman kysynnén kasvuun. (Trevithick 1992, 5-21)

Toinen ndkemys Kklassisessa tyottomyysteoriassa on Leon Walrasin tasapainoteoria,
jossa tarkastellaan tarjonnan, kysynnan ja hintojen suhdetta. Hanen mukaansa hinto-
jen sopeutuminen synnyttdd ja purkaa markkinoiden epéatasapainoa. Tyottémyyden
nakokulmasta tdma tarkoittaa sitd, ettd paluu tyéttomyydesta tyéllisyyteen on hinta-

suhteiden sopeutumisen ja ajan kysymys. (Jacobsen & Scultz 1991, 17-44)

Keynesiléisen tyottomyysteorian mukaan korkeat reaalipalkat ovat ty6ttdmyyden il-
mentyma eivatké syy, silla reaalipalkat eivat valttamatta riipu ty6ttémyyden tasosta.
Tyo6ttomyyden syyna pidetaan riittdmatonta kysyntad. Keynesilédisen tyéttomyysteo-

rian nakokulmasta ty6ttémyys on tahatonta. (Koivisto 2014, 220)

Mikrotalousteoria pohjautuu klassiseen tasapainoteoriaan, jota on tdydennetty tyon-
hakuteorialla. Mikrotalousteorian mukaan tyottémyyden syitd ovat tydmarkkinoiden
epataydellisyys seka tydttomien haluttomuus alentaa palkkavaatimuksiaan ja korkeaa
sosiaaliturvaansa. Mikrotalousteorian mukaan tyottomyys koostuu luonnollisesta
tyottdmyydesta seké Kkitka- ja rakennetyottomyydestd. Uusklassinen makrotalousteo-
ria pohjautuu mikrotalousteoriaan. Kokonaistilannetta tarkastellaan aina yli suhdan-
nekierron. Sen mukaan tyomarkkinoilla vallitsee pyrkimys tydvoiman kysynnén ja
tarjonnan tasapainoon. Tyottdmyys on uusklassisen makrotalousteorian mukaan pééa-
séantoisesti vapaaehtoista ja tyottomyyden kesto voi olla pitkd suhdannekierron
vuoksi. (Koivisto 2014, 220)

Tyottomyydesta on myds Moderni teoria palkanasetannasta. Teoreettisena oletukse-
na ovat klassisen teorian mukaisesti oletukset hintasuhteista ja epatdydellisesta kil-
pailusta. Tyottdmyyden syina nadhdaan palkkojen ja hintojen joustamattomuus seké
tyomarkkinaosapuolten haluttomuus muuttaa voittojaan ja hintojaan. (Koivisto 2014,
220)
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Marxin teoria pohjautuu ajatukseen, jossa arvonmuodostus ja kasaantuminen johtu-
vat suhteellisen liikavéeston tuottamisesta. Tyottdmyyden syiksi ndhd&an tyovoima-
tarpeen pieneneminen, josta syntyy suhteellinen liikavaestd. Marxilaisteoria jakaa
ty6ttdmyyden kolmeen tyyppiin joita ovat juokseva, piilevé ja patoutuva seka ryysy-
koyhalisto. (Koivisto 2014, 220)

4.2.2 Tyodttdmyys ja yhteiskunta

Yhteiskunnat pyrkivét toimillaan yritystoiminnan ja tydomarkkinoiden tasapainoon.
Riskeihin varaudutaan omilla jarjestelmilld, jotka koostuvat uudelleenkoulutus-,
muutosturva- ja tyollisyysturvajérjestelmista seka niiden kehittdmisestd. (Koistinen
2014, 19) Tyo6ttdmyytta esiintyy useasti lansimaissa, joissa lamavuosina se on yksi
suurimmista ongelmista. 1990- luvun lamasta ty6ttdmaksi jaéneistd osa on edelleen
ty6ttdmind. 2000- luvulla tyottoméksi jaaneistd puolet eivét ole palanneet tydmark-
kinoille. ( Myrskyla 2010, 69)

Tyottomyysasteet vaihtelevat talouden mukana. (Myrskyla 2010, 69) 1990-luvun
puolivélissa tyottomyys kohosi lahelle 17 prosenttia. Tdma vaikuttaa edelleen Suo-
men tyottdmyyden kokonaistilanteeseen. Se on vuosien varrella muuttanut luonnet-
taan. Suhdannetyottomyys on vaihtunut rakennety6ttomyydeksi. Rakennety6ttomyy-
delld tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd l&dhelld eldkeik&& ja alhaisen koulutustason
tyottomat eivat ole tydllistyneet yhteiskunnallisen rakennemuutoksen jalkeen. Taan-
tunut talouskasvu on kasvattanut ty6ttdmyyden maarad. Talouskasvun tukeminen

auttaa tyollisyystilanteeseen. (Parpo 2007, 18)

1990-luvun lamassa tehtiin leikkauksia, joiden todettiin pitkalla aikavalilla viivytta-
van talouden elpymistd. Vuonna 2008 alkanut uusi finanssikriisi vei kohti uutta la-
maa. Poliitikot ja tutkijat varoittivat hallitusta, ettei hallitus toistaisi 90-luvun laman
virheitd. Lama opetti, ettd politiikan toimilla voidaan vaikuttaa valtion, kuntien, sosi-
aalivakuutuslaitosten, tyévoima- ja sosiaaliviranomaisten sekda kolmannen sektorin
valisiin tyonjakoihin. Valtio alkoi myontaa tukia yksityisten ja kolmannen sektorin
toimintaan, jolloin niiden rooli palvelujen kehittgjand, tuottajana ja rahoittajana vah-

vistui yhteiskunnassamme. Kolmas sektori palveli ty6ttdmié ja muuten apua tarvitsi-
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joita. Kolmannelle sektorille siirrettiin yhd enemmén vastuuta. Kansalaiset alkoivat
mya0s itse tarjota ja antamaan omasta ajastaan ja taidoistaan kolmannen sektorin kéyt-
toon, jolloin organisaatioista tuli merkittava tyollistaja ja sosiaalisen pddoman kanta-
ja. (Koistinen 2014, 44-49)

Tyottomyytta pyritadn vahentaméan aktiivisella tyovoimapolitiikalla. Aktiivisessa
tyévoimapolitiikassa taloudellisen tuen lisaksi on velvollisuus osallistua aktivointi-
toimenpiteisiin. Suomessa aktiivisen tyovoimapolitiikan rinnalla on alettu kayttaa
painotusten muuttuessa aktiivista sosiaalipolitiikkaa. Suomen ty6ttémyys on raken-
netyottomyyttd, johon ei pelkastaan talouden noususuhdanne auta. (Parpo 2007, 14)

Taman hetkisen rakennetyottémyyden taustalla ovat elinkeino- ja tuotantorakenteen
muutokset sekd talouden globalisaatio. Suorittavan tason ty6 on menettanyt merki-
tystadn ja hoivatyon seka erilaisten asiantuntijatehtdvien osuus on kasvanut. (Rifkin
1995, xv) Pitkaaikaistyottomyys on lisadntynyt Suomessa sen kaltaisella nopeudella,
ettei sitd ole pystytty torjumaan talouskasvua tukevilla toimenpiteilld. Keski- Euroo-
pan kokemusten mukaan talouskasvun elpyminen ei ole juuri auttanut pitk&aikais-
ty6ttdmyyden maaran laskussa. (Ruotsalainen 1998, 69) Talouden rakenne ja tyotto-
myys ovat jatkuvassa liikkeessé suhteessa toisiinsa. Taantumien aikana poistuu hei-

kommin tuottavaa toimintaa. (Béckerman 2000, 13)

4.2.3 Pitkéaikaistyottomyys

Ty6ton on TE-toimistoon tyonhakijaksi ilmoittautunut henkil6. Hanella ei ole voi-
massa olevaa tyosuhdetta eikd héan tyollisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai omas-
sa tydssadn. Tyoton on kokonaan lomautettu tai jonka sédanndéllinen viikoittainen
tyoskentelyaika on alle nelja tuntia. Namaé kriteerit omaava henkilo merkitdan TE-
toimiston rekisteriin tyottémaksi tyonhakijaksi. Padtoimiset opiskelijat eivét ole tyot-
tomia lomiensa aikana. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2015) Pitkaaikais-
tyottomaksi méaritelladn henkild, joka on ollut ty6ttdmand yli 12 kuukauden ajan.

(Tilastokeskuksen www-sivut 2015)
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Tyo6ttomyyteen vaikuttavat piirteet, joihin ei yksilo pysty itse vaikuttamaan, kuten
iké ja alykkyys. Pitkaaikaistyottomyyden riskitekijoita ovat irtisanominen, ika ja tyo-
historia seka koulutustaso. (Ahonen & Poijula 2007, 48) Erilaiset ty6ttémien moti-
vaatio-ongelmat asettavat haasteita ja rajoitteita ammattilaisten ty6llistymiseen kan-
nustamiselle. (Virtuaali amk-verkoston www-sivut 2015) Toisaalta ty6ttdmyys néh-
daan uusliberaalissa mallissa yksilon valintana, jossa ty6ttdmyys on vaihtoehto toi-
meentulojérjestelmén avulla. Yksilon valintaan liittyy myos hanen henkilékohtainen
halukkuus liikkua tyon perédssa. Tyévoiman litkkumattomuus sité tarvitseville alueil-
le lis&4 yritysten ongelmia rekrytoida tarvitsemaansa tydvoimaa. Yksildiden liikku-
mattomuus lisdd yhteiskunnallisesta nakokulmasta tuotannon laskua. (Parpo 2007,
18)

Sosiaalisella selityksell tyottomyydessa tarkoitetaan sitd, kun ty6ton arvostaa vapaa-
aikaa enemman kuin ty6td. Tyoton ei nde, ettd tyo tarjoaa myos osallistumisen mah-
dollisuuksia, jasentaa ajankayttoa arjessa, luo sosiaalisia suhteita ja kohentaa itsetun-
toa sekd mahdollistaa identiteetin rakentamista. Ihmisiin ei en&a vaikuta sosiaaliset
normit, kuin ne ovat ennen vaikuttaneet. Nyky&an on mahdollisuus jattaytya tyosta ja
tyGelamaésta pois. Myods ihmisten asuinpaikat saattavat vaikuttaa valintaan. Samalla
seudulla asuvat tyottomat tekevét yhdessa tyéttomyydesta hyvéaksytympaa, silla asi-
aan ei juuri Kiinnitetd huomiota, vaikka valitsisi tyottdémyyden tyon sijaan. (Hiilamo
2010, 272-275)

Tyottomyys ja tyOpaikan menetys aiheuttaa epavakaisuutta, kdyhyyttd ja hapeéa.
Nama kaikki yhdessa lisadvat syrjaytyneisyytta ja sairastavuutta. Tyoton saattaa pae-
ta tilannetta lisdantyvélla paihteiden kéaytolld, joka tuo mukanaan mielenterveyson-
gelmia, perhevakivaltaa ja muita liitinndisongelmia. (Forss & Vatula-Pimia 2014,
135) Tyottdomat ovat useasti aineellisten ja kulttuuristen voimavarojen suhteen huo-
nommassa asemassa kuin tyossa kayvat. Tyottémien terveydentila on useasti huo-

nompi kuin tydssé kdyvien. (Sinervo 2009, 14)

Pitk&aikaistyottomien terveydelliset ongelmat ja vaikeudet kaikissa hyvinvoinnin
osa-alueissa kasvavat samassa suhteessa ajan kanssa. (Sinervo 2009, 14) Ihmisten
asema tyomarkkinoilla on yhteydessa unihairidihin, alkoholinkayttoon ja liikuntaan.

Tyottomat olivat muita useammin alkoholin suurkuluttajia. (Paalanen & Prattala
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2007, 85) Tyottémien terveysongelmat ja tyokyvyn puutteet ovat useasti este tyollis-
tymiselle ja ne lisddvat tyottomien uhkaa syrjaytya yhteiskunnasta. (Sinervo 2009,
14)

Vaherjoen mukaan tyottomyys- ja sosiaaliturvan varassa elaminen synnyttéa leimaa-
via kokemuksia, joihin ihmiset liittdvat myos negatiivisia ennakkokaésityksid. (Vaher-
joki 2011, 9) Yksilon hyvinvoinnin nakdkulmasta tyottémyys vaikuttaa negatiivisesti
taloudelliseen toimeentuloon, terveyteen ja yksindisyyteen sekd eldmanlaatuun.
(Karvonen, Kestild, Moisio & Vaarama 2014, 119) Yleensa tyottomyys ei ole ihmi-
sen omaa syytd. (Forss & Vatula-Pimi& 2014, 135) Jos tyottomyyteen on useampia
syitd, tarvitsee tyoton yleensé jonkin intervention. (Parpo 2007, 7) Tyéttémyydella
on vaikutuksia taloudellisesti, sosiaalisesti ja poliittisesti seka moraalisesti. (Koisti-
nen 2014, 236)

Taulukko 2. Pitkéaikaistydttomyyden kasvu projektin toimintakauden aikana. (Tyo-

ja elinkeinoministerién www-sivut, 2015)

2012 2013 2014 2015
lokakuu | lokakuu lokakuu lokakuu
Pitkaaikaistydttomien maara
62 400 78 200 93 500 113 100
Suomessa

Pitkaaikaistyottomien méaard on kasvanut viime vuosina nopeasti. Vuodesta 2012
vuoteen 2013 pitkaaikaistyottomyys kasvoi 15 800 hengelld ja vuodesta 2013 vuo-
teen 2014 15 300 hengell&. Pitkdaikaistyottomia oli 2015 lokakuun lopussa yhteensa
113 100 eri henkilda, joka on 19 600 enemman kuin vuonna 2014. Projektin toimin-
takauden aikana vuodesta 2012 vuoteen 2015 pitkaaikaistyottdmien maaré on kasva-

nut 50 700 ihmisell&. (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut, 2015)
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Taulukko 3. Vuosien 2014 ja 2015 véliset muutokset tyottomyyden ja aktivointitoi-

menpiteiden maarassa. (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut, 2015)

Vuosi/Kuukausi

Muutos

2014/08 {2015/08

2014/08-2015/08

Tyottomat tydnhakijat 319 000|347 000 8,5%
Yli vuoden ty6ttoména olleet 92 000 |113 000 22,8 %
Palveluissa yhteensa 117 000|110 000 -6,3 %
Tyollistetyt 39000 | 25000 -36,1 %
Ty6voimakoulutuksessa, valmennuksessa 24 000 | 22 000 -8,8%
Tyo6- ja koulutuskokeilussa 9000 | 10000 9,5%
Vuorotteluvapaasijaisena, kuntouttavassa tyo6toi-

minnassa, omaehtoisessa opiskelussa tyotto-

myysetuudella 45 000 | 53 000 18,4 %
Uudet avoimet tyopaikat tyo- ja elinkeinotoimis-

toissa 36 000 | 37 000 3,4%

Muutokset 2014/08-2015/08 ty6- ja elinkeinoministerion tyonvélitystilaston mukaan

kertoo tyottomyyden kasvusta ja samanaikaisesta aktivointitoimenpiteiden leikkaa-

misesta. Avointen tyopaikkojen maara on laskenut 10 000:1la vuodessa. (Tyo- ja

elinkeinoministerion www-sivut, 2015)

Menneiden vuosikymmenten laiminlyonnit koulutuksen suhteen nostavat ikasyrjintaa

tyoémarkkinoilla, koska paremmin koulutettua tydvaestod on saatavilla. Ongelman

ratkaisuksi ei riitd lyhyet ja pakolliset tydnhakukoulutukset, vaan tarvitaan tayden-
nys- ja uudelleenkoulutuksia. (Vahatalo 1998, 100-101)
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4.3  Aktiivinen tyévoimapolitiikka

Aktiivisen tyovoimapolitiikan luojina voidaan pitdd ruotsalaisia taloustietelijoita
Gosta Rehnid ja Rudolf Meidnerid, joiden tehtédvéana oli kehittaa ratkaisu taystyolli-
syyteen. Keynesildinen teoria ei tuonut tdhén ratkaisua. Kysynnan lisédminen nosti
hintatasoa ja inflaatiota. Aktiivisen tydvoimapolitiikan tavoitteisiin kuuluivat stabili-
saatio-, allokaation- ja tulonjakopoliittisia tavoitteita seka tyollisyyspoliittisia tavoit-
teita. (Palus 2010, 49)

Tydévoimapolitiikka on institutionaalista ja julkista toimintaa, joissa toimijoita ovat
tyovoima-, koulutus- ja sosiaaliviranomaiset. Kunnalla on oma keskeinen rooli tyo-
voimapolitiikassa. (Koistinen 2014, 376) Tyovoimapolitiikassa ovat korostuneet I&-
hinna toimet, jotka tahtaavat tyéttomien aktivointiin. Tydvoiman tyollistamiseen ta-
voitteissa on tarkedd ymmartad, kuinka tyonantajat rekrytoivat tyévoimaa ja miten
ty6ttdmaét hakevat tyota. (Koistinen 2014, 370-371) Tydvoimapolitiikka on perustu-
nut siihen uskomukseen, ettd tyévoiman kysyntd vaihtelisi suhdanteiden mukaan.
Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd uskomus pitéa vain osittain paikkaansa. Kor-
kea-asteen suorittaneiden tyévoiman kysynta ei vaihtele niin paljon kuin perusasteen
tai alemman koulutuksen saaneilla. Merkittdva osa alemmin koulutetuista jaa pysy-
vasti tyoeldman ulkopuolelle noususuhdanteesta huolimatta. (Gartell, Jans & Pers-
son 2007, 107-128)

Siirtymévaiheen tyomarkkinat tarkoittavat vaiheita, joissa yksilon tyourassa ja tyo-
markkina-asemassa tapahtuu muutoksia. Tavoitteena on, ettd yhteiskunnan sosiaali-
ja tydvoimapoliittiset jarjestelmat tukevat yksiloéa siirtymavaiheesta toiseen. (Koisti-
nen 2014, 350-354) Télla hetkella ei ole riittavaa, ettd tavoitellaan taystyollisyytta.
Tyon on oltava kelvollista ja palkitsevaa. Tavoitteena on pidettdva myds heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollisyyden ja yhteiskunnallisen aseman parantami-
nen. (Koistinen 2014, 402-405)

Uusia politiikkamalleja tulisi kehittad, jotka tukisivat ansioty6hon osallistumista ja
mahdollistaisivat nykyisté joustavammin ja sosiaalisesti turvatummin ansiotyon, hoi-
van, kotityOn, vapaaehtoistyon sek& naapuriavun. Tdmén hetkinen aktiivinen tyo-

voimapolitiikka on kapealaista, silld se ymmaértaa tyollisyyden ja sen edistdmisen
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vain tyémarkkinoiden ja talouden nakdkulmasta. Pitdisi huomioida myo6s véeston-
muutokset ja ikadntyminen. (Koistinen 2014, 402—405)

Véeston ikaantyminen ei ole vain ongelma, vaan se voisi olla myds mahdollisesti
voimavara jos vapaaehtoisty0 ja lahimmaéisapu tunnistettaisiin koko yhteiskuntaan
hyddyttavéksi toiminnaksi. On térkedé niin yhteiskunnan kuin ik&antyneiden kannal-
ta mahdollistaa osallistumisen muotoja, jotka hyodyntavét ikaantyvan véeston talou-
dellisen ja sosiaalisen aktiivisuuden ja ndin syntyvan sosiaalisen pddoman. Se tarkoit-
taa sitd, ettd oikein jarjestettynd, tuettuna ja motivoituna tyon tuottavuutta voidaan
kehittad koko ihmisen elinidn ajan. Tatd kutsutaan nimikkeellda productive ageing.
(Koistinen 2014, 402-405) Tulevaisuudessa olisi toivottavaa, ettd aktiivinen tyovoi-
ma- ja sosiaalipolitiikka tukisivat ammatin vaihtoa seka rohkaisisivat vastaanotta-
maan sisaantulotoitd. Aktiivisen tydvoima- ja sosiaalipolitiikan tulisi mahdollistaa
ansiotyon ja hoivavastuun yhdistdminen ja siten edistaa osallistumista sek& sosiaalis-
ta aktiivisuutta koko tydian ajan. (Koistinen 2014, 350-354)

4.3.1 Aktivointitoimenpiteet

Tydévoimapalveluihin kuuluvat julkiset tydvoimapalvelut ja hallinto, tydvoimakoulu-
tus, nuoriin kohdistuvat toimet, tuettu ty6llistdminen ja vajaakuntoisten tyollistami-
nen seka tyottdmien taloudellinen tukeminen. (Ty0- ja elinkeinoministerion www-
sivut, 2015) Toimenpiteet ovat vélineitd, joita viranomaiset kayttavat tyollisyyden
edistamiseen. (Koistinen 2014, 376) Tyollistyminen vaatii ensin useasti muiden on-
gelmien ratkaisua ennen kuin tyoton on valmis tyollistymis- tai aktivointitoimenpi-
teisiin. Tyottdmia joudutaan kannustamaan ja etsimédén heitd kiinnostavia tyollista-
mis- ja aktivointitoimenpiteitd sekd neuvomaan ja ohjamaan ennen kuin toimenpitee-
seen ohjaus onnistuu. Tydnhakijalla on oikeus julkisesta tydvoimapalvelusta asetetun
lain (Laki julkisesta tyévoimapalvelusta 30.12.2002/1295) mukaan tyénhakusuunni-
telmaan. Tilaisuudessa arvioidaan tydnhakua, suunnitelmien toteutumista, selvitetaan
palveluvaihtoehtoja ja sovitaan jatkotoimenpiteistd seka arvioidaan tarve terveydenti-

laa koskevista selvityksista. (Virtuaali amk-verkoston www-sivut, 2015)
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Tyo- ja elinkeinotoimi pyrkii tehostamaan toimintaa ja korostamaan aktiivisia toi-
menpiteitd passiivisen ty6ttomyysturvan sijaan. TyOvoimapoliittisia toimenpiteita
ovat palkkatuettu tyollistdiminen ty6hon ja oppisopimuskoulutukseen seké tyokokei-
lu. Toimenpiteen jarjestdjatahona voivat toimia valtio, kunta, kuntayhtyma, yhteiso,
saatio tai yksityinen elinkeinonharjoittaja. (Laki julkisista tydvoimapalveluista 8 luku
1 8). Aktivointitoimenpiteen aikana tyottomalla on oikeus tyottomyysturvaetuuteen.
Puhutaan tyomarkkinatuesta. Kieltdytyminen toimenpiteesta tai sen keskeyttdminen
on mahdollista. Tyottéman osallistuessa johonkin aktivointitoimenpiteeseen, tyo-
markkinatuen maksaminen kuuluu kokonaan valtiolle. Kunta joutuu maksamaan Ke-
lalle porrasteisesti osan tyémarkkinatuista jos ty6ton ei osallistu aktivointitoimenpi-

teisiin. (Virtuaali amk-verkoston www-sivut, 2015)

Palkkatuki

Palkkatukityon tarkoitus on edistad tyottoman tyonhakijan ammatillista osaamista ja
ty6llistymista avoimille tyémarkkinoille. Palkkatuella kompensoidaan alentunutta
tuottavuutta suhteessa tdysitoimiseen tyontekijadn ja suoritukseen tydtehtdvassa.
Tama alentuma voi tarkoittaa ammatillisen osaamisen, vamman tai sairauden aiheut-
tamaa alentumaa tuottavuudessa. Palkkatukea myonnetdan kunnalle, kuntayhtymalle,
yrityksille, yhdistyksille ja séatidille ja muille yhteisoille seké kotitalouksille. Palkka-
tuki on harkinnanvarainen tuki. TE-toimisto arvioi edistaako se tyottoman tyollisty-

mista. (Yritys-Suomen www-sivut 2015)

Tyodnantajan on maksettava tyoehtosopimuksen mukainen palkka. Palkkatukea ei
myonnetd tydnantajalle, joka on tuotannollisista tai taloudellisista syista irtisanonut,
lomauttanut tyontekijoitaan tai on osa- aikaisia tyontekijoita, ellei tydnantaja ole en-
nen palkkatukihakemuksen tekemistd tayttanyt tydsopimuslain mukaista velvolli-
suuttaan tarjota tyotd lomautetuille, irtisanotuille tai osa-aikatyotd tekeville. Elin-
keinotoimintaa harjoittavalta tyonantajalta edellytetddan tydsopimuslain mukaisesta
takaisinottoajasta poiketen, ettd tydnantaja on tarjonnut tyota sellaisella tuotannollista
tai taloudellisista syista irtisanomalleen tyontekijalle, jonka irtisanomisaika on péat-
tynyt palkkatuen hakemista edeltdneiden 12 kuukauden aikana. (Yritys-Suomen
www-sivut, 2015) Tutkimuksen mukaan palkkatukitydn kustannukset suhteessa hyo-

tyyn ovat jopa nelinkertaiset kun huomioon otetaan muun muassa pienentyneet mie-
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lenterveystyon ja terveysalan kustannukset. (Kettunen, Pehkonen-Elmi, Piirainen &
Surakka 2015, 54)

Tyokokeilu

Tyokokeilun tarkoituksena on, ettd henkilo voi selvittdd ammatinvalinta- ja uravaih-
toehtojaan tai mahdollisuuksiaan palata tydmarkkinoille. Tyokokeilua voidaan jarjes-
t&é jos tyonhakijalta puuttuu ammatillinen koulutus tai hén suunnittelee alan tai am-
matin vaihtoa. Tavoitteena on selvittad, kiinnostaako ala tai ammatti, vai onko jokin
tietty ala tai ammatti tyottdman kohdalla mahdollinen vaihtoehto. Tyokokeilua voi-
daan jarjestad, jos tyonhakija pohtii mahdollisuuksiaan ryhtya yrittajaksi tai jos tyo-
ton on ollut pitkaan poissa tydmarkkinoilta esimerkiksi tyottémyyden tai lastenhoi-
don vuoksi. Silloin tavoitteena on selvittad, onko ty6ttéman osaamispadoma ajan ta-

salla ja minkalaista tukea hén tarvitsee paéstékseen takaisin tyohon.

Tyokokeilun jarjestdjana voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, yhteisd ku-
ten kunta tai yhdistys, séatio ja valtion virasto tai laitos seké tyopaja. TyOpaikassa
henkildlle tulee tarjota yleisesti tydsuhteessa tehtévia toita. TyOpaikka vastaa ohjauk-
sesta ja valvonnasta. Kokeilu voidaan jarjestad, jos tyokokeilun jérjestaja on ennen
tyokokeilusopimuksen tekemista tarjonnut tydsopimuslain edellyttamalla tavalla tyo-
ta irtisanotuille, lomautetuille tai osa-aikatyota tekeville tydntekijoilleen. Puhutaan
tyontarjoamisvelvoitteesta. Tyokokeilu voi kestdd enintddn 12 kuukautta ja samalla
tyonantajalla kuusi kuukautta. Paivittainen ja viikoittainen tyfaika voi olla viisi péi-
vaa viikossa ja neljastd kuuteen tuntia paivéassa. Tyokokeilusta laaditaan sopimus,
josta tulee ilmeta tavoite, kesto, tehtavét ja vastuuhenkil6 tyépaikalla. Tydkokeilu ei
ole tydsuhde. Kokeilusta ei makseta palkkaa. Tydkokeilussa sovelletaan samoja lake-

ja kuin tyosuhteissa. (Tyo6- ja elinkeinoministerion www-sivut 2015)

Oppisopimus

Oppisopimuksella voi opiskella ammatillisen tutkinnon tai tutkinnon osia. Oppiso-
pimuskoulutuksessa p&éosa ajasta vietetddn kéytannon tyotehtavissa tyopaikalla, joi-
ta tdydennetdan opinnoilla. Oppisopimuksen ajalta solmitaan méardaikainen tydso-
pimus. TyOnantaja maksaa ty6- tai virkaehtosopimuksen mukaista palkkaa. Tydnan-
tajalle maksetaan korvausta tyOpaikalla ohjauksesta. TyOpaikalta nimetdan vastuu-

henkild, joka perehdyttéd, ohjaa ja arvio opiskelijaa.
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Oppisopimuskoulutuksen jarjestdja suunnittelee yhteistytssa oppisopimuskoulutuk-
sen. Jarjestdjd antaa tarvittavaa tukea ja ohjausta tydpaikalle oppisopimuskoulutuk-
sen aikana. Palkkatuki voidaan yhdistaa oppisopimuskoulutukseen jos palkkatukieh-

dot tayttyvat. (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut 2015)

4.4 Tyo6elamantaidot

Ty6eldmassa tarkastellaan yleisesti osaamista ja ammattitaitoa, jotka ovat liitdnnaisia
tyén ja ammatin suorittamiseen. Vahemmalle huomiolle jaavat tyeldmantaidot, joita
tyGelamassa tarvitaan. Tyodeldmantaidoilla tarkoitetaan muita taitoja, jotka liittyvat
tybelamassa selviytymiseen, menestymiseen sekd ihmisten hyvinvointiin. (Aarnikoi-
vu 2010, 16)

Tybeldmantaidot on jaettavissa kolmeen eri ryhmaan; uranhallintaan liittyviin taitoi-
hin, tyGtehtaviin liittyva&n osaamiseen ja yleisiin valmiuksiin seka taitoihin ja kykyi-
hin. Uranhallinnalla tarkoitetaan ammatinvalinta- ja urasuunnittelutaitoja. Tyotehta-
viin liittyvalla osaamisella tarkoitetaan ammattitaitoa ja yleisilla taidoilla tiedolliseen
ja oppimiseen liittyvia valmiuksia, taitoja ja kykyja seké tydyhteisotaitoja. (Aarni-
koivu 2010, 39)

4.4.1 Tyobeldamantaitojen osa-alueet

Uranhallintataidot ovat oman eldman suunnittelutaitoja. Tdma taito on itsetutkiske-
lun, omien mielenkiinnonkohteiden tarkastelun, tiedonhankinnan ja tiedon proses-
soinnin taito. Urasuunnittelu on jatkuva prosessi. Prosessissa tulee tunnistaa omat
osaamisensa alueet. Ihmisen tulee tehda itsearviointia ja oman persoonansa tarkaste-
lua sekd arvojen ja kiinnostusten tarkastelua. On etsittdv&d mahdollisuuksia, ideoida
vaihtoehtoja sek& I0ytaa niista realistisimmat ja tehda péaatoksia. Uranhallintataidois-
sa korostuvat ammatinvalinta- ja urasuunnittelutaidot, tyonhakutaidot ja tydelamaan
Kiinnittymisen taidot. Urasuunnittelun tarkein taito on itsetuntemus. Uranhallinnan
kannalta on tarkedd I0ytad motivaattoreita. Motivaatiota on kahdenlaista; on valtta-

mismotivaatiota ja l&hestymismotivaatiota. Ty0elamantuntemus ja tydnhakutaidot
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kuuluvat my6s uranhallintaan. Tall4 tarkoitetaan tyémarkkinoiden tuntemusta ja nii-
den peilaamista omaan osaamiseen. TyoOnhakutaidot tulee olla oman aikansa nékoi-
sid. (Aarnikoivu 2010, 40 —41)

Tyotehtéviin ja ammattitaitoon liittyva osaaminen on perinteiselta kasitykseltdan sel-
laista, jossa jokaiseen alaan on oma yksi selvd ammattitaidon ja asiantuntemuksen
malli. Tyontekijan henkilokohtaisina ominaisuuksina, tietoina ja taitoina ovat hanen
ammattitaitonsa. Ammattitaidon voi saada opettelemalla asiantuntijoiden tyotavat ja
alan kasitteet. Perinteisen mallin korvaajaksi on noussut uuden ammattitaidon ajatte-
lumalli. Ty6tehtéviin ja ammattitaitoon liittyv& osaaminen on nykyadn kykyéa hallita
koko tydprosessia ja kykya toimia vaihtuvissa tilanteissa. Ammattitaito koostuu
useista eri osa-aluista, joista yksi on hiljainen tieto. Joissain ammateissa hiljainen tie-
to voi olla hyvin merkittavéssé roolissa. Ammattitaidossa on kaksi osa-aluetta, kes-
keinen osaaminen ja reunaosaaminen. Keskeinen osaaminen on valttdmattoman tai-
don osuus tydsta suoriutumiseen ja reunaosaaminen on sitd tukevaa osaamista, joka

tdydentéda keskeista osaamista. (Aarnikoivu 2010, 64 — 66)

Tyotehtavasté riippumattomat taidot, valmiudet ja kyvyt ovat tiedollisia ja oppimi-
seen liittyvia ja tydyhteisotaitoja. Tiedolliset ja oppimiseen liittyvat taidot ovat yleis-
ta tietoa eli yleissivistykseen liittyvié tietoja. Néaitd ovat teknologian hallinta, oppi-
miskyky, kokonaisuuksien hallinta, kielitaito ja tiedon soveltamisen ja arvioimisen
taito. Nama4 taidot luovat perustan tydssa toimimiseen. (Aarnikoivu 2010, 69) Tydyh-
teisOtaitojen ja toimintatapojen peruspilareita ovat reiluus, luottamus, tunnollisuus,
yhteistydtaidot, organisaatiotaidot, aloitteellisuus ja tehokkuus seké itsena kehittami-
nen. (Surakka & Rantamaki 2013, 24-30)

4.4.2 Tyobeldman roolit

Eri rooleissa tydskentely sekd tapa kuinka esimies ja alainen asettuvat rooleihinsa,
ovat merkityksellisid tyon kannalta. Esimies voi lisata tyontekijan vastuita ja valtaa
delegoimalla. Esimiehen on oltava aktiivisessa vuorovaikutuksessa alaistensa kanssa.
Tyontekijédn on taas osattava omalta osaltaan ottaa vastuuta ja kayttaa hanelle annet-

tua valtaa organisaation hyvaksi. Esimiehen on mahdollistettava tdmé selkiyttdmalla
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tyontekijalle tyon tavoitteet ja organisaation resurssit. Esimiehen tehtdvid ovat muun
muassa huolehtiminen siité, ettei kukaan ja& yhteison ja verkostojen ulkopuolelle.
Tyontekijaé tulee kannustaa osallistumaan henkildston yhteisiin asioihin. Yhteistyon
ja avoimen ilmapiirin yllapitdminen, asioiden puheeksi ottaminen, tiivis viestintd,
vuorovaikutus, tasapuolinen kohtelu sek& yhteisten pelisadnt6jen sopiminen yhdessa
tyontekijoiden kanssa on erityisesti esimiehen, mutta myos koko tydyhteison vastuul-
la. (Aarnikoivu 2010, 31 — 37) Hyvén johtamisen elementteja ovat yhteistyon ja suo-
rituksen johtaminen. Osallistuminen, péatoksenteko, osaamisen johtaminen, luotta-
mus, lahestyttavyys ja oikeudenmukaisuus sek& esimerkillisyys tulee olla jokaisen
esimiehen taitoja. Johtajan tulee luoda edellytyksia tyontekijan onnistumiselle ja
tyontekijan tulee tukea johtajia johtamaan hyvin oman vastuunkantonsa avulla. (Su-
rakka & Rantamaki 2013, 87)

Esimiestaidon rinnalle on kehittynyt alaistaidot, joka tuo hyvin esille sen, miten
meistd jokainen voi vaikuttaa omaan tydviihtyvyyteen ja kuinka voimme kehittéa
kokonaisvaltaisesti hyvinvointiamme ja eldman laatua. Tyontekijan ja alaisen tehta-
vid ovat omien asenteiden ja arvojen tarkastelu. Sitoutuminen, toimiminen organisaa-
tion tavoitteiden ja perustehtdvan mukaisesti seka vastuullinen kayttaytyminen niin,
ettd toiminta tukee luottamuksen ilmapiirid luovat hyvéa yhteistyota ja yhteisollisyyt-
ta. (Aarnikoivu 2010, 31 - 37)

4.4.3 Tyobhyvinvointi

Tyohyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaisesta nakokulmasta. Tyohyvinvointi
koostuu henkisestd, fyysisestd, sosiaalisesta ja taloudellisesta hyvinvoinnista sek&
naihin osa-alueisiin liittyvasta osaamisesta. Hyvinvointiin vaikuttavat ihmisen oma
itsetuntemus ja itsetunto. lhmisen oma elaman myonteisyys, arvot ja vapaa-aika vai-
kuttavat vahvasti tyohyvinvointiin. Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavat tyopaikan
ty6turvallisuus ja tydergonomia sekd tyOpaikan terveyttd edistdvat teot. Fyysiseen
hyvinvointiin vaikuttaa my0ds henkilokohtaiset tavat, kuten ruokailu, unen laatu ja
mé&ard, lepo ja liitkunta sekd paihteiden kayttd. Sosiaalinen hyvinvointi tydyhteisossé
syntyy johtamisen ja yhteistyon laadusta. Tarkeimpié asioita timan kannalta ovat hy-

vaksyntd, arvostus ja ulkopuoliset suhteet. Taloudellinen hyvinvointi syntyy palkasta
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ja palkkiosta seka erilaisista eduista. Oleellista on, ettd talous on tasapainossa meno-
jen ja tulojen suhteen. (Surakka & Rantaméki 2013, 52 - 57)

Hyvéan tydpaikan merkkeja ovat vastavuoroinen ilmapiiri ja keskindinen luottamus.
Ty6 vaikuttaa myds muihin elaman alueisiin. Tyontekijan pahoinvointi voi johtua
tyOperaisista asioista kuin myds vapaa-aikaan liittyvistd asioista. My0s vapaa-aikana
tulisi osata ottaa vastuuta omasta jaksamisestaan. Ty6asioiden tydstdminen ei paaty
vaikka tyOpaikalta poistutaan. Nykyteknologia myds omalta osaltaan mahdollistaa
sen, ettd tydasioiden hoito jatkuu vapaa-aikana. Ty0ajasta on tullut venyva. Osaamis-
ta on koko ajan hankittava lis&a. Ty0 on kuluttavaa, mutta parhaimmillaan se myods
antaa resursseja. TyOpaikkakiusaamisesta raportoidaan Suomessa enemman Kuin
muissa pohjoismaissa. Syyna pidetaan sitd, ettd tyopaikkakiusaamisesta on puhuttu
adneen Suomessa vdhemman aikaa kuin muualla ja resurssit siihen puuttumiseen
ovat vahdiset. Jokainen ihminen vaikuttaa omalla panoksellaan oman tydyhteison
hyvinvointiin. Tavoitteena on hyva tydyhteiso ja hyvinvoiva tyontekija. Hyvinvoin-
nin ja muiden tavoitteiden saavuttaminen vaati omaa vastuunkantoa, eika sité voi sy-
sata muille ihmisille. Tydolobarometrien mukaan tyéelaman kokonaislaatu on lasku-
suunnassa. Kokonaislaadun heikkenemista selitetdan esimerkiksi silla, ettd tyopaik-
kojen varmuus on heikentynyt. (Aarnikoivu 2010, 11 — 14)

Jokaisella tyontekijalla on vastuu valita omiin arvoihin sopiva tyopaikka. Tyonanta-
jan vastuulla on arvioida tyontekijan soveltuvuus tyéhon. (Surakka & Rantaméki
2013, 66) Tyontekijat eivat ajattele automaattisesti organisaation tarkoitusta. Jos or-
ganisaation tarkoitus ei tayty, se lopetetaan. Tyontekijoiden ymmartdessa tyonantajan
olemassa olemisen syyt, ymmartavat he myds syy seuraus suhteita ja tapahtumia se-
k& vaikuttamisen vélineitd paremmin omaan tulevaisuuteen. Tyontekijan tulee myos
ymmartad, miten omaa organisaatiota johdetaan ja mika osuus omalla tyopanoksella
on menestykseen. Johtamisjarjestelma koostuu eritasoisista johtamisen malleista,
rooleista ja vastuista. Strategiat ja vuosisuunnitelmat ohjaavat organisaatioiden toi-
mintaa. Erilaiset foorumit ja viestintdkeinot tukevat vuorovaikutusta. (Surakka &
Rantamaki 2013, 77)
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Voimaantuminen

Voimaantumisella (empowerment) tarkoitetaan ihmisten ja tydyhteistjen kykyjé,
mahdollisuuksia ja vaikutusmahdollisuuksien lisdantymistd. Voimaantuminen on
oman itsensa sisdista ja ympariston tasapainoa, jossa on eldménhallinnan tunne ja
paamaaria seka parantunut itsetunto. VVoimaantuminen on jokaisen oma henkil6koh-
tainen prosessi, mutta sithen vaikuttavat vahvasti muilta saatu palaute ja itsearvioin-
tia tukeva vuorovaikutus. Voimaantumisen edellytyksina ovat toisten véalinen luotta-
mus ja kunnioitus seké tuki. VVoimaantumiseen tulee osallistua seka sitoutua. Tyonte-
kija tekee tyonantajan kanssa sopimuksen niin juridisesti kuin psykologisesti. (Aar-
nikoivu 2010, 16 — 17)

5 PROJEKTI KEHITTAMISMENETELMANA

5.1 Projekti

Projektin toiminta jakautuu ohjausprosessiin ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessiin
sisdltyvat kaynnistysvaihe, organisointivaihe, suunnitteluvaihe ja toimeenpano- ja
ohjausvaihe seké péaattdmisvaihe. (Pelin 2011, 81) Projektin alussa laaditaan projekti-
suunnitelma, jonka tulee vastata kysymyksiin kuka, mit4, milloin, miten ja minka
verran. Prosessissa toisistaan on erotettava projektin suunnittelu ja projektin sisallon
suunnittelu. Projektin suunnittelu vastaa paapiirteiden suunnittelua ja yksityiskohtia
paatetdan projektin aikana. (Pelin 2011, 86) Projektin vaatimukset ja pddméaéarat voi-
daan jakaa kahteen eri kategoriaan; sidosryhmévaatimuksiksi ja kayttdjavaatimuksik-
si. Ndma vaateet voivat olla keskendan ristiriidassa. Vaatimukset taytyy priorisoida.
(Pelin 2011, 199)

Projektille tyypillisia piirteitd ovat tavoite, elinkaari, kokonaisuus, ryhmétydskentely,
vaiheistus, ainutkertaisuus, muutos, seurannaisperiaate, tilaustyo, yhtendisyys ja epéa-
yhtendisyys, alihankinnat ja riskit sekd epavarmuus. (Ruuska 2008, 19) Projekti on
tyo, joka toteutetaan mééritetyn, kertaluontoisen tuloksen saamiseksi. Projektin kus-
tantaa joko siséinen tai ulkoinen asiakas. Organisaatio, suunnitelma ja seuranta luo-

vat projektin. Projekti on tulosjohtamista, jolle asetetaan tavoitteet. Tavoitteita ovat
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ajalliset, siséllolliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet. (Pelin 2011, 24, 31, 33,35)
Projektit ovat ainutkertaisia ja toiminta on rajattua seka maériteltyd. Projekteissa on
ennalta sovitut tavoitteet. Projektit jotka menestyvat, ovat hyvin suunniteltuja seka
niissa pidetadan kiinni aika- ja budjettiresursseista. Projektiin tulee koko sen tyonteki-
jatiimin sitoutua. Hyvissa projekteissa on kehitetty uusia asioita ja se on jalkautettu
niin, ett4 se jad elamaan hyvané kaytantona projektin paattymisen jalkeen. (Paasivaa-
ra, Suhonen, Virtanen 2013, 14-15)

Projektilla tulee olla selked tavoite tai tavoitteita. Tavoitteiden saavutettua projekti
paattyy. Elinkaarella tarkoitetaan sitd, ettei projekti ole jatkuvaa toimintaa. Projekti
on itsendinen ja loogisesti rajattu kokonaisuus. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
ryhmaétydskentelya, jossa ryhman jasenet voivat edustaa erilaisia lahtékohtia. Projek-
ti jakautuu eri vaiheisiin. Samanlaisia projekteja ei ole, vaan ne ovat ainutlaatuisia
joka kerta. Projekti muuttuu koko elinkaarensa ajan. Jollain muutoksilla ei ole vaiku-
tusta projektin toimintaan ja jotkut muutokset muuttavat taysin projektin luonnetta ja
tavoitteita. Eri vaiheiden tulokset vaikuttavat seuraavan vaiheen tehtéaviin. (Ruuska
2008, 19-20)

Projektit perustuvat asiakkaiden tilauksiin. Asiakkaat asettavat projektin vaatimukset.
Asiakas voi tulla ulkopuolelta tai sisdpuolelta. Osa tehtdvistd, joita projektilla on,
saatetaan hankkia alihankintana. Projekteissa on riskeja ja epdvarmuustekijoita.
Huonosti rajatussa projektissa riskien maara kasvaa. Projektien lopputulokset voivat
olla hyvin moninaisia, eivatka ne aina ole konkreettisia, vaan projektin tulos voi olla

myaos esimerkiksi ratkaisu johonkin ongelmaan. (Ruuska 2008, 19-20)

Hyvinvointipalvelujen projektitoiminnan perusmaéritteitd ovat aikajanne, resurssit,
tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, kohdentuminen, osaaminen, sektoritoimijuus ja
asiakaslahtoisyys seka johtaminen. Aikajanne voi olla lyhyt- tai pitkékestoinen pro-
jekti. llman resursseja projekti ei toteudu. Projektiin voi tulla resursseja myos projek-
tin ulkopuolelta, joita ei kohdenneta projektin resurssiksi. Projektin tulee tdhdata ke-
hittamispddméaaréan. Kehityspadmaaran liséksi projektilla tulee olla tietty tavoite.
Tavoitteet tulee olla sellaisia, ettd ne ovat emo-organisaatioiden kanssa samassa lin-
jassa. Suunnitelmallisuus on hyvaksi projektitydssd, mutta suunnitelmallisuuteen ei

kuitenkaan saa liikaa pidattaytyd, vaan projektin tavoitteen asettelua taytyy kyeté tar-
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kastelemaan ja muuttamaan kesken projektin toteutuksen jos tavoitteet eivét ole enda
realistisia. Projektien kohde voi vaihdella suuresti. Kohdentumisen kannalta on tar-
keda eritelld projektin toteuttajat, projektin varsinainen tekeminen ja projektin hyoty-
jat. Projektiosaamisen perusvaatimuksia ovat projektijohtaminen, suunnittelu, hallin-
ta, tiimiosaaminen, viestiminen, kuuntelutaito ja projektityon menetelmat seka kay-
tannot. Projekteissa tulee aina huomioida loppukayttdjan ndkokulma. (Paasivaara ym.
2013, 42-50)

Projektin luokittelu

Projektit jakautuvat eri tavoin. Projekteja voi olla uudis- ja kehitysprojekteja ja ylla-
pito- tai perusparannusprojekteja. Projekteja voidaan luokitella myos kéytettdvan
ajan mukaan, joita ovat normaalit projektit, pikaprojektit ja katastrofiprojektit. Uu-
dis- ja kehitysprojekteissa rakennetaan kokonaan uusi tuote tai jarjestelma. Yllapito-
tai perusparannusprojektissa tehdddn jo kaytossé olevaan tuotteeseen toimenpiteité.
Aikaluokitteluprojekteissa normaaliin projektiin on varattu riittavasti aikaa. Pikapro-
jekteissa lisdtddn padomaa ja tavoitteena projektin toteuttamisen aikana on ostaa lisa-
aikaa. Katastrofiprojektit ovat luonteeltaan sellaisia, ettd kaikki olisi jo pitanyt olla
valmiina. Kustannukset néissd projekteissa nousevat ja ylitoita tehdaén. Katastrofi-
projekteissa saattaa olla myods laadullisia puutteita. Normaali projekti saattaa ensin
muuttua pikaprojektiksi ja siita katastrofiprojektiksi. (Ruuska 2008, 24-25) Projektit
voidaan myos jaotella viiteen eri lajiin. Namé lajit ovat tuotekehitysprojekti, tutki-
musprojekti ja toiminnan kehittdmisprojekti, toimitusprojekti sekad investointiprojek-
ti. (Pelin 2011, 36)

5.2 Projektin perustaminen

Tehtavan projektiksi muodostamista tulee pohtia tarkkaan. Yleensa ne ovat laajoja ja
monimutkaisia, yli organisaatio- ja yksikkdrajojen ylittavia tehtaviad. Projektilla saa-
tetaan saavuttaa tietynlaisia etuja. Esimerkiksi organisaatioiden keinotekoiset rajat
eivét ole toiminnan esteend ja resurssien kéyttd on joustavampaa. Projekteja peruste-
taan, kun jotakin tehddaan ensimmaista kertaa ja kaytossa olevia menetelmié halutaan
muuttaa. (Ruuska 2008, 25-27) Asiakas, jonka tilauksesta jokin asia tehdaan, on kai-

killa projekteilla. Asiakas méaérittelee, mitd se haluaa ja arvioi projektin paatyttya,
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onko se vastannut tarpeisiin. Asiakas maksaa projektin kustannukset. Projektin alussa
yhteistyon tulee olla tiivistd asiakkaan kanssa ja se edellyttdd henkilokohtaista kans-
sakdymistd. Projektin edetessa yhteistyon tulee sailyd, mutta ei ehka niin intensiivi-
sellé tasolla. Koko projektin ajan on pyrittdva pitdmaan imagoa positiivisella tasolla.
(Ruuska 2008, 162—164)

Uusi henkil6sto aina perehdytetddn. On myds muistettava, ettd muu henkildsto tarvit-
see myods perehdytystd. Tehtdvien sisallon ja menetelmien muuttuessa, tarvitsee
my0s vanha tyontekijd perehdytystd. Taysin uudet henkil6t tulee perehdyttdd perus-
organisaatioon ja projektiin. Koko projektihenkiloston tulee sitoutua projektin tavoit-
teisiin ja tydbmenetelmien kéayttéon. Projektin henkildstoa valittaessa on kiinnitettava
huomiota henkildiden projektiosaamiseen. Projektiosaaminen ei ole sisasyntyista,
vaan se opitaan k&ytannon kautta. Projektip&éllikon tulee selvittda henkildstonsa pro-
jektiosaaminen ja sen kautta suunnitella perehdytyssuunnitelma. Projektipaallikolle
tulisi jarjestda tydhon tukea. Tuki voi olla esimerkiksi henkilokohtainen valmentaja.
Johtoryhma tarvitsee myos perehdyttdd. Téhan sopiva tilaisuus on projektin aloitusti-
laisuus. Projektipdéllikon johdolla siind kdydaan l&pi tavoitteet, organisointi, tiedon-
valitys- ja kokouskéytdnnot, dokumentointi- ja raportointiperiaatteet, projektissa so-
vellettavat ohjeet seka standardit ja tydmenetelmat. Perehdytyksen péatavoitteina on,
ettd kaikki tietdvat miksi projekti on asetettu, mité lopputuloksia tuotetaan, kuka on
projektin tilaaja ja mihin kokonaisuuteen kunkin tyGpanos liittyy sekd, mitd tyonteki-
jalta odotetaan. Ty6hon perehdyttdmisen rinnalla tyontekijoiden tulee péasta vaikut-
tamaan oman tydn suunnitteluun. Jos projektin tavoitteet tulevat valmiina johdolta, ei
henkildsto sitoudu niihin. (Ruuska 2008, 94-98)

5.3 Projektin vaiheet

Ensiksi on méaariteltdva toimeksiannon kohteena oleva jarjestelma tai tuotteen maari-
telmd. Madrittelyvaiheessa kuvataan, mitd lopputuotteella tehddan. Suunnitteluvai-
heessa tuotetaan jokin ratkaisu, miten tuote tai jarjestelma toteutetaan. Toteutusvaihe
on suunnitelmien toteutusta ja vaadittavien dokumenttien laatimista. Toteutusvai-
heessa tulee valvoa, ettd laadulliset vaatimukset tayttyvat ja seurata valituloksia seka

tehda tarpeellisia korjausliikkeitd. Toteutusvaiheen jélkeen voidaan siirtyd kayttoon-
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ottovaiheeseen. Koekaytto tulee tehdd ennen varsinaista kayttoonottoa. Kun edellda
mainitut vaiheet on kéyty lapi, projekti tulee paattdd. Projekti paattyy kun tilaaja on
hyvaksynyt tuotteen ja se on kayttoonotettu. Projektipaallikké huolehtii siitd, etta
tarvittavat materiaalit kootaan yhteen ja laatii projektista loppuraportin. Viimeisessa
johtoryhmén kokouksessa todetaan ryhmén paatokselld projekti paattyneeksi. (Ruus-
ka 2008, 37-40)

Projektin etenemistd kuvataan elinkaarimallin mukaisesti. Projekti alkaa ideointi- ja
konseptivaiheella, johon sisaltyy tarpeen tunnistaminen ja suunnittelu- ja aloittamis-
vaihe. Seuraavaksi projektissa on kokeilu — ja toteuttamisvaihe johon liittyvét toteu-
tuksen hallinta ja projektin ohjaaminen sekd osaamisvaatimusten varmistaminen.
Kolmantena vaiheena on péaattamisvaihe, vaikuttavuuden arviointi ja viimeisena
kayttoonottovaihe seka jalkauttaminen. (Ruuska 2008, 37—40)

Taulukko 4. Projektin elinkaari. (Ruuska 2008, 37-40)

C N (N

1. ldeointi- 2. Kokeilu- ja to- 3. Paatta- 4. Kayttoonotto-
ja  kon- teuttamisvaihe mis- ja vaihe
septivai- vaikut-
he tavuu-

e toteutuksen den ar-
hallinta ja pro- viointi

e tarpeen jektin ohjaami-
tunnis- nen
taminen e 0sSaamisvaati-

e suunnit- musten varmis-
telu- ja taminen
aloitta-
misvaihe




30

Suunnitteluvaihe luo projektille pohjan. Ideointi on luovaa ty6t4. Suunnitteluvaihees-
sa maaritellaan projektin siséltoé ja ratkaistavien ongelmien analysoimista seka kes-
Kitytddn tavoiteltavan lopputuloksen ja sen saavuttamiseksi tarvittavien keinojen
pohtimiseen. Kaytannon nédkokulmasta suunnitteluvaiheessa pohditaan resursseja ja
aikataulua. (Suhonen 2007, 32)

Projektisuunnitelma

Projektista tehdaan projektisuunnitelma, jota kaytetadan projektin arvioinnissa. Johto-
ryhman tulee hyvaksya projektisuunnitelma. Projektisuunnitelmasta tulee kéyda ilmi,
mité projektissa tavoitellaan ja missé ajassa. Suunnitelmassa on maariteltavé rahalli-
set ja henkilokuntaresurssit. Suunnitelmasta on selvittava, mita tiedon vlitys ja do-
kumentointi periaatteita kdytetdan. Projektisuunnitelmaan tullessa muutoksia, on ne
kasiteltava ja hyvaksyttdva johtoryhméssa. (Ruuska 2008, 22) Hyvassa projektisuun-
nitelmassa esitell&&n projektin tausta, tavoitteet, vaiheet, budjetti, tehtavat, resurssit,
aikataulu ja riskit sekd ohjaussuunnitelma. Projektin suunnittelu jatkuu koko sen
elinkaaren ajan. Suunnitelma toimii rahoituksen haussa hakemuksena. Ulkopuoliset
rahoittajat vaativat useasti véliraportteja ja loppuraportin. Niiden kirjoittaminen on
muutenkin suositeltavaa. (Nikkil&, Paasivaara, Suhonen 2008, 124-126)

Projektin paattaminen

Projektin padttdminen on aina haikea hetki, mutta kiireen ja paniikin tayttama. Kun
projektin tulos on valmis, esitelladn se tilaajalle. Esittelyn jalkeen kutsutaan johto-
ryhma koolle ja esitelld&n lopputuotos heille. Johtoryhmén hyvaksynnan jélkeen pro-
jektipaallikko laatii loppuraportin. (Ruuska 2008, 265-268) Projektin lahestyessé
paatosta, on paallikon otettava suurempaa roolia, silla projektiryhmaldisilla alkaa olla
jo tulevaisuuden suunnitelmat mielessd. Loppuvaihe vaatii kannustamista ja loppuru-
tistusta. Projektiorganisaatio puretaan, kun ty6 on viety paatdkseen. ( Ruuska 2008,
154)

Projektin paattamiseen liittyvid ongelmia ovat tuloksista tiedottamatta jattdminen ja
henkildston lilan varhainen siirtyminen uusiin projekteihin. Dokumenttien laimin-
lyéminen, projektin pé&éttyminen ennen sovittua ajankohtaa, tulosten k&yttamatto-

myys, epaselvasti mééaritelty paattdminen ja palkitsematta jattaminen seka henkilos-
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ton vapauttaminen liian aikaisin ovat vakavia virheitd projektin loppuvaiheessa.
(Nikkilad ym. 2008, 137-138)

Projektista jarjestetaan paatdskokous, jossa kaydaéan arvioivaa keskustelua tuloksista
ja toiminnasta. (Nikkilda ym. 2008, 137-138) Projektista kertynyt tieto jaetaan loppu-
raportin avulla koko organisaatiolle. Loppuraportissa on keskeista kertoa, miké toi-
mii ja mitka asiat kannattaa jatkossa tehda toisin. Raportissa verrataan projektin alus-
sa asetettuja tavoitteita ja lopputuloksia. Toimintaa arvioidaan kokonaisuutena oh-
jausprosessin ja toteutusprosessin nakokulmasta. Projektin tuloksia loppuraportin
avulla on tarkoitus hyodyntdd seuraavissa projekteissa ja tuoda vastauksia siihen,
kuinka organisaation tulisi kehittaa projektitoimintaa. (Ruuska 2008, 268-274)

Onnistunut projekti ei tarkoita sité, ettd kaikissa tavoitteissa olisi onnistuttu. Eri né&-
kokulmasta katsottuna eri tavoitteet ovat erilaisissa tarkeysjarjestyksissa. Tilaajalle
saattaa olla tarkeintd aikataulussa pysyminen. Tuottajalle laadukas tuote voi olla
kaikkein térkein tavoite. Projektia arvioidaan vertaamalla sité projektisuunnitelmaan.
Jos tavoitteet eivat tayty, saattaa projektisuunnitelmassa tai tuotantoprosessissa olla
huonosti hoidettuja osa-alueita. Epdonnistuminen voi myos johtua force majeure -

syistd, joihin ei voi varautua. (Ruuska 2008, 274-275)

5.4  Projektin ongelmat ja riskit

Tarkkaa harkintaa tulee kayttaa siind, milloin jokin perustetaan projektiksi. Jos pro-
jekti paatetadn perustaa, on esiselvitys yksi tarkeimmisté asioista joka tulisi toteuttaa.
Jos projektin aika ja paikka seké& toteutustapa ovat véarid, esiselvitys selventéd néita
asioita. On suositeltavaa jattaa toteuttamatta projekti, kuin lahted vaarin perustein ja
lilan vahaisin resurssein liikkeelle. Projektin ongelmat, jotka yleensa nakyvat toteu-
tuspuolella johtuvat useammin huonosta organisoinnista ja suunnittelusta. Projektin
rajaus saattaa olla epéselva tai muuttua. Projektia suunniteltaessa kannattaa myos
miettid, mika ei kuulu projektiin. Jos rajausta halutaan muuttaa kesken projektin, on
kaikille osapuolille tehtava selvaksi, mitd muutokset tulevat kustantamaan niin ajalli-

sesti kuin rahallisestikin. On my6s muistettava, ettd koko muutosehdotuksen késitte-
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lyprosessi kuormittaa projektia. Projektin aikana nousseet muutosehdotukset voidaan
siirtdd myos seuraaviksi kehityskohteiksi. (Ruuska 2008, 41-44)

Projektin riskit jaetaan eri osioihin. Ulkoiset riskit tarkoittavat tydyhteison ulkoisia
epavarmuustekijoita ja liittyvat usein toimintaympariston muutoksiin. Kustannusris-
kit liittyvat huonoon kustannusarviointiin, budjetin ja aikataulun ylityksiin sekd muu-
toksiin projektin laajuudessa ja kasvussa. Aikatauluriskeilla tarkoitetaan epéatarkkoja
arvioita ja muiden yllattdvien ongelmien ratkaisuun liittyvid aikataulun muutoksia.
Tekniikkariskit ovat esimerkiksi huonon tekniikan, vaarien tyokalujen ja jarjestel-
mien aiheuttamia. Toiminnan riskit ovat riittdmattomat ratkaisut ristiriitoihin ja
avainhenkildiden riittamattomat valtuudet seka riittamaton viestinta. (Nikkila ym.
2008, 129)

Projektiin sitoutumista vaaditaan sen kaikilta osapuolilta. Organisaatiossa, jossa pro-
jekti toteutetaan, on kautta linjajohdon sitouduttava projektin loppuun saattamiseen,
koska perusorganisaatio luo edellytyksen projektille. Osapéivaisyys projekteissa tai
oman tyon ohessa suoritettavat projektitehtdvat eivat ole omiaan sitouttamaan tehta-
viin. Erityisesti tiedonkulku on haasteellista jos yhden ihmisen ty6t on jaettu useam-
malle kuin yhdelle. Jos johdon tuki on kadonnut esimerkiksi muiden térkedampien
asioiden ajaessa edelle, on syyté pohtia projektin keskeyttamista. Projektin keskeyt-
tdminen on vaikea paatds, mutta kannattaa miettid, mité sééstoja siita tulisi tai kuinka
paljon viel& rahaa kuluisi. (Ruuska 2008, 44-45)

Projektin tavoitteet saattavat olla epdrealistisia. Tavoitteet pitdd olla sopusoinnussa
suhteessa voimavaroihin. Tavoitteiden ja voimavarojen epasuhta voi johtua ulkoista
paineista, jossa kiristyneen kilpailutilanteen vuoksi odotetaan liian nopeita tuloksia.
Voimavaroja ei ole tarpeeksi tai niiden organisoiminen vie liian kauan aikaa. Esi-
miesten miellyttdmisen vuoksi tai tottelemisen pakon vuoksi sitoudutaan epérealisti-
siin tavoitteisiin. Projektin hallinnassa tarvitsee olla selkeésti asetettuja vélitavoittei-
ta. (Ruuska 2008, 48-53) Liian abstraktit tavoitteet on vaikea saavuttaa konkreettis-

ten sijaan. (Paasivaara ym. 2013, 106)
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5.5 Projektin johtaminen

Projektin johtaminen voidaan jakaa asioiden johtamiseen ja ihmisten johtamiseen.
(Paasivaara ym. 2013, 94-97) Sanat projekti ja prosessi on syyta erottaa toisistaan.
Projekti on kertaluontoista ja prosessi on toistuvaa. (Ruuska 2008, 24) Projektin joh-
taminen edellyttaa erityisvaatimuksia sen ainutkertaisuuden ja epavarmuustekijoiden
vuoksi. Projekteissa muutos on jatkuvaa ja odottamattomat tilanteet arkipéivad. Ta-
voite yleensa pysyy samana. Vastaavasti linjaorganisaatiot pyrkivat toiminnallaan
vakauteen ja ennustettavuuteen. Projektia hallitaan jatkuvalla ennakoimisella, jotta
muutoksiin voidaan nopeasti vastata ja sopeuttaa toimintaa. Suunnittelulla, paatok-
senteolla, toimeenpanoilla, ohjauksella, koordinoinnilla, valvonnalla ja suunnan néayt-
tamiselld sek& ihmisten johtamisella voidaan ennakoida projektin toimivuutta. Pro-
jektia johdetaan kovilla ja pehmeilld tekniikoilla. Kovilla tekniikoilla tarkoitetaan
asioita, joissa painopiste on asioiden ja tehtavien johtamisessa, esimerkiksi aikatau-
lua, kustannusarvioita, seurantaa ja laadun varmistusta. Pehmeat tekniikat taas kes-
Kittyvat henkiléstonhallintaan, vuorovaikutukseen ja viestintdan. (Ruuska 2008, 29—
33)

Perusorganisaatio asettaa projektit, maéarittelevéat tavoitteet ja kayttavat niiden loppu-
tuloksia sek& antavat tarvittavat voimavarat. Ristiriitatilanteita syntyy projektin ja
ympariston valille. Linjaesimiehistd saattaa tuntua etta, projektipaallikét astuvat hei-
déan varpailleen eivatka anna tarpeeksi valtuuksia projektipaallikoille. Projektipaalli-
koiden tehtdvassé on olennaista se, etté ellet voi paattaa asioista et voi myoskaan olla
asioista vastuussa. Projektijohtajan on oltavan hyvin perilld henkiléjohtamiseen ja
ihmissuhteisiin liittyvista asioista, silla projekti on tavoitteisiin tahtadvaa ja nopea-
tahtista tyota. Projektiin ei tule palkata henkil6itd, joiden jo ennalta tiedetdén tulevan
huonosti toimeen. (Ruuska 2008, 45-48) Asioita johdetaan projekteissa ihmisten
kautta. Johtajien ja pééllikdiden taitoihin taytyy kuulua vuorovaikutus ja voimaan-
nuttamistaitoja. (Paasivaara ym. 2008, 94-97)
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5.6 Projektin henkil6sto ja tehtavét

Projektin aloittaa sen asettaja. Asettaja nimedd johtoryhmén projektille ja valitsee
projektipéallikdn. Asettaja tai hdnen edustajansa toimii johtoryhmén puheenjohtaja-
na. Projektipaéllikko toimii tavallisesti johtoryhman valmistelijana ja sihteerind. Pro-
jektiryhma on kokoonpano erilaisia asiantuntijoita. Projektiryhméssa projektipaallik-
ko vastaa padtoksisté. Projektiryhman henkilosto voi olla osa-aikaisia tai paatoimisia,
joiden tydnjohtajana projektipdéllikkd tydskentelee. Suurissa projekteissa projekti-
paallikkdé voi avustaa projektisihteeri tai apulaisprojektipdéllikkd. Projekti voidaan
jakaa aliprojekteihin, joissa on omat paallikkonsa. Projektissa voidaan kayttaa laatu-
ryhmaa tai viiteryhméaé, joka koostuu projektin tuotoksen loppukayttajistd. (Ruuska
2008, 21-25)

Projektiryhméa

Projektiryhmd on dynaaminen kokonaisuus, joka kay lapi tietynlaisia kehitysvaiheita.
Parhaimpiin tuloksiin pa&asee noin neljasta kuuden henkilén ryhmisséd. Ryhmén tulee
organisoitua. Ryhma kannattaa ryhmayttaa ensin tiiviilla kokoontumisilla ja muilla
menetelmilla. Ensin ryhméssa toimitaan varovaisesti ja kohteliaasti. Tatd kutsutaan
onnellisuus vaiheeksi. Tdméan jéalkeen kriittisyys alkaa kasvaa ja jokin asia laukaisee
kriisin. Kriisistd selviytyminen edesauttaa joustavan ja tehokkaan ryhman syntya.
Projekteissa aika ei hoida kriisejd, vaan projekteissa on omat aikataulut, joista on pi-
dettava kiinni. Kriisit on selvitettava. (Ruuska 2008, 152-157)

Aluksi ryhma tarvitsee maaratietoisen johtajan, joka kdynnistdd toiminnan. Johtaja
varmistaa, ettd kaikki toimivat yhteisten pdamaarien eteen. Itseohjautuvuus lisaantyy
asteittain ajan kanssa ja maarétietoista johtamista tarvitaan véhemman. Jos johtaja ei
osaa irrottaa otettaan, alkaa se vaikuttaa negatiivisesti ryhman toimintaan. Ryhmaén
tuntiessa epéluottamusta, sitoutuminen péaatoksiin ja& epdvarmalle pohjalle. Liian
maaréileva johtaminen ei edesauta aloitekykya ja luovuutta. Tarkoitus ei kuitenkaan
ole, ettd projektipadllikko astuu taka-alalle, vaan ettei hén puutu asioihin, jotka hoi-
tuvat ilman paéllikkod. Keskittymistd vaativissa tehtdvisséa ei kannata kayttaa ryh-
mad. Ryhmén kayttd on perustelua ideoinnissa ja ongelmien ratkaisemisessa. (Ruus-
ka 2008, 152-157)
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Johtoryhma

Perusorganisaatio asettaa projektin ja vastaa sen kustannuksista ja voimavaroista.
Perusorganisaatio haluaa valvoa projektin toimintaa, sen aikataulua ja kustannuksia.
Projektille perustetaan johtoryhma. Johtoryhma on korkein paéattava elin projekteissa.
Johtoryhmaa saatetaan kutsua myds ohjausryhméksi tai valvontaryhméksi. Valvon-
nan liséksi johtoryhmén tarkein tehtava on tukea paallikkoa tavoitteiden saavuttami-
sessa. Kiireellisissa tilanteissa vaaditaan nopeaa paatoksen tekoa. Projektipaallikolla
tulee olla mahdollisuus olla yhteydessé johtoryhman avainhenkildihin nopealla aika-
taululla. Mikali tarve vaatii, on koko johtoryhma kutsuttava paikalle viipymatta. Pro-
jektipaallikko valmistelee kokoukset, hén esittelee kasiteltavat asiat ja toimii sihtee-
rind. Puheenjohtajana toimii projektin asettaja tai hanen edustajansa. Puheenjohtaja
varmistaa, etta tarvittavat paatokset tehdaan ja asiat etenevat. Projektipaallikon on
kyettdva tuomaan tarpeeksi selkeésti esille paatoksia edellyttavat asiat ja antamaan
johtoryhmélle vaihtoehtoja ratkaisumalleista. Kirjallinen materiaali ja kokouskutsu
tulee toimittaa johtoryhmalle hyvissé ajoin. Kokouksesta laaditaan muistio, joka la-
hetetddn johtoryhmalle, projektihenkildstolle, perusorganisaatiolle ja kaikille, keiden
tyohon asiat jollain tasolla vaikuttavat. Naistd asioista huolehtii projektipaallikko.
(Ruuska 2008, 144 - 150)

Projektipaallikkod

Projektin johtaminen pelkastadn auktoriteetilla ei onnistu. Projektijohtajan on osatta-
va kayttad useita eri vaikutuskanavia projektihenkiloston sitouttamiseen. Kaavamai-
suus johtaa ongelmiin. Projektipéallikko lahtee yleensa liikkeelle sitoutumista koros-
tavalla johtamistyylilla. Sen jalkeen kaytetaan tehtdvasuuntautuneisuutta ja maaréatie-
toista johtamista. Projektin l&dhestyessa péaatostaan, yleensad iskee paniikki ja kiire.
Projektipaéllikon tehtdva on varmistaa, ettd projekti padsee méaaranpéahan hinnalla
milla hyvéansa. Péateville tyontekijoille riittdd reunaehtojen kertominen. Ei tarvitse
maaritelld miten ja kuinka. Delegointi ja koordinointi ja erityisesti integraattorina
toimiminen ovat projektipaallikon keskeisia tyotehtdvié. Integraattorina toimiminen
tarkoittaa eri vaiheiden, tehtdvien ja sidosryhmien yhteen kytkemistd, ajan tasalla
pitdmisté seka niista huolehtimista. (Ruuska 2008, 132-144)
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Hyvéan projektipaallikdn ominaisuuksia ovat aloite- ja yhteistyokyky. Toimialan tun-
temus on erityisen tarke&&. Projektin johtaminen on alue, jossa projektipéaallikon tu-
lee olla asiantuntija. (Ruuska 2008, 144) Projektipaallikon tehtdva on varmistaa ryh-
mansa osaamistaso ja patevyys seké sosiaalinen yhteensopivuus. Paallikon ei tarvitse
olla kaikkien alueiden asiantuntija vaan mahdollisuuksien vélittaja ja tarjoaja. (Nik-
kila ym. 2008, 111) Projektip&allikon persoonasta tulisi 10ytyd johtamisen taito ja
asia- ja sosiaalisen osaamisen taidot. Projektipdéllikon tulee olla johtaja ja esimies
suhteessa omaan projektiryhméén ja samanaikaisesti lojaali toimeksiantajaa nahden.
Useat projektit toimivat tiimi ja ryhmamuotoisina. Tiimityontaidot ja yhteistyttaidot
ovat tarkeitd. Projektipaallikon tulee omata hyvét tiedottajan taidot, silla han vastaa
tiedottamisesta ryhmélleen, sidosryhmiin ja asiakkaalle seka johtoryhmalle. Hanella
tulisi olla myyjan, neuvottelijan, ostajan, tilaajan, taloustaitajan ja verkosto-osaajan
seka erityisesti motivoijan ominaisuuksia. Tydssaan projektipdéllikon tulee keskittya
asioiden edistdmiseen, hankkeen prosessiin ja henkilokonfliktien ratkaisuun. Hanen
tulisi luoda sopimuksia, menettelytapoja ja palkitsemisjarjestelmia. Erityisesti hanen

on oltava esimerkillinen omassa tydssaan. (Rissanen 2002, 74-75)

Osaamisalueita projektipaallikolld tulisi erityisesti leadership- tekniikoissa, koska
projektin hallinta ja johtaminen ovat suurissa maarin viestintdad. Viestinnan onnistu-
minen on Kiintedssa yhteydessa projektipaéllikon persoonaan. Projektipaallikko tar-
vitsee tiimiddn. Tiimin kautta saavutetaan tulokset. (Ruuska 2008, 143-144) Projek-
tin ohjaustapoja ovat ajan mukaan ohjaaminen, resurssien mukaan ohjaaminen ja
kustannusten mukaan ohjaaminen. Projektipaallikon tehtdvia ovat koordinointi ja ta-
sapainottaminen ja ohjaaminen oikeaan suuntaan seka ristiriitojen hallinta. Hanen
tulee edustaa projektia ja organisaatiota ulospdin ja neuvotella puolesta. Identiteetin
luominen, paéatoksenteon tukeminen ja sisdisten eroavaisuuksien hyddyntdminen se-
ka organisointiin liittyvien ongelmien selvittdminen ovat projektipdéllikon vastuu-
alueita. Projektipdéllikon tulee ennakoida muutoksia seké johtaa niitd ja vaikuttaa
muutosten kulkuun. (Nikkilda ym. 2008, 110)
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5.7 Projektin viestinta ja sosiaalinen pddoma

Projektipadllikko vastaa projektin siséisesta informoinnista seka on paivittdin yhtey-
dessa eri sidosryhmien kesken. Projektin sisdiseen viestintddn on lisatty myos arkis-
toinnin ja muun tarkedn materiaalin talletuksen suunnittelu. IIman suunnitelmaa ku-
luu turhaa aikaa tietojen etsimiseen ja vaariin versioihin tallentamiseen. (Ruuska
2008, 91- 94)

Viestinta projektiryhmaldisten kesken on avainasemassa projektin onnistumisen kan-
nalta. Projektiryhma tarvitsee yhteiset tilat. Myds muu viestintd on tarkeaa kuin pel-
kastaan virallinen viestintd. Projektipdallikon kyky kommunikoida ja viestia vaikut-
taa onnistuneeseen tietojen vaihtoon. Projekteissa tulee jérjestad viikoittain projekti-
palaveri, jossa kaydaan lapi ajankohtaiset asiat henkildittdin ja tehtavittdin. Kokouk-
sista laatii projektipaallikko tai sihteeri muistion. Projektikokouksissa ei tehda suun-
nittelutyotd. Prosessiin liittyvat asiat kasitelladn suunnittelu- ja tyokokouksissa.
(Ruuska 2008, 156-161)

Onnistuneeseen viestintdan ja vuorovaikutukseen liittyvéat omat taidot. Asiat on osat-
tava esittad niin, ettd muut kuulevat. Arvostamalla muita saa arvostusta takaisin.
Kuuntelemalla muita, saa myds muut kuuntelemaan. Useat ristiriidat syntyvét, kun ei
ymmarretd viestia oikein. Omaa tulkintaa kannattaa vélttdd. VVuorovaikutuksessa on
kaytettavat tilannetajua ja joustavuutta. Sanaton viestintd on osa viestintaa. Pukeutu-
minenkin on sanatonta viestintdd. Palaute on hyva keino reflektoida. (Surakka &
Rantamaki 2013, 66)

Organisaation sisélla syntyy sosiaalinen padoma, johon kuuluvat omat rituaalit. N&-
ma yll&pitavat tehokkuutta ja innostuneisuutta. Sosiaalinen tietoisuus antaa mahdolli-
suuden kehittdd yksilon tietoja. Sosiaalinen tieto alkaa eld4 organisaatiossa omaa
elamé&a. Sosiaalista tietoa jaetaan organisaation jasenten kesken. (Nonaka & Nishi-
guchi 2001, 33)
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6 TYOELAMANTAIDOT — PROJEKTIN
PROJEKTISUUNNITELMA

Opinndytetyon tavoite oli kuvata projektin suunnitteluprosessi. Projektin alussa laa-
ditaan projektisuunnitelma, jonka tulee vastata kysymyksiin kuka, mitd, milloin, mi-
ten ja minka verran. Prosessissa toisistaan on erotettava projektin suunnittelu ja pro-
jektin sisallon suunnittelu. Projektin suunnittelu vastaa paapiirteiden suunnittelua ja
yksityiskohtia paatetddn projektin aikana. (Pelin 2011, 86) Projektisuunnitelmasta
tulee selvitd, mita projektissa tavoitellaan ja missé ajassa seké rahalliset ja henkil6-
kuntaresurssit. (Ruuska 2008, 22) Suunnitelmassa on kerrottava, miten tiedotetaan ja
mitd dokumentointi keinoja k&ytetddn. (Ruuska 2008, 22) Projektisuunnitelmassa
tulee kuvata projektin tausta, tavoitteet, vaiheet, budjetti, tehtavét, resurssit, aikataulu
ja riskit seka ohjaussuunnitelma. Suunnitelma on sama kuin projektihakemus. (Nik-
kilda ym. 2008, 124-126)

Pa&siassa Kontin tyollisyystoiminnan projektit ovat Elinkeino-, liikenne- ja ympdris-
tokeskuksen hallinnoimia projekteja. Porin Kontti sai myontavan paatoksen projekti-
hakemukseen 2012 loppuvuodesta. Tyoeldmantaidot -projektin toteutusaika on
1.1.2013 — 31.12.2015 ja toteutuspaikka on Kontti-kierréatystavaratalo Porissa.

6.1 Tydelamantaidot- projektin suunnittelu ja esiselvitysvaihe

Uutta projektia suunniteltaessa meneill&dan oleva Tyotd, Taitoa ja Tuloksia- projekti
oli paattymaisillaan. Edellisen projektin Tyo6td, Taitoa ja Tuloksia kokemukset ja ar-
viointitydn analysointi oli aloitettava ennen uuden projektihakemuksen laatimista,
jotta sen tuloksia voidaan kéyttaa suunnittelutydssa. Projektin tuloksia loppuraportin
avulla on tarkoitus hyodyntdd seuraavissa projekteissa ja tuoda vastauksia siihen,
kuinka organisaation tulisi kehittaa projektitoimintaa. (Ruuska 2008, 268-274)

Projektin suunnittelu on osa projektisuunnitelmaa. (Pelin 2011, 86) Téarkedd osa on
myo0s toteuttaa esiselvitys, (Ruuska 2008, 44 — 45) johon kuuluu toimijakierros tér-
keimpien yhteistyokumppaneiden kesken ja kuunnella heiddn tarpeita ja toiveita, jot-
ka kohdistuvat uuteen projektiin. Projektilla palvellaan Tyo- ja elinkeinotoimiston

asiakkaita. On huomioitava, ettd yhteiskunnallinen tilanne on saattanut muuttua ja
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palvelutarjonta vaihtua verrattuna edelliseen toimintakauteen. Projektin sidosryhma-
kumppaneiden tarpeet on sopeutettava Kontin nykyiseen konseptiin toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Projekti on useamman asian lopputulos, jossa projekti toimii ty6tto-
mien tyollistymisvalmiuksien kehittdjand Kontti -tavaratalon toimintaymparistdssa.
Molempien tulee tukea toistensa toimintaa péastdkseen parhaaseen mahdolliseen
lopputulokseen. Ilman toimivaa tydympéristoa ei ole tyollisyystoimintaa. Toimija-
Kierros toteutettiin syksyn aikana. Ty0-ja elinkeinotoimiston, Porin kaupungin ja
Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen tarpeet ja toiveet selvitettiin. Toimija-
kierroksella esiin nousi tyytyvaisyys Tyotd, Taitoa ja Tuloksia - projektiin. Saman-
kaltaista toimintaa ja uusia innovaatioita toivottiin seuraavalta projektilta.

Tyotd, Taitoa ja Tuloksia- projektin tuloksista nousseet kehittamistarpeet seka yh-
teiskunnallinen tilanne haastavat kehittdmaan prosessia tulevaisuudessa yha tehok-
kaammaksi ja tuloksellisemmaksi. Projektin tulosten perusteella tulisi kehittdd muun
muassa mittaamisjarjestelmadmme. Seuraavassa projektissa otetaan yhtendisen me-

netelmén kautta paremmin yksil6lliset tarpeet huomioon.

Koulutus on huomattu erityisen hyvéksi keinoksi ohjata tyontekijoita eteenpdin tyol-
lisyysmarkkinoilla. Ty6td, Taitoa ja Tuloksia -projektin aikana Porissa toteutettiin
mallia, jossa yhdistyvat tyonteko ja koulutus. Yksi onnistuneista kokeiluista oli
myynnin ammattitutkinnon yhdistdminen ty6hon. Opiskelua pyrittiin kehittdmaan
muun muassa ty0aikojen kautta projektin aikana kohderyhmaélle sopivammaksi. Tut-
kinnon ja tyon yhdistdmisesta saatiin korkeampia valmistumistuloksia. Huomioimal-
la ihmisten yksilolliset lahtokohdat pysyi valmistuneiden maéra suhteessa aloittanei-
siin korkealla tasolla. Tyon ja opiskelun yhdistamisen malli Porista jalkautettiin

my6s muihin Kontteihin.

Tasalaatuinen perehdytys on myds huomattu projektin aikana tarkeéksi asiaksi niin
Kontin kuin tyontekijdn menestymisen kannalta. Huomiota Kkiinnitettiin tyontekijoi-
den yksil6llisiin tarpeisiin. Projektihenkildston osaamista tulisi lisata entisestdan yk-
silon kokonaisvaltaisen huomioinnin, arvioinnin ja ohjauksen nakdkulmasta. Yh-
teiseksi nimitt4jéksi tuloksista ja arvioinnista nousi tyontekijoiden tydeldmantaidot ja
erityisesti niiden puuttuminen pitkdaikaistyottomiltd. Tyoeldmantaidot ja niiden ke-

hittdminen ovat térkeissa asemassa avoimille tyomarkkinoille siirryttdessa. Tyoela-
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méantaitojen kehittdmiseksi luodaan oma menetelmd. Tyotd, Taitoa ja Tuloksia -
projektin aikana tiivistettiin ja lisattiin vuoropuhelua viranomaisten kanssa. Y hteistyo
on selkeésti lisannyt tavoitteellisuutta. Laadukkaan yhteistyon jatkuminen ja lisaami-

nen seuraavassa projektissa on turvattava.

Toimintaympéristd Kontissa ja yhteiskunnassa on huomioitava projektia suunnitelta-
essa. Kontin toimintaymparistd on muuttunut vuosien aikana yha ammattimaisem-
paan suuntaan. Tyo6llisyystoiminnan tulee myds muuttua ammattimaisemmaksi.
Ammattimainen tavaratalotoiminta vaatii menestydkseen myds ammattitaitoisia
tyontekijoitd. Tyontekijat ovat kaikki pitk&aikaistyottomid. Heidan tydeldmantaidot
ovat eri tasoilla riippuen heidén elamantilanteestaan, tydokokemuksista ja koulutusta-
sosta seké tyottdmyyden kestosta. Kontin tyontekijoiden tulee kehittya tyokyvyiltdén
Konttijakson aikana. Tiivis yhteistyd TE-toimiston kanssa lisd&ad ymmarrysta siitd,
kenelle palvelumme parhaiten sopii ja mik& ryhma tyottomista hyotyy Kontin tar-
joamasta palvelusta eniten. Tamé on yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta yhteiskunnan

varojen oikein suuntaamista.

Projektin esiselvitysvaiheessa konsultoitiin Kontin muita projektipaallikoita ja tyolli-
syysyksikon koordinaattoria. Tyotd, Taitoa ja Tuloksia -projektin ohjausryhméssa

esitettiin uuden Tydelamantaidot -projektin sisalto.

6.2 Projektin siséllon suunnittelu

Projektin sisallon suunnittelu on osa projektisuunnitelmaa. (Pelin 2011, 86) Projekti-
suunnitelmasta tulee selvitd, mita tavoitellaan ja ajalliset-, rahalliset sek& henkilokun-
taresurssit. (Ruuska 2008, 22) Suunnitelmassa on ilmettéva, miten tiedotetaan ja mi-
td dokumentoidaan. (Ruuska 2008, 22) Projektisuunnitelmassa tulee kuvata projektin
tausta, tavoitteet, vaiheet, budjetti, tehtavat, resurssit, aikataulu ja riskit sekd ohjaus-
suunnitelma. (Nikkild ym. 2008, 124-126)
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6.2.1 Projektin kohderyhma ja tavoitteet seka mittarit

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata toimenpiteet, joiden avulla projektissa ehkais-
tdan pitkaaikaistyottomyyttd ja pitk&aikaistyottomien syrjaytymistd. Maarallisia ta-
voitteita ovat toteutuneet sopimukset ja tyollistyneiden henkildiden maaréat. Laadulli-
sia tavoitteita ovat eri ohjaustoimenpiteet ja koulutukset. Projektin tavoitteet on avat-
tu toimenpiteiksi ja toimenpiteille on asetettu omat mittarit. Projektille asetettujen
tavoitteiden toteutumista seurataan neljdnnesvuosittain TE-toimiston ohjeistuksen ja

mittareiden mukaan seka Kontin jo kehitetyilla mittareilla kuten sosiaalinen tilinpito.

Kohderyhméa

Projektin kohderyhména ovat vaikeasti tyollistyvat henkilot. Tavoitteena on tarjota
heikossa tydmarkkina-asemassa oleville kuten pitkaaikaistyottomille, maahanmuutta-
jille, nuorille, osatyokykyisille ja ikaantyville oikeita tydtehtavia ja parantaa heidan
valmiuksiaan ja tydeldmantaitoja siirtya avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen.
Pitk&aikaistyottomaksi maéritelladn henkild, joka on ollut ty6ttémana yli 12 kuukau-
den ajan. (Tilastokeskuksen www-sivut 2015) Parpon mukaan pitkaaikaistyoton tar-
vitsee tyottdmyyden katkaisuun intervention jos tyottdmyyteen on useampia Syitéa.
(Parpo 2007, 7) TE-toimisto valitsee asiakkaistaan projektin profiiliin sopivat henki-

16t, jotka hyotyvat Kontin ty6llisyyspalveluista.

Projektin yleiset tavoitteet

Projektin tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen ty6paikka aidossa kaupanalan
toimintaymparistossa oikeiden asiakkaiden keskelld. Tavoitteena on tyontekijan toi-
minta- ja tyokyvyn yllapito, tydmarkkinavalmiuksien kehittdminen, vaikuttavuuden
parantaminen, ammattitutkintomallien toteuttaminen ja kehittdminen seka laadukas

sidosryhma yhteistyo.

Projektin maaralliset tavoitteet

Tavoitteena on tyollistdd korkeimmalla korotetulla palkkatuella 40 tyontekijaa ker-
rallaan tyésopimukselle. Projektin aikana tavoitteena on tyollistad 200 eri pitk&ai-
kaistyotontd. Tyojakson kesto on padsdéntdisesti 12 kuukautta. Tyokokeiluun on
mahdollista tyollistad useampia tyottomia kerrallaan. Kontti pyrkii myos jatkotyo6llis-
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tdmaan mahdollisuuksien mukaan noin nelja eri tyontekijad kerrallaan. Nuorien

palkkaamiseen perusosalla on varattu erityisesti siihen tarkoitettuja resursseja.

Projektin laadulliset tavoitteet

Projekti tavoitteena on tarjota tyon ohessa opiskelua omassa myynnin ammattitutkin-
non ryhmassé. Kontti maksaa koulutuksesta syntyvét kustannukset. Lahitulevaisuu-
den tavoitteena on selvittad lahiavustajan tutkinnon suorittamista. Lahiavustajan tut-
Kinnon suorittamista tuetaan toteuttamalla siirtoja Punaisen Ristin muihin toimipis-
teisiin. Oppisopimuspaikkoja tarjotaan muun muassa laitoshuoltajan ja merkonomin
opintoihin, seka tavoitteena kaynnistdd myos tydvalmentajan ja kuljetuspalvelun osa-
ammattitutkinnon oppisopimustoiminta. Kontti tarjoaa myds muita tyoharjoittelu- ja
tukipaikkoja mahdollisuuksien mukaan kuten opiskelijoille ja yhdyskuntapalvelua
suorittaville. Maahanmuuttajille Kontti tarjoaa raataloityja palveluja perustehtavén

toteutumisen jélkeen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutetaan tydhyvinvointikartoitus ja alkuhaastattelu
sekd tyontekijalle annetaan yksil6llistd perehdytystd ja ohjausta. Tyodntekijoiden
kanssa kaydaan erityisia ohjauskeskusteluja sek& koulutetaan yksil6llisten tarpeiden

mukaan. Ammatillisen tuen ohjauskéynneilld kartoitetaan yksilollisté jatkopolkua.

Projektin mittarit

Projektia arvioidaan eri mittareiden avulla. Mittareina kdytdmme Ahaa-menetelmaa,
henkildstotyytyvaisyysmittaria, sahkoistd loppukyselya, ohjausraporttia ja koulutus-
palautteita. Seuraamme verkostopalavereiden maaréa seka arvioimme ja raportoim-
me ELY-keskukseen toimitettavissa raporteissa toimintaamme suhteessa tavoittei-

siin.

Tavoitteena on tydmarkkinavalmiuksien parantaminen. Tyontekijéiden tyéelamantai-
toja kehitetddn ja motivoidaan heitd tyénhakuun sek& avustetaan tarvittaessa tyon-
haussa. Koulutuksilla pyritddn lisddmadn ammattitaitoa ja osaamista. TyomarkKki-
navalmiuksien parantumista mitataan sosiaalisella tilinpadtoksella ja tehtyjen tyon-

hakuasiakirjojen maaralla.
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Vaikuttavuuden parantamista kehitetdan lisddamalla yritysyhteistyota alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Tarkoituksena on jarjestaa tapahtumia, joihin kutsutaan yrityskon-
takteja. Yrityksiin tulee pitaa aktiivisesti yhteyttd. Vaikuttavuutta parannetaan siiroil-
la yrityksiin. Yhteiset tavoitteet maéaritellaan ja kirjataan ylos tyollisyyssuunnitelmas-
sa. TE-toimiston virkailija ja asiakas yhdessa sek& projektipaallikko sopivat yhteisis-
t4 tavoitteista. TE-toimiston tyohonvalmentajan palveluita on mahdollista hyodyntéa
tarpeen ja tarjonnan mukaan. Tasta asiasta neuvotellaan TE-toimiston virkailija kans-
sa. Vaikuttavuuden parantumista mitataan yrityskontaktien, toteutuneiden tapahtu-
mien, syntyvien yhteistyGsopimusten, siirtosopimusten ja tyohon tai koulutukseen

siirtyneiden sekd tyohénvalmennussopimusten maarélla.

Ammattitutkintomallien toteuttaminen ja kehittdminen on yksi tavoitteista. Myyn-
ninammattitutkintoryhmié ja muita koulutuksia sekd@ oppisopimuskoulutuksia jarjes-
tetadn resurssien puitteissa. Tata mitataan toteutuneiden koulutusten maéaralla ja val-

mistuneiden henkildiden maaralla.

Hyvé sidosryhmayhteistyd on yksi toiminnan onnistumisen kannalta keskeinen teki-
ja. Sidosryhmayhteistyota toteutetaan verkostopalavereissa, raportoinnin kautta ja
ohjausryhmaén kokouksissa ja muissa tiedon annoissa. Toiminnan onnistumista mit-

taamme vuosittain toteutettavalla sidosryhmakyselylla.
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Taulukko 5. Projektin tavoitteet ja toimenpiteet sek& mittarit. (Kontti -ketjun projek-

tihakemuspohja. Suomen Punainen Risti Kontti)

TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI/SEURANTA

Tarjota matalan kyn-
nyksen tyopaikka
aidossa  kaupanalan
toimintaymparistossa
oikeiden asiakkaiden
keskelld. Toiminta-
ja tyokyvyn yllapi-
tdminen.

Tyo6hyvinvointi kartoi-
tus

Alkuhaastattelu
Yksilollinen perehdy-
tys ja ohjaus
Ohjauskeskustelut
Koulutukset
Yksilollisen  jatkopo-

lun kartoittaminen

e Mittarit

e ELY:n valiraportit

e Henkildstotyytyvaisyysmit-
taus 1 X vuosi

e S&hkoinen loppukysely

e Verkostopalaverit/kpl

e Koulutuspalautteet

e Ohjausraportti

Tydmarkkinaval-
miuksien parantami-

nen

Osaamisen kehittami-
nen tyotehtdvien ja
niissa kehittymisen
kautta (sisainen polku)
Ty0Oeldmataitojen opet-
taminen

Koulutukset
Motivoiminen tyonha-
kuun, avustaminen ha-

kuasioissa

e Vastuunotto tyotehtavissa,
eteneminen sisdisell& polul-
la

e Tehdyt tydnhakuasiakirjat

e Sosiaalinen tilinpaatos
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Vaikuttavuuden pa-

rantaminen

Yritysyhteistyon kehit-
tdminen alueellisesti ja
valtakunnallisesti
Seminaarit

Messut

Yritystreffit
Yrityskdynnit ja yh-
teydenotot
Edelleensijoitukset
CV-netti
Tyollistymissuunntel-
man tarkentaminen yh-
teistygssa hlon ja TE-
viranomaisten kanssa
Tyb6honvalmentajan
palvelut  jos  TE-

toimistossa tarjolla

e Yrityskontaktien maara

e Toteutuneet tapahtumat

e Yhteistydsopimukset

e Edelleensijoitussopimukset

e Tyohon tai koulutukseen
siirtyneet

e Mahd. ty6honvalmennus-

sopimukset

Ammattitutkintomal-
lien toteuttaminen ja

kehittaminen

Myynnin  ammattitut-
Kintoryhma

Muiden koulutusmah-
dollisuuksien mm. lo-
gistiikka ja lahiavusta-
jan tutkinnon selvitta-
minen

Oppisopimus  koulu-
tuksen  toteuttaminen
merkonomi ja laitos-
huoltaja ja laajentami-
nen mm. tyovalmen-
nus, kuljetuspalvelujen

oa.

e Toteutuneet koulutukset
e Opiskelijoiden maara

e Valmistuneiden méara




46

Hyva

sidosryhma e Verkostopalaverit e Sidosryhmékysely 1 x vuo-

yhteisty6  Raportointi si

e Ohjausryhmat

e verkostopalaverit

Projektin tavoitteena on tarjota tyévoimahallinnon sek& muiden yhteisty6kumppa-
neiden asiakkaille turvallisen, joustavan seka yhteistyokykyisen ammatillisen oh-
jauksen tyOpaikan. Ty6 Kontissa on monipuolista ja raatéaloitavissa yksilollisen tar-
peen mukaan monimuotoisessa tydyhteisossd. Tyovoimahallinnon arvion jélkeen
Konttiin sijoittumisesta, aloitetaan arviointijakso. Tavoitteena on arvioida tyon nako-
kulmasta, onko tyd oikea-aikaista. Projekti tuottaa tietoa arviointijakson avulla vi-

ranomaistahoille tyontekijan tilanteesta.

Ohjaus, koulutukset ja menetelmét ovat tavoitteellisia, yksilollisia ja tyontekijan
valmiuksia vahvistavia. Konttijakson aikana ja sen jalkeen tavoitteena on 10ytaa jat-
kopolkuja yhteistydssa viranomaisten kanssa. Tavoitteeseen paastakseen on Porin
Konttiin kehitetty Ty6elaméntaidot- menetelmé, jota on tarkoitus pilotoida Projektin
alusta alkaen. TyoOeldméntaidot- menetelma selkiyttdd Kontin tyollisyystoiminnan

prosessia sisaisesti seké toimii myos ulkoisesti tarjottavan palvelun tuotteena.

6.2.2 Projektin sidosryhmayhteistyo

Ruuskan mukaan projektit perustuvat asiakkaiden tilauksiin. Asiakkaat asettavat pro-
jektin vaatimukset. Asiakas voi tulla ulkopuolelta tai sisdpuolelta. Osa tehtavista, joi-
ta projektilla on, saatetaan hankkia alihankintana. (Ruuska 2008, 19-20) Padyhteis-
tybkumppanimme ovat Porin Tyo- ja elinkeinotoimisto, Tyévoiman palvelukeskus,
Satakunnan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, Porin perustuvakeskus ja Kan-
sanelékelaitos seka vakuutusyhtiot. Muu toimintaympdristd koostuu oppilaitoksista,
kolmannen sektorin toimijoista ja tydnantajista. Tyontekijoiden rekrytointi tapahtuu

tydvoimaviranomaisten ohjeiden mukaisesti.




47

Ulkoiset sidosryhmat

Tydvoimaviranomaisten kanssa yhteistydssa organisoidaan ja osallistutaan verkosto-
palavereihin, joiden avulla tavoitteita voidaan tarkistaa taitojen karttuessa. Olennaista
on lisaté vuoropuhelua, joka ensisijaisesti tukee kohderyhmaéasiakkaiden tyollistymi-
sen polkua sen eri vaiheissa. Keskustelu etenkin asiakkaan polun alkuvaiheessa lisaa
todennakdisyytta oikeanlaisen ja oikea-aikaisen polun I6ytymiseen. Verkostopalave-
rit pidetdan tyontekijan, tydvoimaviranomaisen ja projektipdallikon kesken kontti-
tyoskentelyn aikana. Kontti sitoutuu tiedottamaan tuloksista ja yhteistyon etenemi-

sestd viranomaistahoille yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti.

Projekti tekee yhteistyota eri koulutussektoreilla toimivien toimijoiden kanssa, kuten
Winnovan, Satakunnan Ammattikorkeakoulun, Sataedun ja Satakunnan oppisopi-
muskeskuksen kanssa jarjestdessaan kohderyhmaélle laadukkaita ja raatéloityja koulu-
tuksia. Lisaksi projekti pyrkii erityisesti kehitystyossé tekemaén yhteistydta ammatil-
listen oppilaitosten kanssa esimerkiksi mahdollistamalla lopputy6projektit ja naytto-
tutkinnot. Projektissa tehd&an yhteistyota muiden alueen tyollisyysprojektien, seura-
kuntien diakoniatyon, kriminaalihuoltolaiton, muiden avustusjarjestdjen, A-klinikan

sekd muiden yhteistydtahojen kesken, joihin tyontekijoita ohjataan tarpeen mukaan.

Sisaiset sidosryhméat

Projekti tulee tekem&an kiintedd yhteisty6td oman organisaationsa yksikkojen kuten
SPR:n Satakunnan piirin, paikallisosastojen, SPR:n keskustoimiston ja erityisesti
muiden Kontti-kierratystavaratalojen kesken. Yhteistyotd tehdaan esimerkiksi kera-
yksissd, erilaisissa kampanjoissa, koulutuksissa, opintomatkoissa ja vertaistuki-

ryhmien toteuttamisessa.

SPR:n valtakunnallinen TYOASKEL — tukiprojekti paattyi 15.9.2012. Projektin tu-
lokset kuten tyollisyyskoordinaattorin tuki ja tydsuhdeneuvonta projekteissa valta-
kunnallisesti ovat edelleen osa Kontti-kierratystavaratalojen toimintaa. Vakinaiste-
tuilta asiantuntijoilta saadaan alueellisille projekteille ja SPR:n tydllistaville tahoille
tukea ja ohjausta tyonantajana toimimiseen ja tyollistdmisen vaikuttavuuden kehit-
tdmiseen. Tarkoituksena on tukea ja kehittdd alueellista yhteistyotd seka laajentaa

verkostoja.
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Projektin ohjausryhma

Projektille perustetaan ohjausryhmé. (Ruuska 2008, 144-150) Ohjausryhman jase-
niksi kutsutaan paikallisen tyévoimatoimiston ja tyévoiman palvelukeskuksen edus-
tajia, TE-toimisto edustajia, seka tarvittaessa muita projektiin kiinteasti liittyvia yh-
teistydkumppaneita kuten alueen kaupunkien ja kuntien edustajia ja yrityssektorin
edustajia. Ohjausryhmé ohjaa ja seuraa hankkeen toteutumista. Projektipaallikko
kutsuu koolle projektin ohjausryhman, jonka tarkoituksena on ohjata projektin toi-
mintaa, seurata tavoitteiden toteutumista ja antaa palautetta projektin etenemisesta.
Ohjausryhma kokoontuu 2-4 kertaa vuodessa. Sen lisdksi ohjausryhma kutsutaan
koolle, mikali projektihenkildstd havaitsee jonkin uhan tai muun tekijan, joka saattaa

vaikuttaa projektin etenemiseen.

6.2.3 Projektin resurssit

TyoOyhteis6 koostuu kaupan alan osaajista ja sosiaalialan ammattilaisesta. Tiimiin
kuuluvat konttipaéllikko, jolla on myynnin erikoisammattitutkinto, myymalahoitaja,
joka parhaillaan opiskelee myynnin erikoisammattitutkintoa seka toinen myymalén-
hoitaja, joka on suorittanut liiketalouden perustutkinnon. Projektipaallikkoné toimii
sosionomi. Projektipaallikon vastuulla on toteuttaa tiimin ja Kontti-ketjun avustuk-
sella ammatillisesti ja ammattieettisesti laadukasta tyollisyystoimintaa pitkaaikais-
tyottdmien tyollisyystilanteen edistamiseksi. Kontissa yhdistyy kaupan ala ja sosiaa-

liala.

Tydssa jaamme esimiesvastuun tydnjohtotiimin kesken. Konttipaallikdn vastuualuee-
seen kuuluvat ketjuorganisaation tason asiat ja talousasiat. Myymaélé&hoitajat vastaa-
vat operatiivisesta puolesta ja toimivat kaytannon asioissa esimiehina tyontekijoille.
Projektipaéllikon vastuualueelle kuuluvat tydntekijoita koskeva viranomaisyhteistyo,
sidosryhmayhteistyd, raportointi sekd henkilokohtaiselle tasolle ulottuva valmennus-

tyo.
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6.2.4 Projektin kustannusarvio

Projektiin haettiin tyollisyyspoliittista avustusta neljan tyonjohtohenkilon palkkakus-
tannuksiin ja projektin kohderyhman koulutuksiin sekd henkildston matkakuluihin.
Kontti sitoutuu omalta osaltaan osoittamaan rahoitusta tyollistamiseen seké projekti-
henkildston ja koulutuskustannusten omarahoitusosuuteen. Kontti kustantaa muut
toiminnasta aiheutuvat kuten vuokrat, laitteet, tydvalineet sekd muut sen kaltaiset
kulut.

Taulukko 6. Kustannusarvio projektista. (Porin Kontin Tydelaméantaidot — projektin

projektisuunnitelma. Suomen Punainen Risti Kontti)

Projektipaallikon 42650,34 €
palkka ja sosiaaliturvamaksut

Kolmen projektityontekijan 125000,48 €
palkka ja sosiaaliturvamaksut

Projektihenkildstén koulutus ja matkat 5000 €
Kohderyhman koulutus 4080 €
Yhteensa 177250,82 €

6.2.5 Projektin koulutukset

Projektiin laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma tyontekijoiden koulutusten osal-
ta. Koulutussuunnitelmat liitteend. (Liite 2,3, ja 4) Kontin koulutukset jakautuvat
kohderyhmélle suunnattaviin yleisiin koulutuksiin, yksilollista tyépolkua tukeviin
koulutuksiin seké projektihenkildston ohjaustyota tukeviin lyhytkestoisiin koulutuk-
siin. Koulutukset suunnitellaan henkildston tarpeiden mukaisesti ja niistd kerataan
koulutuspalautteet. Koulutusten tavoitteena on henkildstén osaamistason nostaminen.
Koulutuksilla pyritddn ehkéiseméan pitkdaikaistyottomyytta ja syrjaytymista. YKksi
opinnédytetyon tavoitteista oli kuvata toimenpiteet joilla ehkéaistdan pitkdaikaistyot-

tOmyytté ja syrjaytymista.
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Koko kohderyhmalle tarjottavat tyota tukevat koulutukset

Kontin koulutusvalinnoissa huomioidaan tyontekijan ammatillisen osaamisen kehit-
tyminen sekd@ koulutuksen tuottama tuki jatkosijoittumiseen. Namé koulutukset on
suunnattu mahdollisuuksien mukaan koko henkildstolle ja ne jérjestetaan tytajalla.
Koulutusten tavoitteena on parantaa yleisia tyonteon valmiuksia. Osa koulutuksista
liittyy perehdytykseen ja tydhon Kontti-jakson aikana. Koulutuksista osa jarjestetdan
SPR:n organisaatiossa sisdisesti ja 0sa toteutetaan yhteisty®ssa eri palveluntuottajien

kesken.

* perehtyminen Punaisen Ristin ja Kontti-ketjun organisaatioon ja toimintaan
» asiakaspalvelukoulutusta (asiakaspalvelutyon vahvistaminen)

» myymaélaturvallisuuskoulutusta

» mahdollista tydnhakukoulutusta yhteistydssd tyovoimahallinnon kanssa

» ATK-koulutusta (tarpeen mukaan)

* hétdensiapu

* tutustumis- / opintomatkoja toisiin Kontteihin ja SPR:n logistiikkakeskukseen
« erilaiset henkilokunnan virkistysmatkat / tapahtumat

* tydvoimapoliittista koulutusta (esim. myynti- ja varastotehtavissa)

* oman talouden hallinta

* tydelaméntaidot

» muuta koulutusta tarpeen ja resurssien mukaan

Koulutukset jarjestetadn Kontin omien resurssien puitteissa tai yhteistydssa muiden
projektien tai yhteistyotahojen kanssa. Koulutuksilla on selkeéd yhteys tyontekijoiden
henkilokohtaisten taitojen kehittymiseen. Koulutuksia pyritdan jatkuvasti kehitta-

maan tarpeita vastaaviksi.

Yksilolliset tydelamaan suuntaavat koulutukset

Yksilolliset koulutukset ovat suunnattu tyontekijoille, jotka ovat motivoituneita kou-
lutuksiin ja joiden kohdalla koulutus parantaa olennaisesti heidan tyémarkkinaval-
miuksiaan ja mahdollisuuksiaan tyollistya jatkossa. Tavoitteena on mallintaa ja lisétéa
entistd enemman palkkatuetun tyon ja koulutuksen yhteensovittamista. Koulutuksia

jarjestetaan eri yhteisty6tahojen kanssa.
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Projektihenkiloston koulutukset

Kontti-ketju tarjoaa tyonjohtotehtavissé toimiville henkildstolleen jatkuvaa tukea ja
koulutusta. Koulutusta jérjestetddn mm. tydsuhdeasioista, esimiehend toimimisesta,
tyontekijoiden ohjaamisesta ja motivoimisesta seka projektinhallinnasta. Alueellisten
yksikoiden tyonjohto kokoontuu s&&nnollisesti ketjuvalmennus- ja vertaistukitilai-

suuksiin.

6.2.6 Projektin riskit

Nikkildn ym. mukaan ulkoiset riskit tarkoittavat tydyhteison ulkoisia epavarmuuste-
kijoita. (Nikkild ym. 2008, 129) Riskina on tavaratalotoiminnan liiketoimintaan liit-
tyvét uhkakuvat kuten lahjoitustavaravirrassa tapahtuvat muutokset ja myynnin las-
ku. Tyontekijoille ei ole toitd, jos tuotteita ei lahjoiteta tarpeeksi tai laatu on huonoa.
Liiketoiminta ei ole kannattavaa, jos asiakkaita ei ole riittavasti. Kontti-ketjun ja pai-
kallisen yksikon puolesta pyrimme yhteisty6lla ketjun, piirien ja markkinoinnin kaut-

ta takaamaan lahjoitustavaravirran tasaisuuden.

Taulukko 7. Projektin riskit ja toimenpiteet. (Porin Kontin Tydelaméantaidot — projek-

tin projektisuunnitelma. Suomen Punainen Risti Kontti)

Riski Toimenpide
Tavaratalotoiminnan riskit Ammattitaitoinen liiketoiminnan joh-
taminen
Projektihenkildston sitoutuminen ja pe- Projektihenkildston sitouttaminen ja
rehdytys perehdytys

Tyonhakijoiden riittdva ohjautuminen Tiivis yhteistyd TE-toimiston kanssa

TE-toimiston sisdiset riskit (palkkatuki Tiivis yhteistyd TE-toimiston kanssa
rahat)

Projektipaallikon vaihdos Onnistunut rekrytointi ja perehdytys
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Koko henkildston tulee sitoutua projektiin, sen menetelmiin ja tavoitteisiin. (Ruuska
2008, 19-20, 95-98) Tybnjohdon yhteisty6 on tarkeda projektin laadun kannalta. Sa-
man aikaisesti perehdyttdmisen kanssa tyontekijoiden tulee pééstd vaikuttamaan
oman tydn suunnitteluun. Jos ne tulevat valmiina johdolta, ei henkilsto sitoudu nii-
hin. (Ruuska 2008, 94-98) Henkilostoon liittyvié riskejd on projektin siséalla. Projek-
tin henkilostoon kuuluu myds muita henkiloitd kuin projektipaéllikko. Tyodnjohdosta
projektiin kuuluu yksi myymélahoitaja sekéd konttipaallikké. Heidan sitoutumisensa
projektiin on my@s avainasemassa suhteessa projektin laatuun. Tahén tarkoitukseen
on jarjestetty oma perehdyttdmispéivé projektiin. Muu projektihenkildsté on tyos-
kennellyt samojen tavoitteiden eteen jo aikaisemmassa samankaltaisessa projektissa.

Projektin riskeihin kuuluvat mydés tyontekijoiden saatavuuteen liittyvat haasteet. On
mahdollista, ettei TE-toimistosta ohjaudu tarpeeksi tyontekijoita. Tiiviilla yhteistyol-
I& TE-toimiston kanssa voidaan vaikuttaa siihen, ettd tyontekijatilanne ja virta ovat
tasaisia. TE-toimiston sisdisiin prosesseihin emme pysty vaikuttamaan. Projektipaal-
likko tapaa TE-toimiston ohjausryhman jasentd aina ohjausryhman kokouksessa, li-
séksi muun yhteydenpidon tulee olla tiivisté ja aktiivista. Projektipaallikko vierailee
TE-toimistossa noin yhden kerran puolen vuoden vélein. Projektin alussa oli tiedos-
sa, ettd projektipaallikko tulee jaamaan aitiyslomalle. Sijainen rekrytoitiin julkisen

hakumenettelyn kautta.

6.3 Tydelamantaidot menetelman prosessikuvaus ja tuotteistaminen

Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli kuvata toimenpiteet joilla ehk&istdén pitkaaikais-
tyottomyytta ja syrjaytymistd. Tyodeldmantaidot — menetelmd koostuu useista toi-

menpiteista joilla ehkdistadn pitkaaikaistyottomyytta ja syrjaytyneisyytta.

Tuote voi olla tavara tai palvelu. Tuote on toimintojen ja prosessin tulos. (Kivisto
2003, 8) Tuotteistamisen tavoitteena on systematisoida suunnittelua, johdettua tuote-
kehitysohjelmaa, innovointia, kustannustehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta. Palveluja
kehitetddn yrityksen liiketoimintasuunnitelman mukaisesti liiketaloudellisin perus-
tein. Tietoa tulee hankkia asiakkaista, tavoitelluista asiakassuhteista, mitd tuotteita ja

palveluja tuotetaan ja miten ne toteutetaan sekd mika on erikoistumisen ja tuotekehi-
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tyksen aste. Tietoa tarvitaan myos asiakkaiden tarpeista, toimialan olosuhteista, tren-
deistd seka kilpailijoista. (Jaakkola, Orava & Varjonen. 2009. 1 — 6)

6.3.1 Prosessin kuvaus

Prosessien kuvaaminen on organisaation toiminnan kuvaamista systeemind, jotta
ymmadrretddn systeemin toimintaa haluttujen tulosten aikaansaamiseksi. Organisaati-
on kannalta haluttuja tuloksia voivat olla esim. taloudellinen arvo, asiakasarvo ja so-
siaalinen arvo. Prosessien kuvaamisen kautta voidaan ymmartaa arvonluonnin kan-
nalta Kriittistd toimintaa ja kohdistaa huomio sen johtamiseen ja parantamiseen.
(Laamanen & Tinnila 2009, 36)

Prosessin kehittdmisell& on useita tavoitteita, mutta yleensa silld tahdatdén toiminnan
tehostamiseen, toiminnan laadun ja palvelutason parantamiseen, ongelmatilanteiden
hallintaan seka kustannussééstdjen aikaansaamiseen. Kaytannossa tdma voi tarkoittaa
asioiden uudenlaista keskittdmista, paallekkaisten tyovaiheiden poistamista tai rin-
nakkaisvaiheiden lisadmista lapimenoajan nopeuttamiseksi. Usein halutaan lisata
prosessin mitattavuutta, vahentda tarvetta moninkertaisille hyvaksynnoille seka pa-
rantaa prosessin kaytettdvyytta ja luotettavuutta. Kaytdnndssa prosessien kehittami-
nen usein johtaa uusien ty6tiimien muodostamiseen tai uuteen tapaan organisoida
prosessit. (JUHTA 2012, 3)

Suunnittelu on Kiinteasti sidoksissa yrityksen osaamiseen ja resursseihin. Tavoitteena
on luoda liséarvoa, joka houkuttelee asiakkaita. Asiakkaat kannattaa ottaa mukaan
kehitystyohon. Pelkastaan tarpeisiin vastaaminen ei riit4, vaan on osattava poimia
hiljaisia signaaleja. Palveluja voidaan kehittda eri tasoilla. Voidaan uudistaa nykyis-
t4, parantaa nykyistd, laajentaa, kehittdd uudenlaisia tai tarjota taysin uutta ratkaisua.
Asiakkaalle tuotteistaminen nakyy konkreettisempina palveluina, tuo esille lisaarvon
ja tekee valinnasta ja ostamisesta helpompaa. (Jaakkola, Orava & Varjonen. 2009, 1
~6)
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Prosessin kehittdmisen laajuus voi vaihdella laajoista kehittdmishankkeista jatkuviin
muutoksiin. Usein kehittdminen lahtee liikkeelle ongelmasta, johon etsitdén ratkai-
sua. Laaja kehittdmishanke voi késittda esimerkiksi uusien menetelmien kayttoonot-
toa, mutta usein muutoksissa on kyse jonkin prosessin osa-alueen parantamisesta.
Prosessien kehittdmisen tavoite on jatkuva parantaminen, joten sama kehittdmispro-

sessi kéydaan lapi aina tarpeen mukaan. JUHTA 2012, 3 - 4)

Prosessikuvausta tuotettaessa on ymmarrettava, miten eri tasoilla niitd kuvataan ja
mité tietoa se tuottaa. Esimiestasolla tyossad tulee johtaa eri prosesseja. Prosessien
kuvaaminen tuottaa tietoa, mitd organisaatiossa on tapahduttava saavuttaakseen ta-
voitteet. IIman prosessikuvausta osa tyovaiheista saattaa jaada piiloon. Talldin ei
esimiehelld ole tarkkaa kuvaa siitd, mita tyontekijét tekevat. Jos prosessit eivat ole
tunnistettuja, j&a tehtavat tekeméttd jos piilossa olevan prosessin osa jad syysta tai
toisesta pois. Erityisesti perehdytys ja taloudellisuus ndkdkulmista katsottuna hyvin
tehdyt prosessin kuvakset eri tasoilla toteutettuna palvelevat organisaatiota muuten-
kin kuin esimiestasolla. Tyodntekijoille muodostuu selked kuva omasta tehtavanku-
vastaan sek& osallistuminen prosessinkuvaksiin sitouttaa ja motivoi tyontekijoita
toimimaan yhteisten tavoitteiden eteen. (JUHTA 2012, 7)

Esimiehet hyddyntavat prosessikuvauksia tyonjaon ja vastuiden selkiyttamisessa,
resurssitarpeiden, ongelmatilanteiden ja paallekkéisyyksien selvittdmisessa seka uu-
den tyontekijén perehdyttdmisessa ja tydnohjauksessa. Prosessikuvaukset esimerkiksi
auttavat palveluiden kehittdmisessa, tulosten mittaamisessa, tietoturvariskien kartoit-
tamisessa ja laadun arvioinnissa. Lisaksi prosessikuvausten avulla voidaan keréata
hiljaista tietoa ja asettaa toiminnan arvioinnissa kaytettavia mittareita. Prosessin al-
kupadssa asiakas ilmaisee oman tarpeensa ja loppupééssé ottaa seuraavan askeleen
omassa prosessissaan. (JUHTA 2012, 3 - 4)

6.3.2 Tuotteistamisen prosessi

Tuotteistamista voi harjoittaa useilla eri osa-alueilla kuten palvelun siséllon ja toteut-
tamisen, viestinnan, hinnoittelun ja seurannan kehittdmisen osa-alueilla. Tuotteista-

misessa on l&hdettavéa liikkeelle tavoitteesta, siten edetddn kehityskohteisiin, pohdi-
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taan keinoja ja haluttuja tuloksia. Tuotteistaminen on osa palvelujen kehittamista ja
strategiaa. Tuotteistamisen kautta haetaan mahdollisuutta toistaa palvelu, lisata
markkinoinnin selkeyttd, mééritella ja konkretisoida palvelu. Tuotteistamisessa kuva-
taan palveluprosessi. Tuotteistettu tuote voidaan brandéaté ja perustella erilaisia hinta-
ryhmid. Tuotteistamisen avulla voidaan mitata tuloksia. (Jaakkola, Orava & Varjo-
nen 2009, 1 - 6)

Julkisia hankintoja koskevan lain mukaan kunnat ovat velvollisia kilpailuttamaan
sellaiset hankinnat, jotka ne aikoo ostaa ulkopuolelta. Tuotteistaminen on prosessi,
jossa organisaation tai yksikon palvelutuotantoa kehitetddn vastaamaan asiakkaiden
tarpeita. Tuotteistamisessa tdsmennetdan siséltoa, laatua ja kohderyhmad. Asiakkaan
nakokulmasta sen tulee kyetéd arvioimaan tuotteiden sisaltdd ja hinta-laatu suhdetta.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa tuote on kohdennettu asiakkaalle joka on materiaali-
nen tuote, palvelu tai ndiden yhdistelma, jota asiakas kayttaa terveytensé tai toimin-
takykynsa edistdmiseen tai yllapitamiseen. (Kivistd 2003, 8 — 9) Taloudellinen tilan-
ne on johtanut siihen, etta sosiaali- ja terveysalalla on tarvinnut huomioida toiminnan
tehokkuus ja tehdad saastojd. Lisadntyneessé kilpailutilanteessa hyvalla tuotteella ja
tuotteistuksella on etua suhteessa muihin palveluntarjoajiin. (Jamsa & Manninen
2000, 7-9)

Jotta tuotteistamisprosessi onnistuu, on sille luotava edellytykset. Organisaatiolle on
oltava selvdd miksi tuotteistusta tehdd&n. Tuotteistamiselle on mé&ériteltava tavoite.
Prosessiin kuuluville tulee olla selvaa tuotteistamisen merkitys. Prosessiin osallistu-
vat taytyy kouluttaa ja muu tyOyhteisod tulee sitouttaa. Prosessin etenemisesta tulee
tiedottaa koko tyoyhteisdd. Tuotteistamiseen tulee varata riittavasti resursseja. (Ki-
vistd 2003, 168 — 177)

Tuotteistamisprosessi jakautuu eri vaiheisiin. Ensin on valmistelutyo ja selvitykset.
Sen jalkeen tehddan tuotteiden/tuotepakettien muodostaminen ja niiden hinnoittelu.
Hinnoittelun jalkeen voidaan markkinoida, seurata ja kehittdd prosessia seka tuotetta.
(Kivisto 2003, 168 — 177)
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Valmistelutyo ja selvitykset

Aluksi organisaatiotasolla on selvitettdva toimintayksikon perustehtdva ja toiminta-
ajatus seké visio. Valmistelutydssa selvitetddn toimintaa ohjaavat normit, lait, séa-
dokset ja ohjeet. Selvilla tulee olla strategiset tavoitteet ja menestystekijat seka mitta-
rit ja tdrkeimpané asiakkaat. Organisaatiossa tulee pohtia, mité palveluja talla hetkel-
l& tuotetaan, mitka ovat asiakkaiden palvelutarpeet, mita ovat ydin-, tuki- ja yleispal-
velut, mika on palvelun keskeinen tarkoitus seka millaisia toimintalinjoja ja palveluja
tuotetaan. On huomioitava myos, millaista laatua tavoitellaan seka minkélaista laatu-
politiikkaa harjoitetaan ja millaisia mittareita siihen kaytetadan. (Kivistd 2003, 168 —
177)

Palvelujen markkinointi

Sisaisellda markkinoinnilla tarkoitetaan markkinointia, joka kohdistuu toimintayksi-
kon henkilokuntaan, jossa tavoitteena on sitouttaa henkilokunta tuotteistamisproses-
siin ja markkinointiin. Sisdinen markkinointi rakentaa me-henked, imagoa, tyotyyty-
vaisyytta seké luodaan mielikuvia tuotteista, joita myydaéan. Parhaimmillaan sisainen
markkinointi lisa innovaatioita ja samalla palvelun laatu paranee. Ulkoinen markki-
nointi kohdistuu asiakkaaseen. Markkinoinnin tavoitteena on sailyttdd vanhat asiak-
kaat seka saada uusia asiakkaita. Apuna markkinoinnissa on tuotekansio. Asiakas eli
osta pelkkaa tuotetta vaan myods imagoa. Asiakaskysely tuotetaan markkinointia var-
ten. Se tulee toistaa sovituin véliajoin. Kyselya tulee kdyttaa laadun kehittdmiseen ja
varmistukseen. (Kivistd 2003 168 — 177)

6.3.3 Tyoeldmantaidot - menetelma

Toimintamallin kuvaamisen tarkoituksena on saavuttaa tehokkaammin ja yksi-
I6idymmin tavoitteet. Prosessi alkaa tydhyvinvointikartoituksella, johon kuuluu
kaynti terveysneuvonta-pisteessd. Tarkoituksena ei ole tehda terveystarkastusta vaan
keskustellen ja muutamia kevyité tutkimuksia, kuten verensokerin ja verenpaineen
mittaus selvittdd tyontekijan tilannetta. Tarkoituksena on tarkistaa tyontekijan ter-

veydentila tydonkuvan kannalta.
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Tyoelamantaidot — menetelman tavoitteet
Tavoitteena on kartoittaa tilanne aloitushetkelld. Ohjaamme eteenpdin verkostossa
jos tarvetta ilmenee seké tuotamme tietoa viranomaistahoille jos ty6llistymiseen liit-

tyvié esteitd ilmenee.

Ty6eldmantaitoista kehitetddn ja kilpailutetaan koulutus, jossa paneudutaan tyoelé-
mantaitojen lisddmiseen. Koulutuksessa tavoitteena on opetella tydeldman saantoja ja
sosiaalisia vuorovaikutustaitoja tydpaikalla seké alaistaitoja. Tavoitteena on Kontti-
jakson aikana antaa tyontekijoille mahdollisimman hyvat taidot toimia tyoyhteison
jasenind seka luoda valmiuksia tyonhakutilaisuuksiin. Askeleet tydelamaan - koulu-
tuksessa tavoitteena on yhdessé tyontekijoiden kanssa varmistaa valmiudet tydnha-
kuun liittyvissé asioissa. Henkilokohtaisesti kaikkien kanssa tarkistetaan tyonhaku-

asiakirjat seké tarvittaessa tehdaén yhdessa tyontekijan kanssa.

Tavoitteena on tarjota tyontekijoilleen mahdollisuus ohjaukseen ja neuvontaan ter-
veysasioissa, jotka liittyvat olennaisesti oman eldméan hallintaan seké jatkopolutus
tavoitteisiin. Tavoitteena on vastata tyottomien terveydenhuoltoon liittyviin yhteis-
kunnallisiin haasteisiin sek& arvioida tyontekijan tilannetta yh& kokonaisvaltaisem-
min ja yksiléidymmin. Sinervon mukaan pitkaaikaistyéttomien terveydelliset ongel-
mat ja vaikeudet kaikissa hyvinvoinnin osa-alueissa kasvavat samassa suhteessa ajan
kanssa. (Sinervo 2009, 14) Jos tyottomyyteen on useampia Syitd, tarvitsee ty6ton
yleensa jonkin intervention. (Parpo 2007, 7) Terveysneuvontapistettd on tyontekijoi-
den mahdollista kayttda koko sopimuksen ajan. Tarkoituksena on huomioida tulokset
tavoitteellisesti koko konttijakson ajan tai ohjata tyontekija yhteistydssa viranomais-
ten paatoksella verkostopalaverissa matalamman kynnyksen palveluihin tai tarkem-
piin kartoituksiin. Tyontekijalld on mahdollisuus palata tai aloittaa uudelleen kontti-
jakso tarvittavien toimenpiteiden jélkeen.

Tyohyvinvointikartoituksessa tavoitteena on suorittaa kaikille alkuhaastattelu, jossa
kartoitamme osaamisalueita, kehitystarpeita sekd mielenkiinnon kohteita. Esimies-
tiimissd pohditaan, kuinka jokaisen tarpeita ja toiveita toteutetaan tyonkuvassa. Al-
kukartoituksen aloitetaan tyontekijoiden tyteldmantaitojen Kkartoitus. Aarnikoivun
mukaan tydelaméntaidot on jaettavissa kolmeen eri ryhmé&én; uranhallintaan liittyviin

taitoihin, tyotehtaviin liittyvadn osaamiseen seké yleisiin valmiuksiin, taitoihin ja ky-
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kyihin. Uranhallinnalla tarkoitetaan ammatinvalinta- ja urasuunnittelutaitoja. Tyoteh-
taviin liittyvalla osaamisella tarkoitetaan ammattitaitoa ja yleisilla taidoilla tiedolli-
seen ja oppimiseen liittyvia valmiuksia, taitoja, kykyja ja tyoyhteisotaitoja. (Aarni-
koivu 2010, 39)

Tybelamantaitojen kehittdminen on noussut tarpeeksi Kontin arjessa, jossa pitkaai-
kaistyottomilld saattaa olla epérealistiset kasitykset tydssa kayttaytymisestéd seka tyo-
yhteisssé toimimisesta. Liitteend on Tydelamantaidot — menetelman prosessikuvaus

(Liite 1.) Prosessikuvaus toimii esiteltdvan tuotteen tuotekuvauksena.

7 TYOELAMANTAIDOT — PROJEKTIN LOPPURAPORTTI JA
TULOKSET

Kontin tyollistdmistoiminnan mukainen projektin tarkoitus oli pyrkid ennaltaehkéi-
semaan pitkéaaikaistyottémien syrjaytymisté ja edistdiméédn heidan sijoittumistaan ta-
kaisin tyoelamé&én tai koulutukseen. Projektin tavoitteet jakautuvat projektin proses-
sitason tavoitteisiin ja Ty0eldméntaidot- menetelmén toimintamalliprosessin tavoit-

teisiin.

Projektin toiminta jakautuu ohjausprosessiin ja toteutusprosessiin. Suunnitteluproses-
si on osa ohjausprosessia. (Pelin 2011, 81) Ensin toteutettiin projektin tilaajan, asiak-
kaiden kanssa esiselvitysvaihe ja ideointivaihe. Edellisen projektin tulokset ja koke-
mukset otettiin huomioon uutta suunniteltaessa. Suunnitteluprosessi ja menetelmét

joihin on paadytty, on kuvattu ja perusteltu opinndytetydssa.

7.1 Projektin méaaréllisten ja laadullisten tavoitteiden saavuttaminen seka tulokset

Madrallisia tavoitteita ovat toteutuneet sopimukset ja ty6llistyneiden henkiliden
méérat. Laadullisia tavoitteita ovat eri ohjaustoimenpiteet ja koulutukset. Projektin

tavoitteet on avattu toimenpiteiksi ja toimenpiteille on asetettu omat mittarit.
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Projektin yleiset tavoitteet
Projektin tarjosi matalan kynnyksen tyopaikkoja aidossa kaupanalan toimintaympé-
ristéssd. Kehitimme tyontekijoiden toiminta- ja tyokykyd, tyémarkkinavalmiuksia,

vaikuttavuutta ja ammattitutkintomalleja seka sidosryhma yhteistyota.

Maaralliset tavoitteet

Kontin tavoitteena oli tyollistdd vuosittain 40 eri henkil6d. Tahén tavoitteeseen on
jokaisena projektin toimintavuotena paasty. Projektin kokonaistavoite koko toimin-
nan ajalle oli tydllistad 200 eri henkilod. Tama tavoite ylittyi 135 henkil6ll&. Vuonna
2015 nuoria tyo6llistettiin eniten. Kontti tarjosi my6s muita tyoharjoittelu- ja tuki-
paikkoja mahdollisuuksien mukaan kuten opiskelijoille ja yhdyskuntapalvelua suorit-
taville. Maahanmuuttajille Kontti tarjosi raataloityja palveluja perustehtdvan toteu-

tumisen jalkeen.

Laadulliset tavoitteet

Tarjosimme tyon ohessa opiskelua omassa myynnin ammattitutkinnon ryhmassa.
Selvitimme l&hiavustajan tutkinnon suorittamista. L&hiavustajan tutkinto vaihtui ko-
titydpalvelujen osatutkinnoksi. Tarjosimme laitoshuoltajan ja merkonomin oppiso-

pimuksia.

Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutettiin tydhyvinvointikartoitus alkuperaisesti suun-
nitelmasta hieman poiketen ja alkuhaastattelu. Tyontekijoille annettiin yksilollista
perehdytysté ja ohjausta. Tyontekijoiden kaytiin ohjauskeskusteluja seké koulutettiin
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Ammatillisen tuen ohjauskdynneilla kartoitettiin

yksilollistd jatkopolkua.
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Taulukko 8. Konttiin ty6llistyneet eri henkil6t projektin toimintakauden ajalta. (Kon-

tin henkildstd. Suomen Punainen Risti Kontti)

Henkildomaara

Tyollistamis- ja toimenpidemuoto 2013 2014 2015
Korkein korotettu palkkatuki 47 77 59
Perustuki 9 13 33
Tyollistetyt nuoret alle 25-vuotiaat 3 2 14
Tyokokeilu 22 33 45
Oppisopimus 1 1 2
Muut (kuty, opisk.liittyva harj.ym.) 10 20 43
Yhteensa 61 146 196
Eri HIO. 93 113 129

Projektin aikana ty0llistettiin vuonna 2013 93 eri henkil6d, vuonna 2014 113 eri hen-

kil6d ja vuonna 2015 129 eri henkil6d. Yhteensa tyollistettiin vuosien 2013 ja 2015

vélisena aikana 335 eri henkilda Konttiin.

Ohjaustoimenpiteitd on toteutettu koko projektin ajan. Toteutuneiden ohjaustoimien

maarét ovat vaihdelleet riippuen tyontekijoiden maarasta ja heidén tarpeistaan seka

eri tyontekijoiden toimintatavoista. Yhteensd koulutuksia ja toimenpiteitd oli 1303

kappaletta. Koulutustavoitteisiin on péaaosin paasty. Jatkotydllistymistd on tapahtu-

nut, mutta sita ei ole toteutunut toivotussa maarin. Maarallista tavoitetta siita ei erik-

seen ole asetettu. Siirtoja yrityksiin on toteutettu mahdollisuuksien mukaan.
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Taulukko 9. Ohjausraportti. (Porin Kontin ohjausraportti. Suomen Punainen Risti

Kontti)
TOIMENPITEET/TULOS 2013 2014 2015
Tavoitekeskustelu 68 153 94
Lahtokysely/loppukeskustelu 15 52 45
Verkostopalaveri/Kolmikanta 10 35 82
Yritysyhteistyo 6 24 27
Tyontekijén siirtdminen 0 0 2
YHTEENSA 99 264 156
TYONHAKUVALMIUKSIEN PARANTAMINEN
Tyo6nhakuasiakirjat 12 26 36
Ohjattu tyhonvalmentajalle 1 3 1
Osallistuttu rekry/opintomessuille tms. 1 0 0
Askeleet tydelaméaan tms. 0 2 0
YHTEENSA 14 31 37
KOULUTUKSET (Ty6hon perehdytykset, osallistujien méara)
SPR- ja Kontti-info 44 52 12
Tyo6hon liittyva koulutus 44 60 31
Osaamisen kehittdminen 25 44 33
Yhteiset koulutukset (tilattu ulkopuoliselta)
EA-koulutus 0 21 13
Asiakaspalvelukoulutus 13 34 6
Turvallisuuskoulutus 0 20 24
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Muu yhteinen koulutus 16 72 8
Yksilolliset koulutukset

Passi/korttikoulutukset 2 1 10
ATK-koulutus 0 0 0
Opintopiiri (osallistujien Ikm) 30 67 11
Muu koulutus 0 16 3
Ammattitutkinto-koulutuksen aloittaneet

Myynnin ammattitutkinto 12 11 0
Myynnin osatutkinto 0 0 0
Merkonomin perustutkinto 0 0 1
Merkonomin osatutkinto 0 0 0
Muu koulutus / Kotityopalvelujen ammattitutkinto 0 0 3
Koulutukset yhteensa 186 397 155
TULOKSET

Tyollistyi avoimille tydsuhteeseen 2 2 3
Siirtyi ulkopuoliseen koulutukseen 0 1 2
Valmistui myynnin ammattitutkintoon 12 11 10
Valmistui myynnin osatutkintoon 0 0 0
Valmistui merkonomin perustutkintoon 0 0 1
Valmistui merkonomin osatutkintoon 0 0 0
Valmistui muuhun tutkintoon 0 0 0
YHTEENSA 14 13 16
KAIKKI TOIMENPITEET JA 468 591 397

KOULUTUKSET YHTEENSA
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7.2 Projektin toiminta

Projektin toiminta jakautuu kolmelle eri toimintavuodelle. Projektin suunnittelu aloi-
tetiin vuonna 2012. Vuonna 2013 kaynnistyi projektin toteutus ja Tydeldmantaidot —
menetelman kayttd. Vuonna 2014 jatkettiin projektin toimintaa suunnitelman mukai-
sesti. Vuonna 2015 projektiin vaikuttivat vahvasti tyollisyysméaéararahojen loppumi-

nen. Loppuraporttia alettiin ty6staé loppuvuodesta 2015.

7.2.1 Projektin suunnittelu, syksy 2012

Esiselvitysvaiheessa (Ruuska 2008, 41-44) syksylla 2012 aloitettiin projektin suun-
nittelu. Kuluneen syksyn aikana Kkartoitettiin tarpeita siséisesti ja ulkoisesti seké to-
teutettiin edellisen projektin arviointi. Projektipaéllikko ja konttipaallikko vierailivat
Satakunnan ELY-keskuksessa, Satakunnan TE-toimistossa, Porin kaupungin tyolli-
syysyksikossa. Ulvilan kaupunki ja Satakunnan Piirin edustajat saapuivat neuvotte-
luihin Konttiin. Kaikkia yhteiskumppaneita kuultiin ja tdméan pohjalta rakennettiin
Ty6eldmantaidot projekti. Projekti esiteltiin ensikerran Ty6t4, Taitoa ja Tuloksia pro-
jektin viimeisessé ohjausryhman kokouksessa, jossa oli viela mahdollisuus vaikuttaa
projektin siséltédn. Ohjausryhmadssé ei noussut muutostarpeita koskien projektin si-

saltoa.

Projektipaallikko jarjesti infotilaisuuden henkiltstolle yhteistydssa konttipdallikon
kanssa. Tilaisuuteen osallistui myds ketju-johtaja. Koulutuksessa kaytiin lapi projek-
tin siséltd ja tyonkuvat. Infotilaisuudessa sovittiin, etta jarjestetadn kehittamispaiva,
jonka sisaltoon liittyen jaettiin ennakkotehtdvat infotilaisuudessa. Kehittdmispaivan
ohjelmana oli tyénohjaaminen ja perehdyttdminen, tyéelaméntaidot, toimivan tyéyh-
teisdn peruspilarit ja tyOpaikassa suoritettava arviointi. Tavoitteena oli sitouttaa pro-
jektihenkilostd projektin tavoitteisiin. Myonteinen péatés Tybdeldméntaidot -

projektille saapui 2012 joulukuussa.
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7.2.2 Suunnittelusta toimintaan 2013

Henkilosto

Vakituinen projektipaallikko jai &itiysvapaalle helmikuulle. Vuoden alusta kaynnis-
tettiin hakuprosessi. Uusi projektipdéllikko aloitti helmikuussa. Haasteena oli kontti-
tyontekijoiden motivointi. Tyontekijoéiden motivaatio ja halukkuus hakeutua avoimil-
le tyomarkkinoille tai opiskelemaan ei ollut hyvalla tasolla. Tyontekijat haluavat saa-
da liiton pdivarahaoikeiden takaisin. Aitoa jatkotyollistymishalukkuutta ei kaikilla
tyontekijoilla ollut. Tyénhaku ja suunnitelmallisten tavoitteiden asettaminen aloitet-
tiin vélittdmasti kun henkild aloitti Kontissa. Pitkén ty6ttomyysjakson jalkeen oli ha-
vaittavissa kiintymista uuteen ty0yhteisdon ja siitd mahdollista irtautumista pidettiin
pelottavana ajatuksena. Haasteena kuluneena vuonna olivat poissaolot niin henkilos-
tossé ja tyonjohdossa. Projektin haaste oli henkildston muutokset projektipaallikon
osalta. Perehtyminen ty6hon ja Kontin toimintaan vei aikaa. Tydvalmentajan ja kul-
jetuspalvelun ammattitutkinto ja laitoshuoltajan oppisopimuskoulutukset eivét toteu-

tuneet.

Asiakasohjaus TE -toimistosta ja Tydvoiman palvelukeskuksesta on toiminut hyvin.
Vuonna 2013 paastiin asetettuihin tavoitteisiin henkildston ja koulutusten osalta.
Liitteend koulutussuunnitelma 2013. (Liite 2.)
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Taulukko 10. Eri toimenpiteisiin osallistuneiden henkiléiden maarat vuonna 2013.

(Kontin henkiléstd. Suomen Punainen Risti Kontti)

Toimenpide Henkiloméira
Korkein korotettu palkkatuki 47
Perustuki 9
Tyollistetyt nuoret alle 25-vuotiaat 3
Tyokokeilu 22
Oppisopimus 1
Muut (kuty, opisk.liittyvé harj.ym.) 10
Yhteensi 61
Myynnin ammattitukinnosta valmistui 12 henkil6i

Korkeimmalla korotetulla palkkatuella Kontissa tydskenteli 47 eri henkilda ja perus-
tuella yhdeksén eri henkil6a. Tyollistetyistd kolme oli alle 25-vuotiaita. Tydkokeilus-
sa oli 22 eri henkil6a ja oppisopimuksella tyoskenteli ja opiskeli yksi henkild. Muita
toimenpiteitd kuten kuntouttavaa tyétoimintaa tai opiskeluihin liittyvid harjoitteluita
oli yhteensd 10. Yhteensd 61 eri henkiloa ty6llistyi Konttiin vuoden 2013 aikana.

Ohjaustoimenpiteiden méaéra oli laskenut.

Henkilostotyytyvaisyyskyselyn tuloksena oli arvosana hyva. Tydnjohto ja tyontekijat
arvostivat Konttia tydpaikkana ja tydyhteiso oli vahvuutemme. Kontissa tyoskentely
koetaan konttityontekijoiden keskuudessa mielekkéaédksi. Parannettavaa oli urasuun-
nittelussa ja jatkomahdollisuuksien tiedottamisessa. Jatkopolutus kavi haasteelli-
semmaksi my0s yleisen yhteiskunnallisen tyottomyystilanteen kasvaessa. HenkilGs-
totyytyvéisyyskysely suoritettiin marras-joulukuussa 2013. Loppukyselyé ei suoritta-
nut laheskaan kaikki Porin Kontissa. Tyomotivaatio oli 3,66 maksimin ollessa 4. Eni-
ten parannettavaa on urasuunnittelussa 2,99/4 ja jatkomahdollisuuksien tiedottami-
sessa 2,98/4. Kyselyyn vastasi koko ketjussa 455 henkil6d ja vastausprosentti oli 91
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prosenttia. Tyomakkinatilanne oli haastava, josta kertoo tavoittelemamme 100 henki-
I6n sijaan 43 henkilon luku, jotka saivat jatkopolun koko ketjun tasolla. (Kontin vuo-
si 2013- esite 2014, Suomen Punainen Risti Kontti) Ty6llistamistoiminta sujui Kiinti-
Oiden puitteissa. Satakunnan TE-toimisto asetti kiintioksi 40 henkil6a ja toiminta-

vuoden loppupuolella kiintion maaréa korotettiin 50 henkiloon.

Toisen myymaéléhoitajan maardaikainen tydsopimus paattyi 31.12.13. Konttipaallik-
ko vastaanotti takaisin entisen tehtdvansa myymaélanhoitajana. Aloitettiin uuden
konttipadllikon rekrytointi. Uusi konttipaallikko aloitti tehtavassaan 2.12.2013. Pro-
jektipaallikko palasi &itiyslomalta 20.12.2013.

Koulutukset

Kesakuuhun 2013 mennessa valmistui kaksitoista henkil6d myynnin ammattitutkin-
nosta. Tutkinto suoritettiin nayttotutkintona ja naytdt vastaanotettiin Kontissa.
Myynnin ammattitutkintoon liittyen opiskelijat suorittivat hygienia- ja ikarajapassit
seka tyoturvallisuuskortin. Lokakuussa aloitti uusi myynnin ammattitutkinto- ryhma,
johon haastateltiin kevaan ja kesén aikana sopivat ja motivoituneet henkiltt. Haastat-
telujen perusteella hakijoiden joukosta valittiin arvion perusteella henkil6t, joiden
jatkotyollistymista tutkinto eniten tukisi. Opiskelun aloitti 12 henkiléd. Ennen opis-
kelujen alkua jarjestettiin opiskelijoille info-tilaisuus. Koulutukset toteutuivat sovi-
tusti vuoden aikana, mutta ei kuitenkaan suunniteltuna ajankohtana vaan loppuvuo-
desta jarjestettiin enemman koulutuksia. Myynninammattitutkinnosta valmistui kaik-
ki 12 aloittanutta. Yksi henkilo aloitti 12.4.2013 liiketalouden perustutkintoon val-
mistavan koulutuksen. Liitteena tyontekijoiden toteutuneet koulutukset. (Liite 5.)

Koulutuspalautteet olivat hyvié.

Projektipadllikko osallistui Porin Kontin edustajana NovaNet —projektin ja Valkky-
projektin ohjausryhmiin. Valkyn jarjestamiin koulutuksiin on osallistuttu aktiivisesti
ja sitd kautta verkostoiduttu alueen muiden toimijoiden kanssa. Projektipdallikko
kuului myds Nuorten yhteiskuntatakuun ja Porin kuntakokeilun yhteiseen laajaan
seurantaryhméén. Tyonjohto ja projektihenkilostd osallistuivat my6s koulutuksiin.
Koulutukset liittyivat tydsuhdeasioihin, esimiestydhon, ohjaamiseen ja motivoimi-

seen sekd projektin hallintaan. Tydnjohto kokoontui sadnnéllisesti ketjuvalmennus-
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ja vertaistukitilaisuuksiin. Liitteend on tyonjohdon ja projektihenkiloston toteutuneet
koulutukset. (Liite 6.)

Toiminta
Terveyspisteestd tehtiin aloite Satakunnan Piirille 2012 syksyll4. Syksyn neuvottelun
perusteella oli toiminnan aloittaminen todennadkoistd. Vuonna 2013 Satakunnan Piiri

tiedotti, ettei terveyspisteen toteuttaminen ollut mahdollista

Kontti oli hakenut jo pidemp&an laajempia ja parempi kuntoisia toimitiloja. Loppu-
vuodesta 2013 muutto varmistui. Kontin muutto ja siirtyminen uusiin tiloihin julkis-
tettiin henkilostolle 2.12.2013. Kontissa valmistauduttiin loppuvuosi muuttoon, joka

tapahtui maaliskuussa 2014. Kontin tulos myynnillisesti oli lahell& tavoitteita.

ELY-keskukselle raportoitiin koko vuoden ajan sovitusti. Verkostopalavereita oli
toteutunut suhteessa henkilostoméaaraan vahan. Ohjausraporttia oli taytetty joka kuu-
kauden osalta. Sisdiselld polulla henkildsté on ohjautunut eteenpéin suunnitellusti ja
kaikki osastovastuu tehtdavat oli taytettyind. Tyonhakuasiakirjoja olisi voinut henki-
[6ston madradn néhden olla suhteutettuna enemman. Yritysyhteistyota toteutettiin
jonkin verran koko vuoden 2013 aikana, mutta yhtaan siirtoa ei vuoden aikana tapah-
tunut. Kaksi eri tyontekijaa tyollistyi avoimille tydmarkkinoille Konttijakson jélkeen

ja yhdelle oli tehty tydbhonvalmentajan kanssa sopimus.

Sosiaalinen tilinpaétos paatettiin muuttaa Ketjun paatoksella sosiaaliseksi raportiksi.
Sosiaalinen raportti ilmestyi kevaalla 2014. Sidosryhmékyselysséd Konttia pidettiin
luotettavana toimijana ja Kontti koettiin tarkedksi yhteistydkumppaniksi. Ketju
muutti esimiestiimin rakennetta niin, ettd projektivastuu siirrettiin konttipaallikolle.
Tyonjohdossa muut kuin konttipaallikko eivét toimineet esimiehind vaan olivat osa

tyénjohtotiimia. Tydnjohtotiimin esimies oli konttipaallikko.
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7.2.3 Toimintavuosi 2014

Henkilsto

Konttipaallikkd vaihtui alkuvuoden aikana. Uusi konttipaallikoksi aloitti tehtavissa
1.6.2014. Lahtokyselyyn verkossa vuonna 2014 vastasi yhteensa 362 tyontekijaa.
Kyselyn arviointi asteikko oli yhdesta neljaén. Yksi oli taysin eri mieltd, kaksi oli

osittain eri mielt, kolme oli osittain samaa mielt4 ja nelj& oli taysin samaa mielta.

Taulukko 11. (Kontin vuosi 2014 -esite 2015. Suomen Punainen Risti Kontti)

LAHTOKYSELYN TULOKSET

Tyo6tehtavat olivat selkeat 3,63
Tyo6tehtavani olivat monipuolisia ja haastavia 3,24
Minulla on ollut mahdollisuus vaikuttaa tyGtehtéaviini 3,21
Opin Kontti-jakson aikana uusia asioita 3,50
Uskon, ettd Kontin tyotehtévista on minulle hyotya jatkossa 3,41
Yhteisty6 tyénjohdon kanssa sujui hyvin 3,56
Tydnjohto tuki ja rohkaisi minua tydsuhteeni aikana 3,47
Ké&vin tyonjohdon kanssa keskusteluja koulutus-ja tyémahdolli-

suuksista 3,39
Osallistuin Kontin jarjestamiin koulutuksiin 3,46
Koulutus oli hyddyllista ja tarpeellista 3,42
Tydpaikallani on ollut hyva ilmapiiri 3,37
Suosittelisin Punaista Ristid tyopaikaksi ystavilleni 3,48
Tyokykyni ja motivaationi on parantunut Kontti-jakson aikana 1,76
Yhteenveto 3,29

Henkildston osalta mééarallinen tavoite tyollistaad palkkatuella 40 henkil6a padasialli-
sesti kerrallaan toteutui. Hetkellisesti muuton aiheuttamista syistd henkiloston maa-
réa ei ole pystytty pitdimééan samalla tasolla rekrytointi ja perehdytys vaikeuksien
vuoksi. Palkkasuhteessa olevien tydntekijoiden maaré laski 36:een. Kokonaishenki-
I6ston madrd, kun mukaan luetaan muut toimenpiteet, ylitti 40 henkiléa yhteensa.
Kontista ulkopuolisiin yrityksiin oli kaksi siirtdmispaikkaa avoinna. Kontin sisélta ei

onnistuttu paikkoja tayttamaan.
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Taulukko 12. Eri toimenpiteisiin osallistuneiden henkil6iden maarat vuonna 2014.

(Kontin henkiléstd. Suomen Punainen Risti Kontti)

Toimenpide Henkilomaira
Korkein korotettu palkkatuki 77
Perustuki 13
Tyollistetyt nuoret alle 25-vuotiaat 2
Tyokokeilu 33
Oppisopimus 1
Muut (kuty, opisk.liittyvé harj.ym.) 20
Yhteensa 146
Myynnin ammattitukinnosta valmistui 11 henkiloa

Koulutukset

Kaikki koulutukset toteutettiin l&hes suunnitelmien mukaisesti. Suunniteltuja koulu-
tuksia ei jarjestetty muuton aikana, mutta koulutukset jérjestettiin myohempéna ajan-
kohtana. Viimeinen Tyoelaméntaidot koulutus muutettiin VVoimavaroja arjen hallin-
taan koulutukseksi. Opiskelijoita oli enemman, samoin kuin tyontekijoita koko vuo-
den aikana. Kaikki, jotka olivat aloittaneet myynninammattitutkinnon 2013, valmis-
tuivat kevaalla 2014.

Tydnjohto ja projektihenkilostd osallistuivat eri koulutuksiin. Koulutukset liittyivat
tyésuhdeasioihin, esimiesty6hon, ohjaamiseen ja motivoimiseen seka projektin hal-
lintaan. Tyonjohto kokoontui sdannollisesti ketjuvalmennus- ja vertaistukitilaisuuk-

siin. Liitteen& on tyonjohdon ja projektihenkildston toteutuneet koulutukset. (Liite 6.)
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Myynnin ammattitutkintoon osallistuneet eivat olleet mahdollisuudestaan huolimatta
suorittaneet ikdrajapassia ja hygieniapassia. Sovittiin, ettd vuonna 2014 aloittavien
tulee suorittaa passit myynninammattitutkinnon yhteydesséd. Myynnin ammattitutkin-
non aikataulua muutettiin niin, ettd kesékuun tutkintolautakuntaan ehtisi tarvittavat
asiakirjat. Ennen tutkintolautakunta kasitteli asiakirjat vasta syksyn kokouksessa.
Valmistuminen tapahtui syksylla kun ryhmaldisten tydsopimukset olivat paattyneet.
Kesétyopaikkojen haussa ei myynninammattitutkinto ryhmaldéisilla ollut esittaa tut-

kintotodistusta.

Myynnin ammattitutkinnon ryhmén koosta kaytiin keskustelua ohjausryhméssé, kos-
ka nayttdjen suorittaminen samanaikaisesti oli Kontissa haastavaa tydnjohdon nako-
kulmasta. Kontti ehdotti, ettd ryhma voisi olla maaraltaan pienempi kuin aikaisem-
pina vuosina. Ohjausryhma totesi kustannusten olevan kuitenkin samat, joten ryhmén
kokoa ei ole jarkevaad mittavasti vahentad. Projektipédallikkd ehdotti, ettd valintakri-
teereiden tulisi olla tiukempia kuin aikaisempina vuosina. Ryhmadssd osa opiskeli-
joista oli liian heikko tasoisia. Lokakuussa aloitti uusi myynnin ammattitutkinnon
ryhmad, johon haastateltiin kevaan ja kesén aikana sopivat ja motivoituneet henkilot.
Haastattelujen perusteella halukkaista kartoitettiin henkil6t, joiden jatkotydllistymisté
tutkinto eniten tukisi. Ryhmassa aloitti 10 henkil6d. Ennen opiskelujen aloitusta jar-
jestettiin valituille henkil6ille info-tilaisuus tutkinnon sisallosta seké tydn ja opiske-

lun yhdistamisesta.

Kaksi laitoshuoltajan oppisopimuspaikkaa oli avoinna Kontissa. Rekrytoimme kaksi
eri henkil6d, jotka aloittivat tyokokeilulla. Toinen heista koki tyon liian raskaaksi ja
toinen tyomatkan liian pitkaksi. Selvitimme yhteistyossd Valkky-projektin ja Sa-
taedun kanssa mahdollisuutta jérjestad lahiavustajan tutkinto seka varasto- ja logis-
tilkka alan tutkintoa. Valkyn kanssa tehtévé yhteistyd koulutusten suhteen sulkeutui
pois Valkky-projektin paattymisen vuoksi. Sataedulla ei ollut mahdollisuutta jarjes-
t44 koulutusta néin lyhyelld aikavalilla. Muut koulutukset, lukuun ottamatta helmi-
kuussa suunniteltua turvallisuuskoulutusta oli toteutunut suunnitelmien mukaisesti.
Turvallisuuskoulutus on siirretty heindkuuhun. Myynnin ammattitutkintoon osallis-

tuvien opinnot etenivat suunnitelmien mukaan.
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Koulutuspalauteet olivat p&d&osin hyvid, mutta projektityontekijat arvioivat ettd, pa-
rempaan lopputulokseen olisi mahdollista pa&std uudistuneella koulutustarjonnalla.

Koulutustarjonnan uudistamisen suunnittelu aloitettiin loppuvuodesta 2014.

Projektipdallikko selvitti yhteistyd mahdollisuuksia kuntakokeilun kesken. Sovittiin,
ettei koulutuksia, joita Kontti tarjoaa henkilostolleen saa korvata kuntakokeilun kou-
lutuksilla. Joulukuun tydeldmantaidot koulutus vaihdettiin VVoimavaroja arjen hallin-
taa koulutukseen poiketen alkuperaisestd suunnitelmasta. Liitteend on tyontekijoiden

toteutuneet koulutukset. (Liite 5.)

Toiminta

Tydnjohdon vajauksen aikana tavaratalo muutti uusin tiloihin. Muutto ja tydnjohdon
vajaus vaikuttivat siihen, ettei uutta henkil6stod pystytty rekrytoimaan ja perehdyt-
tdmaan. Yhteistyokumppaneille jérjestettiin kutsutilaisuus 21.3.2014 avajaisten yh-
teydessd. Uusi Kontti-kierratystavaratalo avasi ovensa maaliskuussa Paanakedonka-
dulla. Uusi myymala heratti runsaasti kiinnostusta. Asiakasmaarat ja myynti kasvoi-
vat sekd asiakaspalaute oli hyvaa. Muuton my6té henkildstd sai asianmukaisemmat
ja viihtyisammat tilat. Toimintatapoja esimerkiksi lajittelussa ja kansainvalisessa
vaateavussa paivitettiin. Ketjun tasolla tuotteistettiin ja kehitettiin tyollisyyspalveluja
ja koulutuspalveluja yhteistydssa Accenturen kanssa. Kontti-ketju péatti, ettei jatkos-

sa toteuteta sidosryhmakyselyjé.

Konttipaallikko ja projektipaallikkd vierailivat Porin seudun tyévoimanpalvelukes-
kuksessa. Aiheena oli sovittujen kédytantdjen kertaaminen ja paikallisten tarpeiden
kartoitus. Projektipaallikkd ehdotti saannollisia yhdistettyja vastaanottopaivia TE-
toimistossa ja Tyovoiman palvelukeskuksessa kerran kuukaudessa. Tama sai kanna-
tusta kaikilta. Sovittiin, etta jatkossa projektipaallikko vierailee Tydvoiman palvelu-
keskuksessa sijaitsevassa kokoushuoneessa. Yhteyshenkilé Tydvoiman palvelukes-

kuksesta yll&pitad ajanvarauskirjaa.
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Kontti oli mukana TYP:n AHAA-menetelmdn pilotti hankkeessa, joka Kkesti
1.10.2013-30.4.2014 valisen ajan. Tama ajan Porin Kontti osallistui ja sitoutui ko-

keilemaan TYP:n ohjeistuksen mukaisesti AHAA-menetelmaa.

TE- toimiston kanssa tehdyn suunnitelman mukaan suurin osa tyollistetyista aloitti
Kontissa tyokokeilulla, joka kesti noin kolme kuukautta. Tyokokeilussa tydskenteli
myos henkil6itd, joiden tavoite ei ollut tydsuhde. Asiakasohjaus TE -toimistosta ja
Tydvoiman palvelukeskuksesta oli toiminut paasaantoisesti hyvin. Asian kehittami-
sestd olimme kéyneet keskustelua TE-toimiston kanssa. Ohjaustoimenpiteiden maéra
oli noussut vuodesta 2013.

Tyollistamistoiminnan pééllikko saapui kertomaan ohjausryhméén 11.6.2014 tyollis-
tdmistoiminnan strategiasta ja linjauksista. Yhtend tavoitteena oli, ettd Kontti jakson
jalkeen mahdollisimman moni siirtyisi avoimille tydmarkkinoille. Aihe aiheutti run-
saasti keskustelua. Ohjausryhmaéssa nousi erilaisia mielipiteita asiasta esille. Ohjaus-
ryhméssa todettiin seuraavia asioita; “Prosessi on pidempi kuin Kontin tyollisyysjak-
so. Tuloksia saattaa nakya pidemmaén ajan kuluttua. Tarvitaan pitk&jannitteisempaa
otetta. Kaupungin ja TE-toimiston tarpeena on saada Konttiin rekrytoitua sen tyyppi-
sid ihmisid, jotka tarvitsevat tukea. Tyottomat, jotka ovat olleet palkkatukityollistet-
tynd useammin kuin kerran ovat haasteellisempia ohjata eteenpain. Liian korkeisiin
tavoitteisiin on vaikeaa vastata. Jos valikointi on tyontekijoiden suhteen liian karsi-
vaa, ja& suurin osa tyottomista kriteereiden ulkopuolelle, joka ei vastaa paikallisia
tarpeita. Valitydmarkkinoilla ainoa mittari ei voi olla ty6llistyminen. Pitkén tyotto-
myysjakson jalkeen paluu tydelamaan on ainakin yhta pitka kuin on tyottémyys jak-

sokin ollut. ”

Kontin rekrytointi jarjestelmaé kehitettiin yhteistydssa TE-toimiston kanssa niin, etta
samoja ihmisié ei ohjattu useaan kertaan Konttiin, ellei ole vahvoja perusteita siihen,
ettd toinen kerta kehittdd tyottoman tilannetta todella eteenpéin. Sovittiin myos, etta
korkeintaan kaksi kertaa on mahdollista ohjata sama pitk&aikaistyoton Konttiin.
Loppuvuodesta keskustelimme ohjausryhman ndkemyksistd ja toiveista toiminnan
kehittdmiseksi vuodelle 2015. Mit&an erityisida muutostarpeita ei noussut. Jatkoha-

kemus toimitettiin samoja toimintamalleja kayttéen.
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Syksyn 2014 haasteena oli 1.6 voimaan astunut tyosopimuslain tiukentunut tulkinta.
Rekrytoinnissa pidettiin taukoa tulkintamuutoksen vuoksi, jossa myos jarjestoja edel-
Iytettiin tarjoamaan taytta tyOaikaa tyontekijoille ennen kuin on mahdollista palkata
lisad osa-aikatyontekijoitd. Haimme ratkaisuja toiminnan jatkamiseen. Suunnitelmien
selkiydyttyé rekrytointia jatkettiin tarjoamalla tarvittaessa taytté tydaikaa. Kontti ket-
ju rekrytoi uuden tulkinnan ehtojen mukaisesti. Rekrytointi prosessi hankaloitui enti-
seen kaytantdon verrattuna haasteellisemmaksi. Lain tulkinta muutoksen jélkeen
teimme perusteellisen selvityksen, kuinka tyénantajan tulee toimia. Uudistimme rek-
rytointi prosessimme. Muuttunut lain tulkinta lisdsi my6s omarahoituksen osuutta,

johon emme olleet budjetoinnissa ja alkuvuodesta varautuneet.

Osastojen perehdytysoppaat ja turvallisuusasiat péivitettiin. Osastoja ja lajittelupuol-
ta kehitettiin muuton jélkeen. Turvallisuus asiat paivitettiin uusien toimitilojen myo6-
ta. Kevadlla 2014 Ketju hankki uuden Kontti auton, jossa on muun muassa nykyai-

kainen alkolukko toiminto.

Kontti-ketjussa oli syksyn aikana kaksi kertaa kahden viikon mittaiset YT-
neuvottelut, eikd uusia tyontekijoitd ollut mahdollista rekrytoida tdnd aikana. Syksyl-
I& otettiin kayttdon uudet kassajarjestelmat ja myyntiraportointiohjelmat. Joulukuus-
sa toteutimme asiakaskyselyn. Yhdyskuntapalvelusta suorittavia ei ketjun ohjeistuk-
sen mukaisesti endd otettu Konttiin. Porin seudun kuntakokeilun kanssa tehtiin yh-

teistyotd esimerkiksi asiakasohjaukseen ja koulutuksiin liittyen.

Tyobterveyshuoltoon kuuluva sairaudenhoito laajennettiin koskemaan tyollistettyja
Konteissa. Koeajan aikana kaydaan tyohontulotarkastuksessa ja kuuden kuukauden
kuluttua siitd Mehiléisen palvelut sopimuksessa mééritellyilla tavoilla on koko henki-

|0stOn kéytossa.

ELY:lle toimitettavat raportit oli toimitettu raportointiohjeiden mukaisesti. Neljan-
nesvuosittainen raportointi muuttui 2014 vuonna yhdeksi laajemmaksi raportiksi, jo-
ka toimitettiin projektin jatkohakemuksen yhteydessa. Henkilostotyytyvaisyysmit-
taus muutettiin ketjun taholta loppukyselyn vastauksista koostettavaksi raportiksi.
Perusteluina tdhan muutokseen oli, ettd aikaisempi henkilostotyytyvaisyysmittaus

perustui hetkelliseen poikkileikkaukseen tilanteesta. Todellisuudessa Kontin tydnte-
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kijoiden vaihtuvuus on niin nopeaa, ettd osan tydntekijoiden mielipiteista ei tule
huomioiduksi. Loppukyselysté koostettava osuuteen osallistuu kaikki Kontissa ty6s-

kennelleet.

Verkostopalavereiden mééra nousin vuodesta 2013 ja erityisesti sen jalkeen kun pro-
jektipaallikko aloitti sadnndllisen vastaanoton TE-toimistossa. Ohjausraporttia oli
taytetty johdonmukaisesti kuukausi kerrallaan. Tydntekijoiden eteneminen sisaisella
polulla oli toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Osastovastuutehtavét oli taytettyina
koko toimintavuoden ajan. Erityisesti muuton aikana tyontekijat saivat taitojensa
mukaisesti vastuullisia tehtavia normaalia enemman. Ty0nhakuasiakirjoja oli paivi-

tetty henkiloston maaraan ndhden enemman kuin edellisend toimintavuotena.

Kontin vuodesta koostettiin sosiaalinen raportti edellisen vuoden mallin mukaisesti.
Yritysyhteistyon maaré Porin Kontissa oli kasvanut moninkertaisesti 2014 toiminta-
vuoden aikana. Tydllisyystoiminnan kannalta suurin kutsutapahtuma oli uuden Kon-
tin avajaisten yhteydessd, johon kutsuimme kaikki sidosryhmakumppanit. Tilaisuus
keskittyi tyollisyystoiminnan kannalta sen markkinointiin ja tutustumiseen uuteen
toimintaymparistoon. Siirtosopimuksia ei toteutunut vuoden aikana. Avoimille tyo-
markkinoille Kontista siirtyneita oli kaksi eri henkiléa ja koulutukseen yksi. Tyéhon-

valmentajalle ohjattiin kolme eri henkil6a.

7.2.4 Projektin paatosvuosi 2015

Henkilosto

Projektipaéllikké anoi opintovapaata 30.3.2015-1.12.2015 véliseksi ajaksi. Asiasta
neuvoteltiin ketjun sekd ELY-keskuksen kanssa. Opintovapaapaatds oli mydnteinen.
Konttipaallikko, ettd projektipaallikon opintovapaan vuoksi ohjausryhma kokoontuisi
kuluvana vuonna kaksi kertaa. Projektipaallikon sijainen aloitti 13.4.2015. Projektin
vastuualueissa tehtiin muutoksia. Projektipédallikon sijaiseksi tuli projektityontekija.
Konttipaallikko otti enemmaén tehtdvié ja vastuualueita projektin toteuttamisesta. Ko-

konaisvastuu projektista on ollut konttipaallikoll& vuodesta 2013 alkaen.
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Satakunnan TE-toimistolta 8.4.2015 saapui tiedote tyollisyysmaararahojen loppumi-
sesta. Uusia tydsopimuksia ei ilmoituksen jalkeen tehty, kunnes muutamalle hakijalle
tuli oikeus palkkatukeen. Kontti kdvi neuvotteluja tyokokeilujen lisddmisestd. Kont-
tipaallikko kertoi ohjausryhmalle Kontin tilanteesta. Kontissa lopetti kevéan aikana
noin 30 henkil64, eika uusia tyontekijoitd aloittanut tyollisyysmaararahojen loputtua.
Konttipaallikko ilmoitti myos, ettd Kontti ei pysty jarjestdaméén syksyn suunniteltuja
koulutuksia henkilostépulan vuoksi eikd projekti kokonaisuudessaan toteudu ellei
palkkatukia syksylla myonnetd. Vuoden vaihteen palkkatukilain muutoksen vuoksi
Kontti jatkoi 12 henkilon tyosuhdetta ilman korkeinta tukea. Satakunnan TE-toimisto
ilmoitti lisdmadrérahasta 26.8.2015 palkkatukiin. Lisamé&&rdaraha loppui syyskuun
puolessa valissd. Syksylla tyollistettiin 11 henkildé lisaa ilman palkkatukea. Marras-
kuussa TE-toimisto tiedotti, ettd Kontin oli mahdollista hakea 10 henkil6lle kolme
kuukautta lisda palkkatukea. Tama tarkoitti sitd, ett4 heidan tyosuhteensa kestaisi nyt
yhteensa kuusi kuukautta.

Taulukko 13. Eri toimenpiteisiin osallistuneiden henkildiden maarat vuonna 2015.

(Kontin henkildstd. Suomen Punainen Risti Kontti)

Toimenpide Henkiloméira
Korkein korotettu palkkatuki 59
Perustuki 33
Tydllistetyt nuoret alle 25-vuotiaat 14
Tyokokeilu 45

Oppisopimus 2
Muut (kuty, opisk.liittyvé harj.ym.) 43
Yhteensi 196
Myynnin ammattitukinnosta valmistui 10 henkiloi
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Koulutukset

Koulutustarjontaa uudistettiin vuodelle 2015. Uusia koulutuksia oli hoiva-avustajan
tutkinto, somistus ja esillepano koulutus, voimavaroja arjen hallintaa ja kuntakokei-
lun koulutus Muutos- koulutus. Koulutukset Kilpailutettiin 2014 syksylla. Satakoulu-
tus toimi Kontin kouluttajana vuonna 2015. Porin Diakonialaitoksella aloitti kaksi
henkiloa kotityOpalvelujen ammattitutkinnon koulutuksen ja he valmistuivat loka-
kuussa 2015. Laitoshuoltajan ammattitutkinnon opiskelun aloitti yksi henkil6 syksyl-
14 2015.

Koulutuksia oli toteutunut yli puolet vdhemman kuin 2014 vuonna. Vuonna 2014
myynninammattitutkinnonaloittaneista kaikki 11 valmistui kevaalla 2015. Tydnjohto
ja projektihenkilosto osallistuivat koulutuksiin. Koulutukset liittyivat tydsuhdeasioi-
hin, esimiestydhon, ohjaamiseen ja motivoimiseen sek& projektin hallintaan. Tyon-
johto kokoontui sdanndllisesti ketjuvalmennus- ja vertaistukitilaisuuksiin. Liitteend

on tydnjohdon ja projektihenkildston toteutuneet koulutukset. (Liite 6.)

Myynninammattitutkintoryhmaé ei aloitettu henkildstovajeen vuoksi. 8.4.2015 Sata-
kunnan tydvoimatoimistosta tiedotettiin, ettd tyollisyysrahat olivat loppuneet. Liit-
teend on tyontekijoiden toteutuneet koulutukset. (Liite 5.) Koulutuspalautteet olivat

olleet hyvié.

Toiminta

Ehdotimme vuoden 2015 alussa, ettéd tekisimme tydsopimukset vuodeksi kerrallaan.
Ohjausryhmassa sovimme, ettd tdma kaytantd otetaan kayttéon. Tarkoituksena oli
sitouttaa tyontekija Konttiin, sekd nostaa motivaatiota ja luoda varmuutta. Mahdolli-
suudet velkasovitteluun olivat myds paremmat jos tydsopimus on pidempi. Pidempi
jakso védhentaa paperi- ja asiointiliikennettd. Halusimme myos tarkentaa Kontin rek-
rytointia. Tyonhakijoiden tulee toimittaa hakemus ja ansioluettelo Konttiin tydénhaun

yhteydessa. Pelkkd TE-toimiston ohjaus haastatteluun ei ollut en&é riittavaa.
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Kontin alkuvuoden myynti oli tammi-helmikuun osalta edelliseen vuoteen hyvélla
tasolla. Kevaalla ei paasty edellisen vuoden tasolle, vaan myynti oli heikompaa ver-

rattuna vuoteen 2014. Kesalla tapahtui myynninkehitysta.

Syksylla maahanmuuttajien saapuessa Suomeen, Punainen Risti perusti vastaanotto-
keskuksia useille paikkakunnille eri puolelle Suomea. Tdéma vaikutti myds Kontin
arkeen. lhmiset lahjoittivat Kontteihin vastaanottokeskuksiin suunnattua lahjoitusta-
varaa. Myds muilla tavoin Kontti tuki Satakunnan Piirid vastaanottokeskusten perus-

tamisessa.

Uuden projektin tyéstdminen aloitettiin syksylla 2015. Ohjausryhmassé kéytiin kes-
kustelua uudesta projektihakemuksesta. Konttipaallikko ja tydllisyystoiminnan paal-
likkd yhdessa tyostivat uuden projektihakemuksen. Projektin hallinnointi oli nyt siir-
tynyt ELY-keskukselta TE-toimistoon. TE-toimisto kutsui kaikki projektirahoitusta
hakevat toimijat yhteiseen tilaisuuteen. Projektipaallikké palasi opintovapaalta

1.12.15 ja alkoi ty6stdmaan projektin loppuraporttia.

Ohjausraporttia ja muita mittareita oli kéytetty toimintavuoden aikana sovitun mu-
kaisesti. HenkilOstontyytyvaisyys mittaus suoritetaan samoin tavoin kuin vuonna
2014. Loppukyselystd koostetaan henkildston tyytyvaisyyden kannalta tarkeimmat
asiat. Loppukyselyntulokset valmistuvat kevéaalla 2016. Loppukyselya oli sovitusti
toteutettu tyontekijoille. Tyonhakuasiakirjoja oli paivitetty aktiivisesti. Verkostopa-
lavereiden maaré oli kasvanut verrattuna muihin toimintavuosiin. Sosiaalinen raportti
ilmestyy kevaan 2016 aikana. Yritysyhteistyotad oli toteutettu lahes saman verran
kuin vuonna 2014. Tyéllisyystoiminnan osalta ei suuria tapahtumia jarjestetty. Kaksi
eri tyontekijé siirrettiin eri yrityksiin. Avoimille tydmarkkinoille siirtyi kolme eri
henkil6d ja koulutukseen kaksi eri henkil6d. Tyohonvalmentajan palveluihin siirtyi
yksi tyontekija. Palkkatukijarjestelméssa tapahtui muutoksia ja se muuttui prosentti-

tasoiseksi.

Ahaa- menetelmé otettiin pilottijakson jalkeen kéyttoon. Projektipaéllikko ja kontti-
paallikkd kavivat Ahaa-menetelmdn koulutuksessa 5.2.2015. Projektip&éllikké ja
konttipéallikkoé kouluttivat muun projektihenkiloston Ahaa-menetelmén osalta Kon-

tissa.
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7.3 Tyobeldamantaidot — menetelman toiminta, tulokset ja tavoitteiden saavuttami-
nen

Tybelamantaidot- menetelman toimintamallinprosessin tavoitteina olivat kuvata
tyontekijan polku Kontissa ja tuotteistaa palvelu. Menetelman tavoitteena oli edistaa
ty6llistymista avoimille tydmarkkinoille ja selkiyttdd sidosryhmille, asiakkaalle ja
henkilostolle, miten tavoiteltuun lopputulokseen péaéastaéan. Menetelméssa oli tarkoi-
tus kuvata ne toimenpiteet ja vaiheet, jotka Konttityontekija kdy jaksonsa aika lapi.
Ty6eldmantaidot-menetelman suunnitteluvaiheessa pyrittiin ottamaan huomioon ja
kartoittamaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti osa-alueet, jotka edistaisivat tyol-
listymista avoimille tydmarkkinoille. Menetelmaéssa tavoiteltiin eri vaiheiden kautta
selkiyttam&én perehdytysprosessia. Tarkoituksena oli, ettd kaikilla tyontekijoilla olisi
perehdyttdmisen kannalta samanlaiset mahdollisuudet onnistua kuntoutumisessaan,
tyénhakuvalmiuksien kehittamisessa ja tydelaméntaitojen kartuttamisessa. Asiakkaan
nakokulmasta tarkein tavoite oli selkiyttdd arviointi ja ohjausprosessia suhteessa vi-
ranomaisiin seka tiivistad sidosryhmayhteistyota. Tyohyvinvointikartoituksessa suo-
ritettiin kaikille alkuhaastattelu, jossa kartoitettiin osaamisalueita, kehitystarpeita se-
k& mielenkiinnon kohteita. Esimiestiimissa pohdittiin ja tyostettiin, kuinka tydnteki-

joiden tarpeita ja toiveita toteutetaan tydnkuvassa.

Projektin alussa selvisi, ettei terveysneuvontapisteen perustaminen ole mahdollista.
TE-toimiston kanssa kdydyn neuvottelun jalkeen paadyttiin, ettei Kontti ota kayttoon
omia mittareita tyontekijan tyokykyyn liittyen vaan osallistumme Ahaa-menetelmén
kehittdmiseen ja otamme kayttdon sen pilottivaiheen jalkeen. Menetelman kayttoon
otosta jarjestimme oman koulutustilaisuuden projektihenkilostolle vuonna 2014.

Tydeldamantaidoista mallinnettiin ja kilpailutettiin koulutus.

Aluksi kolmen kuukauden tydkokeilujakso oli kaytdssa suunnitelmien mukaisesti.
TE-toimisto arvioi erikseen jos tyonhakija oli sen kuntoinen, etté siirtyi suoraan tyo-
sopimukselle Konttiin. Kontissa koettiin jarjestelm& hankalana kaytannonasioiden
vuoksi ja pdddyimme yhteistydssd TE-toimiston kesken, etta tyontekijat tulevat suo-
raan tyosopimukselle Konttiin. Alkukartoituksesta eteenpéin prosessi sujui muilta
osin suunnitelmien mukaisesti. Perehdytyskortti-menetelmaé ei endéd kaytetty. Pro-
jektipaallikko esitti tyollisyystoiminnan branddamista projektipaéllikkopaivilla. Eh-
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dotuksena oli, ettd olisimme ottaneet osaa Vastuullinen tyollistaja kampanjaan tai
aloittaneet oman kehitystydn oman tuotemerkin” luomiseksi. Ajatuksena oli antaa
yrityksille kayttoon SPR:n oma tuotemerkki yhteiskuntavastuun kantamisesta tyollis-

tamalla SPR:sta tyontekijoita. Ehdotus ei edennyt jatkotoimenpiteisiin.

Ty6eldamantaidot projektin toteutus projektin toimintakauden alkaessa siirtyi projek-
tipaallikon sijaiselle. Projektipaallikkd perehdytti sijaisen. Projektipaéllikkd palasi
aitiysvapaalta joulukuussa 2013. Toimintakauden 2014 ja alkuvuoden 2015 projekti-
paallikko toteutti projektia Kontissa. Maaliskuun lopussa 2015 projektipdéllikko jai
opintovapaalle. Uusi sijainen tuli jatkamaan ty6ta opintovapaan alkamisen jalkeen.

8 TYOELAMANTAIDOT — PROJEKTIN ARVIOINTI JA
POHDINTA

Projektin arvioinnissa kaytetdan projektisuunnitelmaa pohjana. Arvioinnissa verra-

taan suunnitelmaa toteutukseen. (Ruuska 2008, 22) Projektia arvioidaan vertaamalla

sitd projektisuunnitelmaan. Jos tavoitteet eivat tayty, saattaa projektisuunnitelmassa

tai tuotantoprosessissa olla huonosti hoidettuja osa-alueita. (Ruuska 2008, 274-275)

8.1 Tyobeldmantaidot — projektin arviointi ja pohdinta

Tybeldmantaidot- projektin suunnittelu ja esiselvitysvaihe toteutettiin hyvissa ajoin
ja perusteellisesti huomioiden kaikki osapuolet ja edellisen projektin tulokset seké
muuttunut toimintaympéristd. Projektin tuloksia loppuraportin avulla on tarkoitus
hyodyntéé seuraavissa projekteissa ja tuoda vastauksia siihen, kuinka organisaation
tulisi kehittaa projektitoimintaa. (Ruuska 2008, 268-274)
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Kontti tavaratalossa sidosryhmén vaateet tulevat ulkoisilta tahoilta kuten TE-
toimistosta, ELY-keskuksesta ja yrittdjiltd. Kayttajavaatimukset tulivat Kontti tavara-

talolta, jossa tavaratalon toiminnan yll&pitdmiseen tarvitaan tyontekijaresursseja.

Haastavin yhtalo oli, ettd pitkdaikaistyottomista tulee perehdytyksen ja valmennuk-
sen kautta saatava yh& uudelleen toimiva tydyhteiso alati paattyvien maardaikaisten
tyosuhteiden ymparistossd. Tarkead oli niiden tyontekijoiden tydstaminen, kannus-
taminen ja motivointi eri ammatillisin menetelmin avoimille tydmarkkinoille, ketka
ty6ssd suoriutumisen kautta ovat nédyttdneet potentiaalinsa. Paradoksaalista oli siis,
etta hyvat tyontekijat ovat heitd, jotka yritetadn tyollistdd avoimille markkinoille ja

ovat samanaikaisesti tavaratalon prosessien toiminnan kannalta avain henkilGita.

Tydllisyystoiminnan ja tavaratalotoiminnan yhdistdminen on haastavaa. Kontti toimii
liiketaloudellisin perustein. Tyo6llisyystoiminnan tulokset ja tavoitteet on saavutettava
tavaratalotoiminnan puitteissa ja ehdoilla. Tydllisyystoiminnan ja tavaratalotoimin-
nan osa-alueet ja tavoitteet voivat olla ristiriidassa keskendan. Menestyédkseen Kontti
tarvitsee moniammatillista yhteistyotd kaupanalan ja sosiaalialan asiantuntijoiden
kesken.

Jokaisena projektin toimintavuotena olivat omat haasteensa. Ajanjaksoa, jolloin pro-
jektia olisi ollut mahdollisuus toteuttaa ilman muuttuvia tekijoitd, ei ollut. Toisaalta
se on jokaisen tyoympériston haaste ja erityisesti projektitoimintaympériston omi-
nainen piirre. Toimintaa oli kyettdvé sopeuttamaan aina vallitsevan tilanteen mukai-
sesti. Nikkilan, Paasivaaran ja Suhosen mukaan erityisesti sosiaali- ja terveysalan
projekteissa suunnitelmallisuus on hyvaksi, mutta suunnitelmallisuuteen ei kuiten-
kaan saa litkaa pidattaytyd, vaan projektin tavoitteen asettelua taytyy kyeté tarkaste-
lemaan ja muuttamaan kesken projektin toteutuksen jos tavoitteet eivat ole enéa rea-
listisia. (Paasivaara, Suhonen, Virtanen 2013, 42-50) Projektin riskit jaetaan eri osi-
oihin. Ulkoiset riskit tarkoittavat tyoyhteison ulkoisia epdvarmuustekijoita ja liittyvéat
usein toimintaympériston muutoksiin. (Nikkil&, Paasivaara, Suhonen 2008, 129) Pro-
jekti muuttuu toiminnan aikana. Jotkin muutokset eivét vaikuta projektin toimintaan

ja toiset taas muuttavat projektin tavoitteita enemmaén. (Ruuska 2008, 19-20)
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8.1.1 Kohderyhma

Projektin kohderyhmana olivat vaikeasti tyollistyvat henkil6t. Tavoitteena oli tarjota
heikossa tydmarkkina-asemassa oleville kuten pitkaaikaistyottomille, maahanmuutta-
jille, nuorille, osatyokyKkyisille ja ikaantyville oikeita tyotehtavia. Projektin tyonteki-

joiksi ohjautui kohderyhmaksi valittuja henkildita.

Konttiin tyollistyneiden maara oli riippuvainen ulkoisista tekijoista kuten tyollisyys-
maarérahojen riittdvyydestd ja TE-toimiston ohjauksen aktiivisuudesta. Kontti pystyi
itse vaikuttamaan TE-toimistoon ohjauksien maaraan ja laatuun aktiivisella yhteis-
ty6ll&. Projekti on tilausty0 asiakkaalle ja projektin vaatimukset tulevat asiakkaalta.
(Ruuska 2008, 19-20) Projektin suunnitteluvaiheessa oli kartoitettava asiakkaiden
tarpeet ja varmistettava, ettd projekti vastaa asiakkaan tarpeita. Jos projektin sisalto ei
vastaa paikallisia tarpeita, ei Konttiin ohjaudu tyontekijoita. TE-toimistolle oli oltava
selvad, mitd palvelua tarjotaan ja ketd palvelustamme hy6tyy eniten. Tamé oli yksi
syy, miksi projekti tuotteistettiin ja prosessikuvattiin, jotta yhteistyokumppaneille oli
selvad, mitd jakso pitaa sisallaan. Vaaranlainen ohjaus TE-toimistosta on voimavaro-
jen hukkaamista ja projektin mahdollisuudet onnistua vahenevat. Projekti olikin koko
sen toimintakauden ajan ristiriitaisessa tilanteessa. TE-toimiston tarve oli ohjata
haasteellista asiakaskuntaa, jotka saisivat Kontissa ammatillista ohjausta ja arvioin-
tia. Projektin tarve oli saada asiakaskuntaa, joiden kehittyminen Konttijakson aikana
olisi ollut riittavan tasoista avoimille tydmarkkinoille siirtymiseksi. Tydllisyyspoliit-
tiset projektit toteutetaan siitd ndkokulmasta ettd, ne edesauttavat tyollistymé&an.
Kontti halusi itse segmentoitua siirtymatyotd tarjoavaksi ja profiloitua oikeaa tyota

tarjoavaksi, mahdollisimman lahelle avoimia tydmarkkinoita. (Montonen A. 2014)

Tosiasiallisesti TE-toimiston virkailijoilla ei ole valttamétta todellista tietoa tyonha-
kijan tilanteesta ja tyokyvysta. Kontin tehtdva on toteuttaa tata arviointia. Naiden
asioiden tasapainottelu on haasteellinen yht&ld. Koiviston mielestd tyévoimapolitii-
kassa tulee pohtia, keihin toimenpiteet kohdennetaan. (Koivisto 2014, 176-185)
Tyo6ttdmien motivaatio-ongelmat asettavat haasteita tyollistymisen motivoimiseen.
(Virtuaali amk-verkoston www-sivut 2015) Mielestani ymmarrettavaa oli, ettd yh-
teiskunnallisesti haasteellisessa tilanteessa, moninaisten haasteiden ja ongelmien var-

jostaessa tyottomien tilannetta, oli jarkevaa ohjata tuettuun ymparistdon. Kontin ja
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projektin ndkokulmasta oli ymmarrettavaa, ettd tyontekijoiksi halutaan tyontekijoita,
joilla on aito mahdollisuus kehittyd Konttijakson aikana niin, ettd tyollistyminen
avoimille tyémarkkinoille olisi todenndkdisempédéd. Avoimille tydmarkkinoille ja

koulutukseen ohjautuminen oli yksi projektin paatavoite.

Onnistuneet ohjaukset Konttiin ovat projektin onnistumisen kannalta tarkeitd. Moti-
voitunut tai motivoitavissa oleva pitkaaikaistyoton, joka on kiinnostunut tydelamasta,
hyotyy eniten Kontin tarjoamista palveluista. Jos motivaatiota jatkotydllistymiseen ei
ole tai sitd ei ole onnistuttu herdttdmaan konttijakson aikana, ei tyontekija hyody
tyollisyytté edistavista toimenpiteista. Tyollistymisjakson aikana motivaatiotekijoista
huolimatta, uskon kaikkien tyontekijoiden hyotyvan tydyhteisoon kuulumisesta.

Yleinen hyvinvoinnin kokemuksellinen taso lisaantyy.

8.1.2 Projektin tavoitteet

Projektin yleiset tavoitteet

Kontti onnistui tarjoamaan matalan kynnyksen tydpaikkoja aidossa kaupanalan toi-
mintaymparistossa oikeiden asiakkaiden keskelld. Useat tyontekijét tulivat tyonteki-
joiksi ilman koulutusta ja tyokokemusta. Tyonjohto yhteistyossa keskendan, TE-
toimiston virkailijan ja tyontekijan kanssa pohtivat kaikille yksil6llisia tavoitteita ja
sopivia tyotehtavid tavaratalossa sekd koulutuksia niin etta tavaratalotoiminta turva-
taan ja tyontekijan tyonhakuvalmiuksia ja tydelamantaitoja kehitetddn. Suunnitelma
vaatii usean osa-alueen yhdistamisté ja tima on Kontin erityinen osaamisalue ja vah-
vuus. Tavoitteiden ja suunnitelmaan arviointia seké palautteen antoa tehtiin kaikkien

tyontekijoiden kohdalla tarpeen mukaan.

Projektin maaralliset tavoitteet

Maaréllisia tavoitteita olivat toteutuneet sopimukset ja tyollistyneiden henkildiden
madrat. Tavoitteena oli tyollistad korkeimmalla korotetulla palkkatuella 40 tyonteki-
jaa kerrallaan tydsopimukselle. Projektin aikana tavoitteena oli tyollistaa 200 eri pit-
kéaikaistyotontd. Tyojakson kesto oli paéasaéantoisesti 12 kuukautta. Tyokokeiluun oli

mahdollista tyollistdd useampia tyottomia kerrallaan. Kontti pyrkii myos jatkotyollis-
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tdmaan mahdollisuuksien mukaan noin nelja eri tyontekijad kerrallaan. Nuorien

palkkaamiseen perusosalla oli varattu erityisesti siihen tarkoitettuja resursseja.

Tyollisyysméaérarahojen riittdamattomyys toi projektin toteuttamiseen useita haasteel-
lisia tilanteita. Vuonna 2013 TE-toimisto joutui asettamaan kiintiot. Kiintiot tarkoit-
tivat sitg, ettd turvatakseen tyollisyysmadrarahojen riittdvyyden oli maarattavéa kiinti-
0t, kuinka paljon oli luvallista tyollistda. Porin Kontin kiintio oli 40 eri henkil6a ker-
rallaan. Ajoittain saattoi olla vaarassa projektin henkilomééran toteutuminen myos
vahdaisten ohjausten vuoksi TE-toimiston osalta. Vuonna 2014 Porin Kontin haastee-
na oli muutto. Muuton aikana ei tyonjohdolla ollut resursseja perehdyttad uusia tyon-
tekijoitd. Vuonna 2014 oli haasteena myos tyésopimuslain tulkintaan tulleet muutok-
set. (Tyodsopimuslaki 55/2001, 5 8) Jouduimme keskeyttdmé&an rekrytoinnit, jotta
pystyimme tydnantajan roolissa selvittdmaan kuinka toimimme uuden lain tulkinnan
mukaisesti. Vuoden 2015 haasteena oli tyollisyysméaéararahojen loppuminen koko-
naan. Palkkatukijaksoja keskeytettiin ja uusia tyontekijoita ei voitu palkata. Taméa
tilanne alkoi kevaéalla 2015 ja jatkui koko loppuvuoden. Syksylla tuli lupa palkata 11
tyontekijaa lisaa.

Korkeimmalla korotetulla ja palkkatuen muutoksen jalkeen, samaa tarkoittavalla 90
prosentin tuella palkattiin vuonna 2013 47 eri henkildd, 2014 77 eri henkildd ja
vuonna 2015 59 eri henkil6d. Vuoden 2013 tulokseen vaikutti TE-toimiston Kkiintiot.
Kontti suhteutti myds toimintaansa kiintididen puitteissa. Vuonna 2014 poistettiin
Kiintiot ja Kontti muutti uusiin, laajempiin tiloihin. Tama muutos loi lisatydpaikkoja
pitkdaikaistyottomille. Vuonna 2015 palkkasimme 90 prosentin tuella 59 eri henki-
164. Palkkatukiméararahojen loppuminen véahensi kokonaismaaraa verrattuna edelli-
seen vuoteen. Uusissa toimitiloissa tyontekijoiden tarve oli suurempi ja Kontti kaytti
jatkotyollistamiseen ja ilman palkkatukia ty6llistamiseen 32 tyontekijan verran. Nuo-
ria tyollistettiin eniten vuonna 2015. Tahan liittyi myos palkkatukiméaararahojen lop-
puminen. Nuorten tyollistyminen Konttiin vaikutti positiivisesti jatkotyo6llistyneiden
maarééan. Nuorilla on paremmat jatkotydllistymismahdollisuudet kuin iakkaammilla.
Vastaanottokeskusten toiminnan yll&pitdmiseen Kontista siirtyi tyontekijoita Sata-

kunnan piirille tydsopimukseen.
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Muiden sopimusten maaréd on noussut koko projektin ajan, huolimatta siité etta ketju
teki linjauksen, ettei yhdyskuntapalvelua suorittaville tarjota paikkoja ja muiden kuin
tyosuhteisten maaraa on laskettava. Yhteiskunnallinen muutos kaupungin tyollisté-
mistoiminnan kehittdmisessa ja kuntouttavan ty6toiminnan lisddmisessd toi myos
Konttiin lisdd kuntouttavassa tyotoiminnassa tyoskentelevié. Projektirahoituksella ei
ole ohjattu kuntouttavassa tydtoiminnassa tyGskentelevia, eivatka he kuulu projektin
piiriin. Kuntouttavasta tydtoiminnasta osa siirtyi kuntoutumisen myota tydsuhteeseen
Konttiin. Ajanjaksoina, jolloin TE-toimistosta ei ohjaudu tydntekijoitd, Kontti otti
enemman kuntouttavaan ty6toimintaa osallistuvia ja tyokokeiluun tydntekijoité.
Tyokokeilijoiden mééra oli noussut kymmenella tyontekijalla joka vuosi. Kokonais-
maarat olivat kasvaneet jokaisen toimintavuoden aikana. Verraten vuosia 2014 ja
2015 madran nousu selittyi lyhemmilla tyosuhteilla. Projektin ja tyontekijoiden na-
kdkulmasta tdma kehitys ei kuitenkaan ole suotavaa. Pitkdkestoisempi ty6jakso on
sitd hyodyllisempi pitkaaikaisty6ttomille ja heidén kehitykselleen. Jos tarkastellaan
pelkéstdan tydsopimusten méaardd vuosina 2014 ja 2015, on vuonna 2014 tehty 90

sopimusta ja vuonna 2015 92 sopimusta.

Projektin laadulliset tavoitteet

Laadullisia tavoitteita ovat eri ohjaustoimenpiteet ja koulutukset. Projektin tavoittee-
na oli tarjota tyon ohessa opiskelua omassa myynnin ammattitutkinnon ryhmaéssa.
Lahiavustajan tutkinnon suorittamista selvitettiin. Sen suorittaminen ei ollut mahdol-
lisuuksia. Oli laajennettava selvitystyota muihin ammattitutkintoihin, koska alalle
jatkotyollistyminen oli todennékoistd. Projektipaallikkd 16ysi mahdollisuuden suorit-
taa koti-palvelujen osa-ammattitutkinnon yhteistydssa Diakonialaitoksen kesken.
Projekti onnistui tarjoamaan hoiva-alan osa-ammattitutkinnon suorittamisen mahdol-
lisuutta. My®6s laitoshuoltajan ja merkonomin oppisopimustoiminta toteutui projek-
tissa. Tydvalmentajan ja kuljetuspalvelun ammattitutkinnon suorittaminen ei kayn-
nistynyt projektin aikana. Tydvalmentajan ammattitutkinto olisi ollut konttityonoh-
jalle suunnattua, mutta myds muille asiasta kiinnostuville. Konttitydnohjaaja ei kiin-
nostunut tutkinnon suorittamisesta. Kuljetuspalvelun ammattitutkinnon suorittamista
tarjosimme osalle potentiaalisille kuljetuspalvelussa tyéskenteleville, mutta he eivat

olleet koulutuksesta kiinnostuneita.
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Koulutusten mééra oli laskenut viimevuodesta yli puolella. Tdhan on vaikuttanut tyo-
suhteiden keston pituus, joka oli lyhentynyt viimevuodesta. Koulutussuunnitelman
kehittdminen vuoteen 2015 oli tuonut koulutuksille pitkdjanteisyytta ja tavoitteelli-
suutta saman kouluttajan taholta. Valitettavasti koulutussuunnitelmaa ei pystytty to-

teuttamaan kokonaisuudessaan henkilokuntavajeen vuoksi.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tyontekijalle toteutettiin alkuhaastattelu seka tyonteki-
jalle annettiin yksilollista perehdytystd ja ohjausta. Alkuhaastattelun ja ohjauskes-
kusteluiden sek& ammatillisen tuen ohjauskertojen tasalaatuisuus ja toteutuskertojen

maarat ovat saattaneet karsia sen toteuttaneiden henkildiden runsaasta vaihtumisesta.

Tyodnhakuasiakirjojen paivitysten maara oli noussut seitsemalla kappaleella vuonna
2015 verrattuna viime vuoteen 2014 ja tydhonvalmentajalle oli ohjattu yksi henkil®
viime vuoden kolmen sijaan. Tavoitekeskustelujen ja loppukeskustelujen maéra on
ollut korkeimmillaan vuonna 2014. Tahan on saattanut vaikuttaa tyontekijoiden vaih-
tuvuus projektin sisalla. Yritysyhteistyotd on tehty saman verran vuonna 2015 Kkuin
vuonna 2014. Toimintavuoden 2013 aikana tehtiin yritysyhteisty6té vahan. Tyonteki-
jan siirtdmisté ei toteutettu vuonna 2013 ja vuonna 2014. Vuoteen 2014 vaikutti Kon-
tin muutto ja tydsuhdelakiin tulleet muutokset. Molemmat tilanteet keskeyttivat rek-
rytoinnin Konttiin. Uudistus, jossa Konttiin hakevalta henkil6ltd vaadittiin tyohake-
mus, oli rekrytoinnin kannalta kehitys oikeaan suuntaan. Vaatimustaso ei ollut kovin
korkea, kasin taytetty tyohakemus oli riittdvd. Sen tavoitteena oli, ettd jo hakuvai-
heessa tyonhakijalle on selvad, mitd varten Konttiin tyollistytdan ja mita tyollisyys-
jaksolla tavoitellaan. Jos tdma ei ollut viela TE-toimistossa selvinnyt hakijalle oli

tyGhaastattelutilanteessa viimeistaan otettava tama esille.

Jatkotyollistyneiden maara Kontista avoimille tyémakkinoille olisi saanut olla suu-
rempi. Haasteita oli kuitenkin tuonut koko projektin ajan kestanyt laskusuhdanne
kansantaloudessa, YT-neuvottelut, suhteellisen korkea keski-ika ja tyontekijéiden

puutteelliset tydeldmantaidot sek& ammatilliset koulutukset.
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Yrityksissé olisi ollut enemman siirto paikkoja kuin Kontilla oli tarjota niihin tyonte-
kijoita. Yritysyhteistyotd on tehty, mutta esimerkiksi yritystreffeja ei ole toteutettu.
Tahan asiaan on vaikuttanut edellisen projektin huono kokemus yritystreffeista. Yri-
tysyhteisty0 olisi voinut olla tehokkaampaa. Toisaalta hyvin aktiivinen yritysyhteis-

ty0 edellyttad, ettd Kontilla on tarjota sinne tyontekijoita.

8.1.3 Projektin mittarit

Projektia arvioitiin eri mittareiden avulla. Haasteita Porin Kontin projektin nakékul-
masta mittareiden suhteen oli niiden sisallén muuttuminen ketjussa projektin toimin-
takauden aikana. Tastd nakokulmasta ketjutoiminnasta on etuja ja haittoja. Etuja on
jos tutkitaan projektien tuloksia koko ketjun nakokulmasta kun kaikkia projekteja
mitataan samanlaisesti. Yhden toimialueen projektin ndkdkannalta on epéedullista
projektin tulosten arvioinnin nakékulmasta koko ketjun tasolla muuttuneet mittarit.
Vuosittaisten tulosten mittareiden vertaaminen on joiltain osin mahdotonta. Liséksi
kyselyt toteutetaan, niin ettd niistd koostetaan tulokset koko ketjun nékdkulmasta
toimintakertomukseksi vuosittain, jonka Kontti julkaisee. Julkaisun tulokset ovat
projektin kdytettavissd. Mittareiden vaihtuvuuden vuoksi opinnaytetydssa ei vertailla
eri vuosien tuloksia. Mittareiden ja kyselyjen tuloksia tarkastellaan jokaisen toimin-

tavuoden kohdalla toteuttamistavan mukaisesti.

Mittareina kaytettiin Ahaa-menetelméa vuonna 2015. Ahaa-menetelmaa pilotoitiin
aikaisemmin projektissa. Opinnédytetydssa en kasittele Ahaa-menetelmaa tarkemmin,
silld se on TE-toimiston kehittdma ja tuloksia olisi analysoitavissa vain yhden toi-
mintavuoden ajalta. Vuonna 2015 projektipéallikko jai opintovapaalle ja menetelman
kaytossa on ollut epaselvyyksia sen jalkeen. Ahaa-menetelmén kehitysprosessi ja
kaytto seké tulokset koskevat kaikkia kolmannen sektorin toimijoita Satakunnan TE-
toimiston toiminta-alueella. Sen tarkempi tutkiminen on oman erillisen tutkimuksen

laajuinen kokonaisuus.
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8.1.4 Projektin sidosryhmayhteistyo

Ulkoiset sidosryhmat

Tybvoimaviranomaisten kanssa tehtavé yhteistyd sujui hyvin. Erityisen hyvin sujui
yhteistyd projektin ohjausryhmén jasenen kanssa joka oli nimetty TE-toimistossa
projektin vastuuhenkiloksi. Verkostopalavereiden maard on noussut vuonna 2015
suhteessa edellisiin vuosiin. Tdhdn on vaikuttanut positiivisesti kdytanto, jossa Kon-
tin projektihenkil0sto ottaa vastaan asiakkaita yhdessa tai erikseen TE-toimiston vir-
kailijan kanssa TE-toimiston tiloissa. TE-toimiston virkailijalla on matalampi kynnys
kutsua koolle verkostopalaveri TE-toimistolla, kun jarjestdd kokous Kontissa. Tamé
on osoittautunut hyvaksi kaytannoksi. organisoidaan ja osallistutaan verkostopalave-
reihin, joiden avulla tavoitteita voidaan tarkistaa taitojen karttuessa. Olennaista on
lisatd vuoropuhelua, joka ensisijaisesti tukee kohderyhmaasiakkaiden tyollistymisen
polkua sen eri vaiheissa. Keskustelu etenkin asiakkaan polun alkuvaiheessa lisaa to-
dennékoisyytté oikeanlaisen ja oikea-aikaisen polun léytymiseen. Verkostopalaverit
pidetddn tyontekijan, tydvoimaviranomaisen ja projektipdéllikon kesken konttity6s-
kentelyn aikana. Kontti sitoutuu tiedottamaan tuloksista ja yhteistyon etenemisesté

viranomaistahoille yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti.

Projekti teki yhteistyotd eri koulutussektoreilla toimivien toimijoiden kanssa, kuten
Winnovan, Satakunnan Ammattikorkeakoulun, Sataedun ja Satakunnan oppisopi-
muskeskuksen kanssa jarjestaessdan kohderyhmalle raataloityja koulutuksia. Oppi-

laistosyhteisty6 oli aktiivista ja tuotti tuloksina suoritettuja ammattitutkintoja.

Sisaiset sidosryhmat

Kontti toteutti tiivista yhteisty6td oman organisaationsa yksikkdjen kuten SPR:n Sa-
takunnan piirin, paikallisosastojen, SPR:n keskustoimiston ja erityisesti muiden
Kontti-kierratystavaratalojen kesken. YhteistyOta toteutettiin esimerkiksi kerdyksissa
ja erilaisissa kampanjoissa sekd koulutuksissa. Yha tiiviimpi yhteistyo esimerkiksi

tyontekijoihin liittyvissa asioissa voisi tuoda uudenlaisia tuloksia.
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Projektin ohjausryhma

Projektille perustettiin ohjausryhmé&. Ohjausryhmaty6Gskentely oli miellyttavaa ja
luottamusta herattavda. Ohjausryhma tuki projektin tavoitteisiin paasya ja ohjaus-
ryhmassa oli helppo ottaa esille haastavat tilanteet seké jasenet ottivat kiitettavasti

kantaa asioihin.

Projektin resurssit
Esimiesvastuun muutos tyénjohto tiimissé vahensi projektipaallikon vaikutusmah-

dollisuuksia. Projektin paavastuu siirtyi konttipaallikolle.

8.2 Tydeldmantaidot menetelman arviointi ja pohdinta

Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli kuvata toimenpiteet joilla ehk&istdan pitk&aikais-
tyottomyytta ja syrjaytymistd. Tydeldmantaidot — menetelma koostuu useista toi-
menpiteista joiden tavoitteena oli ehkéistd pitk&aikaistyottomyytté ja syrjaytyneisyyt-

ta.

Menetelmén avulla oli helpompi esitelld ja markkinoida toimintaa. Menetelmén pro-
sessikuvaus jasensi paremmin toiminnan siséaltda asiakkaille, ohjausryhmalle ja pro-
jektityontekijoille. Menetelmén kayttd karsi henkildstomuutoksista. Prosessissa tuli
hyvin esille tyontekijoiden polku eri toimenpiteiden aikana. On vaikea arvioida pal-
jonko menetelmé tehosti prosessia. Menetelmasta itsestddn ei suoritettu arviointia,
silla Kontin mittarit mittaavat enemman projektitason tuloksia. Tydelaméntaidot —
menetelmd& oli tarkoitus arvioida kansallisilla mittareilla, mutta yhteistygssa TE-
toimiston kanssa todettiin, ettd AHAA-menetelman valmistuttua Ty6eldméntaidot —

menetelméaa arvioidaan AHAA-mittarin avulla.
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9 OPINNATETYON TARKOITUSTEN JA TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMINEN SEKA ARVIOINTI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Tyoelaméntaidot -projektin suunnittelu- ja
toteutusprosessi seké tulokset. Tavoitteena oli kuvata toimenpiteet, joiden avulla pro-

jektissa ehkaistaan pitkdaikaistyottomyytta ja syrjaytymista seka

Opinnaytetyossa kuvataan Tydeldmantaidot — projektin suunnitteluprosessi. Suunnit-
telu jakautuu projektin suunnittelu ja esiselvitysvaiheeseen sekd projektin sisallon
suunnitteluvaiheeseen Pelinin jaottelun mukaisesti. Pelin jaottelee suunnittelupro-
sessin projektin suunnittelu- ja projektin sisallon suunnittelunvaiheisiin. (Pelin 2011,
86) Projektin esiselvitysvaiheessa on otettu edellisen projektin tulokset ja kokemuk-

set huomioon seké selvitty asiakkaiden tarpeet.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata toimenpiteet, joilla projektissa ehkaistadan pit-
kaaikaistyottOmyytta ja syrjaytymista. Toimenpiteitd kuvataan projektin tavoitteiden
mukaisesti ja projektissa kuvatun ja kdytetyn tydelaméantaidot menetelman tavoittei-

den mukaisesti.

Projekti méaarallisten ja laadullisten tavoitteiden kuvaaminen ja arvioiminen oli yksi
opinndytetyon tavoitteista. Maarélliset ja laadulliset tavoitteet projektiin on maaritel-
ty ja kuvattu opinndytetydssa. Maaréllisia tavoitteita ovat toteutuneet sopimukset ja
tyo6llistyneiden henkiliden maarat. Laadullisia tavoitteita ovat eri ohjaustoimenpiteet

ja koulutukset.

Projektista opinnadytetydn tydstaminen oli haastavaa projektin keston, henkiloston
muutosten ja siitd johtuvien vaihtelevien kéytantojen ja ketjun ty6llisyystoiminnan
kehitystyon vuoksi. Ketju kehittaa tyollisyystoimintaa samanaikaisesti kun projektit
ovat kaynnissa. Kehitystyd on mydnteistd, mutta tulosten mittaamisen kannalta haas-
teellista. Kolmen vuoden ajalta on projektista raportoitu ja keratty tietoa mittareiden
mukaisesti. Kuitenkin eri henkil6iden tapa raportoida ja tayttaa tarvittavia dokument-
teja hieman vaihtelee. Esimerkiksi vuodesta 2014 on eniten keréttyé tietoa. Projektin

loppuraporttiin kuuluu osana projektin arviointi ja pohdinta. Opinndytetyon raken-
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teessa halusin eritell& arvioinnin ja pohdinnan loppuraportista, jotta ne tulisivat opin-

naytetyossa selkeésti esille.

10 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Seuraavaa projektia suunniteltaessa olisi suositeltavaa ottaa koko henkiléstd mukaan
projektin suunnitteluun, jotta sitoutuminen projektin tavoitteiseen olisi yhteinen asia.
Toisaalta olisi my6s pohdittava, minka verran projektin on mahdollista koskettaa
myymaélatoiminnasta vastaavia tyontekijoitd. Ruuskan mukaan koko henkiléston tu-

lee sitoutua projektiin, sen menetelmiin ja tavoitteisiin. (Ruuska 2008, 19-20, 95-98)

Projektin toteuttamisen osalta on runsaasti ristiriitaisia osa-alueita. Toisaalta on vas-
tuuta projektin toteuttamisesta, mutta onko tarpeeksi vaikutusmahdollisuuksia siihen,
kuinka projekti etenee. Tyollisyyspoliittisen projektin onnistumiseen Kontissa vai-

kuttaa useita ulkoisia ja sisdisia asioita.

Kontin tavoitteena on toimia mahdollisimman l&hella avoimia tydmarkkinoita. (Mon-
tonen A. 2014) Haasteena on ollut tyontekijoiden rekrytointi. Tydntekijoiden taso
saattaa tulevaisuudessa olla yha haasteellisempaa yhteiskunnallisen laman jatkuessa
kun pitk&aikaistyottomien méaré ja kesto kasvavat entisestadn. Tulevaisuuden ske-
naariossa on kolme vaihtoehtoa tyontekijoiden haasteellisuuden suhteen. On mahdol-
lista ettd kuntoisuus nousee, pysyy samalla tasolla tai laskee. Tavoitteena on, ettd yha
useampi siirtyy Kontista avoimille tyémarkkinoille. Jos Konttiin ohjataan tulevai-
suudessa yha parempi kuntoisia tyontekijoita, on mahdollista pitdd ohjauksen, tuen ja
koulutuksen maara samalla tasolla. Jos tyontekijoiden kunto pysyy samankaltaisena,
on ohjauksen ja tuen maaraa lisattava. Jos tyontekijoiden kunto laskee, on siirryttava
tyontekijoiden kuntoutumiseksi yha raskaampiin keinoihin, péastdkseen maaréllisiin
tavoitteisiin jatkopolutuksen osalta. Ohjauksen, tuen ja kouluttamisen tason lasku
yhdessa parempikuntoisten tyontekijoiden kanssa pitaisi tuloksen nykyisell& tasolla,
joka ei kaikilta osin ole tyydyttdvaa. Toisaalta maara ei aina korvaa laatua. Parempaa

laatua tavoiteltaessa myds onnistumisten mééra todennakdisesti kasvaa.
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TE-toimiston kanssa tehtdva yhteisty6 paikallisella tasolla Porissa on mielestani on-
nistunutta. Yhteydenpito paivittdin TE-toimistoon kuuluu arkirutiiniin. Lisaksi TE-
toimistossa toteutettava vastaanottotyd on tuottanut hyvié tuloksia yhteishengen ja
tunnettavuuden nékokannalta. Kynnys yhteistydhon ja yhteydenottoihin on erittdin
matala. Toisilla paikkakunnilla Kontin ja TE-toimiston yhteistyota voisi esimerkiksi
tiivistaa jos se on tarpeellista ja mahdollista TE-toimistossa toteutettavalla vastaanot-

totyolla.

Kontin rekrytointi prosessia kehitti myonteisesti sopimus siité, ettd jokaisen hakijan
oli toimitettava tydhakemus. Tydhakija oli jo valmiiksi pohtinut, miksi Konttiin ha-
luaa ja samalla se oli avannut keskustelun TE-toimistossa Kontin tyéllisyystoiminnan
tavoitteista. Tyonhakijat olivat aiempaa valveutuneempia Kontin toiminnasta ja us-
kon etté, heidan ohjaaminen Konttiin oli my0s entista harkitumpaa. Jollain paikka-
kunnilla tydhakemuskaytanto jo onkin kaytdssa, mutta Porin Kontin mydnteisen ko-

kemuksen myota suosittelen sen kayttoon ottoa laajemminkin.

Yh& enemman toimijoita kilpailee projektirahoituksista. Tasta syytd ehdottaisin si-
dosryhmaékyselyn uudelleen kayttoon ottoa, saadaksemme Kketjuun tietoa paikallisista
kokemuksista ja tarpeista. Projektitoiminnan jatkuvuuden takaamiseksi ovat asiak-
kaan tarpeet selvitettava. Jaakkolan ym. mukaan tavoitteena on luoda liséarvoa, joka
houkuttelee asiakkaita. Asiakkaat kannattaa ottaa mukaan kehitystyohon. Pelk&st&an
tarpeisiin vastaaminen ei riitd, vaan on osattava poimia hiljaisia signaaleja. Palveluja
voidaan kehittaa eri tasoilla. Voidaan uudistaa nykyistd, parantaa nykyista, laajentaa,
kehittdd uudenlaisia tai tarjota taysin uutta ratkaisua. Asiakkaalle tuotteistaminen na-
kyy konkreettisempina palveluina, tuo esille lisdarvon ja tekee valinnasta ja ostami-
sesta helpompaa. (Jaakkola ym. 2009, 1 — 6)

Valtakunnallisten ja paikallisten yritysten kanssa tehtdvé yhteisty0 vaatii uskotta-
vuutta ja jatkuvaa yhteistyota. Yhteistyo ei pysy riittavélla tasolla satunnaisesti tehta-
villa yhteydenotoilla varsinkin kun yhteistyoyrityksissa myos tapahtuu henkildston
vaihdoksia omien sisdisten projektin henkildston vaihdoksien liséksi. Onneksi yrityk-

sille on nykyaikana trendikésta ja arvokasta oman brandin nédkdkulmasta toimia yh-
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teiskuntavastuullisesti. Yritysten taytyisi pystya kayttdmaan tatd omassa markkinoin-

nissaan. Kontin tulisi tarjota tdhan yritykselle tyokalu.

Tybeldmantaidot — menetelmaa tulisi kehittdd muuttuneen toimintaympaériston ja uu-
sien termien mukaiseksi. Prosessikuvauksen nakokulmasta menetelmén pilkkominen
osaprosesseihin ja niiden kuvaaminen olisi tarpeellista k&ytannon ja arjen tyon kan-

nalta koko projektihenkiloston omien tyonkuvallisesta nakdkulmasta.

Uusien innovaatioiden kehittdminen eettisesti kestdvasta ndkokulmassa ja tyollisyys-
toiminnan tasalaatuisuuden takaaminen tuotteistamalla ja prosessikuvaamalla saattai-
si tuoda uusia nakokulmia myos koko ketjun tyollisyystoiminnan tasolle. Erityinen
nakokulma innovaatiossa olisi linkittdd myymaélatoiminta ja tyollisyystoiminta mah-
dollisesti paremmin toisiaan tukevaksi, yhteisen tavoitteen l&hentymiseksi. Ne eivat
ole ristiriidassa suhteessa toisiinsa, mutta kummallakin osa-alueella olisi mahdolli-

suuksia hyodyntaa ja tukea toisiaan nykyistd enemman.

Juha Sipilan hallituksen aikana on aktivointitoimenpiteiden maaraa laskettu. Tyotto-
mien mé&ard on samanaikaisesti noussut. Loppuvuodesta ei TE-toimistoille ole infor-
moitu tyollisyysmaararahojen kohdentumisesta. Tyottomyyden ja erityisesti pitkaai-
kaistyottdmyyden laskuun olisi Kiinnitettdvd enemmaéan huomioita. Aikaisempien hal-
lituskausien panostukset eivat ole olleet riittdvid samanaikaisen laskusuhdanteen ai-
kana. Taloudellisen laman jatkuessa tulisi hallituksen panostaa yha enemmaén tyot-

tomyyden katkaisuun kuin leikata maararahoja entisestaan.

10.1 Tydeldméntaidot menetelma

Menetelma koki heti aluksi muutamia muutoksia. Terveyspiste toimintaa ei ollut
mahdollista jarjestdd. Mittaria, joka mittaisi tyontekijoiden tyéelaméntaitojen lisaan-
tymisestd, ei otettu k&yttéon. Mittarin kayttoonotto projektin alussa olisi antanut
mahdollisuuden vertailla tuloksia vuositasolla ja suunnitella koulutuksia ja toimenpi-
teitd sen mukaan. Kaytdssamme olleet mittarit eivat mitanneet tyontekijan yksilollis-
t& kehitystd vaan projektin toimintaa maarallisesti. Uusi mittari Ahaa-menetelm& on

ollut Kontissa kaytdssa vuoden 2015 alusta, mutta sen kaytdssa on tapahtunut muu-
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toksia henkildstovaihdoksen vuoksi, niin ettei sen tulos ole luotettava ja vertailutietoa
ei vield ole kaytossa. Yksi koulutuskerta menetelmaén jalkauttamiseksi koko projekti-
henkiloston tyokaluksi ei ollut riittdvaa. Sen pitaisi olla ndkyva osa ohjaustyota kai-
Killa, jotta sen toteuttaminen tukisi osa-alueiltaan toista. Tassa haasteena oli erityises-
ti Konttitavaratalon myymaélatoiminta, jonka onnistunut toteuttaminen tarkeinta, jotta
projektitoiminta on ylip&d&tansa mahdollista.

Jatkossa menetelmédn mittaamisen kannalta positiivista on se, ettd Ahaa menetelman
pilotointi projektin aikana ja sen kayttdonotto mahdollistavat menetelméan ja projek-
tin tulosten vertailun kansallisella tasolla. TE-toimiston kanssa yhteistydssa valityo-
markkinoille kehitetyn mittariston kdyttd on mahdollista koko seuraavan projekti-

toiminnan ajan.

Arjessa haastavaa projektitoiminnan kannalta oli, miss& maarin muun projektihenki-
I6ston tulisi olla mukana menetelmén toteuttamisessa tyollistymisen nédkokulmasta.
Menestyksekas tavaratalotoiminta on etusijalla suhteessa projektiin. llman tavarata-
lotoimintaa ei ole mydsk&én projektitoimintaa. Projekti olisi saattanut olla tasalaatui-
sempi, jos henkilostomuutoksia ei olisi tapahtunut. Toisaalta henkil6ton muutokset
ovat jokaisessa tydpaikassa vastaan tulevia asioita. Kontin vuosi 2015 — esite ei ehdi

valmistua téssa opinnaytetydssa hyddynnettavaksi.
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Liite 2. Kontin koulutussuunnitelma 2013
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Kuukausi ‘ Koulutus Kustannusarvio
Opintomatka Tampereelle 400€
Tammikuu (Turvallisuuskoulutus ilmainen)
Hatdensiapukoulutus, omarahoitus 470€
Helmikuu
Asiakaspalvelukoulutus 690 €
Maaliskuu
Tyobelaman taidot koulutus 864 €
Huhtikuu
Turvallisuuskoulutus 250 €
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Hataensiapukoulutus; omarahoitus 470 €
Elokuu
Turvallisuuskoulutus 250 €
Syyskuu Kontin omarahoitteinen myynninammattitutkinto koulutus ja 4055 €
tutkintomaksut aloittaneet 2013
Tydelaman taidot 864 €
Lokakuu
Asiakaspalvelukoulutus 690 €
Marraskuu
Korttikoulutukset 450 €
Joulukuu
Tyodjohdon koulutukset ja matkakulut 6000 €
Muuta Hygieniapassi koulutusta tarvitseville (90 € /hld) tai muu sovel- yht.
tuva korttikoulutus 11398,00 €
Suunnitelmassa varattu rahaa 5 kpl
Lisaksi kaikille SPR ja Kontti info seka askeleet tydelamaan 0€

koulutuksia tarpeen mukaan




Liite 3. Kontin koulutussuunnitelma 2014
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Kuukausi ‘ Koulutus Kustannusarvio
Opintomatka Tampereelle 400€
Tammikuu (Turvallisuuskoulutus ilmainen)
Hatdensiapukoulutus, omarahoitus 470€
Helmikuu
Asiakaspalvelukoulutus 690 €
Maaliskuu
Tyobelaman taidot koulutus 864 €
Huhtikuu
Turvallisuuskoulutus 250 €
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Hataensiapukoulutus; omarahoitus 470 €
Elokuu
Turvallisuuskoulutus 250 €
Syyskuu Kontin omarahoitteinen myynninammattitutkinto koulutus ja 4055 €
tutkintomaksut aloittaneet 2013
Tydelaman taidot 864 €
Lokakuu
Asiakaspalvelukoulutus 690 €
Marraskuu
Korttikoulutukset 450 €
Joulukuu
Tyodjohdon koulutukset ja matkakulut 6000 €
Muuta Hygieniapassi koulutusta tarvitseville (90 € /hl6) tai muu sovel- yht.
tuva korttikoulutus 11398,00 €
Suunnitelmassa varattu rahaa 5 kpl
Lisaksi kaikille SPR ja Kontti info sekd askeleet tydelamaan 0€

koulutuksia tarpeen mukaan




Liite 4. Kontin koulutussuunnitelma 2015
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Kuukausi ‘ Koulutus Kustannusarvio
Turvallisuuskoulutus 250 €
Tammikuu
Opintomatka, omarahoitus 700 €
Helmikuu Hataensiapukoulutus, omarahoitus 475 €
Asiakaspalvelukoulutus 690 €
Maaliskuu
Paras mina esille tyonhaussa osa 1. 22.4
Huhtikuu osa 2. 23.4
Voimavaroja arjen hallintaan 23.4 1240 €
Asiakaspalvelu osa 1. 5.5
mystery shopping- valitehtava 6.5
Toukokuu Asiakaspalvelu osa 2. 7.5
Somistuskoulutus
. Tiimityon taidot osa 1. 2.6
Kesdkuu osa 2. 4.6
Heindkuu
Hatdensiapukoulutus; omarahoitus 20.8 475 €
Elokuu Voimavaroja arjen hallintaan 14.8 1240 €
Turvallisuuskoulutus 17.9 250 €
klo 9:00 n. 2 h 3000 €
Syyskuu
(Kontin omarahoitteinen myynninammattitutkinto koulutus ja
tutkintomaksut aloittaneet 2014)
Tydelaman taidot 900 €
Lokakuu
Asiakaspalvelukoulutus 690 €
Marraskuu Tydnhaku ja muutoskoulutus kuntakokeilu
Voimavaroja arjen hallintaan 1200 €
Korttikoulutukset 450 €
Joulukuu
Tyodjohdon koulutukset ja matkakulut 7000 €
Muuta Hygieniapassi koulutusta tarvitseville (90 € /hld) tai muu sovel- yht.
tuva korttikoulutus 13970 €
Suunnitelmassa varattu rahaa 5 kpl
Lisaksi kaikille SPR ja Kontti info seka askeleet tydelamaan 0€

koulutuksia tarpeen mukaan




Liite 5. Tyollistettyjen tyontekijoiden toteutuneet koulutukset
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KOULUTUS KPL | KESTO | OSALLISTUJAT
VUOSI 2013
12.3.13 Tybeldmantaidot 1 8h 16
;igig Asiakaspalvelukoulut 1 8h 13
22.2.13 SPR ja Kontti-info 3 3h 23
gggig Varakassa —koulutus 2 4h 7
24.4.13 Kv —koulutus 1 5h 3
29.3.13 Silityskoulutus 1 1,5h 12
31.7.13 SPR ja Kontti info 4 3h 23
24.5.13 Kassakoulutus 1 2h 6
9.3.13 Osastotyon koulutus 3 2h 24
24.4.13 KV koulutus 1 2h 4
29.3.13 Silityskoulutus 1 1,5h 10
31.7.13 Muotinédytos/kauppakierros | 1 2h 5
13.12.13 Asiakaspalvelu 1 4h 14
21.11.13 Hét&ensiapu osa | 1 4 h 16
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23.11.13 Héataensiapu osa Il 4h 16
15.11.13 Lajitteluprosessi koulutus 4h 16
16.12.13 Myymalaturvallisuus 2h 14
VUOSI 2014

24.1.14 Opintopiiri 2h 11
20.2.14 Myat opintopiiri 3h 10
4.3.14 Tybelamantaidot 4h 10
6.3.14 Tybeldmantaidot 4h 10
23.5.14 Hata EA osa | 4h 9
30.5.14 Hata EA osa Il 4h 9
4.6.14,6.6.14 | Kuntakokeiluinfo 1 44
23.6.14 Asiakaspalvelukoulutus 8h 14
9.7.14,

10.7.14, Hinnoittelukoneen koulutus 2h 27
11.7.14

13.8.14 Turvallisuuskoulutus 1% h 20
15.8.14 Myam info 1h 8
1.9.14 Nélkéapaiva-info 1h 34
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13.10.14, :

15.10.14 SPR-info 1h 28

16.10.14, .

2310 14 Héata Ea 8h 11

17.10.14 Pukeutumisen palaveri 2h 10

6.11.14, .

14.11.14 Asiakaspalvelukoulutus 8h 10

7.11.14 Opintopiiri Myam 1% h 11

3.12.14, Voimavaroja arjen hallin- 3h 36

12.12.14 taan

3.12.14 Kassakoulutus 2h 6

VUOSI 2015

22.1.15, Paras Miné Esille tydnhaus- 2 pva ( 10

23.1.15 sa 8h)

24415 Voimavaroja arjen hallin- 3t 17
taan

16.2.15, s

19.2.15 Héataensiapu- koulutus 4t+4t 13

29.1.15 Kalkun tutustumismatka 6t 30

22.1.15 Turvallisuuskoulutus 1,5t 23

23.1.15,

27.1.15, Osastopalaverit 2t 29

30.1.15

19.5.15, Paras Min4 Esille tyonhaus- 2 pva ( 13

21.5.15 sa 8h)

115.15 Asiakaspalvelutaidot 11.5.— 2 pva ( 10

12.5.2015

8h)
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25.5.15, Somistuskoulutus 25.— 1 2 pva 9
28.5.15 28.5.2015 (8h)

2.6.15, 4.6.15 ;’ygeéazrgiéa tiimityontaidot 1 éh)pva ( 18
ﬂgig Osastopalaverit 3 3t 17
28.10.15 Turvallisuuskoulutus 1 2h 7
30.10.15 Lajittelukoulutus 1 1h 16
iggig Asiakaspalvelutaitokoulutus | 1 éh)pvé ( 7
S igols | CV&tyonhaku-Klinikka |2 [1pva |2




Liite 6. Projektihenkiloston koulutukset
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KOULUTUS JARJESTAJA OSALLISTUJAT
VUOSI 2013
Valitydmarkkinoiden hyvat | Valkky- e
15.1.13 kaytannot I, Pori orojekti konttipaallikko
Valityomarkkinoiden hyvat | /Valkky- T,
12.2.13 Kaytannot 111, Pori orojekti projektipaallikko
19.- Projektipaallikkopéivat, N P,
20213 | Tampere Kontti-ketju projektipaallikko
4513 | Konttipaallikkopaivat, — Jy- |y onvioketiu | konttipaallikko
vaskyla
. Satakunnan
I _TE-
7313 | Muutos 221 —TE-palvelujen | o', konttipaallikko
uudistus
kes-
Vuodenvaihteen lakimuutos- e
. _ | Satakunnan konttipadllikkd,  pro-
14.3.13 ten _valkutukset tyolllsyysp(_) ELY-keskus | jektipaallikko
liittiseen  avustukseen ja
Konttien esimiesten Val-
20.3.13 | mentava kehityskeskustelu — | Kontti-ketju konttipaallikko
koulutus, Tampere
g413 | Esimiesten roolit konttiket- |\ o iveriiy | konttipéallikks
jussa
Pretax . myymaéléhoitajat, pro-
9.4.13 >1ax, Y Pretax jektipaallikkd ja kont-
ohjelmakoulutus L
tipaallikko
v e e e I myymaldhoitajat  ja
10.4.13 | Myymaélahoitajien péivéat Konttiketju konttitydnohjaaja
6.5.13 Te-toimiston sahkoiset pal- Satak_un_nan orojektipaallikkd
velut Te-toimisto
6.5- Suorityskyvyn  johtaminen | Accentu- konttipaallikkd, myy-
7.5.13 Konttiketjussa re/Konttiketju | mél&hoitaja (7.5)
14.5.13 | Novanet loppuseminaari Novanet projektipaallikké
15.5.13 Satakuntalaisuus ja moni- | Satakunnan orojektipallikks

kuulttuurillisuus

Ely keskus
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_— Mood For T,
27.5.13 | Joustavat vaylat Work projektipaallikko
30513 | |yosuhdepaivat Kontin esi- |\ onvivetiv | projektipaallikko
miehille
Muutos -23, nuoret, perhe ja | .. T,
6.6.13 yhteiskunta Valkky projektipaallikk®
12- Hyvat kéytannot esittely- | . ,. e UL
136.13 | miti sitten? Valkky projektipaallikko
27813 | Hyval kaytannot, Yhteenve- |\, o projektipaallikks
totilaisuus
29.8.13 LI:I(;)J/Sanet, Ohjausryhman ko- |\ anet projektipaallikko
Muutos 24 valitydmarkkinat
2.9.13 ja kuntien tyollisyyshoito | Vélkky projektipaallikko
satakunnassa
Satakunnan  valityomarkki-
4.9.13 noiden hyvéat kaytanndt | Valkky projektipaallikko
markkinointiprosessi tyopaja
26.9.13 | Valkky ~projektin - ohjaus- |\, orojektipazllikko
ryhmaén koulutuspaiva
12- Konttipaallikkopaivat Konttiketju | konttipaallikks
13.11.13 P P j p
12.11.13 | TES-koulutus 12:24 -> Konttiketju konttipaallikko
" A __ myymalanhoitaja,
14.11.13 | Tybsuhdepéivat Konttiketju konttipaallikkd
9.10.13 | Myymaélahoitajapéivét Konttiketju myymalanhoitaja
31013 Tydsuojelutoimikunnan  ko- Konttiketju kqln"[ltlpaa}lll_kko, myy-
kous maélénhoitaja
11.12.13 | Projektip&éllikk6 paivat Konttiketju projektipaallikko

VUOSI 2014
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Projektien rahoituskanavat | . ,.. T,
28.1.14 ja valityomarkkinat Valkky projektipaallikko
56.14 _T_;?:]%I;trlgaalllkkb paivat EePtij Kontti orojektipaallikko
3273_5 14 Myho paivat Eelzatij Kontt myymalanhoitajat
27.5.14 | Tyobsuojelukunnan kokous iePthu Kontt myymaélénhoitajat
23.14 L’j{ﬂ‘;ky ohjausryhman ko= | /ey orojektipaallikks
10.4.14 :;l;rrlrt]zkokellu laaja seuranta- IlEuntakokel- orojektipallikko
Kuntakokeilukunnissa toteu- | Kuntakokei- P,
7514 tettava palkkiokokeilu lu projektipaallikko
3273_5 14 | Myho péivat ﬁ;i Kontt myymalanhoitajat
27.5.14 | Tyobsuojelukunnan kokous i(ljthu Kontt myymalénhoitajat
116.14 | TYPO Kkoulutus SPR Kontti | projektipaallikko, kont-
o ketju tipaallikko
ﬁ_s 14 | Konttipaallikkopaivat ﬁ;?u KONt | | o nttipallikks
" A SPR Kaontti | projektipaallikkd, kont-
20.8.14 | Tydsuhdepéiva Ketju tipéallikko
et SPR Kontti | projektipaallikko, kont-
2.3.14 Projektipaallikkopaivat Ketju tipaallikko
iy - o . projektipaallikko, kont-
12.11.14 | Vélkky p&aatdsseminaari Valkky tipéallikko
. T projektipaallikko, kont-
27.11.14 | Jengoilleen Tyomieli tipaallikks
. projektipaallikkd, myy-
‘I’Zlizlil Voimavaroja arjen hallintaa Egl&aes;tiajat malanhoitaja, kontti-

padllikkd
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8.12.14 | Vilitydémarkkinafoorumi Valkky projektipaallikks, - kont-
tipaallikko
o .| Heikki Ko- T,
5215 Sqtakunnan TyOvoimatoi- vero  Ahaa- prqulgk_tlpa}glllkko, kont-
misto KAV tipaéllikko
ayttoonot-
11- Projektipaallikkopaivat, SPR Kontti | projektipaallikkd, kont-
12.2.14 | Vantaa ketju tipaallikko
VUOSI 2015
26.3.15, " . .
10.4.15, %’%"‘gg‘“’e'ho projekti, Eepﬁj Kontt |\ onttipazllikks
14.4.15 P J
11— Konttipaallikkopaivat, Es- | SPR Kontti P
12315 | poo Ketju konttipaallikko
Velho tyovuorosuunnittelu | Tydvuoro- e
15.4.15 koulutus, Pori 2t. velho konttipaallikko
18.3.15 Sqtakunnan Tyo6voimatoi- | Kuntakokei- konttipaallikks
misto lu
95315 asiakasraati: toimivista ja /| Porin  kau-
oD | tai tulevista  kuntouttavan | punki, tydl- | projektitydntekija
15.4.15 I L : )
tyotoiminnan ryhmista. lisyysyksik-
20.— Konttipaallikkopaivat, Van- | SPR Kontti- | konttipaallikkd ja myy-
21.5.15 |taa ketju maélénhoitaja
Green Care Info klo 9-11, roiektitvontekiis o
25.5.15 | Porin Kaupunki tyollisyys- | Green Care projextityontexi] J
I myymalanhoitaja
yksikko
25.5.15 IE'to'm'StO YNMeIStyOver- | re toimisto projektityontekija
osto
Ty6vuoro Velho koulutus | SPR Kontti- e
26.5.15 sijaisille, Vantaa Ketju myymaélénhoitajat
Opintomatka Tukholmaan, mvvmalanhoitaiat o
1.-2.6.15 | tutustuminen Ruotsin Punai- | Kontti-ketju yymaian Ja ]
P projektityontekija
sen Ristin toimintaan
Tyosuojelun Perusteet- s
3.-5.6.15 kurssi, Vaakuna Pori TTK konttipaallikko
Green Care hanke, Satakun- | Green Care o
4.6.15 nan Alue 8-16.00 hanke projektityontekija
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15.6.15 | TE-toimisto 13.-16.00 Verkostoyh- projektityontekija
teistyd
Satakunnan | konttityénohjaaja,
1.7.15 Alkusammutugkoulgtus, Sa- Pelastuslai- | myymaélé&nhoitajat, pro-
takunnan IImailuopisto S A .
tos jektityontekija ja kontti-
12— Konttipaallikkopaivat, Van- I e
13815 | taa Kontti ketju | konttipaallikko
19.8.15 | Ty6suhdekoulutus, Vantaa | SPR '_<°”F“Pf"‘a””f!<..° ja pro-
jektityontekija
24— Varhaisen Puuttumisen Kou- konttlt}/qnohj_aa!a,
SPR myymaélénhoitajat, pro-
25.8.15 | lutus A N .
jektiyontekija ja kontti-
27.8.15 | 1yovuorovelho — projekt, |\ o i ketiu | konttipaallikko
Tampere
1.9.15 TE-toimisto, aamuinfo TE-toimisto | projektiyontekijé
2.9.15 (136reen Care-hanke, Pori, 9- | & oon Care projektiyontekija
8.-9.915 Projektipaallikkopaivat, Kontti-ketju !(OI’]'FtIPaa“I.K!.(O ja pro-
Vantaa jektiyontekija
Heikki Kovero TE- | TE-toimisto mvvmilinhoitaia ia bro-
11.9.15 | toimistosta koulutti Ahaa- | & Kontti | YYma ortajajap
. . jektityontekija
menetelmaa, Pori Pori
15.- Myymaéléhoitajien  paivat, —_— ke
16.9.15 | Vantaa Kontti ketju | myymalanhoitajat
25.9.15 | Hanke info, Ely keskus Pori | TE-toimisto kon'gtlpgalllk!gp ja pro-
jektityontekija
: . - SPR  Sata- kpnttl_paglllkko, myyma-
20.11.15 | Ajankohtaisinfo pakolaisista .. . | lanhoitajat, kontti-
kunnan Piiri e o
tyonohjaaja,  projekti-
26.11.15 Yleiskatsaus elainavustei- Green Care | projektiyontekija

seen toimintaan




