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Tydllistyminen Suomessa voi olla haasteellista maahanmuuttajalle, vaikka olisi jo olemassa oleva
koulutus kotimaasta. Maahanmuuttajien ty6ttdmyysaste Suomessa on lahes kolminkertainen koko
vaeston tyottomyysasteeseen verrattuna. Yksi keino avartaa suomalaista tykulttuuria maahan-
muuttajille ja kantavaeston asenteita maahanmuuttajia kohtaan on mentorointi. Opinnaytetyoni liit-
tyi Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen kotoutumiskoulutuksen kehittamishankkeeseen, johon siséltyi
Vaestoliiton luoman mentorointimallin soveltaminen koulutetuille maahanmuuttajille.

Tutkimukseni tarkoituksena oli kuvailla hankkeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemuksia
maahanmuuttajien tyduramentoroinnista. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa tyduramentorointiin
perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla viidelta hankkee-
seen osallistuneelta mentorilta. Teemat muotoituivat mentorointiprosessin kaaren mukaisesti. Ai-
neisto analysoitiin teemoittelemalla.

Tutkimuksessa saatujen tulosten mukaan henkilokohtainen pyynt6 tutulta ihmiselta oli ollut merkit-
tava tekija mentoriksi ryhtymisessa. Mentorointi oli uusi, mielenkiintoinen kokemus mentoreille, ja
mentorit kokivat, etta heilla oli jotain annettavaa mentoroitaville eli aktoreille. Ryhmatapaamiset
koettiin tarkeiksi ja erityisesti vertaistuen merkitys nousi esille valitapaamisen osalta. Yhteensopi-
vuus aktorin kanssa oli koettu paaasiassa hyvaksi. Vuorovaikutusta aktorin kanssa kuvailtiin use-
alla eri tavalla. Erityisesti kieli oli tuonut haasteita vuorovaikutukseen. Mentorit olivat toimineet eri-
laisissa rooleissa mentorointiprosessin aikana. He kuvasivat paljon mentorin rooliin liittyvia odotuk-
sia, niin omiaan kuin aktoreiden. Mentorointiprosessi oli opettanut uusia asioita myos mentoreille.
Kieleen liittyvia haasteita lukuun ottamatta aktorin erilainen kulttuuritausta ei ollut vaikuttanut suu-
resti mentorointiin. Kaikki mentorit olivat tyytyvaisia osallistumisestaan mentorointiin, vaikka kai-
kissa tapauksissa mentorointi ei ollut sujunut odotusten mukaisesti.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta henkilokohtainen pyynto uusien mentoreiden rekrytoimiseksi
on hyva sailyttaa. Hyvalla perehdyttamisella luodaan pohja mentoroinnille ja ehkaistaan pettymys-
ten syntymista. Mentorointipareja tulisi rohkaista kdymaan avointa keskustelua mentorointiin ja roo-
leihin liittyvista odotuksista heti alusta asti. Erilaisten kulttuurien tuntemus ei ole valttamatonta men-
toroinnin onnistumiseksi.
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Getting employed in Finland can be challenging for immigrants regardless of previous education.
Immigrants’ unemployment rate is almost threefold compared to the whole population’s
unemployment rate. Mentoring enables the newcomer to better understand Finnish working culture
while expanding Finnish people's attitudes towards immigration. My study was commissioned by
Vaasa Education Centre for Adults and it was a part of a project concerning the development of
integration training. The project included career mentoring of educated immigrants.

The purpose of my study was to describe mentors’ experiences of career mentoring immigrants.
The aim of the study was to improve the model of career mentoring in Vaasa.

My study consisted of qualitative data. The data were collected with theme-based interviews. |
interviewed five mentors who had participated in the project. The data were analyzed by using the
method of thematic analysis.

Findings revealed that a request to be a mentor from a person you know personally was a
significant factor in becoming one. Mentoring was a new interesting experience for the mentors.
They felt that they had something to give to their mentees. Group meetings were important for the
mentors and especially support from other mentors was brought up. The mentor-mentee
relationship was mostly experienced as positive. Interaction with the mentee was described in many
ways. Especially language barriers formed a challenge for the communication. Mentors obtained
several different roles during the mentoring process. They described both their own and the
mentees’ various expectations of mentor's role. The mentoring process had been a learning
experience to the mentors. Apart from the language barrier the mentees different cultural
backgrounds did not significantly influence the mentoring. All mentors were pleased that they had
participated in mentoring regardless of the outcome of the mentoring process.

As a conclusion, the findings indicate that the personal request to be a mentor should be retained.
Good orientation is the basis of successful mentoring and prevents frustration. The mentoring pairs
should be encouraged to freely discuss expectations of mentoring and the role of the mentor. In
depth understanding of cultural differences is not required for a successful mentor-mentee
relationship.

Keywords: mentoring, immigrants, qualitative study
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1 JOHDANTO

Suomalaiset tyoyhteisot ovat pitkaan olleet etnisesti ja kielellisesti homogeenisia, mutta monikult-
tuurisuus tyoelamassa on kasvamassa. Vieraan kielen lisaksi maahanmuuttaja kohtaa tyopaikalla
vieraan tyokulttuurin. On tarkeaa avata maahanmuuttajille esimerkiksi suomalaisille itsestaan sel-
via ty6- ja vuorovaikutustapoja, jotta turhilta kulttuurienvalisilta yhteentormayksilta valtyttaisiin. Yhta
tarkeaa on kuitenkin kehittad suomalaisten tyontekijoiden valmiuksia toimia kulttuurisesti moninai-

sissa tyoyhteisoissa. (Vartiainen-Ora 2013, 330-340.) Tarvitaan kahdensuuntaista kotoutumista.

Maahanmuuttajien tyottomyysaste Suomessa on lahes kolminkertainen koko véeston tyottomyys-
asteeseen verrattuna (Forsander 2013, 224). Maaliskuussa 2015 ty6ttdmien osuus tydvoimasta oli
koko maassa 13,2 prosenttia, kun ulkomaalaisten ty6ttomien osuus ulkomaalaisesta tyovoimasta
oli 29,5 prosenttia (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2015, 2). Maahanmuuttajan yhteiskun-
taan kiinnittymisen keskeisimpana indikaattorina on usein pidetty tyota. Asemaan tyomarkkinoilla
ei kuitenkaan vaikuta yksin maahanmuuttajan tausta, ominaisuudet tai resurssit, vaan myos tyo-
markkinoiden rakenteet, taloudelliset sundanteet, kantavaeston asenteet ja sosiaaliset kaytannot.
(Forsander 2013, 220, 243.)

Yksi keino avartaa suomalaista tyokulttuuria maahanmuuttajille ja kantavaeston asenteita maahan-
muuttajia kohtaan on mentorointi. Vaestoliiton Womento-hankkeessa on vuodesta 2011 asti pyritty
tyduramentoroinnilla parantamaan korkeasti koulutettujen, Suomeen muuttaneiden naisten tyoela-
mataitoja ja -valmiuksia. Maahanmuuttajan mentorina toimii samalla ammattialalla tydskenteleva
tai vastaavan koulutuksen saanut suomalainen nainen. (Ahlfors, Saarela, Vanhanen & Wetzer-
Karlsson 2014, 4-6.) Vaasan aikuiskoulutuskeskus (Vakk) paatti loppuvuodesta 2014 yhteistyossa
kolmannen sektorin kanssa toteuttaa Vaestoliton mentorointimallia mukaillen tyéuramentorointia
koulutetuille maahanmuuttajille Vaasassa. Mentorointikokeilu on osa Vakk:n kotoutumiskoulutuk-
sen ammattialoille suuntaavien opintojen (ASO) kehittamishanketta. Kokeilun tavoitteena on luoda
Vaasaan mentorointiverkosto, joka edistad koulutettujen maahanmuuttajien paikallista tyoelama-
tuntemusta ja ammatillisia verkostoja. (Tyduramentorointi on tulossa Vaasaan! 2015.)

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvailla ASO-hankkeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemuk-

sia koulutettujen maahanmuuttajien tyduramentoroinnista. Mentoroitavien eli aktoreiden kokemuk-



sia ja mentoroinnin merkitysta aktoreiden kehitykseen on tutkittu paljon, mutta mentoreihin kohdis-
tuvat tutkimukset ovat jadneet vahemmalle (Leskela 2005, 31 & Karjalainen 2010, 11). Uuden na-
kokulman tutkimukseeni tuo myos se, etta mentoroitava on lahtoisin erilaisesta kulttuurista kuin
mentori. Tutkimustuloksiani hyodynnetaan mentorointimallin kehittamisessa ja sen vakiinnuttami-

seen Vaasassa.



2 MENTOROINTI - KEHITTYMISEN JA OPPIMISEN TARPEISIIN

Mentorointia on toteutettu epavirallisesti jo tuhansien vuosien ajan eri elaméanalueilla (Ristikangas,
Clutterbuck & Manner 2014, 15). Esimerkiksi oppipojan tai kisallin ja mestarin suhde on toiminut
pitkalti mentorointityyppisesti. Mentorointi-termi on peraisin antiikin tarusta, jossa Odysseus pyytaa
sotaretkille lahtiessaan ystavaansa Mentoria kasvattamaan ja opastamaan poikaansa. Nykyaikai-
sen mentoroinnin juuret ovat Japanissa, josta se levisi Yhdysvaltoihin ja sieltd Eurooppaan. (Kupias
& Salo 2014, 12-14.) Suomeen mentorointi saapui 1970-luvulla henkildston kehittdmismenetel-
maksi. Sen suosio lisdantyi ja laajentui eri toimintaymparistoihin 2000-luvun vaihteessa muun mu-

assa hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyvan keskustelun myota. (Isotalo 2010, 7, 32.)

2.1  Mentoroinnin moniulotteisuus

Mentorointi-termia kaytetaan vaihtelevasti eri kulttuureissa ja maissa, joten sen yksiselitteinen
maaritteleminen on haasteellista (Leskela 2005, 21; Karjalainen 2010, 30-31, 49). Termia voidaan
kayttaa kuvaamaan moninaista tapaa, jolla ihmiset vaikuttavat toistensa kehitykseen. Useimmiten
mentorointi liteta@n ammatilliseen ja uraan liittyvaan kehitykseen, mutta sita on toteutettu monen-
laisissa toimintaymparistoissa, eri-ikaisille ja eri elamanvaiheessa oleville henkildille. Yhteista kai-
kille kohderyhmille on se, ettda mentoroinnilla pyritaan tukemaan yksiloiden henkilokohtaista kehit-

tymista, ja tukemaan heita ty6- tai elamanpolullaan. (Karjalainen 2010, 31-32, 38—40.)

Mentorointi on auttamis- ja oppimissuhde, joka muodostuu mentorin ja mentoroitavan eli aktorin
valille (Karjalainen 2010, 30). Se on tavoitteellista toimintaa, jossa kokenut mentori ohjaa kokemat-
tomampaa ja kehittymishaluista aktoria. Mentorointi perustuu mentorointiparin luottamukselliseen
vuorovaikutussuhteeseen, jossa mentori tuo oman osaamisensa ja kokemuksensa aktorin kayt-
toon. (Kupias & Salo 2014, 11-12, 20.) Mentoroinnin tarkoituksena on tukea aktoria I6ytamaan
itsestaan kyvyt ja kasvupotentiaalin sek& kannustaa hanta kehittamaan niita (Lillia 2000, 15). En-
sisijaisena tavoitteena on aktorin kehittyminen ja oppiminen, mutta myGs mentori voi oppia, jos

mentori on valmis reflektoimaan kokemuksiaan (Kupias & Salo 2014, 12).

Aktorin ja mentorin valinen suhde on ainutlaatuinen. Se perustuu vapaaehtoisuuteen, toisen osa-

puolen kunnioittamiseen ja arvostamiseen. Suhteen perustana on halu oppia toiselta ja muodostaa



ammatillinen ystavyyssuhde. Molemmat osapuolet sitoutuvat tavoitteiden asettamiseen ja niiden
tavoitteluun. Seka mentorin ettd aktorin panos ja osallisuus ovat tarkeita mentoroinnin onnistu-
miseksi. (Karjalainen 2010, 32-33.)

Mentorointi voidaan jakaa epaviralliseen ja viralliseen mentorointiin. Epavirallisessa eli informaa-
lissa mentoroinnissa suhde muodostuu luonnostaan ihmisten valille eika mentoroinnista sovita erik-
seen. Mentorointipari muodostuu sattumalta ja suhde voi olla pitkékestoinen. Siihen ei jarjesteta
valmennusta eika siita tehda sopimusta tai tietoisia tavoitteita. Mentoroinnin toteuttamiselle ei ole
rakennetta, joten rajoituksia tapaamisten, keston ja sisallon suhteen ei ole. Suhdetta ei johdeta
ulkoapéin eika sita arvioida. Virallisessa eli formaalissa mentoroinnissa esimerkiksi joku organisaa-
tio kaynnistaa, koordinoi ja arvioi mentoroinnin. Jarjestava taho yhdistaa parit ja mentorointi kestaa
rajatun ajan. Mentorointiin osallistuville annetaan koulutusta mentoroinnista, osapuolten vastuista
ja tavoitteista. Mentoroinnista tehdaan sopimus, johon kirjataan tavoitteet. Organisaatio tai mento-

rointipari maarittavat tapaamisten tiheyden, keston ja sisallot. (Karjalainen 2010, 40-43.)

Mentoroinnin tavoitteena on kehittaa ja edistaa osaamista ja oppimista. Aidon dialogin myo6ta men-
torointi voi luoda uutta tietoa ja osaamista vanhan sailyttamisen ohella. Virallisessa mentoroinnissa
jarjestaja asettaa mentoroinnille organisaatiokohtaiset tavoitteet. Ne ovat suuntaa-antavia ja kerto-
vat, miksi mentorointi jarjestetaan. Tavoitteiden tulee olla selkeat, jotta mentorointipari tietaa, mita
heiltd odotetaan. Toisaalta niissa on hyva olla valjyytta mentorointiparin omille tavoitteille. (Kupias
& Salo 2014, 45-51, 64, 68-69, 136.)

Usein tutkijat (esim. Leskela 2005, 24; Karjalainen 2010, 33; Makinen 2014, 51) viittaavat yhdys-
valtalaiseen mentorointitutkijaan Kathy Kramiin, joka on esittanyt mentoroinnin kahdeksi perus-teh-
tavaksi ura- ja ammatillisen kehityksen tuen seka psykososiaalisen ja emotionaalisen tuen. Ensim-
mainen sisaltaa valmentamista, tukemista, suojelua, esilletuontia ja nakyvyyden lisdamista seka
haasteellisten tehtavien antamista, joilla pyritaan edistdmaan aktorin uralla etenemista. Jalkimmai-
nen mentorointityyppi taas sisaltaa roolimallina toimimista, hyvaksymista, ohjausta ja ystavyytta,
joilla vahvistetaan muun muassa aktorin osaamisen tunnetta ja itseluottamusta. Ty6uraan liittyva
mentorointi painottuu vahvasti pohjoisamerikkalaisessa mentoroinnissa, kun taas psykososiaalinen

mentorointi korostuu eurooppalaisessa mentoroinnissa. (Leskeld 2005, 24.)

Kupias & Salo ovat jakaneet mentoroinnin perehdytys-, ongelmanratkaisu-, ammatillisen kasvun,

tyohyvinvointi-, ura- ja hiljaisen tiedon mentorointiin. Mentorointiprosessi voi sisaltda useampaakin



naista. Perehdytysmentoroinnissa mentorointia kaytetdén perehdytyksen tukena ja huomion kes-
kipisteena on aktorin uusi tyo ja tydymparistd. Ongelmanratkaisumentoroinnissa kéasitellaédn mah-
dollisia ratkaisuja aktorin tyossa kohtaamiin pulmiin. Ammatillisen kasvun mentoroinnissa aktori
reflektoi omaa toimintaansa "pintaa syvemmalt&” yhdessa mentorin kanssa. Tydhyvinvointi-mento-
roinnissa taas pyritaan vahvistamaan aktorin tyohyvinvointia kasittelemalla esimerkiksi tyon kuor-
mittavuutta tai priorisointia. Uramentoroinnissa tarkastellaan ja tuetaan aktorin uraa esimerkiksi
selkiyttamalla uratoiveita. Tahan voi liittyd mentorin toimiminen aktorin suojelijana ja suosittelijana.
Hiljaisen tiedon mentoroinnissa on tavoitteena saada kokeneen osaajan eli mentorin vaikeasti ta-

voitettavaa tietoa ja kokemusta esille muidenkin hyddynnettavaksi. (2014, 33-45.)

Mentoroinnin toteuttamisen mahdollisuudet ovat laajat. Perinteisesti mentorointi on tapahtunut kas-
votusten, mutta nykyajan teknologiset sovellukset mahdollistavat my6s virtuaalimentoroinnin. Sa-
moin mentorointi on yleensa ollut parimentorointia, mutta sita voidaan toteuttaa myos isommissa
ryhmissa. Perinteisen seniori-juniorimallin rinnalla on kaytetty myos vertais- ja kaanteismentoroin-
tia. (Karjalainen 2010, 43-45; Kupias & Salo 2014, 26-32.)

2.2 Mentorin rooli

Mentorina voi toimia oman alansa osaaja, joka on valmis jakamaan osaamistaan ja auttamaan
aktoria tdman kehittymisessa (Kupias & Salo 2014, 12, 128, 134). Leskela on koonnut aikaisem-
mista tutkimuksista mentoriksi ryhtymiseen vaikuttavia tekijoita. Vaikuttavana tekijana on ollut esi-
merkiksi mielihyvan saaminen, oma kehittyminen ja oppiminen, arvostuksen saaminen, halu siirtaa
tietoa toisille, yleinen halu auttaa, aktorissa nahtava kehittymispotentiaali tai samankaltaisuus ak-
torin kanssa. Myds aiempi kokemus mentoroinnista rohkaisee osallistumaan uudelleen. (2005, 32—
34.)

Hyvalle mentorille on esitetty muutamia ominaisuuksia ja toimintatapoja. Hyva mentori on oma it-
sensa eika esita kaikkitietavaa. Han on valmis jakamaan tietoaan ja osaamistaan, eiké pida niista
mustasukkaisesti kiinni. Hyva mentori on avoin omalle oppimiselle ja osaa aidosti kuunnella aktoria.
Han esittaa hyvia kysymyksia ja antaa kannustavaa palautetta. Hyva mentori osoittaa kérsivalli-
syytta, vaikka kasiteltdva asia pitkastyttaisi hanta, mutta on tarpeellinen aktorille. (Kupias & Salo
2014, 128-130; Lillia 2000, 30-31.)
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Toisaalta on esitetty toimintatapoja, joita mentorin tulisi valttda. Ensinnékin mentori ei saa ohjata
liian voimakkaasti. Mentoroinnin tulee lisata aktorin itsenaisyytta ja itseluottamusta, ei kasvattaa
riippuvuutta. Mentori valttaa kritisointia ja aktorin ajatusten tyrmaamista. Kritisoimisen sijasta men-
tori voi esittda kysymyksia tai antaa faktatietoa asiasta. Mentori ei pelasta aktoria niin sanotusti
palkahasta virheen tapahtuessa vaan pysayttaa aktorin oppimaan tilanteesta. Lisaksi mentorin on
muistettava, ettd han ei ole terapeutti vaan ohjaa aktorin tarvittaessa ammattiauttajalle. (Kupias &
Salo 2014, 133-134; Lillia 2000, 29.)

Mentori toimii mentorointiprosessin aikana erilaisissa rooleissa sen mukaan, mitka aktorin tuen tar-
peet ovat ja mika on suhteessa tarvittava ohjaavuuden aste. Aktorin tuen tarpeet voivat olla joko
asia- tai tunnepohjaisia. Ohjaavuuden aste taas voi olla suurta tai pienta. (Karjalainen 2010, 36—
37; Lillia 2000, 26-27.) Mentori voi toimia esimerkiksi kriittisend ystavana, haasteiden asettajana,
yhteistydkumppanina, roolimallina, oppaana, sillanrakentajana, kaynnistajana, kuuntelijana tai kai-
kupohjana (Leskela 2005, 198; Lillia 2000, 28).

Kupias & Salo ovat avanneet mentorin erilaisia rooleja neljan eri sukupolven mentoroinnissa. En-
simmaisen sukupolven mentorointia kutsutaan tiedonsiirtomentoroinniksi, koska mentoroinnin kes-
kiossa on mentorin tiedon ja osaamisen siirtdminen aktorille. Mentori toimii neuvojen antajana ja
auktoriteettind. Aktorin rooli jaa passiiviseksi tietojen vastaanottajaksi. Oppimis- ja kehittymis-kasi-
tysten muuttuessa mentorointi muuttui enemman opastavaksi. Toisen sukupolven mentoroinnissa
korostuu aktorin omat tavoitteet, joita mentorin osaaminen ja kokemus tukevat. Mentori on tietojen
ja taitojen opastaja, kokonaisuuksien hahmottaja ja asioiden perustelija. Mentori oivalluttaa aktoria

ja auttaa hanta ymmartdmaan kokonaisuuksia ja taustoja. (2014, 15-17, 140-146.)

Kolmannen sukupolven valmentavaa mentorointia tarvitaan esimerkiksi ammatillisen kasvun, tyo-
hyvinvoinnin tai urasuunnittelun pohdinnassa. Ne vaativat oman toiminnan ja ajattelun reflektoi-
mista. Mentori auttaa aktoria I6ytamaan voimavaroja ja ratkaisuja itsestaan. Han toimii rohkaisijana,
voimaannuttajana ja tarvittaessa haastajana. Neljannen sukupolven dialogisessa mentoroinnissa
mentorin ja aktorin roolit sekoittuvat. Mentori on kanssakeskustelija ja -ideoija tasavertaisessa kes-
kustelussa, jossa kaikkien osapuolten osaaminen on kaytdssa. Mentoroinnin tavoitteet vaikuttavat
siihen, minkalainen ote mentorilla on mentorointiin. Toisaalta eri asioita voidaan kasitella eri roo-
leista kasin tai suhde voi kehittya opastavasta valmentavaksi tai dialogiseksi. (Kupias & Salo 2014,
17-18, 140, 142-146.)
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Kuten edella kavi jo ilmi, myds mentori voi oppia ja hyotya mentoroinnista. Mentori joutuu prosessin
aikana pohtimaan omaa toimintaansa, joten han voi oppia jotain itsestaan ja omasta osaamises-
taan. Mentori voi oppia aktorin toisenlaisista elamankokemuksista, ndkemyksista ja tiedoista. (Ku-
pias & Salo 2014, 49, 129-133.) Mentorin saama hydty voi iimeta esimerkiksi lisasisallon saami-
sena tyohon; arvostuksen, tyotyytyvaisyyden, omanarvontunnon ja motivaation lisaantymisena;
tyydytyksen saamisena siita, etta voi olla kehittamassa toisia oman kokemuksensa ja osaamisensa
avulla; johtamis- ja vuorovaikutustaitojen seké tukiverkostojen kehittymisena seka aktorin osoitta-

mana lojaalisuutena ja tukena (Leskela 2005, 31-32).

Mentoroinnista voi aiheutua my6s haittoja tai rasitteita mentorille. Mentorointi vie aikaa ja se voi
aiheuttaa kateutta. Aktori voi ripustautua mentoriin liiaksi tai pettad mentorin luottamuksen. Jos
mentorointi ei tuota tulosta, voi mentori kokea olonsa kiusalliseksi. Epaonnistuessaan mentorointi
voi paattya pettymykseen, turhautumiseen, luottamuspulaan, keskinéiseen kateuteen tai jopa vi-
hantunteisiin. (Leskela 2005, 32.)

2.3  Nakokulmia mentorin toimintaan ja mentorointiin

Suomessa on tehty monen tasoista tutkimusta mentoroinnista (esim. Leskela 2005, Abramova
2007, Kinnunen 2013 ja Forsstrom 2015). Tutkimukset ovat liittyneet useimmiten johonkin toteutet-
tuun mentorointiohjelmaan. Mentoroinnin teoriaa tai sen kehittamista menetelmana ei ole paljoa-
kaan tutkittu. (Isotalo 2010, 32.) Lisaksi aikaisemmat tutkimukset ovat painottuneet aktoreihin, kun
taas mentoreiden kokemuksia on tutkittu vahemman (Leskela 2005, 31 & Karjalainen 2010, 11).
Leskela (2005) ja Karjalainen (2010) ovat vaitelleet mentoroinnista kasvatustieteen alalta. Esittelen
seuraavaksi heidan tutkimustuloksistaan nakokulmia mentoreiden toimintaan ja yleisesti mento-

roinnista.

Leskelan tutkimuksen tarkoituksena oli laajentaa ymmarrysta mentoroinnista aikuisopiskelijoiden
ammatillisen kehittymisen tukena. Tutkimusaineistoon kuului aktoreiden liséksi seitseman mento-
rina toiminutta aikuiskouluttajaopettajaa. Mentoreihin liittyvana tutkimusongelmana oli, millaiset
orientaatioperustat mentoreilla oli ja millaiseksi mentori-aktoriparien vuorovaikutussuhteet muodos-
tuivat. Tulosten mukaan mentoreiden toimintatavoissa oli huomattavia eroja. Mentoreiden toimin-

taa tarkastellaan kahdesta nakokulmasta: millaisella ohjausstrategialla mentori toimi ja milla tavalla
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mentori pyrki I6ytdmaan sen roolin, joka sopi parhaiten kunkin aktorin kanssa toimimiseen. Mento-
reiden kayttamat ohjausstrategiat olivat ajattelun tai toiminnan ohjaamista: ajattelun avartamista;
muutokseen johtamista; tai heittaytymista keskusteluun ilman strategiaa. Mentorit so-peuttivat
omaa rooliaan kysymalla palautetta aktorilta oman toiminnan ohjaamiseen, samaistu-malla, tietoi-
sella oman aktiivisuuden madaltamisella tai intuitiivisesti eri tilanteessa. (2005, 5, 19, 137, 176-
186.)

Leskela tutki myds mentoreiden rooleja vuorovaikutussuhteessa. Mentorin aloitteellisuudessa — liit-
tyen keskustelujen kulkuun ja mentorointiin kokonaisuudessaan — rooleiksi jakautui aloitteentekija,
herattelija, peilaaja ja jutustelija. Mentoreilla oli useita erilaisia toimintarooleja ja mentorit olivat toi-
mineet useammassa kuin yhdessa roolissa. Mentorit olivat toimineet puolestapuhujana, valmenta-
jana, neuvojana, kasvattajana, kriittisena ajatusten testaajana, palautteen antajana ja kannusta-
vana kuuntelijana. Mentoreiden ja aktoreiden vuorovaikutussuhteen kehittyminen jakautui neljaan
kuvaukseen. Suhde oli valiton ja luonteva alusta alkaen, suhde kehittyi luontevaksi ja valittomaksi,
suhde kehittyi, mutta sisalsi varauksellisuutta tai suhde jai etaiseksi. Vuorovaikutussuhteissa oli
suuria eroja toiseen osapuoleen kohdistuvien toiveiden ja odotusten kasittelemisessa. Vain parissa
mentorointisuhteessa oli alussa kayty keskustelua odotuksista, mutta muissa tapauksissa avointa
keskustelua ei ollut kayty ollenkaan. Osapuolilla ei ollut taitoa, uskallusta tai halua kasitella. Toisilla
pareilla oli odotuksista voimakkaasti erilaiset kasitykset. (2005, 200, 209-235.)

Karjalainen tutki vaitoskirjassaan mentorointi-ilmiota eri alan ammattilaisten mentoroinnista muo-
dostamien kasitysten avulla. Vaitoskirjan aineisto kerattiin mentorointikoulutukseen osallistuneilta,
joilla osalla oli kaynnissa tai kaynnistymassa mentorointisuhde. Karjalainen on jakanut ammattilais-
ten kasityksia mentoroinnista kuuteen eri kategoriaan: mentorointi tavoitteellisena ja tarvelahtoi-
sena toimintana, mentorointi vastavuoroisena suhteena, sisaltd- ja ihmissuhdeosaaminen mentorin
toiminnan perustana, mentorointi yhteison vahvistajana, organisaatio mentoroinnin toimintaedelly-

tysten luojana seka ihmissuhteet ja verkostot urakehityksen tukena. (2010, 11, 57-58, 74)

Ensimmaisessé kategoriassa painotetaan mentoroinnin tavoitteellisuutta. Aktorin kehittymisen tar-
peet maarittavat tavoitteet, joiden asettamiseen my6s mentori osallistuu. Ammattilaiset pitivat men-
torin ja aktorin tavoitteiden riittavaa yhtenevyytta mentorointisuhteen onnistumisen ehtona. Mento-
rointi vastavuoroisena suhteena tarkoittaa molempien osapuolten oppimista ja aktiivista osallistu-

mista. Mentoroinnista muodostuu prosessi, joka perustuu tasavertaisuudelle, luottamuksellisuu-
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delle ja vapaaehtoisuudelle. Kolmas kategoria taas kuvaa sita, kuinka mentorin aikaisemmat koke-
mukset ja osaaminen toimivat mentoroinnin perustana. Sisaltdosaamisen liséksi mentorin hyvat
vuorovaikutustaidot ja itsetuntemus koettiin tarkeiksi mentorointisuhteen onnistumiseksi. (Karjalai-
nen 2010, 75-94, 122-123.)

Ammattilaiset kokivat, ettd mentoroinnilla voi olla myos yhteisollisia vaikutuksia. Neljanteen kate-
goriaan sisaltyy nakemys, ettd yksilossa tapahtuva oppiminen ja kehittyminen nakyvat hanen toi-
mintaymparistdssaan kuten tyoyhteisdssa tai yksityiselamassa. Viidennessa kuvauskategoriassa
ammattilaiset toivat esille, etta organisaatio luo toimintaedellytykset mentoroinnille muun muassa
hyvalla iimapiirilla, tuella ja perehdyttamiselld. Viimeisessa kategoriassa ammattilaiset toivat esille
elinikaisen oppimisen haasteen tydelamassa, johon saadaan tukea ja ohjausta monelta eri taholta.
(Karjalainen 2010, 94-108, 123.)
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3 MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN MENTOROINTI

Maahanmuuttajien mentorointia on toteutettu erilaisissa hankkeissa (esim. Lahdesmaki & Savela
2006; Salon seudun koulutuskuntayhtyma 2015, viitattu 6.8.2015; Helsingin Diakonissalaitos 2015,
viitattu 13.5.2015), ja siihen liittyen on tehty oppaita (mm. Ahlfors ym. 2014; Pesonen & Vihonen
2010; Ita-Suomen yliopisto 2012). Yksi maahanmuuttajataustaisten mentorointia kehittanyt hanke
on Vaestoliiton Womento, joka aloitti toimintansa vuonna 2011. Hankkeessa pilotoitiin tanskalaista
mentorointimallia soveltaen naisten mentorointiverkosto, jonka tavoitteena oli vahvistaa koulutettu-
jen maahanmuuttajanaisten tyGelamataitoja ja -valmiuksia. Pilottivaiheen jalkeen toimintamallia on
toteutettu ja kehitetty edelleen. (Vanhanen, Ahlfors, Saarela & Wetzer-Karlsson 2013, 176-177.)

3.1  Womenton mentorointimalli

Womento on virallista, projektityyppista mentorointitoimintaa. Vaestaliitto organisoi toimintaa ja toi-
minta tapahtuu tietyn aikavalin aikana. Mentoroinnilla pyritaan parantamaan korkeasti koulutettu-
jen, Suomeen muuttaneiden naisten tyoelamataitoja ja -valmiuksia. Womento kayttaa tasta termia
tyouramentorointi. Mentoroinnin tavoitteena on muun muassa tutustua uuden kotimaan tyomarkki-
noihin ja tydelaman pelisaantoihin seka rakentaa ammatillisia verkostoja. Yhtena tarkeana tavoit-
teena on myds suomen kielen, ja etenkin ammatillisen kielitaidon syventaminen ja monipuolistami-
nen. Mentoroinnin paamaarana on maahanmuuttajan tyollistyminen omaa koulutustaan vastaaviin
tehtaviin. (Ahlfors ym. 2014, 4-8.)

Mentorointimalli rakentuu yksittaisen mentorointiparin vapaaehtoiseen tyoskentelyyn ja useamman
mentorointiparin yhteisiin ryhméatapaamisiin. Aktori on omalle alalleen tydllistymaan pyrkiva maa-
hanmuuttajanainen, ja mentori samalla ammattialalla tydskenteleva tai vastaavan koulutuksen saa-
nut suomalainen nainen. My6s pidempaan Suomessa asunut ja tyoskennellyt maahanmuuttaja-
taustainen nainen voi toimia mentorina. Paritydskentelyn tukena toimii useammasta mentorointipa-

rista koostuva ryhma. Ryhmassa voi olla 5-20 mentoriparia. (Ahlfors ym. 2014, 6, 10-11.)

Mentorointiprosessi kestaa 8-10 kuukautta, jonka aikana mentorointipari tapaa keskenaan 1-2 ker-
taa kuukaudessa ja ryhmatapaamisia on vahintaan kolme (kuvio 1.). Kahdenkeskisten tapaamisten
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teemoja voivat olla esimerkiksi oman osaamisen esittely, ansioluettelon ja tydhakemusten paivitta-
minen, tyonhakukanavat, oman alan ammattisanasto tai tydelaman pelisaannot. Ryhma-tapaami-
set ovat prosessin alussa, keskivaiheilla ja lopussa. Ensimmaisessa tapaamisessa perehdytaan
tyouramentorointiin, tutustutaan omaan mentorointipariin ja rynmaan seka kaydaan lapi toiminnan
yleisia periaatteita. 4-5 kuukauden paasta alkutapaamisesta on toinen koko ryhman tapaaminen,
jossa vaihdetaan kokemuksia ja saadaan evaita jatkotyoskentelyyn. Viimeisessa, kolmannessa ta-
paamisessa kaydaan lapi prosessia, ja miten tavoitteita on saavutettu. Ryhmatapaamisten lisaksi
on jarjestetty erillisia koulutustilaisuuksia mentoroinnin tavoitteiden ja osallistujien kiinnostuksen
mukaan. (Ahlfors ym. 2014, 11, 30-39.)

Tyouramentorointi
Mentorointiryhman ta paamiset

4-5 kuukauttz 4-5 kuukautia

- N N N
[ Alkutapaaminen [ \dlitapaaminen | Lopputapaaminen
= Valmennus = véliangiointi
mmerrhonoirtiin *  Wertoroirtiprosssin
* Tarisrburesst toheset ja yivbssrrneto
*  Tuhushuminen ryhmEan tarpest
= ommesan mentoripariin *  Kokoreiswaden anviointi
* Wertsistuii
*  Memtoroinnin * Tubeysiouaden visiot
tanraitteiden * [Kokermshen faicaminsn
asettamiren \
- _

Aktorin ja mentorin kahdenkeskiset tapaamiset
Oman aikataulun mukasest 1-2 kertaak uukaud essa

KUVIO 1. Womenton mentorointiprosessi (Ahlfors ym. 2014, 31)

Womentossa mentoroinnilla pyritaan vastaamaan haasteisiin, joita maahanmuuttaja mahdollisesti
kohtaa tyoelamaan hakiessaan. Maahanmuuttaja ei valttamatta ole tietoinen, mitka alat ja tyopai-
kat voisivat olla sopivia aiemmin hankitun ammattitaidon tai koulutuksen pohjalta. Mentoroinnilla
pyritaan selkeyttdmaan kuvaa aktorin alasta ja sen erityispiirteistd Suomessa. My6s tydnhaku-vay-
lat voivat olla vieraita, ja omaa osaamistaan voi olla vaikea todistaa tydnhaussa ilman oman alan
suosittelijoita tai verkostoja. TyOpaikat |0ytyvat usein juuri verkostojen kautta. (Ahlfors ym. 2014, 7-
8.)
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Osallisuus tyoelamassa on osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Omia kykyjaan ja ammatti-
taitoaan vastaavien tyomahdollisuuksien loytaminen uudessa kotimaassa on tarkeaa maahan
muuttaneen kotoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta. Mentoroinnilla tuetaan maahanmuuttajanais-
ten hyvinvointia, voimaantumista ja kotoutumista. Mentoroinnin myota aktorin ammatillinen identi-
teetti ja itsetunto vahvistuvat, ja myo0s sosiaalinen ja taloudellinen hyvinvointi voivat parantua. Am-
matillisen osaamisen tunnistaminen ja hyodyntaminen on tarkeaa niin maahanmuuttajan kuin myos

uuden asuinmaan nakokulmasta. (Ahlfors ym. 2014, 7-8.)

Womenton mentorointimallissa toteutuu kaytannossa myos kahdensuuntainen kotoutuminen. Kah-
densuuntainen kotoutuminen tarkoittaa, etté yhtalailla kantavaesto pyrkii sopeutumaan muuttuvaan
yhteiskuntaan kuin maahanmuuttaja uuteen asuinmaahansa. Kahdensuuntainen kotoutuminen on
aktiivista vuorovaikutusta vastaanottavan yhteiskunnan ja maahan muuttaneiden valilla. Women-
tossa mentori saa omakohtaista kokemusta kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta ja mahdolli-
suuden tutustua oman alansa tyohon ja ammattivaatimuksiin eri maissa. (Ahlfors ym. 2014, 6, 8-
9.)

Womentossa mentorin roolina on tukea aktoria tydnhakuprosessissa, parantaa aktorin valmiuksia
tyollistymiseen seka kertoa aktorille tydllistymismahdollisuuksista ja -vaatimuksista Suomessa
(Ahlfors ym. 2014, 34). Mentorilla on tarkea rooli myds kantavaeston asenteiden muokkaajana ker-
toessaan kokemuksiaan mentoroinnista tyo- ja yksityiselamassaan (Vanhanen ym. 2013, 179).
Mentorointiprosessin aikana mentorit saavat mahdollisuuden tarkastella oman alansa rekrytointi-
ja tyollistymisvaylia, ammattiosaamiseen liittyvaa hiljaista tietoa ja tyon tekemiseen liittyvia itses-
taanselvyyksia ulkopuolisin silmin (Ahlfors ym. 2014, 8). Mentori voi kehittyd ammattilaisena, ke-
hittaa itsetuntemustaan ja laajentaa ammatillisia ndkemyksidan mentoroinnin my6ta. Myés ohjaa-
mistaidot ja kulttuurienvaliset vuorovaikutustaidot kehittyvat. (Fagel, Saavala & Salonen 2012, 30—
31.) Mentoreiden motiivina osallistua Womentoon on palautteen mukaan ollut muun muassa mah-
dollisuus tutustua eri kulttuureihin ammatillisen keskustelun kautta, halu tehda jotain merkityksel-
lista tai jakaa omaa osaamista, edistdd maahanmuuttajien tyollistymista sekd Womenton selkeat
tydskentelyraamit (Ahlfors ym. 2014, 13-15).

Toimivan mentoroinnin edellytyksen& on mentorointiparin aktiivisuus, sitoutuneisuus ja ammatilli-

nen yhteensopivuus, seka yhteisesti sovitut tavoitteet ja organisaation luomat selkeat raamit men-
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toroinnille (Vanhanen & Wetzer-Karlsson 2014, 24-26). Womenton mentorointimallia voidaan so-
veltaa myos muille kohderyhmille, koska keskeisinta mentorointimallissa on ammatillisen osaami-

sen jakaminen ja ty6uralla tukeminen (Ahlfors ym. 2014, 4, 16).

3.2 Aikaisemmat tutkimukset maahanmuuttajataustaisten mentoroinnista

Maahanmuuttajataustaisten mentorointia on tutkinut muun muassa Tuovinen (2011), Vélipakka
(2013), Kinnunen (2013), Kurvinen (2014) ja Makinen (2014). Useimmissa naissa tutkimuksissa
painottuu aktoreiden kokemukset mentoroinnista. Tuovinen (2011, 27) on tutkinut, miten mento-
roinnilla voidaan tukea ulkomaalaisia opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla. Valipakka (2013, 55) taas
tarkasteli pro gradu -tutkielmassaan ulkomaalaisten sairaanhoitajien kokemuksia saamastaan tyo-
perehdytyksestd suomalaisessa tydymparistossa. Kurvinen (2014, 75) on laatinut perehdytyssuo-

situksen maahanmuuttajasairaanhoitajan tydyhteisoon.

Makinen tutki kasvatustieteen vaitoskirjassaan erilaisista kulttuureista olevien sairaanhoitajaopis-
kelijoiden mentorointiprosessia opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamisen ja ammatillisen ke-
hittymisen nakokulmasta. Tutkimusaineisto kerattiin opiskelijoiden syventavan harjoittelujakson ai-
kana ja siina oli mukana niin aktoreita kuin mentoreita. Tutkimustuloksissa kasitellaan muun mu-
assa opiskelijan kulttuuritaustan huomioimista mentorointiprosessissa. Tulosten mukaan mento-
roinnin onnistumisen kannalta oli tarkeaa, ettd mentori tutustui ensin opiskelijaan persoonana ja
yksilona ennen tutustumista hanen kulttuuriseen taustaansa. Mentorit painottivat myds opiskelijan
kulttuuritaustaan tutustumista ymmartaakseen syvallisemmin opiskelijaa ja hanen toimintatapojaan
seka kayttaakseen mentorointiprosessin aikana opiskelijan kulttuuriin soveltuvia ja hyvaksyttyja
kommunikointi- ja lahestymistapoja. Kulttuurien valisista eroavaisuuksista ja yhtalaisyyksista kes-
kusteleminen koettiin tarkeaksi. Mentoreiden mukaan kulttuuritaustan huomioimiseen liittyi myos
toisen ymmartamista, tilanteenmukaisuutta, vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja seka toisen
kulttuurin kunnioitusta, jota Makinen kuvaa kulttuuriseksi herkkyydeksi. (2014, 5, 23, 162-165,
200.)

Myds opiskelijoilta kysyttiin, miten mentoreiden tulisi huomioida heidén kulttuuritaustansa mento-

rointisuhteessa. Opiskelijoiden mukaan mentorilla tulisi olla tietoa ja ymmarrysta opiskelijan kult-

tuuritaustasta seka tietoa ja kokemusta kulttuurien eroavuuksista. Kulttuurista herkkyytta opiskelijat
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kuvasivat mentoreiden vuorovaikutus- ja kommunikointitaidoilla, tilanteenmukaisuudella ja opiske-
lijan tukemisella. Osa opiskelijoista oli kuitenkin sitd mielté, ettd mentoreiden ei tarvitse erikseen
huomioida heidan erilaista kulttuuritaustaansa mentorointiprosessissa eika silla ole merkitysta op-
pimisessa. (Makinen 2014, 165-167.)

Kinnunen tutki opinnaytetyossaan maahanmuuttajataustaisten aktoreiden kokemuksia liittyen Va-
estdliton Womento-hankkeeseen. Kinnunen tutki hankkeeseen osallistuneiden maahanmuuttaja-
naisten kokemuksia mentoroinnista, millaisina tyollistymismahdollisuuksia edistavat tekijat nayttay-
tyivat mentoroinnissa seka miten Womentoa voitaisiin jatkossa kehittaa. Tulosten mukaan maa-
hanmuuttajat kokivat mentoroinnin tarkeana ja tarpeellisena toimintamuotona. Mentorointi vastasi
heidan ammatillisen kehittymisen tarpeisiin, mutta ensisijaisesti se antoi ystavyyden, luottamuksen
ja tuen kokemusta. Mentorointi vahvisti heidan ammatti-identiteettiag@n, antoi tukea tyollistymiseen
ja kasvatti ammatillisia verkostoja yhdella oman alan valtavaeston edustajalla. Aktoreiden suomen
kielen taito ei kehittynyt mentorointiprosessin aikana vaan lahinnd yllapiti senhetkista kielitasoa.
Kinnunen kaytti tutkimuksessaan myods osallistuvaa havainnointia, joiden pohjalta han esittaa tu-
loksissa myods muutamia mentoreiden kokemuksia. Tulosten mukaan mentorit olivat oppineet ym-
martamaan paremmin maahanmuuttajien kokemuksia suomalaisessa yhteiskunnassa ja aktorin
kehittymisen seuraaminen oli koettu mielenkiintoiseksi. Mentorit kokivat roolikseen aktoreiden am-
matillisen kasvun tukemisen ja heidan itseluottamuksen vahvistamisen. (2013, 29, 31-32, 38-53,
56-68.)

Pesonen & Vihonen ovat koonneet kasikirjan maahanmuuttajayrittdjien mentoroinnista. Kasikir-
jassa kasitellaan monikulttuurisuuden huomioimista mentoroinnissa. Tieto ja kokemus monikulttuu-
risuudesta voivat helpottaa mentoria ohjaustehtavassa, mutta eivat ole kuitenkaan valttdmattomia.
Tarkeinta on mentorin kulttuurisensitiivisyys ja omien stereotypioiden kyseenalaistaminen. Kasikir-
jassa esitellaan joitakin kulttuurisidonnaisia, ohjauksen kannalta tarkeita asioita, joita mentorin on
hyva tiedostaa, jotta turhilta vaarinkasityksilta ja yhteentormayksilta valtyttaisiin. Kulttuurisia eroja
voi liittya viestintaan ja vuorovaikutukseen, aikakasitykseen, suunnitelmallisuuteen, yksilollisyyteen
ja yhteisollisyyteen, yhdenvertaisuuteen ja suhteiden muodollisuuteen, aktiivisuuteen ja itseohjau-
tuvuuteen, séantoihin ja sitoumuksiin suhtautumisessa seka epaonnistumisiin ja virheisiin suhtau-
tumisessa. Mentorin roolina voi olla toimia kulttuuritulkkina, ymmartajana ja siltana suomalaiseen
yhteiskuntaan. (2010, 4, 19-22.)

19



Mentoreiden kokemuksia maahanmuuttajataustaisten mentoroinnista on vdhemman. Muun mu-
assa Kinnunen ja Tuovinen ovat esittaneet jatkotutkimusaiheeksi mentoreiden nakokulman men-
toroinnista. Tutkijat ovat pohtineet, millaisena mentorit kokevat suhteensa aktoriin, mita ominai-
suuksia mentorilta vaaditaan, mita hyotya he kokevat saaneensa mentoroinnista tai millaista val-

mentautumista ja ohjeistusta mentorointiin tarvittaisiin. (2013, 73; 2011, 59.)
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4 MAAHANMUUTTAJIEN MENTOROINTI VAASASSA

41 Lahtokohdat mentoroinnille

Vaasassa on kuudenneksi suurin ulkomaan kansalaisten osuus vaestosta 20 suurimman kaupun-
gin joukosta Suomessa (Nylén 2015a). Suomeen muutetaan useista eri syista, ympari maailmaa.
Suurin osa muuttaa maahan perhesyista, osa taas turvaa hakemaan, osa tyon tai opiskelun pe-
rassa. (Martikainen, Saari & Korkiasaari 2013, 39, 54.) Vuoden 2014 lopussa Vaasassa asui 5 103
henkiloa, jotka puhuivat didinkielena@n muuta kuin suomea tai ruotsia. Henkilomaara vastasi 7,6
prosenttia koko Vaasan vaestomaarasta. Vieraskielisten maara on kasvanut Vaasassa voimak-
kaasti koko 2000-luvun ajan. Suurimmat aidinkieliryhmét olivat venaja (468), somali (399) ja arabia

(333). Yli 200 henkilda puhui englantia, kurdia, albaniaa, persiaa, kiinaa tai viroa. (Nylén 2015a.)

Ulkomaalaisen vaeston tyottomyysaste tammi-maaliskuussa 2015 oli Vaasassa 28,2 prosenttia
(Nylén 2015b). Tydllistyminen Suomessa voi olla haasteellista maahanmuuttajalle, vaikka olisi jo
olemassa oleva koulutus kotimaasta. Suomalaisen tydelaman ja ammattien vaatimukset ovat tiukat
ja usein joustamattomat. Maahanmuuttajien heikkoon tyomarkkina-asemaan liittyy puutteellinen
kielitaito, mutta usein my0s se, ettd tyonantajat eivat tunnusta ulkomailla suoritettua tutkintoa tai
hankittua tyokokemusta. Maahanmuuttajat, jotka ovat suorittaneet ulkomaisen tutkinnon, paatyvat
useammin koulutustaan vastaamattomaan tydhon kuin taustoiltaan samanlaisesta tilanteesta tul-
leet maahanmuuttajat, jotka ovat suorittaneet suomalaisen tutkinnon. Myds kulttuurisen osaamisen
puute voi haitata tyduralle paasya. Lisaksi rekrytointiin vaikuttaa tydnantajien ennakkoluulot maa-
hanmuuttajataustaisia tydntekijoita kohtaan ja syrjinta, joka ilmenee esimerkiksi kohtuuttomina kie-
livaatimuksina. (Korhonen & Puukari 2013, 373.)

My®os valtion kotouttamisohjelmassa (2012, 58—64) on todettu edelld mainitut ty6llistymisen haas-
teet. Yhdeksi painopistealueeksi onkin kirjattu juuri maahanmuuttajien tydllistymisen edistaminen.
[Imoittautuessaan tydnhakijaksi Tyo- ja elinkeinotoimistoon, oppivelvollisuuden ylittanyt maahan-
muuttaja ohjataan alkukartoituksen kautta kotoutumiskoulutukseen, joka toteutetaan paaosin tyo-
voimapoliittisena aikuiskoulutuksena (Opetushallitus 2012, 7-8). Vaasassa kotoutumiskoulutusta
jarjestdd Vaasan aikuiskoulutuskeskus (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2015, viitattu 13.5.2015).

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on kehittdda maahanmuuttajan tyelamataitoja muun muassa
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antamalla tietoa suomalaisesta tydelaméastd, ohjausta ammatinvalintaan tai ammattialan paivitta-

miseen seka tydelamajaksoja suorittamalla (Opetushallitus 2012, 12, 32-35).

4.2  Mentoroinnin suunnittelu ja toteutus

Loppuvuodesta 2013 Vaestoliitto jarjesti yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa en-
simmaisen keskustelutilaisuuden siita, milla tavoin Womenton mentorointimalli voisi toimia Vaa-
sassa. Vaasan seudun Auroras-verkosto oli mukana tilaisuudessa ja haki rahoitusta mentoroinnin
toteuttamiseen, mutta ei saanut sita. Toukokuussa 2014 Vakk:n kouluttaja Ivanka Capova ehdotti
yhteistyota Auroras-verkostolle. Vakk oli hakemassa Opetushallitukselta rahoitusta kotoutumiskou-
lutuksen kehittamista varten, ja hankkeen tarkoituksena oli kehittda kolmannen sektorin ja oppilai-
tosten valista yhteisty6ta. Mentorointitoiminta paatettiin sisallyttaa hankehakemukseen. (Eneberg,
sahkopostiviesti 24.3.2015.)

Lokakuussa 2014 oli Auroras-verkoston, Vakk:n ja Vaestoliiton yhteistapaaminen, jossa keskustel-
tiin mentorointitoiminnan mahdollisuuksista osana Vakk:n kotoutumiskoulutuksen ammattialoille
suuntaavien opintojen (ASO) -kehittdmishanketta. ASO-hankkeen yhtena tavoitteena on kehittaa
kotoutumiskoulutuksen tyoelamalahtoisyytta huomioiden niin heikon pohjakoulutuksen kuin kor-
keakoulutuksen omaavat maahanmuuttajaopiskelijat (ASO - Kotoutumiskoulutuksen ammat-
tialoille suuntaavat opinnot 2014, 4). Tapaamisessa paatettiin aloittaa kokeiluryhma kevaalla 2015
Vaestoliiton mentorointimallia soveltaen. Mentoroinnin suunnittelua ja toteutusta varten nimettiin
ohjausryhma. Yhteistyossa mukana ovat Auroras-verkoston lisaksi Punainen Risti - Vaasan suo-
malainen osasto, Vaasan kaupunki ja Vaestoliitto. Toiminnan koordinointivastuu on Vakk:lla. Ko-
keilun tavoitteena on luoda Vaasaan mentorointiverkosto, joka edistaa koulutettujen maahanmuut-
tajien paikallista tydelamatuntemusta ja ammatillisia verkostoja. (Tyouramentorointi on tulossa
Vaasaan! 2015.)

Véestoliitto piti ohjausryhmalle koulutuspéivan mentorointimallista tammikuussa 2015. Ohjaus-
ryhmé& kokoontui suunnittelemaan mentoroinnin toteutusta nelja kertaa. Prosessin kestoksi suun-
niteltiin vajaata kahdeksaa kuukautta. Mentorointiprosessi toteutuu pitkalti WWomenton mentorointi-

mallin mukaisesti. Aktorit ovat koulutettuja maahanmuuttajia, Vakk:n kotoutumiskoulutuksessa ole-
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via tai kotoutumiskoulutuksen kayneita opiskelijoita. Aktoreille etsittiin mentorit samalta ammat-
tialalta ohjausryhman omien verkostojen kautta. Kaikki osallistuneet ovat naisia, vaikka toimintaa

ei alun perin suunnattu ainoastaan naisille.

Womenton tavoin Vaasaan suunniteltiin ryhmatapaamisia aktorin ja mentorin kahdenkeskisten ta-
paamisten tueksi. Ensimmainen ryhmatapaaminen on tarkea, silla tapaamisen tarkoituksena on
tutustua omaan mentorointipariin ja muuhun ryhmaan. Tapaamisessa kaydaan lapi myds mentorin
ja aktorin rooliin liittyvia odotuksia ja mentoroinnin tavoitteita seka perehdytaan tyduramentorointiin.
(Ahlfors ym. 2014, 31-35.) Ensimmaisia ryhmatapaamisia jarjestettiin kaksi, koska nopealla toteu-
tusaikataululla ei l6ydetty yhteista aikaa, joka olisi sopinut kaikille osallistuijille. Alkutapaamiset pi-
dettiin 19.3.2015 ja 26.3.2015. Kaikki yndeksan mentorointiparia osallistuivat jompaankumpaan al-
kutapaamiseen. Kahvittelun yhteydessa aktorit ja mentorit saivat tutustua omaan pariinsa ja tehtiin
yhteisesti lyhyt esittaytymiskierros. Taman jalkeen ohjausryhma perehdytti tyduramentorointiin.
Kaytiin [api muun muassa mentoroinnin kaarta, tavoitteita ja yleisia pelisaantoja. Perehdytyksen
jalkeen aktorit ja mentorit jakaantuivat pienempiin ryhmiin miettimaan, millainen on hyva mentori ja
millainen on hyva aktori. Ajatukset koottiin yhteisesti taululle. Tapaamisen lopuksi mentorointiparit
tekivat mentorointisopimuksen ja sopivat ensimmaisesta tapaamisesta. Pareille jaettiin myos Wo-

menton materiaalipaketti mentoroinnista ja mentorointipaivakirjan malli.

Seuraavia ryhman yhteisia tapaamisia suunniteltiin pidettavaksi kesakuussa ja syyskuussa. En-
simmainen valitapaaminen jarjestettiin 4.6.2015. Valitapaamisen tarkoituksena on vaihtaa ajatuk-
sia ja kokemuksia siihenastisesta mentorointiprosessissa, ja saada vertaistukea. Koordinoiva taho
saa valitapaamisessa palautetta mentoroinnin etenemisesta, saavutuksista tai mahdollisista ongel-
mista. (Ahlfors ym. 2014, 35-36.) Paikalla oli nelj@ mentoria ja kolme aktoria. Tervetulotoivotuksen
jalkeen aktorit ja mentorit saivat vaihtaa kokemuksiaan Speed Networking -tyoskentelyssa. Mento-
rit asettuivat riviin ja aktorit toiseen riviin mentoreita vastapaata. Osapuolet saivat nelja minuuttia
aikaa kertoa toisilleen, kuinka mentorointi oli sujunut siihen asti. Parien vaihtoa jatkettiin niin kauan,
ettd aktorit olivat saaneet jakaa kokemuksiaan kaikkien mentoreiden kanssa. Tamén jalkeen men-
torit ja aktorit jaettiin omiin ryhmiin ja he saivat 20 minuuttia aikaa keskustella mentoroinnin onnis-
tumisista ja kompastuksista, ja koota ne paperille yhteiseen keskusteluun. Tapaamisen lopuksi
mentorointiparit saivat kotitehtavaksi kerrata mentorointisopimus oman parinsa kanssa. Syyskuun
valitapaaminen peruuntui vahaisen osallistujamaaran takia. Mentorointiprosessi paattyi ryhman yh-
teiseen lopputapaamiseen, joka jarjestettiin Vaasassa marraskuun alussa 2015.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Ollessani tyoharjoittelussa Vaasan kaupungin ulkomaalaistoimistossa osallistuin Auroras-verkos-
ton, Vakk:n ja Vaestdliiton yhteistapaamiseen, jossa keskusteltiin mentorointitoiminnan aloittami-
sesta Vaasassa. Jo silloin kiinnostuin aiheesta ja pari kuukautta myohemmin kuulin Auroras-ver-
koston yhteyshenkilolta, etté ohjausryhma etsii opiskelijaa, joka voisi tutkia mentoroinnin onnistu-
mista. Otin yhteytta Vakk:n kouluttajaan ja paasin mukaan ohjausryhman tapaamisiin tammikuusta
2015 lahtien. Myohemmin kevaalla keskustelimme tutkimuksen tarkoituksesta ja maarittelimme tut-
kimustehtédvan. Mentoreiden kokemusten tutkiminen hyddyntaisi mentorointimallin kehittamisessa

ja vakiinnuttamisessa (Capova, keskustelu 16.4.2015).

5.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtava

Tutkimukseni tarkoituksena on kuvailla ASO-hankkeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemuk-

sia koulutettujen maahanmuuttajien tyduramentoroinnista.

Tutkimukseni tavoitteena on kehittaa tyduramentorointiin perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.

Tutkimustuloksia hyodynnetaan muun muassa uusien mentoreiden rekrytoimisessa.

Omat oppimistavoitteeni liittyvat sosionomin asiakastydn osaamiseen, sosiaalialan eettiseen osaa-
miseen seka yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011,
18-19). Asiakastyon osaaminen syventyy erityisesti mentoroinnin osalta. Teoriatiedon lisaksi naen
mentoroinnin kaytannon toteutuksen. Saan tulevaan tyoelamaan tydmenetelman, jonka sovelta-
mismahdollisuudet ovat laajat. Sosionomin tehtavana on edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta.
Opinnaytetydllani voin osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskusteluun littyen maahanmuuttoon ja

maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaan yhteiskunnassamme.

Tutkimustehtavani on: Millaisia ovat ASO-hankkeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemukset

koulutettujen maahanmuuttajien tyduramentoroinnista?
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5.2 Tutkimuksen metodologiset lahtékohdat

Opinnaytety6ni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, koska tutkimukseni kohteena on ihminen
ja hanen elamansa. Tutkin mentoreiden elamismaailmaa ja heidan kokemuksiaan tyouramento-
roinnista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 1.12.2015.) Laadullisen tutkimuksen
lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Tutkimuksessa on huomioitava, etta todellisuus on moninainen eika sita voi sat-
tumanvaraisesti pirstoa osiin. Koska tapahtumat muovaavat toinen toistaan, on mahdollista I0ytaa
monen suuntaisia suhteita. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kootaan luonnollisissa, todelli-
sissa tilanteissa. Tapauksia kasitelldan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.) Tilastollisten yleistysten sijasta laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdédn ymmartamaan jotakin tapahtumaa syvallisemmin, saamaan tietoa jostakin paikalli-
sesta iimiosta tai etsimaan uusia teoreettisia nakokulmia tapahtumiin ja ilmidihin (Hirsjarvi & Hurme
2008, 59).

Tuomi & Sarajarven (2009, 9) mukaan laadullinen tutkimus on termina eraanlainen sateenvarjo,
jonka alla on useita erilaatuisia laadullisia tutkimuksia. Minun tutkimukseni pohjautuu fenomenolo-
gis-hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen. Siina ihminen on tutkimuksen kohteena ja tutkijana.
Keskeisia kasitteita tutkimuksen teon kannalta ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Fenome-
nologisen tutkimuksen kohteena ovat kokemuksen merkitykset, johon hermeneuttinen ulottuvuus
tuo mukaan tulkinnan ja ymmartamisen. Voidaan puhua niin sanotusta tulkinnallisesta tutkimuk-
sesta. Ymmartamisen pohjana on esiymmarrys eli se, miten kohde ymmarretaan ennestaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-35.)

Fenomenologisessa tutkimuksessa kokemus ymmarretdan ihmisen kokemuksellisena suhteena
omaan todellisuuteensa. Kokemus syntyy vuorovaikutuksessa esimerkiksi toisen ihnmisen, kulttuu-
rin tai luonnon kanssa. Kokemuksellisuus on merkittava osa ihmista. Ei ole olemassa neutraalia
todellisuutta vaan kaikki merkitsee jotakin ihmiselle. Naiden merkitysten mukaan muotoutuu koke-
mus. Merkitykset eivat ole synnynnaisesti ihmisessa vaan niiden lahde on yhteisd, johon ihminen
kasvaa ja kasvatetaan, joten erilaisissa kulttuuripiireissa elavillé ihmisilla on asioille erilaiset merki-
tykset. Tutkittaessa kokemuksia, voidaan I6ytaa yleisia, yhteisia kokemuksia, mutta hermeneutti-
nen tutkimus on kiinnostunut myds yksilGllisista, ainutkertaisista ja ainutlaatuisista kokemuksista.

(Laine 2010, 29-31.) Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on nostaa tietoiseksi
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ja nakyvaksi se, minka tottumus on haivyttanyt huomaamattomaksi ja itsestadan selvéksi, tai se,

mika on koettu, mutta ei viela tietoisesti ajateltu (Laine 2010, 33; Tuomi & Sarajarvi 2009, 35).

5.3 Tiedonantajat ja aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan ihmista tiedon keruun valineena ja aineiston hankinnassa
sellaisten metodien kayttod, joissa tutkittavien nakokulmat ja aani paasevat esille (Hirsjarvi ym.
2009, 164). Tiedonantajat valitaan tarkoituksenmukaisesti, silla heilld tulee olla mahdollisimman
paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi ym. 2009, 164; Tuomi & Sarajarvi 2009,
85-86). Tutkimukseni tiedonantajia ovat ASO-hankkeeseen osallistuneet mentorit. Mentorit kysyt-
tiin mukaan toimintaan ohjausryhman omien verkostojen kautta. He ovat koulutettuja, suomalaisia
naisia ja edustavat eri ammattialoja. Mentorointiin osallistui yhteensa yhdeksén mentoria, joista

haastattelin viittd mentoria iimoittautumisjarjestyksessa.

Kerasin aineiston teemahaastattelun avulla. Kyselyyn verrattuna haastattelun etuna on joustavuus.
Haastattelussa voi esimerkiksi toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasityksia, selventaa sanamuo-
toja ja kayda keskustelua tiedonantajan kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Teemahaastattelu
eli puolistrukturoitu haastattelu kohdennetaan tiettyihin, etukateen valittuihin teemoihin, joista kes-
kustellaan vapaasti. Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemat perustuvat tutkimuk-
sen teoreettiseen viitekehykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48; Eskola & Vastamaki 2007, 27—
28, 34-36; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Haastatteluni teemat muotoutuivat mentorointiprosessin
kaaren mukaisesti: mentoreiden rekrytoiminen, alkutapaaminen, kahdenkeskiset tapaamiset ke-
vaalla, valitapaaminen ja kahdenkeskiset tapaamiset syksylla (liite 1). Haastatteluissa ei kasitella
lopputapaamista, koska haastattelut toteutettiin ennen mentoroinnin paattymista valmistumisaika-
tauluni vuoksi. Mentorointiprosessi oli kuitenkin loppumaisillaan ja mentoreille oli kertynyt noin puo-

len vuoden ajalta kokemuksia niin kahdenkeskisista kuin ryhméan yhteisista tapaamisista.

Lahetin kaikille mentoreille haastattelupyynndn sahkdpostitse syyskuun alussa 2015 (liite 2). Huo-
mioin haastattelupyynndssa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat eettiset periaatteet (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014, viitattu 20.5.2015). Kerroin sdhkdpostissa tutkimukseni
aiheen, mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa ja kauanko haastattelu vie aikaa. limaisin, etta

tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi halutessaan keskeyttaa. Suojelin haasta-
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teltavien yksityisyyttd muun muassa sopimalla haastattelusta ryhmatapaamisten ulkopuolella. Sah-
kopostin litteena lahetin teemahaastattelurungon, jotta mentorit saivat tutustua teemoihin etuka-

teen.

Ensimmaisen sahkopostin jalkeen kaksi mentoria otti minuun yhteytta ja sovimme haastattelut. Vii-
kon paasta ensimmaisesta viestista, lahetin saman haastattelupyynnon uudelleen mentoreille,
jotka eivat olleet vastanneet ensimmaiseen. Toiseen yhteydenottoon vastasi nelja mentoria. Yksi
mentoreista jatti kuitenkin vastaamatta seuraavaan sahkopostiin, jossa yritin sopia tarkempaa ta-
paamisaikaa ja -paikkaa. Tulkitsin vastaamattomuuden, etta han ei haluakaan haastateltavaksi

enka lahtenyt enaa puhelimitse ottamaan yhteytta.

Haastattelin lopulta siis viittd mentoria alkuperdisen suunnitelman mukaisesti syyskuun lopussa.
Kolme haastattelua toteutui mentoreiden omilla tyopaikoilla, yksi kahvilassa ja yksi puhelimitse.
Tallensin haastattelut sanelukoneelle, jonka sain lainaan Oulun ammattikorkeakoulusta. Haastat-
telut kestivat keskimaarin noin 31 minuuttia. Lyhin haastattelu kesti vajaa 15 minuuttia ja pisin lahes
47 minuuttia. Tyopaikoilla suoritetut haastattelut olivat hyvin rauhallisia tilanteita. Kahvilassa haas-
tattelun keskeytti kaksi kertaa tarjoilija, mutta muuten kahvila oli suhteellisen rauhallinen. Vieres-
samme ei istunut muita kahvilan kayttajia. Puhelinhaastatteluun paadyimme yhden mentorin
kanssa, koska olimme joutuneet perumaan aikaisemman haastattelutilanteen mentorin sairastumi-
sen vuoksi. Kun myohemmin soitin hanelle sopiakseni uutta haastatteluaikaa, mentori ehdotti haas-
tattelua puhelimitse. Puhelinhaastattelussa ei syntynyt samalla tavalla keskustelua kuin muissa

haastatteluissa.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkeen litteroin eli kirjoitin aineiston sanatarkasti sanelukoneelta tietokoneelle (Es-
kola 2010, 179). Litteroitua aineistoa tuli ynteensé 39 sivua rivivalilla 1,5. Aineiston analyysimene-
telmanéa kaytin teemoittelua. Etenin teemoittelussa Eskolan (2010, 187-199) ohjeiden mukaisesti.
Luin litteroidun aineiston huolellisesti lapi ja jarjestin sen uudelleen teemoittain haastattelurungon
mukaisesti. Liitin jokaisen teeman alle kaikkien haastateltavien vastaukset kyseisesta teemasta.
Erittelin haastateltavien vastaukset my0s eri alateemojen osalta. Haastatteluun siséltyneiden tee-

mojen lisaksi aineistosta voi nousta esiin uusia mielenkiintoisia teemoja (Hirsjarvi & Hurme 2008,
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173). Uutena teemana nousi lahinnd mentoreiden kehittdmisideat, jotka sisallytin tuloksissa alku-

peraisten teemojen sisalle.

Teemoittamisen jalkeen alkoi varsinainen analyysi. Luin teemoittain jarjestetyn aineiston uudelleen
lapi ja merkitsin mielenkiintoisimmat kohdat korostustussilla. Tassa vaiheessa syntyi jo pohdintoja
ja ideoita johtopaatoksiin, jotka kirjasin ylos tyhjalle paperille. Nostin aineistosta tutkimustehtavan
kannalta mielenkiintoisimmat sitaatit tulkittavaksi. Arvioin haastateltavien vastaukset eri teemojen
osalta antoisuudeltaan seuraavasti: +++ erittain antoisa, ++ antoisa, + antaa jotain tai - ei kerro
mitaan. Etenin analyysissa yksi teema kerrallaan. Arvioin ensiksi vastauksien antoisuuden mento-
reiden rekrytoinnista, jonka jalkeen kirjoitin omin sanoin tulkinnan, mita aineistossa oli. Analysoin
antoisimmaksi arvioidut vastaukset ensin, jonka jalkeen taydensin kuvaa seuraavilla. Vastauksissa
kiinnitin huomiota niin yhteneviin kuin poikkeaviin kokemuksiin. Taman jalkeen siirryin seuraavaan
teemaan ja arvioin mentoreiden vastaukset siihen liittyen. Viimeisen teeman kahdenkeskiset ta-
paamiset syksylla muutin yhteenvedoksi mentorointiprosessista, koska se kuvasi paremmin tee-
man sisaltoa. Tuloksien kirjoittamisen jalkeen tein johtopaatokset eli kytkennat teorioihin ja aikai-
sempiin tutkimuksiin. (Eskola 2010, 191-202; Eskola & Vastamaki 2007, 41-42.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Mentoreiden rekrytoiminen

Tahan teemaan liittyen kysyin mentoreilta muun muassa siita, millaisia kokemuksia heilla oli heidan
rekrytoimisestaan mentoriksi ja mika sai heidat alun perin suostumaan mentoriksi. Nelja mentoria
oli lahtenyt mukaan toimintaan, kun joku ohjausryhman jasenista oli kysynyt heita siihen henkilo-
kohtaisesti. Yksi oli saanut sahkopostia asiasta. Henkilokohtainen pyynto tutulta inmiselté koettiin
tarkeaksi ja ratkaisevaksi tekijaksi mentoriksi ryhtymisessa. Mentorit epailivat, olisivatko lahteneet
mukaan toimintaan, jos toiminnasta olisi esimerkiksi tullut sdhkopostia tai, jos siita olisi ollut mainos

lehdessa.

"En niin herkasti kuin se, et se on joku tiedétké henkilbkohtaisesti sanonut, et
hei sé oisit hyvé ja sité kautta motivoi, etté. Sitte se ehkd, jos lukis lehdesté tai
tulis s&hkdposti, niin lukis lapitte, mut sit aattelis et en mé jaksa.”

Mentorit olivat kertoneet |aheisilleen ja tyOkavereilleen, etta ovat mukana tallaisessa hankkeessa.
He ponhtivat, kuinka ihmisilla on kiire ja kova tyotahti, etta ei helposti innostuta vapaaehtoistyosta.
He itse olivat kuitenkin suostuneet mentoreiksi melko nopeasti. Mentorointiin oli suostuttu ex-tem-
pore tietamatta oikein aluksi, minkalaisesta hankkeesta oli kyse. Toisella mentorointi oli sopinut
sen hetkiseen eldamantilanteeseen. Eras mentori kertoi olleensa tyon puolesta aina tekemisissa
maahanmuuttajien kanssa, joten oli luontevaa lahted mukaan tdhén hankkeeseen. Vain yksi men-

toreista kertoi miettineensa pidempaan suostumista.

Maahanmuuttajien mentorointi oli uusi, mielenkiintoinen kokemus mentoreille. Osalla mentoreista
oli aikaisempaa kokemusta mentoroinnista, mutta ei maahanmuuttajien mentoroinnista tai viralli-
sesta, organisaation jarjestamastad mentoroinnista. Eras mentori kertoi, kuinka oli perehtyessaan
mentorointiin huomannut, etta oli toiminut epavirallisena mentorina usealle tutulle. Mentorointi or-

ganisaation jarjestdmana toimintana oli hanelle uusi, hyva kokemus.

"Se oli niinku sellainen uus kokemuski, ettei mulla ollut mitdén késitysta, miké
tda hanke on, etta sillé tavalla oli niinku mielenkiintosta. Et tota mentorina oon
sitte ollut tasséd omalla alallani - - Siitd on kokemusta, mutta tdmmdnen maa-
hanmuuttajanaisten kans tydskentely oli uutta.”
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Haastateltavat kertoivat olleensa erittin motivoituneita ja he kokivat, etta heilla oli jotain annetta-
vaa aktoreille. Yksi haastateltavista ilmaisi asian niin, etta halusi laittaa eteenpain sita, mité osaa,
koska jos itse olisi vastaavassa tilanteessa, olisi ihanaa saada apua. Mentorit kokivat, etta vaikka
ei ole rautainen ammattilainen eika tieda kaikkia vastauksia, niin on jotain osaamista, jota voi hyo-

dyntaa ja jakaa aktoreille.

"Mulla on kylld halu, on eri kentélté tybkokemusta - - halua kyllé jakaa sité va-
héékin osaamista, vaikka ma en mikaan rautainen ammattilainen oo, mutta
mulla on sielté tdéltéd vahédn kokemusta, mitd mé uskon, et pystyn hyédynté-
méén tai niinku jakamaan néille sitte ja haluan et he péése osaksi tété yhteis-
kuntaa ja opiskelemaan ja tekeméaén ty6ta.”

Haastateltavat pohtivat, miten mentoreita voisi jatkossa saada mukaan vastaavaan toimintaan
Vaasassa. Kontaktit tydpaikkoihin ja ihmisten innostaminen koettiin tarkeiksi. Erdan mentorin ko-
kemuksen mukaan ihmisia saa parhaiten mukaan, kun asiaa markkinoi suoraan inmiselta inmiselle.
Han mietti asiaa myos siitd nakokulmasta, ketka ihmiset ovat ylipaataan kiinnostuneita maahan-

muutosta, ja miten heidat tavoittaisi.

"Ennemmin mé& uskon siihen, et pitds menna tydpaikoille juttelemaan siité. Ma
oon Kkyynistynyt t&n markkinoinnin kanssa nykyé&én niin paljon, ettd. Mun mie-
lesté se on melkeen justiin niin, - - et pitdd melkeen aina menné sinne, missé
on ne ihmiset.”

6.2 Alkutapaaminen

Alkutapaaminen koostui tutustumisesta ryhmaan ja omaan mentorointipariin, perehdytyksesta tyo-
uramentorointiin seka mentorointisopimuksen tekemisesta oman parin kanssa, johon kirjattiin men-
toroinnin tavoitteet. Mentoreille ja aktoreille jaettiin materiaalipaketti ja mentorointipaivakirjan pohja.
Alkutapaamiseen liittyen kysyin mentoreilta muun muassa sita, oliko perehdytys ollut riittavaa, mi-
ten tavoitteiden asettaminen sujui, olivatko jaetut materiaalit olleet kaytossa ja minkalaisia koke-

muksia niista oli.

Alkutapaamista kuvattiin kokonaisuudessaan hyvaksi ja lampiméaksi tapaamiseksi. Mentoreille oli
ollut tarkeda tavata muita mentoreita ja aktoreita. Perehdytysta tyduramentorointiin kuvattiin hy-
vaksi ja tarpeelliseksi, mutta myds pintapuoliseksi. Yhden mentorin mielesté oli hyva, etta ei tullut

likaa informaatiota vaan sai itsekin omassa rauhassa perehtya materiaalin kautta asiaan. Toinen
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mentori taas koki pintapuolisuuden negatiivisemmin ja olisi toivonut jotakin konkreettisempaa tietoa
siita, miten toimia mentorina. Mentori oli hakenut lisaa tietoa internetista ja lehdista. Alkutapaami-
nen kuvattiin myos jannittavaksi ja hassuksi tilanteeksi, koska aktorit ja mentorit eivat tienneet en-
nen alkutapaamista, kuka heidan parinsa on. Yksi mentoreista vertasi tilannetta sokkodeittiin ja
pohti, olisiko ollut hyva, jos mentorit olisivat voineet olla valitsemassa omia aktoreitaan, jotta men-

torointisuhde olisi ollut toimivampi.

"Hyva, etté tavattiin kaikki. Se ois jaényt ehké véhén irralliseksi, jos ei ois ollut
niinku tollasta ryhmétapaamista.”

"Se on jénnittdvad muutenkin se alkutapaaminen, etté siella ei kaikkea Vaéltta-
matta pysty niin sisdistdméaan, mutta ettd se oli pidetty tiiviiné ja hyvana. Se
sopi mulle kylla.”

Kolme mentoreista pohti, miten mentorointia oli mainostettu aktoreille ja oliko alkutapaamisen pe-
rehdytys riittdvaa aktoreille. He kokivat, etta osalla aktoreista oli ehka vaarat odotukset mentoroin-
nista ja mentorin roolista. Mentorit pohtivat, olivatko aktorit odottaneet, ettd mentori jarjestaa tyo-
paikan aktorilleen. Yhdessa tapauksessa aktori oli toivonut mentoriltaan 1&hinnd suomenkielen
opetusta. Aktoreiden perehdytyksessa koettiin parantamisen varaa. Aktoreille tulisi tehda riittdvan

selvaksi, mista hankkeessa on kyse.

"Heille painottaa sitd, miké tda hanke on. - - Miké tarkoitus téllé on, mitd mentori
sitten opastaa heita. - - Alkuhaastattelu aktorille, jotta tavoitteet menevét yksiin
mentorointitoiminnan kanssa.”

Mentorointisopimuksen tekeminen oman parin kanssa koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi. Mentoroin-
nin tavoitteiksi oli kirjattu muun muassa tyohakemuksen ja ansioluettelon paivittaminen, aktorin
ammattialaan tutustuminen, kontaktien luominen ja opiskelupaikan hakeminen. Mentorointiparit oli-
vat kayneet lapi kaytannon asioita, mita liittyy aktorin ammattiin tai mihin tyopaikkoihin aktorin olisi
mahdollista hakea Suomessa. Mentorit kertoivat, etté olivat osin ohjanneet aktoreitaan tavoitteiden
kirjaamisessa. Osa mentoreista ajatteli, etta aktorit olisivat voineet aktiivisemmin ilmaista odotuk-
sensa ja toiveensa mentoroinnin tavoitteita asettaessa. Kahdella aktorilla tyén hakeminen ei ollut
mentorin mukaan ollut ajankohtaista. Toisessa tapauksessa mentori oli antanut aktorilleen yhteys-

tietoja sita paivaa varten, kun aktori lahtee hakemaan t6ita.
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"Sillo varmaan heti tuli julki se, ettd mité taé aktori odottaa. - - Ehké heitéa vois
enemménkin kannustaa siihen siihen, etté tulis tosissaan julki ne toiveet, ettd
el hanke menisi kovin pitkélle sitten ja sitten vasta tulis niité oikeita odotuksia.”

"Mé kysyin hénelta, ettd aikooko hédn hakea kesétéité, niin hdn sanoi, etté ei,
hén aikoo olla kesén vain, etté ei hae toihin. - - Siind kohtaa oli vahén hankala
Sitte opastaa tybelédméén, kun ei ollut sitd halukkuutta.”

Mentorointiparit olivat pitaneet paivakirjaa tapaamisistaan. Vain yksi pari ei ollut pitanyt paivakirjaa.
Paivakirja koettiin hyvaksi muistinvirkistykseksi ja toimivaksi. Tosin paivakirjat olivat jaaneet lahinna

mentoreiden kirjattavaksi.

"Loppuvaiheessa otin esille, etté niin taytetddnko péivakirja, ettei hénella siihen
ollut sitte niinku, han ei kokenut niin térkeéksi.”

6.3 Kahdenkeskiset tapaamiset

Mentorointiprosessiin kuului, ettd mentorointiparit tapaisivat kahden kesken 1-2 kertaa kuukau-
dessa. Haastattelemani mentorit olivat tavanneet pariaan hyvin vaihtelevasti, toiset useammin, toi-
set vahemman kuin oli suositeltu. Yhteytta oli pidetty myos sahkoisesti. Tahan teemaan liittyen
kysyin, mink&laisena mentorit olivat kokeneet yhteensopivuuden aktorinsa kanssa, miten vuorovai-
kutus oli sujunut aktorin kanssa ja minkéalaisissa rooleissa mentorit olivat kokeneet toimineensa

mentorointiprosessin aikana.

Nelja haastattelemistani mentoreista koki, etté yhteensopivuus aktorin kanssa oli ollut hyva. Men-
torit kuvasivat hyvin positiivisesti aktoreidensa persoonallisuutta ja kertoivat, ettd aktorin kanssa oli
ollut helppo olla. Ammatillinen yhteensopivuus koettiin myos hyvaksi ja mentorit nakivat yhteyden
koulutuksen ja samantyylisen ajattelu- ja toimintatavan valilla. Toisaalta tuotiin esille, etta ammatil-
linen yhteensopivuus ei valttamatta takaa toimivaa mentorointia. Eras mentoreista ehdotti parvialyn
kayttoa, jossa yhdella aktorilla olisi kaksi tai useampi mentori. Mentori pohti, saataisiinko nain ak-

torin toiveet paremmin otettua huomioon.

"Kun on tavallaan téé ala mika kumpaakin kiinnostaa, niin kylldéhéan se sillé ta-
valla on mun mielesté hyvé lahtékohta. Se tyd on niinku se tavallaan se yhtei-
nen nimittéja, koska kylléhén se kertoo mielenkiinnon kohteista ja véhén sem-
mosesta niinku maailmankuvasta ehka. - - Niin meilla kyllé ainakin toimi tosi
hyvin.”
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"Olisko semmonen, tdssé hankkeessa hyvé kuitenki timmdnen parviély sitte,
ettd mentorit ja yks aktori, ja mietittds niinku parvessa sitéd eléméntilannetta,
etta tuleeko sitten niinku semmosia pareja, jotka ei sitten lédhde toimimaan al-
kuunkaan, etté oisko sillé parvella paremmat mahdollisuudet.”

Yksi mentori koki yhteensopivuudessa ongelmia, mutta ajatteli, ettd ongelma ei liittynyt niinkaan
henkilokemioihin vaan enemman siihen, etta hanella oli erilainen motivaatiotaso aktorin kanssa.
Mentori koki olleensa motivoituneempi mentorointiin kuin hanen aktorinsa. Mentori pohti, olisiko
han ollut sopivampi pari toiselle aktorille, jonka oli tavannut ryhméatapaamisessa. Yhteensopimat-
tomuus heijastui vahvasti parin vuorovaikutussuhteeseen ja mentorin kokemaan rooliin. Vuorovai-
kutus oli ollut nihkeaa alusta asti ja mentori oli kokenut roolinsa holhoavaksi. Mentorin kertoman
mukaan useasti oli mennyt niin, etta han oli ehdottanut tapaamista ja sen, mita he voisivat tehda.
Mentori kuvaili, kun he olivat kayneet lapi aktorin avointa hakemusta tai ansioluetteloa, oli aktori
hermostunut tilanteissa. Aktori ei ollut tyk&nnyt, kun mentori oli esimerkiksi ehdottanut jonkin koh-
dan muuttamista hakemuksessa. Mentori pohti, oliko aktorin vaikea ottaa kritiikkia vastaan. Han
toivoi, ettd aktori olisi ollut avoimempi hanen ajatuksilleen. Han olisi voinut antaa paljon enemman

kuin aktori halusi ottaa vastaan.

"Mé joudun véhén niinku kinaamaan siité ja sitten niinku mun aika on kuitenkin
arvokasta, niin en mé halua sit niinku vakisin yrittda auttaa jotakin.”

"Etté ei se oo ehkéd muuttunut, se on ehkd samanlainen ollut. Ei oo mennyt
huonompaan eikd parempaan. Et se on ihan kiva, etté silti, ettd me ollaan
niinku jollain lailla edes tekemisissé, hén lahettaa silloin télloin jotakin viesteja,
mutta melkeen aina sen mind, joka lahetédn.”

Muut haastateltavat kuvailivat vuorovaikutusta aktorin kanssa positiivisemmin. Toisilla oli mennyt
tosi hyvin, oli laheiset valit, hyvat henkilokemiat ja luottamuksellisia keskusteluja. Esille tuotiin myos
se, etta kaikista asioista ei ehka kuitenkaan pystynyt puhumaan suoraan. Yksi mentoreista pohti,
etta voisi viela uudestaan rohkaista aktoriaan kysymaan asioista, jos hanelle on tarve sellaiseen.
Osa oli puhunut yksityisasioistakin, mutta likaa utelemista haluttiin valttaa. Myés yllattavaa lahen-
tymista oli tullut eraalla parilla, kun he olivat tavanneet toisensa sattumalta kaupungilla. Vuorovai-
kutusta edistavana asiana nahtiin myos omat ihmissuhdetaidot ja kyky tulla toimeen erilaisten ih-

misten kanssa.

Kieli oli tuonut haasteita mentorointiparien vuorovaikutukseen. Erityisesti yksi mentoreista toi esille,

kuinka hénen aktorillaan oli viela huono suomenkielen taito, mika vaati mentorilta ytimekasta ja
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selkeaa artikulointia. Kielimuuri oli tullut esille heti alkutapaamisessa mentoroinnin tavoitteita aset-
taessa. Aktori oli toivonut mentoriltaan ensisijaisesti suomenkielen opetusta. Asiaa oli yritetty sel-
vittaa ohjausryhman kautta ja mentori oli itse yrittanyt hienovaraisesti kertoa aktorilleen hankkeen
tarkoituksesta, mutta asiaan ei ollut tullut muutosta, joten tapaamiset olivat jaaneet kahden tapaa-

misen jalkeen.

"Mé en oo sellainen persoona, et mé heti sanon suoraan, et sé et nyt niinku,
etta sé haet talté eri asiaa kuin pitéis ja yritin hienovaraisesti johdatella, mutta
hén ei varmaan sitten ymmaértanyt, mité yritin tarkoittaa ja néin ettd. Muuten
meillé kylla, meillé oli aina mukavat ne kaksi tapaamista ja sitten ku kerran hén
tuli siihen alkutapaamiseen, niin se oli niinku heti synkkas, mutta etté se kieli ja
ne tavoitteet oli esteend sille.”

My6s muut mentorit olivat olleet tilanteissa, joissa olivat huomanneet, etta aktori ei ehka ollutkaan
ymmartanyt mentorin sanomaa tai toisinpain. Yksi haastateltavista totesi, etta asia taytyi sitten vain
selvittaa aktorin kanssa. Toinen mentori koki, etta hanen roolinsa ei ollut korjata aktorin kielté koko

ajan, koska silloin kommunikointi olisi voinut jumittua taysin.

"Valilla on tietenkin semmosia tilanteita, eften mé tiennyt, ettd onko se ymmér-
tényt vai ei. Vélilld kévi ilmi, et ei ehké kuitenkaan ollut ja niinku semmosta mut
Sit ne piti vaan selvittda. Etté kuinka, mité on tarkotettu.”

"Kun me kéytetdén suomea, niin vélilla tulee niinku, eftd mé& huomaan, ettei
hén oo yhtdédn ymmértanyt tai ei 0o, se on lilkaa sanottu, ei 0o ihan ymmaérta-
nyt. Ja sitten niin, hén l&hettéé viesteja, joita mé en ihan ymmaérré, jotka niinku
suoraan, kun ma luen suomea, niin ma ymmérrén sen eri tavalla kuin hén on
sen tarkoittanut.”

Mentoreiden oli osin haastavaa nimeta rooliaan. He kuvasivat paljon mentorin rooliin liittyvia odo-
tuksia, niin omiaan kuin aktoreiden. Osa mentoreista oli odottanut isompaa roolia mentorina. Men-
torin rooli oli jaanyt pienemmaksi muun muassa sen takia, etta aktori ei ollut silla hetkella aktiivisesti
pyrkimassé tydelamaan. Mentorit kokivat, etta kapasiteettia auttaa olisi ollut enemman. Osa men-
toreista oli sopeuttanut rooliaan aktorin tarpeiden ja elamantilanteen mukaan. Yksi mentoreista ku-
vasi roolikseen kuuntelija, koska aktorilla oli kova tarve puhua, johon mentori vastasi kuuntelijan

roolissa. Mentorilla ei ollut ollut odotuksia roolinsa suhteen vaan toimi aktorinsa tarpeen mukaan.

Yksi mentoreista pohti mentorin roolia siita nakokulmasta, kuinka vakavasti rooliinsa pitéisi suhtau-

tua. Han koki, ettd mentori ei saisi ottaa opettajan roolia ja liian suuria tavoitteita mentoroinnille,
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mita kaikkea pitdisi saada kerrottua aktorille. Ensiksi pitaisi tutustua aktoriin ja hanen elaméntilan-

teeseensa.

"Ei meidan tartte nyt koko - - TESsi& ja muita téllasia kdyda lapi niinku kaikkia
maailman, mité s&éntéja meillé nyt on - - Ensiks pités niinku tavallaan perehtyé
siihen ihmiseen - - Etté jos vaan heti puhutaan noita asioita, niin se voi menné
ihan viereen.”

Omaan rooliin liittyen oli tapahtunut my6s oppimista. Ymmarrettiin, ettd mentorointisunde on vuo-
rovaikutussuhde, johon vaikuttaa aktorin elamantilanne. Eras mentori kertoi, kuinka han aluksi ajat-
teli, etta mentorin tehtavana on antaa enemmankin tietoa, mutta ryhmatapaamisen jalkeen han
ymmarsi, etta myos mentori voi saada aktorilta. Mentorointi voi olla myds kaytannonlaheista, esi-

merkiksi tutustutaan yhdessa opiskelupaikkaan.

"Mullon paljon, olis niinku saatavana myés aktoriltakin, et he pystyy omasta
kulttuuristaan tuomaan sitte, miten heilla toimitaan, etta se on niinku vuorovai-
kutteista.”

"Sit semmonen, etté aktoria kuunnella ja hdnen elamaéntilannettaan kuunnella,
et ei voi niinku runnoa jotain asiaa lapi vaan td& on nimenomaa tdmménen
vuorovaikutussuhde.”

Yksi haastateltavista kuvaili, kuinka han oli toiminut linkkina/valittajana asioihin, joita aktorin tarvitsi
tietdd. Vaikka han ei tiedd vastauksia kaikkiin asioihin, niin on kuitenkin joku, jolta voi kysya. Han
koki roolinsa my0s eraanlaisena pallottelualustana, jonka kanssa saa ihnmetelld asioita, miksi jotkin
asiat ovat taalla Suomessa niin kuin ovat. Mentori kertoi heidan pohtineen aktorin eri uramahdolli-
suuksia. Mité olisi jarkevinta opiskella tai missa pitéisi viela kehittya, ettd paasee toihin. Han oli
luottanut aktorin taitoihin ja sanonut, ettd apua on saatavilla, kun aktori kokee tarvitsevansa sita.

Han ajatteli, etta liiallinen sekaantuminen aktorin asioihin osoittaisi epaluottamusta.

"Kyl mé léhen niinku tavallaan semmosesta - - tavallaan kaveripohjalta, mutta
ettd eihdn mulla oo vastauksia kaikkeen tietenkdéan niinku eika kaikkea tiedé
milldén lailla. - - mutta sitte, etta tietdé kelta voi kysyé - - mé oon tavallaan, olin
semmonen lenkki sitten taas joihinki muihin asioihin.”

Eras haastateltavista kuvasi rooliaan vanhemmanpuoleiseksi ystavaksi. Mentorointisuhde oli muo-
dostunut Iaheiseksi, koska pari oli tavannut usein. Mentori kertoi heidan olevan facebook-kavereita

ja toivoi, etta yhteys sailyisi mentoroinnin jalkeen. Ystavyys aktorin kanssa tosin jakoi mentorien
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mielipiteitd. Toisessa parissa aktori olisi toivonut ystavyytta, mutta mentori ei ollut valmis sellaiseen

vaan oli toivonut enempi virallisempaa mentorointisuhdetta.

"Hén oli heti, et hdn haluu susta uuden, sé oot ensimmaéinen hdnen suomalai-
nen ystévé ja nain, niin mulla taas ei ollut aikaa siihen sitoutua.”

6.4 Vilitapaaminen

Kokemusten jakaminen ja vertaistuen saaminen valitapaamisessa koettiin erittain tarkeaksi. Men-
torit kuvailivat, kuinka oli hyva juttu, etta sai keskustella toisten mentoreiden kanssa muun muassa
siita, mita oli tehnyt parinsa kanssa, kuinka oli mennyt, ja oli saanut tukea siihen, jos mentorointi ei
ollutkaan sujunut odotusten mukaisesti. Omassa ryhméasséa kayty keskustelu ja yhteenvedon teke-

minen koettiin hyvaksi tavaksi saada kuuluville myos aktoreiden kokemuksia.

’Jos oltas kaikki oltu samassa tilassa ja olis pitényt heittda vaan &éneen néité
hyvié ja huonoja puolia, niin ehké niin ei ois tohtinut, mutta kun oltiin omissa
ryhmissé, niin tohti rohkeesti sanoa sitte, mitéd mielta on.”

Vélitapaamisen yhteydessa mentorit pohtivat aktoreiden odotuksia, aktiivisuutta ja motivaatiota
mentorointiin. Mentorit kertoivat, kuinka aktorit olivat valitapaamisessa tuoneet esille pettymyksiaan
mentoroinnista. Mentorit kokivat, etta osalla aktoreista oli ehka vaaria odotuksia mentoroinnista.

Kaksi mentoria toi esille, etta he olisivat toivoneet aktoreiltaan aktiivisempaa otetta.

"Tuli mun mielesta ilmi sitte viime tapaamisessa, aktoreilla oli niinku erilaiset
odotukset. Et se niinku jotenki tuntu, etté he olivat osa kokeneet, ettd nimen-
omaan mentori auttaa siiné tyénsaannissa ja jérjestaa sen tydpaikan, etté ettd
odotukset oli ehké niinku vaéarat.”

"Odotin enemmaén aktoreilta aktiivisuutta, ettd tottakai mékin saan olla aktiivi-
nen, mutta ettd hénelté sellasta niinku, ettd kéyttaa hyodyksi se osaaminen,
mita on meilld mentoreilla.”

Motivaation laskemisena nahtiin vahainen osallistujamaara valitapaamiseen ja toisen vélitapaami-
sen peruuntuminen viela vahaisemman osallistujamaaran vuoksi. Toisaalta yksi mentori pohti, oliko

kyse kuitenkaan siita, etta aktoreilla ei olisi ollut motiivia mentorointiin. Taustalla voi vaikuttaa myos
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aktorin eldmantilanne tai se, etta aktori ja mentori eivat vain sovi keskenaan yhteen erilaisen lahes-
tymistavan takia. Yksi mentoreista pohti, motivoisivatko esimerkiksi erilaiset tutustumiskaynnit ak-

toreita.

"Se ennakkoasetelma siihen, mitd heidén kuuluu tehda niinku ja se niinku ta-
vallaan se epéluulo siihen, etté toinen ei niinku ymmérré tai jotenki ei 0o tar-
peeks siséistényt tai halua tosiaan tai jotain tdmmosta. Kun ei sellasesta var-
maan 00 kyse vaan Se on varmaan paljon omaksumisesta ja sitten kaikesta
Siité, ettd mika on se ihmisen tilanne.”

"Sité vaan miettii, etté pitdskd tahén tosissaan yhdistaa jotain tdmmosta infor-
maatiotapaamisia - - sais vieléd paremman hyddyn ndmé aktorit tasté - - ja tu-
lisko se niinku motivoivammmaksi ku siiné olis - - joku pieni priifaus ja sit tutus-
tuttas johonki viraston toimintaan tai téllasta. Etta tasté pikkusen vield niinku
rikastettas tétd hommaa.”

Osin tdman takia valitapaamisen tunnelma oli koettu kireana. Tapaaminen oli jaanyt harmittamaan
osaa mentoreista ja mietityttanyt, mita pitaisi tehda toisin tai milla tavalla pitaisi jatkaa. Yksi mento-
reista koki, etta valitapaaminen oli ollut lyhyt ja ongelmiin, joita valitapaamisessa nousi, ei kiinnitetty
tarpeeksi huomiota. Haastateltava ehdotti, ettd mentoreilla olisi yksi kokonaan oma tapaaminen,
jossa kaytaisiin lapi sita, mita on tehty ja missa on kokenut ongelmia. Mentoreita koulutettaisiin

siihen, mita asioita olisi hyva ottaa esille.

"Ku siind ryhmds, kun oltiin, niin se tuntui olevan kylla niinku kova tarve puhua
ihmisillé siitd, koska kaikkihan haluaa onnistua ja tehdé sen, mité odotetaan ja
néin ja jos se ei sitten niinku jollain tavalla toteutunut tai semmosta, niin siihen
tavallaan.”

Osa mentoreista oli ollut yhteydessa johonkin ohjausryhman jaseneen mentorointiprosessin aikana
ja saanut tukea. Saatuun tukeen oltiin tyytyvaisia. Osa ei ollut ollut yhteydessa, mutta olivat luotta-
vaisia, etta tukea olisi tarvittaessa saanut. Yksi mentoreista ilmaisi, etta ei tiennyt, etta olisi voinut

saada tukea ohjausryhmalta.

"No en tieda sitte, kun en mé oo ollut missédan tekemisissad muuten sitte kuin
néissé tapaamisissa, ettd varmaan sielta ois saanut, jos ois soittanut ja pyyta-
nyt, niin en yhtéén epéile, mutta etté ei oo nyt ollut tarvetta.”
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6.5 Yhteenveto mentorointiprosessista

Yhteenvetoon mentorointiprosessista olen sisallyttanyt mentoreiden kokemukset omasta oppimi-
sesta ja kehittymisesta prosessin aikana, haasteet erilaisesta kulttuuritaustasta seka kysymyksen,

olivatko he tyytyvaisia, etta olivat [ahteneet mukaan toimintaan.

Mentorit kertoivat oppineensa jotain uutta maahanmuuttajatyosta, omasta tyostaan tai toisesta kult-
tuurista. Yhdelle haastateltavista oli jaanyt mentoroinnin myota inspiraatio ja halu osallistua maa-
hanmuuttajatyohon ja heidan osallistamiseen yhteiskuntaan. Kentta oli ollut hanelle aiemmin vie-
ras. Lisaksi han kertoi, kuinka hanen arvostus ja ihailu aktoria kohtaan nousi, kun aktori oli sanonut,
ettd han haluaa tyollistya ja tehda osansa taméan yhteiskunnan hyvaksi. Toinen mentori kertoi op-
pineensa aktorin kulttuurista ja siita, miten siella tehdaan kyseista tyota. Aktori oli heratellyt mento-
ria ajattelemaan, miten tyota voisi tehda toisellakin tapaa. Omaa tyota tuli ajateltua toiselta kan-
nalta, kun naki sen ulkopuolisin silmin. He olivat miettineet aktorinsa kanssa, miten ammattiin liitty-

via oppeja voisi yhdistaa.

Mentorointi oli ollut hyva oppimisprosessi omasta luonteesta. Erds mentori kertoi olevansa siina
mielessa karsimaton, etta haluaisi paasta aina nopeasti tavoitteeseen. Hanelle oli ollut hyva koke-
mus nahda, ettd asioissa voi edetd myds rauhallisesti. Lisaksi han oli oppinut, kuinka tarkeaa on
kuunnella aktoria ja hanen elamantilannettaan. Mentori uskoi, etta hanen aktorinsa tydllistyy, kun
kielitaitoa tulee lisaa ja tyollisyystilanne paranee. Kaksi mentoria ei osannut sanoa, mita he olisivat

oppineet mentorointiprosessin aikana.

"Toivon mukaan niinku ndhdé jossain vaiheessa se semmonen - - tyéllistymi-
nen ja méa voin kuvitella et (aktori) on niinku vaasalaistunut ja ja néin tds matkan
varrella, ettd hdn varmaan niinkun tén yhteiskunnan jésen jo, mutta etté paéasee
vield - - sitd omaa ammattitaitoaan hy6dyntdmaan, niin se olis tosi hieno juttu.
On kuitenkin kova ammattilainen, niin se ois kylla hieno, hieno ndhdé se péiva.’

4

"Aika véhéssa se kylla on, jos mé oon jotakin oppinut. Tosi vaikee sanoa, ei
mulle tuu niinku mieleen semmosta. - - Vdhdn semmonen kysymysmerkki
mulla on niinku jéényt tasta.”

"Ei n&in vanha ihminen en&éa paljo opi, vaikka joka p&ivé pitds oppia uus asia.
Mut ei tossa ollut mitéén.”
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Kieleen liittyvia haasteita lukuun ottamatta aktorin erilainen kulttuuritausta ei ollut vaikuttanut suu-
resti mentorointiin. Suurimmalla osalla mentoreista aktorit olivat [ahtéisin Euroopasta. Aktoreilla
koettiin olevan samantyyppiset arvot, asenteet ja tavoitteet elaman suhteen. Yksi mentoreista pohti
sita, etta on aika universaalia, kuinka ihmisten kanssa ollaan. Esimerkiksi ystavallisyys on kaikkialla
samanlaista. Mentori koki, etta auttamisessa on tarkeaa se, etta ei asetu ylapuolelle, vaan on ver-
tainen. Osa mentoreista oli aikaisemminkin ollut maahanmuuttajien kanssa tekemisissa tyo- tai
vapaa-ajan puitteissa. Eras mentoreista kuvasi, kuinka monikulttuurisuus on niin luonteva osa ha-
nen elamaansa, etta han ei hatkahda tai yllaty helposti. Mentori pohti, etté jos aktori on hyvin eri-
laisesta kulttuurista lahtdisin, niin olisiko silloin kulttuurien tuntemus tarpeellista. Toisaalta jos vuo-

rovaikutus toimii parin valilla, niin kulttuurienvalisista eroavaisuuksista voi keskustella.

"Mut mé luulen, ettéd jos vuorovaikutus I&htee hyvin toimimaan, niin kyllé kai
siiné sitten voidaan niinku keskustella niisté asioista myéskin, ettéd meillé toimi-
taan néin ja taa on mun tapani.”

Kulttuurienvalisia eroavaisuuksia oli tullut esille 1ahinna aikakasitykseen, korkeammassa asemassa
olevan kunnioittamiseen ja kattelyyn liittyen. Yksi mentori kertoi, ettd hanen aktorinsa oli tullut myo-
hassa tapaamisiin. Tapaaminen oli jaanyt sen takia lyhemmaksi, koska mentorilla ei ollut mahdol-
lisuutta venyttaa tapaamista toisesta paasta. Mentori oli sanonut asiasta aktorilleen, mutta huonon
kielitaidon takia mentori ei ollut varma, oliko aktori ymmartanyt asiaa. Eras mentoreista kertoi,
kuinka aktori usein kysyttaessa vastasi kohteliaasti kaiken olevan hyvin, vaikka myohemmin oli
tullut ilmi, etta aktori olisi ehka tarvinnutkin apua jossakin asiassa. Mentori pohti, oliko se selviyty-
misen tarvetta aktorilta vai oliko niin, ettd korkeammassa asemassa olevaa ei niin helposti lahes-
tyta. Yksi mentorointipari oli kaynyt keskustelua muun muassa siita, miten kayttaydytaan, kun men-

naan esittaytymaan tyopaikalle ja minkalainen kattelykulttuuri Suomessa on.

"Eka kertaa, kun ma tapasin hanté niin, ja oli muitakin niita, se tapaaminen oli
eka kerta. M& oon tottunut, se kuuluu mulle, etté kéatellaén, sanotaan terve ja
katotaan silmiin ja néin. Ja sité ei ollut. Mut sit hén sano, etté niinku (aktorin
kotimaassa) tehdéén aina niin, mut sitten taélla ei tehda, niin méa sit, mmm,
mun maailmas kyllé tehdaén.”

Mentorit olivat tyytyvaisia, etta olivat lahteneet mukaan toimintaan, vaikka kaikissa tapauksissa
mentorointi ei ollut sujunut odotusten mukaisesti. Hankkeen nahtiin olevan hyvalla asialla ja men-

torit toivoivat, etta toiminta saa jatkoa. Yksi mentoreista kertoi, ettd mentorointi oli ollut oikein hyva
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ja antoisa kokemus, ja han oli valmis lahtemaén uudelleen mentoriksi. Tyytyvaisyydestaan huoli-

matta mentorit toivat esille sen, etta eivat olleet varmoja siita, olivatko olleet avuksi aktorilleen ja

olisivat halunneet auttaa paljon enemman aktoriaan.

"Mé oon kyllé tosi tyytyvéinen, et ei se, ei tommonen pités olla kellekdén mi-
ké&én rasitus.”

"Joo, oon tyytyvéinen. Nyt vaan tosiaan harmittaa et voiku mé olisin voinut aut-
taa oikeesti enemmén.”

"No en ma tieda. Ei voi sanoa, etta kaduttaa. Itsehdn méa lahdin, etta. Sitd en
tiedd, onko musta ollut mitéén hyotya.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Mentoreiden rekrytoinnin yhteydessa haastateltavat totesivat, etta henkilokohtainen pyynt6 tutulta
ihmiselta oli ollut merkittava tekija mentoriksi ryhtymisessa. Jos mentorointitoiminta jatkuu Vaa-
sassa, olisi ohjausryhman kaltainen toiminta hyva sailyttaa, jotta saataisiin jatkossakin tehtya niin
sanottuja tasmapyyntoja mentoriksi muiden rekrytointitapojen ohella. Yhdella ihmisella ei ole riitta-
van laajoja verkostoja eri tyopaikkoihin. Kaupungin henkildsto- ja tyollistamispalvelut tulisi sitouttaa
paremmin mukaan ohjausryhman toimintaan. Jo vuonna 2008 oli tehty valtuustoaloite, etta Vaasan
kaupungin tulisi ottaa tydévoiman rekrytoinnissa huomioon erityisesti maahanmuuttajat. Asiaa kasi-
teltiin valtuustossa kevaalla 2015 eika valtuusto ollut tyytyvainen kaupungin vastaukseen, joten
aloite palautettiin takaisin kasittelyyn. (Maahanmuuttajien huomioiminen rekrytoinnissa/Valtuusto-
aloite 6.10.2008.)

Haastateltavat pohtivat, miten mentoreita saisi jatkossa mukaan toimintaan. He toivat esille tydela-
man hektisyyden, mika vahentaa inmisten motivaatiota osallistua vapaaehtoistyohon. Ajattelen kui-
tenkin, etta ihmisten kokema kiire on vain tekosyy, jos asia ei oikeasti kiinnosta heita. Tarkeinta on
tavoittaa ne ihmiset, jotka ovat kiinnostuneita erilaisista kulttuureista ja maahanmuutosta. Yksi
mentoreista naki kohderyhmana yli keski-ikaiset naiset, mutta itse koen, etta myos omasta ikaryh-
mastani [0ytyy paljon avoimuutta ja auttamisenhalua. Téméan kaltainen vapaaehtoistyo ei vaadi pit-

k&a sitoutumista, joten se sopii monelle.

Myos Pessin & Oravasaaren (2010) vapaaehtoistoimintaa koskevassa tutkimuksessa nousi esille,
ettd henkildkohtainen lahestyminen seka yhteistyo ja verkostoituminen eri tahojen kanssa koettiin
tarkeiksi ja onnistuneiksi tavoiksi rekrytoida vapaaehtoisia. Muita onnistuneita tapoja saada vapaa-
ehtoisia oli muun muassa toiminnan hyva maine, opiskelijoiden rekrytointi, erilaiset tempaukset ja
kohdistetut kampanjat seka omat koulutukset. Rekrytoinnin haasteena nahtiin vapaaehtoisten saa-
minen ja heidan sitouttamisensa toimintaan pitkaksi aikaa seka resurssipula ja yhteisymmarrys
toiminnasta vapaaehtoisten ja jarjeston valilla. Pessin & Oravasaaren mukaan rekrytointiin kannat-
taa panostaa, koska suomalaisista 16ytyy paljon potentiaalia vapaaehtoiseksi. (2010, 99-105, 181.)
Korkeimmillaan jopa kaksi kolmesta ei-vapaaehtoistoimijasta ilmaisee, etta pyydettaessa hekin lah-
tisivat mukaan toimintaan. Vaikka kasvoista kasvoihin- ja tuttavien kautta -metodit ovat hitaita, ovat

ne tehokkaimpia rekrytoinnin muotoja. Onnistuneessa rekrytoinnissa kohtaavat niin organisoivan
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tahon kuin yksilon toiveet, tarpeet ja odotukset. (Nylund & Yeung 2005, 31.) Tutkimustulosten mu-
kaan tarkasti rajattuihin tehtaviin on helpompi saada vapaaehtoisia. Lyhytaikainen, projektimainen

vapaaehtoistoiminta vetoaa erityisesti nuoriin aikuisiin. (Pessi & Oravasaari 2010, 170-171.)

Mentoriksi ryhtymiseen voi olla seka itseen etta toisiin kohdistuvia syita (Leskela 2005, 32-33).
Vaasan mentorit toivat esille naita kumpiakin. Mentorointi oli heille uusi, mielenkiintoinen kokemus,
mutta he myos kokivat, etta heilla oli jotain annettavaa aktoreille. Myos Womentossa mentoreiden
motiivina osallistua on ollut halu jakaa omaa osaamista ja edistdd maahanmuuttajien tyollistymista
(Ahlfors ym. 2014, 13-14). Yeung (2005, 104-125) on mallintanut vapaaehtoistoiminnan motivaa-
tiota neljan vuorovaikutteisen ulottuvuuden (saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden etsinta, etai-
syys-laheisyys, pohdinta-toiminta) kautta. Mentoreiden motivaatiokuvauksista on tunnistettavissa
erityisesti antaminen, jatkuvuus ja uuden etsintd. Antamista ilmensi mentoreiden halu auttaa. Jat-
kuvuuteen liittyi muun muassa aihepiirin tuttuus, joka alensi osallistumiskynnysta, ja uuden etsin-

taan taas uusi mielenkiintoinen asia (Yeung 2005, 112-113).

Pessin & Oravasaaren mukaan vapaaehtoistoimijoiden motivaatioita kannattaa tarkastella rekry-
toinnin kannalta. Heidan tutkimuksessaan suomalaisten vapaaehtoistoimijoiden motivaatio painot-
tui erityisesti kolmeen teeman: antamiseen, toiminnallisuuteen ja jatkuvuuden etsintaan. Huomion-
arvoista on, etta projektimaiseen toimintaan osallistuvilla toimijoilla oli uuden etsinta tyypillisempaa
kuin muille toimijoille. (2010, 158, 160, 175, 190.) Uuden etsintaan voi liittya esimerkiksi se, etta
vapaaehtoistyo toimii vastapainona suhteessa omaan elamantilanteeseen, se laajentaa omaa ela-
manpiiria tai toimii vaylana uuden oppimiseen tai henkildkohtaiseen muutokseen (Yeung 2005,
113). Uusien mentoreiden rekrytoinnissa voisi tuoda entista paremmin esille sen, mita uutta mentori

mahdollisesti saa osallistuessaan mentorointiin.

Mentorit pitivat mentorointiprosessiin kuuluvia ryhmatapaamisia tarpeellisina, joten ne on hyva séi-
lyttda. Mentorointiin perehdyttamiselle ja valmentamisella varmistetaan yhteinen nakemys siita, mi-
hin ollaan ryhtymassé (Karjalainen 2010, 103). Haastattelemani mentorit pohtivat, oliko perehdytys
ollut riittdvaa aktoreille, koska osalla aktoreista tuntui olleen vaaria odotuksia mentoroinnista. Kieli
asettaa omat haasteensa aktorien perehdyttdmiseen. Lyhyt esite mentoroinnista eri kielilld voisi
ennaltaehkaista vaarinkasitysten syntymista jo alkuvaiheessa mentorointiin haettaessa. Myos Ahl-
fors ym. (2014, 24) painottavat, etté ilmoittautumisen yhteydessa on térkeda varmistaa, etta jokai-
nen hakija tietaa, mista mentoroinnissa on kyse. Hyvalla perehdyttamiselld luodaan pohja mento-
roinnille ja ehkaistaan pettymysten syntymista.
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Haastattelemani mentorit kertoivat, minkalaisia tavoitteita he olivat parinsa kanssa asettaneet men-
toroinnille. Karjalaisen tutkimuksessa eri alan ammattilaiset pitivat tarkeana, ettda mentoroinnille
asetetaan tavoitteet, jotta mentorointi ei jaa pelkaksi jutusteluksi. Ammattilaisten kasitysten mukaan
aktoreilla on ensisijainen vastuu tavoitteiden asettamisessa, mutta mentori voi hienovaraisesti tu-
kea siina esimerkiksi tarjoamalla erilaisia ndkdkulmia. (2010, 77-79.) Nain myés Vaasan mentorit
olivat toimineet. Tapaamisten sisaltd oli toteutunut pitkalti tavoitteiden mukaisesti, mutta myds
muita asioita oli kasitelty. Aktoreiden ty6elamataitoja ja -valmiuksia oli pyritty parantamaan eri ta-
voin. Mentorit olivat seka tukeneet aktorin ammatillista kehitysta etta antaneet emotionaalista tu-
kea. Voidaan todeta, ettd mentoroinnin perustehtavat toteutuivat, vaikkakaan eivat taysin mento-

rointitutkija Kramin maaritelman mukaisesti (Leskela 2005, 24).

Womentossa toimivan mentoroinnin yhtena edellytyksena on pidetty mentorointiparin ammatillista
yhteensopivuutta (Vanhanen & Wetzer-Karlsson 2014, 26). Mentorit mentoroivat aktiivisemmin sel-
laisia aktoreita, joilla on samankaltaisuuksia mentoreiden kanssa. Koulutuksen lisaksi samankal-
taisuus voi liittya esimerkiksi alykkyyteen, toimintatapoihin, persoonallisuuteen tai harrastuksiin.
(Leskela 2005, 33.) Haastattelemani mentorit olivat kokeneet yhteensopivuuden parinsa kanssa
paaasiassa hyvaksi. Ammatillisen yhteensopivuuden rinnalla lahes yhta tarkeaksi nousi persoonal-
linen yhteensopivuus. Kupias & Salo ovat pohtineet mentoreiden ja aktoreiden yhdistamiseen liit-
tyvaa problematiikkaa. On tarkeaa keskustella ennen mentoroinnin aloitusta siita, etta parit eivat
aseta liian kovia vaatimuksia toisilleen ja toisaalta omista toiveistaan voi joutua tinkimaan. Yksi
vaihtoehto selvittaa parien yhteensopivuutta etukateen on, etta mentorointipari tapaa toisensa jo
ennen varsinaisen mentoroinnin aloitusta ja tekee vasta sen jalkeen lopullisen paatoksen osallis-

tumisestaan mentorointiin. (2014, 84-89.)

Mentorit olivat toimineet hyvin erilaisissa rooleissa mentorointisuhteissaan. Toisilla ohjaavuuden
aste oli ollut pienta. Aktorin tuen tarpeet olivat olleet tunnepohjaisia ja mentori oli toiminut [ahinna
kuuntelijan roolissa. Toisaalta oli asiapohjaisia mentorointisuhteita, joissa ohjaavuuden aste oli
isompaa ja mentori oli toiminut pitkalti valmentajan roolissa. Mentoreiden roolikuvauksista oli tun-
nistettavissa kolme Kupiaksen & Salon eri sukupolven mentorointityylid. Yksi haastattelemistani
mentoreista kertoi, kuinka oli aluksi ajatellut, ettd hanen roolinsa on antaa vain tietoa. Tamé kuvaa
hyvin tiedonsiirtomentorointia, jossa mentorilla on keskeinen rooli neuvojen antajana ja tiedon siir-
tajana (Kupias & Salo 2014, 140-141). Toisen mentorin roolikuvauksesta oli tunnistettavissa seké
opastavan etta valmentavan mentoroinnin piirteitd. Opastavassa mentoroinnissa kaydaan keskus-

telua aktorin tavoitteiden pohjalta ja mentorin roolina on kertoa, kysya ja perustella asioita (Kupias
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& Salo 2014, 141, 146). Mentori oli opastanut aktoriaan monissa heidan ammattiin liittyvissa asi-
oissa Suomessa. Valmentavampaa otetta mentori oli kayttanyt esimerkiksi aktorin urasuunnitteluun
littyen. Mentorin puheista tuli selvasti iimi se, etta han oli saadellyt omaa toimintaansa sen mukaan,

minka han oli arvellut olevan aktorin kehittymisen kannalta tarkeaa (Kupias & Salo 2014, 142).

Mentorit pohtivat rooliinsa liittyvia odotuksia niin omasta kuin aktorin n&kékulmasta. Osa mento-
reista oli sopeuttanut rooliaan aktorin tarpeiden ja elamantilanteen mukaan. Myos Leskelan tutki-
muksessa (2005, 182-184) mentorit olivat joustaneet omaa rooliaan intuitiivisesti aktorin tilantee-
seen sopeutuen. Jatkossa mentorointipareja tulisi rohkaista kdymaan avointa keskustelua mento-
rointiin ja rooleihin liittyvista odotuksista heti alusta asti. Kun mentorointiparit vain tulkitsevat tois-
tensa odotuksia eivatka kay avointa keskustelua niistd, voi odotuksista olla voimakkaasti erilaiset
kasitykset (Leskela 2005, 233-235). Myds Karjalainen peraankuuluttaa keskustelua odotuksista ja
oletuksista. Mentorointisuhteen onnistumiseen vaikuttaa se, kuinka selkea ja yksimielinen kasitys

mentorointiparilla on mentorin ja aktorin roolista. (2010, 81-82.)

Haastattelemani mentorit kuvailivat vuorovaikutusta aktorin kanssa osin samalla tavoin kuin men-
torit Leskelan tutkimuksessa. Myos Leskelan tutkimuksessa osa mentorointiparien vuorovaikutus-
suhteista oli jaanyt etaisiksi, osa oli ollut luontevia alusta asti tai kehittynyt pikku hiljaa avoimem-
miksi. Mentoroinnin lahentymisvaihe voi kestaa puolesta vuodesta vuoteen. (2005, 226-231). Vaa-
sassa mentorointiprosessi kesti vajaa kahdeksan kuukautta. Osalla pareista vuorovaikutussuhde
olisi voinut viela kehittya, jos mentorointi olisi kestanyt pidempaan. Jatkossa on hyva huomioida

tama nakokulma mentorointiprosessin pituutta paatettaessa.

Haastattelemani mentorit kertoivat oppineensa jotain uutta omasta luonteestaan, omasta tyosta,
toisesta kulttuurista tai maahanmuuttajatydsta. Nama ovat pitkalti samoja asioita, joita Fagel ym.
(2012, 30-31) ovat nimenneet mentorin kehittymismahdollisuuksiksi heidan osallistuessaan Wo-
mentoon. Kaksi mentoria ei osannut haastattelutilanteessa sanoa, mita he olisivat oppineet. Karja-
laisen tutkimuksessa eri alan ammattilaiset kokivat oppimisen edellytyksena mentorin ja aktorin

tasavertaisen kunnioituksen, osallistumisen ja kommunikoinnin (2010, 82-86).

Kieltd lukuun ottamatta kulttuurierot tai niihin littyvat haasteet mietityttivat mentoreita yllattavan
vahan. Taustalla saattoi vaikuttaa se, etta aktorit olivat padosin muualta Euroopasta muuttaneita
tai ettd osalla mentoreista oli kokemusta vuorovaikutuksesta maahanmuuttajien kanssa. Pesosen

& Vihosen (2010, 19) esittamista kulttuurisista eroavaisuuksista tassa tutkimuksessa tuli esille vain
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aikakasityksen eroavaisuus ja suhteiden muodollisuus. Erilaisten kulttuurien tuntemus etukéteen
ei ole valttamatonta mentoroinnin onnistumiseksi. Yksi haastattelemistani mentoreista ajatteli, etta
jos vuorovaikutus toimii, niin aktorin kanssa voi varmasti keskustella kulttuurienvalisista eroavai-
suuksista. Tama sivuaa Makisen tutkimustulosta, jossa mentorit kokivat tarkeaksi, etta he voivat
keskustella aktorinsa kanssa kulttuurienvalisista eroavaisuuksista ja yhtalaisyyksista. Myos aktorit
olivat pitaneet avointa dialogia ja vuorovaikutusta hyvina tietolahteina tutustuessa toisen kulttuuriin.
(2014, 163, 165.)

Organisaatio luo toimintaedellytykset viralliselle mentoroinnille (Karjalainen 2010, 99). Yksi osa
naita toimintaedellytyksia on, ettd mentorointiparien on mahdollista saada tukea mentorointipro-
sessin aikana mentorointia jarjestavalta taholta, jos mentorointiparilla ilmenee ongelmia. Osa haas-
tattelemistani mentoreista oli ollut yhteydessa ohjausryhmaan mentorointiprosessin aikana ja he
olivat tyytyvaisia saamaansa tukeen. Kuitenkin yksi mentoreista toi esille, etta ei tiennyt, etta olisi
voinut saada tukea ohjausryhmalta, vaikka hanella oli ollut ongelmia mentorointisuhteessaan. Jat-
kossa on tarkeaa kiinnittdd@ huomiota ja varmistaa, jos esimerkiksi valitapaamisessa tulee esille

ongelmia, etta niihin reagoidaan jarjestavan tahon toimesta.

Womentossa toimivan mentoroinnin edellytyksena on pidetty muun muassa mentorointiparin aktii-
visuutta, sitoutuneisuutta, yhteensopivuutta ja yhteisesti sovittuja tavoitteita (Vanhanen & Wetzer-
Karlsson 2014, 24). Tuloksissa tuli esille, etta osalla pareista oli kaikki edellytykset toimivaan men-
torointiin ja mentorointi oli sujunut hyvin. Osalla mentorointipareista jokin osa-alueista oli jaanyt
vajaaksi. Mentoreilla oli esimerkiksi kokemus, etta oma pari ei ollut yhta aktiivinen tai sitoutunut
mentorointiin, kuin mita itse oli ollut. Voidaan sanoa, etta heilla mentorointi oli joiltain osin epaon-
nistunut. Toisaalta taytyy muistaa se, etta aktoreille on voinut olla erilainen kokemus tilanteesta.
Leskelan (2005, 234-235) tutkimuksessa tuli ilmi, ettd joissakin mentorointisuhteissa aktorin ja
mentorin nakemysten valilla oli olennaisia eroja siitd, kuinka luonteva mentorointisuhde oli esimer-
kiksi ollut.
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8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy kysymys, kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuk-
sella on pystytty tuottamaan. Laadullisen tutkimuksen yleisia luotettavuuskriteereité ovat uskotta-
vuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja
sen tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista. Uskottavuutta lisaa esimerkiksi triangulaatio tai pitka
tutkimusaika. (Kylma, Vehvilainen-Julkunen & Lahdevirta 2003, 612-613.) Triangulaatiosta voi-
daan erottaa nelja paatyyppia: tutkimusaineistoon, tutkijaan tai teoriaan liittyva triangulaatio, ja me-
todinen triangulaatio (Tuomi & Sarajarvi 2009, 144-145). Triangulaatio ei toteutunut tutkimukses-
sani, koska tein tutkimuksen yksin, kerasin aineiston vain yhdelta tiedonantajaryhmalta ja kaytin
tutkimuksessani vain yhta metodia. Tutkimukseni uskottavuutta lisaa se, etta tutkimusaika kesti
noin vuoden. Tutustuin aiheeseen ensimmaisen kerran loppuvuodesta 2014 ja tutkimukseni val-

mistui joulukuussa 2015.

Vahvistettavuuteen liittyy tutkimusprosessin auki kirjaaminen niin, etta toinen tutkija voi seurata
prosessin kulkua paapiirteittain (Kylma ym. 2003, 613). Myo6s tutkimusraportin sisainen johdon-
mukaisuus on tarkeaa. Tutkijan tulee kertoa, mita on tutkimassa ja miksi, seka ilmoittaa omat si-
toumuksensa tutkijana. Aineiston keruuseen liittyen tulee selvasti ja totuudenmukaisesti kertoa
muun muassa olosuhteista ja paikoista, joissa aineisto kerattiin; haastatteluihin kaytetty aika, mah-
dolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Aineiston
analyysivaiheessa kerrotaan luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelun perusteet. Tulosten tul-
kinnassa tutkijan on kerrottava, milla perusteella han esittaa tulkintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-
233; Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Olen kirjannut mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja to-
denmukaisesti tutkimuksen etenemisen. Olen kertonut, miten paadyin tekemaan tutkimusta ja milla
perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin. Olen avannut aineiston keruuseen liittyvat olosuhteet
ja sen, miten etenin analyysin teossa. Olen siséllyttanyt haastateltavien suoria sitaatteja analyysin
yhteyteen lisatakseni tulosten luotettavuutta. On kuitenkin huomioitava, etté raportoinnista huoli-
matta toinen tutkija ei valttamatta paady laadullisessa tutkimuksessa samanlaiseen tulkintaan sa-
masta aineistosta. Tama ei kuitenkaan tarkoita tutkimuksen epaluotettavuutta. (Kylméa ym. 2003,
613.)
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Refleksiivisyys iimenee tutkijan tietoisuudella omista lahtokohdistaan tutkijana ja arviona siita,
kuinka han vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa (Kylma ym. 2003, 613). Esimerkiksi tut-
kijan arvot vaikuttavat siihen, miten han pyrkii ymmartdmaan tutkimaansa ilmiéta. Objektiivi-suutta
on mahdotonta saavuttaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Osallistuin l&hes kaikkiin ohjausryhman ta-
paamisiin ja mentoroinnin suunnitteluun, mutta toteutuksen osalta olin pitkalti sivusta-seuraaja. Py-
rin talld neutralisoimaan omaa vaikutustani tutkimustuloksiin. Koin kuitenkin tarkeaksi osallistua
mentorointiparien ryhmatapaamisiin, jotta tulisin tutuksi mentoreille ja heidan olisi helpompi osallis-
tua haastatteluun. Yhta alkutapaamista lukuun ottamatta osallistuin mentorointiparien kaikkiin mui-
hin rynmatapaamisiin. Mentoreiden kokemukset herattivat minussa erilaisia ajatuksia ja pohdintoja.
Kavin ne tietoisesti 1api ja pyrin siirtdmaan ne taka-alalle analyysia tehdessani, jotta esittéisin tu-

lokset mahdollisimman objektiivisesti.

Siirrettavyytta arvioidaan tarkastelemalla, onko tutkija antanut esimerkiksi riittdvasti tietoa osallis-
tujista, jotta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyytta toisiin vastaaviin tilanteisiin (Kylma ym. 2003,
613). Olen kertonut mentoreista niin paljon kuin yksityisyyden rajoissa olen voinut tehda. Tulosten

siirrettavyys ei ole kaikilta osin mahdollista, koska osa mentoreiden kokemuksista on ainutlaatuisia.

Tutkija ei voi tieteen nimissa tutkia kaikkea mahdollista kaikin kaytossa olevin menetelmin, vaan
tutkimuksen tulee olla myds eettisesti kestavaa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128). Tutkimuseettinen
neuvottelukunta (2012-2014, viitattu 20.5.2015) on laatinut tutkimusta koskevat eettiset periaat-
teet, johon sisaltyy tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttami-
nen seka yksityisyys ja tietosuoja. Tutkija joutuu tekemaan eettisia ratkaisuja tutkimuksen kaikissa
vaiheissa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20). Ensimmainen eettinen valinta tehdaan jo tutkimuksen tar-
koitusta maaritellessa, miksi tutkimukseen ryhdytaan ja kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan. Tie-
donhankintaan ja tutkittavien suojaan littyy monia eettisia valintoja. Tutkittavien suojaan kuuluu
tutkimuksen tavoitteiden, menetelmien ja mahdollisten riskien selvittdminen osallistujille, osallistu-
jien vapaaehtoinen suostumus, osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen, tutkimustieto-
jen luottamuksellisuus ja nimettdmyys seka tutkijan luotettavuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 128-
132.)

Tutkimusaihe muotoutui yhteistyosséa Vakk:n kanssa. Huomioin tutkittavien suojaan liittyvat asiat
haastattelupyynndssa. Informoin mentoreita tutkimuksesta ja tiedonhankintatavasta. Mentorit iimai-
sivat tutkimukseen suostumisensa vastaamalla haastattelupyyntooni. Haastattelutilanteissa suh-

tauduin mentoreihin kohteliaasti ja annoin heille liséinformaatiota muun muassa tutkimusaineiston
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luottamuksellisuudesta ja tulosten julkaisuajankohdasta. Analysoidessani tutkimustuloksia kiinnitin
huomiota tutkittavia kunnioittavaan kirjoittamistapaan ja, etta mentoreiden eri nakokulmat tulisivat
asiallisesti ja tasapuolisesti esille. Kirjasin tulokset niin, etta tunnistettavuus olisi mahdollisimman
vahaista. Poistin sitaateista tunnisteet, kuten aktorin nimen tai ammattialan, joista olisi voinut tun-
nistaa haastateltavan. Aineisto on ollut vain minun kaytossani ja olen sailyttanyt sen huolellisesti.
Poistin nauhoitukset sanelukoneelta litteroinnin jalkeen ja tutkimuksen paatyttya havitin aineiston.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014, viitattu 20.5.2015.)

Jotta opinnaytetyd voi olla eettisesti hyvaksyttava ja luotettava, on se suoritettava hyvan tieteellisen
kaytanndn mukaisesti. Tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava yksityiskohtaisesti ja
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkija viittaa asian-mukaisesti
muiden tutkijoiden julkaisuihin. Ennen tutkimuksen aloittamista maaritellaan ja kirjataan tutkimus-
ryhman asema, oikeudet, osuus tekijyydesta, vastuut ja velvollisuudet sekéa tutkimustulosten omis-
tajuutta ja aineiston sailyttamista koskevat kysymykset kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla.
Rahoituslahteet ja tutkimuksen suorittamisen kannalta merkitykselliset muut sidonnaisuudet ilmoi-
tetaan tutkimukseen osallistuville ja raportoidaan tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2012, 6-7; Tuomi & Sarajarvi 2009, 133.) Olen asianmukaisella tavalla vii-
tannut muiden tutkijoiden julkaisuihin. Ennen tutkimuksen aloittamista tein tutkimuslupa-anomuk-
sen yhteisty6taholle (liite 3) ja yhteistydsopimuksen, jossa sovittiin muun muassa vastuusta, luot-

tamuksellisuudesta ja kayttoikeuksista Vakk:n kanssa (liite 4).
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9 POHDINTA

Kun aloin tekemaan opinnaytetyota kevaalla 2015, maahanmuutossa elettiin rauhallista vaihetta.
Kesan ja alkusyksyn 2015 aikana turvapaikanhakijamaara lisdantyi rajahdyksenomaisesti. Maa-
hanmuuttokeskustelu siirtyi aivan uudelle tasolle ja kuvittelisin, etta nyt Iahes jokainen tietaa, mita
kasitteella turvapaikanhakija tarkoitetaan. Maahanmuuttaja-kasite taas on yha sekava ja moni ko-
kee sen erittdin leimaavaksi, koska kyseessa on hyvin heterogeeninen ryhma. Suomeen muute-

taan useasta eri syysta.

Olen lapsesta saakka ollut kiinnostunut eri kulttuureista ja olen suunnannut opintojani vahvasti mo-
nikulttuurisuuteen. Olen kdynyt kantavaeston kanssa keskusteluita maahanmuutosta arjen eri ti-
lanteissa ja kohtaamisissa. Olen joutunut perustelemaan ja puolustamaan maahanmuuttoa. Vali-
tettavan usein maahanmuutto nahdaan liian yksiselitteisena, ja pahimmillaan maahanmuuttaja ka-
tegorisoidaan tiettyyn ryhmaan kuuluvaksi pelkastaan ulkonaon perusteella ja joutuu kohtaamaan
raikeaa rasismia. Toisaalta olen itsekin joutunut kyseenalaistamaan perustelujani maahanmuutolle
ja kohtaamaan ennakkoluulojani mediassa kaydyn keskustelun myéta. Olen huomannut, etta
vaikka toisaalla olen puolustanut maahanmuuttoa, toisaalta en minakaan ole ollut vapaa ennakko-

luuloista.

Ollessani tyoharjoittelussa Vaasan kaupungin ulkomaalaistoimistossa nain kaytanndssa, mita tut-
kinnon tunnustaminen ja rinnastaminen vaatii Suomessa. Prosessi ei ole yksinkertainen eika lapi-
huutojuttu varsinkaan, jos tulee EU/ETA-maiden ulkopuolelta. Joissain tapauksissa tuntui epéarei-
lulta, ettd maahanmuuttaja joutuu aloittamaan kouluttautumisen taysin alusta muuttaessaan Suo-
meen. Toisaalta ymmarran, ettd lahtokohdat tydskennella Suomessa on erilaiset, kun esimerkiksi
muuttaa itanaapurista sairaanhoitajana tai lakimiehena Lahi-idasta. Se on kuitenkin varmaa, etta
osaamista jaa hyddyntamatta ja uudelleenkouluttautuminen kuluttaa verorahoja. Erityisesti tervey-
denhoitoalalla on puutetta tydvoimasta. Kaikista ei kuitenkaan ole I&hihoitajaksi eika se saisi olla
ainut polku, jota maahanmuuttajanaisille tarjotaan. Naiset nakevat sen usein varmimpana tapana
tyollistya Suomessa. Omista todellisista kiinnostuksen kohteista tai aiemmasta ammatista ollaan

valmiita luopumaan.
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Tutkimukseni toteutui suunnitelman mukaisesti. Tutkimuksen onnistumista edesauttoi oma aktiivi-
suuteni ja hankkeen ohjausryhmaltéd saamani tuki. Opinnaytetyoni aihe on ollut todella mielenkiin-
toinen. Tutkimustietoa ja kirjallisuutta mentoroinnista oli hyvin saatavilla. Olisi voinut olla mielen-
kiintoista kuulla, miten aktorit olivat kokeneet mentoroinnin ja mentorin roolin. Valitessani tiedonan-
tajia puntaroin, haastattelisinko myos aktoreita mentoreiden lisaksi. Koska aktoreiden kokemuk-
sista oli jo paljon aikaisempaa tutkimusta, halusin nimenomaan saada mentoreiden aanen kuulu-
viin. Syvahaastatteluun verrattuna teemahaastattelu loi selkean rungon haastatteluun ja rajasi
haastattelua, vaikka jokaisessa haastattelussa teemoja kasiteltiin eri jarjestyksessa. Koen, etta yk-
silohaastattelu oli hyva vaihtoehto. Ryhmahaastattelussa kaikki mentorit eivat valttamatta olisi us-

kaltaneet kertoa yhta avoimesti kokemuksistaan.

Tama oli ensimmainen haastattelututkimukseni, joten litterointeja tehdessani huomasin sortuneeni
joihinkin aloittelijan virheisiin, vaikka olin lukenut teemahaastattelun teoriaa ennen haastatteluja.
Huomasin esimerkiksi keskeyttaneeni haastateltavan tai, etta olisin voinut kysya viela tarkentavan
kysymyksen jostakin asiasta tai, etta olisin voinut esittaa jonkun kysymyksen toisin. Joitain virheita
pystyin korjaamaan seuraaviin haastatteluihin, koska haastattelut olivat jakautuneet eri paiville.
Esihaastatteluista olisi varmasti ollut hyotya, mutta kohdetyhma oli pieni ja teema sellainen, joten

en olisi voinut testata teemoja kenelle tahansa.

Epatoivon hetkia koin lahinna litterointivaineessa, kun huomasin, kuinka paljon taytesanoja kay-
tamme ja kuinka murteella puhumme. Mietin, kuinka haastavaa maahanmuuttajan on seurata pu-
hettamme. Teemahaastattelun pohjalta paadyin analysoimaan tulokset teemoittain. Teemoittami-
nen oli selkea tapa analysoida tulokset. Tehdessani analyysia ja johtopaatoksia kaipasin ensim-
maisen kerran tutkijakaveria, jonka kanssa olisi voinut analysoida haastatteluja syvemmalle tai eri
nakokulmasta. Paadyin tekemaan opinnaytety6ta yksin pitkalti kaytannonsyista, koska olin muut-

tanut opintojen loppupuolella Vaasaan.

Tutkimukseni tavoitteena oli kehittaa tyduramentorointiin perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.
Olen tuloksissa kuvaillut mentoreiden kokemuksia maahanmuuttajien tyduramentoroinnista ja esit-
tanyt johtopaatoksissa, miten mallia voitaisiin toteuttaa ja kehittaa jatkossa Vaasassa. Olen oppinut
mentoroinnin teoriasta ja kaytannon toteutuksesta opinnaytetyoprosessin aikana paljon. Toivon,
etta paasen hyodyntamaan oppimaani omalla tyourallani joko jarjestaen mentorointia, tai olemalla

itse mentorina tai aktorina. Olen pohtinut, olisinko jatkanut uraani aiemmassa ammatissani sairaan-
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hoitajana, jos minulla olisi ollut mentori tukemassa uran alkuaikoina. Nyt olen sita mielta, etta jokai-
selle vastavalmistuneella, tyduraansa aloittavalla pitaisi olla mahdollisuus vanhemman kollegan

mentorointiin.

Yksi oppimistavoitteeni oli, etta voisin opinnaytetyollani osallistua yhteiskunnalliseen arvokeskus-
teluun liittyen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajien tyomarkkina-asemaan yhteiskunnassamme.
Suomi on entista suuremman haasteen edessa suuren turvapaikkahakijajoukon kanssa. Ongelma
ei ole siina, etteivatkd maahanmuuttajat haluaisi tehda tyota. Koen, etta ongelmat ovat tyokulttuu-
rissamme. Vaadimme suomalaista koulutusta ja hyvaa suomenkielen taitoa. Yrityksen perustami-
seen littyva byrokratia on valtava. Kantavaeston asenteista kertoo muun muassa syksyn uutinen
siita, ettd yli puolet kuntapaattajista epailee, ettd enemmistd maahanmuuttajista tyollistyy vasta
vuosikymmenessa tai ja@ pysyvasti tyottomiksi (Nurmi 2015, viitattu 17.11.2015). Olen kirjoitta-
massa opinnaytetyostani artikkelia maturiteetin tilalta ja toivon sen julkaistavan muun muassa pai-

kallisessa sanomalehdessa.

Itseani puhutteli erityisesti kaksi mentorien kommenttia, joista toinen kasitteli omaa osaamista toi-
mia mentorina ja toinen sita palkkiota, minka mahdollisesti saa mentoroinnin jalkeen. Mentori kertoi,
etta han ei koe olevansa rautainen ammattilainen vield, mutta hanella on halua jakaa sita vahaakin
osaamista, jotta maahanmuuttajat paasisivat osaksi yhteiskuntaa ja tekemaan tyota. Mentoriin lii-
tetaan helposti se ajatus, etta pitaa olla pitka tyokokemus ja tietaa paljon kaikesta ennen kuin voi
toimia mentorina. Pienikin apu on kuitenkin tarkeaa, erityisesti uutena maahan tulleelle, jolla ei ole
viela tietoa, miten Suomessa haetaan ty6ta tai mika tyo olisi sopivaa hanen koulutuksellaan. Toinen
mentori toivoi nakevansa sen paivan, kun hanen aktorinsa tyollistyy. Han uskoi aktorinsa ammatti-
taitoon ja siihen, etta jonakin paivana tydllistyminen tapahtuu. Mentorin sanat kuvastivat mielestani
hyvin sita arvostavaa kohtaamista, jota maahanmuuttajatyossa tarvitaan. Usein unohdetaan, etta
maahanmuuttajalla on takanaan elettya elamaa jo ennen muuttoa uuteen maahan. Maahanmuut-

tajan aikaisempaa osaamista pitaa arvostaa ja osata hyddyntaa uudessa kotimaassa.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO LITE 1

Mentoreiden rekrytoiminen
- yhteydenotto

- motivaatio

Alkutapaaminen
- tutustuminen ryhmaan ja omaan mentorointipariin
- perehdytys tyduramentorointiin
- mentoroinnin tavoitteet

- mentorointisopimus, materiaalipaketti, mentorointipaivakirja

Kahdenkeskiset tapaamiset kevaalla

mentoroinnin toteutus

- parien yhteensopivuus
- vuorovaikutussuhteen kehittyminen aktorin kanssa
- mentorin rooli

- monikulttuurisuus mentoroinnissa

Vilitapaaminen
- kokemusten jakaminen
- vertaistuki

- organisaation tuki
Kahdenkeskiset tapaamiset syksylla

- tavoitteiden saavuttaminen

- mentorin oppiminen ja kehittyminen
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SAATEKIRJE LIITE 2

Vaasassa 9.9.2015

Hyva mentori,

Olet mukana Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen koordinoimassa maahanmuuttajien mentorointi-
hankkeessa. Olen tavannut osan teistd ryhman yhteisissa tapaamisissa. Olen sosionomiopiskelija

Oulun ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytety6tad mentorointihankkeeseen liittyen.

Haluaisin haastatella sinua kokemuksistasi maahanmuuttajien mentoroinnista. Lahetan liitteena ai-
heet, joista haastattelu koostuu. Kertomalla kokemuksistasi autat mentorointimallin kehittamisessa

ja vakiinnuttamisessa Vaasaan.

Haastatteluita on yksi syys-lokakuun vaihteessa. Voit ehdottaa paivaa ja aikaa, joka sopisi sinulle
parhaiten 21.9.-4.10. vélisena aikana. Voimme toteuttaa haastattelun esimerkiksi kotonasi, kahvi-
lassa tai kirjastossa. Haastattelua varten tulisi varata aikaa noin tunti. Nauhoitan haastattelut, mutta
antamanne tiedot sailytetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmana. Haastatteluaineisto
havitetdan tutkimuksen paatyttya. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi halu-

tessaan keskeyttaa.

Voitte ilmoittautua minulle sahkopostitse tai puhelimitse 20.9.2015 mennessa haastatteluajan ja -

paikan sopimiseksi. Vastaan mielellani lisakysymyksiin haastatteluun liittyen.
YhteistyOterveisin
Arja Rajala

Puh. 040 xxx xxxx

XXXxxxxx@students.oamk.fi

60



TUTKIMUSLUPA-ANOMUS YHTEISTYOTAHOLLE

Tutkimuslupa-anomus yhteisty6taholle

HAKIJAN TIEDOT

TUTKIMUKSEN
OHJAAJA

TUTKIMUKSEN
TOIMEKSIANTAJA

PAIVAYS JA
ALLEKIRJOITUS

Paattaja tayttsd

PAIVAYS JA
ALLEKIRJOITUS

Nimi
Arja Rajala

Katuosoite

Puhelin

- ——

Tutkimustaitos, oppilaitos tai muu yhteisé
Oulun ammattikorkeakoulu

Nimi
Aira Vanhala

Toimipaikka ja osoite

OQULUN AMMATTIKORKEAKOULUY

Henkilétunnus

Postinumero Postitoimipaikka
— :
Sahkopostiosoite

-—— -
Hakijan tehtdvalvirka-asema

sosionomi-opiskelija

Oppiarvo ja ammatti
lehtori

Sosiaali- ja terveysalan yksikkd, Kiviharjuntie 8, 90220 Oulu

Puhelin

040 141 5710

Toimeksiantaja

Vaasan aikuiskoulutuskeskus/Henna Hiipakka

Yhteystiedot
040 525 1142 , henna.hiipakka@vaasa.fi
Paikka ja paivamaara

Vaasa 251812015
Tutkimusluvan my&ntdminen
m Tutkimuslupa mydnnetaén

Myéntamisen ehdot / Perustelut mydntaméttd jattamiselle

Paattajan nimi

Paikka ja paivamaara

Fo 26 ¢ Apin
A7) A 15124/

Liitteend tutkimussuunniteima

Sahkopostiosoite
aira.vanhala@oamk.fi

Allekin'oitui .
Uy Rajate

I:| Tutkimuslupaa ei myonnetd

=y e

LITE 3



QULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Tutkimussuunnitelma

TIEDOT TUTKI- Tutkimuksen tekija / tekijat = o

MUKSESTA o Toia ! R

JATUTKWASTA  Arja Rajala
Tutkimuksen nimi
Mentoreiden kokemuksia koulutettujen maahanmuuttajien tyéuramentoroinnista
Tutkimuksen tausta (aiheen esittely, teeman ajankohtaisuuden perustelu)
Tutkimus liittyy Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen kotoutumiskoulutuksen ammattialoille suuntaavien opintojen (ASO) -
kehittamishankkeeseen. Hankkeeseen sisaltyy mentorointia koulutetuille maahanmuuttajille, joiden mentoreina toimivat
samalla ammattialalla tydskenteleva tai vastaavan koulutuksen saanut suomalainen.
Aihe on ajankohtainen, koska maahanmuuttajien ty6ttomyysaste on lahes kolminkertainen koko véeston
tydttomyysasteeseen verrattuna. Koulutustaan vastaavaan tyShon paaseminen on haastavaa maahanmuuttajalle.
Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat
Tutkimukseni tavoitteena on kehittéa tysuramentorointiin perustuvaa mentorointimallia Vaasassa.
Tutkimustehtava: Millaisia ovat ASO-hankkeeseen osallistuneiden mentoreiden kokemukset koulutettujen
maahanmuuttajien tyéuramentoroinnista?
Tutkimusjoukon kuvaus ja aineistonkersumenetelma
Tiedonantajia ovat ASO-hankkeeseen osallistuneet mentorit. Mentorit ovat koulutettuja, suomalaisia naisia ja edustavat
eri ammattialoja. Aineisto kerataan yksilohaastattelussa, puolistrukturoidulla haastattelumenetelmélia eli teema-
haastattelulla. Mentorointiin osallistuu yhteensa yhdeksan mentoria, joista haastattelen viilta mentoria.
Tutkimuksen aikataulu {tutkimuksen toteuttaminen ja raportointi)
Haastattelujen sopiminen ja toteutus syyskuu 2015
Aineiston analysointi loka-marraskuu 2015
Opinnaytetyd valmis joulukuussa 2015
Yhteistydtahon rooli tutkimuksessa (vastuut, velvollisuudet, hyGty)
Tutkimuksen rahoitus, rahoittajat ja budjetti

PAIVAYS JA Paikka ja paivamadra Allekirjoitus

ALLEKIRJOITUS

faasa 351812005 s Logely

OULUN AMMATTIKORKEAKOQULU :: PL 222, 90101 OULU :: 010 2721030 = " (212)



OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS

OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS

OULUN AMMATTIKORKEAKOQULU

LITE 4

| Toimijat
Tekija | Etunimi Sukunimi
(Opiskelija) Arja Rajala
ite - Sahkdpostiosoite
‘ M_ﬂ_u_h._*—”“
Puhelinnumero Koulutusohjelma
i F sosiaalialan
Tekija ll Etunimi Sukunimi
(Opiskelija)
Osoite Sahkopostiosoite
Puhelinnumero Koulutusohjelma
Tekija Il Etunimi Sukunimi
(Opiskelija)
Osoite Séhkopostiosoite
Puhelinnumere Koulutusohjelma
Tekija v Elunimi Sukunimi
(Opiskelija)
Osoite Sahkopostiosoite
Puhelinnumero Koulutusohjelma
Toimeksi- Organisaation nimi
antaja | Vaasan aikuiskoulutuskeskus
Tyon ohjaajalyhteyshenkild Osoite
Henna Hiipakka PL 379, 656101 Vaasa
Puhelin Sahkoposti
040 525 1142 henna hiipakka@vaasa fi
Toimeksi- Qrganisaation nimi
antaja ll

Tyon ohjaajalyhteyshenkilo

Osoite

Puhelin

Sahkoposti
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Eoimeksi- Organisaation nimi

ntaja Il
Tyon ohjaajalyhteyshenkild Osoite
Puhelin Sahkdposti

Oulun ammat- |Yksikén nimi

ikorkeakoulu |
Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Ohjaava opettaja Osoite
Aira Vanhala Kiviharjuntie 8, 90220 Oulu
Puhelin Sahkoposti
040 1415710 aira.vanhala@oamk.fi

Oulun Yksikén nimi

ammatti-
korkeakoulu I ISnsjaali- ja terveysalan yksikko

Ohjaava opettaja Osoite

Kaija Bakala Kiviharjuntie 8, 90220 Oulu
Puhelin Sahkdposti

040 1415674 kaija.bakala@oamk.fi

Oulun I¥ksikon nimi
ammattikorkea
koulu fll

Ohjaava opettaja Osoite
Puhelin Sahkoposti
Opinndytetydn |Vastuu opinnaytetytn tekemisestd ja tuloksista on Tekijalla. Ammaliikerkeakoulun vasluu rajoittuu opinnaytetytn lavanomaiseen ohjaukseen.
hiaus i
:a;ﬁ: R Toimeksianlaja sitoutuu antamaan Tekijan kaytt6dn kaikki opinnytelyon lekemisessa tarvitlavat julkiset tiedot ja aineistol seka ohjaamaan opinndylely6ta toimek-
sianlajaorganisaalion nikékulmasta. Jos opinndyletydn tekeminen edellytts4 salassa pidettavien lielojen tarkaslelemista, laadilaan siita tarvittaessa erillinen
kalassapilosogimus.

Tulosten Opinnaylelyd on kokonalsuudessaan julkinen, Mikall opinnaylely® siséltaa likesalaisuuksia tai muita julkisuuslaissa salassa pidetiavaksi madréttyja tietoja, on
ulkistaminen |oPinnaytetyon raporti laadittava niln, elta tietojen luoltamuksellisuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidetiaval lisdot on jalettava tyon tausta-atnetstoon. Gpinnayletyd
a luottamuk- raportoldaan ammatilkorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseukseen (hitp:/iwww.theseus.f) tai Oulun ammattikorkeakoulun Intraan. Opinnaytetydloimijal paatidvat

ollisuus aportointitavan opinnéytelyén valmistutiua.
Tekij, Toimeksiantaja ja Ohjaava opettaja siloutuvat pitamaan salassa kaikki opinndyletytn tekemisessa ja sita edeltaviss4 tai sen jalkeisissd neuvolteluissa esiin
uieval luottamuksellisel tiedol ja asiakiriat seka pidattaytymaan kaytiamasta hyvak toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja iiman erillisté lupaa.
| Suunnitelma

Opinnaytetyd rﬂiheflyénimi

Mentoreiden kokemuksia koulutettujen maahanmuuttajien tyduramentoroinnista
Kehittamis-/futkimustehtavan tavoite ja tulos
Kehittaa tyduramentorointiin perustuvaa mentorointimallia Vaasassa




QULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Keskeiset menetelmat

Laadullinen tutkimus, teemahaastattelu

Toimeksiantaja maksaa opiskelijalle tai ammattikorkeakoululle ty6n tekemisesta | C] Kylla
K Ei

Opinnéytetydlle on nimetty ohjaajaksi tydelamén edustaja % Kyl
Ei

Toimeksiantaja hyddyntaa opinnaytetydn tuloksia toiminnassaan B4 Kylla
[JEi

Tarkempi selvitys opinndytetysuunnitelmassa . 20

Allekirjoitus

Hyvéksyn opinnaytetyén toteutuksen ja ohjauksen Toimijat ja Suunnitelma —kohdissa esitetylld tavalla.

Péivameard Ohjaavan apettajan | allekfjoitds .
/y j 20 /)/ ,-z:/z,/z/,an & é’l——oﬂ\

&
Péivdppaara, 0h)aav,an opettajan Il allekirjoitug
/ e - 77 Lo .
AS ¢ P /g ey p '/_Y”ﬁ*’\-f/«
Péivamadra Ohjaavan opéttajan ll allekirjoitus
20

Il Sopimusehdot

Dikeudet tulok-
siin ja muuhun
opinndytetyhon
liittyvédn aineis-
toon, laitteisiin
ja sovelluksiin

Valitaan A, B, Ctai D.

A [ Kiyttdolkeuden luovutus (el muunteluoikeutta)
TekijAnoikeus opinnayletydn tuloksiin kuuluu opinnaytetyon Tekijalle (Opiskelija).

Tekija myontas Toimeksiantajale rinnakkaisen kaytboikeuden opinnaytelydhon a siihen liityvaan aineistoon. Toimeksiantaja saa valmistaa opinnayletydsta
kopioita, esiltas ja naytiaa aineistoa ja levitias opinnaytetydsta tehtyja kappaleita. Toimeksiantajalla i ole oikeutta muullaa opinnaytelybta iiman Tekijan lupaa.
Muusta kaytosta on sovittava erikseen kirjallisasli.

Toimeksiantaja ei voi siir3 taman sopimuksen mukaista kayltdoikeutta kelmannelle osapuolelle. Kayltboikeus on voimassa . .20
saakka.

Tekija luovultaa Oamkille rinnakkaisen kayttéoikeuden opinnaytetyshon ja siihen liittyvaan materiaaliin iiman erillista korvausta, Kayltbolkeus sisallad olkeuden
sailytias opinnaylelyd ja siihen littyva materiaall seka kiyltad sil4 opetus- ja lutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esittelyss4 ja markkinoinnissa
ja muussa tavanomaisessa teiminnassaan,

B [ Kéyttdoikeuden luovutus (slsdltdd muunteluoikeuden)
Tekijanoikeus opinnaytetyén Luloksiin kuuluu opinnayletydn Tekijalle (Opiskelija).

Tekij4 mydntaa Toimeksiantajalle rinnakkaisan kaytidoikeuden opinnaytelybhdn ja siihen liitlyvadn aineistoon. Toimeksiantaja saa valmislaa opinndylelybsta
kopioita, esitta ja nytia aineistoa ja leviti4 opinnaytetydsta tehlyj4 kappalaita sekd tehdd siihen levittamisen ja yleistn szalaville saattamisen kannalta
larpeelliset muutoksel. Muusta kéylosta on sovillava erlkseen kirjallisesti.

Toimeksiantaja ei voi siin4a taman sopimuksen mukaista kéytiboikeutta kolmannelle osapuolelle. K&ytttoikeus on voimassa . .20
saakka.

Tekij4 luovultaa Oamkille rinnakkaisen kayltdoikeuden opinnaytety6htn ja siihen liittyvasn materiaaliin ilman erillisté korvausta. Kaytiboikeus siséltal olkeuden
shilytia4 opinnaytelyd ja siihen littyva materiaali seka kayttaa sith opelus- ja tutkimusloiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esitlelyss ja markkinoinnissa
ja muussa tavanomaisessa toiminnassaan.

C [ Taloudelliset tekijanoikeudet luovutetaan kokonaan tolmeksiantajalle

Tekija (Opiskelija) luovuliaa Toimeksiantajalle kaikki opinnaytelydhon ja sen luloksfin littyvat laloudelisel tekijanoikeudet. Toimeksizntajalla on oikeus luovultaa
{aman sopimuksen mukaisel cikeudet edelleen kolmannelle osapuolelle Tekijaa kuulematta ja tehda levittamisen ja yleistn saalaville saaltamisen kannalta
tarpeelliset muulokset.

Oikeuksiensiirtoon sisaltyy, mutta ei rajoitu, kaikki oikeudet muuntaa, valitiaa, esiltas julkisesli ja levittad tallennetta, siirtaa se loiselle medialle ja valmistaa
kopioita {mybs otteita) esitlamista, myynii4, vuokraamista tai muuta leviltamistd varien hydyntamaii sahksistd, analogista- lai digitaaliteknologiaa, cd- ja dvd-
formaatteja, multimediaa, printiimediaa, ieloverkkoja ja videovuokrausiriestelmi ja muita vastaavia teknologisia ratkaisuja jakelutavasta riippumalta.

Tekija vakuuttaa, etid hanella on cikeus luovuttaa kalkki edells mainilut oikeudet, ja elté kyseiset oikeudet eivat Tekijén parhaan tiedon mukaan loukkaa kolman-
sien osapuollen oikeuksia.

Toimeksiantaja luovutiaa Oamkille rinnakkaisen kéyttdoikeuden opinnaytetyshon ja siihen liltyvasn materiaaliin iiman erillista korvausta. Kaytiboikeus sisaltaa
oikeuden silyttaa opinndytetyt ja siihen liilyva materiaali seké kayltaa sitd opelus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esitlelyssd ja
markkinoinnissa ja muussa tavanomaisessa loiminnassaan.

D [ Tekijanolkeuksista sovitaan erikseen
Tekia ja Toimeksiantaja ovat sopineet opinnaytetydn ja sen tulosten lekijinoikeuksisla luovultamisesta seuraavaa:
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Korvaukset Valitaan E, F tal G.
E [ Korvauksena tehdysta lydsla jaltai tekijanoikeuksien luovultamisesla Toimeksiantaja maksaa Tekijalle € korvauksen
20 mennessA,
F O Korvauksesta on sovillu erikseen.
G [X Tekijalle ei makseta korvauksia tehdysta lybsla eika tekijancikeuksien luovuliamisesla.
Tybsuhde
Mahdoliisesta y8suhteesta Toimeksiantaja ja Tekija sopivat erikseen. Opinnyletyota lekeval opiskelijat ovat Oulun ammattikorkeakoulun tapaturmavakuuluk-
sen piirlss#, mikali heilld ei ole ty8suhdetta opinndytetydn Toimeksiantajaan.
Opinndytetydn |Opinnaytety6sté mahdollisesti aiheuluvien kustannusten (aineistojen hankinla, raska-aineel, matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat Toimeksiantaja ja
kustannukset | Tekija keskenaén. Ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinndylelybn kuslannusten korvaamisesta.
Allekirjoitukset |Olemme sopineet opinnaytetyon toteutuksesta ja ohjauksesta tassa sopimuksessa sovitulla tavalla. Opinnaytetyon arvioitu valmistumisaika
on A& x|
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