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Toimeksiantaja oli yhden miehen autokorjaamo, jonka taloushallinto hoidettiin tdhan asti
ulkoistetun kirjanpidon, verkkopankin ja Excelin avulla. Tdman opinndytetyon tarkoituk-
sena oli selvittdd muutamien tilitoimistojen tarjoamia palveluja ja kustannuksia yrittajélle.
Liséksi oli tarkoitus selvittdd laskutus- ja taloushallinnon ohjelmia ja mité ne voivat tar-
jota. Tydssa tarkasteltiin yrittdjan mahdollisuutta ulkoistaa taloushallinto kokonaan tai
osittain, ja pohdittiin Kirjanpitdjan vaihtoa tai sopimuksen laajentamista. Tavoitteena oli
saada taloushallinto sujuvammaksi yrittdjan kannalta ja parantaa talouden seurantaa.

Teoreettisessa viitekehyksessa madriteltiin taloushallinnon seurannan merkitys, vaihto-
ehdot taloushallinnon jarjestamiselle ja taloushallinnon prosessit mukaan lukien s&hkoi-
nen taloushallinto. Tyo tehtiin perehtymall& aiheeseen kirjojen, internetin ja henkilokoh-
taisten haastatteluiden avulla. Kehitystyota varten pyydettiin tarjoukset yhdeksalta tilitoi-
mistolta ja tutustuttiin kymmeneen eri taloushallinnon ja laskutuksen ohjelmaan testaten
niitd myos kéytdnndssa. Luottamuksellinen aineisto on poistettu julkisesta raportista.

Toimeksiantajalle sopivimmaksi tavaksi taloushallinnon hoitoon valikoitui Arkhimedes-
laskutusohjelma, koska sitd hyddyntamalla voidaan saavuttaa mittava ajanséésto ja hel-
pottaa laskutusta ratkaisevasti. Ratkaisuun vaikutti vahvasti toimeksiantajan kéyttokoke-
mukset ohjelmia testatessa. Lisaksi paadyttiin kirjanpidon sopimuksen tarkentamiseen,
jotta yrityksen taloudesta saatava aineisto olisi jatkossa informatiivisempaa. Uuteen toi-
mintamalliin siirrytddn vuodenvaihteessa. Jatkokehityksen& ehdotan tehtdvan Excel-tau-
lukot, jotka muuttavat Kirjanpit4jélta saadut taloushallinnon luvut graafisesti ymmarret-
tavaan muotoon.

Asiasanat: taloushallinto, séhkdinen taloushallinto, taloushallinnon prosessit
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This bachelor’s thesis was commissioned by a one-man car repair shop. The financial
management of the firm was handled with outsourced accounting, online banking and
Excel. The purpose of this study was to examine the services and costs of accounting
firms to the entrepreneur. It was also intended to find out about invoicing and financial
management programs and what they can offer. The study examined the possibility of the
entrepreneur to outsource financial management, in whole or in part, and considered the
accountant replacement or extension of his contract.

The theoretical framework was to define the role of financial follow-up, options to organ-
ise the financial management, and the financial management processes including elec-
tronic financial management. The work was done by studying the theme through books,
Internet and personal interviews. Request for quotations were asked from nine accounting
offices. Ten different financial management and invoicing programs were explored and
tested in practice. Confidential material has been removed from the public report.

The final choice of program was strongly influenced by the entrepreneur’s own experi-
ences from the test run. The most appropriate solution to the client was the Archimedes
invoicing program. Substantial time savings could be achieved with it and it could ease
the invoicing decisively. In addition, it was decided to expand the accounting agreement
to be more informative. For further development, the use of Excel tables, which convert
financial figures to graphically understandable format, was recommended.

Key words: financial management, electronic financial management, financial manage-
ment processes
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1 JOHDANTO

Yrityksen talouden hallintaan on nykyéaan tarjolla lukuisa maara erilaisia tilitoimistoja,
palvelumalleja, pilvipalveluja ja tietojarjestelmid. Niiden jarkeva vertailu saati valinta voi
olla vaikeaa. Yrittajalla itselladn on harvoin aikaa kunnolliseen perehtymiseen ja talous-

hallinnon jarjestamisen eri mahdollisuuksien vertailuun.

Taman opinndytetyon tarkoitus on I0ytad jo useamman vuoden alalla toimineelle auto-
korjaamolle sopiva tapa taloushallinnon jérjestdmiseen. Toiminnan vakiinnuttua ja kas-
vaessa yritys ei endd selvid vain ulkoistetun Kirjanpitéjan, verkkolaskumaksujen ja Ex-
celin avulla. Tavoitteena on saada taloushallinto sujuvammaksi rutiineita helpottamalla
ja parantaa talouden seurantaa. Huomioon otetaan yrittdjan ajankéayttd ja kustannukset
sek& panostuksella saavutettava hyoty. Yrittdja tarvitsee taloushallinnon rutiinien liséksi

apuvélinettd jolla taloushallinnon ymmartdminen olisi helpompaa.

Tassa opinndytetydssé tutkitaan, milld tasolla yrittdjan kannattaa tehda itse taloushallin-
toon liittyvia toité ja mill& valineilla. Liséksi tarkastellaan, mik& on kirjanpitdjan rooli
taloushallinnon jérjestamisessa. Tyota tehdessé on huomioitu pienyrityksen taloudelliset

rajoitukset taloushallinnon ohjelmia tai palveluja hankittaessa.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi taloushallinnon seurannan merkitys seka taloushallinnon
prosessit myos sahkoisen taloushallinnon ndkokulmasta. Asioita tarkastellaan yleisella
tasolla ja yrityksen nykytilasta ké&sin. Ty tehtiin perehtymalld aiheeseen kirjojen, inter-
netin, henkilokohtaisten haastatteluiden, sahkopostin ja puhelimen vélitykselld. Tyota

varten on haastateltu toimeksiantajaa ja tuttua palvelualan yksityisyrittajaa.

Tyossé tarkastellaan yrittdjan mahdollisuutta ulkoistaa taloushallinto kokonaan tai osit-
tain sek& pohditaan kirjanpitdjan vaihtoa tai sopimuksen laajentamista. Ty6ssa selvitetaan
muutamien tilitoimistojen tarjoamia palveluja ja kustannuksia yrittajélle. Liséksi selvite-
t&én laskutus- ja taloushallinnon ohjelmia ja mitd ne voivat tarjota. Tarjouspyynto l&he-
tettiin yhdeksalle tilitoimistolle ja tutustuttiin kymmeneen taloushallinnon ja laskutuksen
ohjelmaan niitd myds koekayttden. Luottamuksellinen aineisto on poistettu julkisesta ra-

portista.
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Tilanne pienell& yritykselld on eri kuin suuremmilla, joille ohjelmien hankinta on kustan-
nuksena helpompi kestdé. Olen toiminut pk-yrityksessg, jossa on ollut taloushallinnon
ohjelmia kaytossa. Sen kautta olen nahnyt hyddyt, mit4 sahkoinen taloushallinto tuo mu-
kanaan, mutta samalla myds usean ohjelman k&yton mukanaan tuomat haasteet. Katson
asioita yli 10 vuoden ammatillisen kokemukseni pohjalta talousassistentin tdista, johon
kuului yrityksen taloudenhoito kokonaisvaltaisesti. Tydssani hoidin muun muassa yrityk-
sen laskutuksen, osto- ja myyntireskontran, osakirjanpidon, kassavirtalaskelmat ja perin-
nat. Pienyrityksen ollessa kyseessé puuttuu usein erillinen taloushallintoa hoitava hen-
kilo, jolloin yrittdjén pitaa osata kaikki itse tai palvelu on ulkoistettava. Tassa opinndyte-

tyOssé etsitdan ratkaisua nimenomaan pienyrittdjan taloushallinnon hoitoon.

Tyon valikoitumiseen on vaikuttanut yhteinen historia yrittdjan kanssa ja intressien yh-
teen sopiminen. Yritt4ja tiesi minun pystyvan hoitamaan yrityksen taloudenohjausasiat
kuntoon, ja mind tarvitsin opinndytetydhon aiheen. Kehittdmisty6hon tarvitsemani tiedot
kohdeyrityksen nykyisist4 toimintatavoista ovat minulle joko entuudestaan tuttuja tai toi-
meksiantajaa haastattelemalla saatuja. Tyon tekemistd on auttanut se, ettd minulla on

paasy kaikkiin kohdeyritysta koskeviin tietoihin ja olen tuntenut yritt4jan vuosia.

Sahkaisen taloushallinnon puolesta puhuu moni asia, mutta onko se saavutettavissa kus-
tannustehokkaasti myds pienyrityksell&d? S&hkoista taloushallintoa tarkastellaan pienyrit-
tajan nakokulmasta ja selvitetdan, onko se suuntaus, johon toimeksiantajan taloushallin-
toa viedaan. Tassa tyossa ei késitelld keskisuurten tai isojen yritysten sahkoisié jarjestel-
mid tai taloushallintoa. Tdssa opinndytetydssé ei toteuteta konkreettista taloushallinnon

jarjestelmien muutosprosessia kaytanngssa.



2 TOIMINIMI X

2.1 Taustatietoa yrityksesta

Toimeksiantajayritys on pirkanmaalainen yhden miehen autokorjaamo, joka on toiminut
jo useamman vuoden. Yritys vaihtoi uusiin parempiin tiloihin vajaa vuosi sitten. Uudet
toimitilat ovat suuremmat ja toimivammat kuin vanhat. Toitd pystytadn nyt tekemaan te-
hokkaammin ja kannattavuutta nostaen. Tastd syystd my0s taloushallinnon hoitoon on

hyva uhrata enemmaén ajatusta ja jarkiperdistaa toimintoja.

Yrityksen perustaminen tapahtui Kiireessa sopivien toimitilojen vapauduttua markKki-
noille. Toiminta on lahtenyt liikkeelle harrastuspohjalta ja tdimé nékyy edelleen yrittdmi-
sessd. Yrittajalla ei ollut mahdollisuutta hakea starttirahaa, eikd han ole k&ynyt yrittdja-

kurssia.

Liikevaihto sijoittuu vélille 50.000 - 100.000 eur. Tarkka summa on liikesalaisuus. Yrit-
t&ja toimii talla hetkelld yksin, mutta tyontekijén palkkaamista harkitaan téiden lisaanty-
essd. Asiakkaina ovat autoliikkeet sekd yksityishenkil6t. Yksityishenkildiden laskutus ja-
kautuu vield kahteen, eli puhtaasti yksityishenkilolle tehtyihin téihin ja toisaalta kolari-

korjausten kautta vakuutusyhtion téihin.

2.2 Taloushallinnon nykytilanne

Talla hetkelld myyntilaskut tehddan Excelilld ja ostolaskut maksetaan pankkiohjelmalla
sen mukaan mité rahaa on. Reskontran hoito on yht& kuin mappi, josta maksetut laskut
siirretddn kirjanpidon mappiin. Yritys lahettad laskuja n. 100 - 200 kpl vuosittain ja vas-
taanottaa n. 200 — 300 kpl. Koska tapahtumien ma&rd on pieni, on asioiden hoito onnis-
tunut kohtalaisesti nykyiselld tavalla vailla varsinaista ohjelmaa missa laskutus ja res-
kontrat hoidettaisiin. Kirjanpitdjélle toimitetaan aineisto kahden kuukauden valein. Yrit-
t4jalla ei ole taloushallinnon laskelmia ajatustensa tueksi ja se toimii tall& hetkelld 1&hinn&

suunnittelematta taloutta ollenkaan.
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Laskutusta on hoidettu alusta alkaen Exceliin rakennetun laskupohjan avulla. Vuoden
2015 alussa on hankittu Cabas korjauskustannusarvio -ohjelma. Tdmén ohjelman avulla
l&hetetddn kustannusarvio vakuutusyhtidille. Kun vakuutusyhtitlta saadaan hyvaksynté,
voidaan ty0 aloittaa. Cabas laskelma nopeuttaa vahinkotapahtuman késittelyd. Tamé on
tarkedd, jotta raha tehdysta tydsta saadaan kotiutettua mahdollisimman nopeasti. Ohjelma
ei toimi laskutusohjelmana, sill& voidaan ainoastaan laskea kustannusarvio laskutuksen
pohjaksi. Vakuutusyhtidille, yrityksille ja yksityishenkil6ille tehd&an lasku Exceliin ra-
kennetun laskupohjan avulla. Yksityishenkilon kateissuoritus hoidetaan kateiskuittien
avulla. Taydellinen yhden ohjelmiston kéytto ei liene toimeksiantajayritykselle mahdol-

lista, vaan joka tapauksessa joudutaan toimimaan véhintdan kahdella ohjelmalla.

Yrittdjéalla on paljon erilaisia suunnitelmia yrityksen koon kasvattamiseksi, mutta talous-
hallinnon osaaminen puuttuu. Talla hetkelld investointeja tehddédn enemmaéan "musta tun-
tuu” periaatteella, kuin oikeasti laskien niiden kannattavuutta. Tassa ty0ssé ei paneuduta
sisdiseen laskentaan, eikd investointien kannattavuuteen. Taloushallinnon kokonaisuuden
ymmartdminen kuitenkin omalta osaltaan tuo parannusta myds investointien jarkiperéis-

tamiseen.

Nykyinen kirjanpitéja tekee lakisaateisen kirjanpidon, ilman sisdisen laskennan laskel-
mia, sill& muusta ei ole sovittu. Kirjanpito tehd&an kahden kuukauden vélein, aineisto jaa
kirjanpitdjéalle koko vuodeksi ja yrittdja saa kahden kuukauden valein kumulatiiviset Kir-
janpidon luvut, jotka eivat kerro hanelle juuri mitadan. Mikéli laskuihin pitaisi palata myo-
hemmin, on aineisto kirjanpitdjalla ja timé& on melko hankalaa. T&ssé ty0dssé pohditaan
yhtend vaihtoehtona nykyisen kirjanpitdjan kanssa tehdyn palvelusopimuksen ajantasais-

tamista nykypdivan vaatimuksia vastaaviksi tai Kirjanpitdjan vaihtamista.

Ongelmallista nykytilanteessa on myyntilaskujen tekeminen Excelilld, ostolaskujen siir-
tyminen Kirjanpitdjalle koko vuodeksi ja se, ettei Kirjanpito auta talouden hahmottami-
sessa. Yrittdjalla ei ole k&ytossd kuukausikohtaista erittely&d menoista ja tuloista, eika ta-

louden seuranta ole muutenkaan ajantasaista.



2.3 Kehittamistavoite

Taloushallinnon kehitysprojektien taustalla on yleensa tarve kehittd4 ja tehostaa talous-
hallintoa sek& paastd kasiksi digitaalisuuden ja automatisoinnin mahdollistamiin laatu-,
tehokkuus- ja kustannussaastohyétyihin. Tilannekohtaisesti vaihtelee, misté aloite kehit-
tdmisprojektiin syntyy. Usein kehittdmistarve johtuu muun muassa kasvavista volyy-
meist4, joita ei end4 voi hallita tehottomilla prosesseilla. Kehitys voi liittyd yksittaiseen
prosessiin tai osa-alueeseen tai kehitys voi kattaa kaikki taloushallinnon eri prosessit.
(Lahti & Salminen 2014, 219.) Toimeksiantajalla muutosta on pohdittu jo pitk&an seka

laskutuksen hankaluuden etta ostojen seurannan vajavaisuuden takia.

Taloushallinnon muutosta mietittdesséd on edetty Lahden ja Salmisen (2014, 221-227)
mukaisesti, jota havainnollistaa kuvio 1. Suunnitteluvaiheessa on analysoitu nykytilanne
ja sen ongelmat sekd maéritelty tavoite. Toteutusvaiheessa on perehdytty eri jérjestelmiin
ja toimijoihin seka tehty vertailu. T&mén perusteella olen p&atynyt ehdottamaani ratkai-

suun. Kayttoonottovaihe ja& tdmén opinndytetyon ulkopuolelle.

Projektinhallinta

Projektin
kaynnistaminen

Tavoitetilan

‘ suunnittelu ‘ ‘ Maarittelyt ‘
Mykytilan T } e ﬁ"‘x\ Muutosten toteutus
analysointi . / ~ N |a testaus
I A LR
- ! N T - e
Kehitystarpeiden L~ e e
tunnistaminen ja Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Kayttabnotto
hankearviointi LN |
w |
\-,l ___________________
Muutoksen johtaminen

KUVIO 1: Taloushallinnon kehitysprojektin vaiheet (Lahti & Salminen 2014, 220)

Erityisesti pienyrityksessé ajanhallinta on tarkedd. On mietittava mihin rajallisen aikansa
kayttdd. Mieluiten ja jarkevinta se on kayttaa tuottavaan, laskutettavaan tyohon. Kehitta-
misen haasteena on yksin toimiminen, oma ammattitaito, osaamisen riittdméattomyys ja
aikapula. Téssa tydssd huomioon otettiin myds yrittajan vahainen taloushallinnon osaa-

minen sekd Kirjallisten tdiden tekemisen vaikeus motivaatiotasolla.
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Pienyrittdjan arkeen kuuluu hyvin monenlaiset asiat ja yksityisyrittajan pitaisi olla kay-
tdnnossé kaiken asiantuntija. Usein aikaa varsinkaan taloushallinnon tdihin ei tunnu I6y-
tyvan. Ne tehd&an kun on pakko ja usein saatavien perintd laiminlyddaan. Perinnén haas-

teet kasvavat saamisten venyessa.

Tassa tydssa etsitddn ratkaisua laskutuksen jérjestamiseen, myyntien ja ostojen parem-
paan seurantaan sekd helpotusta talouden ymmartadmiseen. Keskeisimmiksi, tarkeiksi kri-
teereiksi taloushallinnon toiminnoissa nousivat: laskutuksen toteuttaminen, asiakasrekis-
teri, ohjelman k&yttd missa vain, helppokéayttdisyys, raportit ja hinta. Tarkastelun alla oli
my0s tarvittavien ohjelmien saumaton integraatio, muokattavuus, ohjelmiston tulevaisuu-

den ndkymat ja pddmoduulit.

Haastetta vaatimusmaarittelyyn toi se, ettd samoja vaatimuksia ei voi asettaa halvalle itse
kaytettavélle ohjelmalle ja toisaalta tilitoimiston kanssa yhteistydssa kaytettévélle ohjel-
malle. On my0s todenndkdista, ettd mitd enemman rahaa sijoittaa, sitd kattavamman oh-
jelman tai yhteistyon saa. Tarke&a onkin miettid, miten paljon yritys voi kéyttda rahaa
taloushallinnon sujuvoittamiseen ja miten kdytetty panostus hyodyttaa tai miten paljon

sen pitdisi hyodyttaa jatkossa.
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3 TALOUSHALLINTO

Yrityksen taloushallinto koostuu monesta eri osa-alueesta. Taloushallinnolla tarkoitetaan
jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida
toiminnastaan sidosryhmilleen. Néiden sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan
jakaa kahteen tarkoitukseltaan erilaisen taloudellisen informaation tuottamiseen: ulkoi-
seen eli yleiseen laskentatoimeen ja sisdiseen eli johdon laskentatoimeen. Ulkoinen las-
kentatoimi tuottaa informaatiota péadasiassa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille,
kuten viranomaisille, omistajille, asiakkaille ja toimittajille sekd muille yhteistyokump-
paneille. Siséinen laskentatoimi puolestaan keskittyy tdyttdmaan organisaation johdon ta-
loudellisen informaation tarpeita. (Lahti & Salminen 2014, 16.) Téssa tydssa perehdytaan
taloushallinnon jarjestdmiseen siten, etté valittu toimintatapa tuottaa lakiséateisen kirjan-
pidon aineiston hyvalla hyotysuhteella, mutta palvelee myos siséisté laskentaa yrittdjan
kaipaamilta osin. P&&paino on taloushallinnon sujuvuudella ja hyvélla ajankaytolla suh-

teessa saavutettuun hyotyyn.

Osto-, myynti- sek& matka- ja kululaskuprosessissa, kuten my@s raportointiprosessissa on
selkeé&sti tunnistettavat prosessin alku ja loppu sek& néiden véliset eri vaiheet. Maksulii-
kenne sen sijaan on tietylla tavalla enemmaén toiminto, joka liittyy tiukasti muihin proses-
seihin kuten ostolaskuprosessiin, matkalaskuprosessiin tai palkkahallintoon. Paékirjan-
pito toimii muiden osaprosessien solmukohtana, joko yhdistdméall4 osaprosessit tai ole-
malla raportointiprosessin olennainen alkulahde. Edellisten prosessien lisdksi taloushal-
lintoon ja erityisesti paékirjanpitoon tulee usein muitakin rajapintoja muista prosesseista,
kuten esimerkiksi palkka- tai materiaalihallinnosta. Seuraavassa kuviossa 2 on havain-
nollistettu, miten ndmé eri osaprosessit liittyvét paakirjanpitoon ja muodostavat talous-
hallinnon kokonaisuuden. (Lahti & Salminen 2014, 18.)
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RAPORTOINTI

: T i

Ostoreskantra
Myyntireskontra K L ; . /{ Matkareskontra
v '

Kayttbomaisuus ——— : Rahaliikenne
)
reskontra E— Padkirjanpito «— iarjestelma

Palkkakirjanpito

Il

ARKISTOINTI

KUVIO 2. Taloushallinto koostuu p&ékirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja
arkistoinnista (Lahti & Salminen 2014, 19)

Ulkoinen laskentatoimi on lakisaateistd. Sen on taytettava lain maaradmat minimivaati-
mukset. Kirjanpidossa syntyvéé ulkoisen laskentatoimen informaatiota voidaan kadyttaa
my0s yrityksen taloudellisessa ohjauksessa, mutta yleisesti ottaen tdman informaation
laatu ja maara ovat riittdméattomat liiketoiminnan ohjauksen tarpeisiin. Kaytanngssa tama
“takaikkunasta katsoen tapahtuva” eli menneisyyteen perustuva ohjaus ei toimi yksinaan,
joten yritysjohto tekee paatoksensé luottaen intuitioonsa tai kehittaa hallinnollisista pro-
sesseista ja virallisista talousraporteista irrallaan olevia ohjausjérjestelmid. (Puolaméki
2007, 58.)

Ulkoista laskentatoimea ovat mm. tulos- ja taselaskelmat. Tuloslaskelma kertoo kuinka
liikevaihdolla onnistutaan kattamaan toiminnasta aiheutuvat kulut ja paljonko liikevoittoa
jaa. Liikevoiton tulee vield riittdd korvauksiin rahoittajille ja sijoittajille yrityksen kayt-
toon saadusta pd&domasta eli rahoituskulut rahoittajille ja tilikauden tulos omistajille. Ve-

rottajakin haluaa oman osansa voitosta. (Niskavaara 2010, 68.)
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Ulkoinen laskentatoimi ja lakisdateinen liiketapahtumien rekisterdinti on perusta jolle
voidaan kehittd4 laskentatoimen strategiaty6té tukevia toimia. N&iden varaan voidaan ra-
kentaa siséisen laskentatoimen tuloslaskenta, kustannuslaskenta ja kannattavuuslaskenta
seké budjetointi ja hinnoittelu. Tdma nostaa luonnollisesti taloushallinnon kustannuksia,
mutta hyvin toteutettuna strateginen johdon laskentatoimi tuo huomattavaa lisdarvoa joh-
tamiseen. (Puolaméki 2007, 60.)

Yrityksen kilpailukyky tulee mé&rittymaén yha enemman sen pohjalta, kuinka tehok-
kaasti ja nopeasti yritys pystyy késittelemééan ja tulkitsemaan tietoa omasta toiminnas-
taan. (Visma 2014.) Taloudellinen tulos on seuraamus siitd, miten muut liiketoiminnan
elementit ovat hallinnassa. Talousohjauksen tueksi tarvitaankin paljon ei-rahamaéraista
tietoa eli mittareita ja tunnuslukuja, joilla liiketoimintaa ohjataan strategian mukaisesti
haluttuun suuntaan. (Niskavaara 2010, 57.) Tunnuslukujen ja seurannan puute aiheuttaa
epévarmuutta toimien oikeellisuudesta. Ei tiedetd missé mennddn ja tehd&énko oikeita
asioita, jollei taloutta seurata. Liikevaihto on toimeksiantajayrityksessa kasvanut viime
vuodesta. Tiedossa ei ole johtuuko liikevaihdon kasvu laskutettavien tuntien lisd&ntymi-
sesté vai onko varaosamyynti kasvanut. Yritykselld on tarve ymmartaa tuotto- ja kustan-

nuskertymaé syvéllisemmin.

Perusta kannattavuudelle syntyy hyvista asiakassuhteista. Ilman maksavia asiakkaita ja
ilman laskutusta ja liikevaihtoa ei voi syntya tulostakaan. Mutta toisaalta iso liikevaihto
ei takaa kannattavaa liiketoimintaa, miké&li suuri osa asiakkaiden kanssa tehdyisté kau-
poista on tappiollisia. (Niskavaara 2010, 59.) Asiakaskohtaisen kannattavuuden seuraa-

minen on oleellista. On pystyttéva tarkastelemaan hinnoittelun oikeellisuutta.

Yrityksessa, joka on tyytynyt ainoastaan ulkoisen laskennan tuottamaan informaatioon,
laskentatoimen kehittdminen lahtee yleensa liikkeelle pakottavasta tarpeesta, joka syntyy
toiminnan kasvusta seké tuote- ja asiakaskannan laajenemisesta. Hyvin hoidetun kasvu-
yrityksen johdon laskentatointa kehitetadn kuitenkin yrityksen omista tarpeista lahtien ja
samalla ennakoiden lisadntyvia ohjaustarpeita. (Puolaméaki 2007, 60-61.)

Jotta sisdinen laskentatoimi kuvaisi yrityksen nykyistd ja tulevaa tilaa, on Puolaméen
(2007, 59) mukaan informaatio esitettdva siind muodossa ja sellaisella kielelld, jota koh-
deyleisén on mahdollisimman helppo ymmartd4. Toimeksiantajalle graafinen esitys-

muoto toisi kaivattua havainnollisuutta.



14

Madriteltéessé taloushallintoa tietojérjestelmien ndkdkulmasta, koostuu se toisiinsa liit-
tyvistd komponenteista, jotka toimivat yhdessé saavuttaakseen tietyn tuloksen. Nama4 tie-
tojarjestelman toisiinsa liittdmat komponentit sisaltavat niin laitteistot, ohjelmistot, tiedon
syoton, tulosteen, datan, ihmiset kuin menettelytavatkin. Jérjestelman tuottama tulos voi
taloushallinnon tapauksessa olla esimerkiksi kuukauden tulosraportti tai asiakkaalle l&he-
tettdva myyntilasku. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

3.1 Vaihtoehdot taloushallinnon jéarjestamiseen

Taloushallintoliiton mukaan pienyritt4jalla on kolme mahdollisuutta kirjanpidon hoita-
miseen. Yrittdja voi tehda Kirjanpidon itse, ulkoistaa lakisaateisen peruskirjanpidon tai
ulkoistaa talousohjauksen. (Taloushallintoliitto 2015a.) Mikali kirjanpidon tekee itse, on
oltava kirjanpidon osaamista seké aikaa ja halua sen tekemiseen. Toimeksiantaja ei ole
taloushallinnon ammattilainen, joten tdma ei tule kyseeseen. Varsinaisella kirjanpitajalla
on myos ajantasainen lainsdaddannon tuntemus ja ammattitaito erilaisten viranomaisra-

porttien tekoon.

Lahtotilanteessa tiedetdén, ettd taloushallinnon jarjestdémisessa tulee tapahtua muutos.
Tassda tyossa tarkastellaan taloushallinnon jérjestamisté eri vaihtoehtojen kautta, jotka toi-

meksiantajan kohdalla ovat:

e muuttaa laskutus- ja ostoprosesseja ohjelmamuutoksilla
e muokata nykyisen kirjanpitajan kanssa tehtyd sopimusta
e vaihtaa kirjanpitaja

e parantaa raportointia Excelin avulla

e ulkoistaa koko taloushallinto.

Lakiséaateisen kirjanpidon ulkoistamalla sééstéda Taloushallintoliiton mukaan muun mu-
assa aikaa, mutta ennen kaikkea valttyy kirjanpidon ongelmien pohtimiselta. Tarke&4 on
myd@s, ettd viranomaisraportoinnit hoidetaan ajallaan. Negatiivisena asiana nahd&d&n muun
muassa séhkoisten jérjestelmien kayton opettelu, mikéli siirrytdén séhkoiseen laskutuk-
seen. Pelkk&an lakisaateisen kirjanpidon ulkoistamiseen ei kuulu talousohjaus. (Talous-
hallintoliitto 2015a.)
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Paljon riippuu siitd, miten lakisdateinen Kirjanpito on jarjestetty. Paperinen ja s&éhkoinen
taloushallinto ovat hyvin erilaisia. Yrittdjalle voi riittdé pelkka kirjanpidon ulkoistaminen,
mikéli kirjanpidon tilikartta on laadittu sopivalla tasolla ja yrittaja omaa vahvan talous-

hallinnon ymmaérryksen tai sopivat apuvélineet.

Taloushallinnon ulkoistamisen voi toisaalta vieda niin pitkélle, ettd yrittdja hoitaa itse
vain laskutuksen, osto- ja kululaskujen tarkastamisen ja hyvaksymisen ja taloushallinnon
ammattilainen hoitaa loput. Talloin k&yttsséa on oltava séhkoinen taloushallinto. Ohjelma
hoitaa maksujen kuittaukset, automaation avulla erindiset kirjaukset ja tilitoimisto hoitaa
asiat loppuun saatavien valvonnasta ja perinnésta l&htien seké lahettaa asiakkaalle tarvit-

tavat raportit selkeésti esitettyné.

Hyva kirjanpitaja tietda yrityksen taloudellisesta tilanteesta paljon. Hén tuntee lait, ase-
tukset ja alan parhaat kaytdnnot. Han tietda yrityksen todellisen kassavirran, nakee ja ym-

mart&4 yrityksen taloudellisen tilanteen kokonaisuudessaan. (Taloushallintoliitto 2015b.)

Kirjanpitdjan ollessa yrityksen tarkeimpid kumppaneita, tulee tilitoimisto valita huolella.
Tulee varmistua, etté tilitoimistolla on jarjestelmét ja osaaminen kunnossa. Pelkkaan hin-
taan ei kannata kiinnittdd huomiota, koska lisépalvelulla tai siirtymall& kokonaispalvelui-
hin saa monesti kaivattua lisdvauhtia liiketoimintaan tai mahdollisesti vapaa-aikaa. (Ta-
loushallintoliitto 2015b.) Myds taloushallinnon ohjelmiston valintaan tulee panostaa. Mi-
kali ohjelmaa joudutaan vaihtamaan tulevaisuudessa, menetetédan usein arvokasta histo-

riatietoa.

3.2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto maaritellddn ja ymmarretddn usein eri tavoilla riippuen siita
kuka asiaa maérittelee ja missa yhteydessa asiasta puhutaan. Digitaalisuus taloushallin-
nossa on paljon enemman kuin vain verkkolaskujen lahettdmisté ja vastaanottamista. Di-
gitaalinen taloushallinto kattaa talouden prosessit yli yritys- ja organisaatiorajojen. Digi-
taalisuuden synonyymi voisi taloushallinnosta puhuttaessa olla myds automaattinen ta-
loushallinto. (Lahti & Salminen 2014, 11-12.) T&ssé opinndytetydssé puhuttaessa sahkoi-

sesté taloushallinnosta, tarkoitetaan yhtéalailla séhkoista kuin digitaalista taloushallintoa.
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Suomessa sahkoisen laskutuksen kehitys on ollut kaikkia ennusteita hitaampaa, mutta en-
nusmerkit viittaavat siihen, ettd digitaalisuus myyntilaskuissa on alkanut yleistya viime
vuosina huomattavasti nopeammalla vauhdilla kuin aiemmin. Syit4 odotuksia hitaampaan
kehitykseen on monia, mutta paé&syyna on ollut se tosiasia, ettd sahkdisyyden avulla saa-

tava kustannussaasto on usein laskuttajalle marginaalinen. (Lahti & Salminen 2014, 80.)

Toinen hidaste on ollut se seikka, ettd laskujen séhkoistdminen on vaatinut monissa ta-
pauksissa volyymeihin ndhden merkittdvia kehityspanostuksia, mikali yritykselle ei riitd
taysin standardi valmisratkaisu. Valitettavan usein kayttdonotot ovat olleet kaytannossa
odotuksia hankalampia. Suuret kehityspanokset kayttoonotoissa ovat aiheutuneet padosin
Siitd, ettd suuressa osassa laskutussovellusten ohjelmistoversioita ei ole ollut vield val-
miita toiminnallisuuksia verkkolaskutukseen, joten yritykset ovat joutuneet rakentamaan
raataloityja laskuliittymid verkkolaskuoperaattoreille. Tand paivand ongelmat ovat paa-
osin jaéneet taakse ja séhkoinen laskutus on vaiheessa jossa eri standardit on saatu toimi-
maan paremmin yhteen ja k&yttéonotto ei ole endd niin haastavaa palvelumallien ja mark-
kinoiden kehityttyd. (Lahti & Salminen 2014, 80-81.)

Kirjanpitolaki (1336/1997) ei aseta esteité taysin sahkoiselle taloushallinnolle. Tositteet
ja kirjanpitomerkinnét on tarvittaessa tuotettava selvékieliseen Kirjalliseen muotoon.

Toistaiseksi tasekirjan tulee kuitenkin sailyttad myds paperisena.

Sahkoisesti voidaan hoitaa myyntilaskujen l&hetys, ostolaskujen maksu, palkanlaskenta,
kirjanpito, viranomaisilmoitukset ym. taloushallintoon liittyvat tehtévat. Taloushallinnon
hoito voidaan ulkoistaa osittain tai kokonaan tai ty6ta voi tehdd etétyond, kun taloushal-
linnon jarjestelma toimii internetissd. Talloin palvelua voi k&yttdd mistd tahansa, kunhan

kaytossé on tietokone ja internet-yhteys. (Yrittajat 2014.)

Sahkaisen taloushallinnon ydin on verkkolasku ja sen my6ta automatisoitu kirjanpito.
Verkkolaskut eivét kuitenkaan yksinddn automatisoi taloushallintoa, ja suurimmat hy6dyt
saadaan kun verkkolaskut kytketddn johonkin taloushallinnon jérjestelmaan. (Yrittgjat
2014.)

Sahkaisen taloushallinnon hyddyista on Kirjoitettu runsaasti, sen katsotaan sadstavan pal-
jon aikaa ja ty6ta. Usein ndin onkin kun kyseessa on suurempi yritys, mutta pateeko tamén

pienyritykseen, jossa yrittdja itse tekee kaiken?
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Taloushallintoliiton puheenjohtajan, Vuokko Mékisen mukaan "Paperilla tehty taloushal-
linto vie yhden hengen yrityksessa viisi tuntia kuukaudessa. Automatisoituna aikaa me-
nisi vain puolitoista tuntia. Hy0dyt kasvavat yrityskoon kasvaessa, ja astetta suuremmassa
yrityksessa sdésto olisi jo yli 20 tuntia kuukaudessa”. (Jokinen 2014.) Toimeksiantaja
arvioi taloushallinnon hoitoon kuluvan nykyaan 8 - 12 tuntia kuukaudessa. Tasta suurin

osa kuluu laskutuksen hoitoon.

Sahkoisessa taloushallinnossa verkkolaskut siirtyvat automaattisesti yrityksen ostores-
kontraan seka asiatarkastettavaksi ettd hyvéksyttavaksi. Laskut voidaan lahettdé verkko-
laskuina ja saapuvat viitesuoritukset kuittaantuvat automaattisesti reskontrassa makse-
tuksi. Maksuliikenne toimii yhdessa laskutuksen kanssa niin, ettd maksutapahtumista, vii-

tesiirroista ja tiliotteista muodostuu automaattisesti tilidintimerkinnat. (Yrittajat 2014.)

TIEKE:n (2005, 7) verkkolaskusanaston maérittelyn mukaan ”Verkkolaskulla tarkoite-
taan laskutietojen vélitysta séhkoisesti myyjaltd ostajalle. Verkkolaskulla tarkoitetaan sel-
laista laskua, joka toimitetaan lahettdjan jarjestelmdastd vastaanottajan jérjestelmaan tay-
sin séhkdisesti automatisoitua kirjausta ja kasittelyd varten ja joka voidaan visualisoida
tietokoneen néytolle paperilaskun nékodiseksi katselua, Kierratystd ja hyvéksyntad varten.”

Verkkolaskun vastaanottajana voi olla yritys tai kuluttaja.

Finvoice on suomalaisten palveluntarjoajien méaarittelema yleisesti kdytdssa oleva verk-
kolaskun esitystapa. Maksaja voi tarvittaessa avata laskun selaimella ja kasitella sita pe-
rinteisella tavalla ilman lisdinvestointia. Kun Finvoice vélitetd&n Finvoice-Verkkolasku-
jen vélityspalvelua kédyttden, vastaanottaja saa varmuuden siitd, kuka laskun lahettdja on.
(Finanssialan keskusliitto 2014.)

Vastaanottaja hyotyy verkkolaskuista eniten. Saapuva lasku Kirjautuu suoraan Kirjanpi-
toon oikealle tilille ja ostoreskontraan ilman manuaalitallennusta, ndin myos kasittelyvir-
heet vahenevat. Laskut voidaan kierrdttdd ja hyvaksya sahkoisesti, mik& nopeuttaa hy-
vaksymiskiertoa. (Yrittajat 2014.) Pieni yritys ei valttdmatta saavuta suurta etua verkko-
laskutuksesta tai verkkolaskujen vastaanottamisesta. Pienessa yrityksessa muutaman las-
kun l&hettdminen tai vastaanottaminen ei ole kohtuuton vaiva ja toisaalta sahkoinen lasku,

jarjestelmasta riippuen saattaa aiheuttaa paljon ty6ta.
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Nykypaivéana seka julkishallinto ettd isommat yritykset vaativat pienemmiltékin toimi-
joilta sahkaisia laskuja, miké osaltaan ohjaa yrityksia sahkoisen laskutuksen piiriin. Tamé
on my0s toimeksiantajalle syy miettid verkkolaskutusta. Trust Kapital Groupin myynti-
johtajan, Saku Ma&tan mukaan (2014) myos Kirjepostin hintojen korotukset vaikuttavat

séhkaisen laskutuksen yleistymiseen, verkkolaskun lahettdamisen ollessa edullisempaa.

Uusissa taloushallinto-ohjelmistoissa verkkolaskutus on yleensd jo huomioitu. Pienille
yrityksille on olemassa l&hes ilmaisia internet-palveluita, joissa voi laatia ja lahetta4 vas-
taanottajalle verkkolaskun. Tietoisuus verkkolaskutuksesta on levinnyt voimakkaasti pa-
rin viime vuoden aikana. Tieto on saavuttanut paremmin myds kuluttajat seka pienet yri-
tykset ja verkkolaskutus onkin laajentunut nopeasti ndissa kohderyhmissa. (Lahti & Sal-
minen, 2014, 80-81.)

Jotta sdhk0isestd taloushallinnosta saa parhaan hyddyn, kannattaa Procounterin toimitus-
johtaja Siivolan (2015) mukaan valita séhkoiseen taloushallintoon erikoistunut tilitoi-
misto. On tdrke&& valita sopiva taloushallinnon ohjelmisto ja varmistaa ohjelmiston ta-
loudellinen kaytto. Taloushallinnon prosessit tulee myds péivittaa ja hyddyntad sahkoisid

yhteyksié.

Pienen ja suuren yrityksen taloushallinnon ollessa erilaista, kasitell4an t&ss& opinndyte-
tydssa asioita nimenomaan pienen yrityksen ndkokulmasta. Toimeksiantaja yritys toimii
vain yhdessa toimipisteessd, eikd harrasta verkkokauppaa, joten tdmakin on otettu huo-

mioon.
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3.3 Myyntilaskut

Lahden ja Salmisen (2014, 17) mukaan myyntilaskuprosessi kattaa vaiheet myyntitilauk-
sesta laskutukseen sekd maksusuoritukseen (kuvio 3). Olennaisena osana tdhan kuuluu

mya0s saatavien hallinta eli myyntireskontra ja perintdtoiminnot.
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KUVIO 3. Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 79)

Toimeksiantajayrityksessé ei varsinaisia myyntitilauksia tehdd. Kun uusi tyo tulee, teh-
daan siitd korjauskustannusarvio Cabas-ohjelmalla. Mikali kyse on vakuutusyhtitn
tyostd, laskelma lahetetddn vakuutusyhtioon. Laskutusluvan saatua, voidaan aloittaa tyo.
Myyntilaskut tehd&an kerran viikossa Exceliin tehdylld laskupohjalla. Lasku tulostetaan
kahtena, joista toinen postitetaan asiakkaalle ja toinen laitetaan reskontra-mappiin. Las-
kun l&hetys pdf:nd sahkopostin liitteend on myds mahdollista. Kerran viikossa tarkiste-
taan pankkiohjelmasta saadut suoritukset. Kun laskuun on saatu suoritus, lasku laitetaan
Kirjanpidon mappiin suorituspdiva jarjestykseen. Mikali laskuun ei saada suoritusta

ajoissa, lahetetddn Excelin avulla maksumuistutus.

Excelin kayttod laskutuksessa on kankeaa. VValmis laskupohja auttaa vakiotietojen sijoitte-
lussa, ulkoasussa ja laskutoimituksissa, mutta laskun numerointi on tehtévé itse. Excelista
puuttuu myos asiakas- ja tuotetiedot. Maksumuistutuksia varten on pohjaan tehty toinen
valilehti, johon kopioituvat alkuperéisen laskun tiedot. N&in maksumuistutusten l&hetta-
minen on helppoa. Muita automaatioita ei nykyiselld Excel-pohjalla saavuteta.

Itse tehtdvasta laskun numeroinnista johtuen laskutusta ei ole helppo tehdd useammalla

koneella ja laskun numerointi aiheuttaakin usein virheita.

Toimeksiantajan myyntiprosessiin kaytettyd aikaa on mahdollista tehostaa ottamalla

kayttoon laskutusohjelma. Talloin voidaan hyddyntad asiakas- ja tuotetietoja laskutusta
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tehdessé. Kokonaisvaltaista taloushallinnon ohjelmaa kaytettdessa tiedot siirtyvat myos

myyntireskontraan ja kirjanpitoon, jolloin paéllekk&inen ty6 vahenee.

Useassa taloushallinnon ohjelmassa myyntilaskut voidaan lahettdd sahkoisesti verkkolas-
kuina joko pankkien tai muiden operaattoreiden kautta. Jos laskun saaja ei voi vastaanot-
taa verkkolaskua, voidaan laskut ohjata tulostuspalveluun, jolloin ne siirtyvat automaat-
tisesti tulostettavaksi ja jaettavaksi perinteiseen tapaan. Myyntilaskuja voidaan l&hettda
my0s kuluttajille Finvoice-verkkolaskuina (e-laskuina). T&lloin laskut lahetetddn asiak-
kaan verkkopankkiin. (Yrittajat 2014.)

Taloushallinnon ohjelmistoissa mahdollistuu usein automaattinen maksuvalvonta seka
tarvittaessa automatisoitu muistuttaminen ja perinta tilitoimistoyhteistyona. Yrittdja voi
itse vaikuttaa muistutusten lukuméérdan ennen laskun etenemistd perintdan. Perinta-
kumppanin logo maksumuistutuksella vaikuttaa loppuasiakkaan maksuhalukkuuteen
merkittavésti. Loppuasiakkaat oppivat maksamaan laskut ajoissa, koska muistuttaminen
on systemaattista, mutta ei kuitenkaan aggressiivista. Tamé malli tuo yritysasiakkaalle
mahdollisuuden s&éstéd aikaa taloushallinnon rutiineissa, luo kustannussééstoja ja no-

peuttaa kassankiertoa seké parantaa yrityksen maksuvalmiutta. (Mé&atta 2014.)

3.4 Ostolaskut

Lahden ja Salmisen mukaan (2014, 16-17) ostoprosessi siséltad vaiheet ostoehdotuksesta
tai ostotilauksesta ostolaskun maksuun. Prosessiin voi siséltyd myds ostosopimusten hal-
lintaa ja tavaran tai palvelun vastaanottotapahtumia. Téssd opinndytetydssa ostoprosessia

tarkastellaan lahinn taloushallinnon ja ostolaskuprosessin ngkdkulmasta.

Toimeksiantajayrityksessé ostolaskut avataan kuoresta, kirjataan pankkiohjelmaan ja pa-
perinen ostolasku laitetaan reskontramappiin erépaivajarjestykseen. Kun maksu on lahte-
nyt tililt4, ostolasku siirretddn kirjanpidon mappiin. Ostolaskut kasitelld&n kerran vii-
kossa. Yhden ostolaskun kasittelyyn ei mene paljoa aikaa, eika yrittdja koe toimintatapaa
hankalaksi. Toimintatavan haittana on laskujen siirtyminen kirjanpitdjélle koko vuodeksi,

jolloin niihin palaaminen on hankalaa.
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Sahkaisen taloushallinnon yksi suurimmista hyddyistd on ostolaskujen vastaanotto suo-
raan jarjestelméan. Jos verkkolaskujen vastaanotto ei ole mahdollista, voidaan tositteet
skannata taloushallinnon jérjestelmaén joko itse tai paperilaskujen késittely voidaan ul-
koistaa skannauspalvelulle. Parhaimmat skannauspalvelut tulkitsevat laskut rivitietoi-
neen, jolloin jarjestelmé&an skannattu lasku on tiedoiltaan samaa tasoa verkkolaskun
kanssa. (Yrittajat 2014.)

Kéytannossa sdhkdisen taloushallinnon jarjestelmaé kaytettédessé toimeksiantaja avaa oh-
jelmassa ostolaskun ja hyvaksyy tai hylk&a sen. Mahdolliset lisatiedot kirjoitetaan laskun
vapaaseen viestikenttd&n. Lasku lahtee erdpdivand joko automaattisesti tai maksuaineis-

ton tehtyd maksuun. Lasku on saman tien reskontrassa ja kirjanpidossa.

Mikaéli valitaan ohjelma, johon syotetdén ostolaskut itse késin, ne on syotettéva asiakoh-
taisesti esim. tarvikkeet yhteen laskien. N&in kirjanpito palvelee jatkossa muun muassa
kannattavuutta tarkasteltaessa paremmin. Haastetta yrittdjalle voikin olla ostolaskujen

syotto ja kirjausten oikeellisuus.

3.5 Maksut

Maksuliikenne kattaa maksutapahtumien, viitesuoritusten ja muiden tiliotetapahtumien
kasittelyn. Lisaksi maksuliikenteeseen liittyvat olennaisesti eri maksuvélineet: luotto-
kortti ja muut maksukorttitapahtumat, kassa- ja kateistapahtumien késittely sekd mobiili-
ja internetmaksut. (Lahti & Salminen 2014, 17.)

Toimeksiantaja hoitaa pankkiasioinnin verkkopankissa kerran viikossa. Talloin verkko-
pankkiin kirjataan saapuneet paperilaskut ja tarkistetaan saadut suoritukset. Reskontra- ja

kirjanpidon mapit hoidetaan ajan tasalle osto-, myynti-, kassa- ja kéteiskuittien osalta.

Kehittyneissa séhkoisen taloushallinnon jérjestelmissé pankkiyhteysohjelma on integ-
roitu osaksi kokonaisjarjestelmaa, jolloin yritys ei enéé tarvitse erillistd pankkiyhteysoh-
jelmaa. (Yrittajat 2014.) Talloin maksujen ja suoritusten kuittaus tapahtuu yleensa auto-

maattisesti.
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3.6 Kirjanpito

Paékirjanpito kokoaa tapahtumia muista osaprosesseista, tdsmayttad niitd ja luo tapahtu-
mien pohjalta raportointia. P&akirjanpidon tehtdviin kuuluvat esimerkiksi liittymien, va-
litilien ja reskontrien tdsmaytykset, jaksotukset, kauden sulkeminen, verojen kasittelyn
seka raportointia. Kéyttdéomaisuuskirjanpidossa seurataan yrityksen kayttdomaisuushan-
kintoja kuten koneita ja kalustoa sek& niiden arvostusta ja poistoja. (Lahti & Salminen
2014, 17.)

Toimeksiantaja kerédd myynti-, osto- ja kululaskut kirjanpidon mappiin paperisina ja toi-
mittaa ne Kirjanpitdjéalle kahden kuukauden valein. Kirjanpitdjé tekee kirjanpidon kuu-
kausitasolla ja toimittaa paperisena kumulatiivisen tuloslaskelman. Kahden kuukauden
aikavaliin on aikanaan paadytty saastosyista kun tapahtumia on ollut vahaisesti. Tama ei
kuitenkaan palvele yritystd, mikali halutaan seurata sen taloudellista tilannetta reaa-

liajassa.

Tehokkaaseen séhkodiseen taloushallintoon kuuluu olennaisesti myds automaattinen Kir-
janpito. Automatisoidussa kirjanpidossa myyntilaskut kirjautuvat kirjanpitoon ja myynti-
reskontraan lahetyksen yhteydessé ja ostolaskut ostoreskontraan ja kierrétykseen verkko-
laskun saapuessa. Myyntilaskut kuittaantuvat automaattisesti maksetuksi, kun viitesuori-
tus ndkyy tiliotteella ja ostolasku poistuu automaattisesti reskontrasta maksun yhteydessa.
Samalla tavalla toimivat mm. palkkojen maksut, jos Kirjanpito on automatisoitu. Tarked
tekijd maksuliikenteen ja kirjanpidon automatisoinnissa on tiliotteen kirjausselite ja sen

mukainen tiliotetapahtuman automaattinen tiliginti. (Yrittajat 2014.)

Kun raportointi hoituu automaattisesti Kirjanpitoon asti, pdéstaén tilanteeseen, jossa yrit-
tajalle vapautuu enemmaén aikaa ydinliiketoimintansa hoitamiseen ja liséksi saadaan ai-
kaan kustannussaastoja (Maatta 2014). Automatisoidun kirjanpidon yksi merkittévin etu
on ajantasaisuus. Kirjanpito on aina ajan tasalla ja luettavissa koska tahansa ja missa ta-
hansa. Kirjanpitéja ja yritt4jéa voivat katsoa samaa, ajan tasalla olevaa tietoa verkon vali-
tyksellad. Myds tilinpaatokset saadaan kirjanpidon automatisoinnin myd6té laadittua entisté

nopeammin ja vaivattomammin. (Yrittajat 2014.)
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3.7 Raportointi

Raportointiprosessin alle on koottu erilaisten raporttien muodostaminen ja niiden jakelu.
Raportointi on prosessi, joka kayttad kaikissa muissa prosesseissa olevaa tietoa ja alkaa
siitd, mihin muut osaprosessit paattyvat. Talousohjauksen nakdkulmasta raportointiin liit-
tyy my0s toiminnan ohjaaminen ja johtaminen budjetointi- ja ennusteprosessien avulla.
(Lahti & Salminen 2014, 16-18.)

Pienikin yritys tarvitsee toimivaa raportointia. Nykytilanteessa toimeksiantajalla ei ole
kaytossa perinteisté tulos- ja taselaskelmaa lukuun ottamatta muuta raportointia. Erityi-
sesti pieni yritys voi hyotyé taloushallinnon osaajasta, joka ymmartaa yrittdjan alaa ja

osaa tarjota oikeanlaisia mittareita.

Perinteisessa taloushallinnossa raportit ovat yleensa vain paperisia tai pdf-muotoisia tu-
losteita, eik& niista ole suoraa yhteytta tositteille. Tyypillisesti tilitoimisto lahettd4 asiak-
kaalleen kerran kuukaudessa taloushallinnon raportteja ja yhteenvetoja juuri valmistu-
neesta kuukaudesta. Koska kirjanpidollisesti kuukausi saadaan usein valmiiksi vasta ar-
vonlisdveron maksupdivaan mennessa, tarkoittaa se kdytannossa sitd, etta asiakkaalle toi-

mitettu raportti esittdd toissakuukauden lukuja. (Helanto ym. 2013, 50-51.)

Suoraan jarjestelmasta otettuna, raportin tieto on mahdollisimman ajantasaista. Usein ra-
porteilta pystyy myos porautumaan syvemmalle yksityiskohtiin. Taloushallinnon raportit
ovat tarked yrityksen johdon tyokalu ja paatoksenteon tuki. Tavallisten kirjanpitoraport-
tien liséksi s&hkoisen taloushallinnon ohjelma tarjoaa hyvat mahdollisuudet sisdiseen las-
kentaan seka erilaisia myyntien, ostojen ja palkanlaskennan raportteja. Monipuolista tie-
toa tarjoavien raporttien avulla on mahdollista ennakoida muun muassa tulevaa kassavir-
taa. (Helanto ym. 2013, 50-51.)

Sahkoinen taloushallinto tuo pienenkin yrityksen saataville uudenlaiset siséisen lasken-
nan tyovélineet. Perinteisessd taloushallinnossa kirjanpidon perusteena olevien tietojen
kustannuspaikkakohtainen toimittaminen asiakkaalta tilitoimistolle olisi usein liian tyo-
lasté ja kallista. Nykyaikaisessa taloushallinto-ohjelmistossa miké tahansa kirjanpidon to-
site voidaan kohdistaa ja jakaa joustavasti erilaisille seurantakohteille. (Helanto ym.
2013, 50.)



24

3.8 Arkistot

Avrkistointi liittyy kaikkiin edellisiin prosesseihin. Toimiva ja luotettava sahkdinen arkis-

tointi on digitaalisen taloushallinnon selkaranka. (Lahti & Salminen 2014, 18.)

Koska toimeksiantajan aineisto nykyaéan saadaan, tehddan ja toimitetaan Kirjanpitajélle
paperisessa muodossa, on Kirjanpitoaineisto kirjanpitéjalla kunnes tilinp&atds on tehty.
Taman jéalkeen aineisto palautuu yrittajalle. Haasteena on ostolaskuihin palaaminen kes-
ken vuoden. Tdmé vaatii kirjanpitéjalla kayntia tai yhteydenottoa muuten. Aineistosta ei

my0dskadn ole varmuuskopiota.

Sahkoiset taloushallintojérjestelmét toimivat myds séhkoisina arkistoina, joihin voi las-
kujen liséksi arkistoida paiva- ja paékirjat, tilinpaatésdokumentit sekd muuta taloushal-
linnon dokumentointia. Sahkoisisté arkistoista tositteiden haku on huomattavasti tehok-
kaampaa kuin perinteisisté arkistoista. (Yrittajat 2014.) Jopa useita vuosia vanhojen tie-
tojen hakeminen on nopeaa ja vaivatonta, kun arkisto on kiinte& osa taloushallinto-ohjel-

mistoa ja k&ytdssa on monipuoliset hakuehdot (Helanto ym. 2013, 52).

3.9 Muut taloushallinnon prosessit

Matka- ja kululaskuprosessi sisaltd4 Lahden ja Salmisen (2014, 17) mukaan tyontekijoi-
den tyomatkoista ja ostolaskuprosessin ulkopuolisista pienkulutapahtumista syntyvien
korvausten késittelyn. Palkkakirjanpidon kokonaisprosessi siséltad laajasti tulkittuna pal-
kanlaskennan liséksi tytaika- ja muiden palkkatapahtumatietojen kerd&misen seka tapah-

tumien tulkinnan.

Toimeksiantajayritykselld ei toistaiseksi ole kéytdssd matkalaskuja ja kululaskujenkin
osuus on pieni. Kulukuitit laitetaan kirjanpitomappiin paivaméaarajarjestykseen. Yrittajan

toimiessa vield yksin, tarvetta palkkakirjanpidolle ei ole.

Laskutuksen, ostolaskujen kasittelyn ja palkkahallinnon lisaksi myds kaikki muut yrityk-
sen taloushallinnon toiminnot, kuten verojen maksu, tarjousten, tilausten ja l&hetteiden

lahettdminen seké& perintd voidaan hoitaa sdhkdisesti. Sdhkdinen taloushallinto on mah-
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dollista kytked myos muihin ohjelmistoihin kuten projektinhallinta- tai verkkokauppaoh-
jelmistoihin ja internet-pohjaisten palveluiden jatkuvasti lisdantyessd mahdollisuus séh-

koistaa yha useampia toimintoja yrityksissa kasvaa koko ajan. (Yrittajat 2014.)

Talla hetkella yritykset voivat lahettdd sdhkdisesti monia erilaisia viranomaisilmoituksia,
muun muassa kausivero- ja TyEL-ilmoituksia, palkkojen vuosi-ilmoituksia seka veroil-
moituksia. Parhaimmillaan ilmoitukset ovat kytketty yrityksen taloushallintoon ja niista
muodostuu automaattisesti kirjanpitomerkinté sek& lasku, mikali yritykselle tulee ilmoi-
tuksen laadinnan yhteydessa maksettavaa (esimerkiksi arvonlisdveroilmoituksen koh-
dalla). (Yrittajat 2014.) Toimeksiantajan kirjanpit4ja on hoitanut kaiken viranomais-il-

moittamisen ja niin tulee olemaan jatkossakin.
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4 TILITOIMISTOVERTAILU

On paljon pienid ja isoja tilitoimistoja, joilla on hyvin erilaisia palvelukonsepteja. Tilitoi-
mistoja vertailtaessa on ensin kartoitettu, mité tilitoimistoyhteistyolta ja tilitoimistolta
odotetaan. Nama ovat muun muassa lakisaateisen kirjanpidon hoitaminen seka raportointi
tarpeen mukaan. Talla hetkelld toimeksiantaja haluaisi seurata tarkemmin myynnin ja os-
tojen lukuja sekéd tehdd vertailuja kuukausi- ja vuositasolla. Mikali raportteja olisi mah-

dollista saada my0s graafisesti, se olisi plussaa.

Kaikkia alueen tilitoimistoja ei luonnollisesti ollut mahdollista eikd tarkoituksenmukaista
vertailla ja kilpailuttaa. Tilitoimistot valittiin oman historian, tuttujen suositusten ja hy-

vien kotisivujen avulla.

Vertailuun valittiin tilitoimistot, joiden kotisivut antoivat viitteitd monipuolisesta talous-
hallinnon osaamisesta, joiden sijainti oli hyva toimeksiantajaa ajatellen ja joissa yhtey-
denotto oli tehty helpoksi. Todettakoon ettd nykyadn on paljon hyvin palvelevia tilitoi-

mistoja joiden kotisivut on ajan henkeen rakennettu.

Tilitoimistoja l&hestyttdessa lahetin heille taustatietoa yrityksesta ja sen laskumaarista.
Tapaamisissa kéytiin lapi toimeksiantajan tarpeet ja tehtiin palvelukartoitus. Taloushal-
lintoliitto (2015a) varoittaa, ettd mikali palvelukartoitus tehdd&n huolimattomasti, saate-
taan valita tilitoimisto, jonka hinta on halvin, mutta jonka palvelusisélto ei vastaa tarvet-
tasi. Yrittdjat ovat tutkimusten mukaan kaikkein tyytymattomimpia tilitoimistoihin, jotka
pystyvat tarjoamaan vain perusrutiinien hoitoa, kun yrittdjat odottavat enemmaén neuvoja
ja tukea omalle liiketoiminnalleen. (Taloushallintoliitto 2015a.) Sopivan palvelu- ja hin-

tatason l6ytaminen ei ole helppoa.

Tarjouspyynnot lahetettiin yhdeksélle tilitoimistolle (taulukko 1). Ensimméinen vastasi
jo heti tunnin kuluttua ja kolme seuraavaa seuraavana péivand. Sain yhdelt4 hinnaston ja
kuuden kanssa sovin tapaamisen. Oli erittdin miellyttavé yllatys, ettd minut otettiin niin
lampimasti vastaan ja pidettiin varteenotettavana asiakkaana. Toisaalta tilitoimistot var-
maan ymmartévat, ettd saatan olla heidan tuleva tydntekijénsa tai tytnantajansa jonain
paivand. Yllatyksen toi myds se, ettd suuressa ja keskikokoisessa tilitoimistossa minuun

otti yhteyttd kirjanpitajan sijaan myyja. Néain jalkikateen ajatellen se on ihan loogista,
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mutta olen aina mieltanyt tilitoimistohenkildston vain kirjanpitdjiksi. Onhan suurimmissa

tilitoimistoissa kuitenkin monenlaisia osaajia, joten miksi ei panostettaisi myods myyntiin.

TAULUKKO 1. Tilitoimistojen tarjouspyynnot

TARJOUSPYYNTO TARJOUS
TILITOIMISTON LAHETETTY / TAVATTU / SAATU /
NRO KOODI SOITETTU SOITETTU OLEMASSA
1 A L S
2 B L T S
3 c L T S
4 D L T S
5 E L T S
6 F L T S
7 G L T
8 H S S 0
9 | L
10 J L

Tilitoimistojen kéytannot vaihtelivat. Tilitoimistot lahettivét tarjouksen ja demotunnukset
ohjelmistoon tai kutsuivat paikalle keskustelemaan ennen tarjouksen lahetystd. Toisille
riitti pieni alkuselvitys, jossa kerroin toimeksiantajastani, toiset halusivat tavata kasvok-
kain ja kartoittaa tilanteen. Kaikki tavat sopivat minulle, mutta erityisen iloinen olin aina
kun péasin keskustelemaan kasvotusten. Yksi tilitoimisto ja yksi ohjelmistotoimittaja ei-
vat reagoineet ensimmaiseen tarjouspyyntdoni mitenkaén. Soitettuani tilitoimistoon he
lupasivat laittaa tarjouksen tulemaan. Reagoimattomuus harmitti ja vaistdmatta pisti miet-
timaan, saako yrittdja tarpeen vaatiessa apua. Toisaalta on ymmarrettavaa, ettd kyseisen
tilitoimiston henkild ei ollut ollut paikalla loppuviikosta, tai ehka viestini ei ollut mennyt
perille. Nopeassa tahdissa tehdessé pitdd muistaa, etta tilitoimistoilla on omatkin Kii-

reensa.

Paras tapa tilitoimisto- ja ohjelmistoyhteydenottoihin olivat toimijan yhteydenottolomake
tai séhkdposti. Soittaessa oli vaikea esittda asia niin, ettd tilitoimiston kiinnostus olisi he-
rénnyt. Soitettaessa yhteen tilitoimistoon tarjouspyynnén pyytdmiseksi vastaanotto oli
tyly. Yrittdja ei kunnolla keskittynyt asiaan, vaan tokaisi ei minulla ole aikaa moiseen,
kiitos hei” ja 16i luurin kiinni. Tama oli harmillista, silla kyseisella tilitoimistolla oli ka-

sittdékseni kaytdssa useampia sahkoisia ohjelmistoja. Se mitd nama olisivat olleet, jai
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arvoitukseksi. Talla tilitoimistolla oli ilmeisesti riittdvasti asiakkaita, eika kyseisell& hen-
kiloll& ollut kiinnostusta kuunnella asiaani. En ehtinyt edes kertoa mink& kokoisesta yri-
tyksesta on kyse. Tilitoimistoihin tutustumisen ohessa tutustuttiin heidan kayttdmiinsa

ohjelmiin.

4.1 Vertailuun valitut tilitoimistot

Tilitoimistot on valittu nettiselvityksen perusteella. Googlea apuna kayttéen eri hakusa-
noilla on etsitty mahdollisimman paljon tietoa ja monia toimijoita. Tarkasteluun otettiin
erikokoisia tilitoimistoja, maantieteellisesti eri alueilta, hintatason ja palveluiden kartoit-
tamiseksi. Tarjouspyynto lahetettiin yrityksille, joiden palvelut olivat monipuoliset, koti-

sivut vakuuttavat ja tyontekijamaéara enemman kuin yKksi.

Taman tyOn tarkoitus ei ole tehdd tilitoimistovertailua laajemmin kuin toimeksiantajayri-
tyksen ndkokulmasta. Tasta syysta olen paatynyt kdyttaméan aakkosia kuvaamaan eri ti-
litoimistoja. Tilitoimistot on esitetty siind jarjestyksessa missa péésin heidan toimin-
taansa tutustumaan tai sain tarjouksen. Hinta on yksi paatokseen vaikuttavista kriteereista,
mutta hinnoittelua ei kasitelld julkisesti. Tilitoimistot eivat ole suuruus tai paremmuus

jarjestyksessa.

Tilitoimisto A

Tilitoimisto A sai plussaa siitd, etta tarjouspyynndsta tuli séhkodpostiin heti vastausviesti
ja varsinainen tarjous seuraavana pdivand. Paasin heti tutustumaan hinnoitteluun ja sain
demotunnukset Procountor-ohjelmaan. Tarjouspyynnon lahetti yrityksen toimitusjohtaja,
jonka ystavallisessé viestissé luvattiin vastata lisakysymyksiin. Tein heti muutaman tar-
kennuskysymyksen ja sain pikaisen vastauksen. Nopea tiedonkulku tuntuu aina hyvalta

ja tilitoimistosta tuli heti positiivinen vaikutelma.

Tilitoimisto on hyvalla paikalla ja heill& tydskentelee useampi tyontekija. Asiantunte-
musta on hyvin laajalti. K&ytdssa on Procountor-ohjelmisto, joka vakuuttaa. Tilitoimisto
arvioi heilld menevan n. 1 — 1,5 h kirjanpidon t6ihin kuukaudessa. Nopeassa vertailussa

taloushallinnon kustannukset ovat kohtuulliset.
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Tilitoimisto B

Ensimmainen varsinainen tapaaminen oli yhden alan suurimman tilitoimiston edustajan
kanssa. Suomessa Tilitoimisto B:ll& on yli tuhat talousalan osaajaa, mutta asiakas toimii
niin sanotusti oman kirjanpitajan kanssa. Mikéli tarvitaan erityisosaamista esim. yritys-

muodon vaihdossa, 16ytyy siihenkin osaavaa henkilokuntaa.

Sen liséksi, etté tilitoimistolla on k&ytdssddn Procountor-ohjelma, on heilld myds oma
sovellus, jolla tuotetaan erilaisia graafeja. Sain tutustua tdéh&nkin ohjelman ja vakuutuin
siitd, ettd mité ikind yrittaja haluaakaan selvittaa, se kylla 16ytyy. Tapaaminen oli erittéin
miellyttava ja laajensi sahkoisen taloushallinnon ymmarrysténi. Sain kattavan esittelyn
ohjelmistosta ja sen mahdollisuuksista. En ndhnyt siind mitdan puutteita toimeksiantajani

puolesta.

Tilitoimisto B esiintyi edukseen. Hyva sijainti, nopea reagointi tarjouspyyntoon ja arvos-
tava suhtautuminen minuun, antoivat hyvan pohjan. Sain tarjouksen kyseisen viikon ai-

kana, niin kuin luvattiinkin.

Tilitoimisto C

Yritykselld on raikkaat, selkedat kotisivut, joilta oli helppo 10yta4 tietoa. Tilitoimistossa
toimii useita kirjanpitdjia ja palvelutarjonta on monipuolinen. Tama4 tilitoimisto sai myods
kiitettdvan arvosanan yhteydenoton nopeudesta ja siité, ettd haluaa keskustella kanssani
toimistolla. Tilitoimisto ei ollut minulle entuudestaan tuttu, vaan yhteydenottopyynnén

tein puhtaasti kotisivujen vaikutuksen kautta.

Tilitoimistolla on tarjota kahta eri ohjelmaa asiakkaan sahkdisen taloushallinnon hoitoon.
Keskustelussa pohdittiin ndiden ohjelmien valisi& eroja. Procountor-ohjelma voi olla tall4
hetkell& edullisempi kdyttdd, mutta toiminnan kasvaessa tositekohtainen hinnoittelu voi
tulla kalliimmaksi kuin Lemonsoft-ohjelman moduulikohtainen hinnoittelu. Vertailua
tehtiin ndiden kahden ohjelman vélilld& nimenomaan toimeksiantajani toiveisiin perus-
tuen. Procountor-ohjelmistosta tilitoimistolla oli ké&yttokokemuksia vasta muutamalta
kuukaudelta, mutta kdyttokokemukset olivat lupaavia ja suosittelivat sitd toimeksianta-

jalleni.
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Kirjanpitdja kay heill& 1api muun muassa automaattiset tiliinnit laskutuksesta ja ostolas-
kuista, jotta kirjaukset ovat varmasti oikein. Han tdsmayttdd myynti- ja ostoreskontrat
seké tekee vaadittavat kuukausikirjaukset. Saatavissa on myods muuta taloushallinnon

apua esimerkiksi investointilaskentaa.

Procounterin tilikartta on lahtékohtaisesti melko suppea, mutta Tilitoimisto C:ll& he ovat
perustaneet laajan tilikartan. Integraatio Cabasiin saattaisi olla mahdollisempaa Procoun-

tor-ohjelmistoon, koska Procountor on liittymaystavéllisempi.

Sain hyvia vinkkeja mahdollisista ongelmista kirjanpitoon, mikéli Cabasin seuraksi han-
kitaan PaintPlan. Pitdd huomioida muun muassa, ettd PaintPlanista pitdisi saada laskutus
ja suoritus yhteenveto. Muuten tdmé pitdd tehdé kasin, joka lisdd kustannuksia. Huomi-

oitava myds, miten perintd ja laskutus kommunikoivat.

Uuteen toimintamalliin olisi mahdollista siirtyd vuodenvaihteessa, koska néin pieni yritys
heiddn mukaansa solahtaa helposti muiden téiden lomaan. Se on mukava kuulla. Tarjous

tuli pian kdynnin jalkeen sahkdpostiini.

Tilitoimisto D

Tilitoimisto D:n myyntiedustaja soitti tarjouspyynnon lahettdmisté seuraavana péivana
sopiakseen tapaamisen. Halusin tehdd alkuselvityksen ilman yrittdjad, mutta edustajan
toivomuksesta tapasimme toimeksiantajan tiloissa. Tapaamisessa kéytiin l&pi perusasiat

yrityksesta ja sen tavasta toimia.

Toisessa tapaamisessa ohjelmisto esiteltiin kdytanndssé ja saatiin tarjous. Ohjelmisto oli
yksi karkipaan ohjelmia ja ndin yrittdja sai ohjelmistosta jo hyvin kasityksen. Mikali oh-
jelmisto olisi ollut heikompi, olisi hukattu toimeksiantajan kallista aikaa alkuseulonnan

jadtya pois ennen yrittajalle esittelya.
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Tilitoimisto E

Tapaamisessa kaytiin toimeksiantajan tarpeet ja vaihtoehdot hyvin lapi. Tilitoimisto E:n
edustaja oli ensimmainen henkild joka myonsi, ettd ndin pienilld méérilla toimittaessa,

séhkdinen taloushallinto tulee kalliimmaksi kuin perinteinen paperikirjanpito.

Edustaja suositteli ottamaan jonkin laskutusohjelman ja teettdmadn kirjanpidon edelleen
paperisessa muodossa. Tdma tulee olemaan yksi harkinnanarvoinen asia. Tapaamisella

sain tarjoukset sekd séhkoisen etté paperisen kirjanpidon hoidosta.

Taloushallinnon ohjelmistojen vertailu olisi helppoa, mikali tarkasteltaisiin vain kirjanpi-
don hintaa. Kun liséksi on arvioitava yrittdjan oma ajankéytté ja kirjanpidon hoitamisen

helppous, saatavat raportit ym., kdy vertailu jo vaikeammaksi.

Tilitoimisto F

Tilitoimisto F vastasi tarjouspyyntédn nopeasti ja toivotti lampimasti tervetulleeksi. Pai-

kalla oli kaksi tilitoimiston edustajaa ja kahvitarjoilu, joka jalleen kerran lammitti mielta.

Sain erittéin hyvan esittelyn ohjelman toiminnasta, kun sen toimintaa esiteltiin testikéyt-
t4jané. Tehtiin laskua ja haettiin erilaisia tietoja. Ohjelman toimintalogiikka oli hieno.
Ohjelma saatiin ndyttdmé&an helpolta ja olemaan helppokéyttdinen, mutta samaan aikaan

siind oli paljon ominaisuuksia. Olin todella vaikuttunut.

Ohjelman konkreettinen esittely on todella tarkeda. Asiakkaalla on talléin mahdollisuus
ymmartad ohjelman toimintaperiaate paremmin. Esittelyn perusteella pystyin hyvin poi-
mimaan oleellisimmat ominaisuudet. Konkreettiset esimerkit ja nayttdminen toimivat

paljon paremmin kuin suullisesti ilmaistut tai pelkéat kuvakaappaukset.

Kuulin, ettd ohjelmaa on kehitetty kéayttdjanakokulmasta ja siltd se tuntuikin. Kuitenkin
palautetta oli my0s saatu, ettd miksi ohjelma on niin monimutkainen. Ndinkin asian voi

siis joku kokea.
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Tilitoimistossa toimii useampi asiantuntija, joka takaa toiden hoitumisen. Asiakas on yh-
teydessd omaan kirjanpitdjaan. Kirjanpitdjé kay ainakin kerran asiakkaan tiloissa, jotta
voi paremmin ymmartéa asiakkaan liiketoimintaa. Hinnoittelu on kuukausiperusteinen,
samoin Kirjanpidon tyd. Hintaa tarkistetaan toiminnan muuttuessa. Tehtéessa Kirjanpito-
sopimus, ei Kirjanpidon sovellusta tarvita, ei myoskaan palkoissa. Ohjelmistoon siirrytté-
essé tulee yhden pdivan kayttajakoulutus, joka on huomioitu tarjouksessa. Tarjouksen

sain tilitoimistolta pian k&ynnin jalkeen.

Tilitoimisto G

Vaikka monta kayntia tilitoimistoissa oli jo takana, sain tastakin kdynnista vield jotain
lisad. Kavimme lapi yrittajan tarpeet ja olimme molemmat sita mieltd, ettei Excelilla kan-
nata jatkaa. Toimitusjohtaja suositteli ottamaan mieluummin vaikka ilmaisen laskutusoh-
jelman, esimerkiksi Archimedeksen kayttoon. Pienelld lisémaksulla saa lisdd ominai-

suuksia kayttoon.

Tama oli myd0s toinen tilitoimistoyrittjd, joka puhui minulle yrittdjyydesta. H&n suositteli
l&mpimasti, ettd perustaisin toiminimen ja tekisin itse kirjanpidon toimeksiantajalle.
Tama on Valilla kdynyt mielessé ja olisi myds selvittdmisen arvoinen asia. Tassa opin-

naytetydssa en kuitenkaan ota huomioon sité vaihtoehtoa toimintatapaa valittaessa.

Nykyinen kirjanpitaja H

Nykyinen kirjanpitéja tekee kirjanpidon omalla ohjelmallaan kuukausitasolla kahden
kuukauden valein ja yrittdja saa tulos- ja taselaskelmat seka alv-laskelman. Kirjanpitaja

hoitaa myds kaikki vuosi-ilmoituksiin liittyvét asiat.

Tilikartta on hyvin karkea jaottelultaan, eik& talouden lukuja pysty erottelemaan riitté-
vasti. Mikali halutaan seurata eri osioiden kannattavuutta tai ty6laskutuksen muutoksia,
on tilikarttaan tehtdva muutoksia. Haastatellessa kirjanpitdjaa 18.11. k&vimme l&pi yrit-

t&jan toiveet.
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Hénell4 ei ole yhteiskayttdon sopivaa laskutusohjelmaa, mutta kertoi usean hanen asiak-
kaansa kayttavan Passeli-ohjelmaa. Hieman ongelmalliseksi han koki erityisesti myynti-
laskun erittelyt myyntiin ja varaosiin. En paéssyt selville, oliko ongelma se, ettei han us-

konut yrittdjan kykenevan erittelyyn, vai eikd kokenut erittelya tarpeelliseksi.

Talla hetkelld ostoihin Kirjautuu kaikki ostot mitenk&an niita eritteleméattd. Ostoihin me-
nee talloin materiaali, tarvikkeet ja pienet tyOkalut. Isommille tyokaluille ja kalustolle on
omat tilinsa. Ostoissa voisi hanenkin mielestéan olla v&hén tarkempi jaottelu ja tilikartan

laajentamalla se on mahdollista.

Kirjanpitdja voi tehda kirjanpidon kuukausittain sen vaikuttamatta kustannuksiin. Han
voi tulostaa jatkossa raportit kuukausitasolla nykyisen kumulatiivisen tuloksen sijaan.

Graafisia tulosteita hén ei pysty toimittamaan.

Mikali pysytddn vanhassa paperisessa tavassa hoitaa kirjapito, ei yrittaja pysty seuraa-
maan tapahtumia reaaliajassa, mutta saa jatkossa kuitenkin eritellymman tiedon ostoista
ja myynneistd. Ndiden avulla toimeksiantaja voi itse syottaa luvut Exceliin rakennetta-
vaan taulukkoon, jonka avulla numeerinen tieto saadaan graafiseksi. Miké&li pdadyttaisiin

t&hén ratkaisuun, jdisi Excelin rakentaminen tdman opinndytetydn ulkopuolelle.

4.2 Tilitoimistovertailuiden anti

Jokainen kaynti toi lisdd ymmarrystd taloushallinnosta ja sahkoéisestd taloushallinnosta.
Tapaamiset kestivét tunnista kahteen ja tilitoimistot suhtautuivat minuun arvostavasti ja
avuliaasti. Toimeksiantajan toiveet ja tarpeet kartoitettiin ja ndiden kysymysten myo6té
minullekin tuli muutama lisékysymys toimeksiantajalta. Keskusteluiden aikana sain vink-
keja esim. ilmaisohjelmasta, tilitoimistoyrittdjaksi ryhtymisesta ja vahvistusta omasta

osaamisestani.

Kéytyani viidessa tilitoimistossa, nahtyani liséksi yhden tilitoimiston edustajan toimeksi-
antajan tiloissa ja saatuani tarjoukset kuudelta, on mielesténi tilitoimistojen tarjoamat pal-
velut ja niiden hintataso kartoitettu riittdvasti. Liséksi olen keskustellut puhelimitse ny-

kyisen Kirjanpitdjan kanssa.
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Ennen tilitoimistojen palvelutarjontaan tutustumista ajattelin, ettd yrittdjan on itse osat-
tava tilidida myynti- ja ostolaskunsa. Nykyohjelmat on kuitenkin rakennettu niin, ettei
yrittajan yleensa tarvitse tilidida, vaan kirjanpitdja hoitaa sen. Tésta on toimeksiantajalle

iso hyoty.

Taloushallinnon hoitamisen hinta ei ollut suoraan verrannollinen tilitoimiston kokoon,
mutta kyllakin toimeksiantajalle tarjottuun palveluun. Pienemmaét tilitoimistot olivat
melko samanhintaisia. Eroa tarjouksissa oli perustamiskuluissa ja hinnoittelutavassa.
Kaikilla tilitoimistoilla oli hyvét ja toimivat sahkoiset jarjestelmat. Nykyinen kirjanpitéja
on tuntihinnaltaan ja kokonaiskuukausiveloitukseltaan edullisin, mutta hénella ei ole tar-

jota sahkoisté taloushallintoa.

Taloushallinnon jarjestamisen paatosta ei voi tehda pelkéstéan tilitoimistoja vertaamalla,
vaan mukaan otetaan myds ohjelmistot. Ohjelmistopéatds on lopulta se maaraavé tekijé

tilitoimiston valintaa ajatellen.
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5 TALOUSHALLINNON OHJELMIA

Opinnéytetyota tehdessd olen huomannut, etté taloushallinnon ohjelmia on paljon. Nait&
kaikkia ei ollut mahdollista kdyda lapi. Ohjelmat ja ohjelmistot ovat valikoituneet netti-
hakujen, tilitoimistojen kdyttdmien ohjelmien ja tilitoimistojen vinkkien avulla. Alkusel-
vityksen jélkeen olen pé&&tynyt tutustumaan tarkemmin kymmeneen ohjelmaan tai ohjel-

mistoon.

Yritt4jalla ei ole vahvaa taloushallinnon osaamista, ei mydsk&an taloushallinnon ohjel-
mien kayttokokemusta. Ohjelman on oltava helppokayttdinen, sitd pitdd pystya kaytta-
maan mielelldén missa vain. Laskutuksessa asiakastietojen ja tuotetietojen tallennus on
tarkedd. Raportoinnin avulla halutaan muun muassa tarkempaa tietoa kuluista. Palvelun

hinnan tulee olla maltillinen.

Yritys hyotyisi ohjelmasta, jota voi kéyttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Kriteerind oh-
jelmaa ja tilitoimistoa valittaessa oli myds sen integroitavuus kirjanpidon ohjelmaan p&al-
lekkéisten toiden valttdmiseksi ja tiedonkulun parantamiseksi. Ison painoarvon laskemme

ohjelman helppokéyttdisyydelle.

Taloushallinnon ohjelmia on vertailtu Procountorin toimesta vuoden 2012 tiedoilla. Ver-
tailua ei voi suoraan kdyttad omien paatelmien tukena, mutta se antaa hyvin pohjaa omalle
vertailulle. (Procountor 2015d.) Koska kyseinen vertailu oli jo vanhentunut, tehtiin vas-
taava vertailu (liite 1) nyt mukana olevista ohjelmista huomioiden toimeksiantajalle mer-
kittdvat asiat. Ominaisuudet joita tarkasteltiin, tarkentuivat ohjelmiin perehtymisen

myOta.

Ohjelmistoja vertaillessa on mietitty mitd odotetaan. Naméa ovat mm. helppokayttoisyys,
kayttdympéristo, asiakas- ja tuotetietojen tallennettavuus, raportointi seké kayttokustan-
nukset, ohjelmiston kehityssuunnitelmat ja tekninen toteutus. Ohjelmat ovat satunnai-

sessa jarjestyksessa.
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5.1 Cabas ja PaintPlan

Toimeksiantajalla on talla hetkella ké&ytdsséa Cabas-korjauskustannuslaskentaohjelma.
Ohjelman antama kustannusarvio perustuu tutkittuun tietoon ajoneuvon korjaukseen ku-
luvasta kokonaisajasta. Tassé on huomioitu kaytetyt menetelmét, toimenpiteet, tydkalut
ja ajat jokaiselle tydvaiheelle. (Prestia 2015a.) Ohjelma toimii yhteistydssa vakuutusyh-
tididen jarjestelmien kanssa ja nopeuttaa korvauskaésittelyd. Cabasin avulla ei voida laatia

laskuja.

Cabasin vahinkotarkastus -sovelluksen saa myds mobiililaitteeseen, jolloin vaurioku-
vaukset saadaan kétevasti liitettyd alykannykéalla otetusta kuvasta korjauskustannusarvi-
oon. Sovelluksella ei voida tehdd kokonaista Cabas-laskelmaa, mutta sill&4 voidaan esim.
luoda uusi laskelmapohja, muokata ajoneuvo- ja omistajatietoja, kirjoittaa huomautuksia
ajoneuvosta, ottaa ja muokata kuvia seka kirjoittaa muistiinpanoja. Prestialla on tulossa
vuonna 2016 suora yhteys Trafin tietoihin, jolloin auton omistajatiedot saadaan suoraan
ohjelmaan. (Prestia 2015b.)

Cabas-ohjelmaan on integroitavissa PaintPlan-laskutusohjelma. Cabasista on mahdollista
suoraan muuttaa korjauskustannusarvio laskuksi. PaintPlanissa valitaan haluttu laskutus-
muoto arviolle, jolloin yhdesté arviosta saatetaan muodostaa jopa kolme eri laskua: esim.
veroton osuus vakuutusyhtiélle, arvonlisévero rahoitusyhtidlle sek& omavastuu ajoneu-
von haltijalle. (Havana 2015.) Laskun valitystavaksi voidaan ohjelmassa valita verkko-
lasku, sdhkopostilla lahetettdva pdf-lasku tai paperilasku. PaintPlan tuottaa kirjanpitoon
tarvittavat myynnin raportit, kuten myyntireskontran, laskuluettelon, suoritusluettelon ja

kassapdivakirjan. (Prestia 2015c.)

Ostoreskontraa PaintPlanissa ei ole, joten kulujen erittelyiden tarkkuus ei talla ohjelmalla
paranisi. Havanan (2015) mukaan Cabas on integroitavissa Autofutur- ja Automaster-jar-
jestelmiin. AutoFutur ohjelmaa tarkastellaan tdssa tydssa myéhemmin. Automaster ei al-

kuselvittelyjen jalkeen vastaa toimittajan tarpeisiin.

Ohjelman arviointi kéyttdjakokemuksena on vaikeaa, silla PaintPlanin demoaminen vaa-
tisi testiympéristod, joka vaatii asetusten ja ohjelman toimintojen l&pikdymista ennen kuin

ohjelmasta saa tdyden hyodyn ja oikean kuvan (Havana 2015).
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Ohjelman hyvia puolia on ehdottomasti laskutuksen helpottuminen ja hyvinkin yksityis-
kohtaisen tiedon saanti. Kirjanpidollisesta ndkokulmasta viennit olisi tehtavé kasin rapor-
teista. Vaikka tdma viel& onnistuisikin, j4& ostolaskujen jarjestaminen vield puuttumaan.
Mikali ohjelman aloituskustannukset eivét olisi niin korkeat, tdma saattaisi olla hyvinkin
korkealla arviointilistalla. Ohjelman soveltuvuutta toimeksiantajalle arvioitaessa on plus-
sana huomioitu Cabas yhteensopivuus ja etta ohjelma on niin sanotusti oman alan sovel-
lus. Miinuksena kuitenkin nousee esiin korkea kertapanostus ohjelman ollessa kuitenkin

vain laskutusohjelma.

5.2 Autofutur

Cabas-ohjelman edustaja Havana (2015) kertoi Cabas-ohjelman integroituvan Auto-
Futur-ohjelmiston kanssa. Tdman perusteella lahdin tutustumaan AutoFuturin tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Esitteen mukaan ohjelmisto on suunniteltu autokorjaamoille ja sitd

kayttaa jo yli 1 500 autoalan yritysté useilla tuhansilla pééatteilla (Futursoft 2014, 2).

AutoFutur-ohjelmisto on ominaisuuksiltaan todella laaja (kuvio 4). Toimeksiantajani ei
tarvitse niitd kaikkia, joten keskityn téssd kyseisen pienyrityksen tarpeisiin. AutoFutur
ohjelmistoon siséltyy muun muassa kustannusarvioiden teko, tyotilausten kasittely, vara-
osien helppo tilaaminen, Trafi ja sms-yhteydet, myyntireskontra, karhu- ja korkolaskut,
liitdntd pankkiohjelmiin, raportointi kayttajan tarpeen mukaan sek& raportointi kassaa ja
kirjanpitoa varten. Ohjelma toimii paikasta riippumatta pilviversiona. AutoFutur-ohjel-
mistoon voi hankkia lisdosina muun muassa laskujen séhkoisen lahetyksen, ostoreskont-

ran seka liitdnndt useisiin kirjanpito-ohjelmiin. (Futursoft 2014, 4.)

Fuco@utur
I

Asiakaspalvelu Korjaamohalli Toimisto

e Ajanvaraukset * Varaosien kirjaus e Taloushallinto
# Kassa- ja laskutusmyynti » Toiden kirjaus ® Raportointi

o Tyctilausten kasittely ® Muistiinpanot e Markkinointi
e Ostaminen » Tydajan kuittaukset

KUVIO 4. AutoFutur-ohjelmiston osat (FuturSoft 2014, 4)
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Ohjelmisto on erittdin laaja ja ominaisuuksien puolesta tdyttaa kriteerit. Graafinen né-
kyma on selked, mutta toimintojen eriyttdminen hairitsee. Kun aikansa kulkee ikkunoista
toiseen, alkaa olla sekaisin misséa on. Ohjelma onkin ajateltu useamman henkilon kéytet-

tavéksi ja toimii varmasti tassa kdytossa loogisemmin.

Laskua tehdessa on mahdollista esikatsella laskua. Taméa on hyvéd ominaisuus. Esikatse-
lun ja varsinaisen laskun hyvéksynnén ikkunoiden kannattaisi olla paremmin erindkoisia,
jotta véltytdan tarkastuksen ohittamiselta. Tuoterivien kdyttomukavuus kaipaa viel& hio-

mista.

5.3 Visma Netvisor

Netvisor on selainkdyttdinen, jolloin pdivityksistd ja yllapidosta huolehtii palveluntar-
joaja. (Visma 2013f.) Kaikki palvelut ovat saatavissa taysin integroituna yhdesté jarjes-
telmastd. Tieto kulkee palveluosioiden vélilla automaattisesti ja tieto on kaytettavissa
kunkin kayttajan roolin mukaisesti. (Visma 2013d.) Netvisorista voidaan valita eri mo-
duuleita ja hinnoittelu on tapahtumiin perustuva. Yksityiskohtainen hinnan muodostus ei
ole selvilld, vaan tilitoimiston antama tarjous perustuu annettuihin oletusméériin ja tar-

vittaviin toimintoihin.

Myyntilaskut voidaan toimittaa oman tulostuksen liséksi verkkolaskuna, tulostuspalve-
luna tai sahkopostin liitteend. Ohjelmisto hakee saapuneet suoritukset pankeista ja késit-
telee ne automaattisesti. Suoritukset kohdistetaan myyntilaskuille ja kirjataan Kirjanpi-
toon. Syntyneista tapahtumista tiedotetaan kaytt4jaa. (Visma 2013a.) Netvisorin laskutus
on looginen ja ndkymé selke&d muuten, mutta laskua tehdessé ei née tarkistaa asiakkaan

osoitetietoja. Laskun voi tallentaa, tarkastella laskuriveja ja muuttaa tarvittaessa.

Myyntireskontralla on helppo hallita asiakkaat, tuotteet, myyjéat, toimitusehdot seké las-
kutus ja tilaukset. Raportit laskuista ja tilauksista voidaan hakea halutulta ajanjaksolta
asiakkaittain sekd tuotteittain. Porautua voidaan aina yksittdisen myynnin suorituksiin
asiakas- ja tuotekohtaisesti. (Visma 2013a.) Kaipasin sujuvampaa siirtymistd saman asi-
akkaan eri laskujen vélill4. Porautuvuus on hyva, toisinaan nakymaét hiukan sekavia. Toi-

meksiantajalle ndkymien ymmartdminen voi tuottaa vaikeuksia.
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Netvisorissa perintdehdotus voidaan muodostaa asiakkaittain tai laskuittain. Perintdehdo-
tuksessa valituista laskuista tehd&dan perintéatilan mukaiset perintékirjeet. Perintdehdotuk-
sen tapaan voidaan tehda myds korkolaskuehdotus, jonka mukaisesti muodostetaan kor-
kolaskut ehdot tayttaville laskuille. (Visma 2013a.)

Ostolaskuja vastaanotetaan joko verkkolaskuina tai skannattuina. Tieto hyvéksymista
odottavista laskuista saadaan suoraan palvelun aloitusndkymaésté, lisaksi tekstiviestilla tai
sédhkopostitse. Séhkoinen ostolaskujen késittely ostoreskontrassa tuo aina laskun tiedot
kayttajalle valmiiksi esikasiteltynd. Samalla kun lasku tarkastetaan ja siihen Kirjoitetaan
lisatietoja, kirjautuu se kirjanpitoon asti ilman eri siirtoja ja arkistoituu. Ostolaskut lahe-

tetddn maksatukseen ostoreskontrasta napin painalluksella. (Visma 2013c.)

Viennit Kirjanpitoon syntyvét automaattisesti yrityksen hyddyntaessa sahkdista laskujen-
kéasittelyd ja paperilaskujen skannauspalvelua. Kirjanpit4ja kirjaa sahkoiselté tiliotteelta
muut maksuperusteiset tapahtumat ja tarkastaa muiden kayttéjien seké jarjestelman teke-

mat Kirjaukset.

Raportit, tunnusluvut ja graafit muodostuvat automaattisesti Kirjaustapahtumista. Rapor-
tointi voidaan raataloida kuvaamaan yrityksen toimintaa juuri halutulla tavalla ja tarkas-
telu onnistuu niin lyhyelld kuin pitkallakin aikavalilla. Ainutlaatuiset porautumisominai-
suudet varmistavat, ettd raporteilta, tunnusluvuista ja graafisista esityksista paastaan tar-
kastelemaan lukujen taustalla olevia tapahtumia. Halutessa voidaan tuloslaskelmalta po-

rautua aina yksittéisille tositteille saakka. (Visma 2013e.)

Netvisorista on myds versio Netvisor Easy, joka on karsitumpi versio. Netvisor Easyll&
on mahdollista laskuttamisen lisaksi vastaanottaa verkkolaskut suoraan ohjelmistoon. Li-
séksi kirjanpito voidaan hoitaa samassa ohjelmistossa yhteistyodssa tilitoimiston kanssa.
Toiminnan kasvaessa Netvisor Easysta voidaan kétevasti siirtyd Netvisorin kéyttajaksi.
(Visma 2013b.) Toimeksiantajalle Easy ei kannata. Mikali siirrytdan séhkoiseen talous-

hallintoon, ei kannata jattaa hyodyntamétté raportointimahdollisuutta.
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5.4 Tilitoimisto F:n ohjelma

Tilitoimisto F:114 on k&ytdssa oma suomalainen selainpohjainen ohjelmisto. Sovellusper-
heitd 16ytyy moneen tarpeeseen, myds talousohjaukseen. Talousohjauksen moduuleita

voi liséta tarpeen vaatiessa. Ohjelmassa on mahdollista valita, paljonko tekee itse.

Ostolaskut voidaan tallentaa yrittdjan puolesta jolloin yrittdja vain hyvaksyy ne. Tuottei-
den taakse saadaan erilaisia asetuksia. Ohjelman kehityksessé on otettu kaytt&janéko-
kulma huomioon ja se ndkyy. Moduuleista on valittavissa mm. osto-, myynti-, maksatus-
ja raportointi moduulit. Alykannykkaan on saatavissa sovellus, jolla kuitista voidaan ot-

taa kuva ja l&hett&a se ohjelmaan. Taman jalkeen alkuperdisen kuitin voi havittaa.

Osa laskuista voidaan automatisoida, samoin maksuista. Séhkdpostiin tulee tieto laskuista
ja linkistd péasee suoraan hyvaksyntaan. Kaikkia ohjelmiston ominaisuuksia on mahdo-
ton luetella. Ominaisuudet ovat kuitenkin erittdin kattavat ja monipuoliset. Ominaisuus
jota toimeksiantaja erityisesti arvostaa, eli laskujen teon helppous, toteutuu téssa ohjel-
massa. Ohjelma on monipuolinen my®s raportointinsa puolesta ja raportteja on mahdol-
lista muokata haluamakseen. Myds tdmén ohjelman nékisin tyydyttavan toimeksiantajaa.

Ohjelman asiakastuki on hinnoiteltu kiireellisyyden mukaan.

5.5 Passeli

Visman Passelissa on monta erilaista tasoa, josta voi valita omaan toimintaan sopivan.
Kevyimmalla versiolla onnistuu laskutuksen, myyntireskontran seké asiakas- ja nimike-
tietojen yllapito. Tarpeiden lisd&ntyessé voidaan hankkia lis&a yritykselle tarkeité osioita.
Ohjelmaosiot toimivat saumattomasti yhteen, jolloin ohjelmassa oleva tieto on aina reaa-
liaikaista. Ohjelmiston avulla voi lopulta hoitaa kaikki niin taloushallintoon, henkil6sto-

hallintoon kuin materiaalihallintaankin liittyvéat tehtavét. (Visma 2015.)

Passelin toiminnasta sai kohtalaisen kuvan videoesittelyiden avulla. Ne havainnollistivat
kayttoliittyman ulkoasun ja toimintalogiikan. Toisaalta videot ovat hyvin suppeat, eika
niistd selvida kaikki ominaisuudet ja kaytettdvyys. Vuoropuhelu ohjelmistotoimittajan

kanssa ei onnistunut toivotussa aikataulussa.
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5.6 Procountor

Procountorin taloushallinto ohjelmisto sopii myd6s pienyritykselle. Riippuen siitd, mika
tuoteversio valitaan kdyttoon, voidaan muun muassa laatia ja lahettdd myyntilaskuja, tar-
kastaa ja maksaa ostolaskuja seka seurata yrityksen talouden tilaa, missé ja milloin vain.
Kirjanpito, palkanlaskenta ja viranomaisraportointi onnistuvat myds samassa jarjestel-
massé. Lisaksi Procountorissa on valmiina yhteydet verkkolaskujen l&hettdmista ja vas-

taanottamista sek& pankkiyhteyksien hoitamista varten. (Procountor 2015a.)

Kaikki Procountor-tuotteet myydaan internetissa toimivana ja selaimella kaytettavéana pil-
vipalveluna. Mallin etuna on muun muassa se, etté kaikki pdivitykset ja varmistukset ta-
pahtuvat automaattisesti eikd tarvita omia asennuksia tai palvelimia. Procountor myydéén
aina kuukausimaksullisena palveluna. Liséksi kaikkien tuotteiden kanssa kaytdssa on ve-

loitukseton asiakaspalvelu. (Procountor 2015a.)

Procountor Taloushallinto on téysin sahkdisen taloushallinnon mahdollistava ohjelmisto,
jonka voi ottaa kayttoon vaikka kesken tilikauden. Sen avulla voi hoitaa muun muassa
myyntilaskutuksen, ostolaskujen kasittelyn, reskontran, palkanlaskennan, Kirjanpidon,
yrityksen talouden seurannan ja séhkoisen arkistoinnin. Samalla sopimuksella saa kayt-
toon myos kattavat verkkolaskuyhteydet, tulostuspalvelun, skannauspalvelun, pankkiyh-

teydet sekéa sahkoiset viranomaisilmoitukset. (Procountor 2015c.)

Ratkaisu soveltuu erinomaisesti toimeksiantajayrityksen ja tilitoimiston yhteiskayttoon.
Tilitoimiston ké&ytosté ei peritd mitéan erillisté veloitusta, joten kun yrittdja kayttaa Pro-
countor Taloushallintoa, saa hanen tilitoimistonsa saman jarjestelman kayttoonsa veloi-

tuksetta. Molemmilla on paasy samaan jérjestelmaan. (Procountor 2015c.)

Procountor Taloushallinto on saatavana neljana eri kuukausiveloituksellisena pakettina

(Procountor 2015c). Sivustolta (http://www.procountor.com/valitseoikein/) 16ytyvalla

kustannuslaskurilla voi itse kartoittaa saéhkoisen taloushallinnon kustannukset omien tar-
peiden perusteella. Téssé tydssé on vertailussa kdytetty tilitoimistojen tekemi& laskelmia,
jotka on tehty kéytyjen keskusteluiden ja annettujen arvioitujen tapahtumaméarien perus-

teella.
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Procountorin séhkoisesta ohjekirjasta (osoitteessa http://support.procountor.com/fi/) 16y-

t4a kokonaisvaltaisesti ohjeita sek& vinkkejd. Ohjekirjassa ja -videoissa kerrotaan yksi-
tyiskohtaisesti muun muassa ohjelman kdyttoonotosta, myynnisté, ostosta, kirjanpidosta
seké raportoinnista. Ohjekirjan ja videoiden avulla ohjelmistosta on helppo saada kuva
ohjelmiston ominaisuuksista ja toimintatavasta. Toiminnoista on myds pikaohjeet ja aak-

kosellinen hakemisto.

Procountor Mobile -alypuhelinsovelluksen avulla toimitetaan paperiset kuitit helposti
Procountoriin. Sovelluksen avulla otetaan kuitista kuva heti ostotapahtuman yhteydessa.
Kun kuitti on tallessa ja arkistoitu ohjelmaan, ei tarvita paperista kuittia endad myohemmin
kasittelyd ja kirjanpitoa varten. Sovellus toimii iOS-, Android- ja Windows Phone -lait-
teissa ja on ladattavissa kunkin kayttojarjestelmén omasta sovelluskaupasta. (Procountor
2015b.)

Procountorin hinnoittelu perustuu laadittujen laskujen ja muiden tositteiden lukumadriin.
Kustannukset maaraytyvét aina toteutuneen taloushallinto-ohjelmiston kdyton mukaan.
Palvelu siséltda veloituksettoman asiakaspalvelun, ohjekirjan ja -videot kaikille kéaytta-
jille. (Procountor 2015e.)

Procountor ohjelmisto on erittdin vakuuttava. Heidan kotisivuillaan kerrotaan laajasti oh-
jelmasta, verrataan eri paketteja ja miké parasta nahtavissa on ilmaisia koulutusvideoita

runsaasti. Vastaavaa en havainnut muualla.

Ohjelmistossa yrittajén ei tarvitse tilioida itse, vaan kirjanpitdja hoitaa sen. Ostolaskut
lahtevat ohjelmasta automaattisesti samaan tyyliin kuin yksityishenkilon kirjatessa kaikKi
laskut pankkiohjelmaan, pankkiohjelman hoitaessa maksut ajallaan. Procountor-ohjel-
massa on mahdollista perustaa kustannuspaikkoja ja seurata kannattavuutta esim. asia-

kastasolla.

Koekdaytdssa ohjelma on omaan kayttooni helppo ymmaértaa ja kayttad. Laskutus, joka on
yksi tarkeimmistd kriteereistd, on mahdollista tehd& helposti. Etusivulle kootut pikalinkit
helpottavat asioiden 16ytamista. Ohjelman monipuolisuudesta johtuen ohjelman kéytto ei

kuitenkaan ole helpoin mahdollinen toimeksiantajaa ajatellen.
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5.7 Lemonsoft

Lemonsoft on suomalainen, vuonna 2006 perustettu ohjelmistotalo. Lemosoftia kéayttda
yli 2000 erilaista suomalaista yritystd. Ohjelmisto on saatavilla tydasemasovelluksena,
selaimessa tai mobiiliin. (Lemonsoft 2015a.) Lemonsoftin hinnoittelu on kiinted, eri mo-

duuleihin perustuva.

Lemonsoft Taloushallinto -ohjelma sisélt&a:
e laskutus, myyntireskontra, sahkoinen laskutus, ennakko- ja osamaksulaskutus
seka raportit
e ostoreskontra sekd osto- ja matkalaskujen hyvaksynta
e kassa, pankkiyhteys ja veroilmoitus
e taloushallinnon automatisointi ja automatisoidut raporttijonot
e perusrekisterit, kirjanpito, tasekirja, kayttbomaisuuskirjanpito, konsernikirjanpito

ja kirjanpitoarkisto. (Lemonsoft 2015b.)

Keskustelin 18.11. puhelimessa Lemonsoftin edustajan kanssa toimeksiantajan tarpeista
ja etsimme yhdessa ratkaisua. Ratkaisumalleja oli useitakin. Yrittdja voi hankkia eri mo-
duuleita joko itselle tai tilitoimistoyhteistydnd. Mikali yrittdjalla on osaamista peruskir-
janpidosta han voi sen liséksi, ettd tekee laskutuksen, tehd&d myds ostolaskujen syoton
koneelle. Télldin tarvitaan jo jonkin verran taloushallinnon osaamista. Pienessé yrityk-
sessd kirjaukset on helppo oppia, mutta tdma lisaty0 ei yrittdjaa kiinnosta. Talla hetkella
on parasta, ettd kirjanpidollinen vastuu on Kkirjanpitgjalla. Lemonsoftissa laskutus ja osto-
laskut siirretdén kirjanpitoon siirtona. Toimenpide ei ole vaativa, mutta se pita4 erikseen
tehda.

Lemonsoftissa on perusominaisuudet joita toimeksiantaja arvostaa, kuten laskutus, asia-
kas- ja toimittajatiedot seka maksumuistutukset. Suoritukset haetaan omalla pankkiohjel-
malla tai pankkimoduulin hankittaessa ohjelmalla ja kuitataan suoritetuksi. Laskutustie-
toja saa raportoitua haluamallaan tavalla. Ostolaskut voi joko sy6ttéa itse tai ottaa tilitoi-
miston kautta hyvéksyttavéksi. Ohjelma on monipuolinen ja siitd I0ytyy hyva sisaan ra-

kennettu ohjekirja.
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Lemonsoftista ei ollut yht& helppoa saada kdyttokokemusta kuin monesta muusta, johtuen
demo-version puuttumisesta. Kdvimme edustajan kanssa etdkayttona lavitse tarkeimmat

ominaisuudet. Myodhempien lisakysymysten avulla ohjelmiston toimintaa avattiin lisaa.

5.8 Tilitoimisto D:n ohjelma

Tilitoimisto D:n ohjelmisto on yksi helppokdyttdisimmista taloushallinnon ohjelmis-
toista. Ohjelmistoon on liitettavissd mobiilisovellus, jolla voidaan toimittaa esimerkiksi

kuitit ohjelmaan ja laatia matkalaskut.

Myyntilaskutus on monipuolinen. Laskut l&hetet&dan lahetyspalvelun kautta joko verkko-
laskuna tai paperisena. Laskun voi tulostaa myds itse. Mikéli lasku on maksettu oikean
suuruisena ja oikealla viitteelld, kohdistuu maksu automaattisesi oikealle myyntilaskulle.
Tarpeen vaatiessa kirjanpitdja kohdistaa poikkeavat suoritukset oikealle myyntilaskulle
manuaalisesti. Maksamattomat laskut voidaan madritell& siirtymé&én perittdvaksi perinta-

palveluun automaattisesi.

Ostolaskujen késittely on tehty ohjelmassa helpoksi. Ostolaskut tuodaan verkkolaskun tai
scannauspalvelun avulla yrittajalle ohjelmaan tarkastettavaksi ja hyvéksyttavaksi. Hy-
vaksytyt laskut maksetaan erdpaivand automaattisesti. Laskut saavat automaattitilidinnit

ja siirtyvét kirjanpitoon.

Ohjelmassa on monipuoliset raportointimahdollisuudet ja pitkéalle automatisoidut toimin-
not. Raportit voidaan réataloida asiakkaan mukaan. Ohjelman etusivulle on koottu na-
kyma talouden luvuista. Tulosseuranta-palvelun avulla lukuja voidaan seurata numeeri-

sesti ja graafisesti, ja porautua aina tapahtumatasolle saakka.

Tilitoimiston edustaja esitteli ohjelmistoa monipuolisesti. Etuna oli, ettd my0ds toimeksi-
antaja paasi nakemaéan esittelyn. N&in han pystyi heti muodostamaan kuvan ohjelmasta.
Ohjelma miellytti selkeydellddn. Mydhemmaéssa testikdytossa ohjelma parjasi edelleen
hyvin. Pieni puute ohjelmistosta paljastui, mutta edustaja otti hyvin asiasta kiinni ja valitti

kehitysehdotuksen it-osastolle.
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5.9 Arkhimedes

Yksi vaihtoehto toimeksiantajan taloushallinnon hoitoon on siirtyd kayttamaan Excelin
sijasta laskutusohjelmaa. Pelkélle laskutusohjelmalle ei aseteta tilitoimistoyhteistydn

vaatimuksia, vaan oletuksena on, etta kirjanpito tehdaan paperisena.

Markkinoilla on tarjolla useita ilmaisia laskutusohjelmia. Ilmaisohjelma puoltaa paik-
kaansa, mikéli laskutusta on todella vahén ja toiminta on pienimuotoista. Mikéli ei tarvita
ostojen ja myyntien tarkkaa seurantaa ja riittad, etta kirjanpitéja tekee lakisaateisen kir-
janpitotyon. Ohjelmiin tutustuttaessa k&vi hyvin nopeasti ilmi, etté taysin ilmaisella oh-

jelmalla ei saavuteta kdytdnndssa mitédén etua nykyiseen, eikd toimeksiantajan toiveet

tayty.

Arkhimedeksen ilmainen versio tarjoaa selkeén laskupohjan, joka tekee tarvittavat lasku-
toimitukset automaattisesti. Lahetetyt laskut ovat tallessa ja haettavissa luettelon kautta.
Laskut voi lahettdd sahkoisesti tai tulostaa paperisena. (Isolta 2015.) Tyt voi hoitaa missé

vain internetin valityksellg, tietokoneella tai mobiililaitteilla.

Mikali halutaan enemman ominaisuuksia, on Arkhimedeksesta mahdollista ostaa lis&toi-
mintoja. Lisatoimintoina saa muun muassa asiakasrekisterin, tuoterekisterin, asiakaskoh-
taisen myyntihistorian, laskujen seurannan (eraantyneet, maksetut, maksamattomat, luon-
nokset) sek& laskuraportin kirjanpitéjalle. (Isolta 2015.) Ohjelmassa ei ole varsinaista
myyntireskontraa, mutta sen avulla voidaan tarkkailla saatavien méaréé ja kuitata laskut

suoritetuiksi.

Koeversio tuli automaattisesti maksullisena taysversiona. N&in ei voitu testata miten tay-
sin ilmainen Arkhimedes toimisi. Erasté palvelualan yrittdjaan haastatellessa han kertoi
kayttokokemuksiaan. Hanelld oli nimenomaan tdysin ilmainen Arkhimedes kaytdssa.
Talloin laskuja tehdessé joutuu aina kirjoittamaan asiakas ja tuotetiedot, eika laskujen
haku asiakasnimell& onnistu. Kyseiselld yrittgjalla on laskutusméaarét suunnilleen samat

kuin toimeksiantajallani. Han on nyt panostamassa toimivampaan laskutusohjelmaan.

Maksullisessa Arkhimedes Online:ssa laskun teko on tehty helpoksi selkeén grafiikan an-

siosta. Asiakas voidaan perustaa laskua tehdessé ja kéytettavissa on tuoterekisteri. Toi-
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minnot ovat monipuoliset ja helppokayttoiset. Tehdyn laskun tarkastelu esikatselussa va-
hentad virheitd. Laskun voi tulostaa itse paperille tai l&hett&da séhkopostin liitteend. Verk-
kolaskuna tai tulostuspalvelun kautta l&hetettdessd peritdan laskukohtainen maksu. Oh-
jelmasta on mahdollista tulostaa myds kateiskuitti, l&hettdd hyvityslasku tai maksumuis-
tutus. Laskujen suoritusten seuraaminen on helppoa. Eri vaiheissa olevat laskut on ko-

rostettu eri vérein. Nain esimerkiksi erdéntyneet laskut on helppo huomata.

Voin yhtya tilitoimisto G:n kommenttiin ja suositella Arkhimedes Online maksullista las-
kutusohjelmaa. Talléin ostolaskut hoidettaisiin edelleen verkkopankissa ja kirjanpitéja
tekisi paperisen kirjanpidon. Sahkdisen taloushallinnon tuomia etuja ei tall4 saavutettaisi,

mutta varmasti vahennettaisiin laskutukseen kuluvaa aikaa.

5.10 Laskutuspohja.fi

Laskutuspohja.fi on helppokayttdinen laskutusohjelma. Siit4 on saatavissa seké ilmainen
ettd maksullinen versio. Taysin ilmaisessa versiossa ei ole toivottuja ominaisuuksia, joten
tarkastelussa on maksullinen versio. Ohjelma on kaytettévissa tietokoneen lisaksi puheli-

mella tai tabletilla.

Ominaisuuksina ovat laskun teon lisaksi asiakas- ja tuotetietojen tallennus, ominaisuudet
joita toimeksiantaja arvostaa. Laskut voidaan kopioida uudeksi laskuksi ja tehda hyvitys-
lasku. Ne voidaan tulostaa paperisina tai lahettdd pdf:nd sahkopostin valityksella.
(Mousewell 2015.) Mikali halutaan lahettad lasku tulostuspalvelun kautta tai verkkolas-
kuna, on hinnoittelu laskukohtainen. Ohjelmasta on mahdollista tulostaa myo6s kateis-
kuitti, jolloin lasku saa heti suoritustiedon. Laskun ulkon&ka ei pysty muokkaamaan esi-

merkiksi omaa logoa ei ole mahdollista saada.

Laskuarkiston voi lajitella asiakas, laskun paivdmaard, laskun erdpéivé, summa, lahetys-
tapa tai laskun tilan mukaan. Vaikka sen avulla voikin tarkkailla saatavien méaréé ja las-
kut voidaan kuitata suoritetuiksi, varsinaista myyntireskontraa ohjelmassa ei ole. Laskun
tila on joko laskutettu tai maksettu, se ei korosta myohé&ssa olevia saatavia. Ohjelmasta ei
ole mahdollista hakea ja tulostaa vain jonkin tietyn asiakkaan myyntilaskuja. Laskuista ei

pysty tulostamaan yhteenvetoa kuukaudelta.
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Ohjelman etusivulla on yhteenveto missa nahddan luotujen, maksettujen, maksamatto-
mien ja perinndssa olevien laskujen méaarét kappaleina ja euroissa. Tietoa perinnéssé ole-

vien merkitsemisesté ei 10ydy tiedoista, eiké se selvinnyt kokeilemalla.

Helppokayttdisyyden lisdksi ohjelma on kuitenkin monipuolinen pienestd hinnastaan
huolimatta. Ohjelmaa kehitetdan aktiivisesti kayttdjien kehitysehdotusten pohjalta. Oh-

jelmalla laskuttaminen on ehdottomasti suositeltavampaa kuin Excelissé pysyminen.
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6 TOIMITTAJIEN JA OHJELMISTOJEN VERTAILU

Etsittdessa ratkaisua laskutuksen jarjestamiseen, myyntien ja ostojen parempaan seuran-
taan seké helpotusta talouden ymmartamiseen, verrattiin kymmenta eri taloushallinnon ja
laskutuksen ohjelmaa. Keskeisimmiksi kriteereiksi taloushallinnon toiminnoissa nousivat
laskutuksen toteuttaminen, asiakasrekisteri, ohjelman kéytté missa vain, helppokayttoi-

syys, raportit ja hinta.

Cabas-ohjelman integraatio on valmiina PaintPlanissa ja AutoFocuksessa. Naista Paint-
Plan ei kuitenkaan ole kokonaisvaltainen taloushallinnon ohjelmisto, vaan ainoastaan las-
kutusohjelma. AutoFocuksen perusosassa on laskutus ja lisémoduuleina saatavissa osto-
reskontra, raportointi ja tilitoimistoyhteys. Kokonaisratkaisuna AutoFocus on kallis, eika
ohjelman toiminnallisuus ollut mieleinen. Cabas-intergraatio olisi toteutettavissa useam-

paan ohjelmaan, mutta sen hinnoittelussa oli eroja.

Ohjelmistoista Procountorin Myynti, Procountor Osto, Netvisor Easy seka Passeli Lite
olivat tilitoimistoyhteisty0dssé toteutettavia kevyempid tapoja taloushallinnon hoitoon.
Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen katsottiin kuitenkin jarkevimmaksi tehdé tilitoi-
mistoyhteistydssa kokonaan tai ei ollenkaan. Passelista saatujen tietojen perusteella vai-

kutti silt, ettd toiminnallisuus ei vastannut muiden ohjelmien tasoa.

Lemonsoftissa laskutus ja ostolaskut siirretddn kirjanpitoon siirtona. Toimenpide ei ole
vaativa, mutta se pitad erikseen tehda. Yrittdjalle, jolla on haasteita taloushallinnon hoi-
tamisessa ja joka haluaa mahdollisimman helppokéyttdisen ohjelman, tdmad ei ehk& so-
vellu. Lemonsoftista sain esittelyn 18.11. heid&n edustajansa avulla. Koekdyton puute
vaikuttaa ohjelmiston kayttokokemuksen arviointiin. VVaakakupissa painaa myds tilitoi-

mistohenkilon kanssa kdyty keskustelu ohjelmiston ominaisuuksista ja toimintatavasta.

Tilitoimisto F:n oma ohjelma esiteltiin minulle todella hyvin ja sain siit4 helposti koko-
naiskuvan. Lisaksi sain kdyttooni demotunnukset. Ohjelmisto oli esiteltdessa yksi help-
pokayttoisimmista ja erittdin kayttajaystavallinen, silti monipuolinen. Ulkoasu on selkead.
Tilitoimisto D:n oma ohjelma houkutti myos helppokéyttoisyydelldén seké esittelyssé

ettd koekaytossa.



49

Netvisoria ja Procounteria kéyttdd useampi tilitoimisto. Ohjelmat péarjasivét hyvin Ta-
loushallintoliiton tekemassa tilitoimisto-ohjelmistoselvityksessé. Ohjelmistotutkimuksen
mukaan ndiden ohjelmien tilitoimistok&yttéjat olivat tyytyvaisid ohjelmiin ja useat suo-
sittelisivat niitd kollegoilleen. (TAL-1T2015 Tilitoimistojen ohjelmistot 2015). Hinnoit-
telu on tapahtumapohjainen. Talla hetkelld, kun tapahtumamaérat ovat pienid, tdma on
hyva hinnoittelutapa. Ongelmallista se voi olla jatkossa toiminnan kasvaessa. Tallgin
esim. Lemonsoftin moduulikohtainen hinnoittelu tulee halvemmaksi. Suurin osa tilitoi-
mistojen kayttdmista ohjelmista on tapahtumakohtaisella hinnoittelulla. N&issa hinnoitte-
luissa eroa tulee lahinnd tilitoimiston oman tyon hinnoittelusta ja mité lisdpalveluita he

tarjoavat. Tama4 teki eroa tilitoimistojen vélille, jotka tarjosivat samoja ohjelmia.

Arkhimedes ja Laskutuspohja.fi ovat joko ilmaisia tai pientd maksua vastaan kaytettavia
laskutusohjelmia internetissa. Jo vertailun alussa kévi kuitenkin selvaksi, etteivéat taysin
ilmaiset ohjelmat tuo yrittgjalle kaivattua helpotusta laskutukseen. Pienell& vuosimak-
sulla ominaisuudet ovatkin jo melko monipuoliset ja melkein kaikki laskutukseen liittyvat
toiveet tulee taytettyd. Molemmissa oli melko selkeé graafinen ndkymad, asiakas- ja tuo-
terekisteri ja monipuoliset laskun tulostusmahdollisuudet. Arkhimedeksen laskun esikat-
selu oli toteutettu paremmin, samoin laskujen eri tilat tuotiin hyvin esiin eri vareilld. Tama
auttoi havaitsemaan mydhassa olevat saatavat paremmin. Arkhimedes on toiminut jo vuo-

desta 2004 ja tuntuu siten luotettavammalta.

Ty0ssé kévi ilmi, ettd mitd laajempi ohjelma ja tilitoimistoyhteisty0, sitd kalliimmaksi
taloushallinnon jarjestaminen tulee. Samalla ohjelman helppokayttéisyys karsii joiltain
osin. Mikéli tuijotetaan vain euromaardista taloudenohjauksen hintaa, tulee nykyinen

malli halvimmaksi.

6.1 Ohjelmistojen vertailu

Vertailun helpottamiseksi liitteeseen 1 on koottu tarkasteltavat ohjelmat ja niiden sisalta-
mat ominaisuudet. Taulukossa 2 on osa ndista ohjelmista ja niiden hyddynnettévyydesta.
Taulukko havainnollistaa ohjelmien valiset erot. Mikéli samasta ohjelmasta on verrattu
eri versioita, on nd&mé& merkitty kirjaimilla a ja b. Ohjelmistokuvausten luottamuksellisuu-

den sailyttamiseksi ohjelmistojen nimet on poistettu taulukoista.
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TAULUKKO 2. Ohjelmien ominaisuuksien vertailu

la 1b 2

w
QO

w
o
EaN
(S}

Myyntilaskujen kasittely
Myyntilaskutus X X X
Automaattinen laskun numerointi

x
x
x

x

Laskun kopiointi uudeksi laskuksi
Laskun liitteiden liittdminen

x
X X X X X

Hyvityslasku

Kéteiskuitti

Laskun lahetys itse paperisena

Laskun lahetys sahkdpostin vélityksend pdf:nd
Pankkiviite

Myyntireskontra

X X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X

Laskuhistoria

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X X X

Automaattinen suoritustenkasittely - - -

Pelkk& ominaisuuksien kartoittaminen vertailutaulukon avulla ei pysty osoittamaan oh-
jelmien vélistd paremmuutta silld eri osa-alueiden merkitys toimeksiantajalle vaihtelee.
My0s vaihtoehtojen pisteytys ilman painotusta antaisi harhaanjohtavan tuloksen. Parhaat
pistemadrat voisi saada vain ohjelmat, jotka ovat kokonaisvaltaisia taloushallinnon ohjel-
mia, kuten taulukko 3 osoittaa. Helppokayttoisyyden ja hinnan nékékulmien painotus

jaisi huomioimatta.

Painotettu pisteytys pakottaa keskustelemaan vaihtoehdot perusteellisemmin I&pi. Nain
syntyvé paatos saattaa siten olla parempi ja puolueettomampi. Etukéteen ei kuitenkaan
tule sopia, ettd valitaan parhaan painotetun pistesumman saanut vaihtoehto. Painotettu
pisteytys voi antaa hyvan tuloksen, mikéli vaihtoehtojen vélilla on vain kohtuullisen pie-
nia eroja. Jos kuitenkin jollakin vaihtoehdolla on epdvarmoja hyvin pahoja haittapuolia
tai samoin epdvarmoja hyvin suuria pluspuolia, pisteytys ei tuo niitd mielekk&alla tavalla
esiin. (Virkkala 1994, 131-132.)

Vaihtoehdoille on hyva antaa pisteet ensin, painoarvot vasta sitten. Kasitys eri ndkékoh-
tien painoarvoista muodostuu vaihtoehtojen pisteitd annettaessa. Yleensd mika tahansa
arvostelunédkokohta voi muodostaa monimutkaisen kokonaisuuden heikoimman kohdan
ja siten olla térkein. Jos taas kaikki vaihtoehdot ovat jossakin suhteessa riittdvan hyvia,
tdma arvostelundkokohta on merkitykseton. (Virkkala 1994, 132.)
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Ohjelmien ominaisuudet saivat arvot 1 — 5, jolloin 1 on huonoin ja 5 paras, sen mukaan
miten hyvin jokin ominaisuus on siind ratkaistu (taulukko 3). Numerointi perustuu asian-
tuntevuuteeni, pohjautuen ohjelmistoon perehtymiseen eri l&hteista ja koekayttoon. Help-
pokayttOisyytta arvioitaessa on huomioitu toimeksiantajan osaamistaso. Ohjelmat joiden

valinta ei ndyttanyt todennakdiseltd, jatettiin pois painotettua pisteytysta tehtdessa.

TAULUKKO 3. Ominaisuuksien arviointi

la 2 3a 4 5 6 7 8a 9a 10a
MYYNTILASKUTUS
Automaattinen laskun numerointi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Laskun liitteiden liittdminen 3 0 5 0 5 5 5 5 5 0
Hyvityslasku 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
Kéteiskuitti 5 4 5 5 0 5 5 5 5 4
Myyntireskontra 3 3 5 3 5 3 5 4 5 3
Maksumuistutukset 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3
Asiakasrekisteri 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4
Tuoterekisteri 4 2 5 5 5 3 5 5 5 5
Verkkolaskut 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Integraatiomahdollisuus Cabas todennakdinen 0 0 3 5 3 0 3 3 3 5
Oma Logo laskuun 5 0 5 5 5 5 5 5 5 5
OSTOT, RAPORTOINTI JA KAYTTOYMPARISTO
Ostolaskutuksen ominaisuudet 3 0 4 0 5 0 4 4 4 3
Raportointi 3 1 5 3 5 0 5 3 4
Ohjelmiston kayttdymparistd, tuki ja kehitys 5 4 5 3 5 5 5 4 5 3
HELPPOKAYTTOISYYS
Helppokayttdisyys 3 5 4 3 4 5 5 3 3 3
HINTA
Alkukustannus 5 5 3 1 4 5 2 3 3 1
Kayttokustannukset 4 5 3 3 3 5 2 3 3 3
Pisteet yhteensa 65 52 77 59 74 65 76 72 75 57

Kerrottaessa pisteet niiden merkitsevyyttéd vastaavalla prosentilla saadaan painotettu pis-
teytys (taulukko 4). Annetut pisteet on painotettu asian merkitsevyyden mukaan siten,
ettd myyntilaskutus vaikuttaa 35 %, helppokéyttoisyys 25 %, hinta 25 % ja ostolaskutus,
raportointi ja kdyttdymparistd 15 %. Taulukon 4 arvot antavat parhaat pisteet ohjelmille
3a,5,6ja7.

Ohjelmistovertailussa ohjelma numero 6 ylsi kokonaispisteméaaraltdédn korkeimpaan eli
4,2 pisteen tulokseen. Yli 4 pisteen tulokseen paasivat myos 3a, 5 ja 7. Néaistd neljasta
laskutusominaisuuksiltaan parhaat olivat 3a ja 7, numeroiden 5 ja 6 parjaten myos hyvin.
Ohjelmat 6 ja 7 olivat helppokayttoisimmaét, numeron 6 ollessa myds hinnaltaan edullisin.
Raportointiominaisuuksiltaan ohjelmat 3a, 5 ja 7 olivat parhaat, ohjelman 6 ollessa huo-

noin.
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TAULUKKO 4. Painotetun pistearvioinnin tulokset

Painotus  la 2 3a 4 5 6 7 8a 9a 10a
MYYNTILASKUTUS
Automaattinen laskun numerointi 3% 015 015 0,15 0,15 0,15 015 015 0,15 0,15 0,15
Laskun liitteiden liittaminen 3% 0,09 0 0,15 0 015 015 015 015 015 0
Hyvityslasku 3% 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,06
Kateiskuitti 3% 015 012 015 015 0 015 015 015 015 012
Myyntireskontra 3% 009 009 015 009 015 009 015 012 015 0,09
Maksumuistutukset 3% 009 015 015 009 015 015 015 015 015 0,09
Asiakasrekisteri 3% 012 o012 015 015 015 012 015 015 015 012
Tuoterekisteri 3% 012 006 015 015 015 009 015 015 015 015
Verkkolaskut 5% 0,25 0,2 025 025 025 025 025 025 025 025
Integraatiomahdollisuus Cabas todennakdinen 3% 0 0 009 015 0,09 0 009 009 009 015
Oma Logo laskuun 3% 0,15 0 01 015 015 015 015 015 015 015
OSTOLASKUTUS
Ostolaskutuksen ominaisuudet 5% 0,15 0 0,2 0 0,25 0 0,2 0,2 0,2 0,15
Raportointi 5% 0,15 0,05 0,25 0,15 0,25 0 0,25 0,15 0,2 0,15
Ohjelmiston kayttdymparisto 5% 0,25 0,2 025 015 025 025 025 0,2 025 0,15
HELPPOKAYTTOISYYS
Helppokayttoisyys 5% 075 1,25 1 0,75 1 125 125 075 075 075
HINTA
Alkukustannukset 5% 025 025 015 0,05 0,2 0,25 01 015 015 0,05
Kayttékustannukset 20 % 0,8 1 0,6 0,6 0,6 1 04 0,6 0,6 0,6

100% 3,71 3,79 414 318 4,09 4,2 414 371 384 318

Ohjelmistojen véliset pisteytykset on havainnollistettu kuvion 5 avulla. Painotettu pistey-

tys toimi hyvin tassé tydssa, tuoden ohjelmien vertailuun syvyytta.

Ohjelmistovertailu, painotettu tulos

4,5
4
3,5
3
-
g -
(-9
1,5
1
0,5
0
la 2 3a 4 5 6 7 8a 9a 10a
'05t°'i?;;'tt§;;;§:’ig‘g“t"a 055(025| 0,7 | 03 |0,75| 025 07 | 0,550,685 | 0,45
¥ Hinta 1,05 | 1,25 0,75 | 0,65 | 0,8 | 1,25| 0,5 | 0,75 | 0,75 | 0,65
B Helppokayttdisyys 075|125 1 |075| 1 |1251,25|0,75|0,75 0,75
M Laskutuksen ominaisuudet | 1,36 | 1,04 | 1,69 | 1,48 | 1,54 | 1,45 | 1,69 | 1,66 | 1,69 | 1,33

KUVIO 5. Ohjelmistovertailu, painotettu tulos
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Taloushallinnon ohjelmien vertailun ja ohjelmiin seka tilitoimistoihin tutustumisen jal-
keen varteenotettavat ohjelmat on esitetty toimeksiantajalle. Parhaat vaihtoehdot (3a, 5,
6 ja 7) on kayty lapi suullisesti ja demoversioita koekadyttden. N&in toimeksiantaja on
saanut tarkeéé tietoa ohjelman toimintatavasta. Kayttajakokemus on ratkaisevassa ase-
massa lopullista paatosta tehtédessd. Ohjelman koekéyttd on erityisen tarkeaa, silla useim-
miten ohjelmien mainossanat ovat samankaltaisia, vaikka ohjelmien kayttd kuitenkin

eroaa kéyttdjadkokemuksena toisistaan. On hyvin tarkedd, ettd ohjelma sopii kayttajalleen.

6.2 Valinta

Esittelin toimeksiantajalle nelj& mielesténi parasta vaihtoehtoa. Niita lapikéydesséa nousi
selkeéna esiin toimeksiantajan kaipuu melko yksinkertaiseen graafiseen esitysmuotoon.
Mikali ohjelma oli monipuolinen ominaisuuksiltaan, oli se myds hieman sekavan nakoi-
nen toimeksiantajalle. Toisaalta vaikka ohjelman ulkoasu oli yksinkertainen, sen kaytto

ei valttamatta ollut.

Useampi laaja taloushallinnon ohjelmisto vastaisi toimeksiantajan tarpeisiin ominaisuuk-
siensa puolesta. Loytyi myds ohjelmisto, joka olisi ollut sekd monipuolinen ettd kaytto-
kustannuksiltaan kohtuullinen. Laaja ohjelma vaatii kuitenkin erittdin paljon perehty-
mistd toimeksiantajalta, ennen kuin han voisi tehda paatdksen téllaiseen jérjestelmaan
siirtymisesté. Henkil6lle, joka ei ollut koskaan taloushallinnon ohjelmia kdyttanyt, olivat
kyseiset jarjestelmat henkedsalpaavia ja pelottavia. Jo ohjelmistojen ulkon&dkddn menee

oma aikansa totutella ja oppia ohjelmistojen tapoja toimia.

Ohjelmiin tutustuttuaan toimeksiantaja ei ollut viel& valmis ottamaan séhkoista ostolas-
kutusta kayttoon. Han oli mieluummin valmis tinkiméaén erilaisista myynnin ja ostojen

seurannoista kuin opettelemaan monimutkaisemman taloushallinnon ohjelman kayton.

Jotta taloushallinnon hoitaminen jatkossa sujuisi helpommin kuin nykydaén, olisi mieles-
téni toimeksiantajalle paras ohjelma Arkhimedes-laskutusohjelma, johon toimeksiantaja-
kin mieltyi. Toimeksiantaja saavuttaa jo pelkén laskutusohjelman kayttdénotolla monia
etuja. Ohjelmaa kaytetdan internetissd, se on helppokéyttdinen ja monipuolinen. Laskut
voidaan tehdd missé vain, laskun numerointi on automaattista, ohjelma sisaltaé asiakas-

ja tuoterekisterit ja on hinnaltaan edullinen.
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Arkhimedeksestd on mahdollista tulostaa lasku paperilla, 1ahettad pdf:na sdéhkopostin liit-
teend, verkkolaskuna tai tulostuspalvelun kautta. Kéteiskuitin tulostus ja maksujen seu-
ranta maksumuistutuksineen on tehty helpoksi. Toimeksiantaja mieltyi Arkhimedeksen
graafiseen ilmeeseen ja kdyton helppouteen. Kaikki laskutukseen liittyvat kriteerit tayt-
tyivét ohjelmassa. Lasku oli helppo tehdd. Laskun tarkastelu isona kuvana esikatselussa

sai plussaa.

Ostolaskujen hoitoon ei tule muutosta, vaan ne maksetaan jatkossakin verkkopankin

kautta ja jatketaan reskontran hoitoa nyt k&ytdssa olevien mappien avulla.

Ehdotan, ettd nykyisen kirjanpitdjan kanssa tarkennetaan sopimusta. Jatkossa kirjanpito
tehtdisiin kuukauden vélein ja siitd toimitettaisiin yhteenveto kuukauden osalta seka ku-
mulatiivinen vuoden tulos. Tilikarttaa laajennettaisiin ja toimeksiantaja erittelisi laskulle
ostokset tarkemmin.

Paljon puhutaan kokonaisvaltaisen sdhkdisen taloushallinnon mukanaan tuomasta ajan-
séastostd. Tulevaisuudessa toimeksiantaja sadstéé suuresti aikaa jo siirtymalld Arkhime-
des-laskutukseen. Ostolaskujen kasittely ei ole vienyt oleellisesti aikaa, joten sille ei olisi
séhkoisessa jarjestelméssa ollut ajansééstollista perustetta. Kerran kuukaudessa toimitet-
tavien tositteiden kuljettaminenkaan ei ole ylivoimaista. Puuttumaan jaa lahinnd ostolas-
kujen helppo selaaminen ja kustannuspaikkojen hyddyntdminen. Kokonaisvaltaisen ta-
loushallinnon ohjelmiston avulla olisi ollut myds mahdollista saada kattavammat ja ajan-

tasaisemmat raportit. Nykyinen ratkaisu ei viela tuo graafista esitysmuotoa.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli 16ytad yhden miehen autokorjaamolle sopiva tapa talous-
hallinnon jérjestamiseen. Jarjestelman oli maara olla helppokéyttdinen ja kustannuksil-
taan kohtuullinen. Sen oli méara parantaa erityisesti laskutuksen sujuvuutta, mutta toivot-
tavaa oli myds raportoinnin parantuminen. Tydn oli m&ara selvittad, kannattaako vaihtaa

kirjanpit4jaé ja millaiseen taloushallinnon ohjelmaan tai ohjelmistoon tulisi siirtya.

Opinnéytety6 on tehty tutustumalla aineistoon kirjoissa ja internetissé sekd haastattele-
malla toimeksiantajaa, tilitoimistojen edustajia ja ohjelmatoimittajia. Ty6té on tehty pu-

helimitse, sahkdpostitse ja henkildkohtaisin kdynnein.

Taloushallinnosta kertovaa teoriatietoa oli hyvin saatavilla. Useat sdhkoisesta taloushal-
linnosta kertovat nettisivut kasittelivat aihetta monipuolisesti, muuta kirjallisuutta kirjo-
jen muodossa oli vahemmaén tarjolla. S&hkoisen taloushallinnon aineistossa oli otettu huo-
mioon myds pienyritykset, vaikkakin usein hyddyt perusteltiin isojen tapahtumamaérien
nékokulmasta. Loytamani teoriatieto tuki ajatustani taloushallinnon tehokkaan jérjesta-

misen térkeydesta.

Toimeksiantajan ja tyon tekijan valilla vallitsi hyva luottamus ja yhteisymmarrys, mika
helpotti tyon tekemistd. Kehittamistehtdva oli innostava ja sen tarve toimeksiantajalle il-
meinen. Monivuotisesta talousassistentin tydstd myynti- ja ostotoimien parissa oli suu-
resti apua ohjelmien ominaisuuksia vertailtaessa. Yllattavinté oli sahkoisen taloushallin-
non kehittyminen myds pienyrityksié palvelevaksi. Tilitoimistojen ja ohjelmistojen ver-
tailuun kului aikaa paljon, eik& vertailu ollut helppoa. Haastavaa oli asettua toimeksian-

tajan asemaan ohjelmistoja vertailtaessa.

Tilitoimisto- ja ohjelmistovertailut olivat haastavia. Mikéli ohjelmavalinta olisi pitanyt
tehd& vain markkinointitekstien perusteella, ei oikeaa kuvaa ohjelmasta olisi saavutettu.
Tilitoimistojen kotisivut sitd vastoin antoivat riittdvan kuvan toimistosta, eikd ikavia yl-

latyksié tullut. Poikkeuksena oli yritys, joka ei edes vaivautunut kuuntelemaan.
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Yhdekséén tilitoimistoon tarjouspyynndn l&hettdminen ja kuuden edustajan tapaaminen
seké& kymmeneen ohjelmistoon tutustuminen oli tydmadrana iso. Tyota olisi toisaalta voi-
nut helpottaa sill4, ettd vaikka tarjoukset olisikin pyydetty yhdeksasta tilitoimistosta, niin
kaynnit olisi sovittu vain eri ohjelmistoja tarjoaviin. Kaynnit olivat kuitenkin erittain hy-
vid. Sain hyvét esittelyt ohjelmista ja tilitoimiston toiminnasta ja paasin kdyméaan vuoro-
puhelua toimeksiantajani tarpeista. Jokainen kaynti toi myds jotain uutta tietoa. Vaikka
osalla tilitoimistoja olikin periaatteessa sama ohjelmisto ké&ytdssé, olivat tilitoimistot teh-
neet niihin omia lisdyksidén tai tarjosivat rinnalla toista ohjelmaa tai toimintatapaa. Tili-
toimistot ovat my0s jatkossa mahdollisia tyollistdjiani, joten tastékin syysta kdynnit olivat

erittain valaisevia.

Ohjelmistojen osalta ty6ta olisi voinut nopeuttaa jattamalla raportoinnista pois ohjelmat
jotka eivét yltaneet riittavasti toimeksiantajan asettamiin tavoitteisiin. Tyon laatu toimek-
siantajalle ei olisi tasté karsinyt. Oli suuri ty0 tutustua kymmeneen eri ohjelmaan ja muu-
tamassa niiden eri versioihin. Ohjelmien ominaisuuksien kirjoittaminen raporttiin ja ar-
viointi taulukoissa, lisasi tydomaaraa huomattavasti. Vaikka tyo oli vaativa ja aikaa vieva,
se oli myos palkitseva. llman ndin laajaa tutustumista aiheeseen en olisi saavuttanut sa-

maa tietotasoa.

Ohjelmistovertailuja tehtédesséd on huomioitu toimeksiantajan tarpeet ja rajoitukset. Pis-
tearvojen antamista ei kuitenkaan voida pitaa absoluuttisena totuutena, silla numerot poh-
jautuvat kokemuksiini ja arvioihini toimeksiantajan osaamisesta. Ohjelmistojen vertai-
luun toi haastetta my0s eritasoinen tiedon saanti. Kaikkia ohjelmia ei ole pystytty koe-
kayttdmaan, vaan on oltu esittelijgn antaman tiedon varassa. N&in ollen pisteytys ei ole
kaikilta osilta aukoton. Pisteytys on kuitenkin hyvin suuntaa antava ja toimii erityisesti
koekaytettyjen ohjelmistojen kohdalla. Erittdin tarkeéssa osassa oli lopulta kuitenkin toi-
meksiantajan kdyttokokemus ja hdnen osaamisensa rajoitukset. Painotettu pistearviointi

toi konkreettisemmin esiin sen mika oli jo kdytdnnon tyotéa tehdessa alkanut hahmottua.

Haasteena tyon tekemiseen on ollut aikaraja. Tiukasta aikataulusta huolimatta toiveissa
oli valmistua vuoden 2015 loppuun mennessa. Sopivan opinndytetyfaiheen l0ytdmiseen
meni paljon aikaa, mutta kun aihe oli selvilld, se tempasi minut mukaansa. Haastetta on
tuonut myds tydn ronsyileminen, kun tietoa on lopulta niin paljon ja koko ajan silmiin
tulee uutta. Toinen aikaraja tulee siitd, ettd toiveissa oli etté yrittdjan taloushallinto pyorisi

heti vuoden 2016 alusta uudella tavalla.
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Taman tyon myo6té olen oppinut paljon séhkoisesta taloushallinnosta ja erilaisista talous-
hallinnon ohjelmista. Ennen tété olin tietyll4 ennakkoasenteella sdhkdisen taloushallin-
non kayttoon pienyrityksessa. Tyon tekemisen my6td olen havainnut sdhkoisen talous-
hallinnon muuttuneen sujuvaksi ja myos pienyrittdjid palvelevaksi. Olen saanut tutustua
tilitoimistomaailmaan ja todennut sen erittain kiehtovaksi. Tiedonhakutaitoni, rohkeuteni

seka usko omaan osaamiseen on saanut vahvistusta.

Toimeksiantaja on erittéin tyytyvdinen l16ytamaamme ratkaisuun. Arkhimedeksen help-
pokayttoisyydestd, laskutusominaisuuksien monipuolisuudesta ja ratkaisun edullisuu-
desta johtuen monimutkaisemman jérjestelmén opetteluun ei ollut nyt tarvetta eika siten
motivaatiota. T&ssa ratkaisussa toimeksiantajan toivoma raportoinnin paraneminen ei tule
suoraan ohjelmasta, mutta se voidaan korvata osittain kirjanpitajan avulla. Kirjanpitéjalta
jatkossa saatavan ajantasaisen ja informatiivisemman aineiston myota yrityksen talouden
ymmartdminen tulee helpommaksi. Jatkokehityksen& ehdotetaan Excelin hyddyntamisté
taloushallinnon lukujen saamisessa graafiseen muotoon. Exceliin voidaan rakentaa poh-
jat, joihin toimeksiantaja syottad kirjanpitdjan antamat luvut ja Excel muuttaa ne grafii-
kaksi.

Tehty tutkimustyd palveli hyvin toimeksiantajan tarpeissa. Se ei ole suoraan siirrettavissa
toiseen yritykseen, yrittdjien ollessa yksiloitd. Mikali Arkhimedes-laskutusohjelma ei
olisi osoittautunut ndin monipuoliseksi, olisi lopputulos todennakdisesti ollut toinen. Nyt
jo pelkalla laskutusohjelmalla voidaan saavuttaa toimeksiantajayrityksessa mittava ajan-
s&ésto ja helpottaa laskutusta ratkaisevasti. Tulevaisuudessa toiminnan vield laajentuessa
toimeksiantaja nakee taysin sahkoiseen taloushallintoon siirtymisen todenndkdisend. Nyt

tehty tutustumistyo eri jarjestelmiin toimii silloin hyvand pohjana.
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LITTEET

Liite 1. Ohjelmien sisdltdamien ominaisuuksien vertailu

Myyntilaskujen kasittely
Myyntilaskutus

Automaattinen laskun numerointi
Laskun kopiointi uudeksi laskuksi
Laskun liitteiden liittdminen
Hyvityslasku

Kateiskuitti

Laskun lahetys itse paperisena
Laskun lahetys sahkopostin valityksend pdfna
Pankkiviite

Myyntireskontra

Laskuhistoria

Automaattinen suoritustenkasittely
Maksumuistutukset
Asiakasrekisteri

Laskujen etsiminen asiakastiedolla
Asiakastietojen lisdys rekisteriin laskua tehdessé
Tuoterekisteri
Integraatiomahdollisuus Cabas todennakdinen
Oma Logo laskuun

Ostolaskujen kasittely
Ostolaskujen kasittely
Ostolaskujen maksaminen
Hyvaksymiskierto
Toimittajarekisteri

Palkat ja matkalaskut
Palkanlaskenta

Matka- ja kululaskut
Henkilorekisteri

Kirjanpito ja raportointi
Padkirjanpito

Kirjanpitoraportit

Budjetointi

Siséinen laskenta

Raportointi

Porautuva raportointi

Ulkoiset yhteydet

Pankki (tiliotteet ja viitteet)

Pankki (maksaminen)
Pankkiyhteys

Verkkolaskut

Tulostuspalvelu

Ostolaskujen scannaus

Séhkoiset viranomaisilmoitukset
Siirrot exceliin

Ohjelman kayttotapa

Internet

Omalle koneelle asennettava
Mobiili

Varmuuskopiointi

Hinnoittelu

Avausmaksu

Starttipaketti

Kuukausimaksu

Muu hinnoitteluperuste

Taulukko on laadittu siten, etté I6ydetyt ominaisuudet on merkitty X:lla.
Tiedot on koottu ohjelmistojen nettisivujen, haastatteluiden perusteella ja koekayton perusteella.
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