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Edessisi on jilleen uusi Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulun julkaisema pedagogisten artikkelien

— o
kokoelma. Teos on jatkumoa vuonna 2014 ilmesty-
S | l | e neelle kokoelmalle Learning Garden — Pedagogisia
S kukintoja LCCE*-mallin reunamilla. Viljisti tulkictuna

kyseessi on siis jo perinne.

osku kiR,  Yuonna 2015 Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
PEDAGOGIIKAN  opetushenkil8stolle suunnattujen pedagogisten

KEHITTAMISKOORDINAATTORL Loy lutusten keskidssi on ollut kaksi laajaa teemaa:
suurten ryhmien opettaminen sekd tyon opinnollista-
minen. Niiden koulutusteemojen vaikutus nikyy myés nyt kisilld olevassa artikkeli-
kokoelmassa. Kirjan toinen eli keskimmaiinen osa on rakentunut nimenomaan
tyon opinnollistamisen tarkastelun ympitrille. Kirjoittajat lihestyvit monipuolisesti
tyon opinnollistamista aina sen teoreettisista lihtokohdista ja menetelmillisistd
mahdollisuuksista kiytinnén esimerkkeihin ja edelleen opinniytetdiden avulla
mahdollistettavaan TKI-toiminnan ja opetuksen yhdistimiseen. Osaamisen arviointi
ja arviointimenetelmien uudistaminen ovat tirkedssi asemassa silloin, kun pyrkimyk-
seni on opinnollistaa opiskelijoiden tydelimissi tapahtuvaa toimintaa. Mukana on
myds opettajan tydelimikokemuksen hyddyntdmisen mahdollisuuksien nikékulma.

Suurten ryhmien opetuksen tematiikka ei muodosta artikkelikokoelmassa omaa osio-
taan, vaan aihepiirid kisittelevid teksteji 18y tyy kirjan kaikista osioista. Pilli-Sihvolan
ja Lehtosen artikkeli kokoelman ensimmiisessi osiossa seki Engelhardtin ja Kriktilin
artikkeli kolmannessa osiossa kisittelevit suurten ryhmien opetusta kidnteisen ope-
tuksen (flipped classroom) menetelmin nikokulmasta. Taina Lehtonen on erikoistunut
opettamaan anatomiaa ja fysiologiaa suurille ryhmille verkko-opintoina. Opettaja-
kaksikko Engelhardt & Kriktild puolestaan toteutti keviilld 2015 opetuskokeilun,
jossa he sovelsivat kddnteisen opetuksen menetelmid monimuoto-opetuksessa.

Myés Frilander-Paavilaisen ja Sillilin artikkeli kokoelman toisessa osiossa ponnistaa
suurten ryhmien opetuksen koulutusmaaperisti. Ajatuksena heilld artikkelissaan on,
ettd oppimisympiristod laajentamalla voidaan suuria ryhmii jalkauttaa kehittimain
omaa korkeakoulumaista asiantuntijuuttaan niyttddn perustuvan teorian ja kiytin-
ndén yhdistamiselld.

Niiden kahden, koko kokoelmaa lipileikkaavan pedagogisen teeman lisiksi teksteji
sitoo yhteen kolme aihekokonaisuutta, joiden mukaan kirjan rakenne on laadittu.
Ensimmaisen osan yhteisid nimittdjid ovat verkko-opettaminen ja digitaaliteknologian
tarjoamien mahdollisuuksien hysdyntiminen. Toisen osion muodostavat edelld kuvatut
tyon opinnollistamisen tematiikkaan liitcyvit artikkelit. Kokoelman kolmannen osa
tekstit ovat puolestaan ryhmittyneet terveysalan opetuksen ja oppimisen ympiirille.

Suuri kiitos kaikille artikkelien kirjoittajille.






|<C| th n n O n Johdanto

Monimuoto-opetus ja kieltenopetus
. ) . voi olla ensi alkuun aika haastava
\/l n |<|<e G m O n | — yhdistelma. T4ssi artikkelissa kuvailen,
millaisia seikkoja opettajan on hyvi
. ottaa huomioon, kun hin suunnittelee
m u OtO |<u r'S S | n ensimmaiisid monimuotoisia kursse-
jaan. Nikokulma on kieltenopettajan,
. ja esimerkkitapauksena ovat ruotsin
tt l pakolliset kurssit Veneteknologian ruotsi
S U U n n | e u U n (s op) ja Energiatekniikan ruotsi (s op),
jotka vedetiddn samalla toteutuksella

MARIE RUOTTINEN, LEHTORI syksylld 2015.

Monimuoto-opetus kdsitteend

Olen opettanut monimuotoryhmii tekniikan alalla useamman vuoden. Monimuoto-
ryhmilld viitraan tissd aikuisopiskelijoista muodostuvaan ryhmiin, jonka opiskelijat
opiskelevat tyon ohessa. Heilld on kerran kuukaudessa kaksi lihipaivid Kotkassa,
perjantaina ja lauantaina. Opetukseen kuuluu myés verkkotunteja Adobe Connectin
(myShemmin lyhennettyni ac) verkkokokousjirjestelmin avulla ilta-aikaan seki
ohjattua itseopiskelua. Kalliala (2002, 23) kirjoittaa ”— — monimuoto-opetuksesta
tietoverkossa, joka sisiltdd lihiopetusta, etdopetusta ja itsendistd opiskelua”. Etdopetus
tapahtuu paitsi Ac:n myds sihkoisen oppimisalustan, Moodlen, kautta.

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

Kuten kaikessa opetustydssi, ennakkotyd eli kurssin suunnittelu on olennaisen tir-
kedid. Opettajan on laadittava kurssille pedagoginen kisikirjoitus opiskelijoita varten.
Myos verkossa tapahtuva toiminta, yhteistyd ja vuorovaikutus, on etukiteen mietit-
tivi, kuten Suominen ja Nurmela (2011, 35) kirjoittavat. Ryhdyin kurssin suunnit-
telutyohon jo keviilld 2015, koska tiesin, ettd tillainen toteutus on minulle syksylld
tulossa enkd halunnut jittdd suunnittelua viime tippaan elokuulle. Suunnittelun tarve
korostui my®s siksi, ettei minulla ole aikaisemmin ollut venealan ruotsin kurssia.
Seuraavassa kerron tarkemmin, miti eri seikkoja otin suunnittelussa huomioon ennen
kurssin kdynnistymisti.

Mistd liikkeelle?

Aivan ensimmiiseni tulee tarkistaa, misté ja minki laajuisista kursseista on kysymys
ja millaisia aihepiirejd ndiden ryhmien kursseihin sisiltyy. Soleoprsissa oleva toteutuk-
sen kuvaus antaa selkeit raamit opettajalle, silld sielld ovat mainittuina kurssin kesto,
tavoitteet, sisilldt, toteutustavat ja arviointi.

Ennalta on my®ds hyvi arvioida ryhmin kokoa ja tarkistaa omat resurssit. Kurssin
suunnittelu, toteutus ja arviointi sekd viestintd opiskelijoiden kanssa vievit aikaa.
Kuinka paljon resurssista pitdi siis varata materiaalin etsimiseen, tehtdvien ja kokeiden
suunnitteluun ja arviointiin, kurssialustan yllipitoon, viestintiin, ac-tunteihin ja



lihitunteihin ja niiden valmisteluun? Ensimmiiselld kerralla voi olla hyvi ajatus pitid
kirjaa omasta ajankiytostd. Monimuotokurssi vie vihintddn saman resurssin kuin lihi-
opetuskurssi, mutta se, mihin aika kuluu, painottuu eri lailla. Vihiinen lihituntien
miird mahdollistaa sen, etti tehtivipalautuksia voi ottaa enemmin vastaan.

Monimuotokurssilla on tirkedi muistaa olla lisnd my®os etdjaksoilla. Olen rohkaissut
opiskelijoita ottamaan yhteyttd aina, kun jokin asia on episelvi, silli vasta sitten voin
korjata asian. Kerron my6s vastaavani heidin sihkdpostiviesteihinsi mahdollisimman
pian ja pidin tisti kiinni. Aion kokeilla uutena juttuna Moodlessa ”Kysy opettajalta /
kurssikaverilta” -keskustelupalstaa, jossa viesti ja vastaus tulevat kaikkien kurssilaisten
nikyviin. Tarkoituksena on nopeuttaa tiedon kulkua. Saman palstan kautta voin
nopeasti viestittdi tai muistuttaa eri asioista. Olen tarjonnut opiskelijoille mahdolli-
suutta olla yhteydessid minuun tarvittaessa kahden kesken ac:n kautta, mutta tihin ei
ole vieli monimuotokursseilla tartuttu.

Materiaalin valinta

Suurimman haasteen tissi toteutuksessa toi se, etti molempien kurssien alakohtai-
set sisillét on saatava mukaan. Tille toteutukselle minulla oli jo Energiatekniikan
ruotsin kurssin Moodle-alusta olemassa ja aloin tydstid vanhaa pohjaa. En voinut
kuitenkaan ottaa kiyttoon samaa oppikirjaa, silli se ei tarjoa alakohtaista materiaalia
venepuolen opiskelijoille. Valitsin materiaaliksi toisen oppikirjan, jossa on yleistek-
nistd insindoreille sopivaa sanastoa ja joka on meilld kiytettdvissd my6s sihkoisend
versiona. Kesilld kuitenkin selvisi, ettei timi ohjelmisto enii olekaan kiytettivis-
simme, eikd kyseistd oppikirjaa l6ydy koulun kirjastostakaan kuin yksi kappale, joten
jouduin miettimdin materiaalia vield uudestaan.

Paddyin etsimdin valmista, molemmille ryhmille soveltuvaa materiaalia jo olemassa
olevalta alustalta ja muilta kurssipohjiltani. Yhteisiin aiheisiin, kuten tyonhaku,
18ytyykin aineistoja mm. Ruotsin Arbetsférmedlingenin sivuilta: cv-malleja, video-
patkid eri ammateista ja mm. siitd, miten tydnhakua voi tehostaa verkossa, kuten
LinkedInissi. Autenttisuuden lisiksi timi materiaali on ajantasaista. Opiskeluun
liiteyvii ruotsinkielistd materiaalia l6ytyy Arcadan ja Novian verkkosivuilta. Vaikka
materiaalia on verkossa, tdytyy sitd varten vield laatia ohjeistuksia ja tehtdvinantoja.

Alakohtaisissa materiaaleissa pditin kokeilla ja soveltaa monelle alalle soveltuvia teh-
tdvinantoja, jotka kollegani Pdivi Franzon on minulle ystivillisesti antanut kiyttd6n.
Yksi tehtivi tulee olemaan autenttinen uutinen, joka suomennetaan ja josta poimi-
taan alakohtaisia termeji. Tuotos jactaan muille opiskelijoille keskustelualueella. Kun
opiskelijat saavat etsid itseddn kiinnostavaa materiaalia, he 1ytivit ja kisittelevit
sellaisia aiheita, joita itse en olisi osannut edes etsid.

Syksylld ennen kurssin alkua piivitin vield kurssin suunnitelmaa, hioin tehtivin-
antoja ja mietin palautemuotoja. Yhteiset materiaalit sijoitin Moodlessa samaan
laatikkoon, alakohtaisen osuuden laitoin eri laatikoihin eri ryhmille ja tiedon
ryhmistid selvisti nikyville kunkin laatikon otsikkoon. Selkeys ja helppokiyttoisyys
olivat tavoitteena alustalla. Varsinaisen opiskeltavan aineiston lisiksi kokosin yhteen
laatikkoon vinkkejd muille ruotsin kielen opiskelua tukeville sivustoille, kuten Face-
bookissa toimivalle "Senja opettaa” -sivulle sekd Sveriges Televisionin sivuille.



Aikataulutus

Millainen on kurssin ja tuntien aikataulu? Miten aikatauluttaa kurssin tydskentely
opiskelijalle ja itselleen? Tétd ei voi kokonaan tehdi, ennen kuin tydjirjestystiedot
ovat valmiina. Suunnittelin aikataulua hieman jo keviilld, kun timin kurssin tunnit
olivat alustavasti tiedossa. Thanteellista olisi, jos opettaja voisi itse miiritelld kurssin
lihitunnit ja Ac-tapaamiset, mutta aina timi ei ole mahdollista. Kurssi kestdd koko
syyslukukauden, mutta kaikki lahitunnit ja Ac-tunnit ovat ensimmaiselld jaksolla
ennen syyslomaa. Aion kisitelli ensimmiiselld jaksolla yhteisii aihepiireji seki suul-
lisia tehtivid, jotka ovat helpoimpia toteuttaa, kun tapaamme kasvokkain. Toisella
jaksolla voin hyvin ottaa kirjallisia toitd vastaan ja kommentoida niitd Moodlen
kautta. Kurssin kirjallinen tentti on kurssin piitteeksi.

Tein kurssin lopullisen suunnitelman paperille, josta nikyy viikoittainen aikataulu:
lihitunnit/ac-tunnit/etiopiskelu, aiheet ja tehtivit seki palaute. Suunnitelmasta
on helppo katsoa koko kurssin ajan, missi menniin ja milloin minun on tarkoitus
arvioida ja palauttaa mitikin tehtivid. Niin pystyn jakamaan omaa kuormitustani
tasaisesti koko syksyn ajalle. Jokaiselle viikolle kannattaa varata aikaa monimuoto-
kurssia varten, ettei se jid muiden kurssien alle.

Kurssin erilaiset oppimisympdristot

Monimuotokurssilla opiskelija tydskentelee erilaisissa ympiristoissi. Lihitapaamiset
ovat koulun tiloissa, ja kannattaa miettid, millainen tila olisi optimaalinen omille
tunneille. Valitsen usein kielistudioluokan, silli sielld on valmiiksi ryhmicyémuo-
toinen tila eli luokassa on pyéreitd poytid ja yhden pdydin ympirille mahtuu kuusi
opiskelijaa. Tami helpottaa suullisten harjoitusten tekemistd, kun poytii ja tuoleja ei
tarvitse siirrelld. Samassa tilassa voimme harjoitella ddntdmisasioita ja tehdd kuullun-
ymmirtimisharjoituksia, eli tilaa ei niitd harjoituksia varten tarvitse vaihtaa. Kieli-
studiossa onnistuu myds videoiden katselu yhdessi. Kaiken lisdksi kielistudiomme on
virikis ja viihtyisd, mistd syystd valitsen sen mieluiten. Yksi lihitapaaminen koostuu
neljan oppitunnin sessiosta, joten nditd tunteja varten pitdd suunnitella monipuolisia
ja opiskelijoita aktivoivia harjoituksia.

Etdopetusta ajatellen Ac on nippiri tydviline monimuoto-opetuksessa, silld sen
avulla opettaja tapaa opiskelijoita my®s etdjaksolla. Kasvokkain on nopeampaa
kommunikoida ja yhteys opiskelijoihin siilyy. Kieltenopetuksessa on tirkedd harjoit-
taa suullista viestintdd ja Ac:n avulla se onnistuu etdjaksollakin. ac:ssa opiskelija mys
tapaa kurssitovereitaan ja he voivat keskustella kurssin asioista.

Ensimmaiisti kertaa ac-tunteja suunnitellessa on hyvi varautua siihen, ettd sovel-
luksen kiyton omaksuminen ja tuntien suunnittelu vie todella paljon aikaa.
Verkko-opetukseen saa tukea Kirjasto- ja oppimisteknologiapalveluiden oppimis-
teknologiapalvelutiimilti sekd koulutuksista ja tyopajoista. Tihin palveluun

olen ollut erittdin tyytyviinen, ja tillaista tukea tarvitaan laadukkaassa verkko-
opetuksessa. Ac:ta on hyvi testata ensin vaikkapa kollegan kanssa, jotta saa haltuun
keskeisimmit toiminnot, joita alussa ovat dinien ja kuvan toimivuus ja materiaalin
jakaminen. Alkuun opettajan oma huomio on pitkilti tekniikassa, mutta harjoittelun
mydtd siihen tulee varmuutta ja energiaa vapautuu muihin asioihin. On myds hyvi
pitdd mielessd, ettd yhteyksien tai tekniikan kanssa voi tulla ongelmia, esimerkiksi



opiskelijan kuulokkeet eivit syysti tai toisesta toimi. Kaikkia teknisid pulmia opettaja
ei osaa ratkaista, eiki tarvitsekaan. ac-tuntien osallistujamairi voi vaihdella, miki
vaikuttaa ajan kulumiseen. Jos opiskelijoita on vihin paikalla, voidaan tehtivii tar-
vita enemmin. Jos taas tunnilla on paljon opiskelijoita, ei kaikkea ehki ehditi tehdi.

Ac-tunnit ovat pakollisia, ja niilld opiskelija tarvitsee kuuloke-mikrofoni-yhdistelmin,
jotta hinen puheensa kuuluu. Ac:ssa voidaan olla opettajajohtoisesti yhteisessi tilassa
tai opiskelijat voidaan jakaa pienempiin ryhmiin tyoskentelemiin keskeniin. Ainen
lisiiksi kuva on saatavissa niikyviin. ac:ssa on mahdollista tehdi erityyppisid asioita.
Olen teettinyt perinteisid tehtivid, kuten kdinndslauseita, joita on sitten yhdessi kiyty
lapi. Sielld on tehty suullisia harjoituksia pienryhmissd ja purettu niité joko kirjallisena
tai suullisena tuotoksena. Ac:n avulla voi my&s eriyttdd opetusta antamalla erilaisia
teheivid eri ryhmille.

Joistakin tapaamisista on tehty nauhoitus, jonka opiskelija on voinut katsoa myshem-
min. Nauhoitus toimii hyvin luentotyyppisessi tilanteessa. Teknisesti nauhoitukset
on helppo tehdi, eikd niiden kanssa kannata olla turhan kriittinen. Harva meistd
tekee luokassakaan ns. tiydellisti suoritusta, miti se sitten onkaan.

Oppimistehtdviit ja palaute

Monimuoto-opetuksessa pyrin hyédyntdmiin Moodlea mahdollisimman monipuoli-
sesti. Kurssin ensimmaiinen tehtivi on yleensi lyhyt itsensi esittely keskustelualueella,
johon kaikkien tekstit tulevat nikyviin. Tehtivissi harjoitetaan kielti, ja se on helppo
aloitus- ja viritystehtivi kurssille. Sen lisiksi opettaja pddsee tutustumaan opiskelijoi-
hin ja opiskelijat mahdollisesti oman ryhminsi ulkopuolelta tuleviin opiskelijoihin.

Kurssiin kuuluu kirjallisia ja suullisia oppimistehtdvii. Monimuotokurssilla otan
tehtivipalautuksia enemmin vastaan kuin lihiopetuskursseilla. Tehtdavien monipuo-
lisuuteen on hyvi kiinnittdd huomiota, silld esim. aineiden korjaaminen ja kommen-
toiminen on aikaa vievidi. Tekstien lukeminen ja kisittely Moodlen kautta vie kaksi
tai jopa kolme kertaa enemmin aikaa kuin paperille kommentointi tai palautteen
antaminen suullisesti tunnilla. Siksi on hyvi ottaa palautuksena my®s vaikkapa
kadnnoslauseita tai monivalintatehtdvid. Niihin voi tehdid mallivastauksen, jossa voi
selittdd usein toistuvat virheet. Suominen ja Nurmela (2011, 228—229) mainitsevat
mallivastauksen toimivana esimerkkini automaattisesta palautteesta, jonka opiskelija
saa heti palautettuaan tehtivinsi verkkoon.

Tilld toteutuksella opiskelijat tuottavat materiaalia kurssin muiden opiskelijoiden
kiyttoon, joten keskustelualue toimii hyvini tydkaluna. Toinen toimiva vaihtoehto
voisi olla Wiki, mutta siitd minulla ei ole juuri kokemusta. Keskustelualueella opiske-
lijat padsevit materiaaliin sihkoisesti kisiksi ja voivat tarvittaessa kommentoida mate-
riaalia tai kysyd materiaalin tuottajalta tarkentavia kysymyksii. Keskustelualueelle
voi my®s suunnitella tehtivin, joka etenee muiden kommentoinnin varassa. Samassa
paikassa voi antaa vertaispalautetta. Kurssille tulee myds yksi palautus, jota muut
eivit nde ja josta opiskelija saa henkildkohtaista palautetta. Suominen ja Nurmela
(2011, 228) toteavat, ettd verkko-opiskelijat haluavat saada yksiléllisti ja monipuolista
palautetta. Kalliala toteaa, ettid henkilskohtaisen palautteen antaminen verkon kautta
on aikaa vievdd. Hin jatkaa, ettd palaute ei saa olla tyrmidvii eiki siind voi ottaa
esille vain opiskelijan tekemii virheiti. (Kalliala 2002, 133-134.)



Arvioin etukiteen kunkin tehtivin kohdalla, paljonko palautuksen lipikiynti ja
palautteen antaminen vie aikaa. Téssd huomioin jélleen itselleni vieraan alan; venepuo-
len tehtivien lukeminen vie varmasti enemmin aikaa kuin energiatekniikkaan liitcyvit
palautukset. Valitsin kirjallisten tehtivien palautemuodoiksi mm. yksilépalautteen ja
lyhyen kommentin. Tehtivissd on arviointina hyviksytty/tdiydennettivi/hyldcty. Suul-
liseen tehtdviin valitsin vertaisarvioinnin, jotta opiskelija saa kurssin aikana palautetta
myds muilta kuin minulta. Kurssin numeerinen arviointi perustuu kokeisiin.

Monimuoto-opetuksessa voi kiyttid Moodlen tyokalujen ja aktiviteettien lisiksi
muitakin verkosta [6ytyvid vilineitd. Saukko-Rauta (2011) mainitsee esityksessidin
mm. Audacityn, jolla voi ddnittdd omaa puhetta, Wordpressin, joka on ilmainen,
henkilokohtainen julkaisualusta sekd Voxopopin, jossa kielti voi harjoitella suullisesti.
My®és sosiaalinen media tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia, kuten vaikkapa sopivan
blogin seuraaminen.

Oman tyon arviointi

Jo etukiteen on hyvi pohtia sitd, miten saa itse palautetta kurssista. Palautetta voi
pyytii sopivassa kohtaa kurssin aikana ja sen pditteeksi kerdtdin Soleoprsin kautta
palaute. Opiskelijoilta tullut palaute peilautuu opettajan omaan itsearviointiin. Oleel-
lisia kysymyksid kurssin piitteeksi ovat: Mikd onnistui? Miki ei onnistunut? Miksi
ndin kivi? Mitd voin parantaa seuraavalla toteutuksella? Niin kurssien suunnittelu ja
toteuttaminen jatkuu prosessina seuraavissa toteutuksissa.

Johtopddtokset

Olen edelli yrittinyt tehdi nikyviksi sitd tyotd, jota opettaja tekee jo ennen kurs-

sia alkua monimuotoista toteutusta suunnitellessaan. Huolellinen suunnittelu on
kaiken a ja o, ja silli helpottaa omaa tydtidn kurssin lihdettyi kiyntiin. Kaikkea voi
tietysti suunnitella, mutta yllityksid tulee aina ja ne kuuluvat asiaan. Tarvittaessa

on hyvi osata joustaa. Jos huomaa kuormittuvansa tehtivien alle, voi myshempien
tehtidvien palautetta yksinkertaistaa tai vihentid tehtivipalautuksia. Timi joustovara
on olemassa, kun etenee osio kerrallaan, eli kaikki tehtivit eivit ole alusta alkaen
opiskelijalle nikyvissi.

Opettaminen monimuotoisesti on mielenkiintoista, silld se pitdd sisilliin ensinnikin
lihitunteja, jolloin opiskelijat tapaa kasvokkain ja heitd oppii paremmin tuntemaan.
Toiseksi kurssiin kuuluu paljon itseopiskelua, miki tarkoittaa itsendistd tydskentelyi
my®ds opettajalle. Kolmanneksi kurssin osana on Ac-tunteja, joissa piilee aina pieni
yllitysmomentin mahdollisuus. Aloittelevan opettajan on hyvi pitdd mielessd, ettd
apua suunnitteluun ja toteutukseen saa kollegoilta ja jokainen tekee tyylillddn!
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Kokous/neuvottelusimulaatio ldhiopetuksessa

Eri alojen englanninkursseilla kokous- ja neuvottelutilanteita harjoitellaan oppitun-
neilla mm. aiheeseen liittyvien sanastoharjoitusten, videoiden analysointitehtivien,
fraasiluetteloiden, simulaatio- ja reflektointiharjoitusten avulla. Opintojaksolla on
usein tistd aiheesta arvioitava osasuoritus, joka on esim. 3—s hengen pienryhmin
valmistelema omaan alaan liittyvi kokous- tai neuvottelusimulaatio, jonka ohjeelli-
nen kesto on 10—15 minuuttia. Téssi kisitelliin nimenomaan tillaisen simulaation
vaihtoehtoisia toteutustapoja Adobe Connectia ja Moodlea hyddyntien.

Arvioitava kokoussimulaatio on lihiopetuksessa toteutettu usein niin, ettd pienryhma
on saanut valitsemastaan aiheesta itse etukiteen lihiopetustuntien ulkopuolella val-
mistella kokouksen, joka sitten esitetdin koko opetusryhmiille. Ennen esityksen alkua
ryhmii pyydetdin lyhyesti luonnehtimaan kokouksen luonnetta ja tavoitteita seki
osallistujien rooleja. Esimerkiksi rakennustekniikassa timi on voinut olla tydmaapa-
laveri tai logistiikassa myyntineuvottelu kuljetusyhtién ja asiakkaan vililla.

Tillainen simulaatio muistuttaa monelta osin niytelmin kisikirjoittamista ja
esittdmistd. Niinpi lifan valmistellusta arvioitavasta kokouksesta tai neuvottelusta
tulee helposti sanasta sanaan kisikirjoitettu lukundytelma, kun opiskelijat haluavat
varmistaa kokouksen sujuvuuden. Ohjeistuksena liveni tehtyihin arvioitaviin kokous-
ja neuvottelusimulaatioihin olenkin antanut ohjeen etté tilanne on syyti "16yhisti
kasikirjoittaa”, mutta yksittdisid vuorosanoja ei ole syyti kirjoittaa.

Kokoussimulaatio pidetdin luokan edessd, ja olen pyytinyt muita antamaan myon-
teistd vertaispalautetta vilittomisti suullisesti esityksen jilkeen, ja antanuc sitd itse
my®s lyhyesti. Yksityiskohtaisemman palautteen, mukaan lukien kaikki kriittinen



palaute, annan verkossa Moodlen kautta valmiin palautelomakkeen avulla. Joskus
palautetta on antanut myds kirjallisesti toinen pienryhmi valmiin lomakkeen avulla.

Opettaja voi arvioida kokoussimulaation siten, ettd ryhmi saa yhden yhteisen arvo-
sanan, tai siten ettd jokainen osallistuja saa omasta suorituksestaan arvosanan, mutta
siten ettd ryhmin yhteistuotoskin tihin vaikuttaa. Itse olen kiyttinyt jilkimmaistd
mallia siten, ettd ryhmi yhteisen suorituksen arviointiin vaikuttavat valitun tilan-
teen haasteellisuus, halu vakavasti viedd kokous ldpi sekid se kuinka hyvin kaikkien
osallistujien mukanaolo onnistui. Yksilslliseen osuuteen vaikuttavat puheen kieli
(kielen oikeellisuus, sujuvuus ja ymmirrettivyys) sekd kyky toimia rakentavasti ja
tavoitteiden mukaisesti kokouksessa. My6s kykyd mukauttaa kielenkiyttédin poten-
tiaalisesti erilaisten osanottajien tarpeiden mukaan, miki korostuu ns. englanti lingua
francana -viestinnissd, arvioitiin (vrt. Ahvenainen 2005, 2013b). Timin palautteen
olen yleensi antanut Moodlen kautta 1—2 péivin paistd kokouksesta, jotta se on vield
itselld tuoreessa muistissa. Niin opiskelijatkin ovat saaneet tarkemman palautteen
suhteellisen ripeisti.

Kokous/neuvottelusimulaatio verkossa, versio |

Monimuoto-opetuksessa lihiopetusta saattaa olla niin vihin, ettei edelld kuvatun
kaltaisia arvioitavia kokoussimulaatioita ehdi tekemiin. Siksi sama aktiviteetti on
pidetty Adobe Connect -ohjelman (ac) avulla verkossa. Kokouksen harjoittelutavat ja
valmisteluohjeet ovat pitkilti samat, mutta ennen kokousta tarkastellaan orientoivan
tehtivin avulla lisiksi videokokouksen erityispiirteitd verrattuna kasvokkain pidet-
tyyn kokoukseen ja sithen valmistautumista.

Samoin kuin lihiopetuksessa tapahtuvassa simulaatiossa, tilanne edellyttii niyttele-
mistd ja se tehdddn yhdelld kertaa. ac-sessiossa ei paikalla ole esiintyvit ryhmi lisiksi
muita kuin opettaja, joten ramppikuumetta lienee osallistujilla vihemmin. Lisdksi en
ole edellyttinyt opiskelijoilta videoyhteyttd, joten pelkilli dinelld osallistuminen voi
helpottaa opiskelijjoita jotka jannittivit esiintymisti.

Palautteenanto toimii pitkilti samalla tavoin kuin lihiopetuksessa, osin suullisesti
osin verkon kautta ja osin kirjallisesti, silld erotuksella ettd koska kuulemassa ei ole
muita kuin kokouksen pitinyt ryhmi, olen kriittistd koko ryhmii koskevaa palau-
tetta antanut myds suullisesti heti kokouksen jilkeen. Vertaispalaute jii saamatta,
koska olen kokenut teknisesti hankalaksi sen ettd ac-palaverissa olisi koko suur-
opetusryhma paikalla.

Osallistuminen kokoukseen ilman videokuvaa asettaa opettajalle haasteita tunnistaa
puhuja, jos osallistujien ddnet ovat samantyyppiset, miki puolestaan haittaa luotetta-
vaa arviointia. Lisiksi tekniset ongelmat, kuten huono yhteys tai heikko dinenlaatu,

ovat pahimmillaan tiputtaneet opettajan kirryiltd kokouksen kulusta kokonaan.

Kokous/neuvottelusimulaatio verkossa, versio 2

Toisenlainen tapa oli sellainen kokoussimulaatio osana lihiopetusopintojaksoa, jossa
opiskelijoiden suuren miirin takia ohjeistuksena oli tehdi Itsendisesti videointi tai
danitallenne livekokoussimulaatiosta pienryhmissid. Verkkoa kdytettiin ainoastaan
valmiin tallenteen vilittimiseen opettajalle ja palautteen antamiseen.



Objeistus oli samanlainen kuin lihiopetuksessa tehdyssi simulaatiossa. Nyt eldvii
yleisoi ei ollut, vaan opiskelijat tekivit tallenteen, joka tuli pelkistdin opettajan
arvioitavaksi, vaikka toki vertaisarvioinnin liittiminen tihin olisi ollut mahdollista.

Arvioni mukaan opiskelijat olivat video-tai d4nitallenteilla rennompia seki opettajan
ettd muun yleisén poissa ollessa. Osasyyni tihin voi luonnollisesi olla se, ettd yleiso
on pienempi, kasvojen menetyksen pelkoa on vihemmin, (vrt. Ahvenainen 2013a).
Perjaatteessa itsendinen tallenteen tekeminen olisi mahdollistanut kohtauksen ottami-
sen uudelleen sen epionnistuessa, tai jonkun tarpeettoman epionnistuneen kohdan
poisleikkaamien, mutta tisti kertovia merkkeji tallenteissa oli erittdin vihin. Selvisti
oli pyritty kerralla saamaan kokous kerralla purkkiin.

Moodleen palautettu tallenne sai odottaa palautettani kauemmin, hyvissi ajoin
ennen miiriaikaa palautetut tyot jopa viikkoja, kun taas lihiopetussimulaatiossa ja
varsinaisessa verkkokokouksessa opiskelijat saivat palautetta tuoreelta suorituksen
jilkeen. Toisaalta kokoustallennetta opettajan oli mahdollista kelata takaisinpiin ja
katsoa tietty kohtaa uudestaan, ja siten antaa yksityiskohtaisempaa palautetta. Niissd
kokouksissa joista oli pelkk d4nitallenne, puhujan tunnistaminen oli samalla tavoin
ongelmallista kuin verkkokokouksessa. Teknisesti opiskelijoiden tekemien tallen-
teiden ddnen laatu oli riittdvin hyvi luotettavan arvioinnin tekemiseksi. Joillakin
ryhmilli tallenteen tiedostokoko kasvoi niin suureksi, ettei palauttaminen Moodlen
kautta ollut mahdollista, ja palautus tehtiin pilvilinkilla.

Viittely ldhiopetuksessa

Ty6elimin kieliparlamentissa elinkeinoelimin puheenvuoroissa tuli esiin vakuut-
tavan esiintymistaidon merkitys tydelimissi (Ahvenainen 2011). Osin tistd johtuen
lisdsin rakennustekniikan englannin kurssille viittelyn, joka toteuttamistapana oli
monella tapaa haasteellinen. Viittely oli viestintdgenreni sekd useille opiskelijoille
ettd minulle vieras, joten koko viittelyn idean selvittimiseen meni aikaa. Mallit ame-
rikkalaisista viittelykdytinnoistd tuntuivat sellaisinaan raskaalta toteuttaa. Niiden
pohjalta sovelsin puolen tunnin viittelymallin joka eteni seuraavasti.

Johdannoksi tutustuimme viittelyn kisitteeseen ja netistd 16y tyviin englannin-
kielisiin ohjesivuihin viittelypuheenvuoron laatimisesta (ks. International debate
education association, n.d.). Opiskelijat ryhmittyivit viiden hengen ryhmiin, joista
jokainen organisoi kurssin aikana yhden viittelyin. Aiheen tuli liittyd jotenkin raken-
nustekniikkaan esim. ”Suomessa kannattaa talot rakentaa puusta” tai "Maaseutu on
asumisympiristoni parempi”. Yksi toimi puheenjohtajana joka jakoi puheenvuorot
ja huolehti aikataulussa pysymisestd. Kummankin kilpailevan joukkueen edustaja

oli laatinut oman kolmen minuutin puheenvuoron jotka esitettiin vuorotellen. Sen
jilkeen oli ns. ristituliosuus, jossa kumpikin osapuoli sai esittii toiselle osapuolelle
vastaviitteitd tai tarkentavia kysymyksid. Lopuksi oli vield yleis6lld mahdollisuus esit-
tad kysymyksid. Lopuksi puheenjohtaja piti yleisolld ddnestyksen ja yleis6 virillisilld
paperilapuilla ddnesti voittajan.

Valmiiksi kirjoitettujen puheenvuorojen lukeminen eldvisti ja painokkaasti ei ollut
helppoa. Sen sijaan ristitulisosuudet ja joskus yleison kriittiset kysymykset olivat
parhaillaan kiihkedd mutta asiapitoista viittelyd. Opettajana oli vaikeaa arvioida
viittelyn osallistujia samalla kun seurasi viittelyi ja titd ennakoiden olinkin miiri-
tellyt viittelyn aktiviteetiksi, josta ryhmi sai yhteisen arvosanan. Koska en pyytinyt



puheenvuoroja erikseen, oli vaikeaa arvioida minki verran ne olivat itse muotoiltuja,
minki verran lihteitd pitkille hyodyntivid. Ryhmin yhteinen arvosana perustui
yleisvaikutelmaan yksittiisistd puheenvuoroista, yleisvaikutelmasta kokonaisuudessa
seki puheenjohtajan toiminnasta.

Viittely verkossa

Piiviopetuksessa tuli alussa mainituista syistd tarve siirtad vaittely opiskelijan omalle
ajalle tehtiviksi verkkoon. Johdannoksi katsoimme esimerkkii foorumilla toteutetusta
kirjallisesta verkkoviittelyistd debate.org -sivustolla. Joukkueisiin jakautuminen tapah-
tui samoin muuten, mutta nyt puheenjohtajaa ei tarvittu.

Yksi osallistuja sai kolme viikkoa aikaa valmistella oman puheenvuoronsa, joten
jokainen viittely meni verkossa samaan aikaan kestden kiytinnéssi koko puolen
vuoden kurssin ajan. Liveviittelyisti poiketen toisesta kirjoittajasta alkaen osallis-
tujilla oli hyvd mahdollisuus tutustua edelliseen puheenvuoroon, ja kohdistaa oma
argumentointi nimenomaan vastapuolen argumentteihin.

Ristitulivaihe jdi pois, samoin yleisén kysymykset. Joitakin ryhmii piti patistella aika-
taulussa pysymisestd. Heikommille ja esiintymisté pelkdiville opiskelijoille tima oli
luonnollisesti helpompi vaihtoehto, mutta eipi timi sitten antanutkaan valmiuksia
yleisén edessd vakuuttavaan esiintymiseen.

Sen sijaan argumenttien vakuuttavaan muotoiluun saattoi tissikin kiinnittii huo-
miota vaikka se tapahtui kirjallisesti. Opettaja pystyy paremmin arvioimaan argu-
menttien muotoilua sekd niiden aitoutta mm. Urkundin avulla. Liveviittelyn jinnitys
ja hektisyys jiivit puuttumaan, eivitkd muiden pienryhmien jisenet todennikéisesti
edes seuranneet, vaikka kaikkien pienryhmien viittelyt olivatkin kaikilla nikyvissa.
Tissi aktiviteetissa annoin kullekin opiskelijalla oman henkilékohtaisen arvosanan.
Arvioinnin perusteena oli kiytetyn kielen oikeellisuus, rikkaus ja osuvuus, seki kyky
argumentoida kantansa johdonmukaisesti.

Verkkoviittelyssd olisi mahdollista lisitd sen suullista luonnetta pyytimilld puheen-
vuorot tekstin sijaan video- tai ddniklippeind. Kun tihin yhdistettiisiin opettajalle
urkundiin lihetetty kirjoitettu versio puheenvuorosta, saataisiin yhdistettyi joitakin
kummankin viittelymuodon hyvii puolia. Ristituli jdisi silti kokematta.

Yhteenveto ja johtopddtéokset

Suullisen aktiviteetin vieminen verkkoon voi muuttaa viestinnin luonnetta, palaut-
teen ajoitusta ja laatua sekid joskus my®s vikisinkin itse oppimisen tavoitteita.
Verkkokokoussimulaation yhtenid tavoitteena on nimenomaan oppia toimimaan
nimenomaan verkkokokouksessa, jolloin sisdltoihin tulee uusia elementtejd, esim.
millaisin fraasein varmistetaan yhteyksien toimimista ja korjataan mahdollisia yhteys-
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ongelmia. Verkkoviittelyssi yleisén edessi heittdytyminen jii pois, mutta argumentin
muotoilu korostui, koska se jii nikyviin kirjoitettuna pitkiksi aikaa.

Opettajan ei kannata tyytyi aktiviteetin ensimmiiseen verkkoversioon. Ensim-
miisessd verkkoversiossa kontaktitunnin hektisestd viittelystd ddnestyksineen ja
ristitulineen tuli paperinmakuinen akateeminen suorite. Kehittimilld verkkoviittelyd
edelleen, siten ettd puheenvuorot jitetiin videoituna, saadaan siilytettyd ainakin
suullisen osaamisen viittelynpuheenvuoron tuottamisessa, vaikka vuorovaikuttei-
suutta se ei tuokaan.

Arvioinnin monipuolisuus voi muuttua aikataulusyisti. Kurssitovereilta voi pyytia
vertaisarviointia verkkoon jitettivisti viittelypuheenvuorosta tai kokousvideosta,
mutta ongelmaksi voi muodostua aikataulujen venyminen. Jos kokousvideo on jitetty
Moodleen vaikkapa kaksi viikkoa opintojakson padttymisen jilkeen, on hieman
kohtuutonta pyytii kurssitovereita vield antamaan siité vertaispalautetta. Toisaalta
verkko on joustavampi verrattuna esim. tilanteeseen jossa vertaisarvioija on pois
lihiopetuksesta kun toisten tuotoksia pitiisi arvioida.

Opettajan on hyvd miettid miten verkkoon siirto muuttaa oppimisen tavoitteiden,
sisdllon ja arvioinnin kokonaisuutta. Kaikkea ei voida saada mutta kaikesta ei
tarvitse luopua.
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e |ttG | | I | S e n sestd ja ryhmikokojen suurentumisesta.
Toteutustavan tavoitteena on vapauttaa
oo o oo opettajan resurssia niiden opiskelijoiden
VG ll n e e n G kdytto6n, joilla on suuria haasteita
aiheen opiskelussa. Samalla tarjotaan
opiskelijoille mahdollisuus valita omaan
TAINA LEHTONEN, LEHTORI  opiskelutekniikkaansa ja -tottumuk-
MIRVA PILLI-SIHVOLA, VERKKO-OPETUKSEN KOORDINAATTORI  S1iNsa sopiva tapa ja tahti opiskella.
Opiskelumenetelmit huomioivat niin
lukemalla, nikemilld, kuulemalla kuin tekemilld oppijat. Opintojakson suorit-
tamisen vaatimukset ovat samat kaikille riippumatta siitd missi ajassa opiskelija
opintojakson suorittaa.

Kehitetyn toteutusmallin avulla opiskelijoille annetaan mahdollisuus kerrata haasteel-
lisia asioita useaan otteeseen, saada palautetta osaamisestaan ja kysyi vaikeita asioita
opettajalta. Siitd huolimatta he kantavat itse vastuun oppimisestaan. Opettaja on
lasnd verkossa, kuuntelee opiskelijoita ja vastaa heidin kysymyksiinsi. Hin pyrkii
parhaansa mukaan tukemaan oppimista ja auttamaan vaikeiden kohtien yli. Opettaja
on oppimisen valmentaja, joka kannustaa ja iloitsee opiskelijan onnistumisesta. Opis-
kelijat ovat kurssilla aktiivisia toimijoita, joilla on kiytdssdin oppimisessa tarvittavat
resurssit. Verkkototeutuksen avulla anatomiaa voi opiskella milloin tahansa ja asioita
kerrata niin usein kuin tarvitsee.
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Oppimistehtdvadt aktivoivat opiskelijoita

Opintojakson toteuttamistavassa on piirteiti kdinteisestd opetuksesta (engl. flipped
classroom). Kiinteistd opetusta voidaan luonnehtia monimuoto-opetuksen muo-
doksi, jossa kiytetiin apuna digitaalisia opetus- ja opiskelumateriaaleja. Keskeisti
lihestymistavassa on ajatus siitd, ettd opiskelijat valmistautuvat ja orientoituvat uuden
asian oppimiseen etukiteistehtivilld ja — materiaaleilla. Olennaista on, ettd opiskeli-
joiden ja opettajan yhteinen aika vapautuu mielekkiille sosiaaliselle oppimiselle seki
opitun syventimiselle ja soveltamiselle. (Kdidnteinen opetus 2015.) Eli luokkaan tai
auditorioon ei kokoonnuta passiivisesti kuuntelemaan luentoja tai muita esityksii,
vaan yhdessi ratkomaan erilaisia tapauksia tai ennakkomateriaalin esiin nostamia
kysymyksid. Kidnteisen opetuksen mallin on todettu taipuvan paremmin suurten ryh-
mien opetukseen kuin perinteisen opetuksen mallin (Tune, Sturek & Basile 2013).

Anatomia ja fysiologia -opintojaksosta 60 % on verkko-opiskelua ja 40% lihiope-
tusta. Lihiopetukseen osallistuminen ei ole pakollista, vaan se on yksi opiskelun
tukimuodoista. Kiytinndssi opiskelijat osallistuvat lihiopetukseen. Lihiopetus on
opetuskeskustelutilanne, jossa tiivistetdin aihepiirin keskeisiid kohtia ja kisitelldin
niistd esiin tulevia kysymyksi. Verkko-opiskeluosuudessa opiskelijat tydskentele-
vit erilaisten oppimistehtivien parissa. Oppimistehtivit ja niiden ratkaisemiseen
tarvittava aineisto ovat saatavilla Moodle -ympiristdssid. Oppimistehtivit sisdltavit
kirjoittamisen lisiksi piirtimistd ja vdrictdmistd. Piircdimistehtdvien tarkoituksena on
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hahmottaa rakenteita ja niiden vilisid yhteyksid, omista piirtimistaidoista riippu-
matta. ac:lla (Adobe Connect) tehdylld videonauhoitteella opettaja piirtdd ja selostaa
piirrostaan. Opiskelija piirtdd nauhan ohjeiden ja opetuksen mukaisesti kotonaan
paperille. Opiskelijoiden palautteen mukaan nimi tehtivit ovat niitd, joista he
hydtyvit eniten.

Piirtimistehtivien lisiksi opintojaksolla kiytetdin oppimistehtivii, joissa harjoitellaan
mm. anatomian sanastoa ja fysiologisia ilmioitd. Tehtivit ovat saatavilla ja tulostet-
tavissa Moodlesta. Piirtimistehtivit ja osa oppimistehtivistd palautetaan opettajalle.
Osa tehtivistd tarkastetaan itseniisesti videonauhoitteiden avulla. Nauhoitteissa
opettaja kiy lipi tehtivien oikeat vastaukset ja opettaa samalla kyseisii teemoja.

Ac-nauhoitteiden lisiksi opintojaksolla kiytetdin oppimateriaalina oppikirjaa ja sitd
tiydentivid sihkoisid materiaaleja, esimerkiksi erilaisia havainnollistavia videoita.

Opintojakso sisiltdd nelji osatenttii, joista yksi on Moodletentti. Muut tentit tehddin
lihiopetuskertojen yhteydessi ja ne voi tarvittaessa suorittaa uusintatenttipdivini.
Opettaja antaa ac-nauhoitteiden avulla opiskelijoille palautteen tentisti. Palautteessa
kiydidn lipi oikeat vastaukset ja tyypilliset virheet. Nauhoite avautuu katsotta-
vaksi heti, kun viimeinen tentissi ollut palauttaa vastauksensa. Tavoitteena on, ettd
opiskelija saa vilittdmin palautteen osaamisestaan. Nidin mahdolliset vairit kisityk-
set opitusta korjautuvat ja puutteet omissa vastauksissa selviivit. Moodle-alustalla
olevilla virtuaalitesteilli omaa osaamistaan voi testata ennen tenttii. Testit on raken-
nettu tukemaan oppimista ja niistd saa opettajan rakentaman vilittdman palautteen.
Opintojakson arviointiin vaikuttavat tenttien ja opettajalle palautettavien tehtivien
lisiksi Moodlessa suoritettavat testit.

Ac-nauhoitteiden avulla opettaja antaa myds opiskelijoille vastapalautteen eli palaut-
teen heidin antamastaan opintojaksopalautteesta. Palautteen avulla opettaja kerii
tietoa siitd, mitkd tehtdvi, vilineet ja tyoskentelytavat on koettu hyddyllisimmiksi.
Opintojakso kehitetdin saadun palautteen pohjalta.
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KUVA 4. oPPIMISTEHTAVAN  Reaaliaikainen etdopetus syventdd oppimista
KASITTELYA REAALIAIKAI-

SESSA AC-TAPAAMISEssA.  AC-nauhoitteiden lisiksi opintojaksolla hyédynnetddn reaaliaikaisia
Ac-tapaamisia. Niissd opettaja ja opiskelijat kokoontuvat samanaikai-
sesti yhteiseen virtuaaliluokkaan. Reaaliaikaiset Ac-tapaamiset jirjestetddn iltaisin
ja viikonloppuisin. Opettaja ja opiskelijat osallistuvat tapaamisiin kotikoneilta.
Yleensi tapaamisessa on lisni 20—60 opiskelijaa. Live ac -tilanteissa kidyddin lipi
haasteellisempia, fysiologiaan painottuvia tehtivii tai kerrataan opittuja asioita ennen
tenttid. Istunnon aikana oppimistehtivii tyostetidn yhdessi ja opiskelijat osallistuvat
vastaamalla ja kommentoimalla chatin kautta. Opettaja kiyttdd myos ac:n kyselytys-
kaluja opiskelijoiden aktivoimiseen. Ndin opettaja on ikddn kuin opiskelijan kotona
auttamassa tehtdvin tekemisessi tai tenttiin valmistautumisessa. Myos nimi istunnot
tallennetaan ja julkaistaan Moodle-alustalla. Tenttiin kertaavat istunnot toteutetaan
yleensi tenttid edeltdvini iltana. Opiskelijat voivat lihettdd kysymyksii etukiteen
Facebookin tai Moodlen kautta tai he voivat esittdd niitd istunnon alussa. Opettaja
on perustanut opetukselleen Facebook-ryhmiin, jota kiytetdin seki viestimiseen ettd
aiheeseen liittyvien ajankohtaisten ilmioiden kisittelemiseen. Ryhmin jiseneksi pai-
sevit kaikki alan opiskelijat. Facebook -ryhmissi my6s opintojakson jo suorittaneet
opiskelijat osallistuvat kommentointiin. Kokeneempien opiskelijoiden kommenttien
avulla aloittavien opiskelijoiden nikemykset avarcuvat. Opiskelijat voivat halutessaan
jiddd Facebook-ryhmin valmistumisensa jilkeenkin ja antaa tydelimistd kisin
kommentteja opiskeleville.

Johtopddtékset

Opintojaksolla kiytetty opetusmenetelmi ohjaa opiskelijaa jaksottamaan ty6nsi niin,
ettd etenemisti tapahtuu. Palautteen perusteella opiskelijat myos kokevat oppivansa.
Tydskentely on opettajan kannalta mielekisti. Jotain on siis tehty oikein. Opintojak-



son kehittdmisen seuraavat haasteet liittyvit arvioinnin kehittimiseen oppimistilan-
teeksi ja arviointikriteerien tekemiseen nikyviksi.

Opintojakso on palkittu Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen
yhteiselld Vuoden verkko-opetusteko-palkinnolla v. 2013. Opiskelijoiden antama
palaute opintojaksosta on ollut ylistivii. Palautteen mukaan opiskelijoihin on tehnyt
vaikutuksen opettajan paneutuminen opetettavaan asiaan ja oppimisen mahdollista-
miseen. Opiskeluohjeet ovat selkeit ja kattavat ja opiskelijat saavat jatkuvaa palau-
tetta oppimisestaan. Opintojakso on perinteisesti ollut haasteellinen opiskelijoille,
mutta opiskelu tilld opintojaksolla on koettu hauskaksi ja innostavaksi. Opettaja on
onnistunut tuomaan oman persoonansa ja opetustyylinsid myos verkkoon. Opiskeli-
joiden palaute on ollut rohkaisevaa ja vahvistanut uskoa toteutustapaan. Opintojakso
on hyvi esimerkki pitkijinteisestd kehitystydstd ja pyrkimyksestd rakentaa mielekis
oppimiskokemus lihiopetustuntien mdirin vihenemisestd riijppumatta.
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\/l CI e O __ Johdanto

Liikkuvaa kuvaa eli videota on kiytetty
. . o pitkddn opetuksen apu- ja tukivilineeni
\/l e Stl n n G n eri koulutusasteilla. Videon kiyttd
opetuksessa yleistyi 1980-luvulla sitd
. mydten, kun videotekniikka kehittyi ja
e d G O | S et tuotantokalustosta saatiin markkinoille
p g g kohtuuhintaisia kuluttajalaitteita. Var-
. sinaisen sykidys erimuotoisen liikkuvan
h d l d t kuvan hyodyntimisessi opetustoimin-
m G O |S u u e nassa on tapahtunut 1990-luvulta lihtien
digitaali- ja verkkoteknologian kehitty-
OSKU KIRI, PEDAGOGITKAN KEHITTAMISKOORDINAATTORI  misen myotd. Pelkki teknologian kehit-
tyminen ei kuitenkaan viel tarkoita siti,

ettd teknologiaa hyddyntivi toiminta olisi kehittynyt, vaan rinnalla on tarvittu myds
pedagogisen ajattelun kehittdmistd, toimintatapojen ja taitojen kehittdmisti.

Tarkastelen tdssd artikkelissa lyhyesti erilaisia videoviestinnin muotoja ja kuinka
niiti muotoja voidaan pedagogisesti hyodyntid opetuksessa. Tavoitteenani ei ole
tehdi tyhjentivii selvitysti erilaisista videoiden pedagogisen hyddyntimisen tavoista,
vaan pyrkimykseni on avata hieman kyseistd kenttdd. Artikkelini on katsausluontei-
nen ja lihestymistapani on tarkoituksellisesti teknologiapainotteinen.

Termin 'video” historia juontuu aina 1950-luvulle saakka ja nuoreen televisiotoi-
mintaan, jolloin onnistuttiin tallentamaan televisiokameran kuvaa magneettiselle
nauhalle (Video 2015). Kisitteeni ‘video” liittyykin hyvin liheisesti 'videonauhaan’

— ainakin mielikuviemme tasolla. Oleellista tissi kiisitteessi kuitenkin on, etti kiisi-
timme sen eri tavalla kuin esimerkiksi termin ‘elokuva’, joka myés kuitenkin hyédyn-
tii liikkuvaa kuvaa. "Videon” estetiikka on erilaista kuin ‘elokuvan” estetiikka. video
on jotakin elokuvaa nopeampaa, notkeampaa ja sen videoteknologian kiytté6notto-
kynnys on helpompaa — seki kustannustehokkaampaa — kuin elokuvateknologian.
"Videoviestinnilli” puolestaan tarkoitan kaikkea erilaista ihmisten vilistd viestintd,
jossa voidaan kiyttdd videota apuna tai hyddyksi.

Videon pedagogiset funktiot

Videoiden opetuskiyttod voidaan lihestyd monesta eri nikokulmasta. Yksi niko-
kulma lihestyi videoviestintidd on tarkastella sitd joko opertajan tai opiskelijan
toimintana. Opettajan toimintana videot toimivat siten erilaisina opetuksen apuvi-
lineini. Till8in niitd voidaan tarkastella perinteiseen oppimisaihio-ajattelun tapaan
(ks. esim. Ilomiki 2004). Opettaja on tavalla tai toisella tuottanut videoleikkeen

ja asettanut sen tarkoittamaansa asemaan osana opetuksensa pedagogista kisikir-
joitusta. Se voi toimia havainteena tai tietolihteeni, jotka ovat kenties yleisimmiit
videon kidyttotavat, tai toimia opiskelijan arvioinnin vilineeni, tydkaluna jonkin
uuden tuottamiseen tai vaikka oppaana eli ohjeena jonkin ty6vaiheen tekemiseksi
tms. Kiyttotapoja on runsaasti. (Jaakkola et al. 2004, 27—35. Hakkarainen 2007,
13—16. Hakkarainen & Poikela 2011)



Opiskelijan toimintana videoiden hyddyntimistd voidaan tarkastella pedagogisena
videotuottamisena. Opettaja antaa opiskelijoille oppimistehtivid, joiden toteutta-
mistapa on videon tekeminen. Toteuttaessaan oppimistehtiviinsi opiskelija lihestyy
aihetta kahdella tavalla, hin oppii samanaikaisesti kahta eri asiaa kohteestaan. Toi-
saalta hin suunnitellessaan ja toteuttaessaan suunnitelmaansa kehittid omaa medi-
alukutaitoaan. Hin joutuu pohtimaan mm. kysymyksid, miten hin tarkasteltavaa
kohdetta lihestyy, miten hin siitd kertoo ja kenties myds tekee kriittisid havaintoja
kohteestaan. Kaiken pditteeksi opiskelija laittaa tuotantoonsa jotain omasta persoo-
nastaan, tekee tuotoksestaan oman nikéisensi. (Kynislahti, Vesterinen & Tella 2007,
71-80. Herkman 2007.) Toisaalta taas opiskelija lihestyy kohdettaan oman tieteen-
alansa tietojen ja taitojen oppiminen mielessidn. Hin pyrkii havainnollistamaan ja
esittimiin videotuotoksellaan oppimaansa substanssia (Hakkarainen 2007, 16-17.
Hakkarainen 2008. Hakkarainen & Poikela 2011).

Videoviestinndn kenttd

Videoviestinnin kenttd jaetaan yleisesti kahdella tavalla. Ensimmadinen tapa on
jakaa kentti:

I. vuorovaikutteiseenja

2. yhdensuuntaiseen videoviestintdin.

Vuorovaikutteisia videoviestintitapoja ovat kaikki ne, joissa videokuvaa vilitcivilli
laitteilla viestintitilanteeseen osallistuvat voivat olla keskendin vuorovaikutuksessa.
Yhdensuuntaisia videoviestintitapoja ovat puolestaan kaikki sellaiset, joissa titd
vuorovaikutusta ei ole, vaan videon avulla tapahtuva viestinti kulkee vain yhteen
suuntaan. (Andberg & Tuononen 2008.)

Toinen tapa jakaa kentti on jaotella se:

3. reaaliaikaiseen ja

4. tallenteisiin pohjautuvaan viestintiin.

Tissd artikkelissa reaaliaikaisuudella tarkoitetaan sitd, ettid videolihetys on katsotta-
vissa samanaikaisesti sen tuotannon (tapahtuman kuvaaminen, videokokous yms.)
kanssa. Tallenteisiin pohjautuvalla viestinnilld puolestaan tarkoitetaan tuotannon ja
sen vastaanoton eriaikaisuutta. Esimerkiksi opetustapahtuma voidaan kuvata ja tal-
lentaa tiettynd ajankohtana, mutta tallenne jaellaan vastaanottajille tai vastaanottajat
muutoin katsovat sen tallennusajankohtaa myshemmin. Tallenteiden katselemiseen
sisiltyy my®&s oletus vastaanoton tapahtumisesta vastaanottajien oman harkinnan ja
valinnan perusteella.

Titd videoviestinnin kentin jakautumista voidaan kuvata seuraavanlaisella kuviolla:

Kuviossa 1. on mainittu jokaisen videoviestintimuodon yhteydessi jokin tekninen
tapa tuottaa kyseisenlaista videoviestintii. Teknisten tapojen luettelo ei yritikiin
olla tyhjentdvi, vaan se antaa esimerkkeji erilaisista teknologisista mahdollisuuksista.
Siini on otettu huomioon Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) kiy-
tettivissi oleva teknologia seki joitakin Internetin kautta saatavia yleisid ilmaispal-
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KUVIO I. VIDEOVIESTINNAN
KENTAN JAKAUTUMINEN.

Videoleike + muu
o Videoneuvottelu
+ toiminto .
. . AC-istunto
Vuorovaikutteinen +  aktiviteetti )
Skype for Business
yhdistettynd oppimis- Google Hangouts
ympdristossa

Tuotanto

* puhelin
+  tablet
*  videokamera Mediapalvelin
. *  AC-tallenne Mobiilisuoratoisto
Yhdensuuntainen e AT

(Google Hangouts)

+  Office 365 Video
*  Oma mediapalvelin
*  Youtube

*  mobiilisuoratoisto

Tallenne Reaaliaikainen

veluita. Kuvion virisivyilld on myos pyritty ilmaisemaan eri videoviestintimuotojen
ja niissd kdytettyjen tekniikoiden timinhetkisen kiyton yleisyyttd Kymenlaakson
(Kyamk) ja Mikkelin (Mamk) ammattikorkeakouluissa. Vaaleamman harmaalla mer-
kityt kentit ovat tlld hetkelld yleisemmin kiytettyji viestintimuotoja ja -tekniikoita
kuin tummemman harmaalla merkityt.

Kuvion pohjalta voidaan muodostaa seuraavanlaisia videoviestinnin muotoja:

1. Yhdensuuntainen tallennettu viestinti
2. Reaaliaikainen vuorovaikutteinen viestinti
Reaaliaikainen yhdensuuntainen viestinti

4. Vuorovaikutteinen tallennettu viestinti

Yhdensuuntainen tallennettu viestintd

Yhdensuuntainen tallennettu viestinti tarkoittaa, ettd 1) tapahtuman tuotannon
(kuvaaminen ja tallentaminen) ja sen vastaanoton vililld on ajallinen viive, 2)
videon jakelu tapahtuu nimenomaan tapahtuman tallentamisen ja sen johdosta
syntyvin tallenteen avulla ja 3) jakelutapahtuma (jo ajallisen eriaikaisuutensakin
takia) ei sisilld vuorovaikutusta videon lihettdjin/ videossa esiintyvien henkildiden
ja vastaanottajien vililld.

Yhdensuuntainen tallennettu viestinti soveltuu sellaisiin opetus- ja viestintitilantei-
siin, joissa halutaan saada jokin tapahtuma, esimerkiksi opetus- tai oppimistilanne,



talteen mydhempii tarkastelua varten. Tallenteet ovat esimerkiksi tapa tuottaa
opetus-, ohjaus- ja palautemateriaalia, jota voidaan kiyttid mydhemmin ja toistuvissa
tilanteissa. Yhdensuuntaisesti esitetty video- (tai media)tallenne on varmasti yksi
kaikkein yleisimmin kiytetyistd videoviestinnin muodoista. Opettajan tuottamina
tallaiset tallenteet toimivat usein aiemmin tdssi artikkelissa mainittujen oppimisai-
hioiden tapaan, tai sitten ne toimivat opiskelijan tehtdvinpalautuksina (ks. mm.
Ahvenainen 2015 tissi artikkelikokoelmassa).

Reaaliaikainen vuorovaikutteinen viestintd

Reaaliaikainen vuorovaikutteinen viestinté tarkoittaa sitd, ettd 1) tuotanto ja vastaan-
otto tapahtuvat samanaikaisesti ja 2) videoviestinnin tuottajilla ja vastaanottajilla on
reaaliaikainen mahdollisuus keskiniiseen vuorovaikutukseen.

Taminkaltainen videoviestinti on yksi kaikkein yleisimmistid Kyamkin ja Mamkin
opetuksessa kiytetyistd muodoista ja sithen on saatavilla runsaasti sekd vilineitd ettd
opastusta. Reaaliaikaiseen vuorovaikutteiseen videoviestintdin on olemassa Xamkin
hallinnoimia ratkaisuja (videoneuvottelu, Adobe Connect eli ac, Skype for Business),
tai sitten opettaja voi kiyttdd myds ulkopuolisia ilmaisratkaisuja (esim. Skypen kulut-
tajaversio, Google Hangouts).

Reaaliaikainen vuorovaikutteinen videoviestinti soveltuu kaikkeen sellaiseen ope-
tukseen, jossa on oleellista mahdollistaa opettajan ja opiskelijoiden tai opiskelijoiden
keskindinen vuorovaikutus. Jirjestelmit ja vuorovaikutuksen tapa ja muoto vaikutta-
vat sithen, miki ratkaisuista on minkikinlaisessa tilanteessa toimivin.

Yhdensuuntainen reaaliaikainen viestintd

Kuviossa 1. oli virikoodilla miiritetty nelikentisti vaaleammalla virilli Xamkissa
tilld hetkelld yleisimmin kiytetyt videoviestinnin muodot ja tekniikat, ja tummem-
malla edellisid vihemmin kiytetyt muodot seki tekniikat. Toinen ndistd vihemmin
kiytetyistd videoviestinnin opetusmuodoista on yhdensuuntainen reaaliaikainen
viestintd. Siind on kyse siiti, ettd 1) tuotanto ja vastaanotto tapahtuvat samanaikai-
sesti, mutta 2) tuotannon ja vastaanoton (reaaliaikainen) vuorovaikutus puuttuu.
Kyseessi on siis perinteinen ns. broadcasting-toiminta, kuten tv-lihetykset. Timin-
kaltaista viestintdd kutsutaan myds suoratoistoksi tai striimaukseksi (eng. streaming).
Kyse on yleensi siitd, ettd jokin tapahtuma (kuten esim. luento) vilitetddn verkon
kautta. Vastaanottajana voi olla suurikin joukko ihmisii.

Yhdensuuntainen reaaliaikainen videoviestinti soveltuu kaikkeen sellaiseen opetus-
toimintaan, jossa ei ole oleellista mahdollistaa viestin lihettdjin ja vastaanottajien
reaaliaikaista vuorovaikutusta. T4llaisia tapahtumia ovat esim. luennot, mutta myos
erilaiset tapahtumat oppilaitoksen ulkopuolella (seminaarit, webinaarit, haastattelut,
tapaamiset jne.).

Nykyisin erilaisten seminaarien ja webinaarien suoratoistopalveluihin kuuluu jonkin-
lainen chat-toiminto, jonka avulla internetissi sijaitseva yleiso voi esittii seminaarin
puhujille kysymyksii tai kommentteja. Tdmi toiminto on kuitenkin valitettavasti
vield nykyisin enemminkin tarjottu mahdollisuus kuin aktiivisesti hyddynnetty
vuorovaikutuskanava. Konteksti varmastikin vaikuttaa osaltaan palvelun heikohkoon



kiyttd6n. Seminaarit eivit yleensi ole rakennettu kovinkaan vuorovaikutteisiksi tapahtu-
miksi. Vuorovaikutteisuus ei kuulu niiden lajityyppiin.

Tamin viestintimuodon vihiiseen kiyttd6n sen ehdottomista eduista huolimatta
vaikuttaa varmastikin sen tekninen vaativuus. Laadukkaasti toteutettu yhdensuuntainen
reaaliaikainen videoviestintd edellyttid useasti hyvilaatuista tuotantokalustoa ja erillisti
tuotantotiimii — tai ainakin yhti opetuksesta erillistd henkiléi. Tosin suoratoistotapah-
tuman saa nopeastikin aikaiseksi dlypuhelimella tai tablet-laitteella, mikili tarve vaatii,
mutta yleensi tillaisissa ex tempore -suoratoistotapahtumissa dinenlaatu on varsin heikko
— miki on erityisesti opetustapahtumien vilittimisessd suuri puute.

Vuorovaikutteinen tallennettu viestintd

Toinen opetuksessa vihemmin kiytetyistd videoviestinnin muodoista on vuorovaikut-
teinen tallennettu viestintd. Itse asiassa sellaista ei vield nykyteknologian kehitysvaiheessa
ole olemassakaan — itse tallenne ei varsinaisesti voi olla vuorovaikutteinen — vaan tarkoi-
tan tilld viestintimuodolla tallenteen ja jonkin toiminnon tai aktiviteetin avulla raken-
nettua vuorovaikutteista kokonaisuutta. Myds vuorovaikutus voidaan — ja kannattaakin
— midritelld tissd perinteisté laaja-alaisemmin enemmin interaktiivisuuden suuntaan (ks.
esim. Niemi 2015). Kyseessi voi siis olla joko a) ihmisten vilinen vuorovaikutus (opettaja
— oppijat tai oppijoiden keskiniinen), tai b) kyseessi voi olla ihmisen ja koneen viilinen
interaktio (esim. oppija — oppimistehtivi).

Kyse on sellaisesta viestinnisti, jossa 1) tapahtuman tuotannon ja vastaanoton vililld on
ajallinen viive, 2) videon jakelu tapahtuu tallenteen avulla ja 3) jakelutapahtuma sisilead
vuorovaikutteisia elementteji. Tami videoviestinndn muoto on seki teknisesti ectd
pedagogisesti kenties yksi haastavimmista, mutta samalla onnistuessaan myds kenties
yksi eniten opettajan tydtd helpottava ja aikaa vapauttava.

Tillaista viestintdd pystytdin rakentamaan esimerkiksi Moodleen videotallenteiden ja
Moodle-aktiviteettien (tehtivien avulla). Video voi olla opettajan tehtdvinanto, luento-
tallenne, fiktiivinen tapahtuma tms., johon on yhdistetty esim. Moodlen keskustelualue,
jossa oppijat kiyvit jostakin videon kysymyksesti tai teemasta keskustelua. Videoon voi
olla yhdistetty Moodlen tehtivi, jonka opiskelija kirjoittaa videon perusteella verkko-
tekstind. Videoon voi liittyd valintatehtdvd tms. Vaihtoehtoja on runsaasti. Oleellista
timinkaltaisessa viestinnissi on, ettd video ja siihen liittyvd muu toiminto muodostavat
opiskelijalle selkedsti havaittavan kokonaisuuden — ns. oppimisaihion.

Lopuksi

Olen tarkastellut tissi artikkelissa lyhyesti videon opetuskiyton mahdollisuuksia ja
erilaisia videoviestinnin muotoja nimenomaan teknologian nikkulmasta. Jokainen
esittelemini videoviestinnidn muoto ansaitsisi erikseen oman perusteellisen, kyseisen
viestintimuodon pedagogisten mahdollisuuksien tarkastelun.

Jokainen videoviestinnin muoto ansaitsisi myds oman systemaattisesti toteutetun ja havain-
noidun opetuskokeilunsa. Niiden opetuskokeilujen tulosten pohjalta voitaisiin kehittii toi-
mivia videoviestinnin pedagogisia kdytintoji. Nykyisien dlypuhelimien ja tablet-laitteiden
aikakaudella video on edelleenkin alihyddynnetty opetusresurssi ja pedagoginen tydkalu.
Videoissa on vield paljon opetuksessa ja opiskelussa hyddyntimitonti potentiaalia.
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2017. Opinnollistamisessa yhdistyvit lyhentyvit opiskeluajat, varhainen, opintojen
aikainen kiinnittyminen tydelimiin sekd teorian ja kdytinnon integraatiot. Hanke
vastaa myds uuden Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun strategian haasteisiin:
”Kehitamme tulevaisuuden tydelimitaitoja yhdessi tydelimin kanssa. Opiskelijoille
on tarjolla kolme oppimisviylii: tydviikkopohjainen, opintoja nopeuttava seki tyds-
sikdyntiin integroitu viyld. Tarjoamme ajasta ja paikasta riippumattomia digitaalisia
opiskeluympiristoja”. (Ennakoiva menestyy 2015, 6.) Tydn opinnollistaminen tuo
yhden uuden toimintatavan Lcce® — Oppimisen ja osaamisen ekosysteemi® Learning
and Competence Creating Ecosystem® -konseptin sateenvarjon alle.

Erilaiset oppijat ja vahvuuspedagogiikka

Tahidn mennessi perusopetuksessa kehitetyn ja testatun vahvuuspedagogiikan avulla
on saatu hyvii tuloksia sekd koulumenestyksen ettd hyvinvoinnin alueella. Vahvuus-
pedagogiikka perustuu positiiviseen psykologiaan ja voimaantumisteorioihin. Vah-
vuus on luonteenpiirre, psykologinen ominaisuus, jota voidaan havaita eri tilanteissa
ja eri aikoina. Lihtokohtana on, etti jokaisella ihmiselld on omat ydinvahvuutensa,
joiden kiyttiminen on luontevaa ja tuottaa tyydytysti. Kaikki erilaiset luonteen-
piirteet nihddin tasa-arvoisina, eikd palkita vain niitd temperamenttityyppeji, joille
koulu sopii perinteisessi mielessi. (Vairimaa 2015. 29.) Ammattikorkeakouluun
sovellettuna se voisi tarkoittaa, ettd annetaan opiskelijoille erilaisia, tasavertaisia mah-
dollisuuksia suorittaa opintonsa: yksi oppii kuuntelemalla, toinen kirjoja lukemalla,
kolmas itse tekemilld, neljis tutkimalla ja kokeilemalla ja viides yhdessi tekemalli.
Vahvuuspedagogiikka-ajattelu tukee tyon opinnollistamista yhteni vaihtoehtoi-

sena tapana oppia. Samoja taitoja voidaan oppia eri paikoissa: koulussa, vapaa-ajan
harrastuksissa ja tydpaikoilla. Harrastuneisuus asiaan antaa parhaan motivaation, ja
oppimisesta tulee innostava kokemus. Tydssd kiyvi voi keskittyd tydhonsi ja vielipi
syventdd osaamistaan ja mahdollisesti samalla edetd tydpaikallaan haastavampiin ja
kiinnostavampiin tehtiviin.



Vahvuudet ovat universaaleja ja niitd arvostetaan kaikissa kulttuureissa niiden itsensd
vuoksi, ei vain keinona jonkin muun saavuttamiseksi. Kansainvilisissd tutkimuksissa
vahvuuspedagogiikan avulla on saatu lisittyi opiskelijoiden tiedonjanoa, opiskelun
motivaatiota, itsesiintelykykyi ja positiivista vuorovaikutusta. Vahvuuspedagogiikan
avulla on opittu kdyttimiin erilaisia mielenterveyden yllipidon vaihtoehtoja ja pois-
tettu hiiriokdyttiytymistd. Vahvuuspedagogiikan tutkijat viittdvit, ettd yksilot, jotka
perustavat tulevaisuutensa vahvuuksilleen saavuttavat enemmin, kuin ettd he tekisivit
saman pyrkiessdin parantamaan heikkouksiaan. (Rdsinen 2015a, Risinen 2015b.)

Haaga-Helian Osataan-hankkeessa on kehitetty nippirid ja helppoja arviointilomak-
keita tydn opinnollistamista ajatellen (Yleiset tyokalut 2015). Niissd eri osapuolia —
tydnantajaa, kollegaa tydpaikalla ja opiskelijaa itsediin — pyydetdin kirjaamaan kolme
osaamisaluetta, jotka ovat opinnollistettavan opiskelijan vahvuuksia ja antamaan
niistd palautetta (Mistd asioista opiskelija suoriutuu hyvin ja miksi?). Toisaalta kysy-
tiin myds kolme osaamisaluetta, joissa opiskelijalla olisi kehittymisen varaa (Mihin
tulisi kiinnittdd huomiota ja miksi?). Vahvuuspedagogiikan oppien mukaan jilkim-
miistd kysymysti ei ilmeisesti pitdisi kysyd. Tosin kysymys on esitetty positiivisessa
muodossa: missi opiskelija voisi kehittyi.

Ty6n opinnollistamisessa on tirkedd, ettd opetussuunnitelmat on laadittu osaamispe-
rustaisesti eikd opittavien sisiltdjen luettelona. Yleisten tySelimitaitojen on todettu
kantavan parhaiten siirryttiessi tyoelimissi tehtivisti toiseen tai jopa vaihdettaessa
ammattia. Ne tukevat elinikiistd oppimista. Vahvuuspedagogiikan mukainen tule-
vaisuuden opetussuunnitelman ydin lihtee yksilon kehittymisesti, johon sisiltyvit
omien vahvuuksien tunteminen, itsearvostus ja itseluottamuksen rakentaminen, toi-
sin sanoen suunnilleen samoista asioista, mistd Euroopan komission (EQF) ja Arenen
(NQE) laatimat yleiset tydelimivalmiudetkin: oppimisen taidot, eettinen osaaminen,
tyoyhteiso-, innovaatio- ja kansainvilisyysosaaminen.

Tavoitteena itseddn ja tyétddn kehittdvd ammattilainen

David Guile ja Tony Griffiths (2001) ovat identifioineet viisi erilaista mallia tydkoke-
muksen hyddyntimisestd koulutuksessa: perinteinen, kokemuksellinen, avaintaito-,
tyoprosessi- ja konnektiivinen malli. Perinteisessd mallissa opiskelijat lihetetddn tyd-
elimiin ja tavoitteena on sinne sopeutuminen. Kokemuksellisen mallin tavoitteena
on opiskelijan itsetuntemuksen kehittiminen. Avaintaitomallissa keskeisti on taitojen
kehittyminen ja arviointi. Tydprosessimallissa tavoitteena on kokonaisvaltainen tyon
ymmairtiminen ja systeemiajattelun kehittyminen. Konnektiivinen malli kytkee
yhteen informaalin ja formaalin oppimisen ja siind tavoitteina ovat tydtiin kehittivi
reflektiivinen ammattilainen sekd koulutuksen tydelimin tiivis yhteistyo.

Verkkovirta-hankkeessa hyodynnetdin konnektiivisen mallin tapoja ratkaista
koulutuksen tydelimidsuuntautumisen ongelmia. Tdmi tapahtuu neljilli tavalla:
ajattelemalla, dialogisena tutkivana oppimisena, rajojen ylittimiseni sekd tietojen

ja taitojen kidyttimiseni eri ympiristdissi (Tynjild 2012, 3). Opintopisteet eivit

kerry pelkistdin silld, ettd opiskelija kdy t6issd. Hinen tulee opetussuunnitelmaan
nojautuen pohtia teorian ja kdytdnnon integroitumista. Teoreettinen tieto tarjoaa
kisicteellisid vilineitd, joiden avulla voidaan ymmirtii ja kehittdd cydteheivid
laajemmassa kontekstissa kuin yksittdisind suorituksina. Niin konkreettinen toiminta



linkittyy abstraktiin ajatteluun. Spesifeji ammatillisia valmiuksia opitaan toistamalla
ja harjoittelemalla. Tyshén liiccyvit rutiinit kehittyvit vain tyotd tekemailld. Niitd
tarvitaan, jotta tydskentely olisi ammattilaiselle tyypillisesti sujuvaa ja ajatusenergiaa
vapautuu monimutkaisempien ongelmien ratkomiseen. Yleisid tydelimivalmiuksia
(NQF) kehitetiin samanaikaisesti ammattialakohtaisten tehtivien rinnalla. Muodol-
linen ja ei-muodollinen oppiminen integroituu oppilaitokselle tehtdvissi ndytoissi tai
tehtivissi, joilla opiskelija osoittaa osaavansa opetussuunnitelman mukaiset asiat.

Dialoginen tutkiva oppiminen tarkoittaa yhteistoiminnallista tutkivaa otetta kiytin-
tojen kehittimiseen. Tydn opinnollistamisessa taustalla on oltava usko opiskelijaan
itsendisend toimijana. Rutiinien omaksuminen ei anna ammattikorkeakouluopis-
kelijalle riittivid valmiuksia tulevaisuuden osaamiselle. Sen sijaan hinen tulee kyeti
kehittdmiin tyotddn ja ratkomaan ongelmia. Reflektiivinen oppiminen painottaa
oppijan aktiivista roolia oppimisprosessissa. Reflektiivisen oppimisen teoreettinen
tausta on kognitiivisissa ja konstruktiivisissa oppimisteorioissa. Oppija rakentelee,
konstruoi tietoa tutkimisen, ongelmanratkaisun, kisitteellistimisen, erilaisten
oppimisen strategioiden sekd oman aiemman kokemuksensa ja tietoperustansa avulla.
(Kauppi 2004, 190—204; Kolb 1984.)

Opiskelijan, joka haluaa opinnollistaa tyonsd, tulee kyetd liittimédin tySpaikan
kiytinndt ja hiljainen tieto opetussuunnitelman teoreettiseen tietoon. Hinen tulee
kyetd suunnittelemaan ja neuvottelemaan oppimisestaan tyopaikalla seki vertaile-
maan ja yhdistimain eri ympiristdissi oppimaansa. Stenstrémin mukaan (2009)
konnektiivisuus kisitteeni tarkoittaa yhdistimisti: kdytinnon ja teorian, formaalin ja
informaalisen seki horisontaalisen ja vertikaalisen oppimisen yhdistimisti. Konnek-
tiivisen mallin soveltaminen haastaa tyopaikalla tapahtuvan opiskelun ja harjoittelun
osana ammattikorkeakouluopintoja seki opettajien tydelimiyhteistys- ja kumppa-
nuusosaamisen ja ohjaustydn. Nien haasteena myos muiden kuin ammartiaineiden
nivomisen osaksi tyon opinnollistamista. Keski-Suomen alueella tehdyn tutkimusten
mukaan (Tynjild & al. 2005, 6) sosiaali- ja terveysalalla konnektiivinen malli ilmenee
monin eri tavoin tydpaikalla jirjestettdvissi opinnoissa. Sielld opettajista suurin osa
osallistuu tavalla tai toisella tyossdoppimiseen, opetussuunnitelmissa otetaan huo-
mioon tydssioppimisen kytkenti eri aihealueisiin. Ammatillisten aineiden opetuksen
lisiksi my®s yhteisten aineiden opetus on kytketty tydssioppimiseen, kouluoppimista
ja tydssdoppimista kytketddn toisiinsa erilaisin tehtdvin ja opiskelijoiden reflektointia
tuetaan. Miten sama olisi toteutettavissa muilla aloilla?

Uudistavassa oppimisessa (transformational learning) painottuu kriittinen reflektio.
Se on enemmiin kuin pelkistiin oman toiminnan tarkastelua, asioiden sisiistimistd
ja ymmirtimisti. Uudistava oppiminen liittyy vuorovaikutteisiin prosesseihin, joctka
muuttavat myos toimintaympiristod (Mezirow 2000, Mezirow 1998.) Ammatti-
korkeakouluopiskelijan tulee havaita ongelma- ja kehittimiskohteita tyopaikallaan.
Tydpaikoilla opitaan myds negatiivisia asioita kuten huonoja toimintakiytinteiti.
Opiskelijoita tulee kannustaa tarkastelemaan kriittisesti tyokdytinteitd ja tarvittaessa
kyseenalaistamaan niitd. (Tynjili 2005, 8.) Kriittiselld havainnoinnilla opiskelija voi
16ytdd opinndytetydn aiheen. Jos opiskelija pystyy opinndytetydlldin tarjoamaan
yritykselle jotakin uutta tehden itsensd nidin tarpeelliseksi, voi hin sen avulla luoda
itselleen tydpaikan valmistumisen jilkeen.



Uudistavaan oppimiseen liittyy rajojen ylittimisti ja tietojen ja taitojen kiyttimistd
eri ympiristoissi. Yksi esimerkki uudistavasta oppimisesta tissd mielessd on Yrjo
Engestromin (2004, 2013) ekspansiivisen eli laajenevan oppimisen teoria, joka
pohjautuu yleiseen toiminnan teoriaan ja kehittiviin tydn tutkimukseen. Teknisten
innovaatioiden onnistuminen on yhi selvemmin riippuvainen sosiaalisista innovaa-
tioista eli siitd, miten toiminta organisoidaan uusien mahdollisuuksien hyddyntimi-
seksi. Sosiaaliset innovaatiot ovat yhi enemmin useiden tuottajaorganisaatioiden ja
tuottajien ja asiakkaiden vilisid. Ekspansiivisessa oppimisessa toimitaan vaihtelevissa
verkostoissa, eri alojen ammattilaisten kanssa. Yhi enemmin on tarve oppia sellaista,
miti ei vieli ole. Se tarkoittaa Lev S. Vygotskyn (1978) termii lainaten lihikehitys-
vyohykkeelld toimimista. Ei tehdéd ennestdin tuttuja ja turvallisia asioita. Se vaatii
riskin ottamista, astumista itselle entuudestaan tuntemattomaan, misti on mahdol-
lista selviti muiden ammattilaisten tukemana ja 16y tii tydssidn uusia ratkaisuja.
Ristiriitoja ei pidd pelitd, vaan niistd on tehtivd mukaansa vetivi haaste.

Uudistavassa oppimisessa kannattaa muistaa my®s, ettid korkeakouluissa on erilaisia
tyoharjoittelun muotoja, jotka pohjautuvat tydén opinnollistamisen logiikalle, esimer-
kiksi osuuskuntamuotoinen opiskelu, uudet yrittijyyden mallit ja start up -toiminta.
Tydpaikka voi siis olla my6s opiskelijan oma yritys.

Tydpaikan ja oppilaitoksen vilille tarvitaan tiivis yhteisty® ja integratiivista pedago-
giikkaa rakentamaan siltoja formaalin ja informaalin oppimisen vilille ja sen avulla
tukemaan reflektiivisen ammattilaisuuden kehittymisti. Hankkeessa Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulu kouluttaa alumnejaan ja puitesopimuskumppaneitaan
vertaismentoreiksi tydpaikoille. Yhteistyskumppanit osallistuvat opinnollistamisen
mahdollistavien uusien oppimisen muotojen yhteissuunnitteluun ja ovat pilottikoh-
teina opiskelijoiden ty8ssikidynnin opinnollistamisessa.

Johtopddtéokset

Ty6n opinnollistaminen tarjoaa opiskelijalle yhden vaihtoehtoisen tavan opiskella

ja saada opintopisteitd normaalista tydstd, jota hin tekee opiskeluaikanaan. Sitd on
sovellettu jo jonkin verran, mutta Verkkovirta-hankkeessa on tavoitteena mallintaa
toimintatavat ja 18ytdd helppokiyttoiset tyokalut opinnollistamiseen. Hankkeessa
tullaan kehittdimiin tydelimilihtoisia pedagogisia ratkaisuja tihin tarkoitukseen ja
lisiimiin opettajien verkosto-osaamista ja tydelimikontakteja. Kyse on tydstd hanki-
tun osaamisen ja oppimisen tunnistamisen ongelmista ja linkittdmisestd opetussuun-
nitelmiin. Tarvitaan tiiviimp3d ja toimivampaa yhteisty6td koulutuksen ja ty6elimin
vilille. Lcce®-konsepti on jo tavaramerkki ja brindi, mutta joustavana kokokonaisuu-
tena sen alle voidaan ja pitddkin muodostaa uusia toimintatapoja ja yhteistydmuotoja
tyoelimin kanssa.

Hankkeessa luodaan malli, jolla opetussuunnitelmien ja kurssien osaamistavoitteita
voidaan sisillyttdd sopivina kokonaisuuksina tyossi opittaviksi. Tavoitteena on kehit-
tdd menetelmi ja sithen liittyvi tydkalu, joka auttaa opettajia osaamisten ja niiden
tavoitetasojen midrittimisessd ja joka toimii sekd perinteisten opetusmenetelmien
ettd opinnollistamisen yhteydessi. Mallin toteuttamiseen luodaan tydkaluksi verkossa
toimiva digitaalinen Osaamispiste.
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Tg O (] Johdanto

Tdmin artikkelin tarkoitus on kuvata
. . . tyon opinnollistamisen soveltamista
O | n n O l | StG m | S— terveysalan koulutuksessa tilanteissa,
joissa opiskelijat opiskelevat tyon ohella.
. Ensimmiisessid tapauksessa opiskelijalle
ro S e S S | n on jo rakentunut tutkintoon sisiltyvii
p osaamista, hin kehittii omaa asiantun-
. tijuuttaan edelleen koulutuksen aikana
ja sitd vahvistetaan opetussuunnitelmaan
S O\/e u |<S | G sisiltyvissi kiytinnon harjoittelussa.
Toisessa tapauksessa kuvataan sanoitta-
misen merkitystd osaamisen nakyviksi
te r\/e g S G G n tekemisessi ja sen tunnistamisessa.
Tapauksissa sovelletaan tydn opinnol-
listamisprosessi -mallia sekd oppimisen
|<O u lu t u |< S e S S G ovaalia (Duunista opintopisteiksi 2013)

konkreettisiin, toteutettuihin opetusta-
pauksiin, jolloin oppimisympiristdind

N |<G |<S | CG S e G ovat opiskelijan tyd, kiytinnon harjoit-
telupaikka ja oppilaitos.

MARJA-LEENA KAURONEN, TIIMIVASTAAVA

Case I: Opiskelijan oman asiantuntijuuden
kehittaminen koulutuksen aikana

Opinnollistamisen syklin soveltaminen tapauksessa

Casessa kuvataan terveydenhoitajaopiskelijan kuntoutuksen asiantuntijuuden vah-
vistamista tydterveyshuollon harjoittelun opintojaksolla. Kuvaus on sijoitettu tyén
opinnollistamisen sykliin ja siind on kiytetty siihen liittyvid termejd, vaikka kuvaus
ei puhtaasti syklin rakenteita tiytikiin.

Oivallus. Opiskelija opiskeli terveydenhoitajaksi ty6n ohella ryhmissd, jonka poh-
javaatimuksena oli sairaanhoitajatutkinto. Tydssid hin oli sosiaali- ja terveysalan
tyohyvinvointipalveluissa ja tehnyt yhteistyotd tysterveyshuollon kanssa kuntoutuk-
sen alueella, joten hinen kuntoutusosaamisensa oli syvempii kuin mitd opetussuun-
nitelmaan sisiltyi. Tydterveyshuollon harjoittelun tullessa ajankohtaiseksi opiskelija
tutustui opintojakson tavoitteisiin ja vertaili niitd hankkimaansa tyshyvinvointi-,
tyosuojelu- seki tydterveyshuollon rajapinnassa hankittuun kuntoutusosaamiseen.
Opetussuunnitelman osaamiskuvaukset toimivat kriteereini omien tietojen ja
taitojen arvioimiselle. Osaamisensa kehittimiseksi hin oli suunnitellut osallistuvansa
kuntoutuksen kansainviliseen kongressiin Suomessa, milld perusteella opiskelija haki
osittaista tyoterveyshuollon harjoittelun korvaamista kongressiin osallistumisella.
Hakemuksessaan opiskelija toi esiin, ettd hinelld on tarkoitus edelleen vahvistaa omaa
asiantuntijuuttaan kuntoutusosaamisen alueella tydikiisten hyvinvoinnissa.

Kartoitusvaihe ja sopimus. Opiskelijan tydterveyshuoltoon liittyvé, aiemmissa tyoteh-
tavissd kertynyt osaaminen arvioitiin. Opiskelijalla oli osaamista tyoterveyshuollon



yhteistoiminta-alueilla; tydsuojelussa, kuntoutuksessa ja tyhyvinvoinnissa. Opis-
kelijalle oli samanaikaisesti varattu tydterveyshuollon kidytannon harjoittelupaikka
tydelimissd. Arvioinnissa nihtiin, ettd kuntoutuksen kongressin tarjoama uusi tieto
tulisi lisidmaiin opiskelijan teoreettista osaamista seki kuntoutuksessa ettd tydterve-
yshuollossa. Opiskelijalle ehdotettiin, ettd hin osallistuisi kongressiin, soveltaisi sieltd
saamaansa uutta tietoa tydterveyshuollon harjoittelussa esiin nousseisiin tyskykyyn
ja kuntoutukseen liittyviin asiakastapauksiin ja esittiisi sovellusesimerkit tydelima-
ohjaajalle. Niin myos tydyhteis tulisi osalliseksi prosessista. Kongressiin osallistumi-
sesta kertyvi opintopistemiari arvioitiin.

Tyonteon vaibe. Opiskelija osallistui sovitusti kuntoutuksen kongressiin, valitsi
ohjelmasta osaamistaan hyddyttivit sessiot, arvioi uuden tiedon kiytettivyytti ja
sovelsi sitd tydterveyshuollon asiakastapauksiin. Opiskelija dokumentoi osaamisensa
kirjallisesti kdyttimilld myds oppimispiivikirjaa kongressista ja valmistautui tyoter-
veyshuollon harjoittelussa tapahtuvaan niyttoon.

Osaamisen ndytto. Niytossd opiskelija esitti kongressissa saamaansa tietoa, sen
kiyttokelpoisuutta ja soveltamista tydterveyshuollon tydkyky- ja kuntoutusasiakas-
tapauksiin. Tydterveyshuollon harjoittelun ohjaaja arvioi opiskelijan taitoa soveltaa
tietoa tapauksiin ja antoi opiskelijalle palautetta, jota kiytettiin myds opiskelijan ja
opettajan vilisessi arviointikeskustelussa. Niytdssi opiskelija reflektoi my®s aikai-
semman tybkokemuksen valossa kongressissa esitettyji tutkimustuloksia ja niiden
hyodynnettivyyted. Opiskelija esitti ndin osaamisensa sekid harjoittelun ohjaajalle ettd
opettajalle ja opintopisteet tehdystd tydsti merkittiin opintorekisteriin.

Opiskelijan palaute oppimisesta. Opiskelijan mukaan uusi tieto oli helppo yhdistid
aiempaan, tySkyvyn ylldpitimiseen liittyvidin aiempaan tietoon, kokemukseen ja se
valaisi nykyisid tydkyvyn tukemiseen liittyvid haasteista. Tehtivd mahdollisti opis-
kelijalle kokemus- ja uuden tiedon reflektoinnin seki tiedon soveltamisen jisentien
kuntoutuksesta uuden kokonaisuuden. Tehtivi oli mielekis ja vahvisti opiskelijan
osaamista omalla asiantuntijuusalueella.

Saavutetut hyodyt soveltamisesta

Tyon opinnollistamista edistivit opiskelijan aloitteellisuus, tydkokemus ja opiskelijan
oma suunnitelma laajentaa asiantuntemustaan sekd kongressin ajoittuminen tydter-
veyshuollon harjoittelun jaksolle. Niyt6n esittiminen tydterveyshuollossa mahdollisti
opiskelijalle autenttiset asiakastapaukset ja tydelimin edustajien arvioinnit tiedon
soveltamisesta asiakastapauksiin. Opiskelijan aktiivinen tydskentely; oppimispdivikir-
jan pitiminen, tiedon soveltaminen ja dokumentointi edistivit ndytén valmistumista.
Opiskelijan aiempi asiantuntemus vahvistui seki laajeni ja hin tuotti kiytinnonli-
heisti tietoa yhdistimailld kuntoutuksen kehitysnikymii tyoterveyshuollon harjoitte-
lussa esiin tulleisiin tapauksiin. Oppimista tapahtui tutkivan oppimisen suuntaisesti
opiskelijan ammatillista kasvua laajentavasti ja kuntoutusta koskevaa tietoa syven-
tavisti. Opiskelijan rooli hieman siirtyi toiminnassa tehtivii tekevistd opiskelijasta
tyoelimitahon kanssa tapahtuvaksi yhteistoimijaksi. (Mikinen 2009, 24).



Kehittdmiskohteet tyon opinnollistamisprosessissa:

» Tydn opinnollistamisen suunta rakentui tissi opettajan kannalta paljon
opetussuunnitelmasta kisin, jolloin tydterveyshuollon kuntoutuksen osa-
alueesta muodostui vain “viline” opetukselle (Mikinen 2009, 22).

» Tyoelimikontakteja ei hyddynnetty ennen opiskelijan tehtivin laatimista,
jolloin my®s tydelimai olisi voinut hyotyd enemmin opiskelijan kongressiin
osallistumisesta. Kuntoutusasiakkaiden perusteellinen lipikiynti olisi hys-
dyntinyt myds tydelimin asiakasprosessien kehittimisti. Nyt tydelimin
hyoty jii tuntemattomaksi ja paljon opiskelijan asiakastapausten reflektoin-
nin varaan. Hy8dyn saaminen olisi lujittanut sen ja opetuksen yhteistyoti.
(Mikinen 2009, 22.)

» Uusi tieto opiskelijan mukaan soveltui erittdin hyvin hinen tydelimin
tehtivissi esiin tulleisiin ongelmiin. Opiskelijalla oli aiheesta jo kokemustie-
toa, mutta kongressissa tieto tuli tieteellisessd muodossa. Vaikka opiskelijan
paivikirjassa uusi tieto nikyi vahvana, kuvaus osaamisesta ei saisi jaddd vain
uuden tiedon tasolle.

» Prosessissa oli mahdollisuuksia opettajan tydelimin tuntemisen lisidmiselle,
joita ei kuitenkaan hyddynnetty riittivisti. Opettaja olisi voinut osallis-
tua samaan kongressiin kuntoutusta ja tyshyvinvointia koskevan tiedon
pdivictimiseksi ja opetuksen uudistamiseksi. Opettajan rooli voisi tillaisen
toiminnan kautta uudistua. (Mikinen 2009, 24.)

» Opiskelijan asiantuntijuutta ja uuden tiedon reflektointia asiakastapausten
avulla voisi hyédyntid koko opiskelijaryhmaissi. Tassi se jii lihipaivien
vihyyden ja suunnittelemattomuuden vuoksi tekemitti.

Case 2: Opiskelijan ammatillisen verkoston
kuvaaminen tyoén opinnollistamisen prosessia soveltaen

Case 2: Sanoittaminen ja piirtdminen oman osaamisen kuvaamisessa

Tiéssd casessa kuvataan tydn opinnollistamisprosessin kiyttdd Terveyden edistimisen
(yamk) tutkintoon sisiltyvin ammatillisen verkoston rakentumisen oppimisessa.
Kirjoituksessa on hyddynnetty opiskelijoiden kuvauksia omasta ammatillisesta
verkostosta seki vertaisten arviointeja verkostoitumisesta. Opiskelijoille annettiin
kirjalliseksi tehtdviksi oman ammatillisen verkoston kuvaaminen hyddyntimalla sitd
organisaatiota, jossa oli tydssi opiskelun aikana. Tarkoitus oli, ettd opiskelija sovitti
yhteen tydpaikkaorganisaation toiminnat, oman asemansa ja toimintaan liitcyvit
intressinsd siind sekd verkostoitumisen oppimiseen liittyvin tehtdvin.

Tehtiviin kokonaisuuden kartoitus. Tehtivi annettiin opiskelijoille kirjallisesti ja siitd

oli mahdollista my®s keskustella opettajan kanssa. Kirjallisuusldhteitd annettiin vain
vihin, koska opiskeljjoilla oli tissi vaiheessa jo hyvit tiedonhankintataidot ja he saivat
valita tydpaikkaansa sopivan verkoston mairitelman. Tarkoitus oli, ettd opiskelija kuvaa
ammatillisen verkostonsa esim. piirtimilld johonkin muotoon, nimeii sithen kuuluvat
osat ja kuvaa toiminnot, joiden kautta sen jisenet kuuluvat organisaation tavoitteisiin



ja toimintaan. Kirjallisen tuotoksen arvioinnissa kiytettiin seki vertais- ettid opettajan
arviointia ja tehtdvin opintopisteet sisiltyivit ammatillisen kehityksen opintojaksoon.

Tyonteon vaibe ja sen edellytykset. Opiskelijalle aiempi verkostoon liittyvid osaaminen
oli tunnistamatonta ja nikymicontd. Sanoittamisen avulla osaaminen tuli opiskeli-
jalle nikyviksi ja oman ammatillisen verkoston liittyminen organisaation keskeisiin
toimintoihin paljastui. Sanoittamisessa verkoston rakenne, toiminnan sujuvuus ja
yhteys tyoyksikon palvelutoimintaan sekd hoidon laatuun tulivat hyvin esiin. Teh-
tiviksi annossa opiskelija ei voinut yleiselld tasolla kuvata verkostoa, vaan siihen tuli
liittdd oma ammatillinen asema ja toiminta organisaatiossa, mikid ohjasi opiskelijaa
oman osaamisensa analyysiin ja sen kuvaamiseen. Oppiminen liittyi omaan tychon
ja tuli henkilskohtaisemmaksi kuin oppilaitoksessa tapahtuvana toimintana. Tehtivi
vaati opiskelijalta oma-aloitteisuutta ja taitoa kuvata tiivisti ja ytimekkiisti oman
yksikdn toimintaa. Sanoittaminen edellytti opiskelijalta organisaation palvelu- tai
tuotantotehtivin sekd oman yksikén tavoitteiden ja toiminnan tuntemista asiakas-
ryhmittdin ja niihin liittyvien sidosryhmien tunnistamista. Verkoston kuvaaminen
johti opiskelijaa vilittomisti myds sen itsearviointiin. Opiskelijalla oli mahdollisuus
kiyttid myds tydpaikan vertaisten tai esimiesten ohjausta ja opastusta tehtivin
tekemisessd. TAmai taas edellytti ohjaajalta opiskelijan osaamistason tuntemista ja
opiskeluun liittyvien tavoitteiden ymmartdmista.

Osaamisen néyttiminen ja arviointi. Osaamisen niyttd tapahtui kirjallisella tyolld,
jota arvioi saman ryhmin toinen opiskelija ja jakson opettaja. Opiskelijoiden
tyotehtivit erosivat toisistaan; osa oli jo opiskelun aikana edennyt esimiestehtiviin,
osalle oli annettu aiempaa vaativampia tehtivii ja osa jatkoi aiemmissa tyotehtivissi.
Tamin perusteella opiskelijat olivat valinneet myos ammatillisen verkoston maari-
telmin tehtiviinsi. Lihelli asiakasta tyoti tekevit kuvasivat verkoston merkitysti
suhteessa hoidon laatuun ja tehokkuuteen tiimin jisenten kautta, kun taas uralla
edenneet kuvasivat verkostoa organisaation vaiheen, esimerkiksi muutosjohtamisen,
henkiléstdn kehittdmisen tai kansainvilistymisen kautta. Myés yksikén yhteiskun-
nalliset tehtivit, kuten opetus ja tutkimus nousivat esiin. Ammatilliselle verkostolle
tyypillisid piirteitd, kuten yhteistydn luonnetta, vuorovaikutuksen roolia ja sen
piirteitd kuvattiin tehtivissi. Piirtiminen tai kuvion kiyttd paljasti opiskelijoille
ammatillisen verkoston laajuuden ja sen sidosten mairin, yllitti ja auttoi heitd havait-
semaan oman tyonsi monitahoisuuden. Terveyden edistimisen liittyi seki asiakkai-
siin ettd henkildsté6n. Terveyden edistiminen liitettiin niiden verkoston jisenten
toimintoihin, jotka lisdsivit asiakkaiden voimavaroja ja heidin taitoaan itse edistid
terveyttddn. Vertaisarvioinnissa opiskelijat antoivat toisilleen kirjallista palautetta, he
saivat positiivista palautetta ammatillisen verkoston kuvaamisesta, kuvioiden kiytosti
ja verkoston osuvuudesta tai sen painottumisesta perustiimiin.

Yhteenveto

Ty6n opinnollistamisen prosessin kdyttd sopii hyvin opiskelijan oman asiantuntijuu-
den vahvistamiseen. Tissi sitd edisti opiskelijan aktiivisuus ja harjoittelupaikan jous-
tavuus. Tapaus tarjosi myos oppilaitokselle kehittimismahdollisuuksia, mutta tapausta
ei, ehkd nopeaan kisittelyyn liittyen, kuitenkaan ehditty hyddyntad riitcavésti.

Verkostoon liittyvin osaamisen sanoittaminen ja siihen sisiltyvi piirciminen tekivit
verkoston laajuuden, sidosryhmit ja niiden liittymisen yksikén toimintaan nikyviksi



opiskelijalle. Kuviot selkeyttivit, toivat verkostoitumisen monitahoisuuden esiin ja
auttoivat yhteenvedon tekemisessd. Vertaisarvioijan tehtdvdd helpottivat kuviot ja
niiden avaaminen tekstissi. Opiskelijat havaitsivat eroja tavoissa kuvata verkostojaan.
Kiinnostus toisen tydhén edisti oppimista, kannustuksen ja positiivisen palautteen
kohteita 13ydettiin toisen tehtévisti.
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VAHVISTAMINEN KOULUTUKSEN AIKANA.
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Osaamisen e

Osaamisen arviointi on monitahoinen
. . °  prosessi, johon vaikuttavat seki opis-
G r\/ | O | n t | kelijan, opettajan ettd oppilaitoksen
arvot. Osa arvoista on auki kirjoitettuja
oppilaitosten strategioissa, opinto- ja
rG |<e n n u S_ kurssisuunnitelmissa. Toinen osa
koostuu piiloarvoista ja -strategioista.
. Arvioija tarvitsee laajaa ihmiskdsitystd ja
t |< |< itsekuria voidakseen tehdi mahdollisim-
e n | | G S S G man objektiivista ja oikeudenmukaista
arviointia. Kolmas arviointiin vaikuttava
ANU KUUSELA, LEHTORI  listiriitainen tekijd on korkeakoulura-
hoitus, joka asettaa arvioijan selin seinii

vasten; otatko rahat koulutuksen jirjes-
tdjille vai sdilytdtko itsekunnioituksesi?

Opetus- ja kulttuuriministerion vuoden 2015 AMK rahoitusmallin mukaisesti 85 %
korkeakoulujen rahoituksesta pohjautuu koulutuksen tuloksille. Suoritetut ammat-
tikorkeakoulututkinnot edustavat 46 %:ia ja 55 opintopistettd lukuvuodessa suorit-
taneet 24 %:ia rahoituksesta. Taloudelliset vaikuttimet ja paineet ovat kiistactomat.
Osaamisen arvioijat kdyvit Jaakobin painia lain, laadun ja loppusaldon kanssa.

Vaihtoehtoja osaamisen osittamiselle

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun rakennustekniikan tiimi on pohtinut dilem-
maa ja yrittdnyt 16y tad siihen ratkaisuja. Keskustelumme aiheesta on ajoittain
muistuttanut Linnanmien térmiilyautoilla ajelua, paitsi ettei tdrmiily esteisiin ole
keskustelussa huvittavaa. Se on turhauttavaa. Itseimme ja toisiamme kyseenalaista-
malla, kinastelemalla seki keskustelemalla ryhdyimme purkamaan dilemmaa osiin ja
ratkaisemaan yhtil6a.

Tarkastellessamme Soleopsiin kirjoittamiamme arvioinnin kuvauksia, jouduimme
toteamaan tuotoksemme olevan surkea. Monissa tapauksissa ainoa arviointia kuvaava
kirjaus oli: "Kiitettdvi (5), hyvi (4—3), tyydyttivi (2—1); hyldcty (0).” Suppean kuva-
uksen haitta on, ettd opiskelija ei tiedd mitd hinen osaamisessaan arvioidaan, eiki
opettaja vilttimitti arvioi niitd asioita joita opettaa.

Ensimmiinen itseluomani epikohta oli suorituksen ja osaamisen vilinen epdtasa-
paino. Teen arvioinnin sen perusteella onko opiskelija suorittanut kaikki opinto-
suoritukset, jotta voin suorittaa arvioinnin ja antaa suoritusmerkinnin. Varsinainen
suoritus. Vaikka olin itsekseni, [6i hipei kirvelevin litsarin.

Arviointeja auki kirjoittaessamme pohdimme, millaista osaamista toivomme
opiskelijoiden opintojaksolla saavuttavan, onko opetusmateriaali tavoitteita tukevaa
ja kohdistuuko arviointini oikeisiin asioihin. Tydnantajan tarjoama osaamisen
arvioinnin koulutus ja patistelu arviointien auki kirjoittamiseksi johti tiimissimme
itsearviointiin, jonka tuloksena uskon saaneemme aikaiseksi positiivista, tiimii ja
opiskelijoita hyodyttiviid koulutus- ja arviointimenetelmien kehitysti.



Tydn opinnollistamiseksi ja ristissi olevien opintojen loppuun saattamiseksi olemme
laatineet ohjeen, jossa on kuvattu osaamisen osoittamisen vaihtoehdot seki auki
kirjoitettu arviointikriteerit. Noloa kylld, ohjeen tydnimeni titd artikkelia kirjoit-
taessani (2015) on “Opintojakson vaihtoehtoinen suoritusohje”. Nimi muuttuu nyt
osaamisen osoittamisen ohjeeksi. Onko nimelld vilid, jos sisiltd on sama? On, nimi
vaikuttaa siihen kuinka asennoidumme asiaan. Tavoitellessamme seki asenteellista
ettd toiminnallista muutosta koen tarvitsevamme kaiken mahdollisen vahvistuksen
muutoksen aktivoimiseksi.

Olemme tiimini pyrkineet pitimiin opetuksemme perustana konstruktiivista
formaalia logiikkaa. Usea opintojakso kiyttdd esimerkkini ja harjoituskohteena
samaa hanketta; rakennusta tai sen osaa. Jokaisella opintojaksolla on luonnollisesti
omat oppimistavoitteensa. Osaamisen itse- ja opettajan tekemin arvioinnin tueksi
olemme kehittineet opintojaksojen Moodle sisiltojamme niin, ettd opiskelijalla

on mahdollisuus saada itsedin kiinnostavista aiheista luotettavaa lisitietoa, tehdi
tehtivid ja harjoitustentteji.

Moodlen harjoituksia seuratessamme olemme huomanneet opiskelijoiden toistavan
harjoitusta, kunnes saavuttavat itseddn tyydyttivin tuloksen. Tahinastisen kertyneen
kokemuksen mukaan opiskelijat tavoittelevat vihintddn 8o % tulosta. Moodlen
harjoituksissa ja tenteissi on persoonattoman arvostelun hyvi piirre, vaikka persoo-
naton sininsi kalskahtaakin kylmiltd. Kuitenkin Moodlen tuottamaan arviointiin
suhtaudutaan varauksettomasti. Arvioinnin saanut opiskelija ei kielld arvioinnin
oikeudenmukaisuutta, vedoten arvostelijan kiyttineen ns. “pirstikerrointa”. Siind
missi pirstikerroin-tuntemus aiheuttaa vastustusta ja saa oppijan tekemiin vihim-
min mahdollisen harjoituksensa tason parantamiseksi, on Moodlessa vastassa vain
hin itse. Toisinaan kilpailuvietti saattaa tehostaa tulosta, kun opiskelija itse toteaa
tuloksensa olevan muiden tuloksia heikompi. Keskustelin opiskelijoiden kanssa
Moodle harjoituksen ja perinteisen paperilla toteutetun harjoituksen eroista. Mood-
lessa opiskelija kdy herkemmin tiydentimissi lihdeaineistosta tiedolliset puutteensa
edellyttien, etti aineisto on vaivattomasti saavutettavissa esimerkiksi linkkin
harjoituksessa. Paperiharjoituksen palautuksen jilkeen opiskelija tarkistaa tuloksensa,
mutta kynnys palata aineistoon on korkeampi.

Projekteissa olemme toteuttaneet laaja-alaista arviointia, jossa 5 kokonaisarvosanasta
kertyy itsearvioinnista, %5 vertaisarvioinnista ja ¥ opettajan arvioinnista. Opiskelijat
tekevit itse- ja vertaisarvioinnin luottamuksellisesti opettajalle. Arviointiaiheet ovat
kaikille samart ja lisdksi opiskelijat antavat prosentuaalisen arvion sekd oman ettd
muiden ryhmin jisenten osuuksista. Arviot ovat olleet hyvin rehellisen oloisia, sill
itse- ja vertaisarvioinnin ero on ollut vain prosenttien luokkaa. itsedin opiskelijat
ndyttivit arvioivan ankarammin kuin ryhmin muita jdsenii.

Osaamisen arviointi

Syksylli 2015 puutuotteiden opintojaksolla kokeiltiin lihtdtasokoetta. Kysymykset
ovat samat, kuin opintojakson lopuksi jirjestettdvissi tentissd. Vertailutuloksen
avulla opiskelijalla on mahdollisuus todentaa oppimisensa laajuus. Haluamme
todentaa, nikevitko opiskelijat oppimisensa laajuuden vertailemalla l3htd- ja
lopputenttien tuloksia. Pddsddntoisesti tenttien arvostelu perustuu selkedin oikein



tai vdirin -menetelmiin. Rakennustekniikassa on useita laskennallisia prosesseja,
joiden tulokset ovat eksakteja, eikd hyviksyttdvid virhemarginaalia ole olemassa.
Jokainen, joka rakennuttaa itselleen talon, edellyttid sen toteutuksen olevan 100 %
oikein. Tydelimi lihtdiseen opiskeluun nojaten ei rakennustekniikassa ole perustel-
tua kiyttdd 30 % ldpipddsyrajaa, vaan osaamisen tavoitteen on oltava lihempini 1oo
kuin 30 prosenttia. Tiimillimme on yhteinen Moodle-tenttikysymyspankki, johon
on kertynyt satoja kysymyksid. Kysymysten avulla mahdollistamme opiskelijoille
vaihtelevat tentit oman osaamisen arvioimiseksi. Moodle tenteistd olemme saaneet
opiskelijoilta positiivista palautetta.

Ensimmiisen vuoden opiskelijoiden opintojaksolla syntynyttd osaamista on ollut
vaikea arvioida. Opiskeljjat tulevat ammattikouluista, lukioista ja osalla on lisiksi
tydelimikokemusta, jolloin lihtokohdat seki opiskeluvalmiuksien ettd teknisten
pohjatietojen osalta ovat hyvin eritasoiset. Pohdin pitkddn milli menetelmilld tunnis-
taisin syntyneen osaamisen. Ehdotin opiskelijoille, etti he laittavat keskustelualueelle
kysymyksii niistd aihealueista, joissa kokevat osaamista opintojakson aikana synty-
neen. Titd artikkelia kirjoittaessani (10/2015) olen parhaillaan kokoamassa lyhyen
opetusurani parasta talonrakennuksen perusteiden Moodle tenttid. Kysymykset ovat
todella hyvii ja jo kysymysten asettelusta nien, missi aihealueissa ja yksityiskohdissa
osaamista on onnistuneesti saavutettu.

Raporteissa ja esseevastauksissa puolestaan tarkastellaan aiheen analyyttistd ja
kriiccistd ajattelua, aiheen luovaa kisittelyd, opiskelijan omaa panosta sekd omalei-
maisia tuloksia vaihtoehtoisine tarkasteluineen. Se, ettd opiskelija sujuvasti toistaa
kirjallisuudesta oppimaansa tai surkeimmassa tapauksessa kopioimansa teesin, ei ole
osaamista. Osaamista on teesin kehittdminen synteesiksi sekd prosessin ja tulosten
hyddyntiminen.

Muuntokoulutusryhmi, joka koostuu aikaisemman insindéritutkinnon omaavista,
tyossd kiyvisti opiskelijoista, on opetuksellisesti haastava ryhmi tyydyrtid, silld
jokaisella opiskelijalla on yksilolliset, jopa yksildidyt tavoitteensa koulutukselle.
Korjausrakentamisen opinnoissa opiskelijat ovat laatineet itse oppimissuunnitel-
mansa. Oppimissuunnitelmat on laadittu opetussuunnitelman tavoitteiden, sisillén
sekd Moodlessa olevan opetusaineiston avulla. Oppimissuunnitelmassa opiskelijat
kuvaavat lihtotietimystasonsa, suunnitellun ajankiyttonsi sekd oppimistavoitteensa.
Opiskelijalla on mahdollisuus niin kohdentaa enemmin aikaa niiden asioiden opis-
keluun, joissa hinen tietonsa ovat puutteellisimmat ja oppimistarpeensa suurimmat.
Opetusaineiston sopeuttaminen ei ole tyoldstd, koska suunnitelmien pohjana toimii
opintojakson aineisto. Oppimissuunnitelmissa nousee esille konkreettisia oppimistar-
peita, joita opetuksessa on hyvin helppo huomioida, jolloin opiskelija tuntee saavansa
konkreettista, heti tunnistettavaa hyotyi opiskelustaan. Oppimisen edistyminen poh-
dintoineen ja tuloksineen kootaan ammatilliseen portfolioon tai oppimispiivikirjaan
sen mukaan miki kullekin opiskelijalle on tarkoituksenmukaisinta ja hyodyllisinta.

Osaamisen arviointi perustuu opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamiseen seki
itsearvioiden ettd opettajan arvioimana. Oppimispiivikirjan avulla osoitetun osaami-
sen arvioinnissa kiinnitetddn huomiota onko oppija aidosti pohdiskellut opetuksessa
kisiteltyjd asioita ja niiden merkitysti omassa tydssiin. Lisiksi tarkastellaan havain-
tojen reflektointia alan yleisiin ilmisihin ja omiin kisityksiin. Pohdiskeluun kuuluu
muun muassa episelviksi jadneiden asioiden ilmaiseminen ja vastausten kertominen,



jos ne mychemmin selvisivit. Aiheiden kisittelyssi tarkastellaan kriittistd suhtautu-
mista esitettyihin asioihin sekd perusteltuja mielipiteitd asioiden kehittdmiseksi.

Arvostelussa tarkastellaan lisiksi onko opiskelija kuvannut omat tavoitteensa
oppimisen kannalta ja kertonut mitd osaa entuudestaan opetuskokonaisuudesta ja sen
keskeisisti osista. Lisiksi jossakin alkuvaiheessa pitdd ilmaista, mikd on se kehitysteh-
tdvi tai haaste, jonka oppija aikoo opintojaksolla ratkaista. Asetettujen tavoitteiden
tdyttymistd sekd kuvausta, miten oppija aikoo toimia tulevaisuudessa opetusteemana
olleen aiheen eteenpiin viemiseksi omassa tydelimissiin, tarkastellaan. Lisiksi
oppijan tulee antaa konkreettisia vinkkeji tarkastelemiensa toimintatapojen, tyome-
netelmien ja / tai materiaalien edelleen kehittimiseksi.

Yleisesti oppimispiivikirjasta tarkastellaan rakennetta ja tyylid. "Tieto on valtaa”,
julisti filosofi ja valtio-oppinut sir Francis Bacon. Juuri sir Bacon jisensi tieteellisen
tiedon ja vallan vilisen yhtilén. Vain sellainen tieto on arvokasta, josta on kiytinnén
hydtyid. Hydtyd puolestaan seki kirjoittajalle itselleen ettid lukijalle on luonnollisesti
tuotoksesta, joka on ymmirrettivid luettavaa. Huolellisuus antaa kirjalliselle tuotok-
selle ammattimaista luotettavuutta ja uskottavuutta. Vaikka oppilaat kritisoivatkin
toisinaan tekstinhuollollisia toimenpiteitd on esimerkiksi juuri rakennusalalla tarkasti
mairiteltyja rakennusoikeudellisia kisitteitd, joiden hallitseminen on vilttimatontid
vaikeuksien ja keltaisen lehdiston otsikkoihin pddtymisen vilctdmiseksi. Szilagyi
(1998) toteaa, ettd laillinen, palkitseva, pakottava ja tiedon valta ovat kaikki annettuja
organisaatioista ja perustuvat tirkeiden resurssien kontrolloimiseen. Ainoastaan
asiantuntijoilla on omaan henkildnsi liittyvii valtaa, jota ei voi vain saada organi-
saatiolta. (M. Berglund, 2008). Ammattikorkeakouluopetus tihtid eettisen asiantun-
tijaosaamisen syntymiseen. Opiskelijoidemme kisissd on tulevaisuuden valta ja voima.

Johtopddtelmdt

Keskustellessani opiskelijoiden kanssa osaamisen arvioinnista ja sen luotettavuu-
desta, tuli esille kaksi keskeisti asiaa; rakentava palaute ja opiskelijan kehityskaarelle
sijoittumisen tunnistaminen. Kehityskaarelle sijoittumisen tunnistamisessa opiskelijat
arvostivat palautetta, jossa opettaja tuo konkreettisesti esille tietylld osa-alueella
tunnistetun kehityksen. He totesivat kehityskaarella etenemisen arvioinnin olevan
haasteellista hiljaisen opiskelijan kohdalla, koska verbaalisen kanssakdymisen puut-
tuessa arviointi perustuu harjoitus- ja tenttituotoksiin. Kriittinen palaute sai opiskeli-
joilta kiitosta; kysymyksi, jotka johdattelevat ajattelemaan asiaa syvillisemmin seki
virheellisten kisitysten korjaamista. Epiluotettavana ja motivaatiota heikentivini
palautteena pidettiin pelkkii numeerista arvosanaa ja lyhytti "ox” tyyppistd kom-
menttia. Edelld lausuttu ei kuitenkaan pide ns. luma-aineisiin, joissa tuotokset ovat
puhtaasti numeraalisia. Henkil6kohtaisella palautteella on siis merkittdvi vaikutus
opiskelijan motivoitumiseen kohti syvioppimista. Opettajan tydpdydin diressi ei
tahdo riittdi aikaa henkilokohtaisen palautteen antamiseen. Laatimalla palautelomak-
keita palautteen antamiseen kiytetty aika lyhenee, mutta yksilélliset huomiot tulevat
silti kirjatuiksi. Liitteeni on lomake, jota olemme kiyttineet rakennussuunnittelun
harjoituksen palautteen annossa ensimmaiisen vuosikurssin opiskelijoille. Opiskelija,
jonka motivaatio on heikko ja itsesddtelytaidot puutteellisia, kuluttaa arviointiaikaa
moninkertaisesti, sill tyd joudutaan palauttamaan pahimmassa tapauksessa useita



kertoja tiydennettiviksi, jotta siitd tulee arvostelukelpoinen. Opiskelijan motivaa-

tio heikkenee ja hin tekee vastahakoisesti vain vaaditut korjaukset. Motivoitunut
opiskelija on itseohjautuvampi, innostuneempi ja hin saa opinnoistaan enemman irti.
Loppujen lopuksi pieni ponnistus motivaation kohottamiseksi sddstid meiltd paljon
aikaa ja tuottaa paljon iloa opiskelijoiden onnistumisien kautta. Tyon iloa!
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O p | N tOJ d |<S O Suurryhméipedagogiikan

kehittdmisen kokonaistavoitteet

: Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa
g t e | | I | n e n toteutettiin keviilld 2015 opettajille
suunnattu pedagoginen koulutus, jonka
oo oo ee oo tavoitteena oli perehtyi opettajan rooliin
t O e lG m G G n ja yhteisopettajuuteen suurryhmii
aktivoivassa opetuksessa sekd palautteen
antamiseen suurryhmissi. Tavoitteena

.
t u t |< | VG n oli my®s tydstdd omaa suurryhmiope-
tuksen kehittimistehtdvid. Edelld olevien
. . . tavoitteiden pohjalta tissi artikkelissa
h tt kuvataan teorian ja kiytinnén yhdis-
|<e | G | I I | S e n timistd tutkivalla kehittimiselld.
Ajatuksena on, ettd oppimisympiristdd
: laajentamalla voidaan suuria ryhmii
| | | eto | G jalkauttaa kehittimdin omaa korkea-
koulumaista asiantuntijuuttaan ndyttoon
EEVA-LIISA FRILANDER-PAAVILAINEN, YLIOPETTAIA  perystuvan teorian ja Kiytinnon yhdisti-

SATU SALLILA, LEHTORI  miselli. Seuraavassa kuvassa 1 esitelliin
timin artikkelin peruselementit:

Tiedon tuotanto

KUVA I TUTKIMUKSELLISEN . . e
KEHITTAMISTOIMINNAN TUtklmUkselllnen kehlttClmIS—

NAKSKULMAT (MUKAELLEN toiminta kdytdnnon tydeldmdssd
TOIKKO & RANTANEN 2009).

Toimijoiden
osallistuminen

Kehittdmisprosessi

Tamin suurryhmipedagogisen kehittdmisprosessin alussa laadittiin kokonais-
tavoitteet kehittimiselle:

» Kytkei ja jatkojalostaa opintojaksoa kiytinnon tydelimin kanssa siten,
etti teoriaopintoja voidaan suorittaa kiytinnén harjoitteluun kytkettyni

» Kiytedd cutkivan kehictimisen kisitteitd sekd tutkivan kehittimisen
kirjallisuutta

» Kehittii Tex -toimintaa ndyttd6n perustuvaksi

» Solmia luontevia, kiinteitd yhteistysuhteita
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Taustaa suurryhmdpedagogiikan kehittdmiselle

Teoriaopetuksen integrointi kdytinnén harjoitteluun perustuu amMx:n pedagogisen
strategian tavoitteisiin lihestyd opetuksessa ympirdivia yhteiskuntaa ja sen todelli-
suutta. Kehitettiessi on mietittivi parantaako tai uudistaako toiminta oppimisen,
opetuksen tai koulutusorganisaation toimintaa, palvelua tai jirjestelmii. Kun
opetusta ja tydelimii lihennetdin toisiinsa, on kysyttivi, onko kehittdmiseen aikaa
ja resursseja tarpeeksi ja, miten resurssit suhteutuvat odotettuun tulokseen. Kysyttivi
on myds, millaista osaamista on kiytettivissi ja, miten osaamista voitaisiin lisita.
Tirked kysymys on my6s, miten opintojaksojen ja tydelimin lihentiminen sopii
muihin ty8tehtiviin? Viitekehykseni kehittimiselle ovat ammattikorkeakoulun ja
terveydenhuollon strategiat ja toiminnan painopisteet. Niiden kriittinen arviointi on
paikallaan, jotta kehittimisen tavoitteet ovat linjassaan niiden kanssa. Erilaiset ja eri
suuntiin kulkevat tavoitteet vaikeuttavat suuren opiskelijaryhmin jalkautumista tys-
elimikenttiin. Kun nyt kehittimisen kohteena on opetuksen ja oppimisen kytkemi-
nen tydelimiin, on mietittdvi opetussuunnitelman tavoitteita, kehittdmisen tarvetta,
hydtyi, kehittimisen toteuttajia, kustannuksia ja prosessin aloittamisen ajankohtaa.
Seuraavassa kuvassa 2 kuvataan tutkivan kehittimisen kolmikantaa kumppanuutena,
minki perustana on koulutusjirjestelmin tavoitteellinen opetussuunnitelma.

KUVA 2. TUTKIVAN
KEHITTAMISEN
KUMPPANIT

Tydeldma Opettaja

Kun kyseessi on tavoitteellisen pysyvin toiminnan vakiinnuttaminen, voidaan
puhua rajojen ylittimisestd eri organisaatioiden vililld. Siksi tarkka esisuunnittelu on
tirkedtd. Esisuunnittelussa mietitddn tavoitteita, hyotyd toiminnalle, hydtyd opiskeli-
joille, opettajille, terveysalan toimijoille ja organisaatioille, kuka osallistuu toimintaan
ja, miten onnistumista arvioidaan. Kun mietitdin uudenlaista pedagogiikkaa, on
pystyttivd perustelemaan edelld olevien osapuolien tavoitteellista kasvua ja kehitysti.

Tutkiva kehittdminen suurryhmdn oppimisen kehittdjdnd

Suurryhmipedagogista ymmirtivid oppimista suunnitellaan ja toteutetaan tissi artik-
kelissa tutkivan kehittimisen periaatteita noudattaen. Periaatteita soveltamalla tehdiin
nikyviksi opetussuunnitelman opintojakson, opiskelijoiden oppimisen ja tutkimuk-
sellisen toiminnan integraatio tydelimissi. Tdmai siksi, ettd ammattikorkeakoulun



TAULUKKO I. TUTKIVAN
KEHITTAVAN OPPIMISEN

tehtivini on 16ytdd vilineitd ympirdivin yhteiskunnan ja ammattikorkeakoulun
dialogiin. Tiivistettynd tutkivaa kehittdvdd oppimista kuvataan taulukossa 1.

Tutkivan kehittdmisen Vaikutukset kdytdnnon

OMINAISUUKSIA ominaisuuksia toimintaan

Oppimisen lahtokoht it
ppimisen fantokontana aito Esiintyy ja kehittdid ilmis- ja

osaamispohjaista ajattelua

tyoeldmaongelma — kontekstin

luominen

Oppiminen tapahtuu autenttisissa Esiintyy toimijoiden kesken
tyoelamadtilanteissa asiantuntijuuden jakamista

Luodaan tyoskentely- ja
kdyttoteoriaa asioiden selittdminen
itselle ja toisille

Esitetddn tutkimuskysymyksia —
"miksi"—"miten”

Oppiminen tapahtuu monipuolisissa Etsitdan, luodaan ja
oppimisympdristoissa ymmadrretddn uutta tietoa

Toimijat ovat tasa-arvoisia Oppimisprosessi tuottaa
osaamisen uudistajia uutta tietoa ja osaamista

Jatkuva kriittinen arviointi Opintokokonaisuudet suunnitellaan
nostaa uusia kysymyksia ainesanalyysin kautta

Oppiminen tapahtuu Oppimisprosessi on alati uudistuva,
yksilollisesti ja tiimeissa dynaaminen
Oppimisympdristd on

. . : o Yhteistoiminnallisuus on eri ammatti-
demokraattinen ja organisaatioiden

ryhmien valista dialogia ja oppimista
valiset rajat ovat matalat J dlajachp
Tapahtuu luovaa Esiintyy monipuolista
oivaltamista ja ymmartdmista ohjaustoimintaa ja itsearviointia

Edellisten periaatteiden soveltaminen tydelimikontekstiin suunnitellaan kytkemalld
koko opintokokonaisuus tapahtuvaksi aidoissa tyotilanteissa. Kysymyksessi on orga-
nisaatioiden rajojen ylittiminen, jolloin oppiminen ja yhteistyd perustuvat ammatti-
korkeakoulun ja mm. terveysalan tydpaikan solmittuihin suhteisiin. Organisaatioon
asettautuminen edellyttdd molemminpuolista tiedonkulkua. Opiskelijoiden turval-
lisen maaperin luominen merkitsee kiintedd, luottamuksellista verkostoitumista ja
joustavuutta eri toimijoiden kanssa. Yksilollinen oppiminen, sosiaaliseen yhteisoon
tutustuminen ja asiantuntijuuden jakaminen suunnitellaan tapahtuvaksi samanaikai-
sesti, sykliseni seki eri laajuisina ja tasoisina koko opintokokonaisuuden ajan ja sen
eri vaiheissa. Tarkeintd on se, mitd opiskelijat tekevit luovasti, rohkeasti ja sitoutuen
oman oppimisensa hyviksi. Periaatteena on, etti opiskelija, opettaja ja tydelimi oppi-
vat ryhmissi ja ryhmiled, ja kokoprosessi toteutetaan seki opiskelijoiden oppimispro-
sessissa ettd ohjaajien keskiniisessid tydskentelyssa.



Opintojakson integraation tavoitteet suurryhmdssd

Seuraavassa kuvataan tavoitteet, jotka liittyvit suurryhmin integroituneen teo-
reettisen opintojakson kytkemiseen tydelimiin tutkivan kehittdmisen metodilla.
Kuvauksissa tavoitellaan erityisesti tilaa, joka saavutetaan teorian ja kdytinnon
samanaikaisella oppimisella. Timin artikkelin juoni etenee seuraavien tavoitteiden
jarjestystd noudattaen:

1. Opiskelijan ymmairrys kehitettivisti kontekstista syvenee

2. Opettajan kehittimistyon prosessi jisentyy ja osaaminen vahvistuu

3. Opettajan ja tydelimin yhteisty® tiivistyy kumppanuudeksi siten,
ettd molemminpuolinen asiantuntijuus tukee kehictdmistd

4. Kehittimisen prosessi kisitteellistyy arjen keinoista niytt66n
perustuvaan tietoon

5. Kumppanuusagentti luo kiinteiti, pitkdjinteisid yhteisid kehittdmisen visioita

6. Suurryhmipedagogiset taidot monipuolistuvat

Tavoite |: Opiskelijan ymmadrrys kehitettdvadstd kontekstista ja omasta osaamisesta syvenee

Ammattikorkeakouluopiskelijan suurryhmissi oppimisympiristdt tulisi olla yhtei-
sollisid kumppanuuksia, koska opiskelu tapahtuu suunnitelmallisesti yhd enemmin
erilaajuisissa tydelimiprojekteissa ja teoriaopiskelu sekid tydelimikiytinto integroi-
tuvat yhi tiiviimmin. TySyhteis6on osallistuminen onnistuu opiskelijalta, esim.
teoreettiseen opintojaksoon liittyen siten, ettd hinen oppimistaan tuetaan, sovitaan
tehtdvit yhdessd ja otetaan vastuuta niistd yhteisesti.

Tutkivan kehittdmisen prosessi mahdollistaa reflektoinnin kiytinnén ohjaajien
kanssa opiskeluun liittyvissi ongelmissa. Nimittdin ideana on se, ettd kdytinnén
toiminnassa muodostuva asiantuntijuus syntyy kaikkien osallistujien teoreettisen
ndyttoon perustuvan taustatiedon, kiytinnén tiedon ja metakognitiivisen tietd-
myksen vuorovaikutuksen tuloksena. Ryhmireflektio kehittdd asiantuntijuuteen
liittyvid osaamisen alueita, vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja, kykyi sitoutua
vastuuseen, empaattisuutta ja joustavuutta. Eli opiskelijan oppimisessa kysymys ei ole
olemassa olevien tietojen siirtymisestd, vaan uuden tuottamisesta uudessa muuttu-
vassa tilanteessa ja ympiristdssi yhdistien tilanteeseen niyttéon perustuvan tiedon.

Tyoelimissi teorian ja kiytinndn opiskelu yhtiaikaisesti on opiskelijalle askel
avoimempaan oppimisympiristoén. Kuitenkin tydpaikoilla ja myds ammattikorkea-
kouluissa saattaa vallita hyvin traditionaalisia ajattelutapoja, tarkoin siddettyja
jirjestelmii, jotka ovat omiaan rajoittamaan suuren opiskelijaryhmin sitouttamista tyd-
yhteisé6n. Siksi oppimisen tavoitteiden reflektointi ja yhteinen hyviksynti on tirkeiti.
Opiskelijoiden oppimistavoitteiden laatu ja sisilto riippuvat vallitsevasta tilanteesta ja
ihmisten ajattelutavoista. Opiskelijan, tydelimiohjaajan ja opettajan reflektoimat oppi-
mistavoitteet ovat kuitenkin merkityksellisid, koska yhteiséllinen oppiminen uusintaa ja
muuttaa todellisuutta ja kaikkien osallistujien ajattelumaailmaa.

Muuttuvassa, monimutkaisessa maailmassa opiskelijoiden selviytyminen tehtivistiin
vaatii heiltd dlyllisid taitoja ja oppimiskykyd. Opiskelijat, tyéelimikumppanit ja opet-



tajat pyrkivit 18ytimiin yhdessi opiskelijalle mielekkiiti tydtehtivii opintojakson
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteistyon laatu syntyy siitd, miten aktiivisia opiskelijat
itse ovat. Alati muuttuvassa oppimiskontekstissa pirjii uteliaalla suhtautumistavalla,
ajattelun taidoilla, oman oppimisen hallinnalla ja yhdessi tydskentelyn taidoilla.
Opintojakson toteuttaminen tutkivan kehittimisen prosessina edellyttdd oppijalta
kriittistd, kehittidvii tydotetta ja kykyd muutokseen. Opiskelijan tulee pohtia omaa
lihtdtasoaan suhteessa yhdessi sovittuun tehtiviin.

Tutkiva asennoituminen ja kysymysten esittiminen on olennaista tutkivalle kehitti-
jalle. Opiskelijan oma motivaatio ja aktiivisuus ovat kiyttovoima, jotka vaikuttavat
suhtautumiseen, titd kautta oppimiseen ja kumppanuuden laatuun. Opiskelijan
motivaatio parantaa suorituskykyi ja halua piisti tavoitteisiin seki sitoutumista. Se
myds lisdd halua reflektoida itsed ja omia edellytyksii selvitd kustakin oppimispro-
sessista. Hyvi motivaatio lisid myds luottamusta itseen siten, ettd opiskelija haluaa
kantaa vastuuta itsestd ja tydtehtiviin osallistuvista kumppaneista.

Suurten ryhmien tiedon, tydyhteison, tydtehtdvien ja kumppanuuden kehittdiminen
on parhaimmillaan ammarttikorkeakoulujen yhteiskunnallisen aluekehitystehtivin
kehittdmisti ja toteuttamista. Opiskelijan oppimis- ja kehittymisprosessi tulee tapah-
tua kumppanuudessa ympirdivin yhteiskunnan ja tydelimin kanssa. Opiskelijalle
kumppanuus tydelimin ja opettajan kanssa luo mahdollisuuden tuottaa tydelimissi
kehittyvii tietotaitoa ja myonteistd asennetta itsensi kehittdmiseen, sitoutumista,
motivaatiota, tunneilyd, sosiaalisia taitoja ja eliminhallintaa. TySelimdmentorin
tulee kiinnitd tilloin huomiota sekd oman etti opiskelijan toiminnan luontevaan
integrointiin arkipiiviiseen tyohon ja hahmottaa asiat osana laajempaa kokonai-
suutta. Kumppanuuden tavoitteena on, ettd koulutus tuottaa kiytinnén ammattilai-
sia, joilla on yhteys tydelimin ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen.

Opintojakson aikana tapahtuu itsearviointia koko ajan. Tarkedtd on mys opettajan
tydelimiohjaajan ja opiskelijan yhteiset reflektoinnit. Itsearviointiin voi kehittdd
itsearviointimittariston, miki takaa arvioinnin laadun ja jatkuvuuden. Myos
teoreettisen osaamisen kartoitusta voi tehdi erilaisilla mittareilla. Loppuarvioinnissa
peilataan osaamista teorian ja kdytdnnon integraationa. Arvioinnissa korostuvat
kaikkien osapuolien reflektointitaidot.

Tavoite 2: Opettajan kehittdmistyon prosessi jasentyy ja osaaminen vahvistuu

Opettajan rooli kontekstin luomisessa on ratkaiseva opetuksen integroinnissa tydeli-
miin ratkaisuna luoda suurille opiskelijaryhmille mielekkditd avoimia oppimisym-
piristdjd. Opettajan rooli ohjaajana korostaa suunnitteluvaiheessa kiinteda tiimityotd
opintojaksoon osallistuvien kollegoiden kanssa.

Tiimityon onnistuminen edellyttdd dialogista suhdetta, mika merkitsee halua
asettua kehittimistydssi avoimeen, omia ajatuksia paljastavaan suhteeseen ja halua
tyoelimin ja opiskelijoiden kohtaamiseen. Tutkivan kehittdmisen prosessi edellyt-
tdd opettajalta lisndoloa ja sen havainnointia, mihin opiskelijat pyrkivit ja, mitd
uudelleenarvioita he tekivit omiin kiytinnén ja teorian tavoitteisiinsa, keinoihinsa
ja toimintaansa. Perustana muutoksille ovat yhteiset keskustelut, mitki eivit voi
perustua opettajan asettamiin tiukkoihin etukiteiskriteereihin tai normeihin, vaan
keskiniiseen luottamukseen. Ohjaustilanteet onnistuvat laadullisesti ajateltuna
vaihtelevasti riippuen siitd, millaiset ohjauksen taidot keskusteluun osallistuvilla



opettajalla ja tydelimin edustajalla on. Tillainen yhteis6llinen ohjausprosessi sopii
teorian ja kdytdnnén integrointiin hyvin, koska siini ei ole valmiita ratkaisuja ja se
tukee opiskelijaa oppimisprosessissa. Yhteiset reflektoinnit lisddvit kaikkien ymmir-
rystd ja pathaimmillaan syntyy uusi ymmirrys. Eli reflektointi syventii kaikkien
osallistujien itseymmarrystd.

Jollei opettaja ole tutkivan kehittimisen prosessissa kiintedsti mukana, ei synny mah-
dollisuutta oppimista edistivdin vertaistukeen keskustellen. Opettajuus niyttdytyy
erityisesti ohjauksellisena roolina, johon liittyy tiedottaminen opiskelijoille ja tys-
elimin edustajille jatkuvasti ja aktiivisesti. Opettajien ja opiskelijoiden motivaatiota
uudistavaan ja kehittdviin pedagogiikkaan lisid se, ettd kehittimistyon ehdotuksia
tulee oppimisympiristdistd ammattikorkeakoulun ulkopuolelta. Siksi ohjaavan
opettajan tulee havainnoida aktiivisesti toimintakenttid, opiskelijoiden tavoitteita

ja suorittaa timin perusteella uudelleenarvioita omiin tavoitteisiinsa, keinoihinsa

ja menettelyihinsi. T4ssd korostuu ohjaavan opettajan joustavuus muuttaa omaa
toimintaa seki parantaa omia ohjauksen taitojaan. Tydelimiohjaajan kannustus ja
kysymysten esittiminen lisddvit opiskelijan kiinnostusta tarkastella hoitotydn ilmiotd
monesta nikdkulmasta.

Opettajan ja tydeliminohjaajan rakentava tasavertainen kumppanuus ja myénteinen
tunneilmasto kannustavat opiskelijaa suunnittelemaan ja toteuttamaan omaa kehit-
tymisti edistivdd toimintaa. Tutkiva kehittiminen onnistuu sitd paremmin, miten
yhteneviiset eri osapuolien tavoitteet ovat. Vaatimus tavoitteiden yhteensovittamisesta
yhteisiksi tavoitteiksi, lisid avointa halua toisen kohtaamiseen sekd ymmirrysti
toiminnan ja tiedon tilannekohtaisuudesta. Ohjaan rooli edistii opiskelijan oppi-
mista silloin, kun opettaja kiyttdd dialogista, neuvottelun luonteista ja argumentoivaa
keskustelua tydvilineeniin.

Kun opiskelijan kidytinnon harjoittelu tukee asiakkaan terveyttd, opettaja toteuttaa
sitd aluekehitystehtivii omalla opintojaksollaan, miki on ammattikorkeakoulun yksi
perustehtivistd. Uusien toimintamuotojen kehittiminen avoimessa oppimisympi-
ristossi velvoittaa koulutusjirjestelmin haistelemaan tyon sisilloissd ja kvalifikaatio-
vaatimuksissa tapahtuneita laadullisia muutoksia ja ottamaan ne huomioon omassa
toiminnassaan varsinkin opetussuunnitelman kehittimisessi. Tami toimintatapa
haastaa opettajan uudistamaan omia kdytinteitdin, lihtemain aitoihin oppimis-
ympiristdihin sekd kdyttimiin toiminnassaan uusinta tutkimustietoa opetuksen

ja kiytinnoén yhdistamisessi. Tutkivan kehittimisen prosessi noudattaa seuraavia
kehittamisen yleisid periaatteita: yhteyden luominen todellisuuteen, tyoskentely
yhteisollisesti, joustavuus prosessin aikana, erilaisten ratkaisujen luova pohdinta,
syvdoppiminen, opiskelijoiden seki opettajien ja tydelimin keskindinen reflektointi.
Seuraavassa esitellddn kehittdmistyon prosessi, jossa yhdistyvit teoria ja kiytintd
hoitotydn toimintaympiristossi:

1. Opintojakson alussa tehddin esiselvitys reflektoiden yhdessi teoria- ja
kiytinnon jaksojen tavoitteita. Erittdin merkittivdd on, ettd tydelimi on
tietoinen ja mukana reflektoimassa opiskelijan opiskelujakson tavoitteita.
Kiydain my6s lipi opiskelujakson aikana tehtdvit ndytt66n perustuvan
tiedon ja kiytinnon toiminnan yhdistivit etitehtivit. On tirkedtd huomata
samanlaisuudet ja poikkeavuudet tavoitteista. Esitietojen kerddmistd tydeld-
mikontekstista voidaan toteuttaa tutkimuksellisin ja yhteistoiminnallisin
keinoin. Piiasia on, etti opiskelija tutustuu hyvin harjoittelun kontekstiin.



Esitietojen hankintavaiheessa opiskelijat kohtaavat tydelimikumppanit hei-
din ympiristdssiin. He kerddvit tietoja tyokulttuurista ja toimintatavoista.
Tyokulttuuriin perehtymisessi tarvitaan virallisia dokumentteja (lait, asetuk-
set, strategiat, toimintasuunnitelmat, toimintakertomukset), joita kisitelliin
opettajan ja tyoelimin henkildston kanssa esimerkiksi sisdllén analyysilla.
Tiedon hankinnassa kidynnistetiin myds perehtyminen tutkittuun tietoon
asiakasryhmisti. Tietoja voidaan keritd myds kyselyilld, haastatteluilla ja
havainnoinnilla. Opintojaksojen yhdistimisestd tehddin kaikkien osapuolten
yhteistyoni esisuunnitelma.

Varsinaisen suunnitelman voi opiskelija tehdi itse. Esisuunnittelussa luodaan
raamit ja yhteiset tavoitteet, joiden pohjalta opiskelija pystyy konkretisoi-
maan suunnitelmaa. Suunnitelma pitd sisilliin opiskelijan omat oppimisen
tavoitteet, jotka hin laatii oman henkilékohtaisen opetussuunnitelmansa
perusteella. Hin ottaa huomioon teoriaopintojakson ja kiytinnén opiskelun
integraation seki laatii oppimiselleen arviointisuunnitelman. Opiskelijan
oppimisprosessin tirked vaihe on tavoitteista nousseiden kisitteiden avulla
etsid opiskeltavaan alueeseen ndyttoon perustuva tieto, mistd oppija tekee
koosteen. Niin opiskelija oppii tiedon hakua, lukemista, tiivistimisti ja
muistiinpanojen tekemistd. Opiskelijan tehtdvini voi olla tiedon esittelemi-
nen tydyhteison muille jisenille esimerkiksi yhteisessd osastokokouksessa.
Opettajien reflektoivaa ryhmiohjausta kidytinnossi voi olla joustavasti
tarpeen mukaan mukana.

Suurryhmipedagogisessa tutkivan kehittimisen prosessissa on seuraavana
vuorossa oppimissuunnitelman toteutus. Opiskelija on jo jalkautunut
tyoyhteisoon. Nyt on huolehdittava tydelimin, opettajan ja opiskelijan
sitoutumisesta erilaiseen tapaan oppia asiantuntijuutta. Téssd vaiheessa
voidaan suunnitella oppimisen kiytinnén toteutusta. Kiytinnén toiminnassa
kiytetddn ndyttd6n perustuvaa tietoa. Kdytdnnon hoitotydssi voidaan kiytead
myds tutkimuksellisia keinoja. Unohtaa ei voi oppimisen arviointia. Teoreetti-
selle ja kidytinndn opintojaksoille on olemassa opintojaksossa arvioitavat asiat.
Opiskelijat laativat my6s arviointisuunnitelman. Kiytinnén toimintavaiheessa
toteutetaan laadittua oppimissuunnitelmaa. Eri osapuolet voivat tarpeen
tullen organisoida reflektoivaa arviointikeskustelua.

Opiskelijoiden tiedonhaku kdytinnén hoitotyon haasteisiin jatkuu. Opiskelija
toteuttaa hoitotydn kiytinnon prosesseja tavoitteiden mukaisesti. Opettajien
ryhmiohjausprosessi on mukana koko prosessin ajan joustavasti ja tilanteen-
mukaisesti. Opettaja huolehtii siitd, ettd opiskelijalla on mahdollisuus vastata
kokonaisvaltaisesta asiakkaiden hoitotyon prosesseista.

Arviointia toteutetaan koko prosessin ajan. Arviointiprosessi sisiltdd palautetta
ja kokemuksia kaikilta osapuolilta tavoitteiden toteutumisesta. Tutkivan
kehittimisen prosessissa arviointikohteita voivat olla: reflektiivisyys, dialogi-
suus, toiminnallisuus ja asiakkaiden kokonaisvaltainen hoitotydn prosessien
hallinta. Palautetta voidaan keritd seki suullisesti etti kirjallisesti. Arvioinnin
toteuttamisessa tirkeinti on opiskelijan, opettajan ja tydelimin yhteiset
reflektointikeskustelut.



6. Opiskelijat tuottavat koko prosessista kirjallisen kuvauksen, jossa raportoidaan
myds kiytetty ndytcd6n perustuva tieto kdytinnon hoitotyon prosessissa.
Edellisen lisiksi opiskelijan itsearviointi kohdistuu omien oppimistavoitteiden
saavuttamiseen yhdessi ohjaajien kanssa. Opettajan ja hoitotyon tydntekijoi-
den ohjausvalmiuksia ja sitoutumista arvioidaan yhteisessi keskustelutilan-
teessa. Arviointi kohdistuu myds tydyhteisén laatuun oppimisympiristéna.

Tutkiva kehittdminen teorian ja kdytinnén yhdistdjind mahdollistaa tutkimuksel-
lisia interventioita, jotka ovat mahdollisuuksia ja haasteita timin piivin hoitotyslle
prosessin eri vaiheissa. Tutkimuksellisena aineistona voidaan opiskelijan niyttoon
perustuvan tiedon lisdksi kidyttdd henkildsto- ja asiakaskartoituksia, erilaisten tilan-
teiden havainnointia ja kirjallisen aineiston sisdllonanalyysii. Jokaiseen opiskelijan
oppimisprosessin vaiheeseen kuuluu erilaisia tehtivii, joiden avulla keritdin tietoa
hoitotyon piitoksenteon tueksi. Nyt kuvattu prosessi ndyttiytyy hyvin lineaarisena,
vaikka todellisessa tutkivassa kehittimistydssd eri vaiheet eivit etene suoraviivaisesti.
Jokaisen vaiheen lopussa arvioidaan tehty ty6 ennen kuin siirrytiin seuraavaan
vaiheeseen. Kun titd kehittimistd tehdddn kdytinnén toimijoiden, opiskelijan ja
opettajan yhteistydssi, onnistuminen edellyttdi sitoutumista, riskinottokykyi,
toistensa tukemista, avoimuutta ja kaikkia yhteisollisyytti ja yhteistyoti cukevia
toimenpiteitd. Tarkedtd on, ettd kaikilla osallistujilla on ymmairrys opiskelijan
kokonaisvaltaisten ammatilliseen kasvuun tihtddvien tavoitteiden merkityksesti
hoitotyon asiantuntijaksi kasvuun.

Tavoite 3: Opettajan ja tydeldmadn yhteistyo tiivistyy kumppanuudeksi siten,

ettd molemminpuolinen asiantuntijuus tukee kehittdmista

Suuren opiskelijaryhmin sijoittuminen tydelimiin opintojaksonsa kanssa, edellyttdd
tiivistd yhteissuunnittelua. Kun tydskentely tukeutuu yhteiseen suunnitteluun, on

silli kumppanuuden syntymisen kannalta suuri painoarvo. Jos piistiin rajapintojen
ylittdmiseen ja yhteistoiminnallisuutteen, liittyy tihdn kumppaneiden aito tasavertai-
nen kohtaaminen, dialogi. Koska jokaisella yhteistoimintaan osallistuvalla on erilainen
tapa jisentii todellisuutta, tarvitaan tasavertaisuutta keskiniiseen toistensa kulttuu-
riin, tapoihin ja tottumuksiin tutustumiseen. Dialogisuuden tavoittelemisella rakenne-
taan vilittivii todellisuutta ammattikorkeakoulun ja kidytinnon tydelimin vilille.

Dialoginen monipuolinen kumppanuus ja toiminta edistdvit suurien opiskelija-
ryhmien integrointia kiytintoon. Dialogisessa suhteessa vallitsee hyvi ilmapiiri,
ohjaajien riittivi ohjaus, aktiivinen tiedollisten ristiriitojen herittely, itsearviointi- ja
reflektiotaidot sekd monipuolinen palaute osallistujien kesken. Palautteen perus-
teella opettajalle on haaste haistella uusien toimintatapojen ja prosessien sisiltdji

ja kvalifikaatiovaatimuksia ja ottaa ne huomioon omassa toiminnassaan varsinkin
opetussuunnitelman kehittdmisessid. Opettaja informoi sitten kumppaneita opetus-
suunnitelman tavoitteista ja oppimissisilloistd. Keskiniistd avoimuutta kuvaa se, ettd
tyoeldmai, opettaja ja opiskelija asettavat yhdessi kidytinnon ja teorian integroivan
oppimisprosessin tavoitteet ja sitoutuvat asetettuihin tavoitteisiin. Tyoeldma tuo
tavoitteisiin hoitotyon timin hetken vaateet ja kehittimisalueet. Tamin jilkeen
tavoitteeseen sitoutuminen ilmaisee, miten merkityksellinen asia on hoitotyon kiy-



tinnélle. Samalla kiy ilmi, miten innokkaasti eri osapuolet panostavat tavoitteiden
saavuttamiseen ja tulosten varmistamiseen. Koko prosessin suunnittelu edellyttdd
opettajalle ja tydelimin edustajalle yhteistd suunnitteluaikaa. Hyvin suunniteltu
toiminta tukee suuren ryhmin oppimisen tavoitteita. Suurryhmipedagoginen
oppimisprosessi on tiedon rakentamista ja monimuotoisten opetusmenetelmien
kiyttdd perinteisen opettajajohtoisen luokkaopetuksen sijaan. Se merkitsee mydos
yhteistoiminnallista oppimista, konkreettisiin reaalimaailman tilanteisiin sijoittuvaa
oppimista, simuloituja reaalimaailman tilanteita, modernin teknologian hyddynti-
misti ja oppimisen prosessikeskeisyytti. Yhteisend ihanteena on opiskelijan oman
aktiivisuuden ja itseohjautuvuuden kehittyminen.

Timi kumppanuuden syntyminen opettajan, suurryhmin ja tydelimin vililli on
kriittinen kohta suurten opiskelijaryhmien kytkemisessi kiytinnén todellisuuteen.
Tydelimin strategioiden, toimintasuunnitelmien ja vuosikellon/painopistealueiden
tuntemus on vilttimitonti. Mikili opettajan mahdollisuudet ovat vihiiset opiske-
lijan ja tydelimin suhteen luomiseen, kuormittuu tydelimai liikaa ja oppimisympi-
ristd kaventuu. Seurauksena voi olla se, ettd tydelimi ei sitoudu ja ulkoistaa itsensd
opiskelijan ohjauksesta ja kumppanuudesta. Avuksi kumppanuuden kehittimiseen
voisi asettaa seuraavat tavoitteet:

» Tuottaa opinniytetydni yhteistyossi tydelimin kanssa ” Tyselimin kump-
panuuskansio”, jossa kuvataan kumppaneiden toimialaa, strategia, toiminta-
suunnitelma, yhteistyohenkilot, vuosikello sekd muut toimintaan liittyvit
merkittidvit asiat. Kumppanuuskansion tehtivini olisi olla opiskelijan ja opet-
tajan apuna tutkivan kehittimisen ensimmiisen vaiheen kontekstin luomi-
sessa. Valmis kansio edistiisi myos reflektoivaa keskustelua oppimisprosessin
alkuvaiheessa. Lisiksi sisilloltdin selkein informatiivisen kansion tavoitteena
voisi olla ymmirryksen lisidminen opiskelijoiden ja tydelimin edustajien
yhteisestd kumppanuudesta oppimisen tukena. Tydelimin edustajia tulee
muutoinkin rohkaista hyddyntimiin opiskelijan tiedonhankintataitoja ja
tuomaan tietonsa rohkeasti yhteiseen hoitotyon toimintaan ja kehittimiseen.

» Tulisi laatia "Ammattikorkeakoulun kumppanuuskansio” myos ammatti-
korkeakoulun organisaatiosta ja hoitotydn koulutusohjelmasta. Kansion
sisdltd olisi samanlainen tavoitteiltaan ja rakenteeltaan kuin tydelimin
vastaava kansio.

Tavoite 4: Kehittdmisen prosessi kdsitteellistyy arjen keinoista nayttéon perustuvaan tietoon

Niyttoon perustuvassa toiminnassa kiinnitetdin huomiota tiedon eri lajeihin. Hoito-
tyon arjessa kaikki tiedonlajit ovat tirkeitd. Tieteellistd tutkimustietoa tuotetaan tutki-
muksellisin keinoin seki koulutus- etti terveydenhuoltojirjestelmissi. Tutkimustiedon
perusteella luodaan luotettavat toiminnan standardit ja laatuvaatimukset. Tavoitteena
on, ettd systemaattista ndyttoon perustuvaa tietoa kdytetdin opintojen alusta asti

ja opiskelijoiden kirjalliset tehtivit perustuvat siinnsllisesti ndyttd6n perustuvaan
tietoon. Koulutusjirjestelmin vahvuutena kumppanuuksissa mainitaan tutkittu,
niyttoon perustuvuus. Titd kautta hoitotyd saa omalta alueeltaan uusinta tietoa, jota ei
vilctdmaired ehditd kdytinnén hoitotydssi etsimdin. Tdstd syntyy hyviin kiytinteisiin
perustuvaa toimintatietoa, joka tuotetaan ja keritdin terveydenhuollon organisaatioissa
laadunarviointi- ja kehittimistarkoituksessa yhteistydssi ammattikorkeakoulun kanssa.



Tavoite 5: Kumppanuusagentti luo kiinteitd, pitkdjdnteisid yhteisia kehittdmisen visioita

Timin kiymimme pedagogisen kehittimiskoulutuksen ideana syntyi kisite "kump-
panuusagentti”. TAmi merkitsee sitd, ettd tydyhteisdstd nimetdin henkils, jonka
vastuulla on tydelimisuhteiden laadun ja kumppanuuden varmistaminen. Tami
tehtdvi sopii yliopettajan tehtivikuvaan tai tutkimus- ja kehittimistyostd vastaavalle.
Kumppanuusagentin tehtivini on eldi tiiviissd yhteydessi yhteiskunnan muutokseen
ja hin on sen perusteella valpas 16ytimdin ajan hengen mukaisia uusia kumppaneita
oppimisalustaksi. Kumppanuusagentti toteuttaa tydelimiinterventioita ja rakentaa
esimerkiksi kumppanuuskansion perustan, jota voidaan uudistaa vuosittain. Kump-
panuuskansio aukoo kaikille uudenlaisia nikdaloja opettajuuteen ja opetukseen.
Tuloksena on opetustydntekijsille yhteistydverkosto, joka laajentaa opetustydntekijoi-
den oppimisympiristdi.

Yliopettajan roolissa toteutin tydelimijakson keviilld 2015. Jaksolla luotiin perustaa
tiiviille tydelimiyhteistyolle ja kumppanuuskansion laatimiselle. Tydelimajakson
tavoitteet olivat seuraavat:

» Oppia tuntemaan tydelimin toimijoita siten, ettd kontakeit
myShemmin ovat helppoja.

» Rakentaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun hoitotyén
koulutusohjelman tutkimus- ja kehittimisverkostoa Eteld-Kymenlaakson
alueella siten, ettd vuorovaikutus eri toimijoiden vililld toimii aktiivisesti,
luontevasti ja yhteistychaluisesti.

» Toimia vilittdjiagenttina tydelimin ja hoitoty6n opinniytetdiden
vililld siten, ettd luottamus osaamiseen vahvistuu ja molemminpuolinen
hyoty kirkastuu.

» Esitelld tydelimille hoitotydn koulutusohjelman opinniytetyokiytinteitd
ja yhteistydmahdollisuuksia.

Tydelimijaksoon oli varattu aikaa noin puolitoista viikkoa. Sini aikana yliopettaja
vieraili kolmessa Eteli-Suomen kunnassa, Haminan, Kotkan ja Pyhtiin toimijoiden
erilaisissa palavereissa. Haminassa keskusteltiin terveysjohtajan kanssa, osallistuttiin
terveydenedistimistydryhmin, ikineuvolan, terveyskioskin ja liikuntatoimen palave-
reihin. Kotkassa tapaamiset jirjestyivit perusterveydenhuollon sairaalan ylihoitajan,
terveydenedistimisyksikén koordinaatorin, moniammatillisen terveydenedisti-
mistyéryhmin, vanhustydnjohtajan sekd Kymenlaakson Sydpiyhdistyksen kanssa.
Pyhtidlld tapaamiseen osallistuivat sosiaali- ja terveydenhuollon johtava hoitaja seki
terveyskeskuksen psykologi.

Kumppanuuksia syntyi jokaisen tapaamisen yhteydessi. Kaupungit ovat olleet
yhteyksissi myShemmin opinnidytety- ja tapahtuma-asioissa. Kumppaneilta on
tullut erilaisia tutkimuksellisia, tapahtumiin liittyvii seki opinndytetsihin liittyvid
ehdotuksia. Lisiksi valmiita opinndytetyon aiheita on 18ytynyt yhteisten pohdintojen
tuloksena runsaasti. Lisdksi toivotaan terveysalan osallistuvan aktiivisesti erilaisten
tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen. Kumppanuutta toivotaan esimer-

kiksi Kotkan terveydenedistimisyksikon kanssa terveydenedistimistapahtuman
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa Merikeskus Vellamossa keviilld 2016.
Kokonaisuutena tavoitteet saavutettiin kumppanuuskansion perustaksi hyvin. Kump-
panuuksien rakentaminen jatkuu kevailld 2016.



Tavoite 6: Suurryhmdpedagogiset taidot monipuolistuvat

Tavoitteena on kytkei entisti tiiviimmin hoitotydn opiskelijat ympirdiviin yhteis-
kuntaan ja monipuolisiin oppimisympiristéihin vastaamaan kansanterveydellisiin
ongelmiin. Tutkivan kehittdmisen prosessissa voidaan kiyttia ongelmien ratkomi-
sessa ja tavoitteiden saavuttamisessa ohjauksellisia interventioita, ndyttéon perustuvia
taitoja, kiytinnén taitojen videointia ja analyysid, vertaiskeskusteluja, asiantuntijaesi-
telmid, asiantuntijuuspiivid/keskusteluja, tapaamisia, oppimispiivikirjoja/kansioita,
esittelyjd, tiivistelmid, yhteisid yhteenvetopostereita, palautekeskusteluja tydelimin
kanssa ja kirjareflektointeja. Tavoitteena on, ettd kaikissa edelld mainituissa tapahtu-
missa tydelimi on mukana mahdollisuuksien mukaan. Opiskelijan oppimisprosessia
tutkivana ja kehittidvini oppimisprosessina voi kuvata vaiheittain seuraavasti:

1. Tutustumisvaiheessa opiskelijat kohtaavat kumppanit heididn ympiristossdin.

Opiskelijat kerdivit tietoja yhteistydbkumppanin kulttuurista ja toimintata-
voista keskustellen eri tahojen kanssa. Esitietojen kerddmisessi tarvitaan myds
virallisia dokumentteja (lait, asetukset, strategiat, toimintasuunnitelmat, ope-
tussuunnitelmat, toimintakertomukset), jotta opiskelijoille aukeaa opiskeltava
toimintaympiristd. Tilanteen selvittelyssi tietoja voi kerdtd myds tutkimuk-
sellisin keinoin esimerkiksi kyselylld, haastatteluilla ja havainnoinnilla. Heti
oppimisprosessin alusta lihtien kiynnistetiin myos perehtyminen tutkittuun
tietoon opiskeltavasta alueesta/aiheesta. Ohjaajien reflektoiva ohjaus on
kiytossd koko prosessin ajan.

2. Opiskelijat ottavart aktiivisen itseohjautuvan otteen omasta oppimisestaan.
Heiddn tehtdviniin on reflektoida tydelimikontekstin tarpeita ja ongelmia,
kisitelld niihin ongelmiin/tarpeisiin liittyvdi ndyttoon perustuvaa tietoa,
tunnistaa omatoimisesti ongelmia /tarpeita, asettaa ongelmia tirkeysjirjestyk-
seen ja tehdd yhteisollisesti pddtoksid toiminnan tavoitteista ja itse toiminnasta
kerityn tiedon pohjalta. Ohjaajien reflektoivaa yksil6- ja ryhmiohjausta on
kiytdssd joustavasti tarpeen mukaan.

3. Yhteistoiminnallisesti laaditaan lyhyen- ja pitkin tihtidimen tavoitteita ja
toimintasuunnitelmia tydelimikumppanin kanssa.

4. Toimintavaiheessa toteutetaan yhteistd suunnitelmaa. Laaditaan aikataulutus
koko oppimisprosessille. Opiskelijoita kannustetaan tutkimaan organisaa-
tioiden toimintaan liittyvid reunachtoja ja kuuntelemaan herkilld korvalla
erilaisia viesteji. Ohjaavat opettajat osallistuvat my6s toteutuksen havain-
nointiin ja arviointiin. Oppimisprosessin paittecksi toteutetaan reflektoiva
arviointikeskustelu.

5. Asetettujen oppimistavoitteiden arviointia tapahtuu koko prosessin ajan.
Arviointiprosessi sisiltdd avointa palautetta ja kokemuksia kaikilta osapuolilta.
Kumppanuuden arviointikohteita ovat reflektiivisyys, dialogisuus ja toimin-
nallisuus. Palautetta keritdin sekd suullisesti ettd kirjallisesti kdyttimalld
tutkimuksellisia menetelmid (kysely, havainnointi, haastattelu).

6. Opiskelijat tuottavat prosessista kirjallisen kuvauksen, jossa raportoidaan kehit-
timiselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, yhteistydkumppanin antama
arviointi, kdytetty ndyttoon perustuva tieto, kehittdvin tutkimusprosessin
kriteerien mukainen arviointi, yhteistoiminnallisuus kumppanin kanssa, yksilsl-
linen sekd ryhmin oppimisprosessin reflektio (tavoitteiden saavuttaminen).



Opiskelijoiden kehittdmisajatuksia reflektoinnin tuloksena

Suurryhmipedagogiikan kehittdmisartikkeliin haluttiin myos opiskelijoiden dni
kuuluviin. T4hin onnistuttiin saamaan viiden opiskelijan nikemyksii ja kokemuksia
haastattelemalla heit.

Opiskelijat, jotka ovart olleet mukana erilaisissa tydelimiprojekteissa, toivat yksils- ja
pienryhmihaastatteluissa esille seuraavia kokemuksia ja kehittimisajatuksia. Opis-
kelijan aikaisempi koulutus- ja tydelimitausta vaikuttavat hinen suhtautumiseensa
tyoelimayhteistydhon. Jos opiskelija “tietdd, milla tielld kivelee” eli hinelld on tuttu
toimintaympiristd, asiakaskunta tms., hinen on helppo sitoutua asiaan. Toisaalta se
voi olla my®s rasite uuden oppimiselle, koska ei haluta menni mukavuusalueen ulko-
puolelle vaan pitdydytidn tutussa ja turvallisessa toimintatavassa. Kauan tydelimissi
toimineen opiskelijan on asennoiduttava myds ammatillisesti uudelleen, kun hin
toimiikin prosessissa opiskelijana eiki tydntekijini.

Tydelimiyhteistydssi opiskelijan mielestd toimintayksikdn tarpeen on miiritellyt
usein organisaation esimies, eiki opiskelija tai tydntekiji. Hoitotydssi mukavuus-
alueen ulkopuolelle meneminen voi myds auttaa nikemiin kohderyhmin todellisen
tarpeen eiki pitdydytd vanhoissa totutuissa toimintatavoissa. Hoitotydn nikékul-
masta timi tarkoittaisi, esim. hoivayksikoissi asukkaiden laaja-alaista toimintakyvyn
kartoitusta, minkd pohjalta voidaan yksiloidd heidin tarpeitaan ja asettaa toiminnalle
yksildidyt tavoitteet.

Kun oppiminen tapahtuu autenttisissa tydelimitilanteissa, yhteisty6n tulisi olla
tiimityomiistd yhdessd toimimista palvellen kaikkia osapuolia. Sitoutuminen yhdessi
tekemiseen on myds tirked, koska tilldin toteutettu toiminta jatkuisi ja siitd olisi
hyotyi kaikille osapuolille. Keskeistd on yhdessd suunnittelu yksiloityjen tavoittei-
den pohjalta ja toivottavaa olisi, etti toteutusideat tulisivat kohderyhmiltd aitoina
tarpeina. Niin tavoitteisiin sitoutuminen nikyisi eri tavalla verrattuna ulkoa tulleisiin
tavoitteisiin ja toteutusmalleihin. Niin ideat jiisivdt elimdin tulevaisuuden ammartil-
liseen hoitotydn toimintaan.

Opiskelijoiden mielestd opintojaksojen kuormittavuus ja eri opintojaksojen suun-
nittelu samaan ajankohtaan edellyttiisi opettajilta tiivistd yhteissuunnittelua, jotta
opiskelijoiden tydmairi olisi kohtuullinen. Niin samanaikaiset isot projektit tai
tehtdvit eivit kuormittaisi liikaa. Projektityyppinen tydskentely aikaansaa syvioppi-
mista. Tdmi edellytedd kuitenkin tarpeeksi aikaresursseja asioihin paneutumiseen.
Opiskelijan oppimista tukee motivointi, henkilskunnan mukaan tulo, uuden tiedon
kiinnostavuus, uudet nikékulmat ja konkreettinen toiminta. Opiskelijoiden mielestd
ihmisten kohtaaminen ja asioiden kertominen seki aidot esimerkit asiakkailta autta-
vat omaksumista ja oppimista.

Opiskelijoiden saama suora palaute ja kiitos yhteistySkumppaneilta motivoivat eteen-
piin. Oleellista on my&s tuoda palautteessa esille opiskelijan kehittimisalueet ja tukea
opiskelijan reflektointia ja kehittymistd ammatillisesti. Oleellista on, ettd opiskelija
suostuu ottamaan palautetta vastaan ja kehittymiin. Suunnittelu ja arviointi tulisi
tehdi ns. kolmikantakeskusteluna. Opiskelijan oppimista tukee videointi sekd erilai-
set simulointiharjoitukset, joissa oppimista tukevat keskeisten asioiden toistot. Myds
erilaiset case -harjoitukset auttavat asioiden omaksumisessa.



Suurryhmipedagogiikassa voisi hyddyntii myos jakoryhmii, jolloin osa ryhmisti
olisi tydeldmissi ja osa harjoituksissa koululla. Vuorojen vaihtuessa opiskelijat jakai-
sivat kokemuksiaan ja reflektoisivat oppimaansa. Tdmi syventiisi asioiden omak-
sumista ja perehdyttiisi opiskelijoita erilaiseen tyévuorotydskentelyyn. Harjoittelu
tulisi ndhdi jackumona, jolloin yhteistyo kolmikannassa syvenisi ja etenisi opiskelijan
opintojen mukaisesti. Haastattelussa nousi my®ds esille se, ettd ty6elimin edustajat
voisivat valita yhteistydprojekteihinsa opiskelijat. Timai pitiisi ylld jatkuvuutta ja
opiskelijan nikokulmasta hanketyoskentelysti tulisi tavoiteltu tydskentelymuoto.
Jatkuvuutta tukisi myos mahdollisuus teoriaopintojen yhteydessi toimia tydelimin
projektissa, esim. “touhutorstain” tai "puuhaperjantain” ajatuksella, jolloin teoriatieto
olisi koko ajan suoraan kytkettivissi vallitsevaan todellisuuteen.

Kehittdmisajatuksia jatkotydskentelyn pohjaksi
» opetussuunnitelmauudistuksessa huomioidaan vahvemmin
tydelimin yhteistyd hankkeissa ja projekteissa
» kiydiddn hoitotyon tiimissi keskustelua yhteistyon kehittimisestd
tydelimikumppanien kanssa

» kartoitetaan opintojaksojen mahdollisuuksia joustavaan
suurryhmipedagogiikkaan

» tydjdrjestyssuunnittelussa varataan aikaa yhteissuunnittelulle
ja kdytinnon toteutuksille

» yhteisopetuksessa ja opettajatiimeissd suunnitellaan suurryhmien
jalkautuminen tydelimiin

» keskustellaan avoimesti opettajatiimissi integroinnin mahdollisuuksista
eri opintojaksoissa

» ryhmikohtaisesti suunnitellaan koko opintojen ajalle kiintedt
tydelimihankkeet

» kehitetdin yhteisarviointia

» kootaan kuntien vuosittaiset tapahtumat ja osallistutaan niihin aktiivisesti

Lahteet:

Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008. Tutkiva kehittdminen. Avaimia tutkimus- ja
kehittamishankkeisiin terveysalalla. WSOY Oppimateriaalit Oy

Toikko & Rantanen 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampereen yliopistopaino, Tampere
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TKI-toiminnan ja opetuksen integraa-

R . tiota voidaan tehdid sekd opettajien
O D | m | StG ettd opiskelijoiden kanssa yhteistydssi
p eri tavoin. Opiskelijat voivat osallistua
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Tissi artikkelissa tarkastellaan rajatusti
opiskelijoiden osallistumista Tk1-hank-
SIRKKA KOMULAINEN, TUTKIMUSPAALLIKKS  Kkeisiin opinndytetdiden kautta.

Opinniytetdiden kytkemisessi hankkeisiin tavoitellaan opiskelijan ammatillisen kas-
vun ja tydelimirelevanssin yhteen niveltymistd. Toiminnassa on kuitenkin esiintynyt
haasteita ja niiden tiimoilta kriittisid kysymyksii, joista tissd yhteydessi nostetaan
esille kaksi: 1) Kuinka hyvin hankkeiden paimairit kytkeytyvit kiytinndssi oppi-
mistavoitteisiin? 2) Milld tavoin elinkeinoeldmin, julkisen sektorin ja muiden toimi-
joiden pdimairit liitcyvit ammattikorkeakoulun tavoitteisiin ja edistivit yksittdisen
opiskelijan kasvua ammatillisiin tehtiviin? Artikkelissa tarkastellaan valtakunnallisia
viitekehyksid ammattikorkeakouluille, eri tulokulmia ongelmanasetteluun seki
pohditaan kiytinnén ratkaisumahdollisuuksia erityisesti ohjauksen kannalta.

Viitekehys: TKI-toiminnan ja opetuksen
integraatio on valtakunnallinen tavoite

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun TkI-toiminta palvelee monialaisesti koko
Kymenlaakson maakuntaa. Toiminta kokoaa elinkeinoelimin edustajia ja julkisia
palveluita, Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Tk1-henkilostdd, opettajia ja
opiskelijoita yhteisiin tutkimus- ja kehityshankkeisiin. Toimintatavan tarkoituksena



on palvella opiskelijoiden kasvua ammatillisiin asiantuntijatehtiviin seki opetus- ja
TKI-henkildston osaamisen pysymistd ajantasaisena*.

Korkeakoulujen arviointineuvosto (kkA) on idskettdin arvioinut suomalaisten ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Arvioinnin mukaan
TKI-toiminnan osaamisen kehittimisen suurin haaste on opetuksen ja Tk1-toiminnan
integroiminen. Opetusministerié on linjannut, ettd ammattikorkeakoulujen tulee
kehittdd TKI-toimintaa nimenomaan opetuksen kanssa tiiviissi yhteistydssd. Opetus-
ministerid korostaa rakenteellisessa kehittimisessi tehtdvien integrointia ja tulevien
vuosien haasteena TKI-tyon selkeimpii niveltimistd opetukseen (Kangastie 2015).

Opinndytetoiden merkitys oppimiselle
ja haasteet niiden kytkemisessd TKI-toimintaan

Laadukkaasta ammattikorkeakoulun opinniytetydstd on sanottu, ettd sen takana on
onnistunut opiskelija, innostunut ohjaaja ja tyytyviinen toimeksiantaja. Tuloksena syn-
tyy osaamista, jolle on kiytt6d kiytinndn asiantuntija-ammateissa ja tydtehtivissi eri
yrityksissd ja yhteisoissd. Opinndytetyon konsepti ollut aktiivisen kehittdmisen kohde
ammattikorkeakoulun perustamisesta lihtien. Opinndytety6lld voi olla merkitystd
esimerkiksi hyvini rekrytointikeinona. Tydelimiyhteistydssi tehdyt opinniytetydt
ovat myos ammattikorkeakoulujen tuloksellisuuskriteerejd ja pathaimmillaan ammatti-
korkeakoulun laatuleima. Oppimisen kannalta opinndytetdiden pidmadrin pitdisi olla
opiskelijan oman ongelmanratkaisukyvyn parantaminen ja luovuuden kehittiminen
perinteisten vaatimusten lisiksi (Toljamo & Vuolijirvi 2007, 5; Rity 2007, 10).

Kiytinnon haasteet opiskelijoiden integroinnissa TKI-toimintaan liittyvit usein
aikatauluihin (hankkeiden tarpeet tulisi olla tiedossa jo lukukauden alussa), opiske-
lijoiden halukkuuteen tehdi opinnidytetyd nimenomaan hankkeelle ja/tai opiskelijan
tyopaikan tai opinniytetydn suorituspaikkana toimivan tahon muut intressit. Viime
aikoina on ehdotettu, ettd TKI-hankkeiden imagoa opiskelijoiden keskuudessa tulisi
kasvattaa, jotta 16ytyisi enemmain halukkaita tekemiin opinniytetoitd hankkeille.
Lisiksi opiskelijoiden osallistumista hankkeisiin voi vaikeuttaa esimerkiksi Tx1-
henkil8ston vaihtuvuus. Koska TK1 ei ole kiinted osa koulutusohjelmia, kytkokset
TKI-toimintaan saattavat olla satunnaisia ja pitkilti henkil6riippuvaisia (ks. Suok-
nuuti, 2014). On ehdotettu, etti toimintakulttuurin muutoksen jouduttamiseksi
tulisi lisaksi hyviksyd uusi tapa ymmirtdd opettajuus ja oppiminen; vihentdd opinto-
suoritusten riippuvuutta lukujirjestyksistd; uudistaa opettajien tydaikasuunnittelun
periaatteita, seki vihentdd hanketoimintaan liittyvii byrokratiaa ja pikkutarkkaa
tyGajan seurantaa (Niemi, 2014).

Pitemmilld aikavililli tarkasteltuna kirjallisuus osoittaa, ettd opinniytetydprosessiin
osallistuvilla voi olla ristiriitaisia odotuksia ja nikemyksid opinniytetydn tavoitteista
ja tarkoituksesta. Opinniytetyd voidaan kokea hankalaksi siirtymiksi korkea-
koulusta oikeaan tydelimiin, jos tydelimin tarpeiden tyydyttiminen ja opiskelijan
oppimistavoitteet ovat jollain muotoa ristiriidassa. Ongelma voi konkretisoitua siini
kohdassa, kun valmiista opinniytetdistd 16ytyy vain niukasti opiskelijan oppimista
kuvaavia tavoitteita. Tavoitteiden asettelu voi tilldin liittyd enemmin sithen, mitd
halutaan saada selville, kuin siihen, millaisena oppimisprosessina opinniytety
koetaan (Frilander-Paavilainen 2007, 114).

*  https://www.kyamk.fi/ TKI-palvelut/



Suomessa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tuottamien opinniytetdiden vililld
— ja my®s erilaisten opinndytetdiden vililld ammattikorkeakoulujen sisilld - nahddin
tyypillisesti myds eroja. "Akateemisen” tydkulttuurin edustajat saattavat korostaa
opinniytetyossi teoreettispainotteisuutta ja tutkimuksellisuutta, kun taas “kiytin-
nollisen” opinnidytetydkulctuurin edustajille opinnéytetyd merkitsee ensisijaisesti
koulun, tydharjoittelun ja tydelimin vilistd yhteisty6td. Opinnidytetyd voidaan
tdlléin rinnastaa erdinlaiseksi kisillitydniytteeksi, johon ei sisilly aiheeseen liittyvin
kirjallisuuden ja tutkimusten pohdintaa (emt.115).

TKI-toiminnan ja opinniytetydprosessin aikana oppimisen yhdistimisen haasteita
on tunnistettu laajasti ammattikorkeakouluissa. Niihin on paneuduttu pohtimalla,
miten suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittii tehtdvien integroimista. Sen sijaan,
ettd opinndytetyd jdisi opiskelijan ja tydelimitahon viliseksi tekemiseksi, keskioon
voidaan nostaa opettajuus ja ohjaus. Esimerkiksi Lapin ammattikorkeakoulussa

on viime aikoina nostettu esiin uudenlaista verkostoitunutta, moninaisuutta hys-
dyntivid ja oppimisen iloa tuottavaa organisaatiokulttuuria, jossa erilaiset osaajat
yhdessi rakentavat merkityksid sekd yhteisid ja silti erilaisia ajattelu- ja toimintatapoja.
Vilineeksi on tilléin ehdotettu pedagogista uudistumista ja uutta opettajuutta muu-
tostilanteessa, jossa asiantuntijakulttuuriin ja sen rakentamiseen kuuluu oman tyén
tutkimisen ja kehittdmisen taidot (Rissanen 2013, 249).

Ohjauksen merkitys

Opinniytetydn ohjaamisen lihtokohtana ovat opetussuunnitelman tavoitteet (Fri-
lander-Paavilainen 2007, 116). Miti opinnéytetdissi tarkalleen ohjataan? Vastattaessa
tahin kysymykseen voidaan painottaa opinndytetyotd yhtailti opiskelijan toteut-
tamana prosessina ja toisaalta opiskelijan kirjallisena tai muuna tuotoksena. Kiy-
tinndssd opinndytetyon tyyppeji on monia. Opinndytetydprosessi koostuu kaikille
yhteisistd vaiheista, joita ovat aiheen valinta ja opinniytetychankkeen suunnittelu,
tietoperustan kehittely, aineiston keruu ja analyysi, kehittimisideoiden kehittely ja
arviointi sekd raportin kirjoittaminen. Jokaisen opiskelijan opinniytetydprosessi on
kuitenkin my®ds yksil6llinen. Lisiksi ammattikorkeakoulun opinndytetyd miarittyy
opiskelijan, ohjaajan ja tydelimin yhteispeliksi (Jolkkonen 2007, 13), joka osaltaan
toteutuu monissa eri muodoissa.

Ammattikorkeakoulussa opinniytetyon aiheen on liityttivi opiskelijan koulutusalan
asiantuntijuuden kehittymiseen. Jolkkosen (2007) mukaan: ”... opinniytetydproses-
sin ihanteellisen toimintamallin jatkuva yhteinen etsinti on tarpeellista, koska sen
kautta muodostuu yhteinen tietoisuus konkreettisista tavoitteista ja ongelmista, joihin
toimintatapojen kehittimiselld haetaan ratkaisua” (18—19). Opinnidytetydn ohjausta
tyoeldmassi voidaan tarkastella kolmesta nikokulmasta, jotka tiydentivit toisiaan
opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisessi:

Yksilollisen oppimisen nikékulmassa korostuu tiedollisen oppimisen alueen ohjaa-
minen. Yhteiséllinen nikékulma luo mahdollisuuden tarkastella opinniytetydn kon-
tekstuaalisuuden merkitysti ja opiskelijaa sosiaalisessa kentissd. Perusideana on, ettd
asiantuntijuus ja osaaminen kehittyvit tiedon ja osaamisen rakentamisen yhteisossi,
joka toimii tiedeyhteison tapaan. Tieto ja osaaminen kehittyvit tilldin tietoa jakaen,
ryhmin jisenid tiedon konstruoinnissa tukien ja tavoitteena on tietynlaisen kollek-
tiivisen tiedon ja osaamisenkehittiminen. Kolmannessa nikokulmassa tarkastellaan



opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisen ohjaamista rajoja ylittivini tietona ja
osaamisena (Frilander-Paavilainen 2007, 112—113).

Opettajille ohjaamisesta on tieto-taidon ylldpitimisen kannalta lisiarvoa siten, ettd
he saavat ohjata useita opinniytetoitd tydssddn, joista kaikista on opittavissa uuctta.
Toisaalta ohjausresurssia voi olla melko vihin kullekin opinniytetyélle. Samoin
ammattikorkeakoulujen TKI-toimintojen heikko rahoituksellinen asema voi heikentii
ohjaajien tyon tehokkuutta. Yhteisty6n ja ilmaiseksi tekemisen perinteet saattavat
myds edelleen vaikuttaa useilla ammattikorkeakoulujen koulutusaloilla (Salo, Séder-
qvist & Toikko 2007, 100).

Ammattikorkeakoulutukselle asetetut tavoitteet ovat jo pitkiin edellyttineet opiskeli-
jan itseohjautuvaa ja aktiivista opiskelua (Leinonen 2007, 57). Ohjausta voidaan kuvata
tiedonantamista enemmiin voimaa antavana suhteena (Levinas 1996, 7—17; Mattila
2009, 80—81). Kdytinnon realiteetteihin kuuluu samalla my$s se, etti opiskelijoiden
tulee valmistua miiriteltyjen aikarajojen puitteissa. Erityisesti opinnidytetyon aloitta-
misen hidastumisen on todettu pidentivin opiskeluaikoja (Leinonen 2007, s0—51).

Opiskelijaohjauksen yksi tehtivi on tunnistaa keskeytysuhan alla olevat opiskelijat.
Usein heitéd yhdistdd sisiisen motivaation ja selkeiden tavoitteiden puute. Heikko
itsetunto tai epirealistiset kisitykset omista kyvyistiin opiskella hidastavat mys
opintojen etenemistd samoin kuin oppimisvaikeudet tai ongelmat henkilokohtaisessa
elimiassd. (Kuhmonen 2005, 24.) Erityistd tukea tarvitseva opiskelija hyotyy vahvasta
ja luottamuksellisesta ohjauskeskustelusta, jossa ohjaaja toimii ikdin kuin peilin
asemassa (Hirvi 2015; Karvonen 2011 126; Kuhmonen 2005, 24; Lofmark ym. 2009).
Ohjaaja voi olla myds joku muu kuin opettaja tai tydelimin edustaja: ammattikor-
keakouluissa on my®s kokeiltu erilaisia vertaisohjauksen muotoja opiskelijalihtoisesti.

Johtopddtéksid

Miten txI1-hankkeisiin tehdyt opinndytetydt palvelevat oppimista? Artikkelissa
kysymysti on lihestytty kahden alakysymyksen kautta. Ensinnikin: Kuinka hyvin
hankkeiden piimairit kytkeytyvit kiytinndssi opintosuunnitelmiin ja tydelimin
kehittimistarpeisiin? Yksi vastaus on opettajien ja tydelimin edustajien yhteinen
merkitys ohjaajina. Kirjallisuudessa on todettu, etti kyseessi ei tarvitse olla risti-
riitaa. Laadukkaan tydelimiyhteistydn opinniytetdissi ei tarvitse merkitd tyon
tavoitteiden siirtimistd tydyhteiséjen midriteltiviksi, vaan opinniytetydnohjaajien
rooli voi pikemminkin olla tydyhteisdisti tarjotun aiheen ohjaaminen mielekkiiksi
asiantuntijaosaamista tukevaksi tutkimus- ja kehitcimisteheiviksi (Salo, Soderqvist
& Toikko 2007, 106).

Allekirjoittanut huomioi, ettd kirjallisuudessa ei kuitenkaan erityisesti tule esiin
TKI-henkildston mahdollinen rooli ohjaajina. Yksi merkitys Tk1-hankkeita aktiivi-
sesti suunnitteleville — yhteistyossd tydelimin kanssa — on nihdd opinndytetdiden

ja opiskelijan kasvun paikka hankkeessa. Tilloin Tk1-henkiléston rooli ohjauksessa
edellyttid opetushenkildkunnan osallistumista hankkeisiin jo valmisteluvaiheessa.
TKI-ohjaaja voi toimia my®s sillanrakentajana tydelimin suuntaan, samoin kuin
opiskelija itse esimerkiksi omalla tydpaikallaan. Erityyppiset opinniytetyot voivat
edellyttid ja mahdollistaa hyvinkin erilaisia ohjauksen muotoja. Esimerkiksi opinnol-
listaminen TkI-projekteissa vaatii koulutusorganisaatiolta muun muassa uudenlaista
ajattelua TKI-projekteihin moniulotteisena oppimisympiristoni, keskustelua opetta-



jan ja opiskelijan rooleista ja suhteesta muihin oppimisprosessin toimijoihin, siirty-
mid opetuksesta oppimisprosessin ohjaukseen (Haapala, 2014)

Toiseksi: Milli tavoin elinkeinoelimdin, julkisen sektorin ja muiden toimijoiden péidmdii-
rét liittyvir ammattikorkeakoulun tavoitteisiin ja edistivit yksittiisen opiskelijan kasvua
ammatillisiin tehtiviin? Kirjallisuudessa on mainittu, ettd tyo- ja koulutusyhteiséissd
ihanteellisinta olisi yksil6llisen, yhteiséllisen ja kehittyvin asiantuntijuutta jakavan
kulttuurin integraatio (Frilander-Paavilainen 2007, 128). Allekirjoittanut korostaa
tissi yhteydessi yhteisti tahtotilaa asiantuntijuutta jakavan kulttuurin luomiseksi.
Yhteisen tahtotilan luominen edellyttdd eri toimijoiden vililld tapahtuvaa avointa
keskustelua, vastavuoroista arvostusta ja luottamusta ammattikorkeakoulun rooliin
niin opetuksessa kuin TKI-toiminnassa.

TKI-hanketyd on olennainen osa TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota. Hank-
keisiin tehdyt opinniytetydt palvelevat asiantuntijuuden kehittymisti parhaimmil-
laan tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiomydnteisessi oppimisympiristdssi, jossa
asiantuntijuutta, osaamista ja tulosten hy6tyi ei lihtokohtaisesti maaritelld liian
kapeasti. On tirkeii olla yhteisesti tietoinen esimerkiksi siitd, milld tavoin kunkin
hankekauden poliittiset ja taloudelliset reunachdot miirittivit hanketoimintaa ja
sitd kautta niihin kiinnittyvien opinniytetdiden viitekehyksid. Koska samat reuna-
ehdot miirittivit myds tydelimii, niiden ymmirtimisestd on hydtyd opiskelijalle ja
ohjaajille myds hanke- ja opinniytetydti laajemmissa konteksteissa.
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KO |<e m U S_ Kokemus ihmissuhdeammateissa

Timin piivin tydelimi asettaa kovia
. e haasteita osaamisen ja asiantuntijuuden
G S | G n t u n t | U u S kehittimiselle, etenkin kun ammatti-
laisuus ymmarretddn paitsi tiedoiksi
. ja taidoiksi myos asenteeksi kiyttdd ja
G m m G ttl — kehittdd omaa osaamistaan lipi elimin.
Tillsin korostuu mys kokemusten
kautta kertyvi osaaminen. Kokemus
|< |< |< — niin elimin kuin tydeliminkin — hel-
O r e G O u U - pottaa tiedon hyodyntimisti tyon arjessa

ja tyon kehittimisessi. (Helminen 2013).

.
O ettG u u d e n Kokemuksen merkitysti erityisesti
p J ihmissuhdeammateissa toimittaessa
ei mikdidn voi korvata. T4td mieltd
h t ovat monet tunnetut tiedemichetkin
VG V u u e n G (mm. Ylppd 1990.) Joitakin asioita voi
oppia vain eliminkokemuksen mydti.
MERJA NURME LERTORT K oulusta ja luentosaleista voi hankkia
hienon teoreettisen tietopohjan ja tyohon vaaditun pitevyyden, mutta osaaminen,
ammatillisuus ja sithen kasvaminen tulevat vasta kokemuksen kautta, silld ihmisen
kohtaamista ei opi vaikka kuka sitd opettaisi. Titd mieltd ovat ainakin Helsingin
kaupungin sosiaalitydntekijit Eija Huovila ja Mikael Histo (Nelskyld 2015).

Ammatillinen koulutus, tydkokemus ja eliminkokemus tiydentivitkin toisiaan.
“Ammattitiedolla voi paitelld, tydkokemuksella ja eliminkokemuksella voi kuunnella”
kuten yksi Raija Nurmisen viitoskirjaan (2000) haastateltu terveydenhoitaja totesi.
Ammatillisen kehittymisen rinnalla kulkeekin aina my$s ihmiseni kehittyminen.

Kokemuksen lisdintyminen ei kuitenkaan vilctdmittd varmista suoraviivaisesti
asiantuntijaksi kehittymistd tydssi, vaan oleellista on kokemuksen ja osaamisen vuo-
rovaikutus: molempia tarvitaan ja kumpikin on viltctdmatén, muttei yksindin riitciva.
Lisiksi tarvitaan kykenevyytti itsearviointiin. Oleellista on se, milli tavoin koke-
mubksia pystytiin arvioimaan, uudelleen arvioimaan, hyddyntimiin ja muuntamaan
tietimiseksi ja osaamiseksi eli asiantuntijuudeksi. Oleellista on se tapa, jolla selitimme
ja arvioimme kokemuksiamme. (Valkeavaara 2005, 105-106.) Ammattisivistykseni
nikyy toiminnassa ilmenevi inhimillisten kykyjen kehittyneisyys, joka ilmenee mm.
laajakatseisuutena, objektiivisuutena ja oikeamielisyytend (Kukkanen 2011).

Luokkatyyppinen opetus antaa vain rajoitetut mahdollisuudet kokemuksen hank-
kimiseen opittavista asioista, vaikka Poikelan mukaan koulutuksen tulee olla myos
kokemuksien tuottamista. (Poikela 1998, 37.) Tarvitaan sellaista opetusta ja opiskelua,
jonka avulla kokemuksien laajentuminen voidaan kytkei teoreettiseen tietopoh-

jaan, johon kokemuksia voidaan heijastaa ja joita voidaan yhdessi reflektoida. (Ks.
Nurminen 2004, 133.) Tapio Vahervan mukaan (2005, 99) kokeneiden kouluttajien
johdolla tyossi kokemuksen kautta opitut asiat jisentyvit ja ne pystytdin liictimiin
laajempiin kokonaisuuksiin.



Opettajan kokemus voimavarana

Opettajan oman kokemuspohjan kiyttimisesti voimavarana ammattikorkeakouluo-
petuksessa ei juurikaan puhuta, vaikka kokemustiedolla ja kokemuskerronnalla voisi
olla paljon annettavana opetukseen. Tami on mielestini ylldttivid senkin vuoksi,
ettd vertaistiedon ja kokemustiedon jakamisesta puhutaan paljon ja niiden hydyn-
timistd palveluiden ja palvelujirjestelmien kehittimisessd kehitetddn koko ajan (mm.
kehittdjaasiakas, kokemustutkija, kokemusarvioitsija).

Toki ammattikorkeakouluopetuksessa on pitkit perinteet kokemusasiantuntijoiden
kiytdstd erityisesti sosiaali- ja terveysalan opetuksessa (mm. kokemusasiantuntijat
kertomassa kokemuksia sairastamisesta tai toimimalla opetuspotilaina). Toimintaa
voisi kuitenkin aktiivisesti kehittdd muillekin koulutusaloille kuin vain sosiaali- ja
terveysalan koulutukseen (esim. konkurssin tehnyt yrittiji kertomaan liiketalouden
opiskelijoille, opettaja kertomassa omia kokemuksia talonrakennusprojektistaan) ja
omien opettajien sekd muun henkilston edustajien kokemuspohjaa voisi hyddyntda
enemmin ristiin eri koulutusaloilla.

Ammattikorkeakouluilla voisi myos olla aktiivisempi rooli kokemuskoulutuksessa
(kokemustiedon kiyttiminen muuta opetusta tiydentimissd), silli ammattikorkea-
koulut pystyvit tarjoamaan kokemusten jakamisen kannalta keskeisen jaetun sosiaali-
sen tilan (Hyviri 2005, 225), jossa opiskelijat ovat aktiivisia kertomukseen osallistujia
— syntyyhin kokemus aina vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa. (Vertaistoiminta
kannattaa 2010, 21, 23.)

Lopuksi

Kokemuskoulutustoimintaa kehitetddn mm. kokemuskoulutusverkoston kautta, jossa
on mukana ammattikorkeakoulujakin ja myds Kyamk kuuluu verkostoon. Kokemus-
asiantuntijuuden ulottuvuudet tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia yhteistychon,
my9s kansainvilisesti. Jari Helmisen mukaan (2014) yhteisty6hén kaivataan kuiten-
kin monipuolisempaa yhteisti toimintapohjaa.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu voisi toimia tissd edellikivijind ammatti-
korkeakouluverkostossa. Ottamalla lisiksi aktiivisen roolin kokemuskoulutuksen
alueellisena koordinoijana voisi ammattikorkeakoulu kehittyi vertais- ja kokemustie-
don asiantuntijana palveluiden ja palvelujirjestelmien kehittimisessd ja arvioinnissa.
Tarvitaan uudenlaista kokemustiedon arvostamista ja “perinteisten” asiantuntijoiden
lisiksi Anssi Tuulenmien sanoin (Tesso 1/2015) enemmin asiantunnustelijoita ja
asiantunteilijoita, jotka uskaltavat tavoitella uutta rohkeasti kokeilemalla.
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Eti i |<G n Kehittdmistoiminnan

tausta ja tavoite

‘ N Lihtokohtana olivat pedagogiset haas-
O p | n tOJ G S O teet, jonka suuret opetusryhmit ovat
tuoneet tullessaan. Lihiopetustunnit
. oo ovat vihentyneet huomattavasti. Suuret
S u u re lle O | S |<e ll G — opetusryhmiit eivit anna vilttimiccd
kaikille yksiloille aktiivista osallistumis-
mahdollisuutta opetukseen. Hiljaisem-

r' h m C:I lle mat yksilSt jadvit isoissa opetusryhmissi
9 vihille huomiolle.
Tavoitteena oli kehittdid opetusta sithen
— O et U |<S e n suuntaan, ettd kaikki opiskelijat padsevit
osalliseksi oman tarpeensa mukaiseen
. .o . . oppimistoimintaan. Verkko-opetus voi
|<e h |ttG m | S |<O |<e | lu antaa tihin mahdollisuuden suuren ryh-
min lihiopetusta paremmin. Toisaalta
kokemustemme mukaan nykyisen kal-
|< — ll — 2 O | 5 tainen verkossa toteutettu opetus ei ole
e\/G G G aktivoinut opiskelijoita riittdvisti esimer-
kiksi keskiniiseen vuorovaikutukseen
Moodlen verkko-oppimisympiristdssi.
MAUNA KRIKTILA, LEHTORL  Titj syysti lihdimme kokeilemaan

SARI ENGELHARDT, LEHTORI  Facebookin kiyttéd opetuksen tukena
(vrt. Pyorilid 2014, 10).

Kehittimiskokeilu toteutetaan vuoden 2015 aikana kahdella etiikan kysymyksii
kisictelevilld opintojaksolla. Toinen opintojaksoista on kdynnistynyt kevailld 2015 ja
toinen alkaa syksylld 2015. Ensimmiisen ryhmin kokemuksia on tarkoitus hyddyntii
toisen ryhmin toteutuksen kehittdmisessi.

Valittu pedagoginen lihestymistapa pohjautuu flipped classroomiin eli kidinteiseen
opetukseen, jossa keskeiseni ideana on oppimisen aktivointi ennen luokkatilan-
netta, erilaisten virikkeiden kiytto oppimisen tukena ja yksil- ja ryhmitilanteiden
vuorottelu (Pyorild 2014).

Opintojaksojen toteutus

Alkuorientaatio opintojaksoon jirjestettiin lihiopetuksena. Opiskelijat tekivit yksilo-
tehtdvind mind-mapin opintojakson aiheesta eli siitd, millainen kisitys heilld etiikasta
on ennestiin. Tilld aktivoitiin opiskelijoiden aiempi osaaminen nikyviksi. Mind-map
jii heille itselleen mychempii kiyttdd varten. Opintojakson jilkeen opiskelijat saat-
toivat todentaa oppimisensa vertaamalla mind map-kuviaan alkutilanteeseen. Timin
jilkeen tunneilla kiytiin lipi opintojakson tavoitteet, sisillot ja toteutustavat.



Teoreettisen etiikan sisdllot

Opiskelijoiden ensimmaiseni tehtivini oli kuunnella Moodleen linkitetty nauhoite
ennen seuraavaa kontaktiopetusta. Materiaali oli Yle:n eldvistd arkistosta ja kisicteli
Immanuel Kantin ja John Stuart Millin teorioiden keskeisid ajatuksia (Launis 2011).

Tehtdvain liitettiin soveltavia kysymyksid, joita opiskelijat tydstivdt seuraavaan
tapaamiseen. Alkuperiisessd suunnitelmassa seuraava yhteinen tapaaminen oli
tarkoitus toteuttaa Adobe Connect -huoneessa (jatkossa ac) "liveni”, jossa opettaja
olisi syventinyt etiikan teorioihin liittyvid asioita ja opiskelijoilla olisi ollut mahdol-
lisuus esittdd kysymyksii ja kommentteja chatin kautta. Niin ac-tallenne olisi ollut
opiskelijoiden kiytdssi myds myshemmin opintojakson aikana. Téstd suunnitelmasta
kuitenkin luovuttiin, koska ryhmikoko oli odotettua pienempi ja yhteinen kokoontu-
minen jirjestyi hyvin.

Praktisen etiikan sisdllot

Seuraavaksi opiskelijat perehtyivit annettujen linkkien perusteella kiytinnolliseen
etiikkaan. Sisiltoini olivat Etenen ohjeet, hoitotyon arvot ja eettiset periaatteet ja
ohjeet seki terveyden edistimisen etiikka ja periaatteet.

Facebookiin perustettiin asiakirja, johon pienryhmit toivat tapausesimerkkeji ja
seminaariaiheita yhteiseen kisittelyyn. Opiskelijoille annettiin etiikan teorian
nikokulmia, joista kisin esimerkkeji tarkasteltiin. Argumentit nousivat eri etiikan
teorioista. Yhtd nikokulmaa edusti 2—3 opiskelijaa yhdessi. Keskustelut kiytiin
Facebookissa.

Verkko-opetusjakson jilkeen opiskelijat kokoontuivat seminaariin, jossa opittu
kisiteltiin yhteisesti pienryhmien valmistelemien aiheiden pohjalta. Seminaarin
paitteeksi kiytiin yhteinen reflektiokeskustelu opitusta ja opintojakson toteutuksesta.
Opintojaksolla kiytettiin opiskelijoiden itsearviointia, vertaispalautetta ja opettajan
arviointia. Opiskelijoille oli opintojakson alussa annettu arviointikriteerit, joita he
hyodynsivit myds tehtdvid suunnitellessaan. Opiskelijat olivat tyytyviisid opintojak-
soon, mutta monella tuotti hankaluuksia 16ytii riittavisti aikaa opiskelulle.

Kehittdmistyon arviointi

Keviilld toteutettu opintojakso on osa isompaa opintokokonaisuutta, joka jatkuu
vield ja siksi Soleops-jirjestelmisti ei ole saatavissa opiskelijoiden palautteita.

Opintojaksoa tulisi kehittdd toteuttamalla suunniteltu ac-istunto, jolloin opiskelijat
voivat sovittaa opiskelun vield paremmin omaan aikatauluunsa. Mind mapia voisi
jatkossa hyddyntii yhteisessi reflektiossa. Jos opiskelijaryhmi on suuri, kuvioita voi
tarkastella pienryhmittiin tai verkossa keskustelualustalla.



Kokemukset Facebookin kiytdsti olivat ristiriitaisia. Positiivista oli se, ettd kanava oli
tuttu ja kitevisti saavutettavissa opiskelijoille. Ongelmana oli pienryhmien edisty-
misen suurikin eriaikaisuus. On vaikea arvioida, johtuiko timi kiytetystd viestinti-
alustasta vai muista tekijoisti. Timin yhden kokemuksen perusteella ei voida todeta
Facebookin aktivoivan opiskelijoita Moodlea enempii.

Pedagogisena lihestymistapana flipped classroom toimi, opiskelijat olivat valmiimpia
aiheiden kaisittelyyn ja yhteiseen pohdintaan, ja niin oli mahdollista padstd syvilli-
sempidin oppimiseen.

Ldhteet
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Pyordla E. 2014. Paradigman muutos ja aktivoivat oppimismenetelmat lddketieteen koulutuksessa.
Yliopistopedagogiikka 2014, Vol. 21, nro 2, 3—15.



Kokemuksen gimri
kivunhoidon taitajaksi
Kirurginen hoitoty6 1 -opintojaksoon
G u ttG kuuluvat kirurginen hoitoty® ja peri-

operatiivinen hoitotyo. Ajatus kurssin
. . kehittdmiseen lhti jo keviilld 2013,
|V u n h O | d O n jolloin tarkasteltaessa oppisisiltojd, niissi
todettiin osittain paillekkiisyyted. Tdstd
R R . lihti ajatus yhteisopettajuudesta tiettyi-
tG | tG G |<S | hin teemoihin liittyen mm. pre- ja pos-
J toperatiivinen hoitoty6 seki kivunhoito.
Yhteisopettajuus mahdollistaa samoilla
KATRI RISSANEN, PT. TUNTIOPETTAjA  tuntiresursseilla ajallisesti tehokkaam-
sARLvIREKY, Lerrors | AP opiskelun sekd monipuolisemman
ja laajemman nikemyksen kahden opet-
tajan tarjoamana. Dialogi kahden opettajan vililld tuo tunnin teoriasisilté6n uusia
niin syventdvid kuin kokemuksellisia nikékulmia. Tdmi avoin keskusteluilmapiiri
kannustaa opiskelijoita kokemusten ja mielipiteiden esiintuomiseen seki reflektoivaan
keskusteluun.

Opintojaksoon sisiltyy itseniistd verkko-opiskelua, asiantuntijaluentoja, kiidentaito-
harjoituksia, case-harjoituksia seki simulaatio-opetusta. Kurssin asiasisiltd on jaettu
Moodlessa teemoihin. Teemat sisdltdvit keskeisen ydinsisillén seki laajemman
lihdeaineiston tiedon oppimisen syventimiseksi.

Tissa artikkelissa kuvataan leikkauspotilaan kivunhoidon kokonaisuuden toteutus
sellaisena, millaiseksi se on timin kehittimistydn kautta muotoutunut. Aiemmin
vuonna 2013 leikkauspotilaan kivunhoidosta pidettiin erilliset luennot perinteiseen
tapaan kirurgisen ja perioperatiivisen sairaanhoitajan nikékulmista. Kurssin toteu-
tusta pdivitettdessd ilmeni nimenomaan kivunhoidon opetuksen samankaltaisuus.
Ainoastaan intraoperatiivinen kivunhoito ei toistunut molemmissa opetuksissa.
Ensimmiisend miidriteltiin oppimistavoitteet, jotka helpottivat sisillon ja erilaisten
pedagogisten ratkaisujen tekemistd. T4std alkoi tiivis yhteisty® ja opetusmateriaalin
tydstiminen opiskelijoita paremmin palvelevaksi.

Postoperatiivinen kivunhoito on yksi sairaanhoitajan haasteellisimmista hoitotydn
osa-alueista. Tutkimukset ovat osoittaneet puutteita sairaanhoitajien tiedoissa ja
taidoissa liittyen systemaattiseen kivun arviointiin, hoitoon ja kirjaamiseen seki
erilaisten kivunhoitomenetelmien yhdistelemiseen. My&s kivunhoidon keskeisen ele-
mentin, kipuliikkeiden, kiyttd6n, annostukseen ja yhteisvaikutuksiin liittyy paljon
vddrad ja puutteellista tietoa.

Linsimaisessa kulttuurissa kivunhoidon perustana on usein liikehoito, mistd syysti
tieto ja ymmarrys aiheesta korostuvat. Tdmin tiedon tdysin itsendinen opiskelu
saattaisi jittdd puutteita kipuldikkeiden tuntemukseen. Tiéstid syystd on perustel-
tua, ettd kipuldikkeisiin liittyviin opiskeluun kuuluvat keskeisend osana lddkirin
asiantuntijaluennot.

Kun opiskelijat ovat kiyneet lipi lidkkeellisen kivunhoidon perusteet, heidin on
mielekistd opiskella itsendisesti hoitoty6hén liittyvit kivunhoidon nikékulmat. Kes-
keisid teemoja ovat: kivun synty, kivun syy, kivun arviointimenetelmit ja kivun hoito.



Kivunhoidossa yhdistyvit hoitotydn menetelmit ja oikein toteutettu lizikehoito.
Itsendisen opiskelun pditteeksi opiskelijat tekevit Moodle-tentin ennen case-opetuk-
sena toteutettavaa lihiopetusta.

Opintojakson kehittimisen taustalla on Kolbin kokemuksellinen oppimisnikemys,
jonka mukaan ilmididen teoreettiseen ymmirtimiseen ja parempiin toimintamallei-
hin piistdin konkreettisia kokemuksia simuloiden ja toimintaa reflektoiden. Oppi-
minen etenee syklisesti ja se voi kidynnistyd periaatteessa mistd vaiheesta tahansa.
Pelkki tekeminen tai kokemuksellisuus ei yksin riiti ymmirtiviin ja soveltavaan
oppimiseen. Keskeinen kokemukselliseen oppimiseen liittyvi kisite on reflektointi,
jossa itsearvioinnin, vertaisarvioinnin ja ryhmikeskustelujen avulla tarkastellaan
oppijoiden nikemyksii, toimintatapoja ja ajatusprosesseja. Reflektio mahdollistaa
syvidoppimisen uusien nikokulmien ja ajatusprosessien avulla.

Kolbin malli etenee sykleittiin teoreettisen tarkastelun, kokemuksen, konkreettisen
toiminnan ja reflektoinnin vuoropuheluna. Postoperatiiviseen kivunhoitoon liittyvit
case-harjoitukset on rakennettu todellisiin tilanteisiin perustuen. Jokainen case
rakennettiin oppimistavoitteita tukevaksi siten, etti niiden kautta kyetiin kiymiin
lipi hyvin kattavasti erilaisia postoperatiiviseen kivun hoitoon liittyvid asioita.

Jokaiselle caselle eli kirurgiselle potilaskuvaukselle on luotu omat tavoitteet seki
ideaali toimintamalli. Tavoitteet liittyvit eri-ikdisten, kulttuuristen ja erilaisen ldike-
tieteellisen taustan omaavien potilaiden hoitoon hoitojakson eri vaiheissa. Toteu-
tuksessa huomioidaan kivun arvioinnin menetelmien hyédyntiminen, mielekkiin
kivunhoidon menetelmin valinta ja oikea toteutus, aseptiikka, kirjaaminen, vuoro-
vaikutus ja potilaan yksilollinen huomioiminen. Keskustelua ohjaamaan ja syven-
timiin on mietitty jo valmiiksi caseen liittyvid jatkokysymyksii. Caset on laitettu
Moodleen etukiteen, jolloin opiskelijat voivat perehtyi niihin etukiteen.

Lihiopiskelupdivini opiskelijat jactaan pienryhmiin, joissa he pohtivat oppimiensa
asioiden soveltamista kiytinnon tilanteisiin erilaisten kirurgisten potilaskuvausten
avulla. Opiskelijat tyoskentelevit ryhmissd ja simuloivat hoitotilanteen. Ryhmi tekee
itsearvioinnin ja saa vertaispalautetta muulta ryhmilti seki opettajilta. Keskeisessi
roolissa oppimisessa on casen jilkeen tapahtuva purku, jossa pohditaan erilaisten
toimintamallien mahdollisuuksia ja tehtyjen valintojen mielekkyyttd. Kivunhoidon
osuus toistuu simulaatioharjoituksissa, joissa se integroituu luonnolliseksi osaksi
leikkauspotilaan hoitoprosessia.

Kivunhoitoon liittyvin case-harjoituspiivin toteuttaminen on ollut mielenkiin-
toista. Opiskelijoiden perehtyminen case-aiheisiin ja etukiteen tapahtuva itsendinen
harjoittelu ryhmissé on ollut vaihtelevaa. Tami nikyy harjoituspidivissi eritasoisina
toteutuksina. Paras tulos on saavutettu, kun siirryttiin siihen, etti kivunhoidon
Moodle-tentti piti olla palautettuna ennen harjoittelupiivii. Aiheeseen etukiteen
perehtymailld opiskelija, pystyy hyédyntimain lahiopetuksen maksimaalisesti.
Kaiken kaikkiaan opiskelijat, jotka kykenevit tehokkaaseen itseniiseen opiskeluun,
hyotyvit ja kokevat case-harjoittelun mielekkiiksi tavaksi oppia. Case-harjoittelun
my6td opiskelijoille konkretisoituu, mitd kivun hoito oikeasti on ja millaisia tietoja ja
taitoja he kiiytinnén tydssiin tulevat tarvitsemaan. Caset voivat antaa myds toimivia
skeemoja haastavien kipupotilaiden kohtaamiseen. Kirurgisia potilaskuvauksia on
yhteensi neljitoista. Seuraavalla sivulla on esimerkkini case 1v Jaakko Lepisto opiske-
lijan versio seki opettajan versio.



OPISKELIJAN VERSIO

11l Laparotomia

Jaakko Lepisté (67v) oli hakeutunut hoitoon vaimon pakottamana epamddrdisten vatsavaivojen
ja veriulosteen vuoksi. Kolonoskopiassa otettujen koepalojen myétd diagnoosiksi varmistui
perdsuolen syopd, joka on nyt operoitu laparotomiateitse. Lepistolle oli laitettu heradméssa

jo ennen leikkausta epiduraalikatetri postoperatiivista kivun hoitoa varten. Toimenpide tehtiin
yleisanestesiassa/sevo.

Lepist6 on juuri tullut herd@mao6n ja otat raportin vastaan salin anestesiahoitajalta. Kun raportti
on lopuillaan, potilas alkaa herdilld, kiemurrella ja vaikertaa sdangyssa. Miten toimit?

Anestesialddkdrin maaraama ladkitys:
+  Epiduraali kipupumppu 4-8 ml/h, 5 ml bolus tarv.

* (Naropin 0,75 % 10 ml+ Fentanyl 4 ml+ NaCl 0,9 % 36 ml)
+  Perfalgan Ig Ix3iv.

Epid.jdlkeen:
+ Targiniq I0 mg/5mg | x2 p.o
+ Oxynorm 10-20 mg tarv.
*  ParaTabs | g | x3 p.o

OPETTAJAN VERSIO

Case-tavoitteet

+  Valitsee ja kdyttada mielekkddsti kivun arvioinnin menetelmia
* Ymmdartda potilaalla olevan kipua, koska potilas on juuri tullut leikkauksesta
»  Osaa lbytaa kipulagkemadrdykset ja toteuttaa ne
» 5 ml bolus pumpusta ja pumppu pddlle 5 ml/h, Perfalgan Igi.v. (tarv. Oxanest)
+  Potilaan tarkkailun toteuttaminen (RR, P, tajunta, puutuneisuus, pahoinvointi)
+  Kertoo missd potilas on ja rauhoittelee potilasta
+ Arvioi ja suunnittelee asentohoidon hyédyllisyyttd kivun hoidon nédkdkulmasta
ja toteuttaa tarvittaessa (koho-asento, muut tyynyt)
* Ymmdrtdd tarkistaa toimenpide alueen » mahdolliset komplikaatiot
+  Kirjaa kivun arvioinnin ja toteutetun hoidon
*  Arvioi ja kirjaa hoidon vaikuttavuutta
+  Perustaa hoitonsa saamiinsa tietoihin (mddrdykset, toteutus, vaikuttavuus)

*  Huomioi leikkauksen luonteen ja arvioi sen vaikutusta potilaan kokemukseen



.
POt | G S_ Terveydenhuollon kaikissa toiminnoissa
keskeiseni tekijand on potilasturvalli-
. suus. Potilasturvallisuus tarkoittaa niitd
t l tt terveydenhuollossa toimivien yksiloi-
u rVG | S u u G den ja organisaatioiden periaatteita ja
toimintoja, jotka varmistavat hoidon
turvallisuuden ja suojaavat potilasta
O rO S tG VG vahingoittumasta hoitotapahtuman
yhteydessi. Potilaan nikokulmasta
° e °  potilasturvallisuus on sitd, ettd potilas
tO | | | I | ntG | | I G | saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan ja
oikealla tavalla ja hoidosta aiheutuu
. . mahdollisimman vihin haittaa. Lisiksi
e n S | h O | d O n potilasturvallisuuteen liittyy vahvasti
myds turvallisuuden tunteen kokemi-
nen, johon yhdistetdin ammattitaitoinen
t |< G ja osaava henkildstd, joka kohtelee
O p e u S e S S potilasta ihmisarvoa kunnioittavasti.
JUHANI SEPPALA, LEHTORI Potilaiden turvallista hoitoa edistivit
systemaattinen toimintatapa, sitd tukeva
johtaminen, arvot ja asenteet. Lisiksi potilasturvallisuus sisiltid riskien arvioinnin,
ehkiisevit ja korjaavat toimenpiteet seki toiminnan jatkuvan kehittimisen. Sairaa-
lan ulkopuolisessa ensihoidossa potilasturvallisuudella on erityisen suuri merkitys.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 § ohjaa ensihoidon sekd muun terveydenhuollon
laatua ja potilasturvallisuutta.

Potilasturvallisuus toteutuu, kun kaikessa hoitoon liittyvissi tyossi ennakoidaan
ja ehkiistdin hoitovirheet, vahingot ja erehdykset niin pitkilti kuin mahdollista.
Potilasturvallisuuteen sisiltyvit:

» hoidon turvallisuus (hoitomenetelmit, hoitotyd, nk. tekninen osaaminen)
» ei-tekninen (inhimilliset tekijit, tiimity$) osaaminen
» liikehoidon turvallisuus

» laiteturvallisuus ja fyysinen ymparist6

"Inhimillisten virheiden” vaarat ja niiden ennakoiva ehkdiseminen

Inhimillisistd virheistd puhutaan niissi tilanteissa kun henkilston toiminta on vai-
kuttanut tapahtumaan. Puhuttaessa henkil6ston toiminnassa tapahtuneista virheistd
on vaarana, etti tutkinta saa syyllistivin sivyn ja huomio kohdistuu liikaa tilanteessa
olleiden henkildiden toimintaan eiki toimintaan vaikuttavien olosuhteiden ja organi-
satoristen tekijoiden analysointiin. Inhimillisen virheen kisite on tirkedd ymmaircid
oikein. Vaaratapahtumiin liittyvit inhimilliset virheet liictyvit harvoin henkildstén
puutteelliseen osaamiseen.

Useat virheet sattuvat rutiinitydssi, tehtiviss, joita henkild saattaa suorittaa useita
kertoja pdivissi. Inhimillisid virheitd ei mydskdan useimmin voida selittdd ihmisten
huolimattomuudella, silld ihmiset pyrkivit normaalisti toimimaan tilanteissa juuri
niin huolellisesti ja tarkasti kuin miti kokevat tilanteen kannalta tarpeellisena. Jil-
keenpiin kun tiedetddn ettd jotain jii huomaamatta, on helppo sanoa, etti tilanteessa



olisi pitinyt olla huolellisempi. Inhimillisti toimintaa tarkastellessa tavoitteena on
ymmirtdd miten tilanne ndyttiytyi tapahtumassa mukana olleille henkilsille.

» Tapahtumaan osallistuvien henkildiden kisitykset ja tulkinnat tilanteesta:
Miten mukana olleet ihmiset nikivit ja ymmirsivit tilanteen? Ilmeniké
tilanne heille entuudestaan tuttuna?

» Toimintatavan valintaan vaikuttaneet tekijit: Micki asiat ohjasivat
tilanteessa tehtyji valintoja? Mihin péitoksenteko perustui?

» Tiedonkulku tilanteessa: Jiiko tietoa kidyttimitti tai hyddynnettiinkd
sitd puutteellisesti?

» Olosuhteiden vaikutus: Miten ihmiset kokivat tilanteen? Kokivatko he olo-
suhteiden vaikuttavan toimintakykyynsi tai valmiuksiin toimia tilanteessa?

Inhimillisid virheitd voidaan luokitella eri tavoin. Luokittelu voi olla hyddyllinen
tyokalu tutkinnassa, koska se auttaa ymmirtimiin paremmin virheen syntymiseen
mydtivaikuttaneita tekijoiti. Erilaiset virheet syntyvit erilaisista syistd. Esimerkiksi
rutiinitydssi tapahtuva lipsahdus ei todennikéisesti johdu puutteellisesta osaamisesta,
muctta saattaa johtua toiminnan keskeytymisestd juuri kriictiselld hetkelld. Vastaavasti
tdysin uudessa tilanteessa virheellisen toimintatavan valintaan saattavat hyvinkin
vaikuttaa puutteelliset tiedot tilanteessa toimimiseen. Inhimillisid virheitd ei ole mah-
dollista poistaa kokonaan, mutta niihin voidaan vaikuttaa havaitsemalla ne ajoissa.
Ensihoidon haasteellinen ja vaativa toimintaympiristo asettaa inhimillisten virheiden
huomioimisen erityisen suureen asemaan jo ensihoidon koulutusvaiheessa.

Ensihoidon haasteellinen toimintaympdristé

Ensihoito tarkoittaa dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan tilan arviota,
tarvittavaa ensihoitoa ensisijaisesti terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella

ja tarvittaessa potilaan kuljettamista lddketieteellisesti arvioiden tarkoituksenmu-
kaisimpaan hoitoyksikko6n. Ensihoitohenkildstd voi hoitaa potilaan paikan pidilld

ja tarvittaessa potilas voidaan jittdd kuljettamatta, mikili hinen tilansa ei vaadi
ambulanssikuljetusta, jos potilaan katsotaan voivan hakeutua piivystykseen muulla
tavalla tai muuhun hoitoon.

Toiminta- ja hoitotapahtumaympiristéni sairaalan ulkopuolinen ensihoito poikkeaa
merkittdvisti muusta terveydenhuollon toiminnasta. Toimintaympiristo ja sen
rajapinnat, valmiusnikdkulma seki ennakoimattomat tilanteet asettavat toiminnalle
erityisvaateita. Ensihoito on fyysisesti ja psyykkisesti raskasta ty6td. Tyotd tehddin
vaativissa tybolosuhteissa, vaarallisissa ja yllattivissi tilanteissa. Ensihoidon toiminta-
ympiristdn erityispiirteitd ovat mm. vieras tilannepaikka, merkittivit sii ja olosuhde-
vaihtelut, vajaat tai kokonaan puutteelliset potilastiedot, potilaan kohtaama dkillinen
ja yllattavi oirekuva tai tapahtumamekanismi, rajalliset hoidon toteuttamisvalmiudet
seki rajallinen aika hoidontarpeen arviointiin, paitdksentekoon ja hoitoon.

Paitoksenteko esimerkiksi terveydenhuollon piivystyksessi on moniammatillista ja
lidkirijohtoista sekd mahdollisuus laajoihinkin tutkimuksiin on saatavilla. Ensihoi-
dossa vastuu pidtoksenteossa toteutetaan pidsiintoisesti ensihoitotydparin kanssa,
jossa tukena ovat pysyviisohjeet ja mahdollisuus konsultaatioon, mutta mahdollisuus
vain rajattuun miiriin tutkimuksia. Lisiksi aika toimia on usein rajallinen sekd
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vaativuutta lisidvit toimintaympiristdn ennakoimattomat muuttujat.

KUVA: ENSIHOIDON VAATIVA

TOIMINTAYMPARISTO
(KYAMK ENSIHOIDON  péristdn erityispiirteet luovat osaltaan potilasturvallisuusriskin lihelt3

Erityisesti paitoksenteon vaativuus, ja muut ensihoidon toimintaym-

OPETUS 2015)  piti ja vaaratapahtumiin.
Potilasturvallisuutta korostava toimintamalli ensihoidon opetuksessa

CRM-toimintamalli

Ensihoidon vaativa toimintaympiristo ja sen edellyttdma potilasturvallisuucta
korostavan osaamisen varmentaminen on keskeinen tavoite ensihoidon opetuksessa.
Ensihoidon potilasturvallisuutta korostavan opetuksen perustana on systemaattinen
cRM-toimintamallin kiyttd. Crew Resource Management eli michistoresurssien
hallinta on ilmailussa kiytetty tiimityon kehitcimiseen tihtidvi koulutus. Kdytin-
ndssi CRM tarkoittaa viestintirutiineja, kuten toiminnan suunnittelua, tilannekuvan
ylldpitoa ja tehtdvien jakamista, joiden avulla kaikki saatavissa oleva tieto ja tyévoima
kiytetiin tehokkaasti tehtivien suorittamiseen ja kriittisten toimenpiteiden varmista-
miseen. CRM-toimintamallin tavoitteena on vihentdi virheitd ja parantaa tehokkuutta



luomalla toimintakulttuuri, jossa voidaan aiheellisesti kyseenalaistaa hierarkiassa
ylempini olevia luomalla mahdollisuus puuttua virheisiin ja niin mahdollistaa koko
tiimin resurssien kiytt66n ottamisen.

crM:n 15 ydinkohtaa muokattuina ensihoidon toimintaympiristén kontekstiin ovat:

1. Toimintaympiriston tunteminen

2. Ennakoiva ja suunnitelmallinen toiminta

3. Tarvittaessa avun ajoissa kutsuminen

4. Harjoiteltu johtaminen ja tiimin jisenyys

s. Tyokuorman jakaminen

6. Kaikkien resurssien hyddyntiminen

7. Tehokas kommunikaatio

8. Kaikkien saatavilla olevan informaation hyédyntiminen
9. Mielikuvan haastaminen

10. Kaksoistarkistuksen tekeminen

11. Kognitiivisten apuvilineiden hyddyntiminen
12. Uudelleen arvioinnin toteuttaminen

13. Tiimini toimiminen

14. Huomioiden viisas jakaminen

I5. Dynaaminen priorisointi

CRM toimintamallin hyddyntimisen tavoitteena ensihoidon opetuksessa on luoda

jo opiskeluvaiheessa toimintakulttuuri, jossa on vapaus aiheellisesti kyseenalaistaa
hierarkiassa ylempina olevia luomalla mahdollisuus puuttua virheisiin ja mahdollista-
malla koko tiimin osaamisen kdyttd6notto. Tavoitteen on seki vihentid virheitd ectd
parantaa tehokkuutta.

Ei -tekniset taidot

cRM toimintamallin lisiksi ensihoidon potilasturvallisuutta korostavassa opetuksessa
tuodaan esiin ei-teknisten taitojen merkitys. Ei-tekniset taidot ovat tiedollisia ja
sosiaalisia taitoja, joilla tdydennetdin perinteisti ammattiteknisti osaamista. Ei-tekni-
set taidot mahdollistavat tydtehtivin turvallisemman suorittamisen. Ne muodostuvat
joukosta kiytintojd, joita noudattamalla ryhmi saadaan tydskentelemdin tehokkaasti
ja turvallisesti. Niin sanottuihin ei — teknisiin taitoihin kuuluvat muun muassa se,
miten tehtdvdd johdetaan, miten tiimitydtd tehddidn, miten tilannetietoisuutta yllipi-
detdin sekd miten piditoksenteko toteutetaan.

Jokainen nelji luokka pitdd sisdllidn useita ei-teknisid taitoja. Nimi ei-tekniset taidot
ilmenevit erilaisina toimintatapoina. Ei-teknisten taitojen havainnointi ja arvioimi-
nen perustuu vahvasti kommunikaatioon, eiki siti siitd syysti ole miiritetty erikseen
omaksi luokaksi.
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Tilannetietoisuus on...

+ Tietoisuutta ympdrilla tapahtuvista
asioista Tiimityo on...
+ Jatkuvaa havainnointia sekd ympdriston

*  Kaikkien ryhman jasenten resurssien
tarkkailua

hyédyntamista
»  Kertyvadn tiedon jakoa tiimin kesken
etenkin kun se koskee:
» toiminnan tdrkedd vaihetta,
» odottamatonta muutosta,
» suunnitelmasta poikkeamista,
» laitteen tai jarjestelman toimintaa

Toimintatapojen hyddyntdmistd koko
ryhman hyvaksi
Avoimen ja virheettéman
kommunikaation korostamista

» kaksisuuntainen viestinta

: (Closed loop)
+  Useasta suunnasta muodostuneen tiedon

syntymisen havainnoimista tiimina (yksilo
<=> tiimi)

Korostunut viestintamalli, jossa
kokenutkin tiimi kommunikoi avoimesti

» Jaettua vastuuta asioiden tarkkailusta ja
tiimin informointia

Tehtavan hallinta on... PaGtSksenteko on...

Ryhman resurssien mahdollisimman

tehokkaan kayton varmistamista ja *  Kaiken sagtavilla olevan tiedon

hyodyntamista tehokkaan yhteistyon

pitamalla yksittdisen henkilon kuormitus
ja vuorovaikutuksen avulla

kohtuullisena

Ryhméin tysnjaon sekd yhteisen »  Kaikkien havaintojen hyédyntdamistd

pddmddrdn tiedostamista * Tiedon hyédyntdmisen oikea-aikaisuutta
Tybtehtdvien koordinoimista ja tydjaon + Ohjeiden ja protokollien hyddyntdmista
selkeyttd ryhmdn jasenten kesken +  Valmiutta uudelleen arviointiin
Tilanneyhteenvedon ("pause point”) + Uuden tiedon hyédyntdmisté ja valmiutta

toteuttamista ja varmistamista, ettd muuttaa jo tehtyd padtosta

€S @ ETE E A +  Vaihtoehtojen huomioon ottamista

» dokumentointia hyédyntden

KAAVIO: EI-TEKNISTEN TAITOJEN SISALLOT ~ CRM ja ei -tekniset taidot ensihoidon
(KAAVION SISALTOLAHDE HELEVUO A. YM. 2011)

opetuksen toteutuksessa

Ensihoidon opetusta toteutetaan samojen periaatteiden ja toteutustapojen mukaan
kuin muutakin hoitotydn koulutusta. Simulaatio opetusmenetelmini on vahvasti
mukana niin hoitotyon kuin ensihoidonkin opetuksessa. Ensihoidon toimintaym-
piristostd ja pddtdksenteon vaativuudesta johtuen ensihoidon simulaatio-opetus
perustuu vahvasti systemaattisten potilasturvallisten toimintamallien korostamiseen.
CRM:n ja ei-teknisiin taitoihin vahvasti liittyvit varmistusrutiinit ovat toimintamene-
telmii, joilla virheet, toiminnan ajautuminen viirille urille tai jonkin hoidon vaiheen
unohtuminen voidaan havaita ajoissa. Varmistamisessa kiytetdin ennalta laadittuja
tydtapoja (ns. ensihoidon protokollia) seki tehtivin eri vaiheiden potilasturvallisuutta
varmentavia tarkistus- ja muistilistoja (ns. tsekkilistat).



EXPOUSURE
AIRWAY BREATHING DISABILITY .
(Environment)

KUVIO: ABCDE-TOIMINTA-  Merkittivin ensihoidossa ja ensihoidon opetuksessa kiytettivi varmis-

MALLIKAAVIO (KYAMK  ¢ysryciini on systemaattinen ABCDE-toimintamalli, jossa potilaan koh-
ENSIHOIDON OPETUS 201I5) . . ..
taamistilanteessa tehdiin nopea ensiarvio. Ensiarviossa varmennetaan
hengitysteiden avoimuus (a = airway), hengitys (8 = breathing), verenkierto
(c = circulation) seki tajunta (D =disbality). Lisiksi ensiarvioon kuuluu pikainen potilaan

“paljastaminen” ja vammojen sekd ympiristén havainnointi (g = expourser, environment).

Ensiarvio ohjaa havaitsemaan potilaan tilan kriittiset tekijit, joiden perusteella tulee
toteuttaa vilittdmit hoitotoimenpiteet ja kutsua tarvittaessa lisiapua. Ensiarviossa pyri-
tidn saamaan nopeasti karkea kuva potilaan hengityksen, verenkierron ja tajunnantason
tilasta kliinisin havainnoin ilman varsinaisia tutkimusvilineita.

Ensiarvioin jilkeen toteutetaan samaa ABCDE-toimintamallia kiyttien tarkennettu
tilanarvio, jossa protokollaa noudattaen toteutetaan potilaan tarkempi tutkimien kiyt-
tien ensihoidon hoito- ja tutkimusvilineiti. ABCDE-toimintamallin avulla kertynyt tieto
potilaan tilasta ohjaa ensihoidon toteuttajia piitoksenteossa ja hoitovalintojen teossa.
Piiroksentekoaiheessa korostuu koko ryhmin tehokas resurssien kayttd

ABCDE-toimintamalli vaatii tuekseen ensihoidon tydparin tai hoitoon osallistuvan
ryhmin vahvaa ei-teknisten taitojen hallinnan. Koko ryhmin tulee olla tilannetietoinen,
joka edellyttdd jatkuvaa havainnointia potilaan tilasta ja ympiristosti sekd esteetdnti
ryhmin jisenten vilistd kommunikaatiota. Kertyvi tieto tulee saada koko ryhmin
kayttoon, joka tarkoittaa sitd, ettd toteutettu ABCDE-toimintamalliin perustuva ensiarvio
ja tarkennettu tilanarvio tulee toteuttaa ddneen. Tiimity, osana ei-teknisii taitoja edel-
lyttdd kaikkien ensihoitotilanteeseen osallistuvien voimavarojen hyddyntimistd. Ryhmin
viestinnissi tulee korostua avoimuus ja virheettdmyys kaksisuuntaista viestintdd
toteuttamalla. Kaksisuuntaisessa viestinnissi saatu toimintaohje tai muu vastaanotettu
tehtivid, kuten esimerkiksi lddkkeen anto-ohje toistetaan dineen.

KUVIO: ABCDE-TOIMINTAMALLI
JA EI-TEKNISET TAIDOT POTILAS-

TURVALLISUUDEN VARMENTAJINA : : : =—
(KYAMK ENSIHOIDON OPETUS 20I5) Tilannetietoisuus { Tiimit

Potilasturvallisuus

Tehtavanhallinta X Padtoksenteko




Tehtivin hallinta tarkoittaa ensihoitotilanteessa tydtehtivien koordinoimista ja
tyojaon selkeyttd ryhmin jisenten kesken. Tehtivinhallinnassa ryhmin kaikkien
jsenten on tiedettdvi tyonjako sekd yhteinen pddmiiri, joka edellyttid ensihoidon
teknisten ja hoidollisten valmiuksien hallintaa. Niiden toimintojen potilasturvallinen
osaaminen nousee tehtdvin hallinnassa esiin ei-teknisten taitojen kautta. Tirkedni
osana tehtivin hallintaa ovat valmiudet toteuttaa vaativiakin ensihoidon hoitotoi-
menpiteitd haastavissa olosuhteissa. Ensihoitotoimenpiteiden toteutusta edeltii aina
tilanneyhteenveto, joka toteutetaan ABCDE-toimintamallia hyédyntden. Ensihoito-
toimenpiteiden potilasturvallinen suorittaminen tehddin muistilistaa apuna kiyttden.
Muistilistan avulla voidaan ennen toimenpidetti tarkistaa, ettd kaikki tarvittava on
ennakkoon huomioitu, varasuunnitelma on olemassa ja varsinainen toimenpide toteu-
tetaan oikeaoppisesti ja sitd suorittamassa on ryhmin jisen, jolla on toimenpiteen
edellyttimi koulutus ja kokemus.

Jotta riittdvi informaatio paitoksentekoon on olemassa, tulee ryhmin kiytettivissi
olla kaikki saatavilla oleva tieto. Tieto tulee olla koko ryhmin hysdynnettivissi
oikea-aikaisesti, jolloin saadun tiedon perusteella on mahdollista arvioida tilanne
uudelleen, ottaa kiyttoon hyddynnettivissi olevat vaihtoehdot tai muuttaa jo
tehtyd pditosti.

Ei-teknisten taitojen potilasturvallinen hyddyntiminen ja ryhmin laadukkaan
toiminnan varmentaminen edellyttdi erityisen vahvaa assertiivista toimintaa. Tilld
tarkoitetaan sitd, ettd jo ensihoidon koulutusvaiheessa korostetaan kaikkien potilaan
hoitoon osallistuvien velvollisuutta tuoda ryhmin tietoon kaikki olennaiset tiedot

ja havainnot. Assertiivisuus ei ole sidoksissa ryhmahierarkiaan, vaan kaikki ryhmin
jasenet ovat tiedon saannin ja tiedon vilittdimisen suhteen tasavertaisia.

Johtopddtokset

On ymmiirrettivii, ettd ihmisen toiminta on altis poikkeamille, kuten unohduksille,
vadrinkisityksille, erehdyksille ja katkoksille tiedonkulussa. Lisiksi ihmisen tiedon-
kisittelyprosessi on rajoittunut ja tihin viittaavat esimerkiksi tarkkaavaisuuden ja
muistikapasiteetin rajallisuus. Koska edelld todetun perusteella inhimillisen virheen
riski on aina olemassa, tulee potilasturvallisuus olla keskeiseni tekiji hoitotyodn ja
ensihoidon opetuksessa. Opetuksessa on tirkedd huomioida inhimilliset tekijit ja
niiden vaikutus turvallisen ensihoito- ja hoitoympiristén luomisessa. Opettajien teh-
tdvind tulee olla potilasturvallisuutta korostavan kulttuurin rakentaminen niin, ectd
potilasturvallisuus ei ole pelkki kisite tai yksittdinen oppiaine, vaan kaikkiin hoidon
vaiheisiin liittyvi systemaattinen toimintamalli.

Ensihoitoon kehitettyji typrosesseja voidaan toteuttaa jokaisessa ensihoidon
oppimis- ja simulaatiotilanteissa. Tydprosessien avulla pystytiin varmistamaan
tyotehtdvin turvallisuus, CRM:n toteutuminen ja mahdollistetaan potilaalle paras ja
turvallinen hoito. ABCDE-toimintamalli toimii tirkeini tykaluna tySprosessin suo-
rittamisessa. Ensihoidon opetuksessa tulee luoda avoin kulttuuri potilasturvallisten
toimintamallien kidyttoon. Avoin kulttuuri tukee potilasturvallisten toimintamallien
siirtymistéd kidytinnén hoitoyén ja ensihoidon tydelimain.
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