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Tiivistelma: Media-alan toimintaymparistd on muuttunut nopeasti. Toimittajan tyo elaa historiansa suurinta muutosta. Alan myllerryksessa myds journalismin tulevaisuudesta ollaan huolestuneita.
Journalistit eivat enaa olekaan portinvartijoita, silla aktiiviset kansalaiset ovat alkaneet valvoa perinteista mediaa ja painostaa vallankayttajia sosiaalisen median avulla.

Oulun ammattikorkeakoulun journalismin koulutuksessa paneuduittiin liséantyneen vuorovaikutuksen ja sosiaalisen median aiheuttamiin muutoksiin toimittajan tydnkuvassa. Liséksi selvitettiin alueen
mediatalojen sosiaalisen median strategioita ja testattiin joukkoistamista. Alan muutosta otettiin haltuun kokemuksellisen ja tutkivan oppimisen keinoin, ja samalla myds hankittiin tietoa koulutuksen
kehittamiseksi.

Opintojaksolla tehdyn kyselyn perusteella pohjoissuomalaiset mediat seuraavat sosiaalisen median kehitysté ja kokeiluja tehd&én. Facebook, Twitter ja Instagram alkavat olla arkea, samoin Youtube
tai Vimeo. Snapchat on jo harvinaisempi ja WhatsAppia kokeillaan.

Joukkoistamista testattiin erityisesti Facebookin avulla, jota kaytettiin seka aineiston hankintaan ettd markkinointiin. Testin perusteella voidaan todeta, ettd Onnistuneen joukkoistamisen edellytyksen&a
on sopiva aihe. Ihmiset osallistuvat, jos he kokevat aiheen laheiseksi, tarkeaksi tai se vetoaa tunteisiin.

On selvad, etté koulutuksessakin painopistetté on siirrettdva enemman yleisolahtoiseksi. Erityisesti on huolehdittava sosiaalisen median tuntemuksesta ja sen hyddyntdmisesta journalistisen
tydprosessin kaikissa vaiheissa ja juttujen markkinoinnissa. Tarke&a on kyeté toimimaan tasavertaisessa yhteistydssa yleison kanssa sisallon tuotannossa, kehittdmisessa ja erilaisissa yhteisollisissa
toiminnoissa.
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Toimittajan ty6 elda historiansa suurinta muutosta. Alan myllerryksessa myos journalismin tulevaisuudesta ollaan huolestuneita. Koulutuksessa tuleekin ottaa alan kehitysnakymat
huomioon.

Oulun ammattikorkeakoulun journalismin koulutuksessa paneuduttiin kuluneena syksyna erityisesti lisdantyneen vuorovaikutuksen ja sosiaalisen median aiheuttamiin muutoksiin toimittajan
tyonkuvassa. Median verkkoyhteisot -opintojaksolla (kuva 1) selvitettiin myds alueen mediatalojen some-strategioita ja testattiin joukkoistamista. Alan muutosta otettiin haltuun kokemuksellisen ja
tutkivan oppimisen keinoin, ja samalla myds hankittiin tietoa koulutuksen kehittdmiseksi.

KUVA 1. Heidi Peltonen, Mirko Siikaluoma, Tuukka Hyttinen, Teemu Hassinen ja Raija Kurki suunnittelevat joukkoistamiskokeilua (kuvaaja: Pertti Sillanpaa)

Journalismi on perinteisesti ynmarretty ajankohtaiseksi ja faktapohjaiseksi joukkoviestinnéksi. Sen tehtaviin kuuluvat totuudenmukaisen ja olennaisen tiedon valittminen, yhteiskunnan kriittinen
tarkastelu seké keskustelun edistaminen. Tarkeimpéna tehtavana pidetaén vallankéaytdn valvontaa, jota journalismi harjoittaa kansalaisten puolesta. [1] ¢#cite-text-0-0)

Media-alan toimintaympéristé on muuttunut nopeasti. Parhaillaan eletaan murrosta, jonka on nahty jopa uhkaavan journalismia ja journalistista tysta [2LGctetext0-1) joyrmalistit eivat enaa olekaan
portinvartijoita, silla aktiiviset kansalaiset ovat alkaneet valvoa perinteistd mediaa ja painostaa vallankayttéjia sosiaalisen median avulla. [3] (icte-text-0-2) gpsjaalista mediaa onkin kutsuttu viidenneksi
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valtiomahdiksi, joka valvoo mediaa, neljatta valtiomanhtia [41tcite-text-03)

Internetin aikakaudella perinteinen journalismi joutuu kilpailemaan kansalaisten mielenkiinnosta sosiaalisen median eli kansalaisten itsensé tuottamien aineistojen kanssa. Kansalaiset myos paasevat
kasiksi tietoihin aiempaa helpommin ja muodostavat késityksensa ympéroivasta todellisuudesta useamman tietoléhteen ja median avulla, myds globaalisti. [5] (rcite-text-0-4)

Mainos- ja tilaajatuottojen pienentyminen on johtanut siséltdjen kaupallistumiseen ja viihteellistymiseen. Heikentynyt laatu puolestaan vahentaé journalismin uskottavuutta ja luotettavuutta. [6] Gcite-text-0-
5) Media-alalla on myds kaynniss siirtyma, jonka mysta media-ammattilaisten tuottaman sisallon merkitys vahenee ja tavallisten kéyttajien luoman siséllon merkitys kasvaa. Utisista ei olla enaé
valmiita maksamaan, [71.Gicite-tex-0-6)

Toimintaympariston muutokset pakottavat journalistista kulttuuria muuttumaan. Kaytéantéja on uudistettava, koska vastaanottavasta passiivisesta kuluttajasta on yhd enemman tullut aktiivinen, siséltoa

tuottava toimija. [BLEcietext-0-7) \/erkko vaatii journalismin tekijéilta uudenlaisia ajattelutapoja ja tydmenetelmia. TAma muutos voi myds synnyttaa nykyista avoimempaa ja demokraattisempaa
tiedonvalitysta, (Sl (cie-text-0-8)

Menestys perustuu kykyyn uudistua

Nopeasti muuttuvalla alalla yritysten menestyminen perustuu kykyyn uudistua koko ajan [ZL¢citetext0-6) Tyjjee sijis ottaa huomioon se, etta yleisé haluaa paasti toteuttamaan itsedan ja heilla pitad olla
mahdollisuus jakaa nakemyksiaan ja olla keskenaan vuorovaikutuksessa mielekkaalla tavalla. On pohdittava, mita yleisolle itse asiassa tarjotaan, siséltda vai myds monipuolisia ja mielekkaita

osallistumisen mahdollisuuksia. Ja jos yleiso ei tule median rakentamiin verkkoympéristdihin, median on seurattava yleisd& sen suosimiin sosiaalisen median palveluihin, kuten Facebookiin. 110] Greite-
text-0-10

Suurimmat muutokset ammattitoimittajien tydhon ovat viimeisen viiden vuoden aikana tuoneet sosiaalisen median ja tekniikan kehitys seka kayttajien tuottamien sisaltdjen mukaantulo uutistydhdn
entista voimakkaammin. Samaan aikaan kilpailu ja tulospaineet ovat kiristyneet ja kiire kasvanut. [L11 ¢icite-text-0-11)

Journalistinen kulttuuri on muuttunut siten, ettd media-ammattilaiset osallistuvat yleison kanssa yhdessa siséllontuotantoon, mediatydhon ja sen kehittdmiseen. Yleiso ei endé ole pelkkd maksava
kohde vaan yha tarkeammiksi muuttuva yhteistydkumppani. [21¢icte-text-0-1)

Muutoksen hyvaksyminen ei ole helppoa. Yleison journalistinen osallistuminen ja osallistaminen onkin ollut melko vahaista. Journalistisen prosessin ydin, varsinainen jutun tekeminen, on edelleen
paljolti yleison ulottumattomissa, (10l ticite-text-0-10) Taty yoj selittad individualistisella toimittajaihanteella.

Alas norsunluutornista

Journalistinen ammatti-identiteetti on perinteisesti ollut vahva ja sidoksissa tiettyyn valineeseen, kuten radioon, televisioon ja lehteen. Muutos on kuitenkin vaistamaton: toimittajista on tullut
moniosaajia, joiden on tunnettava eri vélineita ja julkaisualustoja seka niiden ominaispiirteita. [BL#cite-text-0-4)

Suurin muutos lienee kuitenkin tapahtunut toimittajan ja yleison suhteessa. Kansaa sivistavasta journalistista on tullut toimittaja, joka yha useammin pyrkii maksimoimaan lukijamaéarid, hakeutuu
vuorovaikutukseen lukijoiden kanssa ja kéasittelee lukijoiden tuottamaa siséltdja. Tamén vuoksi toimittajien tulee hallita sosiaalisen median kaytto ja keskustelu lukijoiden kanssa. Toimitusprosessi
tulee avata lukijoille, joista on tullut tasavertaisia kumppaneita journalismin tuottajina. [L2] ¢icite-text-0-15)

Journalistilta edellytetdan yha enemman myds kaupallista ajattelua ja omien journalististen tuotteiden markkinointia sosiaalisessa mediassa. Tama on synnyttanyt voimakasta kritiikkia alan sisalla.
Markkinoinnin ammattilaiset puhuvat mediatuotteiden kaupallistamisesta mutta journalistit kaupallistumisesta. [2] oite-text-0-1) Kaupallistumisen vaatimukset on nurinasta huolimatta siséistetty: juttuja
markkinoidaan Facebookissa ja Twitterissa, journalististen siséltdjen aiheet ja kasittelytavat ovat viihteellistyneet ja keskeinen uutiskriteeri on yha useammin kiinnostavuus, ei merkittavyys.

Media-alan murros on synnyttanyt myos kokonaan uudenlaisia tehtavia ja toimenkuvia. Yksi tallainen on yhteisdmanageri, jonka tehtavana on nimenomaan kuluttajayhteisoistéa huolehtiminen ja niiden
johtaminen, 101 Greite-text-0-10) Tat5 tyota tekevit yleensa toimittajat.

Mediatydssé korostuvat tydtehtdvien monipuolistuminen, moniammatillinen yhteistyd, kaupallinen ajattelu ja vuorovaikutus yleison kanssa. Toimittajien on kyettava uudistamaan osaamistaan
vastaamaan kaupallistuvan ja digitalisoituvan median vaatimuksiin ja kehitettdva uusia toimintatapoja. [2] Gicite-text-0-1) g gj kuitenkaan tarvitse merkita tinkimista hyvan journalismin eettisista
periaatteista.

Vanhaa uudessa muodossa

Oulussa aloitti tammikuussa hyperpaikallinen Mediaoulu (http://mediaoulu.fi/) (Kuva 2), joka tekee perinteista journalismia modernissa ymparistéssa. Harrastuspohjalta tehtéva verkkolehti on some-
kayttaytymisessaan varsin tyypillinen pohjoissuomalainen media.
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KUVA 2. Paatoimittaja Mirja Rintala kertoi opiskelijoille Mediaoulun sosiaalisen median strategiasta ja kaytannoista (kuvaaja: Pertti Sillanpaa)

Paatoimittaja Mirja Rintalan mukaan jokainen juttu markkinoidaan erikseen sosiaalisessa mediassa. Facebookia kaytetdén vuorovaikutukseen lukijoiden kanssa ja juttujen markkinointiin. Twitter
palvelee markkinoinnin ohella nopeaa tiedonvalitysta esimerkiksi tiedotustilaisuuksista ja tapahtumista. Silla jaetaan myés muiden tekemi& Oulu-aiheisia juttuja. Instagramin kautta kuvataan tydnteon
taustoja, jotka eivat ndy varsinaisessa jutussa seka jaetaan ennakkotietoa tulevista jutuista ja kuvia haastattelutilanteista.

Mediaoulun toiminnan esittely tarjosi opiskelijoille paikallisen esimerkin uudella tavalla tuotetusta ammattijournalismista. Opintojakson aikana kysyimme liséksi Pohjois-Suomessa toimivilta
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tiedotusvalineilta, millaisia sosiaalisen median strategioita niilla on. Luottamuksellisia vastauksia saimme viisi. Vastaajien joukossa oli niin paikallislehti, maakunnallinen sanomalehti kuin
valtakunnallinen séhkdinen mediakin.

Vastausten perusteella kehitysta seurataan ja kokeiluja tehdaan. Facebook, Twitter ja Instagram alkavat olla arkea, samoin Youtube tai Vimeo. Snapchat on jo harvinaisempi ja WhatsAppia
kokeillaan. Toki medioiden kesken on eroja resursseissa ja sité kautta some-aktiivisuudessa seka pyrkimyksessé seurata yleisén mediankéayttdtottumuksia.

Kehityksen suunta on kuitenkin vaistamaton. Yksi vastaaja muistutti paikallislehden elamisen edellytyksiin kuuluvan, etté se kykenee olemaan osa paikallisyhteisod.
"Somen myété yhteiséllisyys on muuttanut ja muuttaa muotoaan. Siiné on pysyttdvd mukana. Muuten lehti marginalisoituu ihmisten el&mé&sta.”

Yhteisollisyys ja sosiaalinen media eivat ole erityisosaajien etuoikeus, vaikka sellaisiakin isommissa medioissa on. Koko toimituksen on ymmarrettéava tapahtunut muutos. Sujuvaan kaytantdon on
viela matkaa, kuten erés vastaaja totesi:

"Yleis6 on suurin ja 'alikdytetyin’ voimavara journalismissa. Kdytdnnoén tyésséa yleisimmaét esteet lukijayhteistyélle on uskalluksen puute ja jdsentdmattomat tydprosessit somen osalta.”
Opiskelijat joukkoistivat

Median verkkoyhteisét -opintojakson aikana opiskelijat analysoivat suomalaisten ja ulkkomaisten medioiden vuorovaikutuksen keinoja ja lasndoloa sosiaalisessa mediassa. Suomalainen media on
kohtuullisen hyvin mukana kehityksessa. Tarkoituksenmukaiset sosiaalisen median sovellutukset ovat kéytdssa. Ei ole jarkea satsata resursseja kovin paljon sellaisiin sovellutuksiin, joilla on vain
kourallinen kayttajia. Muutokset voivat olla myds nopeita. Taman vuoksi Facebook, Twitter, Instagram ja Youtube ovat meilla suosituimmat.

Eraalle opiskelijalle oli yllatys, kuinka moni juttuaihe ja varsinainen artikkeli syntyvét joukkoistamisen avulla:
"Kun toimittajat ottavat kohdeyleisénsd mukaan juttujen ideointiin, voidaan pdéasté kasiksi useisiin hyviin aiheisiin, joita toimittajat eivat valttdmétta itse keksisi.”

Joukkoistamista testattiin erityisesti Facebookin avulla, jota kaytettiin seka aineiston hankintaan ettd markkinointiin. Lukijoilta saatua aineistoa muokattiin journalismiksi ja jaettiin blogin kautta (kuva
3). Hyva aihe saa ihmiset osallistumaan innokkaasti, kuten epamieluisat lahjat (Paskimmat lahjat -blogi (http://paskimmatlahjat.blogspot.fi)). Positiiviseen aiheeseen ei tartuta yhté helposti, kuten yksi lloa
pimeyteen (http://iloapimeyteen.blogspot.fi/) -hankkeen opiskelija totesi:

"lhmisiéd on vaikea aktivoida kertomaan kokemuksistaan, jos kyseessé ei ole erityisen tunteita heréttavé aihe.”
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KUVA 3. Onnistuneen joukkoistamisen edellytyksené on sopiva aihe. Ihmiset osallistuvat, jos he kokevat aiheen laheiseksi, tarkeéksi tai se vetoaa tunteisiin.

Tuoreimman kirjallisuuden, alueen median nakemysten seka omien kokeilujen ja selvitysten perusteella on selvaa, etté koulutuksessakin painopistetta on siirrettdva enemman yleisolahtoiseksi. Tama
tarkoittaa yhteisollisyyteen ja vuorovaikutukseen liittyvien sisaltdjen nykyista merkittdvampaa huomioon ottamista. Erityisesti on huolehdittava sosiaalisen median tuntemuksesta. Sité on osattava
hyddyntaé journalistisen tydprosessin kaikissa vaiheissa ja juttujen markkinoinnissa. Tarke&a on kyeté toimimaan tasavertaisessa yhteistydssa yleison kanssa sisallon tuotannossa, kehittamisessa ja
erilaisissa yhteisollisissa toiminnoissa.
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