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Tiivistelma

Opinnaytety® kasittelee tydyhteistviestintaa ja sen merkitysta organisaation toiminnassa. Tyo etsii vastauksia, kei-
noja ja ideoita tavoitteellisen viestinnan toteuttamiseen. Viestintd on mukana kaikessa tydyhteisdn toiminnassa.
Vaikka ylin tiedottamisen vastuu on yleensé johdolla, osallistuvat kaikki viestintdan joko viestijoina tai vastaanotta-
jina. Sujuva sisainen viestinta jakaa tietoa, luo positiivista ilmapiiria ja vaikuttaa myds tyfyhteisdn maineeseen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa toimeksiantajaorganisaation tietohallinnon siséisen viestinnan toimivuutta,
oikea-aikaisuutta, laatua ja tasapuolisuutta seka selventda kaytossa olevien viestintavélineiden kayttéa. Tutkimus-
kohteena oleva viestinta rajattiin tietohallintotiimin sisélle. Tassa tutkimuksessa ei tarkasteltu koko organisaation tai
sidosryhmien viestintdd. Tyon avulla haluttiin selvittdd myos se, mitka eri viestinnan vélineista tukevat parhaiten
tietohallinnon sisdista viestintdd. Opinndytetydn ensisijaisena ajatuksena oli, etté tietohallinto voisi parantaa sisdista
viestintdansa seka hyddyntaa viestinnassa heille sopivimpia viestintdkanavia ja tapoja.

Tutkimustapana kaytettiin tapaustutkimusta. Tutkimusmenetelména on hyédynnetty koko opinnaytetyoni ajan yh-
distettyja metodeita, mikéd mahdollisti aineistojen lapikéynnin seké laadullisesta ettd maarallisesta nakdkulmasta.
Tutkimusaineiston kerddmisessa kaytettiin maarallistd menetelméa: lomakekyselya. Aineiston analyysissa kaytettiin
myds laadullista menetelmaa hyddyntaen aikaisempia tutkimuksia, alan kirjallisuutta ja omakohtaisia kokemuksia
kohdeorganisaatiosta. Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksenéa on tydyhteistviestinta. Tutkimuksen tulokset
késiteltiin teemoittain.

Opinnaytetydn toteuttaminen perustui teoreettiseen viitekehykseen, jossa perehdyttiin tydyhteisoviestintédan ja
viestinnan eri kanaviin alan tutkimuksien ja kirjallisuuden kautta. Téta teoriaperustaa seuraa tutkimusosuus, joka
toteutettiin séahkoisella kyselylomakkeella. Tutkimusosuuden jalkeen seuraa osio, jossa tutkimuksen tuloksia on
analysoitu ja esitetty niihin perustuvat johtopaatokset ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi.

Tutkimustulosten mukaan tietohallinnon tydyhteistviestintaa tulisi kehittdd. Henkilosto tydskentelee eri toimipis-
teissa koulutuskuntayhtyman alueella. Eri toimipisteissé tydskentelyn johdosta onnistuneen viestinnan merkitys ja
hyvéat vuorovaikutustaidot ovat tarkeitd ominaisuuksia tydn kehittéavyyden ja viestinnan tasa-arvoisuuden saavut-
tamiseksi. Tietohallinnon sisélla olevien ammattiryhmittymien keskindista viestintaa tulee kehittaa. Silla on selkea
vaikutus myds henkidstdn oman tyon kehittéavyyteen ja asiakkaille tuotettavien palveluiden laatuun. Henkildstén
kehittdmisen tueksi tarvitaan selked viestintdsuunnitelma ja viestinnéan asiat on hyva aikatauluttaa, jotta ne toimi-
vat kaytannossa.
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This thesis deals with workplace communication and its importance for the organization”s operations. It is looking
for answers, resources and ideas for the implementation of goal-oriented communication. Communication is in-
volved in all the activities of the work community. Although the administration has the supreme responsibility for
information, everyone participates in communication either as a sender or a recipient. Fluent internal communica-
tion delivers information, creates a positive atmosphere and affects the reputation of the work place.

The purpose of this study was to illustrate the functionality, right timing, quality and equality of the internal com-
munication in the ICT management of the client organization as well as to clarify the use of existing means of
communication. The research was limited to communication within the IT team. This study did not explore com-
munication of the whole organization or with the stakeholders. This thesis was also aimed to discuss which com-
munication tools would support best the internal communication of ICT management. The primary idea was that
ICT could improve their internal communication and to take advantage of the most suitable communication chan-
nels and ways for them.

The research is based on case studies. Combined methods were used throughout the thesis and that enabled the
author to examine the data from both the qualitative and the quantitative point of view. A quantitative method, of
questionnaire survey was used in collecting the data. The qualitative method was also used in the data analysis
exploiting previous researches, the literature of this field and the author’s personal experiences of the target or-
ganization. The theoretical frame of reference for the thesis is communication of a work community. The results of
the study were processed thematically.

The implementation of the thesis was based on the theoretical framework, in which the author familiarized herself
with work place communication and the various studies on the communication channels with the help of the litera-
ture of the field. This theoretical part is followed by research, which was carried out as an electronic question-
naire. The research part is followed by the section where the results of the research were analyzed and the sug-
gestions for further measures based on them were presented.

According to the results, the work place communication of the ICT Management should be developed. The per-
sonnel of the consortium work in different locations in the region, due to which the importance of successful
communication and good interpersonal skills are an important feature in order to achieve the development of
work and the equality in communication. The communication between the different professional groups of the ICT
management should be developed. It also has a clear impact on the development of the personnel”s work and on
the quality of the services produced to the customers. In order to support the developing of the human resources,
a clear communication plan is needed and a good schedule for the communication issues could be drawn up to
guarantee that communication works in practice.
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JOHDANTO

Tydyhteisoviestinndssa on siirrytty uuteen vaiheeseen. Tiedonsiirtoajattelusta on siirrytty vastuulli-
seen vuoropuheluun. Viestinnasta on tullut tydyhteisotaito, jota vaaditaan jokaiselta ja jota pitaa ke-
hittaa ja arvioida. Merkittdva maailmankuvan muutos on se, etté nyt jokainen organisaation jasen on
viestijd oman tehtavéansa ja tydroolinsa kautta (Juholin 2008, 13 - 15.) Sisdinen viestinta on kunta-

organisaatiossa yhté térkeaa riippumatta siitd, onko kyse julkisesta tai yksityisesta toimijasta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja kehittdd Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman
tietohallinnon viestinndn nykytilaa selvittamalla tietohallinnon henkildkunnan mielipiteité ja koke-
muksia viestinnasta. Opinndytety®n kohdeorganisaatio on Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma ja
tutkimuksen kohteena tietohallinnon siséisen viestinnan kehittdminen. Opinndytetyon teoreettisena
viitekehyksena on tydyhteisdviestintd. Se on rakennettu valtiotieteiden tohtori ja viestintatutkija Elisa
Juholinin (2013) luoman tydyhteiséviestinndn uuden agendamallin mukaan. Juholinin malli korostaa
vuorovaikutusta, osallistumista ja keskustelua yksipuolisen tiedottamisen sijaan. Nama asiat toimivat

opinnaytetydn runkona.

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta tydyhteisoviestinta. Silla tarkoitetaan Pohjois-Karjalan kou-
lutuskuntayhtyman yksittaisen tiimin, tietohallinnon sisalla tapahtuvaa tiedonkulkua ja vuorovaiku-
tusta erilaisissa virallisissa ja epavirallisissa foorumeissa. Tutkimuskohteena oleva viestinta rajataan
tiimin sisélle. Tassa tutkimuksessa ei tarkastella koko organisaation tai sidosryhmien viestintaa. Lah-
tokohtana on kehittaa tietohallinnon sisdista viestintda ja organisaatiota opinndytetyén tutkimustu-
loksien avulla seka I6ytaa tutkimuksen kautta esille tulevia ongelmakohtia ja tehda kehittdmisehdo-
tuksia toimintojen tehostamisen parantamiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena on jatkaa prosessien
kehittdmiseen liittyvaa kehitystydté ja tarkastella olemassa olevien kaytanteiden toimivuutta viestin-

nan nakokulmasta.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on 13 kunnan omistama koulutus- ja kehittdmisorganisaatio.
Omistajakuntia ovat llomantsi, Joensuu, Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokum-
pu, Polvijarvi, Radkkyld, Tohmajarvi ja Valtimo. Toimintaa on koko maakunnan alueella. Keskeisia
koulutusmuotoja ovat: ammatillinen peruskoulutus, ammatillinen aikuiskoulutus, oppisopimuskoulu-
tus, vapaa sivistystyo ja kesayliopistotoiminta. Koulutuskuntayhtymé on my6s mukana Humanisti-

sessa ammattikorkeakoulutuksessa. (PKKY konserniesite 2015.)

Tutkimusstrategiana kaytan tapaustutkimusta. Tavoitteena on tutkitun tiedon tuottaminen kohtees-
ta, jonka perusteella halutaan ymmartéaa syvallisesti jonkin organisaation tilannetta. Tehtdvana on

ratkaista sielld ilmennyt ongelma ja tuottaa tutkimuksen keinoin kehittdamisehdotuksia ja saada sita
kautta laadullista tehokkuutta tietohallinnon toimintaan. Sen avulla voidaan parantaa myds tietohal-

linnossa tydskentelevien ammattiosaamista ja tydhyvinvointia.

Tydn rakenne on seuraava. Luvussa 2 kuvataan viestintda tydyhteisossa. Luvussa 3 esitellaédn Poh-

jois-Karjalan koulutuskuntayhtyméa ja sen tietohallintoa. Luvussa 4 kdydaén lapi tutkimuksen toteu-



7 (74)

tus, lahestymistavat ja aineiston keruu seka aineiston analysointimenetelmat. Luvussa 5 kaydaan |a-
pi tutkimuksen tuloksia. Luvussa 6 esitellaan johtopaatdkset ja kehittdmisehdotukset tietohallinnolle.

Luvussa 7 pohditaan tutkimuksen luotettavuutta, tutkimuksen arviointia ja omaa oppimista.
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2 VIESTINTA TYOYHTEISOSSA

Viestintd on muutakin kuin viestin tai informaation valittamista. Mikaéan yhteiso ei voi toimia tai olla

olemassa ilman viestintaa.

Viestinta sana tulee vendjan sanasta vest. Se tarkoittaa sanomaa, tietoa, huhua tai uutista (Meri
1991, 443). Viestinnasta on tullut aikamme yleiskésite; elamme viestintdyhteiskunnassa ja maail-
mamme tayttyy viesteistad. Meill& on monia rooleja: olemme viestien tuottajia ja jakajia, etsijoita,
vastaanottajia, muokkaajia ja tulkitsijoita. Viestintada tapahtuu kaikkialla: kotona, ystavapiirissa, har-
rastuksissa, tydyhteistssa, yksildiden, yhteisdjen, valtioiden ja kulttuurien valilla. Vuorovaikutus voi
olla kahden tai useamman henkilon valista kasvokkain tai valitettyna tai vuorovaikutusta esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tuttujen ja tuntemattomien kanssa. Kasitykset viestinnasta ja sen voimasta
ovat vaihdelleet. 1940-luvulta peraisin oleva niin sanottu lagkeruiskumalli olettaa, etta viestinté on
onnistunut, kun viesti on teknisesti l[ahetetty jostakin jonnekin. Enda tahan ei uskota, vaan hyvéksy-
téan, etta viestintd on monimutkainen ilmid, jonka vaikutuksia ei ole helppo ennustaa. (Juholin
2013, 22.)

Viestinndssa on aina kysymys paitsi teknisesté prosessista myds ihmisten vélisista suhteista ja niissa
syntyvistéa merkityksista. Viestin esittdmisymparistd voi olla yhtéa térkeéa kuin viestin sisaltd. Viestin-
nalla on myos laajempaa merkitysté: se luo edellytyksia tydlle seka vahvistaa yhteisollisyytta ja kult-
tuuria. Sosiaalisen median mydta on syntynyt virtuaaliyhteisdllisyys, mutta perinteisella kasvokkain
kohtaamisella on edelleen suuri merkitys. Ihmisille on tarkedé kuulua johonkin, vaihtaa nékemyksia

ja pohtia asioita yhdessa. (Juholin 2013, 23.)

Useissa tutkimuksissa on voitu havaita suuri korrelaatio viestintatyytyvaisyyden ja tyéhyvinvoinnin
valilla. Viestinnassa onnistuminen nayttaisi olevan sidoksissa jopa sairauspoissaolojen maaraan ja
selvasti organisaation tuloksellisuuteen. Ennen kaikkea viestinta nayttaa vaikuttavan tyoilmapiiriin ja
sithen, miten myonteisena tai kielteisenad henkilostd kokee tydnantajaorganisaationsa, sen johdon ja
erityisesti [ahiesimiehet. Mitd avoimemmaksi, luotettavammaksi ja tydntekijoihin keskittyneemmaksi
viestinta koetaan eli mitd parempi on viestintailmasto, sita tyytyvaisempaa henkilosté on tyéhonsa,

esimiehiinsa ja koko organisaatioon. (Parikka 2011a, 4.)

2.1 Tyoyhteisoviestinnat tehtavat ja tavoitteet

Viestinnan koulukuntien ndkemykset avaavat tietd oman organisaation viestinnan maarittelylle. 1l-
man yleistéd ndkemysta on vaikea menna eteenpain. Joudutaan palaamaan siihen, mita viestinté ke-
nellekin tarkoittaa. Viestinnan tehtavien erittely mahdollistaa sen, etté viestintdd voidaan suunnitella
ja toteuttaa seka arvioida. Maarittelyyn kannattaa lahted avoimesti kysymalla, mihin meilla viestintaa
tarvitaan. Perinteinen jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan on perustunut siihen, etté viestin vas-
taanottajat tai vuorovaikutuksen osapuolet voidaan rajata selkedsti sisa- ja ulkopiiriin. Tyontekijat ja
toimihenkildt johto mukaan lukien seké heihin vaikuttavat yhteistydkumppanit edustavat ikédan kuin
sisapiirid, kun taas asiakkaat ja muut yhteistydkumppanit ja kohderyhméat edustavat ulkopuolista
maailmaa. (Juholin 2013, 51.)
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Vesala-Varttalan mukaan Aberg (2000) on mééritellyt seuraavat viestinnan perustehtavét:
1. toiminnan tukeminen
2. profilointi
3. informointi

4. kiinnittdminen (sitouttaminen ja perehdytys)

5

vuorovaikuttaminen

Yritys tai yhteisd menestyy sitd paremmin, mitd onnistuneemmin se pystyy ottamaan huomioon si-
dosryhmiensa odotukset sekd ansaitsemaan olemassaolonsa oikeutuksen. Yritysten toiminnan jatku-
vuus voi olla sananmukaisesti asiakkaiden kasissa, sillé tuotteiden ja palveluiden kysynnan jatkumi-
nen on edellytys yrityksen toiminnan jatkuvuudelle. Myos julkisyhteison toiminnan edellytykset maa-
raytyvat siitd, miten hyodyllisiksi ne koetaan. Tosin aivan yhta suoraviivaista yhteytta palveluiden
kayttgjien tyytyvaisyyden ja toiminnan oikeutuksen valilla ei ole kuin yrityksen kohdalla. (Juholin
2013, 51.)

Viestintateknologian kehitys on muuttanut késitysta viestinnasta perinjuurin. Perinteinen ylhaalta
alas tiedottaminen ei yksin riitd, vaikka silla on oma roolinsa edelleen. Tiedotus on muuttunut vies-
tinnéksi, joka ei ole pelkastaan ylhaalta alas -tiedotusta vaan keskinaisté vuorovaikutusta, jossa
vaihdetaan tietoa, kokemuksia ja osaamista. Tydyhteisoviestintd on kuvaavampi kasite kuin sisdinen
viestinta tai tiedotus. Kohderyhman sijaan puhutaan mielummin osapuolista, jotka omien tehtavien-

sa kautta osallistuvat tydyhteisdssa kaytavaan vuoropuheluun. (Juholin 2013, 175.)

Modernin viestintékasityksen mukaan tieto syntyy, levida ja jalostuu ihmisten valisissa suhteissa ja
tyoprosesseissa. Uuden tiedon syntyminen on otollisinta organisaation rajapinnoilla. Tiedon kontrol-
lointi on mahdotonta. Tieto on usein ristiriitaista ja eri intresseista lahtevad. Ymmarrys vaatii vuoro-
vaikutusta ja yhdessa arviointia. Asioiden jakaminen véhentad epavarmuutta. lhmiset ovat aktiivisia
ja itseohjautuvia viestinnallisia toimijoita. Viestinta on organisaation ydinprosessi ja kriittinen tekija
organisaation olemassaolon oikeutukselle, jatkuvuudelle, menestykselle ja innovaatioille. (Jabe
2011.)

Tieto ja viestinta eivat ole enda siind maarin organisaatioiden kontrolloitavissa kuin ennen. Jos orga-
nisaatio itse ei ole halukas kommentoimaan, tietoa on useimmiten saatavissa muualta. Tydyhteisén
ajantasaisviestintd onkin usein kilpajuoksua siité, ehditdanko asioita kasittelemaan omassa keskuu-
dessa ennen laajempaa julkituloa. Oleelliseksi onkin noussut se, mista ja miten nopeasti oikea ja

ajantasainen tieto on saatavissa silloin, kun sité tarvitaan. (Juholin 2013, 176.)

Myds vapaamuotoisen viestinndn merkitys on noussut uuteen arvoonsa. Yha monimutkaisemmat
asiat vaativat pohdintaa ja keskusteluja. Epavirallisen, vapaamuotoisen viestinndn merkitys kasvaa
sitd mukaa, kun asiat monimutkaistuvat. Pelkka yleinen, usein steriili faktainformointi ei riitd, vaan
tarvitaan merkitysten avaamista yhdessa pohtien. Sellaisissa tilanteissa esitetdan kysymyksia ja aja-
tuksia, joita ei uskalleta esittaa virallisilla foorumeilla. Viimein on myos hyvaksytty, ettéd ihmisilla on
tyopaikoilla tunteet. Niiden olemassaolon tunnistaminen muuttaa viestintdd kokonaisvaltaisempaan
suuntaan. (Juholin 2013, 176.)
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Hyvin hoidettu tydyhteisoviestintd (Kuntaliitto 2013, 7)

o lisdd tietoa, tietoisuutta ja ymmarrysta

o lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta

o herattaa kiinnostusta ja halua osallistua

e vahvistaa yhteisollisyytta ja sitoutuneisuutta

e edistél tasa-arvoa

o edistdd vuoraikutusta

e vahvistaa avoimuutta ja kykya kasitella kipeitékin asioita
e poistaa epavarmuutta

e |uo turvallisuutta

o lisdd motivaatiota ja suorituskykya

Toimiva viestinté lisdd hyvinvointia. Hyva viestinta on yksi térkea tekija tydhyvinvoinnin ja aikaan-
saannosten kannalta. Palaute, viestinnan vastavuoroisuus, avoimuus ja nopeus seka tydyhteisén
luottamuksellinen ilmapiiri vaikuttavat tyéhyvinvointiin. Tydyhteisoviestinnalla on merkitysta myds
sairauspoissaoloihin ja henkiloston pysyvyyteen organisaatiossa. Organisaation viestintaa voidaan
kehittdd parantamalla henkilokohtaisia vuorovaikutustaitoja seké vaikuttamalla tydyhteison viestinta-
kulttuuriin. Kyvyn kuunnella voi ndhdd myds organisaation ominaisuutena. Johdolla on keskeinen
merkitys avoimen ja vuorovaikutteisen kulttuurin luomisessa. Kuuntelevaan organisaatioon pyrkimi-
nen edellyttaa tietoista paatosté sen suuntaan kulkemisesta. Talla tarkoitetaan sité, ettd johto arvos-
taa kuuntelemista yhtend avaimena organisaation tehokkaaseen toimintaan. Johdon tulee kuunnella

tasapuolisesti eri tahoja seka tulkita ja ymmartaa viesteja samoin periaattein. (Kuntaliitto 2013, 7.)

Johdolla ja esimiehilla on tydyhteistviestinnassa keskeinen rooli, mutta sen rinnalle on noussut asi-
antuntija-, tieto- ja toimistotydssa jokaisen tydntekijan vastuu ottaa itse selvad, kysya, osallistua ja
saattaa ajatuksensa muiden tietoisuuteen. Eritoten tietoty6ta tekevat asiantuntijat ovat nykyisin ta-
savertaisia ja itseohjautuvia tiedontuottajia, jalostajia ja vaihtajia. He ovat myos kriittisia kaiken tie-
don suhteen eivatka valttamatta sulata ulkopuolisia viisauksia. He kyseenalaistavat my6s johdon na-
kemyksia. (Rissa 2009, 10.)

Asiantuntijat viestijoinad (Rissa 2009, 10)
e Tietotydn asiantuntijuus tuottaa tyOyhteisddn yhté vastuullisia rooleja kuin organisatorinen
asema.
e Asiantuntijat toimivat usein tydyhteisdissaan itseohjautuvasti.
e Asiantuntijan rooliin kuuluu usein luonnostaan kriittisyys ja kyseenalaistaminen.
o Tietotydta tekevat tuottavat usein itse paljon uutta tietoa.
e Asiantuntijat ovat viestinndssa useimmiten aktiivisia ja oma-aloitteisia.
e Asiantuntijatytté tekevat arvostavat avoimuutta ja vuoropuhelua.
o Tietotydtd tekevat asiantuntijat toimivat usein verkostomaisesti useilla viestintafoorumeilla.
o Tietotydntekijat osaavat hyddyntad sahkoisia viestintdkanavia.

¢ Asiantuntijoiden mielesta tiedon ja osaamisen jakaminen on useimmiten palkitsevaa
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2.2  TyoyhteisOviestinndn agenda

Juholinin tydyhteisdviestinnén uusi agendamalli (Juholin 2007 ja 2008) jasentaé viestintaa tydyhtei-
sOssa ja tydelaméssa yleensa. Se ilmentaa vastuullisen dialogin paradigmaa ja perustuu ajatukseen,
ettd viestinta tapahtuu sielld, missa ihmiset toimivat seka tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia
vastuullisesti ja itseohjautuvasti. Tietoa ei ainoastaan tuoda organisaation hierarkioita seuraten eika
ihmisten asemavallan mukaan, vaan tiedonvaihdanta on tydyhteisdn jasenten ja tydyhteisoon lahei-
sesti kuuluvien keskindisviestintad. Sitd tdydentad tai sen pohjana on organisaatiotason kaikille yh-
teinen ja samanaikaisesti tuotettu tieto. Tama kaikki perustuu organisaation tahtotilaan ja yhteiseen
nakemykseen siitd, mihin halutaan menna ja miten. Tydyhteisdviestinnan uusi agenda koostuu 6+1

osatekijastd, jotka ovat tydyhteisdn toiminnan peruspilareita. (Juholin 2013, 177 - 178.)

Tyo6yhteisoviestinnéan osatekijat (Juholin 2013, 178):
1. Ajantasainen tieto.
2. Isoja ja merkityksellisia asioita kasitelladn vuorovaikutteisesti. Niista keskus-
tellaan ja varmistetaan ymmarrys.
Tunnelma on rento ja arvostava.
Osallisuus ja vaikuttaminen on tydyhteisdssa mahdollista jokaiselle.

Yhdesséa oppiminen ja osaamisen jakaminen

o 0 s~ e

Tybnantajamaine

Edellisia yhdistava tekija + 1: Toiminta ja viestinta tapahtuu foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon
vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. Foorumit yhdistévat organisaation verkostoihin ja toimin-

taymparistoon (kuvio 1).

Luodaan identiteetti’
ja rakennetaan
tybnantajamainetta

Luodaan ja
vahvistetaan
yhteisollisyytta

Perus- ja ajantasaistietoa
saatavilla ja sitéa
FOORUMIT vaihdellaan

Koko organisaation
Yksikdiden
Tiimien
Projektien

Jaetaan osaamista ja Asioita
kokemuksia, kasitellddn
kehitetddn uutta keskustellen

Osallistutaan ja
vaikutetaan
asioihin

KUVIO 1. Tydyhteistviestinnan uusi agenda (Juholin 2013, 179.)
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Foorumit vaihtelevat muodollisista/virallisista spontaaneihin/epévirallisiin, fyysisté virtuaalisiin ja nii-
den yhdistelmiin sek& monenvdlisista kahdenvalisiin. Uuden agendan mukaan viestinta ei ole erilli-
nen toiminto tai sarja toimintoja, vaan elimellinen osa kaikkea tekemista ja elamista tydyhteisossa.
Viestintaa ei voida madritella pelkéastaan erillisind kanavina ja sisaltéind, vaan se on nahtava organi-

saation verenkiertona ja hengityksend. (Juholin 2013, 179.)

Eriluonteisten foorumien rajat ovat epéaselvat ja vaihtelevat (kuvio 2). Seuraavassa kuvassa on ha-

vainnollistettu foorumien merkitystd muutamin esimerkein. (Juholin 2013, 213.)

Painotus epévirallisessa, vapaamuotoisessa Painotus virallisessa, mddridmuotoisessa
Blogit
Sahkdinen tyopoyta
Verkostoyhteydenpito :
yreyrenp Johdetut prosessit:

Vapaamuotoiset
suunnittelu-, tiimi- ym.
paivat

mm. strategia,
muutokset, arvot

TYOTILA

Tiedostustilaisuudet
Tiedotteet
Maadramuotoiset
prosessit esim. YT
Blogit

valitén ja suora
keskindisviestinta

Kollegat iset 3 i
SiSEREREEs pikapalaverit

Ideointipdivat

Kahvikeskustelut verkkokokoukset Yksisuuntainen
spontaanit keskustelut, sihkdinen tybpoyta
pysahdykset Julkistukset

Taydentéjia

puhelin
pikaviestimet, Skype
sahkdinen tydpoytd
sahkdposti
sosiaalinen media
ilmoitustaulu

KUVIO 2. Foorumien ryhmittelyd muutamin esimerkein (Juholin 2013, 213.)

Fyysinen tyotila on keskeinen viestintdfoorumi, jossa suurin osa kommunikaatiosta tapahtuu. Se voi
olla my6s verkkoymparisto tai nadiden jarjestelma. Verkkokoukset ja -palaverit ovat korvanneet pe-
rinteisid kokouksia hajautetuissa organisaatioissa ja projekteissa. Ne mahdollistavat hajallaan toimi-
vien yksikoiden ja henkildiden kokoontumisen samanaikaisesti riippumatta heidan senhetkisesta
olinpaikastaan. Samalla saastetaan kaikkien aikaa, matkustus- ja yopymiskustannuksia seka ympa-
ristéa. (Juholin 2013, 214 - 215.)
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2.3 Viestintgjarjestelmat

Davisin (2001, 125, 126) mukaan tydyhteisoviestinnan keinojen ja kanavien valinnassa voidaan ot-
taa huomioon valittujen keinojen vaikutus tyéntekijoiden osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Yksi-
suuntaiset, persoonattomat keinot, muistiot, kirjeet ja tiedotteet eivat lisda tydntekijéiden mahdolli-
suutta osallistua. Téallaisia keinoja kannattaa kayttaa lahinna yksityiskohtaisten tietojen viestimiseen
tarvittaessa, ei jatkuvassa kaytdssa. Kun ajatellaan osallistumista ja vuorovaikutusta esimiesten ja
tyontekijoiden valilla, kasvokkaisviestintd on korvaamatonta. Keskusteluissa voidaan kayda yhdessa
lapi ajankohtaisia asioita, valittad luottamuksellista tietoa tai antaa palautetta. Keskustelun kautta on
lisdksi mahdollisuus saada tai testata uusia ideoita. Lisaksi tydyhteisdissa on keinoja, joiden valttina
on nopeus ja laaja tavoittavuus kuten Intranet ja sahkoposti. Tydyhteisdviestinnan kanavien valin-
nassa térkeinta on valita kanavat sen mukaan, kenelle viestitdén ja mita. Tiettyja keinoja ei kannata
kayttéa vain sen vuoksi, etta se on helpoin ratkaisu, mikéali se ei sovi viestin luonteeseen tai kohde-

ryhman tarpeisiin. (Laapio 2010, 17.)

Teknologia on muuttanut ihmisten kayttaytymista merkittavasti mahdollistamalla vuorovaikutuksen,
yhteistyon, paatoksenteon tiedon jakamisen ja yhteisen tiedon luomisen uusilla helppokayttdisilla ta-
voilla. Tamé&n paivan tyo, tydorganisaatiot ja tydntekijat edellyttavat tydyhteisollisyyttd, jonka pitaa
toteutua ilman, etta ihmiset ovat fyysisesti lahekkain ja vuorovaikutuksessa keskenaan. (Juholin
2013, 212.)

Yleishavainto on se, etta viestintateknologia on lisannyt yksipuolisen luonteisen ja viivasteiseen pa-
lautteeseen perustuvien valineiden kayttéa tydyhteisdssa. Séahkoposti ja erilaiset intranet-tiedotteet
korvaavat kasvokkais- ja ryhmaviestintatilanteita, jolloin k&sitys viestinnasté on herkasti entista yksi-
puolisempi. Viestintateknologian yhteydesséa pitda muistaa, etta kyse ei ole pelkastéan viestinnan
muuttumisesta. Tyo itsessédn on muuttunut entista liikkuvammaksi ja itsendisemmaksi, jolloin esi-
merkiksi mobiiliviestinnén sovellusten kayttaminen on pakollista, ei niinkdan pelkén kanavan tulosta.
(Puro 2004, 49)

2.4  Viestinnan haasteet

Johdon viestinnéssa takaiskut ovat vaistamattomia ja ne eivat koskaan katoa. Ihmiset ovat epatay-
dellisia ja erilaisia. Heilla on ennakkoluuloja, erilaisia kiinnostuksen kohteita ja erilaisia odotuksia.
Nama liittyvat ihmisen persoonallisuuteen ja vaikuttavat myos viestintdéan. Kommunikaatio-ongelmat
ovat subjektiivisia, ne tuotetaan seké johtajien ja alaisten valilla ja johtuvat viestinnan kulttuurista.
(Voinea ym. 2015, 117.)

Ongelmana on, etta viestinnan osaamisen alueesta on kovin vaikea keskustella, vaikka sen muka-
naan tuomat haasteet ovat kasinkosketeltavia. On suuri taito osata ottaa juuri vaikeasti liikkeelle
lahtevét tilanteet haltuun ja vied& niité eteenpdin, vaikka jaksamisen kanssa tuntuisi olevan vahan

niin ja nain. Niissakin tydyhteistissé, joissa on viestinnan perustaidoilta hyvin etevaa henkildstoa,
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tdman osaamisen kanssa tilanne voi olla ongelmallinen. Ulkoinen viestinta osataan hoitaa hyvin,

mutta viestinndn osaamista ei osata soveltaa sisdisiin viestintatilanteisiin. (Puro 2004, 114.)

Erityisen vaikeaa tamé on esimiehille ja vélijohdolle, joiden pitaa tulkita ylimmalta johdolta tulevaa
tietoa, jasentda sita ja levittdd ymmarrettavasti eteenpain. Kuten Juholin kirjoittaa, monesti esimie-
heksi valikoidutaan asiaosaamisen vuoksi, vaikka esimiehen tehtévissa viestiminen on vahintédan yh-
té tarkeaa. Jotta tieto todella kulkisi, myds "alaisten’ velvollisuus on viestia ja auttaa tietoa kulke-

maan paikasta toiseen. Tama rooli on monelle uusi ja vieras. (Rainisto 2008.)

Vaikka laékeruiskumainen koulutusmalli on viestintakoulutuksissa vieldkin yllattavan sitkeéssa, aja-
tukset henkildstokoulutuksessa ovat viime vuosina muuttuneet paljon. Kun ennen pohdittiin, millai-
silla kdytannon jaksoilla tai harjoituksilla voitaisiin tukea kurssimaista opetusta, nyt pohditaan, mil-
laillaisilla koulutustapahtumilla ja muilla virikkeilla voitaisiin tukea tydpaikalla, tyon kautta tapahtuvaa
oppimista. Viestintéa voi oppia myos ilman perinteisté kurssitusta. Johdon koulutusta tutkinut Hele-
na Ahman toteaa, ettd joskus on tehokkaampaa, jos johtaja ei menisikaan erilliseen koulutusohjel-
maan, vaan keskustelisi oman tiiminsa kanssa siitd, millaista johtamista yhdessa halutaan luoda. Hy-
véksi havaittu kehittdmiskeino on, etta koulutuksen sijaan ratkotaan yhdessa todellisia kehittdmis-
haasteita joko omalla porukalla tai ulkopuolisen prosessia ohjaavan ammattilaisen kanssa. Vuorovai-
kutuksessa ja kriittisessé pohdiskelussa syntyvaa yhteistd nakemysta pidetédan tydyhteison oppimi-
sen ja kehittymisen ydinasiana. Koulutuksen jélkeen tulisi seurata myds, etta opittu onnistutaan siir-
tamaan osaksi arjen toimintatapoja. Koulutusvaikutuksen varmistamiseksi tarvittaisiin yhteisty6foo-
rumeita. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi erilaiset palaverit tai vaikkapa koulutukseen osallistuneen

ryhman tapaamiset varsinaisen koulutuksen paatyttya. (Juholin 2008, 289, 290).

Viestinnan kaytantdjen muuttamiseksi on kaytannodssa kaksi tietd, eli koulutus ja mentorointi, joita
kumpaakin pitéisi kayttaa laajamittaisesti hyvaksi. Henkilostoa pitéisi kouluttaa séannollisesti siina,
mité jarjestelmia kaytdssa on ja millaisia odotuksia niihin latautuu. Usein térmaa siihen, ettd organi-
saation henkilésto ei ole koskaan kuullutkaan, mitd mahdollisuuksia kdytéssa on. Syy téhan on lopul-
ta yksinkertainen: asiasta on kylla kerrottu tiedotteessa, mutta tiedote on joko liian teknologisesti
varittynyt tai sitten se on hukkunut kaikkien muiden, akuutimpien aisioiden varjoon. Tyon rytmi on
ollut niin hektinen, etta se ei ole antanut aikaa uuden jarjestelmén suomien mahdollisuuksien poh-
timiseen. (Puro 2004, 115.)

Koulutusta pohdittaessa térkedd on miettia sen pohjimmaista tarvetta: onko jarkevaa kouluttaa tek-
nologisia taitoja vai enemmankin herattaa henkildsto siihen, miksi uusia jarjestelmia tulee kayttaa.
Jos miksi-kysymys jaa avoimeksi, ihmisten sitoutuminen uusien mahdollisuuksien kayttdmiseen jaa
pinnalliseksi. Parhaimmillaan viestinnan koulutus saa aikaan heradmisen sen suhteen, mista viestin-
nan kehittdmisessa on kyse, minka pitaisi toimia tydyhteison yhteisen motivaation ja yhteiséllisen
ahaa-elamyksen perustana. Samankaltainen ketju on nahtavissa mentoroinnin puolella. Vasta sisais-
tdmisen seurauksena alamme etsia kaytanndéllisia toimintamalleja, joiden pohjalta muodostuu oma
henkilokohtainen suhde viestintdédn. Mentoroinnin suurin merkitys viestinnassa on siina, etta se ta-

kaa kaikkien — my®s niiden, joille uusi viestintateknologia nayttéytyy vieraampana kuin muille —
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mukaan tulemisen. Jokaisessa talossa on niita, joille uusi viestintateknologia on vaivatonta ja jo
eradanlainen itsestéaanselvyys. Naiden houkutteleminen mentoroimaan niitd, joiden on vaikea sisais-
téa uusista jarjestelmista saatavia etuja. Mentorointi on luonteeltaan tasa-arvoista keskustelua, siiné

misséa paraskin koulutus jaa herkasti yksipuoleiseksi. (Puro 2004, 116 - 118.)

Koulutuksen ja mentoroinnin suhdetta pohdittaessa kannattaakin pitdd mielessa, miten ne parhaiten
tukisivat toisiaan: (Puro 2004, 19)
¢ Koulutus ja mentorointi muodostavat perustan sille, etta viestinnan kaytannot
muuttuvat.
¢ Koulutuksella ja mentoroinnilla on erilaiset, mutta toisiaan tukevat tavoitteet.

¢ Koulutuksen ja mentoroinnin tulisi olla jatkuvaa ja liiketta yllapitavaa

Yksi tarked kysymys viestintédteknologian yhteydessa on teknologiasokeuden vélttdminen. Viestinta
ei muutu entistd paremmaksi vain silla, etta sen valittdmisen tekniikka modernisoidaan. Monet erin-
omaiset kaytdnnot ovat hyvin yksinkertaisia. Se mihin meidén tulisi uusmediapohjaisen jarjestelmien

aikakaudella paastéd, on paperin ja sahkoisten versioiden valinen tasapaino. (Puro 2004, 124).

Pyritdanko siihen, etté tydyhteisd keskustelee séhkoisessa ymparistdssa vai perinteiseen tapaan kas-
vokkain? Niin ohjatuissa kuin ohjaamattomissakin keskusteluissa on hyvinkin erilaisia tekniikoita ja
painotusmahdollisuuksia. Joissain tapauksissa keskusteluja kdydaan tarkasti asetettujen teemojen
alla, toisinaan naité teemoja muokataan vahitellen sen mukaisesti, miten keskustelu etenee, joissain
tapauksissa suositaan taydellista vapautta. Keskeisté on, ettd ihmiset saadaan osallistumaan. (Puro
2004, 126.)

Séhkoéinen toimintaymparistd antaa erilaisten organisaatioin sisaisten keskustelufoorumeiden liséksi
uudenlaisia mahdollisuuksia avoimuuden hallintaan. Sdhkoposti, intranet ja vastaavat sovellukset
ovat avanneet uuden luvun tiedottamisen ja viestinnén historiassa: tuoreet tiedot levidvat nopeasti
halki koko organisaation. Periaatteessa kaikki se tieto, joka halutaan avoimeksi, voidaan sahkdisen
toimintaympéristdjen kautta helposti avata kaikille. Avoimuuden nimissa sahkdpostiin ja intraan lai-
tetaan kaikki mahdollinen, jolloin sekaan tulevat myds ne tiedon palaset, jotka todella ovat merki-
tyksellisia. Tama on etenkin julkisyhteistjen ongelma. Vyoryvien tietomaarien keskeltd on mahdo-

tonta |6ytaa sita tietoa, jolla olisi tietoa etsivélle jotain merkitysta. (Puro 2004, 131, 132.)

Ressler ja Thompsonin (2008) mukaan tyypillinen tydyhteisd koostuu ihmisistd, jotka tydskentelevéat
samassa organisaatiossa ja nakevat toisiaan lahes paivittain tai joka paiva. Kun tydyhteison jasen
siirtyy etatydhon eika enda ole jatkuvasti tavoitettavissa tyOpisteessaén, voi aiheuttaa negatiivisia
reaktioita. Etatydhon on liitetty epailyksia siitd, tekevatko etatyontekijat tehokkaasti toita tydaika-
naan, koska he ovat "katsekontrollin” ulottumattomissa. Se, etta osa tyontekijoista ei ole tavoitetta-
vissa yhteisisté tyotiloista, vaikuttaa myds yhteistydhon ja yhteydenpitoon. Anu Sivusen mukaan
(2009) suhtautuminen teknologiavélitteiseen viestintddn hajautetuissa tydyksikdissa on tottumisky-
symys. Harvemmin tegnolokian valityksella yhteistyota yhteisdssé tehtéessa suhtautuminen voi olla

kielteisempaa. Sivunen tutki tydyhteisdon identifioitumista hajautetuissa tydyhteisdissa, ja hénen tu-
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loksiensa mukaan hajautetuissa tiimeissa viestinnan merkitys ja viestintavalineen valinta korostuu,

mutta tydyhteiséon kuuluminen koetaan edelleen tarkeéksi. (Pyorila ja Saari 2013, 218.)

Lehdon ja Sutelan (2008) mukaan suomalaisessa tutkimuksessa vakiintuneen tulkinnan mukaan var-
sinaisesta etatyosta puhutaan silloin, kun palkansaaja on sopinut tydnantajansa kanssa osittaisesta
kotona tydskentelysta ja han kayttaa kotona tydskentelyynsa tietotekniikkaa. Nain maariteltyna Ti-
lastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan suomalaispalkansaajien etéatydn teko on liséantynyt va-
jaassa parissa vuosikymmenessé jopa seitsenkertaiseksi eli kahdesta 14 prosenttiin vuosien 1990 ja

2008 valilla. (Pyorila ja Saari. 2013, 217.)

Etatyo on julkisella sektorilla jo osa arkipaivaa. Erilaiset etatyémahdollisuudet ja tietotekniikan avulla
tehtéava yhteistyd ovat muuttaneet tydn organisointia ja vahentaneet tarpeettomaksi koettua liikku-
mista ja tydmatkoja. Sivusen (2009) mukaan etatydssa kommunikointi tydyhteisdn kanssa siirtyy
kasvokkaisesta vuorovaikutuksesta erilaisten teknisten vélineiden kautta kommunikointiin. Etatyén
arkipéivaa ovat pikaviestimet ja videoneuvottelut, mutta suomalaisen tyéelaman kontekstissa ei té-
man muutoksen vaikutusta tydpaikkojen yhteisollisyyden kokemukseen ole juurikaan tutkittu (Pyorila
ja Saari 2013, 216.)

2.5 Viestin ajantasaisuus ja luotettavuus

Tana paivana viestinta on nivoutunut monin tavoin osaksi liiketoiminnan eettisyytta niin voittoa ta-
voittelevien kuin tavoittelemattomienkin organisaatioiden kohdalla. Eettisten viestien taustalla ei kui-
tenkaan enaa mielleta olevan henkilda, persoonaa. Pikemminkin suuryrityksilla ja organisaatiolla on
oma persoona ja identiteetti, jonka suojista — ja hinnalla — viestit lahetetdén. Niin ikdan viestinta ei
ole enaa sidottu yksittaisten kyvykkaiden ammatinharjoittajien varaan, vaan PR-toiminta ja viestinta
ovat usein tiimityén ja usean eri ihmisen yhteispanoksen tulosta. Paljon muutakin on tietysti muut-
tunut. Perinteinen media ei ole enda ainoa areena, jonka valistyksella viestit nousevat yhteiseen tie-
toisuuteen. Verkko toimii potentiaalisena alustana monenlaisten viestien leviamiselle. Sosiaalinen
media saattaa ihmisia tehokkaasti yhteen, ja oikeissa olosuhteissa viestit saattavat leimahtaa tavalla,
jota on vaikea ennakoida. Verkolla onkin keskeinen rooli eettisen tai epaeettisen yrityskuvan raken-

tajana. (Poutanen 2014.)

Jalostettu tieto on prosessien polttoainetta. Jokainen prosessi tarvitsee syotteita toimiakseen. Mutta
voinko luottaa saamani tiedon oikeellisuuteen? Olennaista on, etté saadusta datasta on osattava ja-
lostaa ymmarrettavaa ja hyoddyllista tietoa seka meidan etta eri prosessien kayttdon. Tiedon on olta-
va niin selkedd, helposti ymmarrettévaa ja luotettavaa, etta se hyddyttaa tiedon vastaanottajaa: tyo
voi jatkua keskeytyksetta ja prosessi etenee sujuvasti. Tall6in tiedosta tulee aidosti toimintoja tuke-
va asia. Tieto on pddomaa, tietamys on kilpailuvaltti. Hyddyllisen tiedon erottaminen suuresta data-
maarasta onnistuu ainoastaan, mikali tunnetaan datan tuottaneet prosessit, niiden syotteet ja tuo-
tokset — kokonaisuus. Taytyy myds tuntea jarjestelmien valiset riippuvuudet ja niitd yhdistavat integ-
raatiot. Tahan tarvitaan prosessien ja jarjestelmien asiantuntijoita, jotka mallintavat luotettavasti

prosessin tapahtumien lisdksi kaiken sen tiedon, joka prosessissa ja jarjestelmissa virtaa. Asiantunti-
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jat varmistavat, ettd kysymme kaikki ne oikeat kysymykset, jotta datasta saadaan tietoa ja tiedosta

tietdmysté. Oikeat ja oikein ymmarretyt kysymykset ovat térkeita, silld ilman niité ei ole oikeita vas-
tauksia. (Linke 2015.)

Vanhan kasityksen mukaan viestintjarjestelma on viesteja, kanavia ja saantoja. Uuden késityksen
mukaan viestintafoorumit ovat kaiken tekemisen ja kommunikoinnin ydin. Niiden tehoa tulee mitata.
Tydyhteisoviestintda tutkitaan yleensa liian rutiininomaisesti, eika tuloksia hyddynneta kunnolla.
TyoOyhteisOviestintad varten olemassa on erilaisia mittareita. Yksi on tydyhteisoviestinta-hankkeen tu-
loksena syntynyt ComBaro-tyOyhteisdviestinndn mittari. Siin& on kysymyksia kuudelta alueelta: stra-
tegisesta viestinnasta, yhteistydsta lahiesimiehen kanssa, tydyhteison omasta viestinnasta ja vas-
tuullisuudesta, tydyhteisén tunnelmasta ja sisdisestd yhteistydstd, tietdmisen merkityksesté seka
ammattiin tai tehtavaan liittyvasté viestinnnastd, yhteensa 63 vaittamaa. ComBaro on viestinnén ke-
hittdmisen instrumentti. Oleellista siin& eivat ole tietokanavat, tietosiséllot eika tiedon kulku, vaan
keskeisessé roolissa ovat toimijat. Esimiehen vuorovaikutustaitoa mittaa mm. se, miten han kasitte-
lee muutoksia ja vaikeita asioita. (Jabe 2011.)

Viestinnan avoimuus

Viestinnan nakdkulmasta keskeisté on ensinnékin se, mitd avoimuudella tavoitellaan, kenelle avatta-
vaksi tarkoitettava tieto, raportti, dokumentti, asiakirja tai data on suunnattu ja millaisin keinoin
avoimuutta konkreettisesti edistetdan. Toiseksi viestinndssa korostuu se, millaista kokemusta orga-
nisaatiosta avoimuuden toimenpiteet luovat suhteessa eri sidosryhmiin. Kolmanneksi viestinta voi
toimia innovaatioihin tahtadvan datan avaamisen prosessin tukena esimerkiksi pyrkimalla paikanta-
maan, innostamaan, osallistamaan ja sitouttamaan potentiaalisia kehittdjayhteis6ja. (Poutanen
2015, 42))

Alla oleva kuvio 3 jasentdd, miten viestinta vaikuttaa organisaation lapinakyvyyteen.

Innovaatioprosessin

Organisaatiota koskevien tukeminen Ydinarvojen ja
tietojen levittdminen ja kehystarinan
sataville asettaminen nivominen aloitteisiin

Avoin yhteistyd ja
kehittely / Innovointi

v

Paitoksenteon
avoimuus

Avoimuus / Lapingkywyys
mielikuvana

Lapinakyva

organisaatio

KUVIO 3. Viestinnan rooli lapinakyvéssa organisaatiossa (Poutanen 2015.)
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Usein on myds resurssi- ja yhteistyokysymys, onnistuuko viestinta rakentamaan lapinékyvan organi-
saation. Viestinnan tulee toimia avoimessa yhteistydssa eri sidosryhmien liséksi koko organisaation
muiden yksikdiden ja osaajien kanssa. Pelkalla viestinnalla ei saavuteta lapinakyvyytté eikd innovaa-
tioitakaan, mutta viestinndn ammattilaisilla on mahdollisuus ottaa organisaatioissa avoimuusjohtajan
rooli niiden rakentamisessa. Avoimuuden ja lapinakyvyyden aikakaudella on vain ajan kysymys, kun

joku tuon roolin ottaa. (Poutanen 2015, 42.)

2.7 Esimiesviestinta

Vuorovaikutustilanteessa enemman valtaa omaavalla, perustuu se asemaan tai esim. tietoon, on
enemman vastuuta vuorovaikutustapahtumasta ja sen seurauksista. Tyontekijat kokevat arvostuk-
sen ja arvonannon esimiesten ja johdon taholta térkeéksi ja samalla motivaatiota merkittavasti li-
saavaksi palkitsemiskeinoksi. Arvostus syntyy tyOyhteisdssa paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa
tehtavissa valinnoissa, teoissa, puheissa ja tavoissa ja nakyy ja kumuloituu haluna tehda yhteisty6ta,

kuunnella ja rohkaista seka hyvaksya ihmisten erilaisuus ja erilaiset mielipiteet. (Parikka 2011b, 9.)

Johtaminen ja viestinta kuuluvat erottamattomasti yhteen. Iiman viestintaa ei voi menestyksekkaasti
johtaa. Vastuu riittdvastd, avoimesta ja ajallisesti viivyttelettémasta tydyhteiséviestinnasta kuuluu
esimiehille. Esimiehen tehtava on esitelld ja taustoittaa strategisia linjauksia, tavoitteita ja toiminnan
muutoksia. Yksikdn sisdinen viestinta ja ymmarryksen muodostuminen tarkentuu kuitenkin myos
keskusteluille ja vuorovaikutukselle, johon kaikki tydyhteison jasenet osallistuvat. (Kuntaliitto 2013,
12)

Esimiehellda on muita enemman vastuuta tiedon vaihdannasta ja kasittelysta silloin, kun muut eivat
tiedd, mité han tietad. Vastuullisuus merkitsee kykya ymmartaa itselladn olevan nékyvéan ja hiljaisen
tiedon merkitys muille seka valmiuksia kommunikoida niita oikeiden ryhmien ja yksiliden kanssa.
(Juholin 2008, 92.)

Esimies on avainasemassa ajantasaistiedon vaihdannassa seuraavissa tapauksissa (Juholin 2008,
93):

e Hanella on sellaista tietoa tai kokemuksia, joita muilla ei varmasti ole.

o Hanella on tietoa, jota organisaation jasenet eivat osaa kysya tai etsia.

¢ Hanelld on sellaista tietoa, jota on hankala tai mahdoton saada muualta kuin hanelta

Johdon ja esimiesten rooli on merkittava luottamuksen, motivaation, sitoutumisen, luovuuden ja
omaa organisaatiota koskevien mielikuvien syntymisessa. Viestinta vaikuttaa siis monin tavoin orga-
nisaation kykyyn jarjestaa palvelut asiakkailleen. Johtamista tukevassa viestinndssa kasvokkaisvies-
tinta on erityisen tarkeda. Esimiehen toiminta vuorovaikutuksessa vaikuttaa tyéntekijéiden ajatuksiin
omasta tydstadn ja tydyhteisostaan. Ajatukset ja kokemukset kanavoituvat tyémotivaatioksi tai sen
puutteeksi ja vaikuttavat paamaarien saavuttamiseen. Esimies voi omalla toiminnallaan vaikuttaa sii-

hen, koetaanko padmaarat yhteisiksi vai koetaanko ne vain ylimman johdon paamaariksi. Myos esi-
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mies on yleensa alainen, mutta esimies on useimmiten aina tydnantajan edustaja ja hanelta odote-

taan vahvaa sitoutumista tydyhteison tavoitteisiin. (Kuntaliitto 2013, 12.)

Kuunteleminen on puhumisen ohella yhté tarke&a esimiesviestinnassa. Hyvalle kuuntelulle ominaista
on pyrkid kuulemaan ja ymmartamaan toista oikein. Aktiivinen kuuntelu on nimensa mukaisesti vas-
takohta passiiviselle kuulemiselle. Kuuntelu ei ole vain harjaantunutta tekniikkaa, vaan se on asen-
noitumista toiseen ihmiseen. Se on kiinnostusta ja lasndoloa. Vuorovaikutustilanteisiin sisaltyy aina
vaarinkasitysten mahdollisuus. Johdon ja esimiesten kannattaa kiinnittdd huomiota viestiensa selkey-
teen, ymmarrettavaan kieleen, vuorovaikutustilanteen olosuhteisiin ja johdon seka esimiesten yh-
denmukaisiin viesteihin tarkeisté asioista. Ymmarretyksi ei voi tulla ndkematté viestimisen vaivaa.
(Kuntaliitto 2013, 14.)

Juholinin mukaan aikapula on yleisin selitys sille, etteivat esimiehet keskustele tarpeeksi alaistensa
kanssa. Huonosta tunnelmasta ei kuitenkaan voi syyttaa yksin esimiesta. Se luodaan yhdesséa. Jokai-
sella on oma vastuunsa yhteistydn sujumisesta ja ilmapiirin luomisesta. "Keskeista on, etté jokainen
arvioi myos omaa viestintadnsa, eika vain arvostele pomonsa tiedottamista. Kun koko henkilésto
kantaa oman kortensa kekoon tyéhyvinvoinnin eteen, syntyy tyoyhteisdsséa vallitseva kollektiivinen

tunnelma. Tunnetila olemme me", muistuttaa Elisa Juholin. (Jabe 2011.)

2.8 Viestintastrategia

Lyhyesti strategian luomisen voi kiteyttaa neljaan kohtaan. Mission avulla voidaan tdsmentaa organi-
saation perustehtava. Missio on yrityksen toiminta-ajatus, sen olemassaolon syy. Taman jalkeen
tehdaan visio, joka antaa viitteita tulevasta; mihin haluamme péaastd, mitka ovat tavoitteemme? Vi-
sio on arkijohtamisen peruskivi. Sen avulla pyritdan luomaan jokaiselle tydntekijélle kuva tulevaisuu-
desta. Organisaation arvot taas kertovat, millaisiin sisdisiin arvoihin ja aatteisiin nojataan seka tas-
mentavat, millaiset ovat toiminnan periaatteet. Naiden pohjalta tehdaan strategia, joka kertoo, mi-

ten paastaan tavoitteisiin. (Kreku 2008, 16.)

Organisaatiossa taytyy pohtia millaista viestintaa sen pitdisi tietoisesti ja suunnitellusti harjoittaa, jot-
ta siitd saatavat tiedot tai muodostuva mielikuva eivat olisi sattumanvaraisia ja taysin kontrolloimat-
tomia (Vuokko 2002, 11).

On tarkeaa tehda seké lyhyen etta pitkan téhtdimen tavoitteet. Kéytdnndssa vastaanottaja tarvitsee
pitkén ajan, jotta tietty viesti ja& mieleen. Varsinkin nykyisen informaatiotulvan aikakaudella on huoli
ihmisten kyvysté hallita jatkuvasti kasvavaa informaatiomassaa ja suodattaa tietotulvasta itselle re-
levantti informaatio. Pitkdnaikavalin tavoitteisiin pyritdédn lyhyemman aikavalin strategioilla. Nailla ly-
hyen aikavélin vélietapeilla voidaan tarkistaa viestinnan toimivuus, mielikuvien oikea valittyminen se-
ka taloudellinen kehitys. Lyhyen aikavalin tavoitteita muokataan yleensa vuosittain ja niita voidaan

seurata tunnettavuus- ja mielikuvatutkimuksilla. (Kreku 2008, 16.)
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2.9 Viestintasuunnitelma

Organisaation viestintdsuunnittelu perustuu organisaation viestintéstrategiaan ja viestintasuunnitel-
man tavoitteet ovat samassa linjassa organisaation laajempien tavoitteiden kanssa. Suunnitelmalla

pyritddn luomaan konkreettisimpia tavoitteita itse viestinnalle.

Viestinta tukee yrityksen toimintaa ja tuloksen tekoa. On ymmarrettava viestinta tydyhteison voima-
vara, johon on investoitava. Koska viestinta sitoo aikaa, rahaa ja ihmisig, pitaa sité suunnitella, joh-

taa ja valvoa kuten muidenkin voimavarojen kayttoa. (Aberg 1999, 34 - 35.)

Organisoidussa viestintayhteisdssa siis tiedetaan, kuka viestii, kenelle, miten, milloin (Ikavalo 2001,
52). Taytyy kuitenkin muistaa, etteivat suunnitelmat tayty lukemattomista tydtehtévista vain muo-
don vuoksi. Tama luo n&ennaisesti aktiivisen ja toimeliaan kuvan, mutta téssa tapauksessa maara ei
korvaa laatua. On tarkoin mietittava, mitd tehdaan ja mita jatetdén tekemattd, mika on olennaista ja

miten paras mahdollinen tulos saavutetaan. (Sipila 2008, 40.)

Nykyihminen tydskentelee projekteissa, jotka etenevat paallekkain, limittéin ja lomittain. Ne eivat
useinkaan ole erillisia hankkeita vaan sidoksissa organisaation muuhun toimintaan. Joissakin organi-
saatioissa jopa yli puolet tydajasta voi kuulua erilaisten projektien parissa. Monen asiantuntijan tyd
voi kokonaisuudessaan muodostua projekteista, joita voi olla useita samanaikaisesti. Monet tydyhtei-
sOt ovat luonteeltaan projektiorganisaatioita, tallaisia ovat esimerkiksi konsultointi- ja suunnitteluor-
ganisaatiot. Hyvaan projektin johtamiseen ja hallintaan viestinta niveltyy itsestdan selvana osa-
alueena. (Juholin 2008, 257 - 259.)

Projektit kiinnostavat yleiselld tasolla my6s muita kuin niihin osallistuvia, joten yleistieto pitéa saat-
taa koko organisaation tietoon, jo siltakin varalta, ettei joku jossain keksi kdynnistdd samanlaista
projektia. Projekti tuottaa paljon tietoa seka kestéessaan ja paattyessadn. Niinpa on tarkeaa kertoa
projektin julkistamisen yhteydessa avainhenkildiden nimet ja heidan roolinsa. Projektin tavoitteiden
ja etenemisen eli aikataulun julkistaminen ja muutosten paivittaminen on tarkeda paitsi projektiryh-
malle itselleen myos mahdolliselle ohjausryhmalle ja sidosryhmille, esimerkiksi muulle henkildstélle,
kumppaneille ja asiakkaille. Ei siis riitd, etta projekti etenee, vaan siité on kerrottava my6s muille eri
foorumeilla. Projektin ja sité tukevan viestinndn etenemisté ja onnistumista on hyva arvioida kaiken-
aikaa, jotta ongelmiin voidaan puuttua nopeasti. Jos esimerkiksi ilmenee selkeita tietokatkoksia ja
vaarinymmarryksid, niihin pitdé puuttua valittémasti ja tehda korjaavat toimet. Arviointi lahtee pro-
jektin viestinnalle asetettavista tavoitteista eli siitd, miten hyvin niissé onnistuttu. (Juholin 2008,
267.)

Onnistunut viestintd vaatii suunnitelmallisuutta. Viestintdsuunnitelman laatiminen varmistaa, etta
tarvittavat toimenpiteet tehdaén oikeaan aikaan ja tiedottaminen kohdistetaan oikealle sidosryhmal-
le. Tarkeatd on myos, ettd tiedottamisessa on selkeésti maaritelty tekijat ja vastuut seké seuranta.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015.)
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Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu viestintdsuunnitelman osa-alueet Aalto-Nyysstésen (2012)

mukaan (kuvio 4).

Arkiviestinnan Kohderyhmakohtaiset

Perusviesti ohjeistukset toimet

Erillishankkeet Vastuut Ajoitus

Onnistumisen
Budjetti Resurssointi arviointi
(mittarit)

KUVIO 4. Viestintdsuunnitelman osa-alueet. ( Aalto-Nyysstnen 2012, 7.)

Viestintéasuunnitelma voidaan tehdéa kirjalliseen muotoon seké aikataulua konkretisoivaksi taulukoksi.
Nama viestintasuunnitelman osiot tadydentévat toinen toistaan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
2015.)

Viestintédsuunnitelman toteutumista kaytanndsséa edistéé vuosikellon kayttéonotto. Vuosikello on
suunniteltu helpottamaan toiminnan suunnittelua ja aikatauluttamista. Vuosikello on vuoden kulues-
sa tapahtuvien toimintojen aikataulu, joka voidaan esittdd sanallisesti tai graafisena kuvauksena.
Sen avulla ndhdéaan pitemman aikajakson tapahtumat kokonaisuutena, ja sitd voidaan vuoden aika-
na jatkuvasti tarkentaa. Vuosikello kannattaa tehda séhkdisesti, jotta se on kaikkien saatavilla ja
helposti muokattavissa. Toiminnan avoimuutta liséé se, ettd vuosikello on myds koko tiimin nahtévil-
1. Vuosikelloon merkitdén kuukaudet ja jokaisen kuukauden kohdalle kirjataan kaikki sellaiset tehté-
vét ja tapahtumat, jotka ovat jo tiedossa. Aluksi kannattaa merkité tehtavat ja tapahtumat, joille on
jo sovittu toteuttamisajankohta tai joiden aikatauluhin ei voida vaikuttaa. Taman jéalkeen vuosikel-
loon lisatdan vasta sellaiset tapahtumat, joiden aikataulu on joustavampi. N&ain ehkaistaan tehtévien

kasautuminen tietylle ajanjaksolle. Toiminnan dokumentointi edesauttaa toiminnan jatkuvuutta.
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3 POHJOIS-KARJALAN KOULUTUSKUNTAYHTYMA JA SEN TIETOHALLINTO

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on 13 kunnan omistama koulutus- ja kehittdmisorganisaatio.
Omistajakuntia ovat llomantsi, Joensuu, Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokum-
pu, Polvijarvi, Raakkyld, Tohmajarvi ja Valtimo. Jasenkuntien vékiluku on n. 168 600. Pohjois-
Karjalan koulutuskuntayhtyman tehtavana on kehittdd ammatillista osaamista tydelama- ja yksilélah-
toisesti Pohjois-Karjalan hyvéksi. Toimintaa on koko maakunnan alueella. Koulutusta ja muuta pal-
velutoimintaa toteuttavat Pohjois-Karjalan ammattiopistot Joensuussa, Kiteelld, Lieksassa, Niittylah-
dessa, Nurmeksessa, Outokummussa ja Valtimolla seka Pohjois-Karjalan aikuisopisto asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti ympari Suomea. Opiskelijoita koulutusyksikdissa on n. 5610. Henkil6kuntaa on
n. 880, josta opetushenkilostda on n. 600. Keskeisia koulutusmuotoja ovat: ammatillinen peruskou-
lutus, ammatillinen aikuiskoulutus, oppisopimuskoulutus, vapaa sivistysty® ja kesayliopistotoiminta.
Koulutuskuntayhtymé on myds mukana Humanistisessa ammattikorkeakoulutuksessa. (PKKY kon-

serniesite 2015.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntaytyman organisaatiokaavio (kuvio 5). Tietohallinto on osa koulutus-

kuntayhtyman yhteisia palveluja.

Polhjois-Karjalan koulutuskuntayhtymiin
hallinto

Yhteiset palvelut

Pohjois-Karjalan
= yhteiskunta-, sidosryhma-

ammattiopisto Valtimo

yhteistyd ja edunvalvonta
= suunnittelu-ja
kehitystoiminnot
= talous- ja henkilostépalvel
= tietohallinto
= tilapalvelut, hankintatoimi
Kuntayhtymin johtoryhmi
Tbvalihuntiie tokiiims

Pohjois-Karjalan ammatti-
opisto Joensuu palvelut

Pohjois-Karjalan ammatti-
opisto Joensuu tekniikka
ja loultranri

Pohjois-Karjalan
ammattiopisto Kitee

Pohjois-Karjalan
ammattiopisto Lieksa

Pohjois Karjalan
ammattiopisto
Nurmes

Hallituksen
enkiléstéjaoste

Pohjois-Karjalan
ammattiopisto
‘Outolumpu

Pohjois-Karjalan
ammattiopisto

[ Kuntayhtymiilld on osuuksia erilaisissa ]'
Niittylahti

toimintaan liittyvissi osakevhtiGissi

Pohjois-Karjalan

aiknisopisto

Oppisopimuskoulutus
gsivliopisto

Koulutusalakohtainen suunnittelu- ja kehitystyo

johtokunnat

KUVIO 5. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméan organisaatiokaavio (PKKY konserniesite 2015.)

Tietohallinto kuuluu yhteisiin palveluihin ja tietohallinnossa tyéskentelee 19 henkiléa ympéri maa-
kuntaa:

o 1 tietohallintopaallikko

e 5 jarjestelmaasiantuntijaa

e 2 tiimikoordinaattoria

e 2 atk-vastaavaa

e 9 atk-tukihenkil6a

Yhteisten palvelujen tehtéavana on toteuttaa kuntayhtymastrategiaa yhteistydssa oppilaitosten ja yk-

sikdiden kanssa.
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Toimintaymparistdon liittyvat haasteet muodostuvat tulevaisuudessa pienenevien opiskelijamaarien
seuraksena. Téhan liittyen tietohallinnon palveluja on kehitettava taloudellisesti ja tehokkaasti siten,
ettd palvelut taataan kaikille tasapuolisesti ja joustavasti asiakastarpeiden mukaisesti. Tyéelaman
osaamistarpeet muuttuvat ja kasvavat. Dynamiikka lisééntyy ja osaaminen vanhenee aikaisempaa
nopeammin. Asiakaskunnan tarpeet yksilollistyvét ja eriytyvat. Massakoulutuksen aika on ohi. Toi-
mialaan liittyvat haasteet muodostuvat nopeasta teknologiakehityksesta. Lahes kaikkien asiakasryh-
mien prosessit muuttuvat siten, ettd ne hyddyntévat tulevaisuudessa tietoverkkoa ja perustuvat tie-
tojarjestelmiin. Tietohallinnon tavoitteena on sisdisten prosessien ja rakenteiden tukeminen ja kehit-
tdminen siten, ettd saavutetaan hyva laatutaso asiakkaille tarjottavissa palveluissa. (PKKY strategia
2016 - 2019).

Vanha ajattelumalli ei enda pade koulumaailmassakaan. Sailyttadksen oppilaitoksen elinvoimaisuu-
den on seurattava tarkasti yhteiskunnallisia muutoksia ja uudistuttava entistd enemman. Ammatilli-
sen koulutuksen toimintaymparistda tulee muuttamaan toimialarakenteiden muutos, digitalisaation
eteneminen, monikulttuurillisuus ja maahanmuutto (PKKY strategia 2016 - 2019). Koulutustoiminta
toimii samoin liiketaloudellisin periaattein kuin mik& tahansa muukin yritystoiminta. Oppilaitoksien

toimintaa mitataan erilaisin tuloksellisuusmittarein.

Oppilaitoksien toimintaa ohjaa opetushallituksen saatamat lait ja sdaddkset. Koulutuksenjarjestaja ei
Voi itsendisesti paattad, mita kouluttaa ja paljonko ottaa sisdén opiskelijoita. Koulutuksen jarjestami-
sen vaikuttavat padsaantoisesti jarjestamislupa ja yksikkohinta, tydvoimakoulutus, oppisopimuksen
lisdkoulutus, ammatillisen lisdkoulutuksen yksikkdhinta sekd kansaopistokoulutuksen opiskelijaviikot.
Kehitystyota tehdessa nama asiat voivat olla jossakin tapauksissa kehityksen esteend. Uusia asioita

eteenpain viemiseen vaaditaan vahvaa innostusta ja uskoa uuden idean lapiviemiseen.

Vaikka kehittamistytta tehdaan usein yhdessa muiden kanssa, siind usein korostuu itsendisyys. Ke-
hittaja joutuu panostamaan itsendiseen tiedonhakuun, itsensa johtamiseen seké tavoitteellisuuteen
ja arvioivaan tyoskentelytapaan. Aidot tydelaméan kehittdmistehtéavat voivat antaa tarkedd osaamista
tulevaisuuden tyontekijoille. Asiantuntemuksen jakaminen ja uuden tietdamyksen siirtdminen osaksi
tyOyhteisdjen ja ammatillisten verkostojen toimintaa ovat yksi keskeisimmista tavoitteista tydelaman

kehittamistoissa. (Ojasalo ym. 2009.)

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman viestintastrategia

Koulutuskuntayhtymén toimintaa ohjaavat erindiset strategiat. Strategioiden, suunnitelmien ja ohjei-
den valmistelusta vastaa paasaantoisesti yhteisten palvelujen viranhaltija tai johtoryhman valitsema
asiantuntijatiimi. Strategiat, suunnitelmat ja ohjeet kasitelladn padsaantoisesti johtoryhmassa. Kysei-
set asiakirjat otetaan yksikoissa kayttoon joko kuntayhtyman johtajan paatoksella tai tarvittaessa
asiakirjan hyvaksyy joko kuntayhtyman hallitus tai valtuusto. Strategioiden, suunnitelmien ja paatos-
ten valmistelu sisaltda yleensa aina lausuntovaiheen, jonka aikana oppilaitoksilla, koulutus- ja opin-
toalatiimeilla, henkilostolld, asiakkailla ja sidosryhmilla on mahdollisuus osallistua valmisteluun otta-

malla kantaa linjauksiin.
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Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman toimintaa ohjaavat strategiat (kuvio 6).

Osaamisen

TyBhyvinvointiohjelma Henkilbstdstrategia
kehittamistrategia

Tasa-arvosuunnitelma

Opetussuunnitelman
yhteinen osa

Kumppanuus-strategia

Kehittdmisasiakirja

Opiskelijan

Viestintdstrategia
g hyvinvointisuunnitelma

Kansainvalistymis-

Tietohallintostrategia :
stratergia

KUVIO 6. PKKY:n yleisimmat toimintaa ohjaavat strategiat (Pkky Osaamisen kehittdmistrategia
2012-2015)

PKKY:n toimintaa ohjaa Kehittamisasiakirja, jossa kuvataan toimintaymparistd, arvo, missio, visio,
menestystekijat, strateginen perusvalinta, vaikuttavuus, prosessit, asiakaspalvelu, henkildkunnan

osaaminen ja tyokyky. Koulutuskuntayhtymalla on myds oma viestinta- ja tietohallintostrategia.

Strateginen ajattelu tarkoittaa kykya kayttaa mielikuvistusta siten, etté strategian viitekehyksia ja
hiljaista tietoa hyddyntden mennaan tavanomaista analyysia syvemmaélle haastamalla ilmeisilta tun-
tuvia vaihtoehtoja. Tavoitteena on laatia menestysmalli, jota testataan laatimalla ja toteuttamalla
strategioita. Vaikusvoimaisimmat strategiat luovat pitkan aikavalin elinvoimaisuutta linkittamalla ul-
koiset mahdollisuudet strategisiin voimavaroihin epavarmuuksien savyttamissa vaihtoehtoisissa tule-
vaisuuksissa. Strateginen ajattelu mahdollistaa strategisen johtamisen kasitteistdjen ja tydkalujen
monipuolisen soveltamisen. Vaihtoehtojen punninnan kautta hahmottuu kullekin organisaatiolle
suunta, jota patenttiratkaisut eivat lokeroi. Epéjatkuvuuksien keskellakin on valttamaténta rakentaa
tulevaisuus tunnistaen menneisyyden menestystekijat. Jotkin niista kantavat tulevaisuuteen, jotkin

vaativat kehittdmisté ja joistakin on uskallettava luopua. (Santalainen 2009, 21.)

Koulutuskuntayhtymén viestintd tukee koulutuskuntayhtyman kehittamisasiakirjan tavoitteiden saa-
vuttamista. Koulutuskuntayhtyman viestinta on avointa, totuudenmukaista ja osallistumiseen kan-
nustavaa seké eri kohderyhmien tarpeita palvelevaa. Viestinta on ihmisten valisté vuorovaikutusta;
yhdessa tekemistd ja siitd kertomista. Siséisella viestinnélla osallistetaan ja sitoutetaan henkildkunta,
opiskelijat ja luottamushenkildstd mukaan toimintaan ja tiedotetaan kohderyhmittdin koulutuskun-
tayhtymén suunnitelmista, tavoitteista, tuloksista ja ajankohtaisista asioista. Merkittava sisdisen vies-

tinnén tydkalu sahkdinen tydpoyté, on koko henkildston ja opiskelijoiden kaytettavissa strategiakau-



25 (74)

den alusta lahtien. Sahkdinen tydpdyta toimii padasiallisena sisdisen tiedottamisen kanavana. Ty6-
poyta mahdollistaa kohdennetun viestinnan niin henkildstolle kuin opiskelijoillekin. Toinen koko hen-
kiloston kaytdsséa oleva viestinnanjarjestelma on Skype, jolla pystytdan osittain korvaamaan tapaa-
misia seka sahkopostin ja puhelimen kayttoa sisdisessaviestinndssa. Uudet tydntekijat perehdytetaan
koulutuskuntayhtyman ja oppilaitoksen toimintaan viestinnalliset nakékulmat huomioiden. Koulutus-
kuntayhtyman henkildstékoulutustarjonnassa huomioidaan viestinta- ja markkinointiosaamisen kehit-
tdminen, eri viestintgjarjestelmien kayttokoulutukset seka tietosuojaan ja tiedonhallintaan liittyvat

asiakokonaisuudet. (PKKY viestintastrategia 2012 - 2015.)

Tietohallinto tuottaa organisaatiolle viestinndn tueksi erindisia teknisia ratkaisuja ja palveluja. Tieto-
hallintostrategiaan on kirjattu, etté tietohallinto toimii aktiivisesti tarjotakseen tieto- ja viestintatek-
niikan mukaisia vélineita opetuksen laadun parantamiseksi, erityisesti viestintdan ja tydryhmatyos-

kentelyyn. (PKKY Tietohallintostrategia 2012 — 2015.)

3.2 Perehdytys

PKKY:n sahkoiselta tyopoydalta 16ytyy tietopaketti uudelle tydntekijalle. Sivustoon on koottu perus-
tietoa organisaatiosta ja toimielimista sekd muista palvelussuhteeseen liittyvista asioista. Tietopake-
tin tarkoituksena on opastaa uutta tyontekijaa |oytamaan tieto helposti. Tietoa l6ytyy esimerkiksi

PKKY:st&, oppilaitoksista ja yksikoista, palvelusuhteesta, turvallisuudesta, yhteistoiminnasta, tydhy-

vinvoinnista, henkiloston kehittdmisestd, henkiléstdetuuksista, matkustamisesta ja viestinnasta.

PKKY:ssa on perehdyttamisen tueksi laadittu perehdyttamislomake, jonka avulla tehdaan yleispe-
rehdytys mm. PKKY:n organisaatioon ja toimintatapoihin. Sahkdinen perehdyttamislomake tallenne-
taan jarjestelmaan. Yleisperehdytyksen lisdksi jokainen tydntekija perehdytetddn omaan tyotehta-
vaansa. Esimies vastaa siitd, ettéd tehtéavakohtaista perehdytysté varten laaditaan tehtavéakohtainen
perehdytyssuunnitelma. Perehdyttdmisen loppuvaiheessa on tarkeaa, etta perehdyttéja kdy pereh-
dytettavan kanssa palautekeskustelun, jolloin arvioidaan yhdessa perehdyttdmisen onnistumista ja
lisdperehdytystarpeita. Perehdytettavien mielipiteita ja kokemuksia kannattaa kuunnella ja ottaa ne

huomioon suunnitelmaa kehitettdessa. (PKKY perehdytys 2015.)

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii tunte-
maan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydnsa seka siihen liittyvat odotukset. Tydnopastus tulee
koskea kaikkia, myos tydyhteisdssa jo pidempéaan olleita tydntekijoitd. Perehdyttdminen ja tydnopas-
tus ovat tarkea osa henkilostdn kehittdmista. Hyva perehdyttaminen lyhentaa tyén oppimiseen tar-
vittavaa aikaa. Perehdyttdminen tulee ndhda investointina, jolla lisatdan henkildstén osaamista, pa-
rannetaan laatua, tuetaan tydssa jaksamista ja vahennetéan tytapaturmia ja poissaoloja. Hyvassa
perehdyttamisprosessissa seurataan myods perehdyttdmisen onnistumista. Sit& kehitetdaan henkilds-

ton ja tydpaikan tarpeiden mukaan. (Penttinen ja Mantynen 2009, 2.)

Tyosuojelulainsdddéanndssa on useita tydnantajaa velvoittavia maarayksia tydhon perehdyttamisen

jarjestéamiseksi. Kaytannossa lahin esimies vastaa perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, to-
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teuttamisesta ja valvonnasta. Tyopaikan oman tydsuojeluhenkildston asiantuntemuksen hyddynta-
minen on tarkeéaa, jotta tydsuojeluasiat liittyisivat luontevasti osaksi tydnopastusta. Esimies voi kayt-
téa perehdyttamisessa ja opastuksessa apunaan koulutettuja tyénopastajia. Vastuu sailyy kuitenkin
aina linjajohdolla ja esimiehelld. Varsinaiseen toteutukseen tulee osallistuttaa kaikki perehdyttéjan ja
perehdytettavan henkilon lisaksi myos ty6toverit ja asiakkaat. Tydsuojelu- ja tyéterveyshenkildsto

tukevat perehdyttamistd omalla asiantuntemuksellaan. (Penttinen ja Mantynen 2009, 2.)

Henkilén omatoimisuus ja osaaminen merkitsevat muun muassa sitd, etta han osaa tarvittaessa
muuttaa ja kehittdd uusia toimintapoja. Ty, tyon tekemisen ehdot ja organisaatiot muuttuvat. Ver-
kostoidumme yha laajemmin ja verkostomme kattavat koko maailman. Tyéelaman muutokset edel-
lyttavat tydntekijalta entistd enemman kykya ja halua itsendiseen vastuunottoon ja aktiivisuuteen
yhteisty6hdén muiden kanssa. Samanaikaisesti tydpaikan toimintatapoja tulee kehittaa siten, etta vai-
kuttamismahdollisuudet omaan tyéhon ja tydn tekemiseen paranevat. Ammattitaitoinen ja tyohoénséa
sitoutunut tydntekija on motivoitunut ja tahtoo tehdd omaa ty6taan. Han haluaa olla aktiivisesti tyo-
yhteisdnséa toimintaan osallistuva jasen, joka haluaa kehittda itsedan, omaa ty6taan ja tydyhteiso-
aan. Han ottaa vastuuta oppimisestaan ja osaamisestaan kysymalla, kertaamalla, tarkistamalla ja ot-
tamalla selvad, jos on epavarma jostakin asiasta. Taté ajattelutapaa on tarkea korostaa alusta saak-

ka tydhon perehdyttamisessa. (Rissa 2009, 3.)

3.3 Tietohallinto

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman tietohallinnon tehtédvana on vastata tietohallinnon toimialaan
kuuluvien tietoteknisten palveluiden ja niihin liittyvien teknisten jarjestelmien toimivuudesta ja kehit-
tdmisesté koko kuntayhtymén alueella. Tietohallinnon asiakkaita ovat kuntayhtymén varsinaiset asi-
akkaat, opiskelija- ja tytelamaasiakkaat seka sisdiset asiakkaat, opettajat ja muu henkildstd. Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtymén oma helpdesk aloitti toimintansa v. 2009. Tietohallinnossa tyos-
kentelee Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman alueella 19 henkil6a. Tietohallinnon tavoitteena on
sisdisten prosessien ja rakenteiden tukeminen ja kehittdminen siten, etté saavutetaan hyva laatuta-

so asiakkaille tarjottavissa palveluissa. (PKKY Tietohallintostrategia 2012 - 2015).

Henkildston vaihtuvuus on pieni, 80 % on tydskennellyt tietohallinnossa yli 11 vuotta. Atk-
tukitehtavien hoitamiseen alettiin palkkaamaan henkil6ité oppilaitoksien alaisuuteen 1990-luvun lo-
pussa. Tietotekniikka otettiin talldin laajemmin kaytt6on opetuksessa ja tarvittiin henkil6ité tuotta-
maan palveluja. Ammattiryhmittyma oli uusi. Tietohallintohenkildstdn tehtéavankuvat ovat muokkau-
tuneet sen tarpeen mukaan, miten toimintaa on kehitetty vastaamaan organisaation tietoteknisten
palveluja tuottamisessa asiakkaille yhteiskunnan tarpeiden mukaisesti. Henkildstdstésta suurin osa
on rekrytoitu teknisien ominaisuuksien perusteella. Heidan vahvuutensa ovat teknisella puolella.
Henkiloston tehtédvankuvat ovat muuttuneet vuosi vuodelta ja helpdeskin perustustamisen my6ta
tarvitaan nykyisin entistd enemman myds viestinnan taitoja. Ensi kontakti asiakkaaseen tapahtuu
yleensé puhelimen valityksella tai sahkdpostilla. Henkilostd tydskentelee hajallaan maakunnan alu-
eella eri toimipisteissa. Tiimin keskindinen yhteistoiminta palveluiden keskittamisen myéta vaatii hy-

vin toimiakseen myds entistd enemman henkildstolté tiimin sisdisen viestinnan taitoja.
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Tietohallinnossa esimiehia on kolme, tietohallintopaallikkd ja kaksi timikoordinaattoria. Tietohallinto-
paallikkdé on koko tietohallinnon esimies seka lahiesimies jarjestelmaasiantuntijoille ja tiimikoordi-
naattoreille. Tiimikoordinaattorit ovat helpdesk-/lahitukihenkildiden (atk-vastaavat ja atk-
tukihenkilot) esimiehia. Tiimikoordinaattorit tekevat esimiestdidensa lisédksi myos helpdesk- ja lahitu-
kityota omissa yksikdisséaan. Tiimikoordinaattorit ovat entisia isoimpien yksikdiden atk-vastaavia
(ammattiopisto Joensuu ja aikuisopisto Joensuu). Heisté tuli timikoordinaattoreita helpdeskin perus-

tamisen yhteydessa.

Atk-toimistolla Joensuussa tydskentelee tietohallintopaallikko ja viisi jarjestelmaasiantuntijaa. Keskit-
tamisen myo6ta palvelimet on siirretty atk-toimistolle, jossa sijaitsee konesali. Jarjestelmaasiantunti-
jat vastaavat tietoliikenteesta, palvelimista, jarjestelmistd, palveluista ja puhelinpalvelujarjestelmien
toimivuudesta. Kaikki yhteydenotot hoidetaan helpdeskin kautta. Kaikilla viidella jarjestelméaasiantun-
tijalla on lahitukitydtausta organisaatiossa. He ovat aikaisaisemmin tydskennelleet koulutuskuntayh-
tymén eri oppilaitoksissa atk-tukihenkiind tai atk-vastaavina. Heidét on valittu organisaation sisalta
jarjestelmaasiantuntijatehtaviin. Tietohallinto on kouluttanut heidét nykyisiin tehtaviinsa heidan vas-
tuualueidensa mukaisesti. Heidan vastuualueensa ovat kehittineet sitd mukaa, kuin jarjestelmia ja

palveluita on keskitetty atk-toimistolle oppilaitoksien alaisuudesta.

Helpdesk-/lahituessa tydskentelee 13 henkil6d. Heidan tydpisteensa sijaitsevat kouluskuntayhtyman
toimipisteissa ympari maakuntaa. He péivystavéat vuoroviikon organisaation sisdisessé helpdeskissa
ja muulloin ovat paikkakuntansa léhituessa. Lahituessa tyéskennellessdén he vastaavat sijoituspaik-
kansa paikallisten palvelujen toimivuudesta. Lahitukitehtavéat koostuvat padosin laitteistojen hankin-
noista, asennuksista, kayttdonotoista, opastuksista ja vikatilanteiden ratkomisesta. Etana ratkaise-
mattomat palvelupyynnot ja hairiot siirretaéan paikallisten lahitukien hoidettavaksi. Keskittamisen ja
helpdeskin perustamisen jalkeen tietohallinnossa tydskentelevien tehtdvankuvat ovat muuttuneet
huomattavasti. Atk-vastaavien ja atk-tukihenkildiden tehtéavankuvat eivat eroa nykypaivana juuri-

kaan toisistaan.

Tietohallinnon toimintatavat vaihtelevat huomattavasti yksikoittain. Tulevaisuudessa toimintatapoja
on yhtendistettava ja ohjeistettava laadukkaammin. Liséksi toteutumista on seurattava ja tuettava.
Toiminnan kehittdminen lahtee esimiestydsta. Tietohallinnon organisaatiorakenne ja rooli mietitdan
uudelleen PKKY:n strategiatydn ohessa. Tulevaisuudessa voi olla vaihtoehtona, etta tietohallinnon
vastuulla on my6s opetuksen tieto- ja viestintatekniikka kokonaisuudessaan. (PKKY Tietohallinto,
2015.)
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PKKY:n tietohallinnon tulevaisuutta ja toimintaa ohjaavat menestystekijat: (PKKY Tietohallintostrate-
gia 2012 — 2015.)

- hyvin toimiva, luotettava maakunnallinen tietoverkko
- toimivat, laadukkaat konesalipalvelut ja tydsemat
- toimiva helpdesk / tukipalvelut asiakkaille
- 0saava, motivoitunut ja kehittdmisorientoitunut henkilésto
- tiivis yhteistyd PKKY:n sisélla
- toimivat maakunnalliset ja valtakunnalliset verkostot
- uusien innovaatioiden hyddyntdminen organisaatiossa
- jatkuva alan viimeisimman kehityksen seuraaminen
3.4 Helpdesk

Helpdesk on Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén tietohallintopalveluiden toteuttama kontaktira-
japinta, joka palvelee koulutuskuntayhtyman henkiléstod, opiskelijoita ja vierailijoita tietoteknisissa
ongelmatapauksissa. Kaikki palvelupyynnoét ja tietotekniset ongelmatapaukset tulee ilmoittaa suo-
raan helpdeskiin. Helpdeskiin ollaan yhteydessa puhelimitse tai sahkdpostitse. Alla on lueteltu tyypil-

lisimpia helpdeskissa hoidettavia ongelmatapauksia. (PKKY helpdeskin palvelukuvaus, 2011.)

- tietokoneiden laiteviat

- oheislaitteiden laiteviat

- ohjelmistojen toimintaongelmat

- ohjelmistoasennukset tydasemille

- ohjelmistopaivitykset

- oheislaiteasennukset

- laitteiden liittdminen verkkoon

- tyBaseman asetusten muuttaminen

- peruskaytén opastus

- verkkoyhteysongelmat

- verkkotulostusongelmat tulostimilla ja monitoimilaitteilla
- ohjelmistojen kayton tuki rajallisesti

- palveluiden toimintaongelmat esim. séhkdposti, oppimisymparistot ja tulostuspalvelut
- kayttajahallinta

- AV-palvelut

- puhelinpalvelut

Helpdesk keskittyy jarjestelmien ja ohjelmistojen osalta tekniseen tukeen eika sisall6lliseen osaami-
seen. Koko kuntayhtyman laajuudessa kaytettavilla jarjestelmilld ja ohjelmistoilla on nimetty paa-
kayttaja, joka neuvoo ohjelman kayttdon liittyvissad ongelmissa. (PKKY helpdeskin palvelukuvaus,
2011.) Helpdesk-tydvuorot laaditaan kerrallaan puoleksi vuodeksi. Helpdesk-tydvuoron voi hoitaa
omasta tydpisteestd tai etatyona kotoa kasin. Talla hetkella paivystysvuorossa on kaksi henkildoa pai-

vittdin ja kolmas varalla.
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Tietohallinnon tydolobarometrin kehittdmiskohteet 2015

Tybolobarometrin (TOB) avulla keratdan nakemyksia tyéhyvinvoinnin keskeisista osa-alueista mm.
esimiestytstd, tiedonkulusta, kuormitukseta ja ergonomiasta. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhty-
massa tydolomittauksia on tehty vuosittain vuodesta 2002 alkaen. Tydolobarometrin tuloksista laadi-
taan koko organisaation yhteenveto seka yksikkokohtaisia raportteja. Tulokset kdydaan lapi seka
luottamuselimissa, kuntayhtyman johdossa ettd henkiléstén kanssa yksikoittéin. Jokaisessa yksikos-
sa maaritellaédn yhdessa henkiléston kanssa 1 - 3 kehittdmiskohdetta, joihin laaditaan toteutussuun-
nitelmat aikataulutuksineen. Kehittdmiskohteista johdetaan konkreettisia toimenpiteitd kehittamis-

tyolle seka yksikko- ettd koulutuskuntayhtymatasolla. (PKKY Tydolobarometri, 2015.)

Tybolobarometrissa tutkitaan myds miten henkildstd kokee tiedonkulun ja vuorovaikutuksen toteu-
tuvan organisaatiossa. PKKY:n tydolobarometrissa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta mitataan kes-

kiarvolla seuraavista vaitteista: (PKKY Tydolobarometri 2015.)

e Tietoa vaihdetaan tydyksikon sisélla.

e Pidamme toisemme ajan tasalla tydyksikdssamme.

e  Minut on perehdytetty tyétehtaviini.

e Toimintamme oppilaitoksessa on yhteisen arvomme (Vastuullisuus) mukaista.
e Olen selvilla tydyksikkoni tavoitteista.

o Koen tyOyksikkoni ilmapiirin rakentavaksi ja avoimeksi.

e Saan tyOyksikdssani palautetta onnistumisesta.

e Olen tyytyvainen kuntayhtyman johtamiseen.

o Yhteistyd tyoyksikkoni eri ammattiryhmien valilla on sujuvaa.

PKKY:n tydolobarometrin tuloksia tiedottamisesta ja vuorovaikutuksesta kahden vuoden ajalta (kuvio
7). Vastauksia seurataan ja tarkastellaan koulutuskuntayhtyman oppilaitoksittain ja tukipalvelutii-

meittain.

AmolL (n=27, n=26) [ 4,38
AmoK (n=32, n=20) * 4,00
AmoNi (n=47, n=34) ** 3,96
Tietohall. (n=20, n=18) ** 3,96
Yhto (n=64, n=46) * 3,88
Tilapalv. (n=44, n=37) 4* 3/86
Ruokapalv. (n=., n=26) 3,75
AmoJp (n=107, n=93) 3
AmoN (n=31, n=25) #I 3,68
AIKO (n=125, n=124) ﬁ 3,66
AmoV (n=35, n=33) h 3,65
Opintotoim. (n=., n=17) 3,63
AmoO (n=36, n=38) 3,63
AmoJtk (n=104, n=103) #., 3,49
PKKY (n=675, n=647) ** 3,74
1 2 3 4 5
m2015 p2014

KUVIO 7. Tiedottaminen ja vuorovaikutus (PKKY tydolobarometri 2015)
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Tiedonkulku ja vuorovaikutus on parantunut hieman tietohallinnossa verrattaessa viimevuoteen,

mutta se ei ole tilastollisesti merkitseva.

Tietohallinto kasitteli vuoden 2014 tuloksia ja kehittamiskohteita suunnittelupdivassaan Outokum-
mussa marraskuussa 2014. Tilaisuuteen osallistuivat kaikki tietohallinnossa tydskentelevat henkil6t.
Paivan aikana kaytiin 1api ryhmatehtavien muodossa tietohallintohenkildston tyotyyvaisyyskyselyn

tulokset ja sovittiin vuoden 2015 kehittdmiskohteet.

Vuoden 2015 tietohallinnon kehittAmiskohteet:

o Koulutukset

e  Stressi

e Tiedonkulku ja vuorovaikutus

e Tietohallinnon roolin kirkastaminen

e Palautteen antaminen

Kehittdmiskohteille maariteltiin vastuuhenkildt, mutta ei tarkempaa toimintasuunnitelmaa tai aika-
taulutusta kehittamistoimenpiteiden eteenpainviemiseksi. Esille tulleiden kehittdmiskohteiden toteu-

tumisessa hyvalla tydyhteistviestinnalla on suuri merkitys.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA MENETELMAT

Tassa luvussa kaydaan lapi tavat ja menetelmat, joilla opinndytetyo toteutettiin. Ensin esitellaan tut-
kimuksellisen kehittamisen yleista kéasitteistod, jonka jalkeen kasitelladn aiheen valintaan ja rajauk-
seen vaikuttaneita seikkoja. Taman jalkeen kerrotaan tarkemmin tydn lahestymistavan ja aineiston
kerddmistavan valinnasta. Kyselylomakkeen kohderyhman valinta ja aineiston koko selvitetédan. Val-
miiden aineistojen hyédyntaminen tutkimuksessa kasitelladn. Lopuksi selvitetdédn tulosten analysoin-

nin kasittelya ja menetelmia.

Tutkimuksellisuus on tarkeaa kehittdmistydssd muun muassa siksi, ettéd sen avulla kehittamisty6hon
vaikuttavat tekijat otetaan tavallista kattavammin huomioon ja kehittamistyon tulokset ovat parem-
min perusteltavissa. Ihmisilla, yrityksilla ja toimialoilla on usein hyvin vahvoja vallitsevia asenteita ja
uskomuksia, jotka maarittéavat niiden toimintaa ja joiden pohjalta ne katsovat toimintaymparistéaan.
Usein esimerkiksi uskotaan, etta yrityksen tuotteet ja palvelut ovat kunnossa, asiakkaiden tarpeet
tunnetaan taydellisesti, tarkeimmat asiakkaat pysyvat samoina ja ovat tyytyvaisia yrityksen toimin-
taan. Tutkimuksellisuus ilmenee kehittamistydssa ennen kaikkea siten, etté kehittdminen etenee jar-
jestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Tutkimuksellisuus tarkoittaa myos sitd, ettd omat ratkai-
sut ja tuotettu tieto rakentuvat olemassa olevan tiedon paalle. Kehittdmistydssa uusi tieto syntyy
paaosin niissd ymparistoissd, joissa toiminta tapahtuu. Tieto syntyy sovelluskohteensa yhteydessa.
Sovelluskohteessa oleva tieto taas nousee aidosta kaytannén toiminnasta tai tarpeesta ratkaista on-

gelma. (Ojasalo ym. 2009, 19.)

Kehittdmistoiminta lahtee aina jostakin tieto- ja todellisuuskéasityksestd, vaikka sité ei selkeasti ana-
lysoitaisikaan. Kehittdmistoiminnan suunnittelussa, dokumentoinnissa ja arvioinnissa voidaan koros-
taa tiedon luotettavuutta, mutta osin voidaan tukeutua myos epasystemaattiseen kokemustietoon
esimerkiksi joidenkin menettelytapojen kayttdkelpoisuudesta. Edelleen kehittdmistoiminnassa voi-
daan korostaa konkreettisia ja yksiselitteisesti maariteltavissa olevia tavoitteita, toimintamuotoja ja
tulosmittareita. Kehitettédva todellisuus voidaan nahda lapikotaisin tulkinnallisena. (Rantanen ja Toik-
ko 2009, 7)

Rantasen ja Toikon (2009, 2) mukaan Engestrom (1987, 1995) on jasentanyt usein kehittamistoi-
mintaa myos yksildiden tai organisaatioiden oppimisen kautta. Tallin korostetaan esimerkiksi ver-
taisoppimista ja oppivia organisaatioita. Kehitetyt kdytannot ja toimintatavat voidaan asettaa muiden
arvioitavaksi ja edelleen yhteisesti kehiteltavaksi. Oppimisverkostot keskittyvat seka asioiden kehitte-
lyyn etta kehitetyn tiedon levittdmiseen. Oppimista korostavassa kehittdmisessa pyritdankin usein

yhdistamaan tutkimus, kehittdminen ja koulutus kuten esimerkiksi kehittavassa tydntutkimuksessa.

Kehittdmistoiminta voi kohdistua myoés vaikkapa organisaation rakenteisiin tai tydyhteisén toimin-
taan. Tyypillisesti kehittamistoiminnassa pyritdan jonkin konkreettisen asian muuttamiseen, mutta ei

niinkaan tiedon tuottamiseen tutkimuksen merkityksessa. (Rantanen ja Toikko 2009, 3)
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4.1  Aiheen valinta ja rajaus

Tutkimuksen tulee lahted liikkeelle jostain kiinnostusta herattavastéa ilmiosta tai tehdysta havainnos-
ta. Tutkimusty® on kiinnostavaa, kun se liittyy luontevasti tutkijan jokapaivaiseen elamaén ja ajatte-
luun. Arkitieto ja kaytannon tyd on merkittavien ideoiden lahde (Hirsijarvi ym 2013, 74.) Sopivan
tutkimusaiheen l6ytamisen jalkeen aiheen rajaaminen heti alkuvaiheessa on myds erittéin tarkeaa.
Tassa tydssa on myds huomioitu ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetydn vaatimukset ja maaritelmét

eli sen tulee olla tydelamalahtdinen ja tydelamaa kehittava.

Tutkittavan aiheen l6ysin omasta tydyhteisostani. Koin térkeéksi tydyhteisoni sisdisen viestinnan ke-
hittdmisen. Aihe on hyvin ajankohtainen ja yleisestikin monessa tydyhteisdssa koettu ongelma. Vies-
tintdan ei ole mitaén yksiselkoista tapaa ratkaista ongelmaa, vaan se on aina tydyhteisékohtainen.
Tutkiessani viestinnan kirjallisuutta ja tutkimuksia huomasin ongelman olevan hyvin yleinen organi-
saatioissa, joissa tydskennellddn eri toimipisteissa. Monesti kdytdssa on kaikki mahdolliset viestinnan

vélineet, mutta naiden hyddyntédminen vaihtelee.

Séhkoiset jarjestelmét eivat korvaa kokonaan kasvokkain kohdistuvaa viestintda. Ongelma tuntuu
osittain johtuvan etatydsta ja sen aiheuttamista ilmidista. Aiheen rajaamisessa oli aluksi oma ongel-
mansa, koska aihe kosketti koko tydyhteisda ja halusin kehittédd koko organisaatiota. Tutkittava koh-
deryhma ja aihe tyOyhteisoviestinté tuli taten tarkoin madaritella, jotta tutkimus ei laajenisi liikaa ja

aihealue pysyisi maariteltavissa.

Kuntayhtyman sisélla tapahtuvien organisaatio- ja toimintapamuutoksien myota ymparistd on muut-
tunut huomattavasti. Tietoteknisissa asioissa ymparistossa toimivia tiimeja on kolme tietohallinto,
tieto- ja viestintatekniikkatiimi ja verkko-opisto. Nailla tiimeilla on paljon tietotaitoa ja valmiita oh-
jeistuksia. Naiden tavoitteena on saada tieto kohtaamaan niin, ettd se tavoittaa asiakkaan. Tiimit te-
kevét osittain myos paallekkaista tyota, koska tiimien vélisessa viestinndssa on myds kehitettavaa.
Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan kasitella tiimien vélista viestintad, vaan keskitytédan tietohallinnon

sisdiseen viestintaan.

Helpdesk on asiakkaalle rajapintana, mutta helpdeskissa tydskentelevilla ihmisilla ei ole valttamatta
tietoa, jotta helpdeskin tydntekija voisi ohjeistaa kysyjaa suoraan tarvittavan tiedon lahteelle. Palve-
lua on kuitenkin ajateltava asiakasnakokulmasta. Helpdeskin tydntekija vastaa teknisesta toimivuu-
desta ja hénen oletetaan osaavan erinomaisesti sen alueen. Myds tietohallinnon teknisen laadun ta-
kaamiseksi tarvitaan myos tehostusta toimintatavoissa ja tietohallintohenkilosto tarvitsee koulutusta

ja oikea-aikaisia ohjeistuksia tulevista ty6-tai asennustehtavista.

Ty® on muuttunut keskittymisen myota. Tietohallinnon henkilokunta tydskentelee eri toimipisteissa
Pohjois-Karjalan alueen oppilaitoksissa. Henkilékunta ei ole paivittdin kasvokkain tekemisissa tois-

tensa kanssa. Tieto kulkee paasaantdisesti puhelimitse tai eri teknisten jarjestelmien kautta. Taten
tieto ei valttamatta kulje tietohallinnon sisélla kaikille tietohallinnon henkilille samanaikaisesti. Atk-

toimiston jarjestelmaasiantuntijat toteuttavat tietoverkkopalveluissa tapahtuvat tekniset muutokset
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atk-jarjestelmiin ja palveluihin. Jo ennen muutoksia tulisi tiedottaa ja kouluttaa helpdesk-
henkilostdd, koska henkildstd on yhteydesséa asiakkaisiin ja sen tulee osata vastata palveluiden toi-
mivuudesta. Helpdeskin tyontekijoiden keskindista viestintda ja toimintaa on tarve kehittéda yhteisten

toimintatapojen saavuttamiseksi.

Taman vuoksi tietohallinnon siséisen viestinnan kehittdminen on tarkeé opinnaytetyoni tavoite. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittda toimeksiantajaorganisaation tietohallinnon sisdisen viestinnan
toimivuutta, oikea-aikaisuutta, laatua ja tasapuolisuutta seka selventaa kaytdssa olevien viestintava-
lineiden kayttda. Rajasin tutkimuskohteena olevan viestinnén tietohallintotiimin sisélle. Téssé opin-
naytetydssa ei tarkasteltu koko organisaation tai sidosryhmien viestintdd. Tyon avulla halusin selvit-
tda myds sen, mitka eri viestinnan vélineista tukevat parhaiten tietohallinnon sisédisté viestintaa.
Opinndytetydn ensisijaisena ajatuksena oli, etté tietohallinto voisi parantaa sisdisté viestintaansa se-
ka hyddyntaa viestinnassa heille sopivimpia viestintdkanavia ja -tapoja. Tutkimusolettamukseni on,
eri toimipisteissa tydskentelyn johdosta onnistuneen viestinnédn merkitys ja hyvat vuorovaikutustai-
dot ovat tarkeitd ominaisuuksia tyén kehittdvyyden ja viestinnan tasa-arvoisuuden saavuttamiseksi.
Silla on selkeé vaikutus my6s henkildstdon oman tyon kehittéavyyteen ja asiakkaille tuotettavien palve-

luiden laatuun.

Tydskentelen itse tietohallinnossa Lieksan alueen atk-vastaavana ja kuulun helpdesk/Iahitukitiimiin.
Roolini organisaatiossa tunnistettiin yhdeksi riskiksi, koska koen viestinnan tietyssa maarin tiimimme
ongelmaksi. Taten tunneperainen aineiston tulkinta on mahdollista. Kuitenkin motivaatio aiheen tut-

kimiselle ja tydyhteisoviestinnan kehittamiselle puolsivat aiheen valintaa.

4.2 Lahestymistavan valinta

Kaytan opinnaytetydssani tutkimusstrategiana tapaustutkimusta. Pohdittuani eri tutkimusstrategioi-

den sopivuutta omaan tyéhoni paadyin tapaustutkimuksen soveltuvan parhaiten kehittamistydhoni.

Tapaustutkimuksen tavoitteena on tutkitun tiedon tuottaminen kohteesta. Siind painottuvat tavan-
mukaisen tutkimuksen tavoitteet. Kehittdmistydsséa tapaustutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi,
kun halutaan ymmartaa syvallisesti jonkin organisaation tilannetta ja tehtavana on ratkaista siella
ilmennyt ongelma tai tuottaa tutkimuksen keinoin kehittamisehdotuksia. Puhtaassa tapaustutkimuk-
sessa ei siis kdytannossa vield vieda muutosta eteenpdin tai varsinaisesti kehitetd mitaan konkreetti-
sesti, vaan sen avulla luodaan kehittdmisideoita tai ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan. (Ojasalo
ym. 2009, 37, 38.)
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Tapaustutkimuksen eri vaiheet (kuvio 8.)

Empiirisen aineiston
Alustava

kehittamis-
tehtava tai -
ongelma

keruu ja analysointi eri

Timidén perehtymi- Kehittzmis-
ehdotukset

tai -malli

menetelmilla: haastat-
telut, kyselyt, havain-

noinnit jne.

nen kdytanndssa ja

teoriassa kehittamis-

tehtavan tasmennys

KUVIO 8. Tapaustutkimuksen vaiheet. (Ojasalo ym. 2009, 54)

Erikson ja Koistinen (2005, 11) ovat maaritelleet klassista tapaututkimusta useiden lahteiden avulla:
"Klassisen tapaustutkimuksen tavoitteena on usein pidetty "tihedn” kuvauksen (Geertz 1973; ks
myds Shank 2002) tai "hyva tarinan” tuottamista (Dyer ja Wilkins 1991). Tavoitteena on, etta tihea
kuvaus kertoo tapaukseen liittyvista kulttuurillista merkityksista. Lisaksi ajatellaan, ettad hyvan tari-
nan tuottaminen on jo itsessaan teoriaa luovaa. Tama perustuu ndkemykseen, jonka mukaan eras
inhimillisen toiminnan ominaisuus on etsia asioille yhteyksid, muodostaa palasia kokonaisuuksista ja
sita kautta ymmartad maailmaa (Bruner 1991). Klassinen kuvaileva tapaustutkimus ei ole vain ta-
pauksesta kertomista tai yleista kuvailevaa kirjoitusta, jolla ei ole yhteyksia teoreettiseen ajatteluun.
lllustroiva tapaustutkimus (illustrative case study) kuvaa usein sita, mitd on jo saavutettu kaytannon
tyOelaméssa. Talldinen kuvaileva tapaustutkimus on hyddyllinen tarjotessaan tietoa olemassa olevien

kaytantojen luonteesta ja muodosta (Ryan et al. 1992, 144).” (Erikson ja Koistinen. 2005, 20.)

Tutkimusmenetelmana olen hyddyntanyt koko opinndytetyoni ajan yhdistettyja metodeita, mika on

mahdollistanut aineistojen lapikaynnin seka laadullisesta ettd maarallisestéa nakdkulmasta.

Opinnaytetydssani yhdistan kvantitatiivista eli maarallista ja kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotet-
ta. Maarallisen tutkimuksen menetelmia on hyddynnetty, koska opinndytetyon tueksi on tarvittu mi-
tattavaa, tilastollisesti ilmoitettavaa numeraalista tietoa. Mutta siind on kaytetty myds kvalitatiivisen
eli laadullinen tutkimuksen menetelmia. Laadullisen ja maarallisen menetelméasuuntauksen valista
eroa usein korostetaan, vaikka molempia suuntauksia voidaan kayttdad myos samassa tutkimuksessa
ja molemmilla suuntauksilla voidaan selittda, tosin eri tavoin, samoja tutkimuskohteita. Maarallisessa
tutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita erilaisista luokitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailus-

ta ja numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmion selittdmisesta. (Koppa, 2008.)

Tyypillinen maarallinen menetelma on lomakekysely, jossa kysytddn samoja asioita samassa muo-
dossa joukolta vastaajia. Madaralliset menetelmat soveltuvat hyvin tilanteeseen, jossa halutaan testa-
ta, pitaako jokin teoria paikkaansa. Teoriasta tehdaan usein hypoteeseja eli vaittamia ja oletuksia,
joita kyselylla testataan. Kyselyn jalkeen todetaan, pitéavatko vaittamat paikkansa. Jos ne pitavat

paikkansa, ne todetaan tosiksi ja jos ne eivat taas pida paikkaansa ne todetaan epatosiksi. Maarallis-
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t& menetelmia kaytettaessa aihepiiri tulee tuntea hyvin, ettd voidaan ryhtya kontrolloidusti mittaa-
maan. Tama tarkoittaa sitd, ettd lomakkeen kysymyksien avulla mitataan teorian paikkaansapita-
vyytta eika lomakkeen kysymyksia keksitd omasta paasta. Kyselyn avulla keratty materiaali analy-
soidaan tilastollisin menetelmin ja tiedot yleistetdan koskemaan koko perusjoukkoa. Maarallisia me-
netelmid kaytettdessa tutkija ei vaikuta tutkimuksen kohteeseen, han on siité selvasti erillaan. (Oja-
salo ym. 2009, 93.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa puolestaan pyritaan tutkimaan kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi ym. 2013, 161.) Laadullisessa menetelmissa on tyypillista, et-
ta tutkija on hyvin lahella tutkittavia ja jopa osallistuu heidén toimintaansa. Tutkija tekee ilmidsta
perusteltuja tulkintojaan. (Ojasalo ym. 2009, 94.) Opinndytetydssa on kaytetty myos kvalitatiivisen

tutkimusmenetelman keinoja. Tavoitteena on ilmidn kokokonaisvaltainen ymmartéaminen.

Tietoperustaa varten tutustuin viestintda kasittelevaan kirjallisuuteen, aiheista tehtyihin julkaisuihin,
tutkimuksiin ja opinnaytetoihin. Kirjallisuudesta hain perustietoa aiheesta sekd ammattiteorioita.
Tutkimuksista hain puolestaan tuoreempia nakdkulmia ja havaintoja. Tutkimusta tehdessa hyodynsin
myds omaa tydelamakokemustani. Aineiston hankinnassa on hyddynnetty jo jarjestelmissa olemassa
olevaa tietoa tietohallinnon muistioita, pdytakirjoja ja raportteja ja PKKY:n henkilokunnan tyotyyty-
vaisyyskyselyita. Lisdksi toteutin kyselylomakehaastattelun Wepropol-ohjelmalla Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyman tietohallintohenkildstolle (n=18). Tutkimustietoa kasittelin kriittisesti, vertail-
len ja yhteenvetoja tehden. Kuvaan opinnaytetydssani kaytannon ilmidité ja niiden ratkaisut kulkevat

raportissa vuorovaikutuksessa kaytantton.

Prim&ériaineistona kaytin Webropol-ohjelmalla toteutettua kyselyé tietohallintohenkildstélle ja ha-
vainnon pohjalta kirjoitettua tutkimuspaivakirjaa. Pidin havainnointipéivakirjaa helpdesk-vuorossa ol-
lessani noin vuoden verran. Kirjasin ylos sellaisia tapahtumia, mitka liittyivat tiedonkulkuun ja toistu-
viin kysymyksiin. Havannointipaivakirjan tarkoituksena oli selvittdd, mihin asioihin tulisi kiinnittaa

huomiota sisaisessa viestinnassamme ja mitka asiat jaavat toistuvasti huomioimatta.

Havainnoinnin avulla avulla voidaan taydentéda kyselyja ja haastatteluja tai niilla voidaan taydentaa
havannointia. Havannointi mahdollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparistdihin. Sen avulla

on mahdollista saada tietoa esimerkiksi siitd, toimivatko ihmiset siten, kuin sanovat toimivansa. Ha-
vannointi sopii hyvin kehittamistehtaviin, joiden kohteena on yksilén toiminta ja vuorovaikutus tois-

ten kanssa. (Ojasalo ym. 2009, 103.)

Sekundaariaineistona kaytin muistiota, pdytakirjoja, raportteja, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhty-
man sahkoista tydpoytdad, muiden tutkijoiden aiempiin tutkimuksiin kerédmia aineistoja esim. Tob-

barometria ja asikastyytyvaisyyskyselyité seka kirjallisuutta.



36 (74)

4.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin sdhkoisesti kyselylomakkeella (Liite 2). Koin tdméan parhaaksi tavaksi mietittya-
ni eri vaihtoehtoja ja paadyin séhkdiseen kyselylomakkeeseen. Ensimmaiseksi pohdin, etta toteuttai-
sin tutkimuksen avoimin haastatteluin osalle tietohallinnossa tyoskenteleville. Avoimet haastattatte-
lut osalle henkilostoa eivat olisi antaneet niin kattavaa kuvaa nykytilanteesta kuin koko tietohallinto-
henkilostolle kohdistettu kysely. Nain saatiin kyselyyn kaikkien tydntekijéisen mielipide. Avoimin
haastatteluin tehty tutkimus olisi ollut haastavaa ajallisesti ja taloudellisestikin, koska tietohallinto-
henkilostd tyoskentelee eri toimipisteissa ympéari maakuntaa. Séhkodisen kyselyn etuna on myos se,
ettd vastaaja voi vastata siihen milloin tahansa annetun ajan puitteissa. Koin tarkeaksi saada katta-
vasti kaikkien mielipiteen siitd, miten he kokevat siséisen viestinnan. Maarallinen kokonaistutkimus
on pieni (n=18). Kuitenkin tata tutkimusta ajatellen kokonaistutkimuksen pienuus ei ole ongelma
johtuen tutkimuksen aiheesta, kysymysasettelusta ja vastausprosentista. Verkkokysely on myds no-

pea ja edullinen tapa toteuttaa kysely.

Séhkopostiviesti (Liite 1) lahetettiin kaikille Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén yhteisissa palve-
luissa tietohallinnossa tyoskenteleville henkildille, lukuunottamatta tutkijaa itsedan. Kysely toteutet-
tiin anonyymina, mutta séhkopostiviestissa oli henkilokohtainen linkki kyselylomakkeeseen. Nain
pystyin jalkeenpadin lahettamaan muistutusviestia niille henkildille, jotka eivat olleet viela vastanneet.
Kysely on toteutettu Webropol-ohjelmalla tehdylla kyselylomakkeella. Vastaamisaikaa oli 18 paivaa
ja vastaaminen tapahtui 2.6 — 19.6.2015 vélisena aikana. Kyselyn vastausaikaa jouduin kuitenkin
jatkamaan viidella paivalla 23.6.2015 saakka, koska osa tietohallinnon henkildstéa oli tuolloin vuosi-
lomalla. Tietohallinnossa tydskentelee 19 henkildé itseni mukaanlukien. Itse en osallistunut kyselyyn.
Vastausprosentti oli 100 % silla kyselyyn vastasivat kaikki 18 henkil64, joille se osoitettiin. Kyselylla
kartoitettiin tietohallinnon viestinnan nykyista tilaa henkildiden itse kokemana. Kysely sisalsi 17 ky-

symysta, joista avoimia kysymyksia oli kolme.

Hyva vastausprosentti 100 % selittyy osittain silla, ettd kyselysta tiedotettiin etukateen. Tietohallin-
non esimies laittoi viestin tulevasta kyselysté ja pyysi viestissa kaikkia tietohallintohenkilja vastaa-
maan tulevaan kyselyyn. limoituksissa pyrittiin korostamaan, ettd vastaamalla kyselyyn henkilékun-
nalla on mahdollisuus vaikuttaa ja kehittdd omaa tydyhteisoviestintaa. Tietohallintohenkilosto kayt-
téa paivittaisena tytkaluna myos sahkdpostia. Tamantyyliset sahkodiset kyselyt ovat heille hyvinkin
tuttu tapa osallistua erindisiin kyselyihin. Kyselyn ensimmaisen tunnin ollessa auki, kyselyyn vastasi
jo 44,44 % henkiloa vastaajista. Vastausprosenttiin vaikutti myds se, etta pystyttiin muistuttamaan
suoraan sahkopostitse kyselyyn vastaamattomia. Kyselyn ollessa avoinna sain kyselysté positiivista
palautetta tietohallinnossa tydskenteleviltd. Taman vuoksi mielestani aihe koettiin tietohallintohenki-

I6ston keskuudessa tarkeaksi. Se vaikutti mielestani myds vastausprosenttiin.

Kyselylomake on suunniteltu tdman opinnaytetydn teoriaosuuden pohjalta. Pyrin pitimaan lomak-
keen yksinkertaisena ja sen pituisena, ettéd vastaamiseen kuluisi vain noin 15 minuuttia, jotta mah-

dollisimman moni jaksaisi vastata siihen. Halusin tehda kyselylomakkeesta myds sellaisen, etta vas-
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taaja kokee sen mahdollisuutena vaikuttaa omaan tydyhteistdonsa. Saateviestissa korostettiin, etta

jokaisen mielipide on ensiarvoisen tarkeaa kehitystyon kannalta.

Lomakkeen tekemiseen kaytin Webropol-ohjelmaa. Kyselylomake koostuu 17 kysymyksesta ja ky-
symysryhmasta. Kysymyksista 14 on monivalintakysymyksia ja vain kolme avointa kysymysta, silla
avoimiin kysymyksiin vastaaja ei usein jaksa paneutua kunnolla. Kysymykset on jaoteltu teemoittain.
Teemoja ovat taustakysymykset, viestinnan kanavat ja sisainen toimivuus, millaista viestinta on ja
viestinnan laatu, oma rooli ja vaikutusmallisuudet viestinnassé, perehdytys ja koulutus seka esimies-
ty0. Ensimmaiset nelja kysymysta ovat taustakysymyksia, jotka kuvaavat henkilén asemaa, tyopis-
teen sijaintia ja tydvuosia organisaatiossa. Taustakysymyksissa ei kysytty vastaajan sukupuolta, kos-
ka kohderyhman vastaajista vain yksi on nainen. Lahes kaikki monivalintakysymykset asetetettiin
pakollisiksi vastata, jotta vastaaja vastaisi kaikkiin kysymyksiin eikd vain mieleisiinsa kysymyksiin.

Avoimiin kysymyksiin vastaaja sai vastata vapaaehtoisesti.

4.4  Aineiston analysointi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten tekeminen ovat tutkimuksen tarkea vaihe. Sii-
hen téhdattiin tutkimusta aloitettaessa. Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkalaisia vastauksia

han saa ongelmiinsa. (Hirsijarvi ym. 2013, 221.)

Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Analyysitavat voidaan jasentaa karkeasti kahdella taval-
la. Selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetdan usein tilastollista analyysia ja paatelmien
tekoa. Ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetdan tavallisesti laadullista analyysia ja
paatelmien tekoa. Valitaan sellainen analyysitapa, joka parhaiten tuo vastauksen ongelmaan tai tut-

kimustehtavaan. (Hirsijarvi ym. 2013, 224)

Tutkimusaineisto kerattiin lomakekyselylla. Kyselyssa kaytettiin seka maarallista etté laadullisia vas-

tausmuotoja. Siten myds analyysia tehtiin seka maarallisesti etta laadullisesti.

Teorialahtdisessa siséltdanalyysissa kasitteistd on valmiina ja analyysin luokittelu perustuu aikai-
sempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai kasitejarjestelma. (Ojasalo ym. 2009, 126.) Tutki-
muksen tulokset kasittelin teemoittain. Opinndytetyon teoreettisena viitekehyksena on tydyhteiso-
viestintd. Se on rakennettu valtiotieteiden tohtori ja viestintatutkija Elisa Juholinin luoman tydyhtei-
sOviestinnan uuden agendamallin mukaan. Juholinin malli korostaa vuorovaikutusta, osallistumista ja

keskustelua yksipuolisen tiedottamisen sijaan. Nama asiat toimivat analysoinnin runkona.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn vastasivat kaikki 18 henkil6a, joille kysely osoitettiin, joten vastausprosentti on 100 %. Ky-
sely on toteutettu Webropol-ohjelmalla tehdylla séhkoisella kyselylomakkeella. Kyselylla kartoitettiin
tietohallinnon viestinnén nykyista tilaa henkildéiden kokemina. Kysely sisélsi 17 kysymysta, joista

avoimia kysymyksia 3.

Ensimmaiset nelja kysymysta toimivat taustatietoina. N&aita olivat tietohallinnon siséisen tiimin jase-

nyys, tydpisteen sijainti, asema tietohallinnossa ja organisaatiossa tehdyt tyévuodet.

Kyselyn tuloksia on analysoitu tietohallintohenkiléston aseman tai tydtehtéavien mukaan (kuvio 9).
Atk-toimistolla tyoskentelevét jarjestelmaasiantuntijat ja helpdesk /lahitukitiimissa atk-vastaavat ja
atk-tukihenkilot. Tietohallintopaallikké toimii jarjestelmaasiantuntijoiden lahiesimiehena ja tiimikoor-

dinaattorit helpdesk /l&hitukitiimin esimiehind.

Vastaajien maara: 18

0 1 2 3 + 5 & 7 8 9 10
Atk-toimista |

Helpdesk/ [&hituki |

e ——————————————————————————

a Esimies _ Jarjestelmaasiantuntija & Helpdesk-f [dhitukihenkild

(MN=3) (M=5) (M=10)

KUVIO 9. Kyselyyn vastaajat (n= 18)

Tietohallintohenkilostdn tyopisteet sijaitsevat ympari maakuntaa. Joensuussa tietohallinnosta tyos-
kentelee 13 henkilda ja muut 6 henkilda tydskentelevat maakunnassa Kiteella, Outokummussa,
Nurmeksessa ja Lieksassa. Tyopisteet sijaitsevat koulutuskuntayhtymén oppilaitoksissa. Joensuussa
Tulliportinkadulla fyysisesti samassa toimistossa tyoskentelee tietohallintopaallikko ja viisi jarjestel-
maasiantuntijaa. Toimisto on avokonttori ja tydpisteet on eristetty sermein. Tietohallintopaallikélla

on toimistossa oma suljettu lasi-ikkunallinen ty6huone.

Tietohallintohenkildstdlla on vapaa liikkuvuus toimipisteiden valilla ja he voivat tilanteesta riippuen
kayda hoitamassa tarvittaessa lahitukitehtévia myos toisessa oppilaitosrakennuksessa, kuin missa

heidan varsinaiset tydpisteensa sijaitsevat.

Tietohallintohenkildstdn vaihtuvuus on pieni. Suurin osa 80 % on tydskennellyt tietohallinnossa yli

11 vuotta ja vain 20 % 6 - 10 vuotta.
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5.1 Viestinnédn kanavat ja sisaisen viestinnan toimivuus

Organisaatiolla on kaytdssa useita viestintékanavia. Haluttiin selvittdd, mitka viestintdkanavat ovat
talla hetkella vastaajille tarkeimmat. Tutkimuksessa selvitetdén, minka kautta he saavat tietoa
omaan tyohonsa liittyvisté asioista. Kysymyksesséa oli mahdollista valita viisi vaihtoehtoa. Tarkeim-
maksi viestintdkanavaksi nousi sdhkodposti 100 %. Seuraavaksi suosituimmat kanavat olivat keskus-
telut tietohallintokollegan kanssa, puhelimitse/Lync-ohjelman valityksella (rn=13), lahin esimies

(n=11), atk-ryhman kokous (r=11) ja tyopisteessa kaydyt epaviralliset keskustelut (n=8). (Kuvio 7.)

Séhkoposti ja Lync-viestintgjarjestelma ovat kohdeorganisaation viestintastrategiassa maariteltyja si-
saisen viestinnan tyokaluja. Sahkdinen tyopoydan kaytté organisaation virallisena tiedotuskanavana
on otettu kayttdon strategiakauden alussa vuonna 2012. Strategiassa on maadritelty, ettd sahkoinen
tyOpoyta on paaasiallinen sisdisen tiedottamisen kanavana. Séahkdinen tydpdyta on organisaation si-

sdinen intranet.

Sghkiposti T 1F
Keskustelut tietohallinto kollegan kanssa puhelimitse/Lync-vilitykselld s 13
Lahin esimies I ]
Atk-ryhman kokous I 11
Tyopisteessa kaydyt epaviralliset keskustelut D S
Sahkdisen tydpoyddn Tietohallinnon tydtila DESS———— S
Tietohallinnon kokoukset Lync-ohjelman valityksellz I 4

‘Vapaamuotoiset foorumit kahwi- ja ruckatauot, kdytavakeskustelut
¥stavd- ja kollegaverkostot organisaation sisdlld
Tietohalinnon koulutukset Lync-ohjelman vlityksellE
YHTO:n henkilgstokokous
Koulutuspdivat
PKKY:n sihkdinen tyopdyta
Jokin muu, mikd?
Yhieisten palveluiden kuukausitiedaote
Vuasikello
Tietohallinnon viikkopalaverit Lync-ohjelman valitykselld
Henkildstokoulutukset Lync-ohjelman valityksells
Verkkokokoukset ja -palaverit Lync-ohjelman vilitykselld
Asianhallinta
Idenintipdivat

=]
oo oo oo
o e
Pt
WO wow w

KUVIO 10. Tietohallintohenkiloston viisi tarkeinta tiedonlahdettéd (n=18).

Lync-ohjelman kaytté on merkittéava viestinndn véline vastaajilla. Silla hoidetaan keskustelut kolle-
goiden kanssa, tietohallinnon kokouksia ja koulutuksia. Kyselya toteutettaessa ohjelman nimi oli Mic-
rosoft Lync-ohjelma, tuotekehityksen myota nimi on muuttunut Microsoft Skype for Business-
ohjelmaksi. Kyse on kuitenkin samasta tytkalusta, joten kdytén téssa opinnaytetydssa jatkossa ky-

seisesta viestintdohjelmasta nimea Skype-ohjelma.

Muutama viestintdkanava jai kokonaan ilman aania. Naista talla hetkella tietohallinnon kaytossa ole-

via kanavia ovat kuitenkin asianhallinta, verkkokoukset ja palaverit Skype-ohjelman vélityksella ja
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henkildkunnan koulutukset Skype-ohjelman vélityksella. Muut ilman &ania jaaneet kanavat ovat or-

ganisaatiossa kaytdssa, mutta ne eivét ole tietohallinnossa kaytossa. (Kuvio 10)

Skype-ohjelmalla pidetddn myds yhteistenpalveluiden YHTO:n kokoukset. N&ain tavoitetaan ympari
maakuntaa tydskentelevat yhteistenpalveluiden henkilét. Vaikka sité ei ndy vastauksissa, niin Skype-
ohjelmaa kaytetdédn monestikin myo6s keskustellessa esimiehen kanssa tai jonkun muun ystavan tai
kollegan kanssa. Tietohallinto kayttaa yhteydenpidossaan Skype-jarjestelmaa paivittaisena tyodkalu-
na. Skype-ohjelma kaynnistyy automaattisesti koneelle kirjauduttaessa kaikille koulutuskuntayhty-
man tyontekijoille. Skype-sovelluksessa voidaan kdyda pikaviesti-, dani- ja videokeskusteluja seka

jarjestéa Skype-kokouksia.

Ohjelmaan voi perustaa omia keskusteluryhmia. Helpdeskilla on kaytossa helpdeskin sisainen ryhma,
joka on tarkoitettu helpdeskin péivystysvuorossa oleville. Ryhmén jasen voi osallistua keskusteluun
milloin vain, ja h&nen tulee olla keskustelussa aina helpdesk-paivystysvuorossa. Keskusteluryhmésséa
on myos muitakin tietohallintohenkildita kuten jarjestelmaasiantuntijat. Ryhmaéssé jaetaan ajankoh-
taista tietoa helpdesk-vuorossa oleville. Helpdesk-vuorossa olevat kayvat keskustelua asioista, jotka
liittyvat kyseiseen vuoroon ja tehtéviin. Se on véline, jolla hoidetaan yhteydenpito helpdesk-vuoron
aikana. Puhelimet pidetdan vapaana asiakassoittoja varten eli kaikki keskinainen keskustelu kaydaan
talldin Skype-jarjestelmén tyovalineilla. Sovelluksessa nakyy myos henkildiden kaytettavisséolotie-

dot.

Kyselylomakkeen kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, miten kayttajat kokevat sisdisen viestinnan

viestintdkanavien nykyisin toimivan tietohallinnossa (Taulukko 1.)
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TAULUKKO 1. Miten siséisen viestinnan keinot toimivat eri tydtehtdvan mukaan (n=18). (1=ei kay-
tdssa, 5=toimii erittdin hyvin) Vihrealla kuvatut arvot toimivat vastaajien mielesta erittdin hyvin ja

punaisella kuvatuissa on kehitettavaa.

Helpdesk-/
Jarjestelma- |lahitukihen
Esimies |asiantuntija |kilo

Lahde (N=3) (N=5) (N=10)

Keskustelut tietohallinto kollegan kanssa puhelimitse/Lync-valitykselld 4,33 480 400
Sahkdposti 4,33 4.20 410
Y stévd- ja kollegaverkostot organisaation sisalla 4,00 4,60 400
Tydpisteessa kaydyt epdviralliset keskustelut 4,00 4,60 3.90
Lahin esimies 4,00 4,20 3.90
Atk-ryhman kokous 4.00 4.00 3.90
Yhteisten palveluiden kuukausitiedote 4.00 3.80 4.00
YHTO:n henkilastokokoukset Lync-ohjelman valityksella 4.00 3.80 3.89
Tietohallinnon koulutukset Lync-ohjelman vlitykselld 3,67 4,20 3,78
Sahkadisen tydpiydan Tietohallinnon tyétila 3,67 3,60 3,90
Vapaamuotoiset foorumit kahvi- ja ruokatauot, k&ytavakeskustelut 3,67 4,20 3.44
PKKY:n sahkibinen tydpdyta 4.00 3.80 3,40
WVerkkokokoukset ja -palaverit Lync-ohjelman valitykselld 3,67 4,00 3,20
Tietohallinnon kokoukset Lync-ohjelman valitykselld 3,67 3.40 3,40
Henkiltsts- ja virkistyspaivat 233 3.60 3.67
Henkilastokoulutukset Lync-ohjelman valityksella 3,67 3,80 278
Koulutuspaivat 3.00 4.00 2,90
|degintipaivat 3,67 3.60 2,67
Asianhallinta 3.67 3.80 1,89
Tietohallinnon viikkopalaverit Lync-ohjelman valityksella 2,67 240 1.89
WVuosikello 267 | 16 21
Keskiarvo 3.65 3.81 3,37

Tyotehtavista riippumatta télla hetkella sisdisessa viestinnassa tietohallinnossa kaytssa olevista kei-
noista toimivimpia ovat vastaajien mielestéd keskustelut tietohallintokollegan kanssa puhelimitse tai
Skype-ohjelman vélitykselld, séhkoposti ja ystavé- ja kollegaverkostot organisaation sisélla. Selkeasti
painopiste nykyisessa sisdisessa viestinndssa on epavirallisissa vapaamuotoisissa foorumeissa, joita

téydentavat séahkoposti, puhelin, pikaviestimet Skype-jarjestelma ja séhkdinen tyopoyta.

Virallisista foorumeista toimivimmaksi vastaajat kokivat atk-ryhméan kokoukset, yhteisten palveluiden
kuukausitiedotteen, yhteisten palveluiden henkildstokokoukset ja tietohallinnon koulutukset Skype-

ohjelman valityksella.

Joidenkin viestintdkanavien huono keskiarvo selittyy silla, etta niiden kayttd on vahaista tietohallin-
nossa tai ne eivét ole ollenkaan tietohallinnolla kaytéssa esimerkiksi kuten vuosikello tai tietohallin-

non viikkopalaverit Skype-ohjelman valityksella.
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5.2 Millaista viestinta on ja viestinnédn laatu

Kysymyksessa 9 arvioitiin, millaista viestinta on. Pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin seuraavat vait-

tamat kuvaavat tietohallinnon sisaista viestintaa.

Kuviossa 11 on esitetty, millaisena vastaajat kokevat tietohallinnon sisdisen viestinnan.

Viestinta on luotettavaa.
Viestintd on selkedd.

Viestintd on nopeaa.

Viestinta on toimivaa
Viestintd on motivoivaa.
Viestinta on avointa

Viestintd on vuorovaikutteista.
Viestintd on yksisuuntaista.

Viestinndssad hyddynnetddn sosizalista mediaa esimerkkina yrityksen
sisdiset blogit, verkkokeskustelut, Facebook.

0,

=2

0 050 1,00 1,50 200 2,50 300 350 400 450 500

m Helpdesk-/ Idhitukinenkild  m Jarjestelm&-asiantuntija B Esimies
{N=10}) (N=5) (M=3)

KUVIO 11. Millaista viestintd on (1= taysin eri mieltd, 5= taysin samaa mieltd)

Esimiehet ja jarjestelménasiantuntijat kokivat viestinnan olevan huomattavasti parempaa kuin
helpdesk/ldhitukihenkilot. Nakemyserot tiimien valilla ovat merkittavat. Suurin osa tietohallintohenki-
I6istOsta ovat kuitenkin helpdesk /l&hitukihenkilditd, joiden mielestd on paljon kehitettdvaa viestin-
nan kaikissa osa-alueissa. Saatujen vastausten perusteella helpdesk /lahitukihenkildiden mielesta
viestinta tulee olla luotettavampaa, selkedmpéa, nopeampaa, toimivampaa, motivoivampaa, avoi-
mempaa ja vuorovaikutteisempaa. Viestinnan yksisuuntaisuudesta olivat kaikki lahes yhta mielta

tydtehtavista riippumatta.

Kaikkien mielesta viestinnassé hyddynnetddn melko vahan sosiaalista mediaa esimerkkind yrityksen
sisdiset blogit, verkkokeskustelut, facebook. Tietohallinnolla on sahkdisella tyopdydalla kaytdssa oma
tyotila, jossa on tietohallinnon blogi. Se on otettu kaytt6on vuonna 2012. Tietohallinnon blogin kaut-
ta viestitdan erityyppisten teknisten ogelmien ratkaisuohjeistuksia. Sosiaalisessa mediassa organi-
saation sisdinen Yammer on otettu syksylla 2015 kayttoon. Sité ei ollut vield kyselya toteuttaessa.
Yammerissa on tietohallinnolla oma siséinen suljettu ryhma tietohallinto. Jonkin verran sielld on vies-
tejé vaihdettu, mutta kayttdonotto on vasta niin alussa, ettd tama ei ole viela merkittava sisdisen

viestinnan valine tietohallinnossa.
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Taulukossa 2 on kuvattu kysymyksen 12 vastauksia, jossa arvioitiin tietohallinnon siséisen viestinnan

laatua asteikolla 1 — 5, jossa 1 kuvaa vasemmanpuoleista muuttujaa ja 5 oikeanpuoleista muuttujaa.

TAULUKKO 2. Viestinnan laatu (n=18)

Helpdesk-/
Jarjestelma- |lahitukihen
Esimies asiantuntija |kilo

Avointa Ei-avointa, valikoivaa
Asiatasolla kaytannanlaheista
Yhteisdllistd, me-henkea luovaa
Verkostomaista
Kokonaisviestinta linjakasta
Ennakoivaa

Viestintavastuut selkeat

Asiatasolla abstraktia

Ei-yhteisiallista

Ei verkostomaista

Kokonaisviestinta sirpaleista, ristiriitaista
Jalkikateista, muutoksiin/tarpeisiin reagoivaa
Viestintavastuut epéselvat

Hierarkista

Ylhaalta alaspain suuntautuvaa

LR AN e (X

Dynaamista
Alhaalta yldspain suuntautuvaa
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Esimiehet ja jarjestelménasiantuntijat kokevat viestinnén olevan avoimempaa kuin helpdesk-
/lahitukihenkilot. Viestintdvastuut koetaan olevan epéaselvét ja viestinndn koetaan olevan hierarkista
ja ylhaalta alaspdin suuntautuvaa. Koetaan, etta viestinta voisi olla yhteisollisempaa ja enemman
me-henked luovempaa. Kokonaisviestinta tulisi olla nykyista selkeampéaa ja linjakkaampaa seké ver-
kostomaisempaa. Viestinnan tulisi olla my6s nykyistd ennakoivempaa. Yhta mielta ollaan siita, etta

viestinta koetaan olevan ylhaalta alaspain suuntautuvaa.

5.3 Oma rooli ja vaikutusmahdollisuudet viestinnassa

Kysymys 10 sisélsi vaittamia koskien vastaajan omaa roolia ja vaikutusmahdollisuuksia tiiminsa vies-
tinnésséa. Kaikki vastanneet kokevat etsivansa aktiivisesti tietoa omaan tythonsa ja heilla on myos

halua osallistua ty6hon ja tydyhteista koskevien asioiden kehittamiseen.

Kuviossa 12 on kuvattu, miten vastaajat kokevat tyétehtéviensd mukaan omaa rooliansa ja vaiku-

tusmahdollisuuksiansa viestinnassa.
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440
Etsin aktiivisesti tietoa omaan tyShaéni liittyen. 4,80
433
Haluan osallistua tyitani ja tyéyhteiséani koskevien asioiden 4-1”4 0
kehittdmiseen. 467
340
Palautteenantoon on mahdollisuuksia riittavasti. 4,80
4,33
340
Koen voivani esittdd omia ideoita avoimesti. 4,40
4,67
3,60
Tydpisteeni fyysinen sijainti el vakuta saamaani tietomadrasn 3,80
4,67
3,20
Koen woivani vaikuttaa tydyhteisddoni. 4,40
4,67
3,22
Koen, ettd antamani palaute ja kehitysehdotukset otetaan huomioon. 4.40

433
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w Helpdesk-/ ldhitukihenkild m Jarjestelma-asiantuntija m Esimies
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KUVIO 12. Oma rooli ja vaikutusmahdollisuudet viestinndssa (n=18) (1= taysin eri mieltd, 5= taysin

samaa mielta)

Jarjestelmanasiantuntijat kokevat palautteenantomahdollisuuksia olevan riittévasti, kun taas
helpdesk-/lahitukihenkildista yksikaan ei ollut samaa mieltd, jossain maarin (7=6), vaikea sanoa

(n=2) ja jossain maarin eri mielté (n=2).

Esimiehet kokevat voivansa esittdd omia ideoitaan avoimesti, jarjestelmaasiantuntijat ovat jossain
madrin samaa tai taysin samaa mieltd, kun taas helpdesk-/lahitukihenkildisté oli yksi taysin samaa

mieltd, jossain maarin samaa mieltd (n=>5), vaikea sanoa (/7=1) ja jossain méarin erimielté (n=3).

Tyopisteen fyysinen sijainti ei vaikuta esimiesten mielesté heidan saamaansa tietomaaran. Yhden
jarjestelmaasiantuntijan mielesté tyopisteen fyysinen sijainti vaikuttaa saamaan tietomaaraan.
Helpdesk-/lahitukihenkildista oli tdysin samaa mielta (n=3), jossain méarin samaa mielté (n=2), vai-

kea sanoa (r7=3) ja jossain maarin erimielta (n=2).

Esimiehet ja jarjestelmaasiantuntijat kokevat paremmin voivansa vaikuttaa tydyhteis6on kuin
helpdesk-/lahitukihenkilot. He kokevat myds, etté heidan antamansa palaute ja kehittdmisehdotuk-
set otetaan paremmin huomioon, kuin miten vastaavasti helpdesk-/l&hitukihenkil6t kokevat heidan

antamansa palautteiden ja kehittdmisehdotusten huomioimisen.
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Kuviossa 13 on kuvattu, miten vastaajat kokivat kysymyksessé 7 tiedon saamista tyontekijan nako-

kulmasta. Kysyttiin arvioita, kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150
1,00
0,50
0,00
Tiedan omat Tieddn, mitd Saan Saan Saamani tieto Saan Saan Saan Tarvitsemani  Saan tarkeat
tydtehtdvani. minulta riittavasti riittdvdsti  on oleellista.  rittavasti tarvittavaa  tarvittavaa tietoon  tiedot ajoissa.
odotetaan  ammatillista tietoa tietoa PKKY:n  koulutusta koulutusta helposti
tyoni suhteen. tietoa tyoni tietchallinnon toiminnasta. tydtehtavieni oikealla saatavilla.
hoitamiseen. toiminnasta. hoitamiseen.  hetkelld.

mEsimies  mJirjestelm@asiantuntija  m Helpdesk-/ I3hitukihenkild
[M=3) [N=5] (N=10)

KUVIO 13. Tiedon saaminen (/7=18). (1= taysin eri mieltd, 5= taysin samaa mieltd)

Tietohallintohenkildstd tuntuu tietdvan hyvin tydtehtavéansa ja mité heiltd odotetaan tydtehtéavien
hoitamisen suhteen. Tietohallinnon esimiehet ja jarjestelmanasiantuntijat ovat merkittavasti tyyty-
vaisempida ammatillisen tiedon saantiin, tietoon tietohallinnon toiminnasta, tiedon oikeellisuuteen ja
tietoon PKKY:n toiminnasta kuin helpdesk/lahitukihenkilét. Esimiehet ja jarjestelmaasiantuntijat ovat
merkittavasti tyytyvaisempia myos saamaansa koulutukseen, koulutuksen ajankohtaisuuteen kuin
helpdesk/lahitukihenkildt. He kokevat myos tiedon olevan helposti saatavilla ja saavansa tarkeét tie-
dot ajoissa. Helpdesk/l&hitukihenkilot eivat koe saavansa tarkeit tietoja ajoissa. Tiedonkulussa,
koulutuksessa ja oikea-aikaisessa viestinndssa on kehitettavaa esimiesten, jarjestelmaasiantuntijoi-

den ja helpdesk/lahitukihenkildiden valilla.

5.4  Perehdytys ja koulutus

Kyselylomakkeen kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin: "Oletko saanut perehdytysté ty6hon ja
tydyhteis66n?”. Kaikki eivat vastanneet tdhan kysymykseen tai kaikkiin kysymyksen osiin. (Taulukko
3).

TAULUKKO 3. Perehdytys tychon ja tydyhteisdon (n=17)

Kylla Ei Yhteensa
Sain perehdytysta tydhani. 15 2 17
Sain perehdytysta tyoyhteisdoni. 15 2 17
Saamani perehdytys oli riittava. 13 3 16
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Tietohallintohenkilostd on pitkadn tydskennellyt organisaatiossa ja valttamatta heidan tullessa toihin
ei ole vield ollut kaytdssa nykyista perehdyttdmisohjelmaa. Heidat on palkattu aikoinaan suoraan sii-
hen koulutuskuntayhtymén oppilaitokseen, missé he ovat tydskennelleet. Tybhdnopastukset ovat ol-
leet hyvin vaihtelevia. Itse esimerkiksi en ole kdynyt nykyisen mukaista PKKY:n perehdystysohjel-
maa. Olen kuitenkin saanut tydhdn perusperehdytyksen [ahimmén esimiehen ja laheisten tydtove-
reiden kautta.

Kuviossa 14 on esitetty kysymyksen 11 vastaukset, jossa vastaajaa pyydettiin arvioimaan seuraavia
koulutukseen liittyvia vaittamia.

3,70
Tietohallinnon koulutus on ollut oikea aikaista. 4.40
4,00
3,70
Tietohalinnon koulutus on keskittynyt oikeisin asicihin. 4,00
433
2,56
Tietohallinnon koulutusta on ollut rifttavast. 4,40
4,00
I - . 5 2,60
Tietohalintohenkikdstd osallistutetaan hyvin muutoksien 340
valmisteluihin. .
4,00
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KUVIO 14. Muutoksien valmistelu ja koulutus (r/=18) (1= tdysin eri mieltd, 5=téysin samaa mieltd).

Tietohallintohenkildstd osallistutetaan esimiesten mielestd melko hyvin muutoksien valmisteluihin ja
jarjestelmaasiantuntijat kokevat melko samoin. Heldpesk-/lahitukihenkilosto eivat ole yhta tyytyvai-

sia tietohallintohenkildston osallistuttamisesta muutoksien valmisteluihin.

Esimiesten ja jarjestelmaasiantuntijoiden mielesta koulutusta on ollut riittavasti, kun taas helpdesk-
/1&hitukihenkil6t kokevat toisin. Vastanneiden mielesta tietohallinnon koulutus on keskittynyt oikeisiin
asioihin, kukaan vastanneista ei ollut téysin eri mielté. Yleisesti ottaen koetaan kouluksen olleen oi-

kea-aikaista.
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5.5 Esimiesty®

Kuviossa 15 on esitetty kyselyssa esimiesviestintaan liittyvia vaittamia, joissa pyydettiin arvioimaan

vuorovaikutusta ldhiesimiehen kanssa oman tyon kannalta.
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KUVIO 15. Esimiesty6 (n=18) (1= taysin eri mieltd, 5=taysin samaa mielta)

Kaikki vastanneet kokevat esimiehen tarkeaksi tiedonlahteeksi ja kokevat saavansa esimiehelta riit-
tavasti palautetta. Myds kaikki vastanneet kokevat voivansa antaa esimiehelle palautetta ja kehitta-
misehdotuksia. Vuorovaikutus esimiehen kanssa koetaan tietohallinnossa myds avoimeksi ja valitto-
maksi. Esimiehet ja jarjestelméanasiantuntijat kokevat esimiehen olevan kiinnostuneita heidén tyos-
téan ja suurin osa myos helpdesk-/lahitukihenkildistékin kokevat nain. Esimiehilla koetaan olevan
merkittéava rooli tydyhteison ilmapiirin luomisessa. Koetaan, ettd heihin voi ottaa helposti yhteytta tai

tavata heitd tarvittaessa. Esimiehet vievat myds tietoa ja kehittdmisehdotuksia eteenpdin johdolle.
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Taulukossa 4 esitetdan kysymyksen 14 vastaukset, joissa pyydettiin antamaan kouluarvosana la-
hiesimiehen ja viestinnasta ja viestintdjohtamisesta. Arviointiasteikkona kéytettiin kouluarvosanoja 4

— 10 (vélttdva 5, kohtalainen 6, tyydyttava 7, hyvéa 8, kiitettdva 9 ja erinomainen 10).

TAULUKKO 4. Lahiesimiehen viestinta ja viestintdjohtaminen (n=18)

41 5 [ I 8 9 10 | EQOS |Yhteensa |Keskiarvo
Ymmarrettdvyys 0| 0 0 2 5 9 2 0 18 8.6
Jatkuvuus 0 0 0 2 4 9 1 2 18 8.6
Konkreettisuus 0 a ] 2 6 9 1 0 18 8.5h
Avoimuus 0 1] 0 2 6 | 10 0 0 18 8.4
Perusteltavuus 0 a0 0 3 7] 9 1] 1] 18 8.3
Vuorovaikuttuneisuus 0 a 0 2 9 6 1 ] 18 8.3
Ihmislaheisyys 0 0 0 2 9 7 0 0 18 8.3
Asiakaskeskeisyys 0 0 0 3 6 g 0 0 18 8,3
Kannustavuus 0 0 1 3 6 7 1 0 18 8.2

Lahiesimiesten saama kokonaiskeskiarvo viestinnasta ja viestintdjohtamisesta on 8.3. Arvosanoja

annettiin 6 — 10. Lahiesimiesten viestintdan ja viestintdjohtamiseen oltiin yleisesti ottaen melko tyy-
tyvaisia. Viestintd on ymmarrettéavaa konkreettista ja jatkuvaa. Lahiesimiesviestinnassa ja viestinta-
johtamisessa on kuitenkin jonkin verran viel& kehitettdvédd avoimuudessa, perusteltavuudessa, vuo-

rovaikuttuneisuudessa, ihmisléaheisyydessa, asiakaskeskeisyydessa ja kannustavuudessa.

5.6 Yhteenveto teemoittain

Tarkastelen kyselyn tuloksia vield teemoittain kokonaisuuksina. Kuviossa 16 on esitetty aihealueet

teemoittan: viestinnan toimivuus, tiedon saaminen, millaista viestintd on, oma rooli ja vaikutusma-

dollisuudet.
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KUVIO 16. Viestinnan toimivuus, tiedon saaminen, millaista viestintd on, oma rooli ja vaikutusmah-

dollisuudet
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Tietohallinnossa jarjestelmaasiantuntijat ja esimiehet kokevat tiedon saamisen ja oman roolin ja vai-
kutusmahdollisuudet kokonaisuutena merkittavan hyviksi. Helpdesk-/lahitukihenkildt kokevat vastaa-

vat kokonaisuudet merkittavasti heikommiksi verrattaessa jarjestelmaasiantuntijoihin tai esimiehiin.

Viestinnan toimivuudessa on kaikkien mielesta kehitettavad, mutta jarjestelmaasiantuntijat ja esi-

miehet ovat hieman tyytyvaisempié verrattaessa helpdesk-/Iahitukihenkildihin.
"Millaista viestintd on?”-kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielipidettd. Haluttiin tietdd, miten he ko-
kevat siséisen viestinnan luotettavuuden, selkeyden, nopeuden, toimivuuden, avoimuuden, motivoi-

vuuden, yksisuuntaisuuden, vuorovaikutteisuuden ja viestinnassa hyodynnetyn sosiaalisen median.

Kaikki erityisesti helpdesk /lahitukihenkilot kokivat ndissa osa-alueissa olevan kehitettavaa.

Kuviossa 17 esitettavat teemakokonaisuudet ovat muutoksien valmistelu, viestinndn laatu ja esi-
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KUVIO 17. Muutoksien valmistelu, viestinnan laatu ja esimiestyd

Muutoksien valmisteluun, viestinnan laatuun ja esimiestydéhdn ovat tyytyvaisimpia esimiehet. Jéarjes-
telmaasiatuntijat kokevat muutoksien valmistelun viestintaan ja esimiestydhon lahestulkoon samoin
kuin esimiehet. Helpdesk/lahitukihenkildiden mielesta on kehitettdvda muutoksien valmistelussa

viestinnassa ja viestinndn laadussa. Esimiesten viestintdén ollaan melko tyytyvaisié.
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5.7  Avoimet kysymykset

Kyselylomakkeessa oli kolme avointa kysymysta. Avoimissa vastauksissa nousi esille toivomukset
enemmasta ajatustenvaihdosta ja keskinaisesta viestinnasta helpdeskin ja atk-toimiston valilla. Koe-
taan myds viestinnan katkeavan valiportaaseen. Kaivataan viestinnan oikea-aikaisuutta ja selkeam-
paa aikataulutusta eri tehtévien ajankohdista kaikkien tietoon, varsinkin muutostilanteissa. Koetaan
ohjeistuksien olevan hajallaan eri kanavissa ja toivotaan niité laitettavan saman sahkoisen tyopdy-
dan sivuston alle, jotta ne olisivat helpommin ldydettavissa. Toivotaan myos viestintaa tietohallin-
nossa tapahtuvista muutoksista muullekin henkilékunnalle. Viitataan my®6s, etté ei ole lisattavaa Ou-
tokummun kehittdmispéaivan marraskuun 2014 antiin. Tallgin koko tietohallinto yhdessa sopi tob-

parometrin pohjalta tulleita kehittdmisehdotuksia ja toimenpiteitd toteutettaviksi.

Kyselylomakkeen ensimmaisessé avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mista asioista vastaajat haluai-

sivat saada enemman tietoa. Tahan kysymykseen vastasi 2 henkil6a.

- Ylipdénséa siitd, mitd meille Tietohallinnossa kuuluu? Ajatustenvaihtoa eri ongelmatilanteista
esim. kollegoiden kanssa. Enemmén ajatustenvaihtoa Helpdesk-tydstad kollegoiden kanssa. On-
han néité....

- Lahituki & helpdesk -jengi voisi infota ATK-toimistolaisia omista tekemisistdén ja tekemdttajét-
tdmisistaan.

Kyselylomakkeen toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, miten vastaajan mielesta tietohallin-

non sisaista viestintaa tulisi kehittdd. Tahan kysymykseen vastasi 6 henkil6a.

- Nopeampi tiedottaminen ldhituelle ja asiakkaille jos on joku asia selkesti tiedossa / muutoksia
tulossa.

- Tdmé purettiin aika hyvin auki marraskuussa 2014 Outokummussa. Ei liséttavaa.

- Viestintd muutoksista koulutusaloille esim. koulutusalajohtajille viestitettdvéksi eteenpdin tii-
meille.

- Helpparitiimin tston vdlinen viestinta ?

- vrt. kohta 15. Ylléttdvén paljon on tullut myés vastaan tilanteita, joissa ATK -toimistolta on
tullut toimintaohjeita esim. jérjestelméapéivityksen jélkeisistd toimista ja muutamaa péivaa
mybdhemmin huomaa ettei Helpparissa olijat ole lukeneet nditd vaan heivaavat tiketit eteen-
pdin vaikka ratkaisuohjeet on tullut séhkdpostissa jokunen pdiva aiemmin...

- Viestiminen katkeaa usein véliportaaseen.

Kyselylomakkeen kolmannessa avoimessa kysymyksessa sai antaa risuja tai ruusuja. Tahan kysy-

mykseen vastasi 2 henkil6a.

- Risut: tyé Vélilld melko yksipuolista, ja itse el pysty vaikuttamaan tyén kuvaan milldéan lailla,
saati tyon kehittdmiseen.
On yritetty esittdd varovaisia toiveita tyon kehittdmisestd, mutta jos muutoksia tulee niin ne
sanellaan ylhaélta alaspéin.

- Ohjeistukset saman STP:n sivun alle, kaikki levélldan mitkd Helpparin postissa, omassa, irralli-
sina ohjeina STP:Ild useammassa paikassa, osa sielld missé pitdédkin Tietohallinnon sivustolla

Avoimet vastaukset tukevat maarallisessa kyselyssa ilmitulleita siséisen viestinndn ongelmia, etenkin
tiedonkulun katkeamisen valiportaaseen ja ajatusvaihdon puutteen ongelmatilanteissa. Ongelmaksi
koettiin myds tyonkehittamisen vaikeus. Eras vastaaja koki tydnkehittdmisen saneluksi ylhaalta alas-

péain. Avoimissa vastauksissa on tulkittavissa tiettya kriittisyytta tietohallinnon yleista tyoilmapiiria
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kohtaan. Tiedonkulussa, koulutuksessa ja oikea-aikaisessa viestinnassa on kehitettavaa esimiesten,

jarjestelmaasiantuntijoiden ja helpdesk /lahitukihenkildiden valilla.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET TIETOHALLINNOLLE

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa ja kehittdd Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman tieto-
hallinnon viestinnan nykytilaa selvittdmalla tietohallinnon henkilékunnan mielipiteitéd ja kokemuksia

viestinnasta.

Tassa luvussa esitan kehittamisehdotukseni Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman tietohallinnolle.
Kehittdmisehdotuksissani olen hyddyntanyt myods tietohallinnon kehittdmispaivassa Outokummussa
esille nousseita asioita, tutkimustuloksia, muista lahdemateriaaleista esille tulleita asioita ja omia ko-
kemuksia tietohallinnossa. Selke&sti nousi esille, etta sisdisen viestinnan kehittdmiseen tietohallin-

nossa tarvitaan selkeda suunnitelmallisuutta, sitoutuneisuutta ja vastuuhenkil6ita.

Tietohallintohenkilstd on sitoutunutta tyéhonsa ja heilla on halu kehittaa itsedan tydssaan. He ovat
myds tottuneet itsendiseen tydskentelyyn ja itsendiseen tiedon etsintaédn. Heilla on erittdin hyva
ammattiosaaminen ja sité arvostetaan kuntayhtyman sisélla. Tietohallintohenkilésté on saanut kun-
tayhtyman sisaisessa yhteisten palveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyssa vuosittan erinomaista pa-
lautetta tydstéaan. Heihin luotetaan palveluiden tuottajina. Henkildstdn vaihtuvuus on pieni. Tietohal-

linnon henkildstolla on pitka tydkokemus kuntayhtyman tietohallinnosta.

Keskittdmisen myo6ta tydtehtavat ja roolitukset tietohallinnossa ovat paljon muuttuneet ja ne tulisi
saattaa ajantasalle. Vanhojen tehtévien tilalle on tullut uusia ja tietohallinnon rooli organisaatiossa
muuttunee koko ajan tarpeiden mukaan. Tietohallintohenkildsté on tottunut muutoksiin ja uusiin
tyOtehtaviin. Heille jatkuva muutostila on melkeinpa normaali olotila. Tietotekniikka on kehittynyt
nopeasti ja kehittyy jatkossakin. Uusia tehtavaalueita tulee sen mukaan, miten on tarvetta. Uusia
tehtavia ei kyseenalaisteta, vaan haasteet on otettu vastaan. Yleisesti asenne on hyv4, ja ajatellaan
ettd ne tydt hoidetaan, mita eteen tulee. Uusia haasteita on tulossa. Valtakunnantasolla puhutaan
digiloikasta. Mita se tarkoittaa koulutuskuntayhmassé ja miten se tulee vaikuttamaan tietohallin-
toomme? Esim. tieto- ja viestintatekniikkatiimi lakkautuu tdman vuoden lopussa. On epéselvaa, mita
heidéan tehtévaalueistaan tulee tietohallinnolle. Miten se tulee mahdollisesti vaikuttamaan tietohallin-
non henkiléstén tyodroolituksiin? Kaikki tdmé vaatinee mielestani muutosvaiheen viestintaa ja yhtei-

sesti asioiden sopimista.

Keskittdmisen myo6ta tietohallintohenkilosté on "niputettu” hallinnollisesti yhteisten palvelujen tieto-
hallinnon alle. Kaikkien tehtavat ovat muuttuneet paljon tana aikana ja varsinkin helpdesk-
/lahitukihenkildiden tehtavéat. Heidan tehtéavansa ovat muuttuneet enemmankin perustehtaviksi. He
ovat ensin luoneet ja yllapitéaneet tietoteknisia palveluita omissa oppilaitoksissaan, joten heillakin on
laaja-alainen ndkemys ja osaaminen koulutuskuntayhtyman tietohallinnon palveluista. Aikaisemmin
he olivat vahvasti mukana myos oppilaitoksiensa tietoteknisten palveluiden suunnitteluissa. Nykyisin
tehtavana ovat vastata paikallisten palveluiden toimivuudesta kuntayhtyman ohjeistuksien mukaan.
He hoitavat lahituessa tehtavat tyot ja helpdeskisséa koko kuntayhtyman alueelle tulevat palvelu- tai
hairiopyynnot. Osa lahitukihenkildista on siirtynyt atk-toimistolle uusin tehtaviin ja heista on koulu-

tettu jarjestelmaasiantuntijoita. Keskittamisen myota esimiesten ja jarjestelmaasiantuntijoiden ty6-
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tehtavat on vastaavasti lisdéantyneet, kun heidan vastuullaan on suunnittelu, toteutus ja jarjestel-

mien yllapito.

Tietohallintoa késitellaan yleisesti yhtena kokonaisuutena, yhtena tiimina. Selkeastikin tietohallinnon
sisdlla on kaksi tiimia, eli atk-toimisto ja helpdesk/lahitukitiimi. Jo organisatorisestikin tiimeilla on
omat esimiehensékin. Kuten tutkimuksessa selvisikin, heidan nakemykset viestinnésta ovat hyvinkin
eriavid. Jarjestelmaasiantuntijat ja esimiehet ovat keskimaaraista tyytyvaisempia sisdiseen viestin-
taan ja koulutukseen kuin helpdesk/lahitukihenkilt. Atk-toimiston jarjestelmaasiantuntijoille amma-
tillinen koulutus on keskittynyt oikeisiin asioihin ja ollut oikea-aikaista. He kayvat koulutuksissa ja
heidan ammattitaitoansa kehitetddén enemman kuin helpdesk/Iahitukitiimilaisten. Helpdesk-
/lahitukitiimildisten koulutus on hieman hukkunut arjen jalkoihin. Mielestani tulee kehittdd myos
helpdesk/lahitukihenkildiden koulutustoimenpiteitd. Esimerkiksi jarjestelmanasiantuntijat voisivat ja-
kaa enemman osaamistaan kentélle pain pitdmalla Skype-jarjestelmalla koulutuksia helpdesk-
/lahitukitiimildisille. Juuri téllaista toimintaa toivottiinkin tietohallinnon kehittamispaivilla ja tama tuli
toiveena myos tutkimuksen avoimissa kysymyksissa. Joitakin taman tyyppisia koulutuksia onkin pi-

detty. Ne on koettu hyviksi ja niita toivotaankin lisaa.

Tietohallinnossa viestinnan ongelma ei johtune siitd, ettd ei osattaisi kayttéa eri viestintédkanavia tai
ettd oltaisiin teknologiavastaisia. Kaikki viestintdkanavat ovat tietohallinnolle tuttuja, koska se on
luonut digitaaliset palvelut ja yllapitaa niitd. Ongelma on l&hinna siind, etté kanavia on paljon ja ei
ole sovittu varsinaisesti, mita viestinvalinetté kaytetddn missakin tapauksessa. Viestintd on hyvinkin
hajanaista. Ohjeistuksia ja tiedotteita on eri paikoissa. Ohjeistuksia ja tiedotteita l16ytyy sahkdoiselta
tyOpoydalta, blogista, Yammerista, sahkdpostista ja osa tulee Skype-pikaviestintdjarjetelmén kautta.
Tarpeen tullen viestin etsinta ja viimeisen ohjeistuksen ldytdminen on hyvinkin hankalaa. Tieto on
pirstaloitunut eri kanaviin. Ongelma on vield siing, onko I6ydetty ohjeistus lopulta enda ajankohtai-
nen ja vai onko jossain muussa kanavassa tullut uudempi ohjeistus samalle asialle. Ongelmana voi
olla my0s se, etta ohjeistuksia tulee eri henkil6ilté ja ne voivat vaihdella. Hyva olisi myos perustella,
miksi tulee toimia tietylla tavalla. Talldin ymmartaisi paremmin, mihin asiakokonaisuuksiin tietyt oh-
jeistukset liittyvat. Henkiléstén on helpompi télldin ymmartaa ja omaksua uudet toimintatavat. Nain

henkildstd sitoutuu paremmin uuteen toimintamalliin.

Viestinta on ollut viime vuosina lahinna yksisuuntaista tiedottamista, eikéa niink&dan vuorovaikutteista
yhteisdviestintad, kuten sen toivottaisiin olevan. Viestinndssa halutaan siirtya (kuvio 18) vasemmas-

ta alapalkista oikeaan ylapalkkiin eli ammattimaiseen ja proaktiiviseen eli ennakoivaan viestintaan.
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Viestinnan strategiset tavoitteet maaritelty

Strategia ja

kaytanto Ammattimainen,

irrallaan proaktiivinen

toisistaan
Ei suunnitel- Viestinnan
mallisuutta, toteutus
toiminta ad hoc suunnitelmal-
-luonteista lista

Amatoorimaistad Kaytonnollinen,
tai intuitiivista reaktiivinen

Ei strategisia tavoitteita |

KUVIO 18. Viestinnan ammattimaisuus (Juholin 2013, 142)

Siséinen viestintd tulisi tarkemmin maaritelld tietohallinnon sisélla. Pitaisi sopia yhteiset pelisdéannot.
Tahan mennessa viestinndn vastuut ovat epaselvat ja viestintd ei ole suunnitelmallista. Viestintéavas-
tuu on l&hinnd ollut esimiehilld ja siitd johtuen se koetaankin ylhaaltd alaspéin suuntautuvaksi. Jos
kuitenkin késitellaén viestintdd modernin kasityksen mukaan, vastuu on kaikilla tydyhteisdsséa olevil-
la. Oikeanlainen tyoyhteisoviestint& kehittdd yhteison toimintaa ja vahentéda tdéiden kuormitusta. Nyt
tietohallinnossa koetaan stressia téiden jakautumisesta, koulutuksen puutteesta ja joidenkin tdiden
yksinkertaistumisesta. Tietohallinnossa toivotaan haasteellisempia tehtévia rutiinitehtéavien liséksi.
Koetaan my®s oman tyén vaikuttamismahdollisuuden heikentyneen. Tama vaikuttaa selkeasti tutki-

muksien mukaan myds tydhyvinvointiin.

Keskindinen viestintéd on mielestani kuitenkin mutkatonta ja tietoa ei kuitenkaan "pantata”. Kun ky-
syy jotakin, niin siihen saa kylla vastauksen. Jos osaa kysya jostakin asiasta enemman, niin opastus-
ta on saatavilla. Jarjestelm&asiantuntijat ja esimiehet opastavat mielelldan kysyttédessd, mutta vies-
tinnan tulee olla suunnitelmallisempaa ja yhdenmukaisempaa helpdesk/Iahitukihenkildstolle. Tamé
ilmenee hyvin siin&, miten helpdesk/I&hitukihenkilot kokevat viestinnan laadun erilaisena kuin esi-
miehet tai jarjestelmaasiantuntijat. Viesti kulkee yleensa ylhaalta alaspéin ja on enemmankin infor-

matiivisempaa.

Tietohallinnossa on paljon sisélla hiljaista tietoa ja se tulisi saada paremmin hyotykayttoon. Esimer-
kiksi moni tietohallinnossa tydskentelevista on toiminut kouluttajan tehtévissa tai pitdnyt henkilosto-
koulutuksia. He ovat myds tuottaneet erityyppista koulutus- tai tiedotusmateriaalia. Viestinnan kei-

noin voidaan kehittéda kaikkia néita ylla mainittuja asioita. Pit4a saada hiljainen tieto nakyvaksi.

Puhelinpalvelut on hyva esimerkki tietohallinnossa siitd, miten jonkin tehtévan viestinté ja ohjeistus

voidaan hoitaa hyvin, kun on maéaritelty selkedsti vastuuhenkild jollekin osa-alueelle. Tiedetaan ke-
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hen ollaan yhteydessa ja kenelté voidaan pyytaa tarvittavia ohjeistuksia. Puhelinpalvelussa tydsken-
televa saa my0s asiaan tarvittavaa koulutusta ja on mukana kehittdmistoiminnassa. Ohjeistukset
I6ytyvat yhdesta paikasta sahkoiselté tyopoydalta ja ne ovat kaikkien organisaation tydntekijoiden
kaytossa. Tyontekija yllapitaa sivuston ohjeistuksia ja ne ovat aina ajantasalla ja luotettavia. Puhe-

linasioista vastaa helpdesk/lahitukihenkil6 perustehtaviensa rinnalla.

Kehittamispaivilla on tullut helpdesk/lahitukihenkildilta pyynté saada monipuolisempia tehtavia.
Mahdollisesti nykyisten tehtavien rinnalle jokin erikoisosaamisalue, jota voisi perustehtévien lisaksi
kehittda ja vastata tamén alueen syventavasta tiedosta. Nama henkilét sitten ottaisivat vastuuta
oman alueen viestinnasté, kuten puhelinpalveluiden viestinndssa on tehty. Nain saataisiin kehitettya
lisdd myos yhteisia toimintamalleja eri osa-alueilla. Tama kehittaisi samalla myds antamaamme pal-
velunlaatua asiakkaitamme kohtaan. Ensin tulisi maaritella vastuualueet ja henkil6t. Henkilosto tulisi
ottaa mukaan suunnitteluun ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa tuleviin tehtaviinsa. Esimiehet ei-
vat valttamatta tieda kaikkien henkildiden erikoisosaamisalueita ja erityiskiinnostuksenkohteita. Nain
saataisiin myos hiljaista tietoa nakyvammaksi ja samalla tehostettua tietohallinnon toimintaa. On-
gelmana on valilla myos se, kun ei ole selkedé ohjeistusta, kuka tiedottaa ja mité tiedottaa. Kun joku
muu henkild kuin esimies laittaa yhteista viestia jostain ohjeistuksesta, pohditaan, reagoidaanko sii-
hen samalla lailla, kuin jos sen laittaa esimies. Késitetdanko viestinté oikeaksi toimenpiteita vaati-

vaksi vain, jos se tulee esimiehelta?

Viestinnan strateginen suunnittelu perustuu kunnan strategiaan. Tydyhteistviestinnan strategisia ta-
voitteita ovat esimerkiksi henkiléston osallisuuden lisédminen ja sitouttaminen kunnan toimintaan,
toimiva tydyhteisOviestinta ja tiedon saavutettavuus. Henkildstd kannattaa osallistaa myds viestinnan
suunnitteluun, silld yhdessa suunnitteleminen voi toimia tilaisuutena luoda osallistavaa henkiléstépo-
litiikkaa. Henkilostoa ei tulisi nahda pelkkana viestintatoimenpiteiden kohteena, vaan myos aktiivise-
na tydyhteisoviestinnan tuottajana ja valittajana. Yksisuuntainen tiedonvalitys, kuten intranet, ei li-
saa henkiloston osallisuutta tydyhteisdssa, joskin intranetiin voidaan lisatd myods vuorovaikutteisia
tyokaluja. Naita tiedonvalityskanavia kannattaakin kayttada lahinné tukena muussa viestinnassa esim.

kasvokkaisviestinta, henkilostéinfot ym. ja vuorovaikutuksessa (Kuntaliitto 2013, 24.)

Koetaan myos, ettd tyot eivat jakaudu talla hetkella tasaisesti. Yleensa tydryhmista sovittaessa maa-
ritellddn aina samat vastuuhenkilét. Heilla on jo monesti muutenkin jo entisia tehtavia niin paljon,
etta suunnittelutyd kaatuu arjen rutiineihin ja yksinkertaisesti ajan puutteeseen. Yleistaen pohdin,
miten naiden tydryhmien ja tehtévien kanssa kdy. Nimetaan kehittdmiskohde, maaritelladn samat
vastuuhenkildt kuin muissakin tydryhmisséa, sovitaan etta tydéryhma tiedottaa seuraavassa atk-
ryhman kokouksessa tyéryhman tydntulokset. Yleensa kay niin, ettd seuraavassa atk-ryhméan ko-
kouksessa ilmoitetaan, etta tyd on vield ryhmalla kesken ja sita jatketaan tai ei jatketa. Sitten asia
unohtuu, ja maaritellddn taas uusi tydryhma: kierre jatkuu. Asiat eivat etene ja turhaa tyota ja tyo-
paineita lastataan aina naille samoille henkildille. Tydryhmat voisivat myos tydn edetessa valirapor-
toida ja viestia tuloksista myds avoimesti muunkin kanavan kautta kuin vain atk-ryhman kokouksis-
sa. Tyoryhmat eivat ole endd kovinkaan uskottavia, jos ty6t jaavat aina kesken. Kovasti sovitaan

asioista, mutta varsinainen toteutus jaa puolitiehen. Outokummun kehittdmispaivilla sovittiin vuoden
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2015 kehittamiskohteet ja vastuuhenkil6t. T&ma on hyva esimerkki kyseisesta asiasta. Asiat ovat
mielestani melkein samalla tasolla kuin vuonna 2014. Tassa vastuutettiin ainoastaan esimiehet teh-
taviin, kun voitaisiin hyédyntaa myos kentalla olevaa vakea. Heidén tydnsa kehittdmisesta on kyse ja

heilta saataisiin parhaimmat kehitysehdotukset. Tama helpottaisi myds esimiesten tyostressia.

Tietohallinnossa kaydaan vuosittain kehityskeskustelut lahiesimiehen kanssa. Kaytdssa on myds
Kunta HR-jarjestelma. Kehityskeskustelut talletetaan Kunta HR-jarjestelmaan. Kunta HR-
jarjestelmassa on osio myds osaamisen kartoitukselle. Talla hetkella henkiloston tiedot eivat ole
ajantasalla jarjestelméssa. Kun tietohallintohenkilostd voisi paivittdd omalta osaltaa tiedot, niin esi-
miehet voisivat paremmin hyédyntaa olemassaolevaa jarjestelmaa tulevien tehtéavankuvien suunnit-
tellussa. Kun kasittelen tutkimuksessa my6s osaamisen johtamista ja koulutusta, mielestani ne ovat

keskeinen osa tietohallinnon viestintaa.

6.1 Viestintasuunnitelma

Tietohallinnon siséisen viestinnan kehittdmiseksi tarvitaan selkea viestintadsuunnitelma, jossa maari-
tellaén, mitd halutaan viestia, miten viestia, milloin, kuka viestii ja miksi viestii. Tulee méaaritella sel-
keasti eri viestinnén osa-alueille vastuuhenkildt. Viestintdsuunnitelmaa tehdessa tulee osallistuttaa
myds koko tietohallintohenkildstd, jotta suunnitelmasta tulee uusi viestinnan kaytanté tietohallinnos-
sa. Viestinté ei ole vain esimiesten vastuulla, vaan se on koko tyyhteisdn yhteinen asia. Viestinta
koetaan talla hetkella yksisuuntaiseksi ja se on p&dosin esimiesten vastuulla. Tietyt viestinnén asiat

on hyva myos aikatauluttaa, jotta ne toteutuvat myos kaytannossa.

Viestintédsuunnitelmassa tulee maaritella:

Yhteiset pelisdannot

Kirjataan viestinnan painopisteet
o Maaritelldan yhdessa, mita halutaan viestia, miten viestia, milloin, kuka viestii

ja miksi viestii.

e Pitaa sopia viestintdkanavat.
e Pitaa sopia kokouskaytanteet.
e Pitaa sopia sisdisen tiedon jaon kaytanteet ->koulutukset, ohjeistukset.
e Pitaa sopia vastuuhenkilot.

e Pitaa sopia seuranta.

Viestintasuunnitelmaan kirjataan kunkin vuoden viestinnén painopisteet. Viestinnan asiantuntija ke-
raad painopisteet toimialueensa johtoryhmalté. Viestintasuunnitelman liitteeksi kannattaa laatia myos
viestinnan vuosikello. Vuosikelloon kirjataan yleensa vuosittain toistuvat asiat, mutta on hyva kirjata
myds muita tiedossa olevia tapahtumia ja viestintda vaativia asioita. Jokaisen asian kohdalle kirja-

taan myds, kenen vastuulla viestinta on ja mik& on viestinnan aikataulu (Kuntaliitto 2013, 24.)

Viestintasuunnitelmaan kannattaa tehda taulukko, jossa vastataan kysymyksiin: mitd, milloin, kenel-

le, kenen vastuulla, milla kanavalla, mihin hintaan jne. Viestintdsuunnitelmaan siséllytetty taulukko
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selventaa viestinnan toteuttamisperiaatteita ja helpottaa viestintdsuunnitelman noudattamista. Vies-
tinnén toteutumista tulee seurata saanndllisesti ja asioita kannattaa kirjata ylés tapahtuma-, projek-
ti- tai tydpaikkapalaverin muistioon. Myds kokouksissa on tarpeellista kasitella viestintdd omana koh-

tanaan (Kuntaliitto 2013, 24.)

Tietohallinnon omaa viestintdsuunnitelmaa tehdessé voisi tutustua, miten muut vastaavat koulutus-
kuntayhtyman tiimit ovat hoitaneet oman sisdisen viestintansa. Hyodyntaa viestinnan suunnittelussa
heidan kokemuksiaan. Esim. yhteisten palvelujen opintotoimisto on maakunnallisesti rakenteeltaan
vastaavanlainen kuin tietohallinto eli henkilostd tydskentelee eri toimipisteissa. He hyddyntavat sah-
koista tyopoytaa aktiivisesti viestinndssaan ja pitavat saannollisesti Skype-kokouksia/koulutuksia.
Opintotoimiston henkildstd voi my6s vaikuttaa tulevien kokouksiensa asialistoihin aktiivisesti tayden-

tamalla sahkoisella tydpoydalla olevaa kokouksen esityslistaa.

Viestinndssa on sisallon lisaksi tarkedd myds muoto. Johdonmukaisuus ja siisteys viestinnassa anta-
vat vakuuttavan vaikutelman ja vahvistavat mielikuvaa PKKY:sta. Yhtendinen muotoilu auttaa tun-
nistamaan tiedotteet PKKY:n viestinnéksi. Jotta viestinndn muoto olisi yhdenmukaista, tulee jokaisen
PKKY:n nimissa viestivan tuntea PKKY:n graafinen ohjeisto. PKKY:lla on myos asiakirjapohjia, joissa
on graafiset elementit valmiiksi paikoillaan. Niité kayttamalla kirjeisiin ja PowerPoint -esityksiin saa

asettelut kohdalleen.

6.2  Kokoukset ja niiden kehittdminen

Yhteiset tapaamiset ja kokoukset luovat yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tietohallin-
tohenkiléstd tydskentelee hyvinkin hajallaan ympari maakuntaa eri toimipisteissa ja tekevat ns. eta-

tyota. Kasvokkain viestinta on kuitenkin viela tana paivanakin tarkein viestinndn muoto.

Tiimi tai pienehkd ryhma on aina tietdvampi ja etevampi kuin kaikkien jasenten osaamisen summa.
Tama on totta kuitenkin vain, jos kaikkien jasenten taitotieto saadaan kayttéon ja palvelemaan tii-
min toimeksiantoa. Se edellyttaa tiimilta keskinaista luottamusta toteuttaa dialogista (neuvottelevaa)
tyOtapaa eli tavoitteellista ja yhteisymmarrykseen pyrkivaa, avointa ja reflektoivaa ongelmienratkai-
sua. Kyse on pitkalti win-win strategian soveltamisesta ryhmatydskentelyyn. Tiimin onnistuminen
tehtavassaan vaatii lisksi selkedd toimeksiantoa ja valtuuksia tai reunaehtoja seké organisaation
luottamusta ja tarvittaessa tukea tiimille seka etta tédydennys- ja lisdkoulutuksella on huolehdittu ja-
senten tietoisuudesta mm. ryhmaprosessista, ihmisten persoonallisuuden vaikutuksesta tydskente-
lyyn ja ylipdataan vuorovaikutusosaamisesta ryhmaviestintatilanteissa. Organisaation on hyva tie-
dostaa myos se, ettd aito tiimitydskentely vaatii aikaa, jotta tiimin jasenet voivat mm. jakaa ja yhdis-
téa taitotietoaan ja kayttaa yhdistettya tietoaan haasteiden ratkaisemiseksi eniten lisdarvoa tuotta-
vasti. Jos tiimin toimintaedellytyksista ei em. tavalla huolehdita, tiimin toiminta voi muodostua
enemmankin turhauttavaksi ajan haaskaukseksi kuin organisaatiolle lisdarvoa tuottavaksi. (Parikka
2011b, 5,6.)
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Tietohallinnon yhteisia kokouksia on vuosittain kaksi, kevaalla yksi ja syksylla toinen. Yleensa toinen
vuosittaisista kokouksista on ollut kaksipaivainen ja toinen paiva on ollut suunnittelupéiva. Naiden
paivien aikana on luotu me-henked. Atk-ryhman kokoukset on koettu hyviksi ja tutkimuksessa se
nousikin viiden toimivimman viestintdkanavan joukkoon. Atk-ryhman kokoukset pidetdan yleensa
Joensuussa. Kokouksia voisi pitdd myds muissakin yksikdissa ja samalla tutustua kyseisten yksikoi-
den toimipisteisiin. Kokouksen jélkeen voisi olla kierros kyseisen oppilaitokset tietotekniikan opetusti-
loissa. Nain tutustuttaisiin paremmin eri henkildiden toimipisteisiin, ihmisiin ja nahtaisiin, miten tieto-
tekniikan opetustilat ovat toteuttu eri yksikdissa. Outokummussa pidetty suunnittelupaiva oli hyva
esimerkki siitd, miten voitaisiin kiertdd myds muut oppilaitokset lisaten siihen tietotekniikkaopetusti-
loihin tutustumisen. Naiden kokouksien paivamaarat voisi ilmoittaa jo ennakkoon viestintasuunnitel-
massa ja merkita sahkdiseen kalenteriin. Nain paivien ohjelman rakentaminen ja kokouspaikan maa-

rittdminen olisi suunnitelmallisempaa.

Ryhmien tapaamisessa tulisi jarjestaa riittavasti aikaa vapaalle keskustelulle, jolloin esimiehet jaavat
taustalle ja tydntekijéilla on mahdollisuus tuoda paremmin oman aanenséa kuulluksi. Keskustelun ta-
voitteesta on mahdollista paattad yhteisesti jo etukateen ennen keskustelun alkua. Yhteistapaamis-
ten aikatauluja ei tulisi mydskaan tehda liian tiukoiksi, jotta aikaa vapaamuotoiselle keskustelulle ja

muille epamuodollisille kohtaamisille jaa riittavasti. Naméa mahdollistavat ajatuksien avoimen vaihtu

misen ja toisiin tutustumisen seka lisdavat ja rakentavat me-henkeéd ja yhteisollisyytta. (Puustinen
2015, 40.)

Tietohallinnossa ei ole kayttssa kuukausi- tai viikkokokouksia. Skype-jérjestelmalla pidetédan satun-
naisesti koulutuksia ja kokouksia. Toivetta ja tarvetta tuntuu olevan kuitenkin enemman. Toivotaan
saannollisyytta kokouksiin. Nykyinen kaytantd on, ettd koulutus tai kokous on, kun jokin asia erik-
seen sité vaatii. Kokouksia ja koulutuksia on harvoin. Yhteisollisyyden luomisen ja viestinnan tasa-
arvoisuuden vuoksi tulee kokouksia jarjestad useammin. Nain taataan paremmin kaikille tietohallin-
non henkiléille oikea-aikainen ja samanmuotoinen viesti. Koko tietohallinnon yhteinen Skype-kokous
voisi olla kerran kuukaudessa sovittuna aikana. Kokouksen kesto olisi enintdan 30 min. Kokouskutsu
olisi séhkdisella tyopdydalla ja jokaisella olisi oikeus taydentaa kokouskutsua. Kokouspaivat merki-

tédan etukéateen viestintdsuunnitelmaan ja séhkdiseen kalenteriin.

Atk-toimiston jarjestelmanasiantuntijat ja tietohallintopaallikkd tydskentelevat fyysisesti samassa
tyotilassa ja he pitavat epavirallisia palavereita atk-toimistolla tarpeen mukaan. Helpdesk-
/lahitukitiimi on hajallaan ympéari maakuntaa ja sen tulisi kehittda keskindista viestintdd. Maakunnas-
sa tytskentelevat henkilot tapaavat lahiesimiehidén atk-ryhmén kokouksissa pari kertaa vuodessa ja
vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa. Helpdesk-tiimi voisi ottaa kayttdon myds saanndlliset
viikkopalaverit Skype-jarjestelman valityksella noin 20 min. N&in saataisiin jaettua ajankohtaisia asi-
oita seuraavalle vuorolle ja lahituelle. Talla hetkella helpdesk-tiimilla ei ole erillisid omia kokouksiaan,
joissa he jakaisivat yhdessa tietdmystaan. Kokouksen ajankohta sovittaisiin yhdessa ja se merkittéi-
siin erikseen kalentereihin. Nain saataisiin saanndllisyytta keskinaiseen viestintaan.



59 (74)

6.3 Koulutukset

Tiedonkulussa, koulutuksessa ja oikea-aikaisessa viestinndssa on kehitettavaa esimiesten, jarjestel-
maasiantuntijoiden ja helpdesk/l&hitukihenkildiden valilla. Esimiehet ja jarjestelmaasiantuntijat val-
mistelevat, kouluttautuvat ja rakentavat palvelut. Heidan tulisi jakaa enemman ammatillista tietoa
helpdesk/lahitukihenkildille ja jarjestaa koulutuksia kayttdonotetuista ja kayttodnotettavista jarjes-
telmista. Viestinnan oikea-aikaisuus on myds ensiarvoisen tarkeda. Joissakin tapauksissa helpdesk
/lahitukihenkild on saanut tiedon kayttddnotettavasta jarjestelmésta samaan aikaan, kuin asiasta on
tiedotettu henkildstolle. Viestissa on saatettu vield tiedottaa, ettd jos on ongelmia kayttéonotossa,
niin voi olla yhteydessa helpdeskiin. Helpdeskissa tydskentevét ovat sitten kiirellisesti itsendisesti

tutkineet uutta jarjestelmaa ja vertaisoppimisen kautta opetelleet uutta.

PKKY:n koko henkiléstolle tarjotaan yhteisia koulutusmahdollisuuksia ja joihinkin koulutuksiin tulee-
kin koko henkilékunnan osallistua, kuten esim: PKKY tietokoneen ajokorttikoulutukseen ja tietotur-
vallisuuden peruskurssiin. Koulutuskuntayhtyma jarjestda henkilokunnalle myds muitakin koulutuksia
tietotekniikan eri osa-alueista. Kursseille voi ilmoittautua l&hiesimiehen suostumuksesta. Osa tieto-
hallintohenkilostéa on suorittanut siséisia koulutuksia. Kyse on omasta aktiivisuudesta. Koulutukset

ovat paaosin Joensuussa.

Suoraan vain tietohallinnon helpdesk-/Iahitukihenkildille suunnattua koulutusta on viimeisen kolmen
vuoden aikana jarjestetty vain kahdeksan kertaa. Se on ollut tietohallinnon sisdistd ammatilliseen
tyohon liittyvaa Skype-ohjelmalla valitettya koulutusta liittyen organisaatiossa kayttssa oleviin jarjes-
telmiin. Koulutukset ovat olleet kestoltaan puolesta tunnista kolmeen tuntiin. Koulutukset on pitéanyt
tietohallinnon jarjestelmaasiantuntija tai esimies. Taméa on mielesténi erittdin vahan siihen nahden,
miten tietotekniikka on kehittynyt kolmen vuoden aikajaksolla. My6s siihen ndhden mitéa helpdesk-
/lahitukihenkildiden pitdéd osata opastaa, asentaa, korjata, ohjeistaa ja kayttda uusia tietokoneita se-
ka paatelaitteita, on koulutus ollut riittmatonta. Perinteisia yhdessa tilassa jarjestettavia koulutus-

paivia on ollut vain yksi: Windows 8 kayttojarjestelman koulutus maaliskuussa 2013.

Esimiehet ja jarjestelmaasiantuntijat kayvat erilaisissa tapahtumissa, koulutuksissa ja messuilla.
Helpdesk/lahitukihenkildille vastaavien tilaisuuksien tarjoaminen on harvinaisempaa. Viiden vuoden
aikana on tehty yksi tietohallinnon yhteinen Bencmarking-matka Kuopioon SAKKY:n tietohallinnon

toimintatapoihin tutustumiseen kesakuussa 2014.

6.4 Viestintdkanavat ja vastuut

Pitaa sopia tarkoin viestintdsuunnitelmassa, mité viestintdkanavia tietohallinto kayttaa sisdisessa
viestinnassaan mihinkin tarkoitukseen, miten, milloin ja maarittaa vastuuhenkilt naille vientintaka-
naville. Tieto on nyt pirstaleina eri kanavissa. Viestintdkanavien profilointia on saatava selkeammak-
si. Tiimien valista yhteistyoté ja viestintaa tulee kehittdd, jotta viesti tavoittaisi paremmin eri tiimiin
kuuluvat. Kuten tutkimuksessa tulikin ilmi, esimiehet, jarjestelmanasiantuntijat ja

helpdesk/lahitukihenkilot kokevat viestinnan hyvinkin erilailla. Naiden tiimien keskinéinen viestinta
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tarvitsee kehittamista. Helpdesk/lahitukihenkilot kokevat, ettd he eivat saa tarvitsemaansa tietoa
ajoissa, mutta myds jarjestelméasiantuntijat kokeavat, etta heille ei vality tieto atk-toimistoon pain

kentalta.

Séhkoisella tydpoydalla on tietohallinnolla oma tyotila. Tyotilaa on hyddynnetty siten, etté sinne on
laitettu erilaisia tietohallinnon ohjeistuksia, poytékirjoja ja linkkeja eri jarjestelmiin. Sivustolle on jo-
kaisella tietohallinnon henkildlla mahdollisuus laittaa ohjeistuksia ja asiakirjoja. Sivustolle on myds
maadritelty paakayttaja, joka yllapitaa sivuja. Sahkoinen tyépoyta on maaritelty viestintasuunnitel-
massa kuntayhtyman viralliseksi viestintdkanavaksi. Ongelmana on télla hetkella se, ettd paakayttaja
ei saa valttamatta tietoa, mité kaikkia ohjeistuksia sinne tulisi laittaa, tai han ei itse pysty luomaan
kaikkia ohjeistuksia aihealueen laajuuden vuoksi. Siksi olisikin hyva jakaa ohjeistusmateriaalin laati-

mista eri osaamisalueisiin, kuten aikaisemmin esimerkkina esitin puhelinoheistuksien luonnin.

Séhkoisella tydpoydalla on kaytdssa myos tietohallinnon blogi. Pitdisi maaritella myds viestintasuun-
nitelmassa, mika on blogin merkitys tietohallinnon siséisessa viestinnédssa. Esitén, etta tietoa pitaisi
jakaa tiimin sisalla myds muille esimerkiksi, kun kdydéan koulutuksissa tai messuilla. Voitaisiin miet-

tia, mika olisi sopivin kanava taman tyyppisen tiedon jakamiseen.

Séhkoisen tyopdydan tydtilassa on mahdollisuus tyotilan kalenterin tai vuosikellon kayttoon. Pitaisi
miettid, miten tietohallinto voisi hyédyntéa naiden ominaisuuksien kayttdonottoa siséisessa viestin-
nassaan. Uusien jarjestelmien kayttéonotoista olisi oltava selkeat suunnitelmat ja aikataulutukset ja

saatettava nama kaikkien tietoon.

Esitdn yhteenvetona seuraavia toimenpiteitd yhdessa tehtaviksi:

Pitaa tehda viestintdsuunnitelma, jossa maaritellaan esim.
0 Mité kanavaa kaytetdan minkakin tyyppiseen viestintaan?
0 Laaditaan viestintasuunnitelmassa vastuut ohjeistuksien tekemisesta henkiléstén
osaamis- ja vastuualueiden mukaisesti.
o0 Kirjataan henkildiden vastuualueet nékyviksi.
0 Kirjataan tiedon kulku nakyvaksi eri tydryhmien tyéskentelysté sidosryhmien kanssa.
» Nain voidaan valittaa tietoa tiimin muillekin jasenille.
0 Otetaan vuosikello kayttéon.
» Tulevaisuuden ennakointi helpottuu.
0 Otetaan kayttdon viestinnan sahkoinen kalenteri.
0 Sovitaan sdanndlliset kokoukset.
» atk-ryhmén kokoukset
» helpdesk-ryhman kokoukset
= atk-toimiston kokoukset
0 Koulutusten ajankohta, nakyvyys ja saannéllisyys maaritellaan.
» tiedon jako tiimin sisalla
» vuosikellossa nakyvaksi

0 Méaaritellddn sahkdisen tydpoydan kayttd tarkemmin viestinnéssa.
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» Saatetaan ajantasalle sahkdisella tydpdydalla oleva tieto ja poistetaan van-
hat ohjeistukset.
= Maaritelladn sivurakenne tarkemmin.
e ohjeistukset
e tybryhmien muistiot ja pOytakirjat
e koulutusmateriaalit
Maaritetdan sahkopostin kayttd viestinnassa.
Maaritetdan Skypen kayttd kokouksissa ja koulutuksissa.

Maaritetddn Yammerin kaytto viestinnassa.

0O O o o©o

Sovitaan eri viestintdkanavien vastuuhenkilgisté esim.
» Sahkoéinen tydpoyta
»  Sahkoisen tydpoydan blogi
= Sahkoinen kalenteri
»  Skype-kokouksien koollekutsuja

»  Skype-koulutuksien organisoija

6.5 Viestinnan ajantasaisuus ja selkeys

Viestinnéan ajantasaisuuteen ja sanoman selkeyteen on syyté kiinnittdd huomiota. Eri viestintaka-
navien merkitysta tietohallinnon sisdisessa viestinnassa tulee yhdessé pohtia ja sopia tarkat peli-
saannot ja nain sitouttaa henkiléstd. Muuten asia pysyy ennallaan, eika toivottavaa kehitysta tapah-
du. Tietohallinnon viestinté on haasteellista sen tietomaarasta ja jo alasta johtuvan teknologian kehi-
tyksen vuoksi. Uusiutuvaa viestittavaa informaatiota tulee jatkuvasti ja on vaikeaa maaritella se tie-
to, mika vaatii yhteista tiedottamista tai uusia ohjeistuksia. Siksi onkin tarkeaa, etta eri osaamisosa-

alueilla on méaritelty omat asiantuntijat, jotka vastaavat oikeanlaisesta viestinnasta.

Strategia voi toteutua vain, kun ihmiset toimivat sen mukaan. Strategian soveltaminen omassa tyos-
séa vaatii omakohtaista tulkintaa ja varmistumista siita, mité strategia edellyttdd omalla kohdalla. Ul-
koa opitut sloganit eivat riité!. Varsinkin asiantuntijaty® on tdynna tilanteita, joissa tehdaan ratkaisuja
nopeaan tahtiin, eika jokaisen kohdalla voi lahted kysym&an, miten toimia. Asiantuntijalle stategian
tehtéva on antaa kehykset ja riittavat vapausasteet toteutukseen. Strategian laatijoilla ja toteuttajilla
pitdisi olla suurin piirtein yhdenmukainen kasitys siitd, minne on tarkoitus menna. Kommunikoinnin
liséksi tarvitaan yhteista tekemista ja sité kautta suunnan varmistumista. Organisaation jasenet voi-
vat olla strategiaprosessissa mukana muutenkin kuin vain viimeisessa vaiheessa objekteina mukana
kuulemassa, miten on tarkoitus toimia. Niin silla on paremmat mahdollisuudet tulla osaksi kaytantda.
Strategia ei ole milloinkaan valmis, vaan sité koetellaan joka paiva. Siita pitaa vaihtaa nakemyksia —

etenkin silloin, kun tysin uutta strategiaa viedaan organisaation arkeen. (Juholin 2008, 119.)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni viimeisessa luvussa arvioin tdman tutkimuksen tulosten hyédynnettavyytta kohdeor-
ganisaatiossa seka tavoitteiden toteutumista. Arvioin myds tutkimuksen kokonaisluotettavuutta seka

jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Opinnadytety®n aihe lahti omasta mielenkiinnosta viestintdéan ja sen kehittdmiseen omassa tydyhtei-
sOssa. Viestintd on aiheena jo aiemminkin kiinnostanut minua ja tutkimuksen tekeminen tésta ai-

heesta on ollut minulle mielekasta. Vaikkakin viestinta on haasteellinen aihealueena, siihen ei l16ydy
lopullista ratkaisua tai yhté ainutta oikeaa toimintamallia. Siltikin koen tehneeni térkeéa ty6ta kar-

toittaessa oman tydyhteisoni viestinnan tilaa ja halutessani tutkimuksen kautta kehittéda tydyhteiso-
ani. Opinnadytetydsséani tehtya tutkimusta ja kehittdmisehdotuksiani voidaan suoraan hyddyntaa tie-
tohallinnon viestinnan kehittdmisessa. Viestinnan kehittdminen tukee muitakin olemassa olevia pro-

sesseja.

Tutkimusprosessi eteni pitkalti suunnitelman mukaisessa aikataulussa. Mielesténi saavutin tutkimuk-
sessa asettamani tavoitteet. Tutkimuksen luotettavuuteen voi osaltaan vaikuttaa omat tulkintani ja
kokemukset kohdeorganisaation viestinnasta. Toteutin tutkimukseni kyselylomakkeella anonyymina,
joten suoraan en tiedd, kuka vastasi mitenkin kysymyksiin. Kokonaistutkimuksen kohderyhma oli
pieni vain 18 henkil6d, mutta riittdva, koska kaikki tydyhteison jasenet vastasivat kyselyyn. Valitsin
tutkimusmentelmaksi maarallisen tutkimuksen toteutettuna kyselylomakkeella, koska laadullinen tut-
kimus haastatteluina toteutettuna olisi voinut vaikuttaa enemman materiaalin tulkintaan. Kehityseh-
dotukseni on perustunut tutkimustuloksiin. Toimenpide-ehdotuksissa olen huomioinut tietohallinnon

Outokummun suunnittelupdivassa esiin tulleet asiat.

Tutkimuksellani on jo mielestani ollut vaikutusta nykyiseen tietohallinnon sisdiseen viestintaan. Se
on herattanyt aiheesta rakentavaa keskustelua ja jo erindisia toimenpiteita eri viestinnan alueilla. On
heratty huomaamaan, etta sisdisessa viestinndssamme on parantamisen varaa. Mielestani kaydyissa
keskusteluissa on myds ymmarretty, etté viestintd on tydyhteisdn yhteinen asia, ei ainoastaan esi-
miehen. Jokainen vaikuttaa omalla toiminnallaan tydyhteisdnsé viestintdan. Tutkimustani voidaan
hyddyntéa suoraan vastaavanlaisissa asiantuntijatiimeissa jotka tekevat tyota eri toimipisteissa. Mui-
ta viestinnan tutkimuksia tutkiessani eri maista huomasin vastaavanlaisen viestinnan ongelman ole-

van muissakin samantyyppisissa asiantuntijatiimeissa maasta riippumatta.

Tutkimusta suunnitellessa mietin toimintatutkimusta, mutta vaihdoin tapaustutkimukseen koska nail-
Ia aikarajoituksilla tutkimusaika ei olisi riittanyt. Olisi kuitenkin mielenkiintoista jatkaa tata tutkimusta
tapaustutkimuksen muodossa ja seurata, millaisia vaikutuksia kehitysehdotuksieni kayttédnottami-
sella oli kohdeorganisaatiossa. Olisi mielenkiintoista selvittéda jatkossa miten kehitysehdotukseni on
otettu huomioon. Kehitysehdotukseni ovat hyvin konkreettisia ja toteutettavissa. Ne eivat vaadi uu-
sien ohjelmien tai jarjestelmien investointeja. Ne selkeyttavat muitakin prosesseja ja kehittéavat ha-

jallaan olevan organisaation tydyhteistviestintdd. Toimiakseen ne vaativat yhteisia pelisaantéja ja
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tahtotilaa. Toivonkin, etta opinnaytetyoni kehitysehdotukset kdydaan lapi tydyhteisdssa ja yhteisesti

paatetaan, mihin sitoudutaan jatkossa.

Oma osaaminen tutkimusprosessin aikana on kasvanut ja tietdmys viestinnan eri ulottuvuuksista ja
vaikutuksesta tydnkehittavyyteen ja tydhyvinvointiin on lisdantynyt. Koko oppimisprosessi opintojen
aikana on antanut hyvét valmiudet tehda taméan tyyppista tydelamaa kehittavaa tutkimustyota.
Opintojen aikana on myds kasvanut tietdmys oman organisaation toiminnasta ja ymmarrys, miksi
toimitaan mitenkin johdon nékékulmasta. Opetus on ollut hyvin ty6elamalahtoéista ja helposti omak-
suttavaa oikeiden tydelaman toimintojen kautta. Lahipdivien opinnot ja siellda kaytavat mielenkiintoi-
set luennot, keskustelut ja ryhmaty6t ovat lisinneet omaa ammattiosaamistani ja laajentaneet maa-

ilmankuvaani.
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LITE 1: KYSELYN SAATEVIESTI

Hei!

Tama kysely on lahetetty kaikille PKKY:n tietohallinnossa tyéskenteleville.

Opinnaytetyoni aihe on Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman tietohallinnon sisdisen viestinnan

kehittdminen. Opinnaytetyoni on osa liiketalouden ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa.

Tutkimukseni tarkoituksena on l6ytaa tietohallinnon tydyhteisdviestinnan kehittdmiskohteita ja laatia

kehittamisehdotuksia viestinnan keinoin.

Kehittda toimintakulttuuria

— Tehokkuutta

— Yhtenaistaa toimintatapoja

— Parantaa laatua

— Lis&td ammattiosaamista ja sité kautta myds tydhyvinvointia

— Heréattaa kehittamisprosessin aikana rehellisté ja luotettavaa keskustelua nykytilanteesta ja

sen vaatimista muutoksista tietohallinnossamme
Kysely on avoinna 2.6 - 19.6.2015. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 15 min.
Mielipiteenne on ensiarvoisen térkeaa.

Alla linkki kyselyyn.

Kiitos vastauksistanne!
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LITE 2: KYSELYLOMAKE

TyOyhteisGviestinta Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma

1. Tietohallinto *

QO Atk-toimisto
QO Helpdesk / lahituki

2. Tyopisteen sijainti *

O Kitee

(O Outokumpu
O Joensuu

QO Lieksa

(O Nurmes

3. Asema tietohallinnossa *

(O Esimies
QO Jdarjestelmaasiantuntija
(O Helpdesk-/ lahitukihenkild

4. Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymassa tehdyt tyévuodet
[]-
[]Jo-5v
[]6-10v
[]11-

5. Saan tietoa omaan ty6honi liittyvista asioista seuraavien kanavien kautta. Valitse sinulle talla hetkelld 5 térkeinta
viestinnan lahdetta.

[ ] sahkoposti

[ ] Koulutuspaivat

[ ] Atk-ryhmén kokous

[ ] 1deointipaivat

[ ] Asianhallinta

[ ] Yhteisten palveluiden kuukausitiedote
[ ] YHTO:n henkiléstokokous

[ ] PKKY:n sahkaoinen tyopoyta

[ ] Tietohallinnon kokoukset Lync-ohjelman valityksella



|:| Séhkadisen tydpodydan Tietohallinnon tydtila

|:| Verkkokokoukset ja -palaverit Lync-ohjelman vélityksella

|:| Henkildstokoulutukset Lync-ohjelman vélityksella

[ ] Tietohallinnon koulutukset Lync-ohjelman valityksella

[ ] Tietohallinnon viikkopalaverit Lync-ohjelman valityksella

[ ] Lahin esimies

[ ] Henkilosts- ja virkistyspaivat

[ ] Ystava- ja kollegaverkostot organisaation sisélla

[ ] Keskustelut tietohallinto kollegan kanssa puhelimitse/Lync-valityksella

|E Tyopisteessa kaydyt epaviralliset keskustelut

|:| Vapaamuotoiset foorumit kahvi- ja ruokatauot, kaytavakeskustelut

[ ] Vuosikello

Jokin muu, mika?

L]

6. Miten mielestési seuraavat sisaisen viestinnan keinot talla hetkella toimivat?

Séhkdoposti

Koulutuspaivat

Atk-ryhmén kokous

Ideointipaivat

Asianhallinta

Yhteisten palveluiden kuukausitiedote
PKKY :n sdhkdinen tyopoyta

Tietohallinnon kokoukset Lync-ohjelman
valityksella

YHTO:n henkiléstokokoukset Lync-chjelman
valityksella

PKKY :n sdhkdinen tyopoyta
Séhkadisen tydpoydan Tietohallinnon tyétila

Verkkokokoukset ja -palaverit Lync-
ohjelman valityksella

Henkildstokoulutukset Lync-ohjelman véli-
tyksella

Tietohallinnon koulutukset Lync-ohjelman
valityksella

Tietohallinnon viikkopalaverit Lync-
ohjelman valityksella

Lahin esimies

Ei kay-
tossa

O 0O O O O 00O O O OoobobO0O0OO0O0o

Erittain

huonosti

O o0 O O O 00O 0O O o000 00O0O0

Toimii melko  Toimii mel-

huonosti

O o0 O O O 00O O O oO0o0o000O0O0

ko hyvin

O 0O O O O 00O O O Ooobob0O00OO0O0o
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Toimii erit-
téin hyvin

O 0O O O O 00O O O OoOobobO0O0OO0O0o
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Henkildsto- ja virkistyspaivat

Ystava- ja kollegaverkostot organisaation
sisélla

Keskustelut tietohallinto kollegan kanssa
puhelimitse/Lync-valityksella

Tyopisteessa kaydyt epaviralliset keskustelut

Vapaamuotoiset foorumit kahvi- ja ruoka-
tauot, kaytavakeskustelut

Vuosikello

O O O O O O
O 0O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

7. Arvioi kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa.
Taysineri  Jossain maarin  Vaikea  Jossain maarin Taysin samaa

mielta eri mielta sanoa samaa mielta mielta

Saan riittavasti ammatillista tietoa

tyoni hoitamiseen. O O O O O

Saan riittavasti tietoa tietohallinnon

toiminnasta. O O O O O

Saan riittavasti tietoa PKKY:n toi-

minnasta. O O O O O

Saamani tieto on oleellista. O O O O O

Saan tarkeat tiedot ajoissa. O O O O O

Tiedan omat tyotehtavani. O O O O O

Tiedan, mita minulta odotetaan

tyoni suhteen. o O o o o

Tarvitsemani tieto on helposti saa-

tavilla. O O O O O

Saan tarvittavaa koulutusta ty6teh-

tavieni hoitamiseen. O O O O O

Saan tarvittavaa koulutusta oikealla

hetkella, O O O O O
8. Perehdytys ty6hon ja tydyhteiston

Kylla Ei
Sain perehdytysta tydhoni. O O

Sain perehdytysta tydyhteiséoni. O O
Saamani perehdytys oli riittavda. O O

9. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat tietohallinnon siséista viestintaa.

o S . Jossain m@éa- Taysin
Taysin eri Jossain maa- Vaikea Y

T . A rin samaa samaa

mielta rin eri mieltd sanoa L L

mielta mielta
Viestinta on toimivaa. O O O O O
Viestinta on selkeda. O O O O O

Viestinta on nopeaa. O O O O O
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Viestinta on avointa.

Viestintd on luotettavaa.
Viestintd on yksisuuntaista.
Viestinta on vuorovaikutteista.
Viestinta on motivoivaa.

Viestinndssa hyddynnetdan sosiaalista mediaa esi-
merkkind yrityksen siséiset blogit, verkkokeskuste-
lut, Facebook.

O OO0O0O0O0
O O0O0O0O0
O O0O0O0O0
O O0O0O0O0
O O0O0O0O0

10. Arvioi kuinta hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa:
Taysin eri Jossain maarin Vaikea  Jossain maarin Taysin sa-

mielta eri mielta sanoa samaa mielta maa mielta

Etsin aktiivisesti tietoa omaan tyohoni liit-
ten. O O O O O
Koen voivani vaikuttaa tydyhteisooni. O O O O O
Haluan osallistua ty6téni ja tydyhteisdani
koskevien asioiden kehittamiseen. O O O O O
Palautteenantoon on mahdollisuuksia riit-
tavasti. O O O O O
Koen, ettd antamani palaute ja kehityseh-
dotukset otetaan huomioon. O O O O O
Koen voivani esittaa omia ideoita avoimesti. O O O O O
Tyopisteeni fyysinen sijainti ei vaikuta

yop fyy j O O O O O

saamaani tietomaaraan

11. Arvioi seuraavia henkildstokoulutukseen liittyvia vaittamia
Taysinsa- Melkosa- Eisamaaeikd Melkoeri Taysin eri

maa mieltd maa mieltd eri mielta mielta mielta
;:ﬁtgzizlilri]?gon koulutus on keskittynyt oikei- O O O O O
;Iz'iiletohallinnon koulutus on ollut oikea aikais- O O O O O
Tietohallinnon koulutusta on ollut riittavasti. O O O O O
Tietohallintohenkildstd osallistutetaan hyvin O O O O O

muutoksien valmisteluihin.

12. Kuvaile Tietohallinnon sisdista viestintéa asteikolla 1 - 5, jossa 1 kuvaa vasemmanpuoleista muuttujaa ja 5 oi-
keapuoleista muuttujaa

1 2 3405
Avointa O O O O O Ei-avointa, valikoivaa
Dynaamista O O O O O Hierarkista
Alhaalta ylospéain suuntautuvaa O O O O QO Ylhaalta alaspain suuntautuvaa
Verkostomaista O O O O O Ei verkostomaista

Asiatasolla kaytannonlaheista O O O O O Asiatasolla abstraktia
Y hteiséllistd, me-henkeé luovaa O O O O QO Ei-yhteisollista
Viestintavastuut selkeat O O O O O Viestintavastuut epaselvat



Kokonaisviestintd linjakasta O O O O O Kokonaisviestinté sirpaleista, ristiriitaista
Ennakoivaa O O O O O Jalkikateista, muutoksiin/tarpeisiin reagoivaa

13. Arvioi seuraavia vaittdmia oman tyosi ja lahiesimiehesi kannalta.

Esimies on minulle tarkea tiedonlahde.
Saan esimiehelta riittavasti palautetta.

Voin antaa esimiehelle palautetta ja kehit-
tamisehdotuksia.

Vuorovaikutus esimiehen kanssa on avoin-
ta ja valitonta.

Esimies on kiinnostunut tydstani.

Voin ottaa yhteyttd esimieheen tai tavata
hanté tarvittaessa.

Esimiehelld on merkittava rooli tydyhteisén
ilmapiirin luomisessa.

Esimies vie tietoa ja kehittdmisehdotuksia
eteenpdin johdolle.

14. Anna kouluarvosana lahiesimiehen viestinnasté ja viestintdjohtamisesta
456 7 89 10ECS

Perusteltavuus O000000
Y mmaérrettavyys OO0OO0O000O0
Konkreettisuus OO0O00000
Kannustavuus OO000000
Avoimuus OO000000
Vuorovaikuttuneisuus O O OO QOO0
Jatkuvuus OO000000
Ihmislaheisyys O000000
Asiakaskeskeisyys O000000

15. Mista asioista haluaisit saada enemman tie

Taysin sa-
maa mielta

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

toa?

O O O O O O OO0

Jokseekin sa-
maa mielta

O O O O O O OO0

16. Miten mielestasi Tietohallinnon sisaisté viestintaa tulisi kehittaa?

Enosaa Jokseekin eri

sanoa

O O O O O O 0O

mielta

O O O O O O OO0
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Taysin eri
mielté

O O O O O O OO0



74 (74)

17. Risut tai Ruusut




