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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa keinoja kahden maan yhteisen Victorian-
torin kehitykseen. Aukio valmistui 2011, mutta sisallon tuottaminen torille on jaényt
vahaiseksi, eika torin koko potentiaalia ole kyetty hyddyntamaan. Sijaintinsa puoles-
ta Victoriantorista on mahdollista tuotteistaa kansainvalinen matkailukohde. Torin
ymparistossa tulee lahivuosina tapahtumaan muutoksia, jotka lisaavat elamaa alu-
eella. Muutoksien vuoksi on aiheellista selvittda Victoriantorin nykytilanne seka toi-
menpiteita, jotka voivat kasvattaa torin houkuttelevuutta.

Tyo toteutettiin kvalitatiivisin menetelmin. Tavoitteiden selvittamiseksi haastattelim-
me 19:4a henkil6d. TornioHaparanda — alueen ulkopuolella toteutimme nelja haas-
tattelua, joiden avulla saimme selville toritoiminnan yleiset perusteet kyseisella
paikkakunnalla. TornioHaparanda — alueelta on haastateltu kaksoiskaupungin va-
ked seka paikallisia Victoriantorin kehityksesté l&heisesti kiinnostuneita olleita taho-
ja. Naista haastatteluista on keratty mielipiteita torin kehityksesta, jonka perusteella
olemme koettaneet rakentaa Victoriantorin olosuhteisiin sopivan mallin torin elavoéit-
tamiseksi.

Tybn teoreettiseen osioon on sisallytetty luvut toritoiminnan yleisesta luonteesta
seka brandin merkityksestd. Myos keskustan kehittdmisen aihetta sivutaan esimer-
kein Vuoden kaupunkikeskustapalkinnon voittajien palkintoperusteista. Teoreettisen
viitekehyksen aihealueet tukevat tyon tavoitteita sek& antavat taustatiedot tulosten
ymmartamiseen.

Opinnaytetydn loppuun on koottu ajatuksia keinoista, joilla Victoriantorista saataisiin
kaksoiskaupungin yhteinen eléava tori, seka joilla sille asetettuja ennakko-odotuksia
voitaisiin lunastaa. Tyon tuloksissa on pohdittu torin organisoinnin vastuutahoa seka
valtionrajan merkinnan tarpeellisuutta. Tuloksista voidaan nostaa esille yhteistyon
tarkeys toritoiminnan kehittdmisessa eri toimijoiden Vvalilla, ja erityisesti kaksoiskau-
punkien valilla.

Avainsanat tori, toritoiminta, elavoéittaminen, brandaaminen, tuotteista-
minen, kaupunkikuva



LAPIN AM |(-1 Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

School of Business & Culture
Bachelor of business administration

Authors Henrik Mattsson & Janne Saarela Year 2015
Supervisor Joonas Koivumaa

Commissioned by Team Botnia

Subject of thesis Meet you at the market — development of Victoria square
Number of pages 72+1

The objective of this study was to find ways of developing Victoria Square, located
on the border between Finland and Sweden. The Square was built in 2011 but its
full potential is underused. The location on the border gives an opportunity to brand
the square as an international tourist destination. There will be changes in the sur-
rounding area of the Victoria Square during next five years, which are expected to
increase the activities in the area. Therefore, it is important to research and seek
out new activities to give more life around the square.

This work was completed using a qualitative research method. To reach our objec-
tive, 19 people were interviewed about their opinions in terms of developing Victoria
Square. Outside of the TornioHaparanda region, four interviews were executed with
those with interests in the development of the Square. In addition, people from the
twin city of Tornio and Haparanda, and those with special interest towards the
Square, were interviewed. With these interviews we were able to create a model
suitable for bringing more life to the Square.

The theoretical part of this thesis consists of discussions concerning the general
aspects activities of the Square and branding. City centre development is also
shortly analysed in forms of examples of winners of ‘“Vuoden kau-
punkikeskustapalkinto’, i.e. yearly city centre awards. The theoretical framework
gives supporting information in support of the objectives of this thesis and assist in
interpreting the results of this work.

The last sections of this thesis deal with the results, together with the theoretical
part to find solutions for achieving the objectives. We studied and pondered the
Square’s image and its possibilities to improve as a market and event place. This
work includes reflections of some questions, such as the responsibilities of the or-
ganisation of the Square, and the importance of marking the borderline more effec-
tively. Results indicate that cooperation between different actors was found im-
portant, especially between the two twin city munipalicities.

Key words market square, productisation, branding, development, cit-
yscape
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Torned och Haparanda har skapat Victoriatorget, som ar en gemensam éppen plats
mellan tvillingstaderna Torned och Haparanda. Victoriatorget blev fardigt ar 2011,
och har en stor potential som motesplats var man kan arrangera olika evenemang.
Gransens ideala lage ger torget en mdjlighet att profileras torget som en internat-
ionell turistdestination. Victoriatorgets omgivning blir livligare pa grund av forand-
ringar som sker i omradet under de narmaste fem aren. Syftet med det har exa-
mensarbetet var att understka och utveckla metoder for att gora Victoriatorget mer
livfullt.

Kvalitativa forskningsmetoderna har anvants i detta arbete. For att na vara mal har
19 personer intervjuats om sina asikter om utveckling av Victoriatorget. Utanfér
TornioHaparanda regionen utférde vi fyra intervjuer med dem som ansvarar for or-
ganisationen av marknaden. Férutom Torned- och Haparandaborna kontaktade vi
personer med ett sarskilt intresse for torget. Med hjélp av teori och intervjuer for-
sokte vi gora upp en modell for Victoriatorgets utveckling.

Den teoretiska delen bestar av delar om de allménna aspekterna av torghandel och
marknadsforing av Victoriatorget. Stadscentrets utveckling har ocksa analyserats
kort och vi presenterar den i "Vinnarna av kaupunkikeskustapalkinto" (centrumpris).
Den teoretiska ramen stoder uppgifterna och hjalper till att forsta resultatet av detta
arbete.

Sista delen av detta arbete koncentrerar sig pa resultat, som anvands tillsammans
med den teoretiska delen for att ge l6sningar till vara forskningsfragor. Vi har stude-
rat och reflekterat torgets image och dess mojligheter till att bli en plats for mark-
nader och evenemang. | examensarbetet ingar reflektion kring vissa fragor sasom
hur man arrangerar organisationen av torget och betydelsen av att markera gransen
pa ett mer effektivt satt. Resultaten visade att samarbetet mellan de olika aktdrerna
ar nodvandigt, sarskilt mellan tvillingstaderna Tornea och Haparanda.

Nyckelord torg, torghandel, image
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ALKUSANAT

Ensinnakin haluamme kiittda kaikkia, jotka mahdollistivat tutkimustydbmme an-
tamalla meille haastattelun aiheeseen liittyen tai olivat muuten avuksi tyon te-
kemisessa. TyoOta on ollut erittdin mielenkiintoinen tehdéa ja saimme positiivisen
vastaanoton kentalla empiirista tydosiota suorittaessamme. Tama opinnaytety6
on tehdessa laajentunut kattamaan uusia asioita, eikd tyotad aloittaessamme

olisi voinut ennustaa tyosta tulevan nain pitkaa.

Esitamme kiitokset myos toimeksiantajallemme Team Botnialle, ettd saimme
tehda ty6tamme heidan toimitiloissaan. Team Botnia on ollut loistava paikka
kirjoittaa tata tyota ilmapiirinsa puolesta, mutta myés muuten. Bothnian Busi-

ness House -yritystalo on osaltaan tarjonnut keskusteluita, tukea seka vinkkeja.



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET SEKA KESKEISET KASITTEET

TEKK

aukio

tori

Tornion elava kaupunkikeskusta ry.

Aukio on julkinen, avoin tila. Yleensa aukiot sijaitsevat
kaupungissa, missa muuta julkista tilaa ei ole runsaasti
rakennetun ympariston vuoksi. Aukiot ovat myos
useimmissa tapauksissa rakennettu ihmisten kohtaa-
mispaikaksi, misséd voi jarjestaa kaupunkitapahtumia,
nayttelyitd, mutta myds muuta tarkoitusta varten, esi-
merkiksi Helsingin Elielinaukio toimii bussilikenteen
solmukohtana. Englanniksi aukio kdéntyy useimmin sa-
naksi square. Jos tarkoitetaan prim&arisesti kaupan-
kayntiin tarkoitettua aukiota, laitetaan sanan eteen maa-
re: market square (suomeksi kauppatori). Trafalgar
square, Tahririn aukio, Senaatintori ja Narinkkatori ovat
esimerkkeja tunnetuista aukiosta.

Siina missé aukio tarkoittaa lahes mitéa tahansa avointa
tilaa, on tori erityisesti torikauppaa varten suunniteltu
aukio. Suomen kielessd on varsinaisesti kolme sanaa
kuvaamaan aukeaa tilaa: tori, toriaukio ja aukio, joista
tori on pikkuhiljaa yleistynyt tarkoittamaan, ei pelkas-

taan kauppatoria, mutta myés muuta aukiota.



1 JOHDANTO

"Ihmiset ovat aina osanneet tehda torin. Tori on tyhja tila, joka elaa
toiminnasta. Siella on kauppiaita, kojuja, herkkuja, ilveilijoita ja sil-
mankaantajia. Roomassa on Piazza di Popolo, Kansantori, Tornion
ja Haaparannan yhteinen tori on italialaisittain Piazza di Popolo fin-
landese, svedese e internazionale eli Mean tori, vaen tori - kansain-

valinen Viktoriantori.” — Hannu Alatalo. (Alatalo 2014.)

Tama tyd on selvitys ja osaksi toimintasuunnitelma Tornion ja Haaparannan
yhteisesta torista. Victoriantoriksi nimetty aukio sijaitsee kirjaimellisesti keskella
rajaa; raja kulkee torin keskelta kaytannossa niin, etta puolet torista on Suomen

ja puolet Ruotsin puolella.

Victoriantorista nakee kaytettavan myods muotoa Viktoriantori suomalaisessa
muodossa. Victoriantori on nimetty Ruotsin Prinsessa Victorian mukaan, joten

tassa tydssa tullaan kayttdmaan torista sen "alkuperaista” muotoa Victoriantori.

Tornion kaupunki on ollut vastaavana tahona toritoiminnasta vuoteen 2014 asti.
Vanhan torikentan olosuhteista ja alueelle tehtyjen suunnitelmien johdosta tori-
toiminnalle pitdd my6s miettid uusi paikka. Vuosina 2015-2016 toiminta on
eraanlaisessa murrosvaiheessa, silla kirjoitushetkeen mennessa (5/2015) ei ole
|dydetty tahoa, joka voisi organisoida toritoimintaa tulevina vuosina. Vuoden
2015 kevat- ja syysmarkkinat hoidettiin yksityisin voimin, mutta markkinoiden
kasvun ja torin kehityksen kannalta olisi toivottavaa, etta niiden takana olisi laa-
jempi organisaatio. Opinnaytetydssdmme pyrimme hahmottelemaan sopivaa
mallia, jolla olisi sopivinta jarjestda toritoiminta tulevaisuudessa. Tuloksista voi
myds paatella mahdollisia ongelmia tai hankaluuksia, joita haastatelluiden kau-
punkien torivastaavat ovat painottaneet huomioitavaksi asioiksi, sekd mita vaa-

ditaan niiden valttamiseksi.

Teoriapohja tydssdmme koostuu torikulttuurin ymmartamisesta ja kuvailusta.

Teorian tukemiseksi myds omaa havainnointia on kaytetty. Markkinoinnin osi-
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ossa keskityimme imagon ja paikkabrandin osa-alueisiin sekd avaamme niiden
muodostumista yksilon mielessa. Empiirisen tiedon saamiseksi opinnaytetydssa
on kaytetty teemahaastatteluita. Enimméakseen haastateltavien joukko kasitti

TornioHaparanda — alueen toimihenkildita.

1.1 Toimeksiantaja

Team Botnia on Tornion kaupungin ja pk-yritysten omistama kehittamisyhtio,
jonka tarkoituksena on alueen elinkeinoelaman kehittaminen ja monipuolistami-
nen seka tyollisyyden edistaminen toiminta-alueellaan. Johtuen Tornion raja-
kaupungin luonteesta, yhtiolla on tietotaitoa, jota yritykset voivat hyodyntaa
suunnitellessaan liiketoimintaansa. Team Botnialla on moneen suuntaan kon-
takteja, joiden avulla yhtié voi auttaa uusia yrityksia etabloitumaan alueelle.
Team Botnia on osallisena erilaisissa kehityshankkeissa, joissa se koordinoi
toimintaa kaupungin alueella ja kaupungin puolesta. Team Botnialla on laheista
yhteisty6td Haaparannan kaupungin vastaavan elinkeinokehitysyksikon (Tillvax-
tenheten) kanssa. Elinkeinokehittamisen lisaksi yhtion toimenkuvaan on sisally-
tetty vastuu matkailun kehittamisesta ja koordinoinnista, jota hoidetaan yhdessa

Haaparannan kanssa TornioHaparanda — brandin alla. (Mattsson 2014, 3.)

1.2 Tyon tausta

Hannu Alatalo (2014) toteutti vuoden 2014 aikana Victoriantorin kehittamiseen
keskittyneen projektin, jonka tavoitteena oli selvittdd kahden valtakunnan rajalla
sijaitsevan Victoriantorin kehittémismahdollisuuksia ja erityisesti sen hyddynta-
mismahdollisuuksia esimerkiksi toritapahtumiin. Tama opinnaytetyo paikalliselta
pohjaltaan perustuu pitkalti tehdylle Victoriantorin esiselvitykselle (Alatalo 2014),
jossa pyrittiin kartoittamaan torin hyédyntamiseen tahtdavia edellytyksia seka
tutkimaan, minkalaisia tapahtumia torilla on mielekasta jarjestdd. Tydmme teo-
riapohja Victoriantorista tukeutuu Alatalon esittamiin ajatuksiin ja johtopaatok-
siin. Torin esiselvityksessa oli tullut esiin monia asioita ja ideoita, joihin eivat
resurssit riittdneet hankkeen aikana. Taman vuoksi hankkeelle paatettiin hakea
jatkoa EU:n Interreg-rahoitusohjelman puitteissa. Uusi hanke tulee keskitty-

maan ensimmaisen hankkeen osoittamiin kehittamistarpeisiin seka parhaiden
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ideoiden jatkokehitykseen. (Alatalo 2014) Alun perin hankkeen oli mééara alkaa
kevaalla 2015, mutta Tornio ja Haaparanta paattivat lykata aloitusajankohtaa,

mika talla hetkella on aikaisintaan vuoden 2016 kevét (Alatalo 2015).

Opinnaytetyon tekijoista toinen on suorittanut molemmat opintoihinsa kuuluvat
harjoittelujaksonsa toimeksiantajan yhtiéssa ja saanut perehtyd toimintaan kat-
tavasti. Naiden jaksojen aikana Victoriantoria on sivuttu puheissa useamman
kerran. Ulkopuolisena paikkakunnalle opiskelujen takia muuttaneena huoma-
simme Tornion ja Haaparannan itsenéiset ja yhteiset toimintamuodot, mutta

kauppakeskuksen takapihalla sijaitsevan torin funktio on jadnyt mietityttamaan.

Syy aiheen valitsemiseen oli toisaalta kiinnostavuus ja toisaalta ajankohtaisuus.
Kiinnostavaksi Victoriantorin tekee sen sijainti kahden maan rajalla, mika antaa
tavallista toria laajemmat mahdollisuudet tapahtumiin ja torikauppaan. Victorian-
tori on my6s matkailullisesti hyddynnettavissa Tornion ja Haaparannan hyodyk-
si. Ajankohtaiseksi torin tekevat vuonna 2014 loppunut hanke ja sille haettu jat-
kohanke (Alatalo 2014) seka sen lahiymparistbéssa tapahtuvat muutokset. Val-
mistumisensa jalkeen tori on ollut varsin vahalla kaytélla sen tarjoamiin puittei-
siin verrattuna, ja Barents Centerin valmistumisen jalkeen on odotettavissa, etta

elama alueella vilkastuu.

1.3 Tavoitteet

Opinnaytetydssa kasitelladn keinoja Victoriantorin tunnettavuuden kehittéa-
miseksi ja selvitetddn, miten Suomessa on saatu aikaan pysyvia toripaikkoja.
Talle opinnaytetydlle olemme valinneet yhden paatutkimuskysymyksen, jonka

alla on kolme tata selittavaa ja sitd avaavaa kysymysta:
Miten Victoriantoria voidaan elavoittaa?
Mita vaaditaan toritoiminnan kaynnistamiseksi Victoriantorilla?

Miten torin jarjestelyvastuu olisi kaytannollisinta jarjestaa?

Olisiko valtionraja syyta merkata miten?
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Pyrimme tydssamme selvittamaan tekijoitd, mihin toritoiminta perustuu muiden
paikkakuntien osalta ja |I0ytamé&an Victoriantorille sopivia keinoja torialueen ela-
voittamiseksi. Tyon paapaino on kaupunkikuvallisessa kehittamisessa ja téaten
esimerkiksi toritoiminnan saadokset, kuten elintarviketurvallisuuteen ja — rajoi-
tuksiin liittyvat, on rajattu pois. Emme mydskaan ota kantaa rajamuodollisuuk-
siin, kuten lakeihin ja niiden sitovuuteen, enempaa kuin tarpeellista. Raja kui-
tenkin asettaa tiettyja rajoituksia tapahtumaorganisoinnille ja lupakaytanndille.
Tarkoituksena on luoda tutkimuksesta saatujen tietojen pohjalta Victoriantoria
varten toimiva hankesuunnitelma, jota voidaan soveltaa kaytantoon tulevaisuu-
dessa. Yhtenad teemana selvitamme, mik& on luontevin tapa jarjestaa torin hal-
linnointi kaupunkiorganisaatioden sisalla. Kysymys valtionrajan merkitsemisesta
torille ei ollut ty6ta aloittaessamme tarkein selvitettavista asioista, mutta tydmme
edetessa paadyimme asettamaan sen yhdeksi tutkimuskysymykseksi. Rajan
merkitseminen on tiukasti sidoksissa toriin ja kaupunkien matkailupotentiaaliin,
kehitetaan toria tai ei. Tydmme lahtékohtana oli, etta Victoriantorilla tullaan jar-
jestamaan toritoimintaa, vaikka virallisesti Torniossa ei ole paatetty tulevaa
paamarkkinapaikkaa, joten vaistamattékin sivuamme Victoriantorin soveltuvuut-
ta toritoimintaan. Lisdksi pohdimme tydssdmme, miten Victoriantori tulee saa-
vuttamaan sille asetetut markkinapaikan ja turistikohteen tavoitteet tulevaisuu-

dessa.

1.4 Menetelmat

Nimensa mukaisesti kehittamistutkimus pyrkii kehittamaan jotain, ja kehittdmis-
tutkimus syntyy muutoksen tarpeesta, joka tiedostetaan ja sille haetaan muutos-
ta (Barabin & Squire 2004). Kehittdmistutkimus on lahes aina kaytannonlahei-
nen, silla kysymyksessa on asian muutos/kehittaminen ja tutkimuksen pohja on
tydelamassa harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta, kuten tamakin tyd. Osana
tata tyotd valmistuvat kehittamisehdotukset Victoriantorille, jotka on nimetty toi-

mintasuunnitelmaksi. (Kananen 2012.)

Kehittamistutkimus on sekoitus erilaisia tutkimusmenetelmid, joita sovelletaan
kohteeseen tarpeen mukaan. Tydémme rakentuu kvalitatiiviselle tydmenetelmal-

le, silla kvantitatiivinen tyodote olisi toteutukseltaan ollut hiukan mutkikkaampi.
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Haastatteluiden avulla saimme luodattua syité selvitettaviin asioihin paremmin,
silla lomakekyselyssa syiden erottelu voi jaada pinnallisemmaksi vailla taytta
ymmarrysta. Kehittdmistutkimusote on hyvin samankaltainen toimintatutkimuk-
sen kanssa. Toiminta- ja kehittamistutkimuksen valinen suurin ero tulee ilmi sii-
na, onko tutkija itse osana muutosta vai tutkiiko héan sitd ulkopuolelta (subjektii-
vinen <> objektiivinen katsantokanta). Kehittdmistutkimuksen voikin siis sanoa
olevan yksi toimintatutkimuksen muodoista. Selvyyden vuoksi tassa tutkimuk-
sessa rinnastamme kehittamistutkimuksen toimintatutkimukseen. Toiminnalli-
nen tydmenetelma kaikkine muotoineen pohjaa kvalitatiiviselle tydbmenetelmalle,
silla onhan kehittamistutkimuksen tekijan ymmarrettava kohteensa, ennen kuin
han ryhtyy sitd muuttamaan. Pyrimmehan mekin ymmartamaan niita tekijoita,
mitka tekevat toriymparistdsta elavan tai ainakin mahdollistavat toimivan tori-
kulttuurin. Toiminnannallinen ty6ote on ikdan kuin seuraava askel kvalitatiivises-
ta tutkimuksesta eteenpain, silla kun kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyydytaan
ymmartamaan ilmiota, toiminnallisessa tydssa pyritaan sen lisdksi aiheuttamaan

muutosta vallitsevaan tilanteeseen. (Kananen 2012; Kananen 2010, 157-158.)

Empiirisen tiedon keraamiseksi tydssa sovelletaan kvalitatiivista menetelmaa
haastattelemalla muiden paikkakuntien torista vastaavia seka paikallisia henki-
|6itd. Haastattelut ovat olleet puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Tyohon
haastateltavat ihmiset valikoituivat heidan toimenkuviensa mukaan. Suurin osa
haastatteluista tapahtui TornioHaparanda—alueella, missa vastaajien joukossa
oli alueen yrittajia seké kaupunkien toimihenkil6ita. Jotta tydhon saatiin vertailu-
kohtaa muualla sovellettuihin ratkaisuihin, haastattelimme neljaa muun paikka-
kunnan toritoiminnan kanssa laheisesti tekemisissa olevaa henkildd. Nama
paikkakunnat olivat Jarvenpéaa, Hyvinkaa, Kemi seké Oulu. Kyseiset kaupungit
valikoituivat opinnaytetydntekijoille niiden tarkeyden ja logistisen sijainnin vuok-

Si.

Tiedonkeruumenetelmind teemahaastatteluiden liséksi tassa tyossa kaytetdaan
aihepiiristd aikaisemmin tehtyja opinnaytetyotd seka Victoriantorista julkaistuja
artikkeleita. Havainnointiin perustuvaa tiedonkeruuta kaytettiin muutamia kertoja

teorian vahvistukseksi erityisesti torilla myytavien artikkeleiden kirjoa koskien.
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Havaintoaineisto on kerétty enimmakseen Jarvenpaan torilta heindakuun 2015
aikana. Samalla kun teimme havaintoja torielamasta, teimme kokeeksi muuta-
man haastattelun torilla. Pienessé joukossa oli sekaisin asiakkaita ja myyjia.
Koska nama muutamat haastattelut tehtiin toisella puolen Suomea, vastaukset

eivat suoraan kosketa Victoriantoria.

1.5 Rakenne

Opinnaytetyd sisaltda yhteensa kahdeksan lukua. Ensimmaisena lukuna on
johdanto, mika antaa lukijalle perustiedot kasiteltavasta aiheesta. Luvussa on
myds esitelty tyon rakenne seka teoriapohja. Toisessa luvussa kuvailemme tut-
kimuskohteemme, eli Victoriantorin, ja luomme katsauksen sen nykytilantee-

seen.

Teoreettisessa viitekehyksessd on syvennytty kahteen aihealueeseen: tori-
kauppa ja markkinointi. Aihealueita on kasitelty siltéa laajuudelta, miltéd ne tuke-
vat tyon tavoitetta. Kolmannessa luvussa olemme keskittyneet torikaupan ylei-
seen luonteeseen tyon aiheen mukaisesti. Kolmannen osion paatoksena on
lyhyt Elavat kaupunkikeskustat ry:n esittely sek& muutamia esimerkkeja aikai-
semmin voittaneista kaupungeista. Aihe johdattaa meidat hieman ydinasian si-
vuun, mutta taman valitsimme yhdeksi kartoitettavaksi otsakkeeksi, koska tori
sijaitsee useimmissa keskuksissa oleellisesti keskusta-alueella. Keskustan ke-
hittdmisessa on myos kyse kohtaamispaikkojen luomisesta, jota myo6s Victorian-
tori edustaa. Maailmalta olemme poimineet kaksi vastaavanlaista rajat ylittdvaa
yhteistybesimerkkia. Neljannessa luvussa kasittelemme brandia lyhyesti ja
tuomme ilmi sen tarkeyden imagolle, silla Victoriantorilla on valtava potentiaali
tullakseen turistikohteeksi. Se vaatii paitsi torin kehittdmista sisallollisesti, myds

torin tuotteistamista ja brandaysta.

Viidennessa luvussa on tydn empiirinen osuus. Haastattelujen avulla olemme
pyrkineet saamaan selville tekij6itd, jotka vaikuttavat torin/aukion elinvoimaan.
Luvun alussa on kerrottu tydssa kaytetyista haastatteluteemoista, jonka jalkeen
kerromme haastatteluista saadut vastaukset. Haastatteluiden vastauksien

avaamisen jalkeen teemme yhteenvedon saatujen haastattelumielipiteiden ja
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teorian sitomiseksi yhteen. Yhteenvedossa pyrimme esittamaan sovellutuksia
opinnaytetyon alussa esittdmiimme tutkimuskysymyksiin. Yhteenvetoa luonte-
vasti seuraa seitseméannessé luvussa esitetty haastatteluiden ja teorian perus-
teella muodostettu pohdinta. Opinnaytetydn viimeisend osiona kuvailemme toi-
mintasuunnitelman, joka luotiin toimeksiantajalle, ja joka osaltaan palvelee Vic-

toriantorin l&hitulevaisuuden kehityksen ohjekirjana.

1.6 Laheisesti liittyvat tutkimukset

Julkisen tilan kayttoé ja mahdollisuudet ovat olleet pitkaan yksi kaupunkisuunnit-
telun kiinnostavimmista tutkimuskohteista. Erityisesti tanskalainen maailman-
kuulu arkkitehti, Jan Gehl, on monissa teoksissaan tutkinut julkisen tilan merki-
tystd seka sen vaikutusta kaupunkilaisten viihtyvyyteen (esim. Gehl 2004,
2011). Pitkasta historiasta huolimatta julkisen tilan kaytté ja sen muutos muun

kaupunkitilan mukana antavat suunnittelijoille yha uusia tutkimusaiheita.

Suomalaisia toreihin keskittyneita tutkimuksia on julkaistu sen sijaan vahan.
Toritutkimusta on lahestytty torien vetovoiman ja houkuttelevuuden kannalta
(Tynkkynen 2007), samoin kuin torikaupan tilanteen analysoinnin, muutoksen
tuomien haasteiden ja kilpailuasetelman kautta (Heikkila & Santasalo 2006;

Manninen & Rantanen 2009; Nieminen & Nevala 2011).

Kaupunkien keskustan (elavéittdmis)suunnitelmia tehdaan hyvin runsaasti ym-
pari Suomea, mutta lahes jarjestaen ne kasittelevat keskusta-aluetta yhtenaise-
na, joten mahdollinen tori niputetaan yhteen ympardivien korttelien kanssa, eika
sita kasitella yksittaisena objektina. Kahteen seuraavaan kappaleeseen olemme
listanneet muutaman aihetta sivuavan, tai muuten huomionarvoista tutkimusta

tydomme kannalta.

Miia Salmi ja Jasmiina Viksten (2013) tekivat opinndytetyénsa Riihimaen-
Hyvinkaan kauppakamarin toimeksiannosta Hyvinkaan keskustan kehittdmises-
ta. Hyvink&a oli saanut Willan kauppakeskuksen juuri valmiiksi, ja asuntomessut
kaupungin alueella kesélla 2013 lahestyivat. Tuohon aikaan kauppakamari veti

keskustan kehittamisryhmaa tavoitteenaan muodostaa keskustan kehittdmis-
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organisaatio. Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd parhaimmat keinot kehittaa
kaupunkikeskustaa vetovoimaisemmaksi sekd muodostaa osallistumishakemus
vuoden 2013 kaupunkikeskustakilpailuun. Tyon teoriaosuudessa keskityttiin
brandaykseen, alueelliseen verkostoitumiseen ja kehittdmiseen. Haastattelut
kattoivat yhteensa seitseman henkiloa, jotka ovat toimineet kaupunkikehityksen

ydintehtavissa.

Jenni lisakka (2012, 78-81) teki pro-gradu -tyonsa TornioHaparandan kohde-
kuvasta. Han tutki Tornioon ja Haaparantaan tulevien ulkopuolisten turistien
mielikuvia ja vierailun syitd. Tyon teoriaosiossa aiheina olivat mm. kaupunkien
matkailun tila, kohdekuva ja sen muodostukseen vaikuttavat tekijat. Han toteutti
kvalitatiivisen lomakekyselyn kesalla 2011 alueella kdyneiden matkailijoiden
kesken saaden vastauksia 348 kappaletta. Tyon tuloksena saatiin kaksoiskau-
punkiin tulevien turistien matkustusmotiiveja, jotka olivat tarkeysjarjestyksessa

ostokset, ohikulkumatka ja sukulaisten yms. luona vierailu.
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2 VICTORIANTORI

Tornion suurin nahtavyys on Haaparanta ja toisinpain. Yksinaan ja ilman rajaa
nama kaupungin olisivat normaaleja pienia maalaiskeskittymia, joista vaki muut-
taisi suurempiin keskuksiin. (Alatalo 2014.) TornioHaparanda on Suomessa ai-
nutlaatuinen kaupunkialue, missé liikkuminen tapahtuu vapaasti rajan yli; vaikka
Euroopan Unioni on vahentéanyt valtioiden rajojen merkitysta, ei tamankaltaisia
rajat ylittdvia kaupunkialueita ole kovin montaa. Yksi tallainen rajat ylittdva esi-
merkki on itdisen Tanskan ja eteldisen Ruotsin alueen yhteistyd. Alueella on
ollut yhteistyoté kauankin, mutta sillan rakentamisen (2000) jalkeen alue on tii-
vistanyt entisestaan yhteiskoordinointia ja siitd on muodostunut varsin merkitta-
va rajat ylittava taloudellinen ja kulttuurinen keskus. (Oresundregionen 2015.)
Vaikka Oresundin alueen vakiluku ja koko eroaa selvasti TornioHaparandasta,

on yhteisty0 hyvin samanlaista. (lisakka 2012, 7.)

Tornio ja Haaparannan yhteinen Rajalla—Pa Gransen —hankkeen pilottikohde ja
samalla ensimmadainen merkittdva tulos oli samannimisen kauppakeskuksen
nouseminen Tornion puolella rajan tuntumaan 2008. Hankkeen tarkoituksena
on rakentaa Tornion ja Haaparannan keskustan yhteen niin, ettd kaupankaynti
ja asuminen tapahtuvat vapaasti rajan yli, ikdan kuin havittden kaupunkien valil-
|& olevan rajan. Tassa vaiheessa viela rajatorina tunnettu aukio valmistui loppu-
kesastd 2011 kauppakeskuksen takapihalle. Tori on saanut nimensa Ruotsin
kruununprinsessalta Victorialta, joka kavi myds vihkimassa torin kayttéon. (Tor-
nion kaupunki 2013; Alaluusua 2008.)

Victoriantori on Suomen ja Ruotsin rajalla sijaitseva toriaukio. Tori itsessaan on
varsin pitk&, suorakaiteen muotoinen, lahes kavelykadun veroinen aukea tila.
Kuten keskeisissa kasitteissa ilmeni, ettd suomen kielessa tori ja aukio tarkoit-
tavat teoriassa samaa asiaa, viitataan tassa tyossa Victoriantoriin molemmilla
nimityksilla. Victoriantori nimestaan huolimatta on suunniteltu (tapahtu-
ma)aukioksi, jonka huomaa Victoriantorin kapeudesta verrattuna perinteiseen
toriin. Toria rajaavan Ruotsin puolen rakennuksen valmistuttua toria reunustavat

rakennukset molemmilta sivuilta, jolloin vaikutelma tulee olemaan nykyista ka-
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peampi. Valtakunnan raja halkaisee torin kahtia, antaen kavijan leikitella olemal-
la samaan aikaan kahdessa eri valtiossa. Nakymatonté rajaa symboloi torin lapi

kulkeva vesiaihio, kanava.

Torin Ruotsin puoleiselle sivulle on kohoamassa Barents Centeriksi nimetty
monipuolinen rakennuskokonaisuus. Rakentaminen alkoi vuoden 2014 joulu-
kuussa ja muutamien myo6hastymisten takia rakennuksen ensimmainen osa
pitaisi olla alustavasti valmis kesalla 2017. Rakennukseen tulee ensisijaisesti
kaupallisia tiloja, mutta myds esimerkiksi Haaparannan lukio ja monitoimiaree-
na. Lisdksi kokonaisuuteen siséltyy hotelli, joka kohoaa puoliksi Tornion puolelle

Victoriantorin paalle. (Tapio 2014.)

Teknisesti Haaparannan ja Tornion kaupungit omistavat torin puoliksi. Toria
pyritaan kuitenkin hoitamaan yhtenad kokonaisuutena. Sen sijaan, etta Tornio ja
Haaparanta hoitaisivat omat toripuoliskonsa, kaupungit ovat yhdessa paatta-

neet ulkoistaa Victoriantorin kunnossapidon paikalliselle kiinteistohuoltoyhtidlle.

Toria rajaavat pohjoispadssa Krannikatu, eteldssa rajakaari sekd Suomen puo-
lella Rajalla—P& Gransen -kauppakeskus. Etelapaassa toria kulkee Rajakaari-
niminen kevyen liikenteen vayla, jonka varrelle on suunniteltu yhteensa kuusi
kaksikerroksista myymalaaittaa, joista kaksi on rakennettu (2015). Niihin on aja-
teltu pienyrittdjid, jotka tadydentavat torin palvelutarjontaa. Toisessa aitassa toimi
Pannukakkutalo-niminen ravintola, joka kuitenkin sulki ovensa 2014, toisessa
toimii matkamuistomyymala seka ohjelmapalveluyrityksen toimipiste. (Juntti
2010.) Torin vesiaihion varrella on molemmin puolin penkkeja, jonka lisdksi tar-
vittaessa istahtaa voi myods vesilammen reunalle, joskin se on matala. Ympari
toria on “ripoteltu” roska-astioita, ja liséksi torille on sijoitettu muutamia pyoreita

pyoratelineita.

Torin ensisijaiseksi kohderyhmaksi on erityisesti maaritelty nuoret, silla sen
suunnittelun ovat tehneet nuoret kaupunkien yhteisen ideakilpailun tuloksena.
Torille on toteutettu kaksi naista ideoista: torin etelapddssa rajalinjalla ovat

maamerkkind Riemukaari ja Swan-taideteos. (Kallio 2009.) Riemukaaren alla
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graniittilaattoihin on kirjoitettu "Suomi” ja "Sverige” rajamerkeiksi, mutta merkinta
nakyy huonosti ja on jopa huomaamaton, jollei asiaan kiinnitad suuremmin huo-
miota. Tornio ja Haaparanta ovat jo vuosia markkinoineet kaksoiskaupunkia
sloganilla "borderless experiences” ja osaksi tdman takia rajalinjaa ei ole tahdot-
tu selkedasti korottaa ymparistostaan. Taman lisaksi torin pohjoispaasséa on pat-
sas, monumentti, joka symboloi rajayhteistyota. Patsaan jalustassa lukee "god
gransamja/rajayhteistyon kunniaksi”, eika siitd suoraan voi paatella valtionrajas-
ta. Sen sijaan molempien teiden (E4-tie & Krannikatu) varrella on rajatolppa,

missa ovat kyltit Suomi/Sverige.

Torniossa toritoimintaan ydinkaupungin alueella soveltuvia toreja on Victorianto-
ri, Nordbergin mdlja ja Aittakentta. Lisaksi kavelykadulla on myds myyntipaikko-
ja. Mainituista mahdollisista toritoiminnan sijoittumispaikoista Victoriantorin li-
saksi sopivin on Nordbergin molj&, silla nAma molemmat torit ovat paallystettyja
aukiota. Betonin sijaan pintamateriaalina on kaytetty kived, joka antaa ulospain
arvokkaamman vaikutelman. Entinen toritoiminta oli Torikentélld, joka sijaitsee
entisen linja-autoaseman vieressa/takana. Vuodenvaihteessa 2013-14 linja-
autoliikenne muutti toimintansa valmistuneeseen kaupunkien yhteiseen matka-
keskukseen, jonne myds mydhemmin Matkahuolto siirsi toimipisteensa. Merkit-
tavan kokoisen alueen tyhjentyminen keskustasta sai Tornion kaupungin selvit-
tamaan alueen kaavoittamista kerrostaloalueeksi. (Tornion kaupunki 2014; Pel-
topera 2014.)
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Victoriantorilla on tarkoitus jarjestaa toritoimintaa. Torin pinnassa on itse asias-
sa kivilla rajatut alueet, jotka voi ajatella halutessaan myyntiruutuina. (ks. Kuva
1.) Ruotsin puolen rakennustéiden vuoksi itse torikauppa on kuitenkin siirretty
Lansirannalle kauppakeskuksen eteen sekd Nordbergin moljalle. Tornion ke-
vatmarkkinoilla (5-7.3.2015) oli seuraavat hinnat: yksi 4x4 paikka maksoi 80 €,
pienempi 3x3 ruutu 65 € tai vaihtoehtoisesti 600 SEK. Lisaksi sahkoa tarvitsevil-
ta veloitettiin erillinen maksu, 25 €. Hinnat olivat markkinoiden ajaksi (kolme
paivaa). (Tornion kaupunki 2015.) Nordbergin maljan ja kavelykadun paikat kus-

tantavat 20 euroa/péiva (Tornion elava kaupunkikeskusta ry 2015).

Kuva 1. Victoriantori vappuna 2015 tullille p&in kuvattuna.

Jatkuvampaa, jokaviikkoista, tai jokakuukautista toritoimintaa ei Torniossa tois-
taiseksi ole. Perinteiset kevat- ja syysmarkkinat jarjestetdan maalis- ja syys-
kuussa. Hieman etdaammalla ydinkeskustasta, Ruotsin puolella Haaparannan
Bjorkassa, jarjestetaan kesamarkkinat. Esiselvityksessa (Alatalo 2014) kavi ilmi,
ettd Tornion yrittdjat ja TEKK toivovat viikoittaista iltatoria Nordbergin moljalle.
Haaparannalla jarjestetaan perjantaisin paivatori (Haparanda stad 2013), ja pai-
kalliset torikauppiaat haluavat jatkaa toimintaa [perjantain paivatoria Haaparan-
nan keskustassa], mutta suhtautuvat myonteisin odotuksin Victoriantorin liike-

toimintamahdollisuuksiin.
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3 TORITOIMINTA

Tori- ja markkinakauppa on maamme vanhin kaupankaynnin muoto. Torniokin
on syntynyt kaupankaynnin ymparille, ja tori on ollut tarkeassa roolissa tavaran
vaihtaessa omistajaa. Ajansaatossa torikulttuuri on selvinnyt usean murrosvai-
heen yli ja vuorovaikuttanut koko suomalaisen yhteiskuntaan. Nykyaan torit ja
markkinat muodostavat tarkean jakelukanavan pienyrittgjille, puhumattakaan
mukavista elamyksistd, joita ne tarjoavat miljoonille ihmisille vuosittain. (Tori- ja

Markkinakaupan palvelukeskus 2011.)

Mikko Heikkila ja Tuomas Santasalo (2006) ovat tutkineet suomalaisten torien
toimintaa teoksessaan Suomalaisia kauppatoreja 2006. Tutkimusaineisto on
keratty Hameenlinnan, Joensuun, Jyvaskylan, Kajaanin, Kouvolan, Lahden,
Lappeenrannan, Lieksan, Mikkelin, Oulaisten, Pietarsaaren, Seingjoen, Turun,
Vaasan ja Valkeakosken kauppatoreista. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut
tarkastella toreja sekéd kaupan paikkana, ettd fyysisena ymparistona. Selvitys
tarjoaa lapileikkauksen suomalaisista toreista ja torikaupasta kevaalla 2006.
Toriselvitys liittyy Elava kaupunkikeskusta ry:n, Ymparistoministerion seka Tori-
ja markkinakaupan keskusjarjeston pyrkimykseen tehda yhteisty6ta torien ja

torikaupan kehittamiseksi.

3.1 Torikauppa ja aukiolo

Torikaupassa vuosi on jaettu kesa- ja talvikauteen. Luonnollisesti kesékausi on
talvikautta vilkkaampaa myyntiaikaa ja varsinkin pienilla paikkakunnilla toritoi-
minta loppuu talvikaudeksi kokonaan ja suurissakin paikoissa toiminta yleensa
jatkuu supistettuna. Heikkilan ja Santasalon (2006, 26) mukaan vain Turun
kauppatori on toiminnassa ympari vuoden ilman suurempia myynnin vaihteluita,

eika siella ole maaritelty varsinaisia myyntikausia.

Torien kesakausi ajoittuu yleensa toukokuusta syyskuuhun, tarkoissa paivissa
voi olla alueellisia eroja maan sisalla. Osa toreista on virallisesti auki vain kesa-

kautena, toisilla on talviaukioloajatkin. Esimerkiksi Tampereella on kolme toria,



22

joista yksi on suljettu talveksi, muut ovat ymparivuotisia (Tampereen kaupunki
2015).

Torien paivittainen aukioloaika vaihtelee kaupungeittain. Paasaantoisesti tori-
toiminta ajoittuu noin kello 07.00.—15.00 valiselle ajalle. (Heikkila & Santasalo
2006, 26.) Esimerkiksi Helsingin merkittavimmat torit aukeavat arkena klo 6.30
ja paattyvat joko klo 15.00 tai klo 18.00 (Helsingin kaupunki 2015). Rovaniemel-
|a tori aukeaa klo 8.00 aamulla ja kestaa klo 17:aan asti (Rovaniemen kaupunki
2015). Vaihtoehtoisesti torille ei ole maaritelty lainkaan aukioloaikoja, mutta sil-
loinkin kauppa yleensa keskittyy joidenkin kellonaikojen valille. Viikonloppuisin
aukioloajat voivat olla samat tai hiukan lyhennetyt, sunnuntaina tori on useim-
missa tapauksissa kiinni. Aukioloajat tarkoittavat, etta paikalla on torivalvoja tai

vastaava, joka vastaa torin jarjestelyisté ja hoitaa lyhytaikaisia myyntilupia.

[ltatorit ovat melko uusi muoto laajentaa toritoimintaa, mutta ne ovat nopeasti
vakiintuneet osaksi torikulttuuria. lltatori jarjestetddn yleensa eri paivana kuin
paivatori, suosituimpia paivia viikolla ovat keskiviikko ja torstai. Joissain kau-
pungeissa kuitenkaan ei ole erillista iltatoritoimintaa, vaan normaalia toriaikaa
jatketaan muutamalla tunnilla iltapéaivasta. Osalla toreista aamutoritoiminta jat-
kui iltatorilla. (Heikkila & Santasalo 2006, 31.) Toritoiminta alkaa noin klo 15-17
ja jatkuu usein klo 21:een asti. Esimerkiksi kesalla 2015 Jarvenpaassa iltatori-
toiminta oli toukokuun alusta elokuun loppuun saavarauksella, joten sateisen
alkukesan vuoksi aloittamaan paéastiin vasta kesakuun alussa. Myyjille paikka-
maksu oli 5 euroa. (Tuusulanjarven viikkouutiset 2015.) Myds Kemissa jarjestet-
tiin iltatori keskiviikkoisin. lltatorin tarjonta ei juuri eroa paivatorin tarjonnasta,
vaan suosituimmat tuotteet ovat silloinkin marjat ja vihannekset. Joissain ta-
pauksissa iltatori voi koostua pelkastaan kirpputoritoiminnasta. (Heikkila & San-
tasalo 2006, 31.)

3.2 Myyntiartikkelit

Heikkila ja Santasalo (2006, 29) tekivat alustavat yhteenvedon torikaupan ra-
kenteesta. Tutkittujen torien tarjonnasta erilaiset kasvikset ja muut elintarvikkeet

muodostivat l&hes 60 % kokonaismyynnista. Tarkeimpia tuotteita ryhmasta oli-
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vat marjat, vihannekset ja juurekset. Loput lahes 40 % olivat muiden tuotteiden
myyijia, joihin luetaan mm. vaate- ja kenkadmyyjat, kasityOlaiset, lahjatavara-
kauppiaat seka kirpputorimyyjéat.

Perinteisesti kukkia myydaan paljon torilla. Kevaalla esimerkiksi joissain pai-
koissa on erityisen taimimarkkinat, joissa ihmiset voivat ostaa ja vaihtaa taimia.
Kukkamyynnin osuus vaihtelee toreittain, mutta on kuitenkin merkittdva osa to-

rin tarjontaa.

Tutkimuksen valossa, huolimatta kaupan rakenteesta, l&hes 90 % myynnista
kesalla on elintarvikkeita. Kahvilapalvelujen osuus keskimaarin oli noin 5 %
myynnista. (Heikkila & Santasalo 2006, 29.)

Vuonna 2006 Suomessa oli jaljella 15 kauppahallia (Heikkila & Santasalo 2006,
47). Kauppahallitoiminta on hyvin lahella kauppatoritoimintaa ja monet kauppa-
hallit ovatkin torin laidalla. Pitkalti varmasti vakaiden olosuhteiden, kauppahal-
leissa on sailynyt liha-, juusto- ja leipdkauppiaat, jotka ovat avoimilta toreilta jo
|&hes kadonneet.

Torin myyntivaltteja ovat perinteisesti olleet luomu- seka lahiruoka, kuten myds
paikalliset tuotteet. Nykyaan maakuntakeittididen erikoisuuksia voi l6ytaa myos
marketeista, mutta autenttisimmillaan tuotteet ovat torilla nautittuna. Esimerkiksi
[td-Suomen toreilta saa kalakukkoa, Tampereelta mustamakkaraa ja Turun ran-

nikolla saaristolaisleipaa.

Monella torilla on kirpputoritoimintaa muun torikaupan ohessa. Onkin havaittu,
ettd kirpputori vilkastuttaa muutakin torielamaa (Tori- ja markkinakaupan kes-
kusjarjesté 2009, 6). Kirpputorin rahallinen (siitd saatava) tuotto ei ole kovin
merkittdva, mutta kirpputorin myota paikalle saattaa tulla ihmisid, jotka muuten

eivat olisi tulleet torille.
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3.3 Matkailu- ja viihdekayttod

Torien matkailullinen kayttd vaihtelee paljon paikasta riippuen. Talvikautena
torin matkailullinen vaikutus on vahainen, suorastaan olematon, kevatta ja ke-
saa kohden merkitys alkaa kasvaa. Pienien paikkakuntien torit ovat lahinna
markkinapaikkoja, eivatkad ne hytdy matkailusta, kuten eivat suurin osa isoista-
kaan. Kaikkiaan torien kayttd perinteisena markkinapaikkana on vahentynyt
kaupanteon keskittyessd yha enemman marketteihin, mutta se ei ole kuiten-
kaan taysin merkitykseton. Myds torin funktio on muuttanut muotoaan kaupun-
kikuvalliseen suuntaan, ja se liittyy nykyaan enemman kaupungin imagoon kuin
kaupankayntiin. Joidenkin kaupunkien matkailuinfot on sijoitettu torille riippuen
siitd, onko tori riittdvan keskeisella paikalla turisteja ajatellen. (Heikkila & Santa-
salo 2006, 17-21, 39.) Vieraalle paikkakunnalle tullessaan monet turistit aloitta-
vat tutustumisensa paikkaan torilta. Erityisesti kotimaanmatkailussa Kuopio ja
muutamat muut kaupungit ovat onnistuneet torien hyodyntamisen matkailukay-
tossd, silla esimerkiksi Kuopio ja sen tori tunnetaan kalakukoistaan (Rasénen
2011, 15). Jarjestettavat torimarkkinat houkuttelevat paikalle asiakkaita myds

|&hipaikkakunnilta. (Tori- ja markkinakaupan keskusjéarjestd 2009, 2.)

Victoriantorin matkailullinen kaytté on nykyisellaan vahaista, vaikka on havaittu
torilla vierailevia kansainvalisia turisteja. TornioHaparanda on huomattava os-
toskeskittyma, joka vetda ostosmatkailijoita Vengjalta ja Pohjois-Norjasta asti
(lisakka 2011, 15). Ostosmatkailijoiden lisdksi mainittavia maaria turisteja tulee
Kaukoidasta. Kansainvalisten turistien maarasta paatellen ei voi olla sattumaa,
ettd he sattuisivat paikalle vahingossa, vaan on todennakoista, etta heilla on
tietoa (Tornion ja Haaparannan luonteesta) ja odotuksia (elamys) paikan suh-
teen. Koska mikaan ei selvasanaisesti indikoi valtionrajan olemassaoloa, mat-
kailijat poistuvat torilta hammennyksen sekaisissa tunnelmissa. (Alatalo 2014,
15.)

Victoriantorin valttikortti on sen ainutlaatuinen sijainti, jota mika tahansa kau-
punki kayttaisi mielelladn hyvaksi (Alatalo 2014, 15.). Torin sijainti Suomen ja

Ruotsin valisella (maailman rauhallisimmalla) rajalla on jotain, mita etelaeu-
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rooppalainen voi kuvitella, mutta esimerkiksi aasialainen tuskin uskoakaan. T&-

man takia torille pitaisi saada jotain, joka ilmoittaa, etta tdssa on raja.

Torin kaytt6 muihin tapahtumiin vaihtelee paljon. Musiikki-, erilaiset PR- ja
markkinointitapahtumat seka aatteelliset ja uskonnolliset tapahtumat olivat tutki-
tuilla toreilla suosituimpia. Yleensa tori otetaan tapahtumakéayttoon silloin, kun

tilaa tarvitaan enemman. (Heikkila & Santasalo 2006, 40.)

Satunnaisia tapahtumia lukuun ottamatta Victoriantori on I&pikulkupaikka.
Osaksi tama johtuu rakennusten puutteesta Haaparannan puolella: ruotsalaisille
tori on kuin eteinen Tornioon, mutta suomalaisille tori on Tornion takapiha. Vuo-
sittain torilla jarjestetdan Tornion ja Haaparannan yhteinen uudenvuodenjuhla.
Kesélla Torniossa jarjestettava Jazz & Blues Kalott Festivalin tapahtumat ovat
osaksi Victoriantorilla.

3.4 Elavat kaupunkikeskustat -yhdistys

Kaupungin keskusta on osa kaupungin identiteettia ja elava keskusta on eraan-
lainen ylpeydenaihe kaupungille. Ulospéin elava keskusta luo positiivista mieli-
kuvaa, kun taas autioitunut keskusta on negatiivinen niin matkailulle kuin asuk-
kaillekin. Ymparistoministerion toteutti Parempi kaupunkikeskusta —hankkeen
vuonna 1996, jonka avulla pyrittiin innostamaan toimijoita kuntakeskustan kehit-
tamiseen. Elavat kaupunkikeskustat ry on vuodesta 1997 keskittynyt edista-
maan keskustojen kehittdmistyotd. Se on valtakunnallinen katto-organisaatio,
johon kuuluu yli 30 paikkakuntakohtaista yhdistystd. Myds Torniossa on oman-

sa. (Elavat kaupunkikeskustat ry.)

Elavat Kaupunkikeskustat ry tekee koordinointitydta, jonka tavoitteena on saada
kaupunkikeskukset kehittdmaan toimintaansa elinvoimaisemmaksi, viihtyisam-
maksi seka kilpailukykyisemmaksi. Yhdistys tarjoaa jasenilleen tietotaitoa kehit-
tamiseen seké yhteisen keskustelufoorumin, jossa keskustojen kehittdmisyhdis-
tykset voivat jakaa omia tietoja ja kokemuksia. Yhdistyksen toimintaperiaattee-
na on edistaa yhteistydmallia, jossa kuntaorganisaatiot, kiinteistbnomistajat se-

ka yrittajat tekevat yhdessa keskustan kehittdmistyota. Onnistunut toiminta vaa-
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tii aina elinkeinoelaman ja kuntaorganisaation aitoa yhteistyota, jota on tehtava
jatkuvasti. Elavat Kaupunkikeskustat ry jarjestaa vuosittain kilpailun kaupungeil-
le, Vuoden kaupunkikeskusta, onnistuneesta keskustauudistuksestaan, joka voi
olla jokin onnistunut tapahtuma, ilmid, kampanja, innovaatio tai muu kaupunki-

keskustaa kehittava idea. (Elavat kaupunkikeskustat ry.)

Torit ja aukiot ovat kaupunkilaisten "avoimia olohuoneita”, julkisia tiloja, kokoon-
tumispaikkoja, markkinapaikkoja, seké tarvittaessa kansanvallan ilmeentymis-
paikkoja, jotka kerdavat ihmisia yhteen. Euroviisuvoittoa ja jadkiekon maail-
manmestaruutta on juhlistettu torilla. Euroopassa on hienoja esimerkkeja kay-
tossa olevista toreista, Suomessa jonkinlainen toriaukio 16ytyy lahes jokaisesta
tajaamasta. Muuallakin maailmalla tori/aukio nayttaytyy elavan kaupunkikeskus-
tan yhdenlaisena tunnusmerkkid. Kaupunkikeskustayhdistyksen vuosien aikana
jakamat keskustapalkinnot ovat vahintaan epésuorasti liittyneet julkiseen tilaan,
ja joissain tori on ollut yksi palkintoperusteista. Naennaisesti tyhja tila kietoutuu
siis elavyyteen ja antaa mahdollisuuksia synnyttdd elavaa kaupunkikulttuuria.
Kaupunkilaisten osallistaminen saa aikaan myonteista kaupunkikehitysta ja ela-
vaa kaupunkikulttuuria, mik& nayttaytyy ulospain elavana kaupunkikeskustana.
Seuraavissa alaluvuissa on listattu muutamia viime vuosien kaupunkikeskusta-

palkinnon voittajia perusteluineen.

3.4.1 Hyvinkaa

Vuoden 2015 kaupunkikeskusta palkinto myonnettiin Hyvinkaalle. Kaupunki on
kymmenen viime vuoden ajan kehittanyt aktiivisesti keskustakortteleitaan ja rau-
tatieaseman ymparistda. Hyvinkaalle perustettiin  kaupunkikeskustayhdistys
vuonna 2013, joka sai nopeasti yhteistydsuhteet ja kumppanuudet koottua ja
paamaaratietoisen kehitystyon alkuun. Pitkajanteisesti suunniteltu keskeinen
keskustakortteli saatiin toteutetuksi vuonna 2013, jolloin kauppakeskus Willa
avattiin. Palkintoraati katsoi, etta kauppakeskus tiivisti loistavasti palveluraken-
netta, mutta se oli my6s tuonut yhteen kulttuuritoimintoja, ja nadin uudistanut
keskustan toiminnallisuutta, palvelukykya ja vetovoimaisuutta. Kauppakeskus
toimii kaupunkilaisten "luonnollisena” kohtauspaikkana, jossa sijaitsee monipuo-

lisesti erilaisia toimijoita, jotka linkittyvat lahes saumattomasti yhteen. Kauppa-
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keskus koostuu kahdesta rakennuksesta, jotka yhdistyvat toisiinsa kaytavan
avulla. Rakennusten valiin jaava tila muodostaa aukion, jossa jarjestetddn mo-
nipuolisesti tapahtumia, joka tuomariston kommentissa korvaa puuttuvan kave-
lykadun. (Elavat kaupunkikeskustat ry 2015; Kauppakeskus Willa 2013.)

Tuomaristossa mainittiin monipuolisen toritarjonnan kehittamisella olleen myon-
teinen vaikutus keskustan vetovoimaan. Painopiste keskusta-projektissa oli pit-
kalle keskuksen kehittdminen, joten torin kehittamiseen ei niinkaan suunnattu
resursseja; nyt (6/2015) enimpien rakennustoiden loputtua ja liiketoiminnan va-
kiintumisen jalkeen toritoiminnan kehittdminen alkaa olla ajankohtainen lahikuu-
kausina (Mattsson 2015.) Toritoiminnan keskittyminen keskuksen viereen antaa
loistavan potentiaalin sen kehittamiselle. Lisdksi tuomaristo arvosti sita, etta
vanha villatehdas on muutettu onnistuneesti toimistoiksi ja kaupungintaloksi.
Hyva yhteisty0 nékyi erinomaisessa tapahtumien ennakoinnissa ja huolellisessa
suunnittelutyéssa. Kaupunki onnistui luomaan hyvan yhteistyon tapahtumanjar-
jestajien ja alueen yritysten vélille, mika on tuonut eri- ikéiset ja erilaiset osateki-

jat hienosti yhteen Hyvinkaan keskustassa. (Elavat kaupunkikeskustat ry 2015.)

3.42 Kemi

Kaupunkikeskustayhdistys palkitsi Kemin kaupungin vuonna 2013 taitavasti to-
teutetusta keskustauudistuksestaan. Kemi on vanhastaan tunnettu vanha teolli-
suuskaupunki, joka onnistui tekem&én asennemuutoksen ja korostamaan par-
haimpia ominaisuuksiaan: Kemi on pohjoinen satamakaupunki, joka mygs tie-
detddn LumiLinnastaan seka sarjakuvafestivaaleistaan, joten on luontevaa, etta
Kemi rakentaa imagoaan naiden tekijoiden ymparille ja hyédyntad naita ele-
mentteja kaupunkiymparistdssaan. Mereen rajautuva kantakaupunki tarjoaa
tasamaata enemman mahdollisuuksia ja haasteita kehittamistyolle. Kemi sai
keskustasuunnitelmansa valmiiksi, juuri kun valtio alkoi kannustaa kuntia elin-
keinoja hyodyttaviin investointeihin. Kemin onnistui neuvotella valtiolta merkitt&-
vasti rakennetukea, joka suunnattiin ydinkeskustan yleisen ilmeen kohottami-

seen ja yhteistyohon. (Elavat kaupunkikeskustat ry. 2013; Mainio 2013.)
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Erityisesti palkintoperusteissa kiinnitettiin huomiota Téaikontoriin, keskeiseen
toriaukioon. Samaan aikaan torin toiminnan kehittdmisen kanssa torin yhdella
laidalla kulkeva keskustan paakatu muutettiin kavelykaduksi torin kohdalla. Pai-
kallisuutta hyddynnettiin pystyttamalla kavelykadulle saleikot, jotka toimivat tilaa
jasentavina elementteind, mutta myods tarjoavat osittaista ndkdsuojaa. Muuten
varittomalle katualueelle ympéristotaideteos tarjoaa ilmetta ja luonnetta. Ydin-
keskustan kehittaminen viimeisteltiin talvivalaistuksella. Keskustan ilmeen ko-
hottamisen yhteydessa myods puistokaytavia ja -kalusteita saneerattiin. Keskus-
tan vieressa sijaitsevaa sisasatamaa Kemi on pyrkinyt kehittdmaan vapaa-ajan
seka keséaravintoloiden alueeksi, missa olisi mukava oleskella. Kaupunkikeskus-
tayhdistyksen ja kaupungin vélinen vuoropuhelu onnistui hyvin. (City Book "14
2014, 34-38; Elavat kaupunkikeskustat ry. 2013.)

3.4.3 Kokkola

Kokkolan pitkgjanteinen (10 vuotta) kehitysty0 keskustansa parissa toi voiton
kaupungille vuonna 2011. Kaupunki ja yritykset toimivat jatkuvassa yhteistydssa
ja olivat kumpikin sitoutuneita kehitystyéhon. Muutama vuosi aikaisemmin Kok-
kolan keskustaan oli valmistunut kauppakeskus Chydenius, joka toimii maakun-
nallisena kauppaveturina kokonsa puolesta tuoden ostosmatkailijoita ymparys-
kunnista, mutta elavoittda myos keskusta-aluetta. Kauppakeskuksen valmistu-
misen myota kaupunki kohensi muunkin keskusta-alueen tilaa. Entisista kadun-
varsipyséakdintipaikoista suurimmaksi osaksi luovuttiin ja autot ohjataan pysa-
kointilaitoksiin. Kokkolassa tuomariston huomiota kerasi erityisesti kavelykes-
kusta (kavelypainotteinen), jossa katutilan toteutus oli korkeatasoinen pintama-
teriaaleja myoten. Alue sai uudet penkit sekd uudet liikuteltavat myyntikojut.
Kéavelykadun ohella kaupunki rajoitti ajonopeuksia muutamalla muulla keskus-
tan kadulla pyrkimyksena suomalainen sovellutus Shared Space - ajattelusta.
Varsinaisen kavelykadun rinnalle nousi osavuotinen kesakavelykatu. "Citykirjas-
toksi” nimetty kaupunginkirjasto valmistui vuosituhannen vaihteeseen keskeisel-
le paikalle kavelykeskustan ytimeen, ja on nykyaan kaupunkilaisten suosima
kohtauspaikka kahviloineen, joka tuo elamaa ydinkeskustaan kauppaliikenteen
lisdksi. Rautatiekin on osattu kytked sujuvasti ymparistoon, silla Kokkolan rauta-

tieasema on ydinkeskustassa. Tuomariston kommentti tiivisti asian seuraavasti:



29

"Kadut, aukiot, tori ja historialliset rakennukset on sovitettu yhteen hienovarai-
sesti”. (City Book "14, 22—-26; Elavat kaupunkikeskustat 2011.)

Kokkola sai tunnustusta keskustan "tavaramerkiksi’ jo muodostuneesta kesai-
sestd kukkaloistosta, joka ilahdutti paitsi tuomaristoa, myos viihdyttaa kesan
ajan kaupunkilaisia. Tuomaristo myos kiinnitti huomiota tuohon aikaa kehitteilla
oleviin kohteisiin, jotka tulevat valmistuessaan tukemaan keskustan vetovoimaa

edelleen. (Elavat kaupunkikeskustat 2011.)

3.44 Rauma

Vuonna 2009 paras kaupunki keskusta palkinto meni Raumalle, joka on tunnet-
tu omanlaisesta kulttuuristaan. Rauman vanha keskusta on saanut 2000-luvulla
positiivisen ja elavan maailman perintdkohteen aseman. Keskustassa on tehty
toitd jo pitkaan todella méaaratietoisesti pitkalla aikajanteelld, mika on tuonut
mukanaan parannuksia julkisille paikoille ja kavelykaduille. Keskustasta on tullut
autoilun salliva kavelykeskusta ja vanhan keskustan malli on séilytetty erilaisten
likkeiden sisustuksessa, markkinoinnissa ja jopa palvelukulttuurissa. (City Book
“14, 10.)

Rauman keskustassa on paljon yrittdjia, joiden mukaan Raumalla on oma "sa-
lainen" vetovoimatekija ja sellaiseksi nimitettiin kauppatorin laidalla toimivaa
Café Sali, jonka asiakasvirran avulla alueelle pystyttiin jarjestamaan myods muita
asiakaspalveluyrityksia ja ravintoloita. Vanha Rauma hyvaksyttiin vuonna 1991
Unescon maailmanperintd kohteeksi ja taman myoéta vanhojen rakennusten en-
tisointi katsottiin yhdeksi tarkeimmista uudistusresursseista, mika tarkoitti sita,
ettd kaupungissa alettiin harjoittaa uudistavaa suojelua. Suojellakseen kaupun-
gin vanhaa keskustaa rakennettiin kauppatorille uusi katos suojaamaan torimyy-
jila. Myos Rauman keskustan elavyyden ja vilkkauden sailyttdminen pohjautuu
kaupungin saamaan arvoon perintokohteena ja suojelu kohdistettiin rakennus-
ten lisaksi myos keskustan elavyyden ja vilkkauden sailyttdmiseen. (City Book
14, 11-12))
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Kaupungin uudistusmielisyys heijastuu myos kehitystyon ja autoilun suhtee-
seen, koska vanhan puukeskustan alueella sallitaan hidas autoliikenne. Autolii-
kenne paatettiin sallia, koska se tuo asioivia ihmisia keskustaan ja elava kau-
punkikeskusta sailyttaa sille ominaisen vilkkautensa paremmin kuin pelkkaan
jalankulkuun nojautuva malli. Ajorata erottuu kavelytiestd pelkastaan kivien la-
donnalla ja useiden katujen varsilla pysékdinti lopetettiin kokonaan, jotta kes-
kusta sailyi varsinaisesti kavelykeskustana ja kavelykadun ylityspaikkoja ei ole
tarvinnut merkita suojateiksi tarpeeksi alhaisen nopeusrajoituksen ansiosta.
Rauman tulevaisuuskin vaikuttaa lupaavalta ja keskustaan ollaan suunnittele-
massa kauppakeskusta, jonka katolle tulisi uutta pyséakdintitilaa autoilijoille ja
uuden keskuksen tulisi vahvistaa my6ds vanhan kaupungin vetovoimaa. (City
Book "14, 13-14)

3.4.5 Mikkeli

Mikkelin kaupunkikeskusta valittiin palkinnon voittajaksi vuonna 2012. Kaupun-
gin keskustayhdistys teki esimerkillista yhteistydta kaupungin kanssa. Jo vuon-
na 2002 aloitettu hanke, joka tahtasi uuteen visioon vuosiluvulle 2010, toteutui
kokonaisuudessaan lahes taydellisesti sellaisena kuin alun perin oli suunniteltu.
Mikkelin kaupungin kavelykatuja uudistettiin laajentamalla ja parantamalla nii-
den laatua, seka keskittamalla pysakaointi torin alle rakennettuun toriparkkiin.
Taman mahdollisti merkittdva rahallinen yli 150000 euron suuruinen sijoitus
Mikkelin keskustan kehittamiseen. Mikkelissa sijaitsee yksi Suomen elavimmis-
té& ymparivuotisista toreista ja moderni kauppakeskus, seka uudet liikkeet kuten
Stella olivat tarkeassa roolissa edesauttamassa keskustan kehittymisessa. Mik-
kelin keskustaa pidettiin esimerkillisend varsinkin kavelykeskustan ja Hallitus-
kadun kavelykadun vuoksi, koska kaduilla oli sulatusjarjestelmat. Liséksi viihty-
vyytta ja sujuvuutta keskustaan tuo erittain uudenaikainen keskustaparkki (nk.
toriparkki), jonka ansiosta torille on helppo tulla. (Elavéat kaupunkikeskustat
2012; City Book "14, 28.)

Palkintoraadin puheenjohtajan mukaan Mikkeli selvisi keskustapalkinnon voitta-
jaksi, koska kaupungissa saatiin aikaan yhtenéinen ja tarpeeksi laaja keskusta-

alue, jossa oli uusi innovatiivinen kauppabhalli, sek& vaikuttava pysakoéintilaitos.
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Myds uusi keskusta-asuminen oli tukeva osa uutta keskustaa ja kauppakeskus-
akseli oli luotu kodikkaaksi kokonaisuudeksi. (Elavat kaupunkikeskustat 2012.)

3.5 Esimerkkeja maailmalta

3.5.1 Place Jacques Delors

Place Jacques Delors (ranskaksi), aukio, sijaitsee Ranskan ja Belgian rajalla, ja
samaan tapaan kuin Victoriantorilla; raja kulkee keskella aukiota. Aukio saatiin
valmiiksi kevaalla 2014, ja on taten "nuorempi” kuin Victoriantori, joka valmistui
2011. Aukion nimi on englanniksi Jacques Delors square ja hollanniksi Jacques
Delorsplein. Nimensa tila on saanut Jacques Delorsilta, joka on ranskalainen
poliitikko. H&n toimi my6és EU:n komission puheenjohtajana 1990-luvulla huo-
mattavine ansioineen. Tilaa ei ole tehty puhtaasti torikauppaa ajatellen, vaan
tilasta on tehty julkinen aukio, pyrkimyksena edistdd kaupunkitilan laatua kak-
soiskaupungissa esimerkiksi kaupunkilaisten kohtaamispaikkoja luomalla. Ku-
ten kuvasta (Kuva 2) voi huomata, aukion laidalla on kiinteita liiketiloja, jotka
pystyivat laajentamaan terassiaan aukiolle. Kuvassa (Kuva 1) valtionraja kulkee
arviolta lahimmaisen tolpan kautta suoran linjana aukion lapi (oikealla on Bel-

gia). (Jacques Delors square).

]
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Kuva 2 Havainnekuva Place Jacques Delors (Jacques Delors square).

Belgian puolella aukio on osa Menenin kaupunkia ja Ranskan puolella se kuu-
luu Halluinin kaupunkiin. Kummatkin kaupungit ovat myos osa laajempaa koko-
naisuutta nimeltd Eurometropolis (kaupunkialueiden yhteistydorganisaatio): Lil-
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le-Kortrijk-Tournai. Vaikka tori on aiemmin mainittujen kaupunkien rajalla, vai-
kuttaa, ettd aukion hallinta on annettu Eurometropolin vastuulle, koska rajakau-
punkien omilta internetsivuilta ei l6ydy toriin viittaavaa informaatiota. Euromet-
ropolista voi lukea lisdd osoitteesta eurometropole.fr. Hankkeen sivuilta 16ytyy
my0Os ranskan- ja hollanninkielinen manuaali torin kaytanndista. (Jacques De-

lors square).

3.5.2 Maas-Rhein - EUregio

Maas-Rein-jokien mukaan nimensa saanut alueorganisaatio on yksi EU:n lis-
taamista rajayhteistydalueista. Mukana yhteistydssa on viisi aluetta, Alanko-
maista eteldisin osa ja Saksasta Aachenin alue. Belgiasta edustettuina ovat
ranskan-, hollannin- ja saksankielinen alue. Internetsivut organisaatiolla 16ytyvat

osoitteesta euregio-mr.com. (Euregio Maas-Rhein).

Internetissa yhdistys on listannut yhdeksan ylemman tason kasitteitd, joiden
parissa yhteistyota toteutetaan: talous, ty6 ja koulutus, turismi, terveysyhteistyo,
turvallisuus, infrastruktuuri, ymparistd, aluetieto ja markkinointi. (Euregio Maas-
Rhein).
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4 BRANDI JA MARKKINOINTI

Brandi eli merkkituote tarkoittaa alun perin tuotteisiin ja palveluihin yhdistettavaa
tavaramerkkia, joka on muutakin kuin pelkké logo. Bréandille ominaista on vahva
markkina-asema verrattuna muihin saman palvelualan tai tuoteryhmén tuottei-
siin ja lisdksi brandin tarkoitus on tuottaa arvoa yritysten asiakkaille. (Uusitalo
2014; Laakso 2003.) Hyva esimerkki vahvasta brandistd on Coca-Cola, virvoi-
tusjuoma, jonka pitkd menestys perustuu tuotteen erittéin laajaan saatavuuteen
ja se tunnetaan hyvin monessa maassa. Nykyisin merkkituote on kasite, joka on
levinnyt myos henkil6ihin, kuten urheilijoihin, poliitikkoihin ja taiteilijoihin. Tana
paivana brandiksi voi nousta myods jonkin tuotteen alihankkija. (Laakso 2004,
23, 28.)

Brandin luomiseen ja vahvan aseman saamiseksi yritykset omaavat erilaisia
keinoja ja ajan myotd heikommat tuotemerkit ovat unohtuneet ja havinneet. Jal-
jelle jaa vain ne tuotteet joiden asema on saavutettu markkinoinnin ja mainon-
nan avulla. Yritykset tekevat yhteisty6ta asiantuntijoiden kanssa ja mainostoi-
mistot kehittavat uusia tapoja mainostaa tuotteita niin, etta asiakkaille saadaan
muodostettua uskottava kuva tuotteesta ja etta tuotteen laatu vastaa varmasti
asiakkaan odotuksia. Maailman kansainvalistyessa on myos brandimarkkinointi
seurannut mukana ja se on siirtynyt suljetusta kotimaan sarjasta kansainvalisel-
le tasolle. (Laakso 2004, 62—-63.)

Erds hyvin tarkea asia yrityksille uusien brandien rakentamisessa on tietenkin
oman brandin tutkimusty®. Brandi on kaytdnnodssa kuluttajan mielikuviin perus-
tuvaa lisdarvoa brandin alla olevalle tuotteelle muihin saman toimialan tuottei-
siin nahden, joten on tarkeda selvittdd, mitk& ovat yrityksen valitseman kohde-
ryhmén tarpeet.(Williams 2015.) Tama tarkoittaa sitd, etta mikali yritys haluaa
saada aikaan vahvan brandin, on syvennyttava asiakkaiden mieltymyksiin, jotka
ovat syntyneet mainonnan ja markkinoinnin avulla. Brandia tutkittaessa yritysten
ei tarvitse ottaa huomioon erilaisia faktoja, kuten tuotteiden tarkat ja todelliset

ominaisuudet vaan kuluttajan mielessa oleva brandimielikuva on avainasemas-
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sa kun kehitetddn uutta brandia ja seurataan sen kehittamiseksi asetettuja ta-
voitteita. (Laakso 2004, 109.)

Jokaisella brandilla on myés oma uskottavuusvythykkeensa, joka kuvastaa sille
ominaisia vahvuuksia, seké heikkouksia. Tama vyohyke tarkoittaa aluetta, jolla
brandin mielikuva on vakiintunut uskottavaksi ja yleensa brandin kannattaa py-
sytella sisalla omassa vyohykkeessaan, koska jos se suuntautuu uskottavuus-
alueen ulkopuolelle se yleensa herattaa asiakkaissa hammennysta. Esimerkik-
si, jos urheilullisuudestaan tunnettu automerkki Porsche alkaisi mainostaa auto-
jaan vedoten turvallisuuteen ja yrittaisi luoda asiakkaille turvallisuusmielikuvan
autoistaan, niin yritys saisi hyvin todennakoisesti mainostaa autojaan vuosia,
eika silti paasisi asetettuun tavoitteeseensa. Nain kay, koska uskottavuusalu-
eensa ulkopuolelle mennessééan brandi eroaa luontaisista vahvuuksistaan, jotka
ovat jo kuluttajan mielessa ja joku toinen bréndi taas puolestaan saa ansiotonta
arvonnousua. Yleensa siis kilpailevasta brandista tulee mielikuvan uusi omistaja
asiakkaiden mielessa ja vybhykkeensa ulkopuolelle lahtenyt brandi heikkenee.
(Laakso 2004, 111-112.)

4.1 Brandin tunnettavuuden rakentaminen

Tavaramerkeilla on olemassa nelja eri tunnettavuuden tasoa, jotka voidaan ku-
vata selkeasti pyramidin avulla. Alimmaisena tasona on taysin tuntematon
brandi. Toinen taso on nimeltadan autettu tunnettuus ja se tarkoittaa sellaista
brandi&, jonka nimi voidaan tunnistaa muiden joukosta avustetun kyselyn avul-
la. Kolmas taso on spontaani tunnettuus, mika tarkoittaa, ettd brandi pystytaan
nimeamaan spontaanisti ja tunnettuuden taso on niin hyva, etta ihmiset muista-
vat sen nimen ilman avustettua kyselya ja se osataan liittdd oikeaan tuoteryh-
maan. Ylimmalla tasolla on vain tuoteryhménsa tunnetuin brandi ja sen tunnet-
tavuuden taso on kaikkien muiden ylapuolella, miké nékyy siing, ettd kyseinen
brandi valitaan usein tehdessa ostopaatosta. Ylimman ryhman merkitys on aina
tarkedmpi riippuen siitd, miten kilpailullisesta tuoteryhnmasta on kysymys. (Laak-
so 2004, 125-127.)
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Tuoteryhminsia
tunnetuin

Spontaani tunnettuus

Autettu tunnettuus \
Brindin nimei el tunnisteta ollenkaan \

Kuva 10. Bréindin tunnettuuden tasot.

Kuva 3. Brandin tunnettuuden tasot (Laakso 2004).

Tunnettavuuden rakentamisen keinoja on yritysmaailmassa paljon ja niita kayte-
taan brandien rakentamiseen yritysten toimesta. Naiden menetelmien avulla
suoritetaan asiakasmarkkinointia, jonka perimmainen tarkoitus on tuoda lisda
uusia asiakkaita yrityksille. (Uusitalo, 2014; Laakso, 2004.) On olemassa seit-
seméan konkreettista keinoa tunnettavuuden saavuttamiseksi ja lisaamiseksi
markkinoilla. Markkinoilla tunnettuutta saadaan olemalla erilainen kuin muut ja
mainonnan viesti on paljon helpompi muistaa, jos se erottuu joukosta sisaltaen
jotain erilaista. Ratkaisevan tarkeassa roolissa hyvan tunnettuuden saavutta-
miseksi on myos hyvan sloganin ja tarttuvan tunnusmelodian kehittdminen esi-
merkiksi Nokian kehittama slogan "Connecting people” on vain kaksi sanaa,
jotka kertovat lyhyesti ja ytimekkaasti, mistéa Nokia brandistd on kysymys. Sym-
bolin kayttd on keino, jonka avulla voidaan paastéa ihmisten mieleen paremmin
kuin sanallisella ilmaisulla ja se ei valttamatta tarkoita logoa vaan pelkastaan
symbolin kayttdéd. Taman tyyppinen mainostaminen on yleistynyt tv:ssa nahta-
vassa ohjelmasponsoroinnissa ja sille on maaritetty tiukat rajat, jotta se ei sekoi-
tu varsinaiseen ohjelmistoon. Symboleita voidaan kayttdd mainonnassa silloin,
kun brandi on monelle tuttu ja sen tunnistaa helposti jostain piirteesta, kuten
esimerkiksi Niken Swoosh-kaarilogo. (Laakso 2004, 137-140.)
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Keinoja yritysten tunnettavuuden lisaamiseksi on useita ja niilla pyritdan saa-
maan asiakkaat vakuuttuneeksi siitd, ettd myytava tuote tai palvelu on ainoa
ratkaisu asiakkaan ongelmaan. (Lake, 2015.) Mediajulkisuuden rakentaminen
on tyypillinen keino, joka toteutetaan yrityksen viestintdosaston- ja toimiston
yhteistyona. Yritykset laativat kampanjoita mediajulkisuuden saavuttamiseksi ja
yleensa tata keinoa kayttavat suuret yritykset, joilla on varaa ostaa ulkopuolisel-
ta viestintatoimistolta rahallisia palveluksia tai joilla on resursseja omaan viestin-
tafunktioon. Yritykset pyrkivat taman keinon avulla saamaan julkisuutta medias-
sa ja ne rajaavat kampanjalleen sopivan median, kuten lehden, jossa voidaan
julkaista artikkeli uudesta tuotteesta. Sponsorointi ja tapahtumamarkkinointi
ovat keinoja, jonka avulla saadaan pidettya ylla tai lisattya brandin tunnettavuut-
ta. Taman keinon tavoitteena voi olla myds vaikuttaminen myyntiin ja sponso-
rointi on mainonnan muotona kasvava. Sponsorointi on kaytadnnossa sita, etta
urheilija tai joku muu hankkii varustukseensa tarroja ja kangasmerkkeja mainos-
taen yrityksia esimerkiksi urheilutapahtumissa. Hyva esimerkki sponsoritapah-
tumasta on "Volvo Ocean race”, joka on bréandin mukaan nimetty purjehduskil-
pailu ja jolla on varmistettu, ettd brandi saa varmasti kaiken tarvitsemansa edun
sponsoroinnin kautta. (Laakso 2004, 140-142.)

Brandin laajennukset tarkoittaa 90-luvun lopulla kehittynytta markkinointitee-
maa, joka on myos erés keino tunnettuuden lisaksi. Laajentumisella tarkoitetaan
sitd, ettd brandi siirtyy alkuperaisista tuotteista uusiin tuotteisiin ja se yleensa
aiheuttaa havikkia alkuperaisten tuotteiden suhteen, mutta saattaa antaa bran-
dille hyvéan tulevaisuuden uusien tuotteiden avulla. Monet brandien laajennukset
epaonnistuvat ja niista voi olla vain haittaa yritykselle, mutta hyvidkin esimerk-
keja 16ytyy maailmalta. Yksi todella hyvin menestynyt laajennus on maansiirto-
koneita valmistava Caterpillar, joka on siirtanyt tuotemerkkinsa kenkiin ja muihin
asusteisiin. Caterpillarin turvakengista tuli muotia ja ne ovat erittain suosittuja
nuorten miesten keskuudessa. Mainoskampanjoissa yritykset lisdavat tuot-
teidensa tunnettuutta keinolla, jota kutsutaan linkkien luomiseksi ja sen tavoit-
teena on saada asiakas mieltymaan tuotteeseen linkin valityksella. Linkkina
toimii joko todellinen henkild, kuten julkisuuden henkilo tai fiktiivien henkil®, jon-

ka on tarkoitus olla viimeinen yhdistava tekija, joka liittaa tuotteen kampanjaan.
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Tunnettuusjohtajuuden eli top-of-mind -aseman saavuttamiseksi yritysten taytyy
hallita toistaminen, jotta tuote sailyy tunnettuna ja sailyttdd asemansa kilpailijoi-
hin nahden parempana. Vahvan bréandin on siis toistettava markkinointikampan-
joitaan ja mainostoimintaansa tarpeeksi usein sailyttdakseen asemansa ja pi-
dettdva huolta selkeasta nakyvyydestaan kuluttajien mielessa. (Laakso 2004,
145-147.)

Nykyisin brandaaminen yhdistetaan sitkeiden ideoiden eli meemien kehittami-
seen. Meemilla tarkoitetaan sellaista ideaa, tyylia tai kayttaytymistapaa, joka
levidad ihmiselta toiselle. Tallainen meemi ilmié on esimerkiksi suomalaisen Ro-
vio yhtion Angry Birds — pelisarja, joka levisi ilmidmaisesti helposti mieleenpai-
nuvan punaisen ja vihaisen lintuhahmon avulla. Meemit ovat siis voimakas itse-

aan monistava kommunikaatiokeino brandeille. (Uusitalo 2014, 102-105.)

4.2 Markkinoinnin psykologia

Markkinointipsykologian méaaritelma on lyhyesti" psykologian haara, jossa tutki-
taan ja selvitetdan mekanismeja, jotka valillisesti tai valittdmasti vaikuttava ihmi-
sen toimintaratkaisuihin markkinoilla ja, jotka markkinoinnin perustoina ovat
hyoddynnettavissa". (Rope & Pyykkd, 2003, 30.) Markkinoinnissa ja brandin luo-
misessa on erittain oleellista vaikuttaa ihmisten mielikuviin ja sen vuoksi on hy-
va tarkastella markkinointia psykologisesta naktkulmasta, silla onhan markki-
noinnin tarkoitus saada ihminen toimimaan halutulla tavalla, niin, etta han valit-
see yrityksen tuotteen kilpailijoiden joukosta. Keskeista markkinoinnissa on
ymmartaa ihmisten kayttaytymista markkinoilla ja sitd, miten toiset ihmiset vai-
kuttavat yksilon ostokayttaytymiseen ja halukkuuteen. Markkinointitoimien pe-
rustoimintamalli on kolmeosainen mitd-miksi-miten-malli, jonka mukaan markki-
noija toimii tietoisesti ja rakentaessaan tuotteelle sopivaa markkinointia. (Rope
& Pyykkd 2003, 21-22.)

Ihmisten toimintaan markkinoilla ja heiddn ostotoimintaansa vaikuttavat tietyt
henkilokohtaiset tekijat, joita ovat henkilokohtaiset persoonapiirteet, henkilén
perhetausta, kulttuuritausta, yhteiskunnan kehitysvaihe, eldaméanvaihe, sosio-

ekonominen tilanne, yhteiskuntataloudellinen ja arvoperustainen tilanne, seka
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Markkinaarsykkeet. Kaikki nama tekijat yhdessd muodostavat tekijoiden koko-
naisuuden, joka vaikuttaa yksilon paatoksiin markkinoilla. (Rope & Pyykko
2003, 33-34.)

Ihmisiin pyritaén vaikuttamaan markkinoilla psykologisilla markkinointikeinoilla,
jotka voidaan esittdd markkinoinnin neljan P:n avulla. Ne ovat suomeksi tuote
(product), paikka (place), hinta (price) ja myynnin edistaminen (promotion).
(Gummesson, 2004, 33.) Nailla keinoilla saadaan aikaan psykologinen tuote,
jonka ihmiset haluavat ostaa ajatusrakenteidensa kautta ja emootiopohjalta.
Kun markkinoitavaa tuotetta tarkastellaan asiakkaan nédkdkulmasta, on kysees-
sa kerrosteinen tuotekéasite eli tuote on sellainen kuin se asiakkaasta markki-
noilla nayttéda. Kerrosteisessa mallissa asiakas térmaa ensimmaisena mieliku-
vatuotteeseen, johon liittyvét tuotteen nimi ja ulkoasu varimaailmoineen. Toise-
na asiakas tormaa tuotteen lisaetuihin, joita ovat lisapalvelut tai ilmaiset naytteet
ja lelut varsinaisen tuotteen yhteydessa. Kolmas ja viimeinen kerros on ydintuo-
te, johon asiakas térméaa lopuksi ja se on lopullinen tuote, jota asiakas ei kay-
tannodssa koskaan osta vaan han ostaa siitd luodun mielikuvan. (Rope & Pyykko
2003, 175, 177-178.)

4.3 Paikkabrandi

Paikkabrandi eli paikan imago voi perustua tarinoihin, luontoon, historiaan, vir-
kistysmahdollisuuksiin tai alueen kayttoon. Tietyilla maantieteellisilla alueilla ja
valtioilla on omat uskottavuusalueensa, jotka vahvistavat brandia. Suomen kuva
muualla maailmassa on mielikuva, joka perustuu ajatukseen puhtaasta luonnos-
ta, raikkaista havumetsistd ja Suomi nahdaan tuhansien jarvien maana. Suo-
men mielikuvan levinneisyys ei kuitenkaan ulotu kovin laajalle, juurikaan naapu-
rimaitamme edemmas. (Anttonen 2014; Rope & Pyykkd 2003, 192.)

Paikkabrandays voi koskettaa myos kaupunkikeskustan kehitysta ja silloin kau-
punkikeskustasta luodaan vetovoimaisempi kehitystydon ja markkinoinnin avulla.
Keskustan vetovoimaisuutta edistetaan keskittamalla lukuiset palvelut helposti
saataville ja kaupungin taytyy markkinoida itsedan todella aktiivisesti eri tiedo-

tusvalineissa. Paikkamainonnan avulla keskustaan uusia asukkaita, yrityksia ja
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vierailijoita, jotka puolestaan tuovat mukanaan uusia mahdollisuuksia ja keskus-
tan elavyys lisdantyy. Mahdollisuudet positiivisen imagon saamiseksi nousee
myos, kun alueelle saapuu uusia kasvavia yrityksia ja voidaan hyddyntaa ole-
massa olevien resurssien lisaksi myds uusia voimavaroja asiakkaiden tarpeiden
tyydyttamiseksi. (Salmi & Viksten 2012.)

Paikkabrandaysta eli paikkamainontaa kaytetaan alueen imagon parantamiseen
eri tahojen silmissa. Paikkamarkkinointi voidaan jakaa neljaan eri osa-
alueeseen.

1. Yhteison palveluiden kehittdminen

2. Kaupungin uudelleen suunnittelu ja kehittdminen
3. Kaupungin taloudellinen kehitys

4. Kaupungin strateginen markkinointisuunnitelma

Ensimmainen osa koostuu erilaisten palveluiden kehittamisesté ja se edellyttaa
alueelta tarvittavia ja turvattuja palveluita, jotta alue nahdaan vetovoimaisena.
Tahan osaan liitetddn myos alueelle ominainen vetovoimatekija, mika erottaa
paikan muista vastaavista alueista. Toinen osa ké&sittdad kaupungin uudistami-
sen ja uudelleen suunnittelun siten, ettd alue voi jatkuvasti tarjota yrityksille,
seka asiakkaille jotain uutta. Kolmas osa on kaupungin taloudellinen kehitys,
jossa mitataan nimen mukaisesti kaupungin taloudellista tilannetta. Kaupungin
taloudellinen tilanne vaikuttaa sen kykyyn turvata palvelut ja siihen, miten paljon
kaupungilla on varoja niiden kehittdmiseen. My6s tulevaisuuden ndkymat liitty-
vat tdhan kohtaan. Neljds osa on kaupungin strateginen markkinointisuunnitel-
ma ja se sisaltaa kaikki muut kolme osa-aluetta, silla ne kytkeytyvat markkinoin-
tisuunnitelmaan, jota toteutetaan jatkuvasti lisdd. Suunnitelmassa on hyvin tar-
kedd ymmartdd alueen ymparistda kokonaisvaltaisesti ja sillda on oltava aina
jatkon mahdollisuus, jotta kehitystyota voidaan tehda jatkuvasti, eikd se pyséah-

dy missaan vaiheessa. (Rainisto 2008.)

Brandin rakentaminen |ahtee kaupungin omista intresseista imagon ja identitee-
tin kehittdmiseksi. Paikkabréndin rakentaminen on jopa vuosikymmenia kestava

prosessi, jonka vuoksi kaupungin on koottava ohjausryhma erilasten sidosryh-
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mien edustajista. Ohjausryhmaan kannattaa ottaa mukaan innovatiivisia edusta-
jia, silla se tuo parempia tuloksia lyhyella ja myos pitkalla aikavalilla. Kun oh-
jausryhma on perustettu, voidaan aloittaa strategian kehittdminen brandin ra-
kentamiseksi. Strategian luomisen alkuvaiheessa kannattaa kaupungin hahmot-
taa itselleen selkea kuva siitd, mitd brandaamisella tarkalleen halutaan saavut-
taa. Tah&n sopiva tytkalu on SWOT-analyysi, jonka avulla voidaan hahmottaa
mahdollisuudet, vahvuudet, heikkoudet ja uhat. Taman nelikenttdanalyysin tu-
losten mukaan ohjausryhmé voi kehittdd strategiaa brandin luomista varten.
Strategian tueksi voidaan laatia mielipidekyselyita kohderyhmalle haluttujen
muutosten selvittdmiseksi. Tukosten avulla saadaan selville myds kaupungin
brandi-identiteetti, eli haluttu mielikuva. Brandin luominen etenee suunnan ja
aikataulun suunnittelusta seuraavaan vaiheeseen, jossa hahmotetaan brandin
visuaalinen ilme. Visuaalinen ilme on brandin nakyvin osa ja se kannattaa
suunnitella huolella vastamaan sille asetetun kohderyhmén tarpeisiin. (Salmi &
Viksten 2012; Rainisto 2008.)

Brandien johtaminen tuo mukanaan kaupungin eteen monia haasteita ja ne ovat
riippumattomia brandin tyypistd. Johtamismalli voidaan jakaa neljddn osaan
vastaantulevien haasteiden perusteella. Kun ensimmainen haaste, eli brandista
vastaavan organisaation valitseminen tai perustaminen on suoritettu, voidaan
siirtyd seuraavaan vaiheeseen. Toiseksi haasteeksi tulee brandiarkkitehtuurin
rakentaminen siten, ettd brandeistd saadaan aikaan mahdollisimman selkeé ja
toisiaan taydentava kokkonaisuus. Kaupunkibrandi voi nain ollen olla yksi suuri
brandi, jonka alla on sopiva joukko useita alabrandeja. Kaupungin brandaami-
sessa on tarkeaa ottaa huomioon niin, suuret kuin pienetkin tekijat, jotka tuovat
kaupunkiin ihmisia. Kokonaisuuden on aina oltava selkeé ja helposti ymmarret-
tdva asiakkaan ndkokulmasta. Brandien keskindiset suhteet kerataan brandi-
portfolioon, joka tarkoittaa niiden kokoelmaa, jonka tarkoituksena on saada ai-
kaan yhtenainen kokonaisuus ja maarittaa brandeille omat suhteelliset paikkan-
sa. Kolmas vastaan tuleva haaste on brandi-identiteetti ja positiointi. TAma tar-
koittaa avainbrandien strategian laatimista ja keinojen l6ytadmista joukosta erot-
tumiseen verrattaessa muihin vastaaviin kaupunkeihin. Viimeinen haaste on

tulosseurantajarjestelmien ja brandinrakennusohjelmien laatiminen. Brandi-
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identiteetti ei yksin riitd vaan tehokkaan brandin aikaansaamiseksi tarvitaan
viestinta- ja rakennusohjelmia. Positiivinen mielikuva saadaan aikaan brandin-
rakennusohjelman ja sujuvan viestinnan kautta. (Salmi & Viksten 2012; Rainisto
2008.)
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5 KEHITTAMISTUTKIMUS

5.1 Haastattelukysymykset

Toiminnallinen tutkimusote antaa mahdollisuuden sekoittaa kvalitatiivista ja
kvantitatiivista otetta. Edella esitetyista syista valitsimme vain kvalitatiivisen me-
netelman, silla peruskysymysta 'Miten Victoriantoria voidaan elavoittaa?’ olisi
ollut hankala muotoilla tarkasti maaritellyiksi mittareiksi. Sen lisdksi voidaan
pohtia, olisiko ollut mielekastd kysya valmiilla vaihtoehdoilla kysymysta, mika
vaatii kuvailua. Koska haastateltavien joukko koostui muiden kaupunkien tori-
vastaavista seka Tornion ja Haaparannan kaupunkien henkilostosta, ei kaikkia
kysymyksia ole mielekasta kysya kaikilta. (kts. Liitel). Haastattelukysymykset
olivat avoimia, eika kysymyksista mikaan ollut suljettu, mihin vastaaja voi vasta-
ta vain kylla tai ei. Avoimissa vastauksissa saattoi myos esiintya sellaisia asioi-
ta, joita emme kenties olisi keksineet edes kysyakaan. Taten haastattelukysy-
mykset rakentuivat kolmen teeman ymparille: ymparistd, toiminta ja organisaa-
tio. Organisaatio-kysymysryhman tarkoituksena oli selvittdd ulkopaikkakuntalai-
silta, miten heidan torin hallinnointi on jarjestetty. Toiminta-osiolla tavoiteltiin
tietoa, minkalaista toimintaa torilla on ja millaiset resurssit toimintaan on kaytet-
tavissd. Ymparisto-osuudessa kartoitettiin joitakin torin ympariston elementteja

ja niiden vaikutusta torin elavyyteen.

Vaikka alun perin loimme yhden kysymysrungon, huomasimme pian, ettd on
mahdotonta kysya samoja kysymyksia kaikilta haastateltavilta. Ratkaisuna ky-
symysteemat pysyivat samoina kaikille haastateltaville, mutta varsinaiset kysy-
mykset piti muotoilla uudestaan. Haastattelurunko muuttui siis aina hiukan hen-
kilon aseman ja tyonkuvan perusteella. Tulevien vastauksien perusteella saa-

toimme esittda tarkentavia lisakysymyksia tilanteen mukaan.

TornioHaparanda-alueen  haastateltavilta  tiedustelimme  “organisaatio’-
osuudessa, kuinka héan jarjestaisi torin hallinnoinnin. Victoriantorin toiminta on
kirjoitushetkelld (2015) yksityisen ihmisen hoidossa, mika voi torin roolin kasva-

essa muodostui raskaaksi yhdelle ihmiselle. Toiveissa on, etta torin paivittdinen
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jarjestelyvastuu saataisiin esimerkiksi organisaation hallintaan. Tyon tekijoiden
mieleen tuli ty6ta aloittaessa kolme mahdollista organisaatioryhmittymé&a: Team
Botnia (Tornion elinkeinokehitysyhtid), Provincia Bothniesis (kaupunkien yhtei-
nen rajayhteistydén kehittdmisorganisaatio) ja TEKK (Tornion elava kaupunki-

keskusta).

Viimeisena kysymyksena pyysimme vastaajaa kertomaan, miten han merkkaisi
valtionrajan torilla. Talla ei niinkaan pyritty hakemaan suoria ideoita toteutetta-
vaksi, vaan pikemminkin erilaisia nakokulmia rajalinjan kehitykseen, joiden ele-

mentteja voidaan yhdistella keskenaan ja nain hyédyntad suunnittelussa.

5.2 Tulokset

Saimme tehtya yhteensa 19 haastattelua. Luvussa ei ole mukana tyon alussa
kuvattuja torilla tehtyja haastatteluita. Nama noin kymmenen haastattelua tehtiin
havainnoinnin yhteydessa toisella puolen Suomea, eivatkd siella saadut vas-
taukset suoraan kosketa Victoriantoria. Vastauksia on kuitenkin hyédynnetty
tydssa myohemmin pohdinnan yhteydessa. Mainitut 19 haastattelua on avattu

tassa luvussa kokonaisuuksien mukaan.

5.2.1 Victoriantori tilana

Victoriantoria ei ole tehty alun perin toriksi, markkinapaikaksi, vaan se on ajatel-
tu aukiona. Taméan takia Victoriantorilla ei ole kunnollisia vesi- ja sahkopisteita,
jotka mahdollistaisivat taysipainoisen torin hydédyntdmisen. Toisekseen Victori-
antori on kapeahko ja toritoiminnan jarjestaminen torilla vaatii hieman luovuutta.
Esimerkkina yksi kesén 2015 kansainvalisten suurmarkkinoiden kaupungeista
oli Tornio. Myyjia markkinoilla oli noin 40 ja markkinat levittaytyivat Lansirannal-
le ja k&velykadulle. Alkujaan Victoriantori oli ajateltu markkinoiden pitopaikaksi,
mutta sijainnista luovuttiin Haaparannan puolen rakennustoiden vuoksi. Markki-
noilla kavi neljan paivan aikana lahes 50000 vierasta. (Kemi-Tornion kaupunki-
lehti 2015.) Isoin yksittéainen koju oli selvasti alankomaalainen kukkatori, joka

ajateltuna Victoriantorille olisi yksindan tayttanyt torista melkoisen alan. Esimer-
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kiksi suurmarkkinoiden sovittaminen yksistaan Victoriantorille olisi kokonsa puo-
lesta mahdotonta.

Torniossa oli myds syysmarkkinat lokakuun 2015 alussa. Markkinat valtasivat
kutakuinkin yhta suuren tilan kuin suurmarkkinat, joten niidenkin sijaintipaikaksi
Victoriantori on ongelmallinen. Nordbergin moljaa voisi ajatella tallaisten isohko-
jen markkinoiden pitopaikaksi. Tori on laakea, paallystetty ja tila on helposti laa-
jennettavissa ymparistoonsa. Kuten erds haastateltava asian muotoili, on Nord-
bergin mdlja paremmin nakyvilla; se on veden aarelld ja molemmilta silloilta n&-
kee moljalle. Entinen torikenttd on vastakohta talle, silla se sijaitsi sisalla kau-
pungissa keskelld rakennettua urbaania ymparistéd, jonne ohikulkeva turisti ei

"eksynyt vahingossa”.
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Kuva 4. Nordbergin mdlja, kuvattu 1.5.2015.

Useat haastateltavat esittivat ajatuksen, ettd Victoriantori voi toimia eraanlaise-
na "keskuspisteena”, eli markkinat voisivat alkaa torilta ja venyttaytya nauhana
ymparistoon. Usean paikan mallissa on kuitenkin vaarana se, ettd markkinat
hajoavat liiaksi, jolloin ihmiset eivat valttamatta viitsi kiertdd koko markkinatar-

jontaa. Victoriantori onkin kokonsa puolesta sopiva "normaaleihin lauantaimark-
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kinoihin”, missa kauppiaita ei ole jarin suurta maaraa tai esimerkiksi teema-
markkinoihin, kuten taimimarkkinat. Heikkilan ja Santasalon (2006, 25) tutkimilla
toreilla tavallinen toripaiva ei tayta torin pinta-alaa valttdmaéatta edes puolilleen.
Liika tyhja tila aiheuttaa taas havaittavan poikkeaman kaupunkirakenteeseen,
miljooseen, samoin kuin kadun varrella sijaitseva riittavan erilainen talo erottuu
valittomasti ymparistostaan, joskus riittda pelkka varikin (=aiheuttaa voimakkaan

arsykkeen ihnmisen mielessa) (Mukala 1993, 97).

5.2.2 Torin kalustus ja ymparisto

Victoriantorin kalusteet (penkit, roska-astiat, pyoraparkit) mietityttivat meita jon-
kin verran haastatteluita tehdessdmme. Vaikka kalusteet ovatkin sijoitettu pai-
kalleen logiikalla, ovat kalusteet kuitenkin ympari toria, mika antaa ’ripotellun”
vaikutelman. Yleisesti ottaen Victoriantoria voi kuitenkin kehua, etta torilla on
paikka istahtaa, koska valttamatta torilla ei ole "ylimaaraisia” kalusteita. Torika-
lusteista myonnettiin, etta niitd voi joutua siirtdmaan toria kehitettdessa. Ajatus
edellisen lauseen takana oli, etta Victoriantorin ollessa suhteellisen ahdas ja
kalusteiden rikkoessa torin tasaista pintaa, voi autoilla ja muulla myyntikalustolla
olla hankala liikkua alueella. Kaytanndssa tama kenties tarkoittaisi, ettéa roska-
astiat jarjestettaisiin jonkinlaiseen riviin. Torin penkit ovat siirreltavia, joten ne

voidaan tarvittaessa vain nostaa pois tielta ja sijoittaa uuteen paikkaan.

Torin ahtaudesta ja kulkuvaylistd puhuttaessa aiheeseen liittyen muutama
haastateltava totesi, ettd paketti- ja muut myyntiautot eivat ole valttamatta sove-
liain ratkaisu Victoriantorille, vaan sen sijaan torilla voisi olla omanlaisensa ka-
lusteet, mitkd myyjat saavat kayttéonsa. Torikalusteiden, erityisesti poytien,
omistus vaihtelee ympéri Suomen; yleisesti ne ovat joko toriorganisaation omis-
tuksessa tai kauppiaiden omia. Jotkut torikaupungit rajoittavat jo myyjien omien
myyntikojujen ulkon&kda sdadaoksin ja selvasanaisin ohjein (Heikkila & Santasa-
lo 2006, 36). Omien toripOytien omistaminen voi olla Victoriantorille positiivinen
juttu, kunhan kauppiaat/myyjat ymmartavat, etteivat tarvitse omia kalusteita.
Liha- ja kalatuotteiden kauppiaille on luultavasti kynnyskysymys paasta toripai-
kalle myyntiautolla (kylmasailytyksesta ja hygieniasta johtuen).
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Kysyimme muutamalta haastateltavalta mielipidetta siita, pitaisiko torilla olla
myyntipOydat omasta takaa, toriorganisaation hallussa vai tuoko jokainen myyja
oman poytansa. Vaikka toripdydista ei ole luovuttu ja ne ovat esimerkiksi kirppu-
torimyyjien kaytéssa, ammattimaiset torimyyjat usein tulevat nykyisin paikalle
omalla myyntiautollaan. TAm& nahtiin Tornion syysmarkkinoilla 8-10.10.2015,
jolloin moni myyja oli tullut paikalle pakettiautolla, jotka olivat pysékaity tien var-
teen ja myyntipoydat sijoitettu niiden eteen. Esimerkiksi lihajalosteita (Kivikyla,
Korpela ym.) ja kalaa myyvéat kauppiaat ovat kaytanndssa aina liikkeella myyn-
tiautolla, koska mainittuja tuotteita on ongelmallista myyda normaaleilta toripoy-

dilta jo elintarviketurvallisuudenkin nakékulmasta.

Liittyen torin kalusteisiin ja torilla jarjestettaviin tapahtumiin, Victoriantorille toi-
vottiin esiintymislavaa. Kysymys on erityisesti torin miellyttavyydesta esiintyjille
tapahtumien aikaan. Erityisesti kulttuurivéki toivoi lavaa tapahtumien jarjesta-
mista varten, mutta myds muiden haastateltavien keskuudessa esiintyi ajatuksia
esiintymislavan tarpeellisuudesta. Esiintymislava saisi mielelladn olla kiintea ja
katettu, silla vaikka liikuteltava malli voisi olla helpompi tietyiltd osin, joudutaan
nyt lava tuomaan Victoriantorille joka kerta kun torilla jarjestetaan tapahtumia,
joka taas aiheuttaa kustannuksia. Rahamaara, mika nyt kaytetaan esiintymisla-
van pystyttdmiseen oheistarpeineen, voitaisiin taman sijaan kayttaa esimerkiksi
tapahtuman markkinointiin, mika paasymaksullisissa tapahtumissa saataisiin
kdannettyd useammaksi asiakkaaksi. Katettu malli on tarpeen jo sdankin takia,
silla vaikka saaennustuksista pystytddn arvioimaan sateen ajankohta, aivan

varmasti sita ei pystytd sanomaan.

Toinen asia, mika puoltaa katettua esiintymislavaa, on tuuli. Torniossa tuulee
usein ja valilla voimakkaastikin, johtuen osin meren valitttmasta laheisyydesta.
Entisella torikentélla ei ollut rakennuksia suoraan kiinni torissa, jolloin tuuli paasi
vapaasti puhaltamaan torille ja sieltd pois. Victoriantorilla Rajalla-kauppakeskus
rajaa jo aukiota ja Barents Centerin valmistuttua tori on "saarrettu” kahdelta pit-
kalta sivulta, joka tarkoittaa sita, etta nama rakennukset keréavat tuulen valiin-

s4, eli Victoriantorille. Katos (tai muu tuulensuoja) on tarpeen, silla esimerkiksi
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esiintyjien nuottien sekoittuminen tuulen mukana haittaa esiintymisen kokonai-

selamysta, eika sivuja voi kiinnikdan sitoa.

Jos Victoriantorilla aletaan jarjestaa tapahtumia useammin kuin nyt, olisi toivot-
tavissa esiintymislavan lisdksi myds kunnollinen takahuone/lammittelytila. Tai-
teilijoille ei valttAmatta jarjesty esiintymisvuoroaan heti, kun he paikalle tulevat,
joten he voivat joutua odottamaan hetken vuoroaan. Varsinkin jos ulkona on
villeda ja saa on huonohko, lammitetty, rauhallinen tila on parempi vaihtoehto.
Mikali Victoriantorille halutaan saada hieman nimekkaampid esiintyjia, voivat
jotkut heistd asettaa kunnollisen backstagen tulemisensa ehdoksi. Ei pelkas-
taan esiintyjia, mutta myds myyjia varten sosiaalitilat on myds lahes ehdoton

investointi torin houkuttelevuuden ja viihtyvyyden kannalta.

Valoista puhuttiin jonkin verran joidenkin haastateltavien kanssa. Victoriantorilla
ei ole "omaa” valaistusta, vaan on suunniteltu, ettd torin sivuille kohoavat ra-
kennukset valaisevat myods toria. Kesalla tori ei tarvitse juurikaan valaistusta
johtuen auringosta, joka paistaa lahes vuorokauden ympari, mutta jo syyskuus-
ta alkaen iltojen alkaessa hamartaa, valaistusta tarvitaan, jos torilla tahdotaan
jarjestaa ohjelmaa muulloin kuin paivasaikaan. Rajalla — kauppakeskuksen Vic-
toriantorin puoleisella seinustalla on muutamia valonlahteitd, jotka ovat kuiten-
kin suhteellisen himmeitd. Ruotsin puolella valonlahteita ei viela ole, joten torin
toinen puolisko on kaytanndssa pimeda. Esimerkiksi kaupunkien uudenvuoden-
juhlan aikaan torille pitaa tuoda lisavalaistusta "etteivat ihmiset tormaile toisiin-

sa.

Vehreyttd toivottiin liséd, kuten kukkaistutuksia ja muuta viherkasvillisuutta.
Puut ovat hieman ongelmallisia siind mielessa, ettd ne houkuttelevat lintuja ja
pienelidita, mikd on ongelma elintarviketurvallisuuden kannalta. Nykyisellaan
Victoriantorin kapean osan varrella on puuistutukset. Toistaiseksi puut ovat vie-
|& pienia, eivatkd ne hankaloita merkittdvasti ndkyvyytta tai liikkumista torilla.
Puiden sijasta vehreytta voidaan lisaté kukkaistuksilla, jotka tuovat vérid ympéa-
ristéon, mutta eivat ole niin hallitsevia kuin puut ja pensaat. Vehreyden yhtey-

dessa haastatteluissa ilmeni, ettd Tornion kaupunki on ulkoistanut torin kunnos-
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sapidon kolmannelle osapuolelle, joka ei ollut vastannut sitoumuksistaan taysin
tyydyttavasti. Lopulta torille tuotiin betoniset kukkalaatikot/-astiat Haaparannan

kaupungin puolelta.

5.2.3 Raja

Talla hetkella kahden eri valtion raja on merkitty torilla varsin huomaamattomas-
ti. Torin pohjoispaassa on rajayhteistydn kunniaksi pystytetty patsas ja sen |a-
hettyvilla on tienviitta, jossa lukee Finland ja Sweden. Torin eteldisesta paasta
loytaa lisda merkkeja rajalinjasta ja siella on kahden maan valissa sijaitseva
rajakaari, joka yhdistdd kaupunkeja. Rajakaaren alta voidaan huomata rajan
sijainti kivilaatoista, joissa lukee yhdessa Sweden ja toisessa Finland. Taméa
merkki ei kuitenkaan ole kovin helposti huomattavissa ja laattojen teksti on mel-
ko himmea. Lisaksi torin 1api kulkee joen lailla virtaava vesiaihio, jonka etelai-
sessa paassa on joutsen-veistos, joka ikaan kuin ui rajajokea pitkin kohti raja-
kaarta.

Rajalle ollaan viela tuomassa selkedmpéaa merkkia rajasta, joka olisi helpommin
huomattavissa, ja sen on tarkoitus myds auttaa rajatorin brandddmisessa mat-
kailijoita varten. Kysyimme haastateltavilta henkil6iltd uusia ideoita rajan merkit-
semiseksi ja saimme lukuisia erilaisia ja potentiaalisia ratkaisuja tahan kysy-
mykseen. Haastateltavat ehdottivat esimerkiksi kuuma-ilmapalloa; rajalinjan
maalaamista torin poikki; jotain mik& voi olla ilmassa, kuten valonauha; monu-
menttia, joka voisi olla matkailijoiden valokuvauskohde ja valotaulua, joka olisi
samantapainen kuin mainostaulut yleensa, ja joka voisi merkitd samalla rajaa.
Monet vastaajat painottivat rajan avointa olemusta ja sitd, etta raja tulisi merkita
tavalla, jolla raja sailyttaisi sille ominaisen ja yksilollisen avoimuutensa. Ehdo-
tuksista selkeasti huomiota meissa herattivat ideat molempien maiden lippujen
tuomisesta rajalle, maailmanpyéran rakentamisesta rajalle, pimeéssa nakyvasta
valoshow’sta ja nakoalatornista. Lisaksi idea lediketjun rakentamisesta kanaalin
pohjaan voisi olla kehittdmiskelpoinen idea, mutta talvisin vallitsevat kylmat olo-
suhteet tuovat vahvan haasteen valojen kayttoon, koska valot eivat valttamatta
kesta kovia pakkasia vesiaihion pohjassa ja niitd voitaisiin polttaa vain sulan

veden aikana. Rajaa voidaan myds merkata jonkinlaisella valoverholla, joka olisi
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kuin vesisumu, jonka lavitse ihmiset voisivat kulkea ylittaen samalla valtakun-

nanrajan.

5.2.4 Torin hallinnointi ja kaupunkisuhteet

Kaikissa neljassad kaupungissa (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kemi & Oulu), joissa
teimme haastatteluita Tornio-Haaparannan ulkopuolella, oli torin paivittéinen
hallinnointi ja tapahtumaorganisointi eriytetty kaupungista. Useimmissa tapauk-

sissa torin kaytannon jarjestelyista vastasi kaupunkikeskustaorganisaatio.

Nykyisellaan torin hallinnointi on viela auki. Teknisesti Tornio ja Haaparanta
vastaavat omista puoliskoistaan, mik& esimerkiksi johti tilanteeseen, jossa torin
toinen puoli oli vailla sulatusta talvikauden 2014-2015, koska Haaparannan
kaupunki paatti olla maksamatta lammityskustannuksia. Olkoonkin, etta tori on
Haaparannan puolelta irrallaan kaupunkirakenteesta, "saareke”, mutta téllaiset

asiat (infrastruktuuri) pitaisi jarjestaa niin, etta yksi taho hoitaisi ne keskitetysti

Haastateltavien keskuudessa esiintyi erilaisia mielipiteitd toriorganisaation jar-
jestamisesta. Loogisesti ajatellen koska tori sijaitsee rajalla kummankin maan
puolella, olisi hyva, ettd molemmilla osapuolilla on edustus organisaatiossa.
Enemmistd haastateltavista ei maininnut tarkkaa vastausta organisaatiosta,
vaan ryhtyivat sen sijaan kuvailemaan, minkalainen organisaation pitaisi olla.
Kysymyksen asettelu olisi siis voinut olla hieman parempi, silla haimme |&hto-
kohtaisesti organisaation nimed. Siitd huolimatta kysymys ei kuitenkaan ollut
huono, silla saimme hyvia vastauksia. Eniten mainittiin, etta torin organisointi
pitaisi siirtda sellaisen tahon haltuun, joka huolehtii kokonaisvaltaisesti tapah-
tumien jarjestamista. Vastaus on sikali ymmarrettava, etta Victoriantorilla ei siis
kirjoittamishetkell& ole kehittdmisorganisaatiota, toisin sanoen tori ei ole suo-

raan kenenkaan vastuulla. Muutamia suoria organisaatioehdotuksiakin tuli.

Yhteisty6ta teknisen toimen kanssa ja ylipaatddn kaupunkisuhteita korostettiin
monessa haastattelussa. On tarkeda luoda hyvét suhteet, silla huonot suhteet
kaupunkiin tekevat toiminnasta hyvin vaikeaa. Kaupungilla teknisella puolella ei

ole valttamatta keskitetysti ketdan, joka vastaisi toriin liittyvista asioista, jolloin
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torivastaavalla on hyva olla monen kaupungin teknisen puolen henkilon puhe-
linnumerot kannykassaan. Usein myos erilaiset toritapahtumat ja markkinat
paasevat kaupungin kalenteriinkin, tuovathan tapahtumat PR:4a ja nakyvyytta
kaupungille. Esimerkiksi tapahtumailmoituksia voi hyvassa tapauksessa saada
nostona kaupungin internetsivujen etusivulle.
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6 YHTEENVETO

Torikauppa keskittyy edelleen vahvasti kesaan, vaikka talvitoimintaankin olisi
potentiaalia. Talvea varten tarvitaan investointeja niin jarjestajalta kuin myyjilta-
kin, esimerkiksi lammitettyjd myyntikojuja kaiken muun ohessa. Talvitoimintaa
ajatellen kahvilalla pitaisi olla kiinteé tila, mihin voidaan jarjestaa lammitys, silla
muuten kahvilanpitgja joutuisi kantamaan raskaita lammityslaitteita mukanaan.
Liséksi kahvilanpitdja joutuu lammittamaan kahvilaa tovin, ennen kuin siella voi
edes oleskella. Barents Centerin valmistuttua Victoriantoria reunustaa molem-
milta puolilta kauppakeskukset, joissa on my0s kahviloita. Nama kahvilat var-
masti ilomielin ottavat Victoriantorin asiakasvirran, jolloin herda kysymys, etta

tarvitaanko Victoriantorille omaa torikahvilaa ollenkaan.

Ruotsista on tullut tietoa uuden kauppakeskuksen rakennustéiden valmistumi-
sesta ja siitd on puhuttu paljon siihen savyyn, etta Barents Center olisi valmis
noin viiden vuoden kuluessa. Rakennushanketta on kuitenkin lykatty useita ker-
toja ja jos kavisi niin, etta kauppakeskus ei valmistuisikaan pian, tai ei ollen-
kaan, ei se ole esteena yhteisen toritoiminnan kehittdmiselle, vaan tilalle voi-
daan kehittda jotain muuta. Se voisi tuoda eteen uusia mahdollisuuksia vaikka

viheralueen liittdmisesta torialueen laheisyyteen.

6.1 Victoriantorin elavoittaminen

Nykyaikaiselta torilta vaaditaan muun muassa valaistusta, hyva jatehuolto ja
pysakaointitilaa. Toriparkit ovat viime vuosina saaneet suosiota ympari Suomea.
Kaupungin paatdselimissakin toriparkit kohtaavat vastustusta rakennuskustan-
nuksiensa vuoksi (esim. Etel&-Suomen sanomat 2015, YLE 2015, Vornanen
2014), toisaalta toriparkkeja puolustetaan keskustan eldvyyden perusteilla ja
keskustan liikkeiden asiakasmé&arien lisdantymisella (esim. Turun Sanomat
2015, YLE 2015). Suomessa sijaitsevat toriparkit sijaitsevat kyseisien kaupun-
kien ydinkeskustassa, joihin ajaessaan asiakas tietad tulleensa keskustaan.
Maanalaisessa pyséakadintilaitoksessa liitynnat ovat tarkeita ja parkkihallista on-
kin yleensd puhkottu maanalaiset kaytavat laheisiin kauppakeskuksiin, mika
kasvattaa kauppakeskuksien asiakasmaaria ja parkkihallin kayttbastetta (YLE
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2015). Elavat kaupunkikeskustat ry:n toiminnanjohtajan Pokko Lemminkaisen
mukaan toriparkit ovat nykyisyytta, silla asiakkaat arvostavat helppoa kulkua
torille (Holopainen 2015). Victoriantorin alle hyvin todennédkdisesti ei tarvitse
louhia uutta parkkihallia, silla Rajalla-kauppakeskuksen alla on tilava parkkihalli,

ja oletettavaa on, etta pysakointihalli tulee myds Barents Centerin alle.

Menestyakseen torin tuotevalikoiman on oltava mahdollisimman monipuolinen
ja laaja. Tyypillisesti asiakkaat odottavat I6ytavansa torilta kotiin ostettavia pai-
vittaistavaroita, kalaa, lihajalosteita, leivonnaisia, hedelmia, vihanneksia, peru-
noita, marjoja, kukkia ja taimia. Mahdollisuuksien mukaan torilta tulisi 16ytya
kunnollinen torikahvila/kahviloita, ruokapaikkoja, erikoistuotteita, paikallisia tuot-
teita, lahiruokaa ja luomua, erilaisia kausituotteita ja kasitoitd. (Tori- ja markki-

nakaupan keskusjarjesté 2009, 5.)

Kun torikaupan perinteiset tuotteet ovat suurimmaksi osaksi siirtyneet market-
teihin, lahi- ja luomuruoasta sekd muista erikoistuotteista on tullut torille keino
kilpailla asiakkaista. Harvemmin kaupasta Torniossa on saatavilla esimerkiksi
nahkiaista, jota voitaisiin myyda torilla hieman samaan tapaan kuin paistettuja
muikkuja muualla. Varrassiika mainittiin myds mahdollisena myytavana tuottee-
na (Alatalo 2014). Jo 2010 (Makipeska & Sihvonen 2010) lahi- ja luomuruoka
arvioitiin olevan yksi nopeimmin kasvista ruokatrendeistd maailmalla, myds
Suomessa, eika toistaiseksi muutosta trendiin ole nékyvissa (Sitra 2015; Pro
Luomu 2014). Erityisen hyvin kauppansa tekevat sellaiset tuotteet, joita ei
myyda kaupassa, esimerkiksi pienten lihajalostamoiden (Pajuniemi, Korpikyla

ym.) tuotteet.

Omien havaintojemme ja haastattelujen perusteella kahvila muodostaa tarkeén
osan toriymparistda, jonka puuttuminen voi pahimmillaan vaikuttaa dramaatti-
sesti asiakasvirtaan. Vaikka itse torikauppa on muuttunut vuosien varrella, ovat
torikahvilat sailyttaneet paikkansa torikauppaa tukevana toimintana (Heikkila &
Santasalo 2006, 46). My6s Nevala & Nieminen (2010, 32—-33) paatyivat totea-
maan kahvilan varsin merkitykselliseksi torin elavyyden kannalta. Torikahvilat

houkuttelevat ihmisia poikkeamaan torille, jolloin he voivat tehda myds herate-
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ostoksia. Varsinkin hieman vanhemmilla ihmisilla voi olla tapana tulla torille aa-
mukahville. Kahvila on heille tarkea kokoontumispaikka, missa he tapaavat ys-

tavidan ja viettavat aikaa.

[ltatori on nopeasti kasvanut toritoiminnan muoto. Taustalla voi olla pyrkimys
saada torille toimintaa muinakin viikonpaivind kuin varsinaisena toripaivana,
kuin myo6s asiakaskunnan laajuus. Suurin osa tyoikaisista ihmisista on paivisin
toissa seka osa myos lauantaisin. Muutaman haastattelun perusteella olemme
valmiit yleistamaan, ettd on olemassa pieni joukko ihmisia, jotka eivéat tule torille
viikonloppuisin, vaikka heilla olisikin vapaata. Naille ihmisille iltatoritoiminta on
siis ainoa vaihtoehto, jos he torilla haluavat kayda/myyda. Torniossa pyrittiin
jarjestamaan iltatori 2015 kesélld, mutta valmiista puitteista huolimatta toiminta
ei lahtenyt kayntiin. Paikkana silloin oli Nordbergin molja. Olisiko syyna ollut
hinta (25 euroa), ettei myyjid ilmaantunut, vai yksinkertaisesti se, ettei iltatori-

toiminnalle ole kysyntaa?

Monilla toreilla on kirpputoritoimintaa muun toritoiminnan seassa ja onkin ha-
vaittu, ettd se vilkastuttaa torielamaa (Tori- ja markkinakaupan keskusjarjesto
2009, 6). Usein se on erotettu omaksi osastokseen torilla, kuten muutkin tuot-
teet kategorioittain. Tyota tehdessaan Nevala & Nieminen (2011) tekivat ha-
vainnon, ettd torin vieressa sijainnut kirpputori houkutteli ihmisia paikalle. Osa
ihmisista oli tullut paikalle huomattuaan torin, tai vaihtoehtoisesti inmiset yhdisti-
vat kaksi asiaa ja kavivat kummassakin (Laukontorilla oli myds kirpputoritoimin-
taa). Sisakirpputorin ja torin valilla oli nakoyhteys, jota Victoriantorille ei ole. On-
kin epatodennékadista, ettd kirpputorikavijat Torniossa harhautuisivat Victorianto-
rille vahingossa tai, ettd ndmaéa itsepalvelukirpputorit tukisivat torin toimintaa.
Pienimuotoinen kirpputoritoiminta Victoriantorilla voisikin houkutella katsasta-
maan toripoytien sisaltdéa sellaisia ihmisia, ketkd muuten kavelisivat suoraan

kauppakeskuksesta toiseen.

Tornion kaupunki ei ole riittavan suuri vaestbpohjaltaan, etta toritoimintaa pys-
tyttaisiin jarjestamaan jokaisena viikonpaivana. Todennakdisempad on, ettd

vilkossa on yksi kunnollinen toripaiva. Naiden toripaivien ulkopuolella Victorian-
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torilla ei olisi muuta toimintaa. Toriaikojen ulkopuolella moni toripaikka Suomes-
sa muuntuu esimerkiksi autojen parkkipaikaksi, jolloin toria on hankala erottaa
pysakointialueesta. Muutamaan kertaan haastatteluissa viitattiin monikayttoti-
laan, joka voisi muuntua moneen eri kayttotarkoitukseen. Esimerkiksi kesalla
kauppakeskusten kahvilat voisivat pitaa terassejaan ulkona ja tapahtuman tul-
lessa torille kahvilakalusteet sek& muut vastaavat olisivat helposti siirrettavissa

pois, niin etta tilaa olisi kaytettavissa enemman.

Torin elavoittamisessa hyvin keskeinen kysymys on tehda se saavutettavaksi
ruohonjuuritasoltakin. Lontoon Hyde Parkissa on esimerkkind Speaker’s Cor-
ner, kaikille vapaa tietty alue kyseisesta puistosta, missa ihmiset voivat pitaa
puheita. Se on paikallisille paikka ilmaista mielipiteitaan, tietysti lain raameissa,
mutta kulmaus on my®6s turistikohde. Vastaava julkisen sanan nayttdmé tuskin
toimii Suomessa ja Victoriantorilla, mutta idea kaikille avoimesta matalan kyn-

nyksen paikasta on ehdottomasti yksi tapa saada elamaa ja toimintaa torille.

Helsingin Kalasatamassa toimi vuosina 2011-2014 ns. konttiaukio. Tila toimi
valiaikaiskayttssa, eli vapauduttuaan teollisuuskaytosta aukio (asfalttikenttéd) oli
taman aikaa “vailla kayttoa”, kunnes Helsingin kaupunki alkoi rakentaa Kalasa-
taman aluetta. Konttiaukion idea oli, ettéa se tarjoaa ruohonjuuritason toimijoille
mahdollisuuden toteuttaa omaehtoisia kulttuuritapahtumia. Helsingin kaupunki
jatti paikalle seitseman merirahtikonttia, jotka sisélsivat aanentoistolaitteiston,
videotykin seka tuoleja, astioita yms. Kontit suunniteltin muuntautumaan eri
tarkoitukseen, esimerkiksi esiintymislavaksi tai pop-up-ravintolaksi. Tilan jarjes-
tdjana ja organisoijana toimi kaupunkiaktiivien yhteenliittymé& Bermuda Helsinki.
Jarjestettavien tapahtumien piti olla kaikille avoimia, maksuttomia ja voittoa ta-
voittelemattomia. Kontin varaaminen omaan kayttoon tapahtui Bermuda Helsin-
gin internetsivujen tapahtumakalenterin kautta itsepalveluna. Neljana toiminta-
vuotenaan konttiaukiolla jarjestettiin mm. konsertteja, teatteriesityksia, ulkoilma-
elokuvia, karaoketuokioita, polkupyorabrunsseja seka teemakirpputoreja. Lyhyt
videokooste aukion toiminnasta on katsottavissa osoitteessa bermudahelsin-
ki.com. (Bermuda Helsinki 2015.)
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6.2 Toritoiminnan kaynnistdminen Victoriantorilla

Toritoimintaa varten sosiaalitilat olisivat jarjestettava jotenkin mahdollisille tori-
myyjille. Koska Victoriantoria tulee todennadkdisesti reunustamaan rakennukset
molemmilta pitkilté sivuilta, tuntuisi mahdollisuudelta jarjestaa sosiaalitilat Ba-
rents Centerin tiloihin torin laidalla. Rajalla —kauppakeskuksessa ei kéasityk-
semme mukaan ole vapaita toimitiloja torin puoleisella sivustalla. Kokonaan toi-
nen vaihtoehto on jarjestaa tilat torin etelapadssa sijaitsevaan mokkiin. Mokit
ovat torin pienia ja ahtaita siina mielessa, etta kahden kerroksen ratkaisu ei valt-

tamatta ole sopivin mainittuun tarkoitukseen.

Ohjelmatarjonta houkuttelee enemman ihmisia tulemaan torille kuin vain pelkat
torimarkkinat. Ohjelmat eivat suoraan synnyta toritoimintaa, mutta ne tukevat
sitd ja ohjelmien mydta torille tullee enemman ihmisia, asiakkaita, ja enenevien
ihmisten my6ta torille voi ilmestyd enemman myyjia. Torin elavoittdAmisessé eri-
laisten tapahtumien ja aktiviteettien saanti torille on tarkeaa, koska toritoiminta
osin perustuu fillikseen” eika niinkaan taysin kaupankayntiin (esim. Nevala &
Nieminen 2011, 34). (Tori- ja markkinakaupan keskusliitto 2009, 9.)

Jotta Victoriantorilla voisi olla toritoimintaa tulevaisuudessa, taytyy torin markki-
nointiin Kiinnittda huomiota. Toimenpiteiden ei tarvitse olla suuria, riittda kun
ihmisilla on tieto, etta Victoriantorille voi tulla myymaan. Kiertdvia kauppiaita
varten tieto jarjestettavistd markkinoista on hyva olla torikalenterissa, jotta
kauppiaat voivat suunnitella myyntipaikkansa. Varsinkin kaukaa tulevat kiertavat
torikauppiaat katsovat kerralla alueen useamman toritapahtuman, mihin he tu-
levat myymaan. Kiertavilla kauppiailla tieto leviaa usein henkildlta toiselle "word-

of-mouth” -periaatteella.

Ruotsin puolen rakennustbiden vuoksi Victoriantorilla ei voi jarjestaa toritoimin-
taa seuraavaan arviolta kolmeen vuoteen, jos nykyiset suunnitelmat pitavat
paikkansa Barents Centerin valmistumisen suhteen vuonna 2017. Vaikka Suo-
men puolella voitaisiinkin kokeilla torikauppaa, olisi se hyvin pienimuotoista.

Barents Centerin yhteyteen on suunniteltu hotellia, joka kohoaa torin paalle
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puoliksi Suomen ja puoliksi Ruotsin puolelle. Hotellin rakennusty6t luultavasti
vaikuttavat luultavasti niin laajasti, ettd toimintaa torilla ei voida toteuttaa sen-

kaan aikana.

6.3 Miten torin paivittédinen vastuu olisi kaytannéllisinta jarjestaa?

Torin péivittainen jarjestelyvastuu on usein kaupunkikeskustayhdistyksella.
Heikkilan ja Santasalon (2006, 41) selvityksessa jo puolet tutkimuksen toreista
(6) oli muun kuin kaupungin valitttmassa hallinnoinnissa. Kymmenesséa vuo-
dessa ulkoistustahti on lisdantynyt. Syita tdhan on esimerkiksi aikaisemmin
mainittu tehokkuus, kun asiat voidaan priorisoida erilailla kuin kaupungin orga-
nisaatiossa. Vuodenvaihteeseen 2015 asti Tornion kaupungin tekniset palvelut
ovat vastanneet toritoiminnan jarjestamisesta seké usein ottaneet vastuuta ta-
pahtumanjarjestamisesta, mika ei kuulu heidan tyétehtaviinsa. Tassa ’torin hal-
linnoiminen’ kasittaa tapahtuma- ja markkinaorganisoinnin “jokapaivaisen toi-
minnan” ja kaupunki edelleen vastaisi infrastruktuurista. Tyo6ta aloittaessa opin-
naytetyontekijéiden mielesta torin hallinnoinnille oli kolme kaytannéllista ja
omasta mielestamme loogista vaihtoehtoa. Toriorganisaatio olisi joko paikalli-
nen elinkeinoyhtio, keskustayhdistys tai rajayhteistydorganisaatio. Mielessam-
me kavaisi myods vaihtoehto perustaa uusi yhdistys hoitamaan torikauppaa,

mutta pidimme sitd eparealistisena.

Torin hallinnoinnin siirtyminen Tornion eléavalle kaupunkikeskustayhdistykselle
olisi "luonnollinen jatkumo”, kuten eras haastateltava totesi. Kaupunkikeskusta-
yhdistys hoitaa nykyisellaan Tornion kaupunkikuvan kehittdmistéa ja yhdistyksel-
l& on valmiit suhteet eri toimijoihin, kuten yrittdjat ja kiinteistonomistajat. Yhdis-
tyksen jasenistd edustaa monia erilaisia ammatinharjoittajia, jolloin myds nako-
kantoja tullee olemaan useampi kuin yksi. Verrattuna tilanteeseen, etta Victori-
antori hoitamaan perustettaisiin oma organisaatio, TEKK:n valmiit verkostot aut-
tavat nopeampaan alkuun kehittamistydssa. Kuten tyéssa on tullut ilmi, kaupun-
kisuhteet ovat tarkeét. Tornion kaupungilla on noin kolmasosan edustus
TEKK:n hallituksessa, mika takaa riittdvan informaation kulun puolin ja toisin.

Mikali skenaario toteutuu, keskusteltavaa tulee varmasti ruotsalaisten edustuk-
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sesta, silla kuten nimikin sanoo, yhdistys on torniolainen, eika hallituksessa ole
ketdan Haaparannan puolelta.

Toiseksi vaihtoehdoksi nousi Victoriantorin hallinnoinnin siirtyminen Provincia
Bothniensikselle (Provinssi), kaupunkien rajayhteistydorganisaatiolle. Provinssi
hoitaa kaupunkien valisia asioita ja edistaa yhteistyota kaupunkien vailla, joten
Victoriantori kahden kaupungin yhteisena torina sopisi "rajayhteisty6”-otsakkeen
alle. Organisaatio on Tornion ja Haaparannan yhteinen, jonka hallituksessa on
henkil6itd molemmista kaupungeista, tosin vain kaupungin virkahenkil6ita. Pro-
vinssilla on myds valmiit suhteet erilaisiin toimijoihin molemmissa kaupungeis-

sa.

Suurimpana haasteena naissa kahdessa skenaariossa on ty6voimaresurssit.
TEKK:lla ei talla hetkella ole ainoatakaan palkallista tyontekijaa, joten toritoi-
minnan organisoimiseen pitéisi palkata henkil6. TEKK:lla on ollut kaupunkikes-
kustakehitystehtavissa yksi tyontekija, joka teki silloin puolipdivaista tyota. Victo-
riantorin toiminnan organisoiminen on luultavasti kausittaista, painottuen ke-
saan. Jos tori siséllytetddn TEKK:n toimenkuvaan, saa yhdistys palkattua yhden
kokopaivaisen tyontekijan. Sen sijaan Provinssilla on jo yksi tyontekija, mutta
hanen aikataulunsa ei yksindan riitd keskittymé&an toritoimintaan, joten organi-

saatioon pitda palkata lisatyovoimaa.

Kolmantena vaihtoehtona torin hallinnoinnin "osoite” on Team Botnia, Tornion
elinkeinoyhtio. Emme kuitenkaan lahtokohtaisesti suosittele tatd vaihtoehtoa,
silla kuten haastattelussa Team Botnian edustajan kanssa tuli ilmi, joillakin ta-
hoilla voi olla "auktoriteettiongelmia” ottaa kaskyja vastaan kaupungin tytaryhti-
Olta, jolle ei ole kaytdnnésséa annettu kaupungin taholta virallista oikeutta kaskyt-
taa muita tulosyksiko6itd. Toimenkuvana torin kehittaminen on periaatteessa |a-
hella Team Botnian yleistakin kehitystehtavaa, mutta silti erot elinkeinokehityk-
sen ja torin kehittdmisen valilla voivat aiheuttaa ristiriitaa liiaksi. Elinkeinokehit-
tamisen nakdkulma on huomattavasti laajempi verrattuna yksittaisen torin kehit-
tamiseen (=mittakaavaero, asian voi havainnollistaa myods laivanrakennusesi-

merkill&; Team Botnia rakentaa laivaa ja torivastaava yhta osaa siitd, joka ei ole
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kuitenkaan valttaméaton laivan pinnalla pysymisen kannalta). Vaikka ei Team
Botniankaan hallituksessa ole ruotsalaisia, tekee yhtio silti laheistd yhteistyota
Haaparannan elinkeinokehitysyksikon (Tillvéxtenheten) kanssa, joten yhtey-
denpito/kommunikointi ei ole suuri ongelma. Team Botnian oman henkildstén
lisdksi Nordic Business House-yritystalo (heidan toimitilansa) keskittaa alueen
keskeisimmat elinkeinotoimijat yhden katon alle, jolloin yhteisty6kuvioita olisi
mahdollisuus kehitella eri toimijoiden kanssa, esimerkiksi matkailun. Lisaksi
tyoyhteis6 on silla tavalla homogeeninen, etta talossa ei ole paljon eroavia toi-
mialoja. Samanhenkisten ihmisten kanssa on helpompi jakaa ajatuksiaan peri-

aatteella "ajatuksineen ei jaa yksin”.

Haaparantalaisilta haastateltavilta ei tullut ehdotonta tyrmaystéa ajatukselle, etta
heilla tarvitsisi olla edustaja toriorganisaatiossa. Taten esimerkiksi TEKK taysin
suomenkielisend ja torniolaisena voisi tulla kysymykseen toriorganisaatiosta.
Ruotsalaisten osallistaminen voidaan hoitaa yhteistyoperiaatteella, keskuste-
luin. Haaparannan kaupungilla voisi esimerkiksi olla tietty henkild, kelle kaikki
paatokset ja ehdotukset koskien toria laitetaan tiedoksi tai kenen kautta paatok-
set kierratetddn. Haaparantalaiset voivat myds luoda omat vastaavan toriorga-

nisaation, mika sitten tekisi tiivista yhteisty6ta Tornion vastaavan kanssa.

6.4 Pitaisiko valtionraja merkitd selkeammin?

Etenkin matkailuesitteissa Tornio ja Haaparanta markkinoivat kaksoiskaupunki-
aan sloganilla "borderless experiences” eli rajattomia kokemuksia. Tornionjoki-
laaksossa on tehty yhteisty6ta jo ennen kuin raja jokiuomaan tuli 1809. EU:n ja
Schengen -sopimuksen myota Suomen ja Ruotsin valistd rajaa on tituleerattu
maailman rauhallisimmaksi rajaksi, silla rajalla ei ole saanndllista rajavalvontaa.
Maailmalla valtionraja on usein pysayttava tekija, joka erottaa kaksi kohdetta
toisistaan, eika taman mielikuvan takia rajaa ole tahdottu korostaa ymparistos-
saan vaan TornioHaparandassa rajan rooli kaupunkien vélissa on tehty mahdol-
lisimman huomaamattomaksi. Matkailumielessa valtionraja on vetovoimakohde,
mutta "rajattoman rajan”- imagon takia valtionrajan merkkaus on tahdottu tehda
mahdollisimman kevyesti. Taman takia torilla ei ole rajaa selvdsanaisesti piirret-

ty, vaan se on jokaisen kavijan itsensé paateltavissa.
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TornioHaparandassa on erindisia mielipiteitd rajamerkinnan tarpeellisuudesta ja
sen mittakaavasta. Yhteistd tahtotilaa ja kehityssuuntaa rajan suhteen kaupun-
geilla ei ole, mutta enemman tai vahemman yleinen mielipide on, etta rajalle
tulisi tehda jotain. Matkailun nakokulmasta rajamerkinnélle suorastaan pitaa
tehda parannuksia, koska se mahdollistaisi entistd enemman Victoriantorin tuot-
teistamisen ja oheispalvelujen kehittdmisen. Loppuraportissakin (Alatalo 2014)
paadyttiin rajan uudelleen merkinnén tarpeeseen, mutta konkreettisia tekoja ei
viela tehty. Meidankin mielipiteemme ovat rajan selkeamman merkkauksen

puolella, mutta se tulisi tehda siten, etta rajan avoin luonne ei liilaksi vaarannu.
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7 POHDINTA

Haaparanta-Tornio on mielenkiintoinen kaupunkialue juuri rajan vuoksi ja yh-
teistyon avulla saadaan alueena parempi hyoty kuin toimimalla erikseen. Yh-
teisten intressien valossa rajan toritoimintaa saadaan kehitettyd molempien
kaupunkien pdamaaria palvelevaan suuntaan, ja kaupunkien yhteinen toriaukio
saadaan otettua hyodylliseen kayttdon kohtaamispaikkana ja tapahtumien kes-
kuspaikkana. Victoriantori aktiivisena kaupunkiympariston tilana on molemmille
kaupungeille hyotdyksi, myds matkailullisessa mielessd, ja varmasti tulee ela-

voittdmaan TornioHaparandan keskustaa.

Tori itsesséan tai sen sijainti ei tee torista parempaa tai huonompaa, korkein-
taan se antaa edellytyksia torin kehittamiselle. Ei siis auta vaikka tori olisi hie-
nosti rakennettu keskella ihmisvilin&4, jos torille ei onnistuta luomaan ohjelmaa.
Torin "paremmuuden” mittarina voikin ajatella torin elavyytta; kuinka paljon toril-
le jarjestetddn markkinoita ja erilaisia tapahtumia, jotka houkuttelevat erilaisia

kayttajaryhmia.

Sosiaalisen median osallisuus tunnettuuden rakentamisessa on suuri ja Victori-
antorin imagon kannalta on hyvin merkittavaa, etta some (sosiaalinen media) on
kokoajan taustalla imagon kehittamisessa. Torin omat Facebook-sivut ja In-
stagram-kuvat ovat oiva lisd sen markkinointiin ja se avaa markkinoinnille uusia
ulottuvuuksia. Julkisuuden henkil6t, jotka tulevat Tornioon tai Haaparantaan,
jonkun tapahtuman vuoksi voisivat samalla ottaa itsestddan kuvan torilla In-
stagramiin ja vahvistaa sen nakyvyytta. Sosiaalisen median kayton kautta on
my6s helpompi hahmottaa yrityksille ja myds asiakasryhmille torin ymparille
tulevia aktiviteetteja ja mahdollisuuksia, kunhan se tulee ajankohtaiseksi.

TornioHaparanda ei ole tarpeeksi suuri vaestdpohjaltaan, jotta torin jokapaivéai-
nen aukiolo toimisi sujuvasti. Jokapaivaiselld aukiololla Victoriantori todenn&koi-
sesti ei keraa tarpeeksi asiakkaita per paiva ja lopulta tori kuihtuu. Luultavam-
paa on, etta Victoriantorilla voidaan jarjestaa toritoimintaa yhtena paivana vii-

kossa. Yleisemmin Suomessa vain isoimpien kaupunkien kauppatorit pystyvat



61

olemaan auki paivittain, koska pienilla toreilla toiminta ei kannata rahallisesti.
Torien pelastamiseksi on ehdotettu alueellista torikiertoa, joka on kaytossa Kes-
ki-Euroopassa. Siina torikauppiaat kiertavat alueen toreja, eli paikkakunnalla on
yksi paatoripaiva viikossa. Tamankaltainen suunniteltu ja saanndllisesti toistuva
kierto on ainoa toimiva malli, joka takaa torikauppiaille riittavat edellytykset toi-
meentuloon. (Tori- ja markkinakaupan keskusjarjestd 2009, 3.)

Erityisesti kesélla torituotteet (elintarvikkeet) voivat karsia lilan suorasta ja voi-
makkaasta auringonvalosta. Niin ikdan kesékautena tapahtuva marjamyynti on
torikauppaa puhtaimmillaan, jota k&ydaéan toreilla, mutta myos enenevissa maa-
rin sielld, missa ihmiset liikkuvat, eli kauppojen vieressa tai niiden sisalla. Siella
marjakojut menestyvat kohtuullisen hyvin, koska suuri maéara asiakkaita kulkee
kojun ohi. Marjoja voidaan ostaa niiden ollessa nakyvilla, vaikka ei olisi ollut tar-
koituskaan, eli kyse on herateostosefektistéa. Kauppojen sisatiloissa marjat ovat
suojassa paitsi sateelta, mutta myds saaolosuhdevaihteluilta. Rankassa vesisa-
teessa eivat viihdy myyjat tai asiakkaat. Esimerkiksi Tornion Citymarketin edus-

talla toimii satunnaisesti torikauppiaaksi luokiteltavia myyjia.

Astetta korkeamman statuksen toreja ovat nykyajan ostoskeskukset. Tornion
Rajalla —kauppakeskus on vield suhteellisen maltillinen toriksi, mutta jaa pie-
neksi verrattuna Helsingin Kampin kauppakeskukseen tai IdeaParkeihin. Tyon
teoriassa toritoiminnan yhteydessa kasitellyt kauppahallit ovat nekin perinteisen
kauppatorin jatkeita. Kaikille edella mainituille yhteista on, ettéa ne ovat katettuja
tiloja, mitka ovat kaytanndssa sateettomia. Luonnonvoimien puuttuminen mah-
dollistaa kiinteat liitdnnat ja muut rakennelmat, mitka eivat perinteisella avonai-
sella torilla olisi mahdollista. Olisiko sitten ajatusta tehda torista katettu, suljettu

tila? Voisiko sitd kutsua enaa edes toriksi vai joksikin muuksi?

Torin kattaminen on mielenkiintoinen puheenaihe. YLEn torikauppaa kasitel-
leessa artikkelissa Elavat kaupunkikeskustat ry:n toiminnanjohtaja Pokko Lem-
mink&inen otti esiin perusinfrastruktuurin liséksi torituotteita suojaavat katokset,
jotka suojaavat sateelta ja liialta auringolta (Holopainen 2015). Nykyisellaan

usein marja- ja leipakojuilla on jo jonkunlainen suoja tuotteidensa paalla. Talloin



62

kyseiset kauppiaat itse omistavat ja kasaavat katoksensa itse. Myds Uusi Kau-
punki -kollektiivin yksi arkkitehtiryhnma (Aarti, Ollila & Ristola 2014) esitti osittais-
ta torin kattamista, joka mahdollistaisi erilaisten tapahtumien jarjestamisen sa-
teelta suojassa. Talloin esimerkiksi esiintymislavalle ei tarvittaisi erillista katetta.

Katon alla voitaisiin "venyttaa” kesakautta hiukan pidemmalle.

Koko toria ei tarvitse kattaa ja se (kattaminen) olisi myos aikaa vievaa tukira-
kenteineen. Victoriantorin eteldosa on leveampi ja rajautuu valittbmasti kauppa-
keskukseen. Tuleva Barents Center rajautuu toriin vastapdatd Rajalla-
kauppakeskusta samalta kohtaa, jolloin katoksen voisi kiinnittaa olemassa ole-
viin rakennuksiin. Katto voisi olla vahvisteinen lasikatto, joka estda sateen, mut-
ta paastaa lavitseen paivanpaisteen. Vaikka ollaankin katon alla, antaisi lasin
lapin&kyvyys asiakkaille tunteen ulkoilmasta. Pohdittavaksi ja&d myos katon tal-

venkestavyys.

Luvussa 6.1. mainittu Helsingin Konttiaukio on loistava esimerkki ruohonjuurita-
son toiminnan kehittdmisesta. Konttiaukion oloista rakennelmaa voisi ajatella
Victoriantorillekin hiukan sovellettuna. Nuoret ja mikseivat vanhemmatkin saisi-
vat paikan toteuttaa luovuuttaan. Jos tapahtumat olisivat avoinna kaikille, kuten
ne Kalasataman tapauksessa olivat, ohikulkijat voivat pysahtya kulkiessaan
kauppakeskuksesta toiseen. Victoriantorilla on toritoimintaa ehka kerran viikos-
sa, ei kuitenkaan enempaa kuin kolme kertaa, joten kontti tarjoaisi elamaa torille
muina paivina ja ilta-aikaan, milloin torilla on muutenkin hiljaista. Rakennelma ei
myo6skaan tarvitsisi olla kontti, mutta esimerkiksi kontti tarjoaa katon vesisateel-
ta ja lumelta. Yhdessakin haastattelussa tuli ilmi, ettd aanentoistolaitteet eivat
saa missdén nimessé saada vettd menemattd epakuntoon, jolloin laitteille olisi
tarkeda saada suoja, jos sellaisia ruvetaan hankkimaan. Jos esimerkiksi torilla
olisi torikauppaa yhtena péaivana viikossa, olisi talléin siellda muutakin toimintaa
vdaliaikoina. Vaihtoehtoisesti, kun Nordbergin mélja on rakennettu uudelleen tyy-

likkdineen p&allysteineen, voisi kontti sopia sinnekin.

Toriorganisaatiota arvioidessamme tulimme myods pohtineeksi hieman laajem-

paa ja syvempaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Ajatus olisi yhdistaa kaikki
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Tornion ja Haaparannan ei-niin-kaupungin ydintehtavat yhden toimijan alle
(Team Botnia, Tillvaxtenheten, kulttuuritoimi, TEKK, Provincia Bothniesis, mah-
dollisuuksien mukaan muitakin). Yhteisessa organisaatiossa joitakin synergia-
etuja tulee lahes vaistamatta, mutta myos informaation kulku ja yhteistyd olisi
helpompaa kuin erikseen. Kaksoiskaupungin markkinointi ja matkailu hoidettai-
siin yhden toimijan toimesta ja paatOkset péaatettaisiin yhteisesti molempien
kaupunkien intressit huomioon ottaen. My6s toimenkuvat, kuten elinkeinokehit-
taminen, olisivat yhdessa paikassa (kuvainnollisesti), jolloin esim. elinkeinoke-
hittdmisen mittakaava olisi toinen (helpompi kehittdd suuraluetta). Kuvailtu yksi
suuri organisaatio ei varmasti ole lahitulevaisuuden asia ja sen kaytannén muo-
dostumisen vaatisi jonkin verran rajamuodollisuuksien selvittelyd, johon menee

aikaa.

Kevennetty versio edellisestd organisaatiomallista on Tornion puolen toimijoi-
den (Team Botnia, kulttuuritoimi, TEKK) yhteensulautuma. Mielestimme tama
voisi olla varteenotettava, selvitettdva malli, jo toimijoiden nykyisen yhteistytn
puitteissa. Jos TEKK saa torin hallinnoinnin tehtavéakseen, oletettavasti silla voi-
si olla paljonkin yhteisty6ta kulttuuritoimen kanssa, kulttuuritoimi voisi kehitella

yhteistyokuvioita matkailutoimiston kanssa, ja vastaavasti myds toisinpain.

7.1 Kaupunkikuva

Torin tekevat asiakkaat ja ilman asiakkaita torille ei synny elamaa. Jarvenpaan
torillakin muuan torikauppias laittoi odotuksia kavelykadun laidoille rakennetta-
viin kerrostaloihin ja niiden tuleviin asiakasvirtoihin. Yleinen ohje torin perusta-
miselle on sijoittaa se ihmisten kulkureittien varrelle, jolloin he matkalla asioil-
leen kulkevat torin poikki tai tori on muuten pienen etaisyyden paassa. Tornion
ja Haaparannan yhteishanke Rajalla — P& Gransen siséltaa jo toteutuneiden
kohteiden lisdksi muutamia asuinrakennuksia. Suomen puolelle nama kerrosta-

lot ovat jo rakennettu, mutta Ruotsin osalta ne antavat vield odottaa itseaan.

Naiden liséksi tulisi tutkia aktiivisesti mahdollisuutta uusiorakentamiseen kes-
kustan alueella (Suensaari). Muun muassa entisen bussiaseman alueen saami-

nen asuntokayttobn antaa hyvid mahdollisuuksia keskustan elavoittami-



64

seen/kehittdmiseen. Myds kesalla 2015 valmistunut kerrostalo Torikadulle oli
loistava asuntorakentamisen nakokulmasta. Erityisesti Lansirannalle vastapaata

kauppakeskusta on mielestdamme mahdollisuus rakentaa kerrostaloja.

Tornion elavan keskustan ja alueen tasapainoisen kehityksen vuoksi olisi erin-
omaista, jos entisen Lapin Kullan kiinteistdon tulisi jokin yleisbkohde. Se voisi
olla toinen kauppakeskus tai tapahtumapuisto (Lapin Kullan tiloihin elamyskes-
kus 2015), kuten nyt on suunniteltu. Joidenkin mielipiteiden mukaan Rajalla-Pa
Gransen -kauppakeskuksen valmistuminen 2008 tyhjensi Tornion ruutukaava-
keskusta-aluetta liikaa, kun liikkeet muuttivat kauppakeskuksen tiloihin. Valmis-
tumisensa jalkeen kauppakeskus on siirtanyt Tornion keskusta-alueen toimin-
nallista keskipistetta lahemmaksi itsedan. Keskipiste sijaitsee nyt arviolta kave-
lykadulla ja Barents Centerin valmistuttua mainittu keskipiste voi siirtyd lahem-
maksi kauppakeskusta ja Victoriantoria. Mikéli Lapin Kullan tehdaskiinteistoon
tulisi vetovoimainen kohde, voisi se saada siirrettya keskustan painopistetta
lahemmaksi Suensaaren pohjoisosaa, Raatihuoneen tienoille, ja talla tavalla
uudelleenelavoitettyd keskusta-aluetta. Talloin Hallituskadun molemmissa pais-
sé olisi vetovoimaiset kohteet, ja voisi olla odotettavissa Hallituskadun lapi kul-
kevan liikenteen lisdantyminen (myos kevyt liikenne). Tassa skenaariossa tori
olisi hieman kulkureittien sivussa, mutta oletettavasti ihnmiset sukkuloivat kaup-

pakeskuksesta toiseen Victoriantorin lapi.

Mikali Victoriantorille aiotaan toteuttaa kiinteitd rakennuksia, kuten myyntikojuja,
kuten loppuraportissa (Alatalo 2014, 5) ehdotettiin, suositeltavaa olisi, etta ne
ovat varitykseltaan ja malliitaan mahdollisimman samanlaisia (ks. esim. Heikki-
|&, Karppinen & Santasalo 1998, 33). Heikkilan ja Santasalon (2006) toritutki-
muksessa ilmeni, etta joissain tutkimuskaupungeissa kaupunki omisti myynti-
poydat tai antoi vahvoja suosituksia myyntipdytien ja — katosten varimallista, ja
taten yritti ohjailla katukuvaa hiukan yhtendisempaan suuntaan. Kauppiaiden
omat myyntipéydat voivat olla varsin vaihtelevia kunnoltaan ja ulkonaéltaan.
Samoin kuin rakennukset vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa, on katuti-
lassa kaytettavien kalusteiden yhtenaisyydella suuri merkitys kaupunkikuvalle

(esteettisyys) ja talloin ne loisivat kuvaa ihmisten mielissa jatkuvuudesta (esim.
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Oksanen & R&iha 2010, 48; Mukala 1993, 79). Siind tapauksessa, ettd muuta-
mat nykyisellaan olevat kojut pysyvat kavelykadulla, Victoriantorille tulevien ko-

jujen mallimaailma voisi noudattaa kéavelykadun kojujen linjaa.

7.2 Opinnaytetyo prosessina

Opinnaytetyota oli mielenkiintoinen tehda. Valitsemallamme aiheella ei ole va-
kiintunutta teoriapohjaa, mink& vuoksi ty6 muodostui lahes poikkitieteelliseksi
nakokulmien yhdistelyksi. Opinnaytetydaihetta ja yleisesti torikaupan kehittamis-
téd on mahdollisuus kasittelemamme lisaksi venyttaa useisiin ulottuvuuksiin, jon-
ka vuoksi tata tyota olisi halutessaan voinut laajentaa uusilla ndkodkulmilla sekéa
syventaa kasiteltyja aiheita, mutta opinnaytetyon luonne, aikataulu ja rahoituk-
sen puute asettivat luonnollisesti rajoituksensa télle tyolle. Haastatteluja teh-
dessdmme moni suhtautui tydbhémme positiivisesti, kannustavasti, jopa varovai-

sin odotuksin, joka mielestamme osoitti, etta télle tydlle oli tarvetta.

Tyo6sta opimme, ettd aluebrandin kehittdminen on vaativaa ja oikeanlaisen rat-
kaisun hahmottamiseen tarvitaan runsaasti ajatustyota, lisaksi tutkimusta teh-
dessa oli tarkedd havainnoida ja huomata ne tekijat, jotka erottavat alueen
muista vastaavista alueista. Alueen imago tulee varmasti kehittymé&&n matkailun
ja asukkaiden lisdantymisen myoéta ja Victoriantori on yksi selked avaintekija
kehitystydssa. Kunhan tori saadaan toimimaan niin kuin sen halutaan toimivan,
niin siitd syntyy vahvasti paikallinen vetovoimatekija, jonka merkitys on suuri
paikallisille yrityksille ja alueen vaestolle.

Ty6 aloitettiin vuoden 2015 kevaalla teorian kirjoittamisella. Kirjoittajilla oli tallin
viela normaaleja kursseja, jotka hajoittivat kirjoittamisen rytmin niin, etta taysi-
panoinen keskittyminen vain kirjoittamiseen oli mahdotonta. Kesan ajan pidim-
me suuremmalti taukoa opinnaytetyon tekemisesta ja palasimme tyon pariin
syksyn alettua. Valmiiksi tyd saatiin marraskuun loppuun mennessa aikataulun
mukaisesti, vaikka pienida myohastymisid matkan varrella sattuikin ja aikataulua

korjailtiin muutamaan otteeseen.



66

Mielestdimme saimme hyvan ja kattavan nakemyksen, mita Victoriantorilta toi-
vottaisiin HaparandaTornion alueella. On kuitenkin huomattava, etta haastatel-
tavien joukko koostui pelkastaan toimihenkildista, ja kysyttaessa Victoriantorin
kehitysehdotuksista "tavalliselta” asukkaalta, voisivat tulokset olla taysin erilai-
sia. Usein heilla on konkreettisempid ehdotuksia, mutta tassakin on muistettava,
ettei Victoriantorilla ole viela vakiintunutta toimintaa, johon nykytilannetta voisi
verrata. TornioHaparanda — alueen toimihenkildiden lisaksi onnistuimme kartoit-
tamaan neljan muun kaupungin "torivastaavilta” heidan ajatuksiaan siitd, mika
tekee torista elavan ja mitd vaaditaan toritoimintaan. Toimeksiantajalta ei kui-
tenkaan saatu rahoitusta tyon tekoon, joten rahoituksen ollessa kunnossa oli-
simme kenties voineet tehda useamman “ulkopuolisen asiantuntijan” haastatte-

lun seké kerata laajemmin omia havaintojamme.

Victoriantorin esiselvityksen yhteydessa projektipdallikké yhdessad muiden torin
kehityksen kiinnostuneiden tahojen kanssa kehitti ideakonsepteja. Yhteistyota
talléin tehtiin esimerkiksi kylayhdistysten ja kauppiasyhdistysten kanssa, "puoli-
julkisten” toimijoiden kanssa. Lahitulevaisuuden varteenotettavana kehitysehdo-
tuksena olisi jalkautuminen "ruohonjuuritasolle”, eli paikallisten asukkaiden mie-
lipiteiden kysyminen. Vaikka kyselyn jarjestamista mietittiin aloittaessamme, ei
taman opinnaytetyon puitteissa olisi ollut mahdollisuutta toteuttaa osallistavaa
kvantitatiivista kyselya paikallisille asukkaille sen vaatimien resurssien takia.
Ihmisille voi lopulta olla helpompaa osoittaa kehittdmiskohteita ja ideoita ns.

konkreettisesta, jo rakennetusta miljoosta.

Paatoksend voimme todeta, ettd Victoriantorista kehittyy varmasti ainutlaatui-
nen aukio, ja vaikka se ei ole kooltaan kovinkaan suuri, niin se on paikkakun-
taan ndhden juuri sopivan kokoinen. Kunhan tila otetaan hallitusti kaytt6on lahi-
vuosien aikana, niin torista tulee entista elavampi alue ja se vakiinnuttaa ase-
mansa kaupunkien yhteisen rajapinnan keskuspaikkana, joka yhdistda kahden

kaupungin kulttuurit toisiinsa.



67

8 TOIMINTASUUNNITELMA

Tassa luvussa esitellaan Victoriantorin kehitysta silmalla pitéden luotu malli, joka
on nimetty toimintasuunnitelmaksi. Varsinainen toimintasuunnitelma on tarkoi-
tettu vain toimeksiantajan ja muiden torin kehitykseen laheisesti liittyvien taho-
jen kayttéon. Aikanaan, kun Victoriantorille saadaan kehittdjataho, yksittainen
ihminen/suurempi organisaatio, tulee tama toimintasuunnitelma myds ha-
nen/heidan saataville. Suunnitelman kayttotarkoitus on toimia tukena ja toimin-

taohjeena torin kehittamistydssa.

Luotu toimintasuunnitelma on kooltaan kokonaisuudessaan noin 5 sivua. Suun-
nitelma ei sisalla niinkaan tarkkoja ohjeita jotakin asiaa varten, sen sijaan toi-
mintasuunnitelmassa on pikemminkin esitetty painavia suosituksia. Suunnitel-
maan ei ole sisallytetty sellaisenaan mitaan tassa tyossa jo aikaisemmin esiin-
tynyttd asiaa, jotta siihen ei olisi tullut liikaa sisaltdd. Ollessaan noin 5-sivuinen
kirjanen, siita ei tullut liilan raskasta, ja suunnitelma pysyi helposti luettavana ja

selailtavana.

Valmiiseen toimintasuunnitelmaan tuli ohjeita muun muassa torin organisointiin
ja markkinoimiseen liittyviin toimenpiteisiin, kuten torin tuotteistamiseen ja ima-
gon kehittdmiseen liittyvat asiat. Victoriantorin jarjestaminen seka markkinoita
etta tapahtumia varten torin luonteen vuoksi vaatii hieman sovittelua, ja toimin-
tasuunnitelmassa on joitakin ohjeita edella mainittujen asioiden yhdistdmisen
vuoksi huomioon otettavia asioita. Ohjekirja ei sisélla teksti-tai asiaviitteita aikai-
semmin kirjoitettuun opinnaytetyéhon, ja on rakennettu tarkoituksella toimivaksi

itsendisesti, jotta koko opinnaytetyota ei tarvitse pitaa mukana.
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Liite 1
Kysymyslomake

Organisaatio

Mink&lainen taustaorganisaatio/taho teilla on toritoimintaa jarjestaméassa? /
Mink&lainen toriorganisaatio voisi olla?

Mika rooli kaupungilla on toritoiminnan jarjestamisessa ja yllapidossa? /
Minkélaisena néet kaupungin roolin torin kehityksessa?

Toiminta

Kuinka usein teilla on/jarjestetaan torilla toimintaa/markkinat?

Miten kehittaisitte Victoriantoria?

Victoriantorista enemman tapahtuma- vai markkinatori?

Markkinoitteko torin tapahtumia miten?

Kuinka sujuvaksi teilla on tehty osallistuminen toritapahtumiin myyjana? (tapah-
tumanjarjestajan nakokulma)

Kuinka koetatte houkuttaa, ei paitsi asiakkaita, mutta myds kauppiaita kauem-
paa tulemaan tanne?

Mitd muuta torin kehittamiseen liittyvaa teilla on mielessa?

Ymparisto

Minkélaisena pidatte torin ymparist6a?

Minkélaisena nékisit torin mieluiten esim. viiden vuoden paasta?

Millainen torin imago on ja millainen sen pitéisi olla?

[Tornio jakaa Victoriantorin puoliksi Haaparannan kunnan kanssa ja raja on ny-

kyisellaan merkitty vesiaihiolla, mutta ei muuten (nakyvasti)], miten merkkaisit

rajalinjan?



