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Oulun juhlaviikot on vuonna 2010 perustettu yhdeksan itsendisen elokuisen oululaisen
festivaalin verkosto, joka nakyvyyden, korkeatasoisen sisallén seka vaikuttavuuden lisaksi
tavoittelee jasenilleen taloudellista ja tuotannollista tehokkuutta. Viiden ensimmaisen toi-
mintavuoden aikana Oulun juhlaviikkojen organisaatio ja toiminnan tarkoitus on l6ytanyt
asemansa kulttuurialan kehittajdorganisaationa Pohjois-Pohjanmaalla.

Opinnaytteen tausta pohjautui KUVE-hankkeen esiselvitykseen, jonka tuloksena havaittiin
verkoston sisainen potentiaali, mutta toisaalta laajemman yhteisen kehittamistyon esteena
oli verkostosuhteiden heikkous. Sen seurauksena opinnaytteen aiheeksi valittiin Oulun
juhlaviikkojen verkostotoiminnan kehittaminen. Tyon tavoitteeksi rajautui verkoston innova-
tiivisen, jakamiselle ja vertaisoppimiselle perustuvan toimintakulttuurin kehittaminen seka
suunnitelma verkostotoiminnalle.

Lahestymistavaksi valittiin verkostotutkimus. Verkoston kehittdmistarpeiden kehittamiseen
kaytettin menetelmana sahkadista kyselya. Verkostotoimintaa tarkasteltin benchmarkaa-
malla festivaaliverkostojen lisdksi pelialan verkostoja. Kehittdmistydn loppupuolella Oulun
juhlaviikkojen verkosto osallistui tydpajaan, jonka tavoitteena oli pohtia festivaalien tulevai-
suutta ja kehittda tyovalineita verkoston toimintaan.

Opinnaytetydprosessissa verkoston sisalta I0ytyi paljon intoa, kykya ja ndkemystd Oulun
juhlaviikkojen jasenfestivaalien kehittdmiseen. Tyon tuotoksena saatiin festivaalien kehitta-
jaorganisaation malli, joka leikkaa lapi verkoston vapaaehtoisista taiteellisiin johtajiin seka
verkostotoiminnan vuosikellon. Verkosto oli itse toteuttamassa naita tuloksia, mika oli ver-
kostotoiminnan jatkon kannalta merkittavin asia. Opinnaytteen tuloksena oli saada verkos-
ton jasenet ottamaan aktiivinen rooli festivaalien kehittdmisessa.

Verkostojen merkitys on yhteiskunnassa huomattava. Laajojen verkostojen sijaan tama
opinnaytetyd keskittyi verkostosuhteisiin sekad -tydskentelyyn, ja siihen miten pirstaloitu-
neista festivaaliorganisaatioista valjastetaan ihmisia kehittdmistyohon.

Avainsanat verkostotoiminta, festivaali, tapahtumatuotanto
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Oulu August Festival is a network organization of nine independent festivals in Oulu,
Northern Finland, founded in 2010. In addition to promoting the festivals as well as impro-
ving their status on the market, the organization aims to optimize its members’ financial
and operational efficiency. During its first five years of operation, Oulu August Festival has
reached a position as an influential development organization in the field of culture and
arts in the Northern Ostrobotnia area.

The thesis was based on the final report of the KUVE project. The project discovered that
the inner potential of the network had never been fully utilized due to the lack of connec-
tions between the network members. As a result, this thesis focused on developing the
network model of Oulu August festival. The goal of this thesis was to find tools to develop
an innovative network model that is based on sharing and co-learning and action plan.

Network research was chosen as the approach for this thesis. The development demands
within the network were mapped out via an online survey. Other network organizations
were examined by benchmarking networks operating in the gaming industry. Finally, the
member festivals of Oulu August Festival participated in a workshop in which the event
organizers deliberated the future of the festivals as well as developed tools to improve the
year around network collaboration.

During the process it was discovered that the network members have genuine enthusiasm,
skills and visionary ambition to develop the Oulu August Festival network model. As a re-
sult, the research produced a model for network coordination that does not only involve the
year-around festival staff, but also the short-term staff such as artistic directors and volun-
teers, as well as created an annual schedule for Oulu August Festival’'s network related
activities. Most Importantly, the network members were actively participating in the deve-
lopment process.

The value of networks is significant in modern society. Instead of focusing on large-scale
networks the emphasis of this thesis was in relationships and working methods within the
networks and how individual festival organizations can reach mutual benefits by close col-
laboration.

Keywords network, festival, event production
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1 Johdanto

1.1 Kehittdmistyon tausta ja tavoitteet

Elamme verkostoyhteiskunnassa, jossa keskeisena menestyksentekijana on taito toi-
mia verkostoissa ja muodostaa omia liiketoimintaverkostoja. (Sydanmaalakka 2012,
75). Erityisesti pienten organisaatioiden kuuluminen verkostoon tuo jasenilleen monen-
laisia hyotyja. Yhteisona se tarjoaa vertaistukea ja toisilta oppimisen ympariston. Ta-
loudellisten helpotusten ja tehostamisen liséksi, verkoston sisalldlliset mahdollisuudet
eri toimijoiden valiseen yhteistydbhdon ovat lahes rajattomat. Lisaksi verkosto voi toimia
strategisena ja toimialan kehittajaorganisaationa. Taman opinnaytetyon tavoitteena on

Oulun juhlaviikkojen festivaaliverkoston kehittaminen.

Kotimainen festivaalikentta on ollut suuressa murroksessa viime vuosina. Pienet taide-
ja kulttuurifestivaalit kamppailevat pienentyvan julkisen rahoituksen aiheuttamassa pai-
neessa. Suuret rockfestivaalit kilpailevat isoista paaartisteista, ja liikuttavat suuria ylei-
sdmassoja vuosittain, mutta kansallisesti merkittavien rockfestivaalien tuotanto on siir-
tynyt suurille kansainvalisille yrityksille (Jokelainen 2014). Toisten festivaalien kanssa
kilpailemisen lisaksi yleison saavuttamiseksi haasteena ovat monipuolistuneet vapaa-
ajan mahdollisuudet. Tapahtumia syntyy useita vuosittain, mutta myds kuolee. (Artes
ym, 2010, 49) Pienet sisaltdpainotteiset festivaalit kamppailevat taloudellisen epavar-

muuden siivittdmina aallokossa, johon verkostot tuovat turvaa.

Taman tyon tilaajana toimii Oulun Kulttuuritapahtumayhdistys ry, joka koordinoi elokui-
sia Oulun juhlaviikkoja. Kotimaisessa mittakaavassa uudenlainen festivaaliverkosto tai
tapahtumien alusta on herattanyt kiinnostusta ympéari Suomen. Verkostoon kuuluu yh-
deksan itsendisen organisaation tuottamaa kulttuuri- ja taidefestivaalia, jotka muodos-
tavat Oulun juhlaviikot. Kaikki festivaalit eivat ole yhdistyksen jasenid, vaan muodosta-
vat erilaisia suhteita Oulun juhlaviikkoihin. Osa festivaaleista oli perustamassa yhdis-
tysté ja nain ollen sen ovat jasenia. Yksi festivaaleista on Oulun juhlaviikkojen tuotta-
ma, toiset taas verkoston jasenena ilman kummempaa virallista sinettia. Yhteista on
jasenfestivaaleille on sisaltOkeskeisyys ja ajankohta. Perinteisten, mutta toisaalta jopa
kansainvalisesti uniikkien sisaltdjensa vuoksi festivaaliverkostolla on potentiaali kehit-

tyd menestyneeksi tapahtuma-alustaksi kotimaisella ja ulkomaisella festivaalikentalla.



Oulun juhlaviikot sai poikkeuksellisesti opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallisesti
merkittavien kulttuuritapahtumien toiminta-avustuksen jo vuoden toiminnan jalkeen
(normaalisti toimintaa taytyy olla vahintdan kolme vuotta). OKM on osoittanut kannus-
tuksensa verkostomaiseen festivaalitoimintaan ja seuraa Oulun juhlaviikkojen toimin-
nan kehittymista. Myds tasta nakokulmasta tarkasteltuna verkostotoimintaan pureutu-
minen on erityisen tarkeda. Oulun juhlaviikoilla on téarkea rooli festivaalien kehittami-

sessa niukkaresurssisten toimijoiden hyvaksi.

Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaaleja tuotetaan eri [dht6kohdista. Paasaantoisesti fes-
tivaaleja tuottavat osa-aikaiset tuottajat, joskin ymparivuotisesti. Joitakin festivaaleja
tuotetaan osana ymparivuotista tapahtumatuotantotoimintaa, osaa taas harrastuspoh-
jalta ammattimaisesti. Tdma tuo haasteita verkostotoiminnan ja sitéd kautta koko festi-
vaaliverkoston kehittymiselle. Festivaalin tekeminen on pahimmillaan pieni murto-osa
yksittaisen tuottajan vuosittaista ty0aikaa, jolloin tapahtumajarjestelyiltd ei jaa resursse-
ja pitkajanteiseen kehittdmiseen. Festivaalien riveissd on kuitenkin useita keikkatyonte-
kijoita, aktiivisia vapaaehtoisia seka taustaorganisaatioiden hallituksen jasenia, jotka
toimivat vaikuttajina oululaisessa kulttuurielaméassa. Festivaalien tuotanto-organisaatiot
toimivat tehokkaasti, ja ne pyrkivat systemaattisuuteen, tulosten mittaamiseen, verkos-
tojen muodostamiseen, ammattitaidon parantamiseen seka strategiseen uusiutumiseen
(Amberla 2011, 71). Finland Festivalsin toiminnan johtaja Kai Amberlan (2011, 74) mu-
kaan vuonna 2010 festivaalien budjetista vain noin 10 prosenttia kaytettiin henkildkun-

nan palkkoihin.

Opinnaytetydn Iahtdékohtana on vuonna 2014 Oulun juhlaviikoilla toteutettu KUVE- eli
Kulttuurin verkostoituminen -hanke, jonka tavoitteena oli kartoittaa Oulun juhlaviikkojen
ja seudun liike-elaman tarpeita, haasteita ja kehittdmiskohteita yritysyhteistydon nako-
kulmasta (Laine 2014, 21). KUVE-hankkeen tiimoilta projektipaallikké Maija Laine vie-
raili festivaaliverkostotoiminnan edelldkavijana tunnetussa Edinburghissa, silla siella
toimii yksi maailman tunnetuimmista festivaaliverkostoista. Festivaaliverkosto on mm.
muodostanut jasenistaan tyoryhmat, jotka vievat eteenpain ohjelmistoa, ymparistdasioi-
ta, markkinointia sekd innovaatiotoimintaa. Festivaalien sateenvarjo yllapitaa ja kehit-
tda kaupungin kilpailukykya tapahtumakaupunkina ja luo yhteisty6ta festivaalien valille.
Tarkeana tehtavana on tapahtumien vaikuttavuuden mittaaminen eri nakodkulmista.

Festivaalit tavoittavatkin yhteensa 4 miljoonaa ihmistd ja tuovat alueelle pelkastaan



elokuisen tiiveimman festivaalikuukauden aikana ravintolaliiketoimintaan 37 miljoonaa

puntaa.

KUVE-hankkeen yhtena tuloksena oli, ettd hankkeessa esitettyjen tavoitteiden eteen-
pain viemiseen tulisi festivaaliverkostoa tiivistda ja kehittdd. KUVE-hanke osoitti Oulun
juhlaviikkojen sisalla olevan paljon potentiaalia, jonka hyddyntamiseen tarvitaan tyota
ja resursseja. Valitettavasti ainakaan vuonna 2014 jasenfestivaaleilla ei ollut mahdolli-
suuksia panostaa yritysyhteistyon kehittdmiseen sen tarvitsemassa laajuudessa. (Laine
2014, 21) Hankkeen tulokset osoittivat, ettd verkoston tulisi vahvistaa yhteis6aan ja

perustaansa mahdollistaakseen menestyksekkaan kehittamisen tulevaisuudessa.

Talld hetkellda Oulun juhlaviikkojen nakékulmasta verkoston koordinoinnista puuttuvat
selkeat tavoitteet, suunnitelma ja tydvalineet. Toisaalta Oulun juhlaviikkojen rooli on
hioutunut viitend ensimmaisena toimintavuotenaan ja vakiinnuttanut itsenséd yhtena
merkittavistd kaupunkifestivaaleista sekd tapahtuma-alan kehittdjadorganisaatioista
Pohjois-Pohjanmaalla. Verkostotoiminnan kehittaminen tulee toisaalta erinomaiseen

taitteeseen.

Vahvistaakseen yhteis6aan, Oulun juhlaviikkojen onnistunutta verkostoitumisprosessia
tullaan tarkastelemaan ja kehittdmaan esimerkiksi Jarvensivun yms. (2010, 18-19) mu-
kaan seuraavista vaiheista, jotka vahvistavat toisiaan:
1. Tunnistetaan haasteet, verkoston jasenet ja kutsutaan koolle tarvittavat osapuo-

let.

Luodaan yhteiset tavoitteet ja toimintatavat

Tyoskennellaan jarjestelmallisesti ja pitkajanteisesti tavoitteiden eteen ja seura-

taan etenemista

4. Jaetaan saavutetut tulokset.

Jasenfestivaalien odotukset verkostotoiminnalta ovat korkeat, mutta toisaalta, oma
panostus verkostotoimintaan kay vajaalla. Verkostotoimintaa yritetdan ohjata ulkoa
kasin. Perustamisvaiheessa tiettyja verkostotoiminnan perusedellytyksia on jatetty
huomioimatta, sillda muun toiminnan kaynnistdminen on vienyt organisaation resurssit.
Verkosto ei ole kaikille jasenfestivaaleille luonnollinen, sisdanrakennettu osa-alue
omassa toiminnassaan, mika nakyy sitoutumisen puutteena. Verkostotoimintaan ollaan
osin hyvin tyytyvaisia, mutta erinomaisesti toimivan verkoston mahdollisuuksia ei tun-

nisteta.



Verkoston aktiiviset toimijat jasenfestivaaleilta on rajattu paaasiassa tuotantohenkil6i-
hin. Verkoston laajuutta voidaan rakentaa uudelleen, silla festivaalien taustaorganisaa-

tioissa on paljon aktiivisia toimijoita, joilla voisi olla annettavaa yhteiseen kehittdmiseen.

Yhteistyohaluinen, avoin, vuorovaikutteinen ja sitoutunut verkosto on koko toiminnan

perusta. Taman opinnaytetyon tavoitteeksi rajautuivat:

1. Verkoston innovatiivisen, jakamiselle ja vertaisoppimiselle perustuvan toimin-
takulttuurin kehittaminen.

2. Sekéa suunnitelma verkostotoiminnalle.

Vahva ja toimiva verkosto mahdollistaa festivaalien laadukkaat siséllot, kirkastaa ta-

pahtumien brandia ja edistavaa tapahtumien saavutettavuutta yleisolle.

Verkoston toimivuuden kriteereita ovat: jasenten sitoutuminen, luottamus ja toisten
tunteminen, tiedonkulku seka tyytyvaisyys verkostotoimintaan. (Jarvensivu, Nykanen,
Rajala 2010, 43-54) Toimiva verkosto tuottaa jasenilleen arvoa ja vastaa heidan tarpei-
siin ja verkoston toimintaa voidaan kehittdad uudistamalla verkoston rakenteita, toimijoi-
ta sekd heidan valisidan suhteita. (Jarvensivu, Nykanen, Rajala 2010, 13) Oulun juhla-
viikkojen jasenfestivaalien on aika tarkastella verkostoa ja ottaa sen kehittdminen hal-
tuun omien tarpeidensa pohjalta. Verkoston hiljainen potentiaali hyddynnetaan ja toi-
minta saadaan uudelle tasolle, joka mahdollistaa yleisélle parempia festivaalikokemuk-

sia.

1.2 Lahestymistapa ja menetelmat

Opinnaytetydn aihe kasittelee verkoston toimintaa seka kehittdmista ja toimijoiden vali-
sia suhteita, jolloin l1ahestymistavaksi valittiin verkostotutkimus. Verkostojen tutkiminen
on haastavaa, sillda ne muuttuvat jatkuvasti. Hyva verkosto toimii pitkakestoisesti, va-
paaehtoisesti ja vailla hierarkiaa. Verkostoissa toimitaan monenlaisissa rooleissa ja

sitoutumisen tasolla. (Korkala, 2012)

Verkostotutkimukselle ei ole ominaisia menetelmia eika prosessin vaiheita, mutta sen

tavoitteena on verkoston kehittdminen. (Ojasalo ym. 2009, 88-89) Menetelmina on kay-



tetty kyselya festivaalien tarpeiden kartoittamiseen, benchmarkingia festivaali- ja pe-
lialan verkostoista seka tyOpajaa toiminnan yhteiskehittelyyn Oulun juhlaviikkojen ver-
kostossa. Opinnaytteen lopussa esitetdan verkostotoiminnan suunnitelma, joka pohjau-

tuu kerattyyn aineistoon ja tuloksiin.

Tietoperustaan tutustumisen jalkeen opinnaytety0ssa lahdettiin kartoittamaan verkos-
ton kehittdmiskohteita yleisesti jasenfestivaaleilta. Kysely toimii hyvin ajatusten heratte-
ljdna aiheeseen oman festivaalin kehittdmisen nakdkulmasta. Tarkoituksena on Jar-
vensivu ym. (2010, 18-19) mukaan tunnistaa kehittdmiskohteet ja hahmottaa verkoston
osapuolet. Kaikille verkoston jasenille taustaorganisaatioineen annettiin mahdollisuus
vaikuttaa vastaamalla. Nain saatiin myds kartoitettua verkostotoiminnasta kiinnostuneet
henkilot. Kevyesti toteutettuun kyselyyn on helppo vastata anonyymisti ja se johdattaa
vastaajan oman festivaalin nakdkulmasta koko verkoston kehittdmiseen. Kyselyn tulok-

sissa havaittiin, ettei festivaaliverkostossa hahmotettu toimivan verkoston potentiaalia.

Seuraavaksi menetelmaksi valittin benchmarking, jolla l1dhdettiin selvittdmaan muiden
verkostojen toimintaa, viestintaa, jasenten sitoutumista seka osallistumista kehittamis-
toimintaan. Kohteiksi valittiin yksi kansallisesti merkittdvimmista festivaaliverkostoista,
Pirfest Pirkanmaalta. Organisaatio on kehittdnyt verkostotoimintaa perustamisvaihees-

saan Voimaa verkostosta -hankkeessa.

Pirfestin jasenet ovat Pirfest ry:n yhdistyksen jasenid, toisin kuin Oulun juhlaviikkojen
jasenfestivaalit eivat ole Oulun Kulttuuritapahtumayhdistys ry:n jasenia. Pirkanmaan
festivaaliverkosto ottaa kalenterivuoden haltuun kokonaisuudessaan, eivatka tapahtu-
mat kohdistu tiettyyn kuukauteen tai vuodenaikaan. Pirfest on toiminut esimerkkina
Oulun juhlaviikoille aiemmin, esimerkiksi perustamis- sekd KUVE-hankkeen aikana.
Festivaaliverkostoon kuuluu jopa kansainvalisesti vakiintuneita, perinteisia festivaaleja
sekad uusia pienia tapahtumia, ja jasenfestivaalien maara on runsas. Tavoitteena ol
tarkastella, miten merkittava festivaaliverkosto toimii isojen ja pienten festivaalien na-

kokulmasta.

Uutta ndkdkulmaa verkostotoimintaan haettiin erilaisesta luovasta toimintaymparistds-
ta, pelialalta. Start-up -buumin my6ta peliteollisuus on kehittynyt viime vuosina yhdeksi
keskeisimmaksi nousevaksi toimialaksi Suomessa. (Talouselama 2015). Verkostot ovat

organisoituneet aina paikalliselta ruohonjuuritasolta kansainvéliseen saakka. Vapa-



muotoisempaa paikallista verkostoa edusti IGDA Oulu ja kansallista alan kehittajaver-

kostoa Neogames.

Kartoituksen ja benchmarkingin havaintojen pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin tyopa-
jamuotoinen yhteiskehittelytapaaminen koko verkostolle. TyOpajassa esiteltiin verkosto-
toiminnan periaatteita seka kyselysta ja benchmarkingista nousseita kohtia. Tapaami-
sen tavoitteena oli aktivoida jasenfestivaaleja kehittdmaan omaa ja verkostotoimintaa
yhdessa. Kyselyyn vastanneiden lisdksi kutsua valitettiin laajasti verkostossa. Paikalle
saapui 15 henkilda: tuottajia, keikkatyontekijoita, vapaaehtoisia, yhteistydkumppaneita
ja taustaorganisaatioiden hallitusten jasenia. Tilaisuus toimi pohjatydna kehittamis-
suunnitelmalle, jonka avulla verkostotoimintaa pystytdan viemaan eteenpain opinnayte-

tyon jalkeen.

2 Oulun juhlaviikot — kehittyva festivaalien alusta

Vuonna 2010 perustettu Oulun Kulttuuritapahtumayhdistys ry koordinoi Oulun juhlaviik-
koja. Verkosto syntyi pienten festivaalien tarpeesta olla yhdessa jotain suurempaa.
Laajemmassa kuvassa yhdistyksen tarkoituksena on edistaa kulttuurin ja taiteen saa-
vutettavuutta Oulun seudulla seka vahvistaa alueen kulttuuritoimijoiden toimintaedelly-
tyksia. Tassa luvussa kerrotaan Oulun juhlaviikkojen perustamisesta seka nykytilan-

teesta.

2.1 Jasenfestivaalien suhde Oulun juhlaviikkoihin

Ajatus Oulun juhlaviikkojen perustamisesta ja verkoston synnyttdmisestd on lahtenyt
festivaaleilta itseltdan, silti Oulun kaupunki on ollut merkittdvassa roolissa tukemassa
tapahtumien alustan kehittymistd. Tassa luvussa kaydaan lapi Oulun juhlaviikkojen

taustaa seka kuvaillaan verkoston nykytilannetta.

Monitaidefestivaaliin kuuluu yhdeksan taloudellisesti ja sisalldllisesti itsenaista festivaa-
lia, joita on jarjestetty Oulun seudulla 4-27 vuotta. Nama tapahtumat siis ovat Oulun
juhlaviikkojen perusta ja sisaltd. Lahitulevaisuuden suunnitelmissa on festivaalien tuo-
tannon ja hallinnon resurssien yhteen tuomista, mikali se on tapahtumille luonnollista ja

mielekasta. Esimerkiksi Oulun kaupungin tuottama Oulunsalo Soi siirtyi vuoden 2015



alusta Oulun juhlaviikkojen tuotantoon. Tulevaisuuden Oulun Kulttuuritapahtumayhdis-
tys voisi olla alueellinen ymparivuotisen festivaalituotannon osaamiskeskus, jonka yksi

brandi on elokuiset Oulun juhlaviikot.

e . uluniKuittuusitapantumayndiStysiiy

~~~~~
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""" tapahtumayhdistys K -
/
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Kuvio 1. Oulun juhlaviikot -festivaaliverkosto ja organisaatio. Oulun juhlaviikkojen verkostoon
kuuluu yhdeksan festivaalia, joita tuottaa erilaiset taustaorganisaatiot.

Yhdistyksen perustajajasenia ovat Jazz 20 ry, Oulunsalon Kulttuuri-instituutti (lakkau-
tettu vuonna 2013), Toiminimi Haavemylly (ei omaa festivaalia), Oulun taiteiden yo ry
sekd Oulun Musiikkivideofestivaalit ry. Oulunsalon Kulttuuri-instituutin lakkautuksen
myo6ta Oulunsalo Soi siirtyi Oulun Kulttuuritapahtumayhdistys ry:n tuotantoon. Taustalle

jai aktiivisesti vaikuttamaan myos festivaalin kannatusyhdistys OuMuska ry.

Oulun Kulttuuritapahtumayhdistyksen hallituksessa istuu jasenien seka verkoston ja-
senfestivaalien edustajia, jotka on organisaatiokaaviossa merkitty katkoviivareunalla.
Varajasenina toimii ulkopuolisia henkil6ita asiantuntijaroolissa. Hallitus kokoontuu lahes

kuukausittain ja on erittdin aktiivisessa roolissa toiminnan kehittamisessa.



Festivaaliverkosto muodostuu 9 itsenaisen festivaalin kesken, joista osa ei ole yhdis-
tyksen jasenid. Ne ovat mukana verkostossa lahtdkohdista, jotka kiteytettiin vuoden
2014 toimintakertomukseen tulevaa ajatellen. Vakiintuneen tapahtuman sisallon tulee
olla taiteessa tai kulttuurissa tdydentden Oulun juhlaviikkojen kokonaisuutta. Taustaor-
ganisaatiolta toivotaan paikallisuutta ja ammattimaisuutta (tai potentiaalia ammattimai-
suuteen), eika tapahtuma saa kilpailla jo mukana olevien tapahtumien kanssa. Jasen-
festivaaleilla ei ole jAssenmaksua verkostossa olemisesta. Jasenkyselyitd on tullut vuo-

sien aikana ja niita kasitellaan edella mainittujen ohjeiden pohjalta.

Yleisolle Oulun juhlaviikot nayttaytyy brandind, joka pitaa sisallaan laadukkaita sisaltod-
painotteisia festivaaleja. Oulun juhlaviikot ei ole elokuinen tapahtumakalenteri, johon

kuka tahansa tapahtumajarjestaja voi ilmoittaa itsensd mukaan.

2.2 Verkostolle lahtdlaukaus kaupungilta

Oulun juhlaviikot muodostettiin ensi kertaa vuonna 2011 yhdeksan festivaalin ymparille.
Festivaaliverkostoon kuuluu Oulunsalo Soi -kamarimusiikkifestivaali, Elojazz-
rytmimusiikkifestivaali, Oulun Muusajuhlat -sanataidefestivaali, Koiteli Elaa -festivaali,
Jalometalli -metallimusiikkifestivaali, Oulun Taiteiden Y&, Oulun Musiikkivideofestivaa-
lit, llmakitaransoiton MM-kisat seka Time Tunnel -elektronisen musiikin tapahtuma.
Festivaalit taustaorganisaatioineen on kuvattu liitteessd 1. Lisdksi Oulun juhlaviikot
tuottaa omia tapahtumia, jotka tukevat jasenfestivaalien ohjelmistoa. Elokuussa kuul-

laan ja ndhdaan lisaksi mm. kuoromusiikkia, sirkustaidetta, tanssia seka kuvataiteita.

Oulun juhlaviikkojen katalysaattorina toimi Oulun Musiikkivideofestivaalit ry (OMVF ry)
joka kehitti toimintaansa 2000-luvun loppupuolella EU-hankkeissa. Niiden tuloksena oli
muun muassa lImakitaransoiton MM-kisojen yhtidittaminen omaksi kokonaisuudeksi
OMVF ry:n alta seka elokuinen Juhlateltta-tapahtuma-areena, joka toteutettiin vuosina
2008 ja 2010. Noina aikoina OMVF ry:ssa nousi ajatus verkostosta, joka kokoaisi kau-

pungin laadukkaimmat loppukesan tapahtumat yhden sateenvarjon alle.

Oulun kaupunki osoitti kannatuksena idealle hankkimalla OMVF ry:ltd ostopalveluna
verkoston taustaselvityksen. Sen seurauksena perustettin Oulun Kulttuuritapahtu-
mayhdistys, ja palkattiin ensimmainen tyontekija, Oulun juhlaviikkojen festivaalikoor-

dinaattori. Syksylld 2011 organisaatio sai toisen tydntekijan, tuottajan, jonka tydaika



muodostui mm. kahden jasenfestivaalin ymparivuotisesta tuottamisesta ostopalveluso-
pimuksten kautta. Vuoden 2012 alussa Oulun kaupunki solmi Oulun Kulttuuritapahtu-
mayhdistyksen ja kuuden muun oululaisen kulttuurialan toimijan kanssa kolmivuotisen
rahoituskumppanuuden. Oulun juhlaviikot on myds kansallisen festivaaliverkoston Fin-

land Festivalsin jasen.

2.3 Sisallot verkoston keskiosséa

Oulun juhlaviikkojen ensimmainen toimintavuosi kdynnistyi vasta maaliskuussa, jolloin
verkostona lahdettiin liikkeelle yhteismarkkinoinnin keinoin. Vuonna 2011 Oulun juhla-
viikot toteutti yhteistuotantona Abba the Show —tribuutin ja Hannah ja rakkaus —
nayttdmaoteoksen sekd omana tuotantona Anna Jarvisen konsertin, jotka esiteltiin Ou-
lun juhlaviikot esittad -tapahtumasarjan alla. Myohemmin kyseinen sarja konseptoitiin
tuomaan esille paikallisia taiteilijoita ja heidan tuotantojaan. Yhteistuotannoille lansee-

rattiin Ekstrat -niminen tapahtumasarja vuonna 2013.

Aluksi yhdistyksen toiminnassa tavoiteltiin jasenfestivaalien verkostokoordinoinnin li-
saksi isojen yhteistuotantojen tekemista joko jasenten tai muiden kaupallisten toimijoi-
den kanssa. Abba-tribuutti oli siitad hyva esimerkki. Muutamien ensimmaisten toiminta-
vuosien jalkeen yhdistyksessa todettiin, etta resursseja tulisi kayttdd enemman jasen-
festivaalien laadukkaiden siséltdjen esille tuomiseen, ja omat tai yhteistuotannot olisivat

enemman tukemassa seka taydentdmassa olemassa olevaa ohjelmistoa.

Vuonna 2012 Oulun juhlaviikot oli osatuottajana Elojazz-festivaalin avajaiskonsertissa,
kun paaartistiksi saapui Grammy-palkittu Dee Dee Bridgewater. Yhdistys voi toki tule-
vaisuudessa olla jakamassa taloudellista riskia esimerkiksi jdsenfestivaalinsa ison oh-
jelmistosatsauksen vuoksi, mutta kaupallisten tapahtumatuotantotoimijoiden kanssa ei

haluta Iahtea kilpailemaan.

Oulun juhlaviikot tarjoaa massatapahtumien lisaksi pienia ja intiimeja kulttuurielamyk-
sid. Festivaalien sisall6llisen yhteistydn keinona on lanseerattu Makrokonsertit. (Juop-
peri 2013) Makro-nimitys tulee makrolinssista, jota kaytetdan lahikuvaukseen. Makro-
objektiivin avulla kameran kennolle pieni kohde saadaan projisoitua suurennussuh-
teessa 1:1. (Saari 2012) Makrokonserteissa artistit tekevat perinteisesta kaavasta poik-

keavan esiintymisen: esimerkiksi laulaja-lauluntekija kirkkoveneessa Oulujoella esitta-
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massa vanhan kansan isojen poikain lauluja, kahdeksan soutajaa yleisénaan. Sarjassa
on kuultu myos kupletteja horisontissa, hiekkasarkalla 18 kilometrin padssa rannikosta.
Vuonna 2014 Olavi Uusivirta keikkaili korkeuksissa vesitornin nakoalatasanteella ja
tahtitieteilijoiden observatoriossa, kun taas vuonna 2015 M. A. Numminen viihdytti
pientad yleis6ad Oulun kaupunginteatterin katolla. Uudenlaiset tapahtumapaikat kuvasta-

vat Oulun pohjoista ulottuvuutta, rauhallista elamanrytmia luonnon ympardimana.

Yleisomaara konserteissa on rajallinen, noin 10-20 henkea, mika tekee elamyksesta
intiimin ja ainutlaatuisen. Vaikka tapahtumat ovat eksklusiivisia, pienelle yleisdlle suun-
nattuja ainutlaatuisia taide-elamyksia, elavat ne taltioinneissa ja tarinoissa. Oulun juh-
laviikkojen verkkotoimitus taltioi konsertit, ja nain pieni padsee kasvamaan suureksi.
Tavoitteena on suunnitella makrokonserttisisaltdja tiivimmin jasenfestivaalien kanssa,
jolloin saadaan taloudellista hyotya ja nakyvyytta. Makrokonsertit ovat pieni punainen

lanka festivaaliverkostossamme, jota tulisi vahvistaa edelleen.

2.4 Karkena yhteismarkkinointi ja alan kehittaminen

Verkostotoiminta I&hti hyvin vauhdikkaasti liikkeelle tekeminen edelld. Pienehkét festi-
vaalit halusivat olla yhdessa jotain suurempaa, ja ndin sateenvarjon yhteistd brandia
lahdettiin rakentamaan. Yhteinen markkinointiviestinta oli avainasemassa, ja sen kautta
toimintaa oli selkeinta lahtea viemaan eteenpain. Mydohemmin verkoston kayttdéon han-

kittiin tyokaluja esimerkiksi tiedotukseen.

Oulun juhlaviikot nakyy jasenfestivaalien viestinndssd vahintdan logonakyvyydella.
Tulevaisuudessa pohditaan, voisiko visuaalisissa ilmeissa olla vahvempi yhteinen ele-
mentti, joka sitoisi kaikki tapahtumat selkeammin yhteisen brandin alle. Kokonaan yh-
teista visuaalista ilmetta ei tulla toteuttamaan, silla tapahtumilla on hyvin erilaiset kavi-

japrofiilit ja niiden brandit halutaan sailyttaa.

Yhdistyksen toiminnassa tarkeassa roolissa on kehitys- ja strategiatyd, jota on toteutet-
tu yhdistyksen perustamisesta saakka Oulun juhlaviikkojen hallituksen johdolla seka
vuodesta 2013 hankkeiden muodossa. EU-rahoitteisista laajoista hankkeista on neuvo-
teltu ja niitd on valmisteltu Oulun kaupungin kanssa, joka on luonteva kumppani toimi-

alan kehittamisen kannalta.
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Vuonna 2013 Oulun juhlaviikot sai ensimmaisen hankerahoituksen opetus- ja kulttuu-
riministeriolta. Kulttuurin matkailulliseen tuotteistamiseen hankkeessa toteutettin mm.
kavijakyselyitéd seka kehitettiin Oulun juhlaviikkojen verkkosivuja matkailullisesta nako-

kulmasta vuosina 2013 ja 2014.

Kesallda 2015 Oulun juhlaviikot toteutti OKM:n rahoittaman saavutettavuusprojektin,
jonka siivittdmana kaikki tapahtumat saivat festivaalikohtaisen saavutettavuuskartoituk-
sen ja toimenpidesuunnitelman. Hankkeella oli tarked rooli, se toi merkittavasti lisada
laatua tapahtumatuotantoon ja -viestintdan tehden festivaalit helpommin lahestyttavak-

si yleisdlle.

Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaalit tapaavat 2-3 kertaa vuodessa, jolloin koolle kutsu-
taan paaasiassa tuottajat. Yleensa tapaamisissa vaihdetaan kuulumisia ja ohjelmisto-
suunnitelmia seka pohditaan verkoston kehittamista. Koska osa verkoston tapahtuma-
tuottajista on paivatdissa muualla, heitd on vaikea saada yhta aikaa saman podydéan
aareen. Se on suuri haaste ja vaikuttaa verkoston vuorovaikutussuhteisiin seka sitou-

tumiseen.

Tapahtumien taiteelliset vastuuhenkilot kutsuttin kokoon ensi kertaa kevaalla 2014.
Tilaisuus sai hyvan vastaanoton, ja hienoja ideoita syntyi. Ongelmaksi niiden toteutu-
miselle kiteytyivat liilan pienet resurssit. Festivaalien budjetit oli lyoty jo tuossa vaihees-
sa lukkoon, ja kynnyskysymykseksi nousivat taloudelliset lahtokohdat. Tapahtumien
sisalldista riippuen ohjelmisto suunnitellaan hyvin eri vaiheessa vuotta. Musiikkipainot-
teiset festivaalit julkaisevat ohjelmiaan jo tammikuussa, toisaalta taas Oulun Taiteiden
Yo6n ohjelmaa hiotaan viela tapahtuma-aamuna ja Oulun Musiikkivideofestivaalit keraa-

vat ohjelmistoonsa viimeisimmat trendit vield kesan aikana.

Verkostolle on oma sahkdpostilista, jossa, kuten tapaamisissa, kohteena on festivaali-
en tuottajat. Oulun juhlaviikkojen sisaista viestintda hoitaa paaasiassa koordinaattori.
Verkostoviesteja lahetetdan noin kvartaaleittain, jolloin verkostolle kerrotaan kuulumiset

ja viestinnan deadlinet.

Yleensa yhteisia asioita hoidetaan sahkopostitse ja puhelimitse. Kun kaupungin kanssa
neuvoteltiin vuosien 2015-2017 -kumppanuudesta, verkoston jasenilta kysyttiin toiveet

kumppanuuden suhteen. Kaupungin kanssa neuvotellaan jatkuvasti, kuinka se voisi
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edistdd tapahtumien jarjestamistd Oulussa. Oulun Kulttuuritapahtumayhdistyksen roo-

lina on koko toimialan kehittdminen Oulussa ja lobbaaminen.

2.5 Esikuvana Edinburgh Festival

Taman opinndytetydn taustalla olevassa KUVE-hankkeessa perehdyttiin festivaaliver-
kostojen edellakavijana tunnettuun Edinburgh Festivaliin. Tapahtumasateenvarjo on
toiminut esikuvana Oulun juhlaviikoille, ja organisaatioiden toimintamalleissa on sa-
mankaltaisuuksia. Molemmissa verkostoissa tapahtumat ovat itsenaisia, sijoittuvat ra-
jattuun ajankohtaan ja toimintaa rahoittaa kaupunki. Tassa luvussa on kuvailtu KUVE-

hankkeen havaintoja festivaaliverkostosta Edinburghissa.

Edinburghin 12 suurinta tapahtumaa muodostavat vuonna 2007 perustetun Festivals
Edinburghin, joka jarjestetdaan huhti-syyskuun aikana: Edinburgh International Science
Festival, Imaginate Festival, Edinburgh International Film Festival, Edinburgh Jazz and
Blues Festival, Edinburgh International Festival, Edinburgh Festival Fringe, Royal
Edinburgh Military Tattoo, Edinburgh International Book Festival, Edinburgh Art Festi-
val, Edinburgh Mela, Scottish International Storytelling Festival ja Edinburgh’s Hog-

manay. Kaupungin lisaksi toimintaa rahoitetaan jasenmaksuilla.

Festivaalien sateenvarjo yllapitaa ja kehittdd kaupungin kilpailukykya tapahtumakau-
punkina ja luo yhteisty6ta festivaalien valille. Tarkeana tehtavana on tapahtumien vai-
kuttavuuden mittaaminen eri nakokulmista. Laaja vaikuttavuusraportti julkaistiin vuonna
2011, ja osa-alueita paivitetaan nykyisin vuosittain. Festivaalit tavoittavatkin yhteensa 4
miljoonaa ihmista ja tuovat alueelle pelkastaan elokuisen tiiveimman festivaalikuukau-

den aikana ravintolaliiketoimintaan 37 miljoonaa puntaa.

Festivals Edinburghin perustamisen taustalla on vuonna 2007 valmistunut the Thunde-
ring Hooves Report — Maintaining the competitive edge of Edinburgh’s festivals, joka
listaa 14 suositusta, miten Edinburgh pidetaan myds jatkossa maailman tunnetuimpana
tapahtumakaupunkina. Samalla perustettin myés malli, jolla valtion toimijat (City of
Edinburgh Council, Scottish Government, Creative Scotland, Event Scotland, VisitScot-
land, Scottish Enterprise) ovat mukana kehittdmassa tapahtumakaupunkia pitkalla ai-
kajanteella. Ulkopuolisista asiantuntijoista ja valtion toimijoista muodostuva Festival

Forum johtaa korkeimmalla statuksella festivaaliverkostoa. Hallitus muodostuu jasen-



13

festivaalien johtajista. Tyontekij6itd sateenvarjo-organisaatiolla on alle kymmenen ja

toimipiste kaupungin kulttuuritoimen tiloissa.

Kiinnostavin tuomintamuoto Edinburghin festivaalien verkostotoiminnassa onvat opera-
tiivisen toiminnan kehittamisryhmat, jotka keskittyvat ohjelmistoon, ekologisuuteen,
markkinointiin ja innovaatioihin. Tyoryhmat kokoontuvat noin kuuden viikon vélein ja
raportoivat organisaation hallitukselle. Esimerkkeind ymparistotydryhma tekee yhteis-
tyota tapahtumapaikkojen kanssa ymparistovaikutusten vahentamiseksi, innovaa-
tioryhma kehittdd yhteistd mediapankkia ja ratkaisuja ohjelmistoihin seka markkinointi-
ryhma kehittda yhteisbrandia, ja promootiokampanjoita. Myds yritysyhteistydlle oli oma
tyéryhma, mutta siitd luovuttiin, silla festivaalit eivat olleet valmiita jakamaan tietoa

kumppanuuksistaan.

Edinburgh Festivalin toimintamalli on herattanyt paljon kiinnostusta Oulun juhlaviikoilla-
ja se voisi tuoda hyvan ja vdahemman muodollisen lisan yhdistyksen hallitustoiminnan
rinnalle. Festivaalien riveissa on paljon erilaista osaamista ja kiinnostusta mahdollisuu-

teen vaikuttaa, jotka olisi hyva saada kayttoon yhteiseen kehittamiseen.

3 Lahtokohdat toimivalle verkostolle

Koska Oulun juhlaviikkojen verkoston toimintaa tai sen suhteita ei ole organisaation
historian aikana tutkailtu, on syyta perehtya verkoston perusperiaatteisiin. Verkostojoh-
taminen organisaatiossa on haastavaa, silla organisaation johtaminen on ylipaataan
hajautettu yhdistyksen hallitukselle seka tyontekijoille. Tahan lukuun on poimittu kes-
keisintd tietoa verkostotoiminnasta, -johtamisesta sekd yhteisén viestinnastd Oulun

juhlaviikkojen nakokulmasta.

3.1 Luottamus verkostotoiminnan perustana

Verkostotoiminnan vahvuus on joustavuus. Kuten Oulun juhlaviikoilla, verkosto-
organisaatiossa osapuolet toimivat ja tekevat paatdksia padasiassa itsendisesti. (Jar-
vensivu, Nykanen ja Rajala 2010, 6) Organisaatiorajat ylittdvat verkostot muodostuvat
yhdessa tekemisesta, jaetuista tavoitteista ja kiinnostuksesta. Kaikkien osapuolten tu-

lee hyotya verkostotoiminnasta. (Juholin, 2009, 174) Verkosto on jatkuvasti kehittyva,
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vuorovaikutusprosessi, joka vaatii pitkjanteistd luottamuksen rakentamista. (Jarvensi-
vu, Nykénen ja Rajala 2010, 17)

Verkostoituminen on osa nykypaivan tyoelamaa. Kun asiantuntijat tydoskentelevat sa-
mankaltaisen asian parissa, kuten Oulun juhlaviikoilla, he hakeutuvat omaehtoisesti
kollegoiden puoleen, jolloin tietoa siirtyy asiantuntijalta asiantuntijalle. Tallaisen verkos-
toitumisen tarkoituksena on toisilta oppiminen, ajan hermolla pysyminen seka paallek-
kaisyyksien valttaminen. Yhteistyolla tekemista voidaan tehostaa ja parantaa laatua.
(Juholin, 2009, 174)

Verkostotoiminnan elinvoimaisuuteen tarvitaan vahvoja ja heikkoja suhteita. Vahvat
suhteet, kuten Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaalien omiin tuotannollisiin sidosryhmiin
(vapaaehtoiset, alihankkijat) seka katto-organisaatioon, tuovat rutiinia ja syvallistad yh-
teisty6ta. Heikot suhteet jakavat esimerkiksi yhteistybkumppaneiden ja festivaalien
valisesti laajasti tietoa ja mahdollistavat innovaatioita. (Jarvensivu, Nykanen ja Rajala
2010, 12)

Verkostosuhteiden perustana on luottamus ja sitoutuminen, ja se on tarkein tehtava
ennen varsinaisten tavoitteiden maarittelemista. Oulun juhlaviikot -verkostoa perusta-
essa erityisesti tata vaihe verkostoitumisessa on jaanyt taka-alalle, vaikka osa festivaa-
lien tuottajista tunsi toisensa hyvinkin henkilokohtaisesti. Luottamuksen rakentaminen
on ensiarvoisen tarkeaa verkoston kehittamistoiminnan kannalta. Innovaatiotoiminta
vaatii hiljaisen tiedon siirtymistd osapuolten valilld. (Jarvensivu, Nykanen ja Rajala
2010, 8) Verkostoituminen vaatii aikaa ja toistuvuutta, ja niitd on sallittava osapuolille.
Tunteminen, luottamus ja sitoutuminen kulkevat verkostoitumisprosessissa kasi kades-
sa osapuolten valilla. Sitoutumista ja luottamusta ei synny, jos osapuolet eivat tunne

toisiaan. (Jarvensivu, Nykéanen ja Rajala 2010, 13-14).

Osapuolten tutustuminen vaatii tapaamisia, joista osa voi olla vapaamuotoisiakin, el
tilannetta ei ole aikataulutettu tai se ei vaadi konkreettisia tuloksia. (Jarvensivu, Nyka-
nen ja Rajala 2010, 19) Koska Oulun juhlaviikkojen perustamisvaiheessa luonnollista
tutustumista festivaalien valille ei ole pystytty muodostamaan, yhtena verkoston tiiviin
toiminnan esteend on yhteisdllisyyden puute, joka heijastuu panostamattomuutena

jasenfestivaalien puolelta.
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Toiminnan kehittdmisen avain on parhaiden kaytantdjen I6ytdminen oman toiminnan
tutkimisen kautta. Tarkea Iahtokohta yksilon sitoutumiselle on, ettd han saa olla muka-
na suunnittelemassa, toteuttamassa ja arvioimassa organisaation toimintaa. (Borgman
ja Backalen 2002, 4) Verkoston osapuolet arvioivat osallistumistaan omista lahtdékoh-
dista, eika heitd voi maarata verkostoitumaan ulkoa kasin. (Vesalainen 2013, 23) Ver-
koston jasenet maarittelevat keskinaisiad suhteitaan alituisesti. (Jarvensivu, Nykanen ja
Rajala 2010, 6). Sitoutuminen ja kehittdmiseen motivoiva ymparistd muodostuvat, kun
organisaation arvot ja menetelmat kohtaavat verkoston jasenen kanssa. Arvot on tun-
nistettava ja kohdattava myds arkipdivan aherruksessa. (Borgman ja Backalen 2002,
26)

3.2 Verkostojohtajuus mahdollistajana

Taitava verkoston johtaminen ei ole sama asia kuin taitava verkostoituminen, jossa
yksittaisellda ihmisella on taito luoda sosiaalisia suhteita eri suuntiin. Hyva verkostojoh-
taminen edellyttaa, etta verkoston osapuolet valjastetaan luomaan suhteen keskendan.
(Jarvensivu, Nykanen ja Rajala 2010, 11). Oulun juhlaviikkojen katto-organisaation
nakokulmasta verkostojohtajan vastuulla on ottaa harteilleen verkoston toimivuuden
mahdollistaminen ja kehittaminen. Toisaalta verkostojohtaja luovuttaa paatanta- ja re-
surssointi vallan verkostolle. Jos verkosto ei toimi, verkostojohtajan vastuulla on ohjata
toimintaa eteenpain. Lisdksi on hyva punnita, onko verkoston kaytdssa oikeat resurssit

vai puuttuuko jotain tarkeita osa-alueita. (Jarvensivu, Nykanen ja Rajala 2010, 16)

Verkostojohtaja voi olla yksi henkil6 tai tydryhma, jona Oulun juhlaviikoilla toimii yhdis-
tyksen hallitus. Tarkeintd on mahdollistaa verkoston |apileikkaava luottamus ja sitoutu-
minen. (Jarvensivu, Nykanen ja Rajala 2010, 15). Jos verkostolle on maaritelty yksi
fasilitaattori tai koordinaattori, useampi ihminen voi osallistua verkoston johtamiseen.
Oulun juhlaviikoilla verkostotoiminnan johtamiseen on osallistunut festivaalikoordinaat-

tori yhdistyksen hallituksen ohjauksessa.

Johtamis- ja toimintakulttuurin tulee mahdollistaa innovatiivinen ymparisto, joka rohkai-
see ja palkitsee uudella tavalla ajattelemista seka tekemistd. Kyky tuottaa ideoita ja
kehittaa niitéa innovaatioiksi parantaa tuottavuutta. (Vehkapera ym. 2013, 11) Verkoston
toimijoiden innostumisen kasitteleminen vaatii hienotunteisuutta ja tarkkoja aisteja. Vir-

heet voivat jopa sammuttaa innon. Jokaisen jasenen ominaislaatua on kunnioitettava ja
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annettava tilaa. Kehittamistyota johtaessa on osattava valjastaa jasenet tunnistamaan
oman osaamisensa ja voimavaransa yhteisten tavoitteiden hyvaksi. (Borgman ja
Backalen 2002, 27)

3.3 Verkostotoimijoiden erilaiset Iahtokohdat

Henkil6t jasenfestivaalien taustaorganisaatioissa tydskentelevat hyvin erilaisista 1&ht6-
kohdista ja monenlaisissa rooleissa. Kuten Oulun juhlaviikoilla, festivaalituotannon on-
nistumisen edellytyksena ovat vapaaehtoiset, jotka haluavat olla osa taiteellisen tuo-
tannon kokonaisuutta. (Amberla 2011, 74) Heidan innostumiseensa vaikuttavat suu-
resti tiedonsaanti ja vaikutusmahdollisuudet. (Juholin, 2009, 46) Pro am eli professional
amateurism (harrastelijoiden ammattimainen toiminta), DIY eli do-it-yourself (tee-se-
itse-kulttuuri) nostavat paataan perinteisen yhdistystoiminnan rinnalla. Sosioekonomi-
sen muutoksen vaikutuksesta ihmiset ovat korkeasti koulutetumpia kuin aiemmin, ja
sen lisaksi opiskelevat itsenaisesti erilaisia sivuaineita jopa verkon valitykselld. Runsas-
ta vapaa-aikaa halutaan kayttaa omista tarpeista kiinnostuksen kohteisiin. Digitaalisuus
mahdollistaa samoista asioista kiinnostuneiden ihmisten toistensa tavoittamisen hel-
pommin kuin aiemmin. Omistautuneet harrastelijat voivat kasvattaa organisaation vai-
kuttavuutta tyontekijdiden tukena. (Aalto 2012, 84-85)

Tyontekijat, ja thman kehittdmistydn tapauksessa jasenfestivaalien taustahenkil6t, tulee
ottaa huomioon asiantuntijoina omassa tydssaan. Osallistumisesta kehittdmistyohon
heita tulee kannustaa, tukea ja palkita. Kaikki ehdotukset tulee kasitella ja tehda naky-
viksi. Johdettu kehittdmistoiminta vaatii tavoitteiden lisaksi resursseja, kuten aikaa,
tiloja, valineita, tietoa ja tukea. Hyvin organisoituun kehittdmistoimintaan maaritellaan
yhteisesti tiedossa oleva tapa, jolla kehittamisajatukset kaydaan lapi, mitataan ja palki-
taan. Jokaisella organisaation jasenellda on velvollisuus ja vastuu puuttua korjaamista
tai parantamista vaativiin kohtiin. Tydntekijoiden osallistuminen laatutyohon tuo paivit-

taiseen tyoskentelyyn hyvia kdytantdja (Borgman ja Backalen 2002, 22-23).

Verkoston sosiaalista tiivistymista voi haitata, jos organisaatioiden henkil6t vaihtuvat
tiheasti. (Vesalainen ja Vuorinen 2013, 95) Vaikka organisaatioiden valisissa verkos-
toissa osapuolina on ihmisid, ne eivat saa perustua henkilokohtaisiin suhteisiin tai olla
niista riippuvaisia. Verkoston vahvuus ja jatkuvuus ei saa olla yksittdisesta henkilosta
kiinni. (Jarvensivu, Nykanen, Rajala 2010, 11) Tasta syysta Oulun juhlaviikkojen alkuti-

lanteessa vallinneet henkilokohtaiset kaverisuhteet ovat haurastuttaneet verkostoa



17

ihmisten siirtyessa toisiin tehtaviin. Oulun juhlaviikkojenkin jasenfestivaaleilla henkild-
kunta on vaihtunut viiden vuoden aikana. Henkilostovaihdoksia kokeneista jorganisaa-

tioista on pyritty sitouttamaan henkil6itd esimerkiksi hallituspaikkojen kautta.

Oulun juhlaviikkojenkin verkoston toimijoiden nakdkulmasta huomion arvoista on, etta
verkostotoiminta ylettyy yhteisten tapaamisten, yhteisen paatoksenteon ja vuorovaiku-
tuksen lisaksi myos itsenaiseen tydskentelyyn. Verkostotoiminta vaatii osapuolilta tie-
don, muutosten ja tehtavien edelleen valittamista ja viemista omassa organisaatiossa.
Verkostoituminen ei ole epaonnistunutta, jos jasenen omassa toiminnassa ei saavuteta
maariteltyja tavoitteita. Asiaa voi tarkastella myos toisin pain eli onko jasenen toiminta
puutteellista, jos verkoston yhteiset tavoitteet eivat toteudu. (Jarvensivu, Nykénen, Ra-
jala 2010, 52)

Onnistunut verkostotoiminta vaatii kaikilta osapuolilta jatkuvaa seurantaa, joka kattaa
yhdessa asetetut tavoitteet ja toimintatavat. Oulun juhlaviikkojen verkostotoiminnalle ei
ole asetettu seurantaa helpottavia maaritelmia, jotka Jarvensivu ym. mukaan ovat: ja-
senten sitoutuminen, luottamus ja toisten tunteminen, tiedonkulku seka tyytyvaisyys
verkostotoimintaan. Verkoston kehittdmisen toimenpiteitd voidaan arvioida tydpajoista
tulleen palautteen, koordinoinnin onnistumisen, toimijoiden itsenaisten toimenpiteiden
aktiivisuuden, verkostotoiminnan systemaattisuuden sekd osapuolten verkosto-

osaamisen nakdkulmista. (Jarvensivu, Nykanen, Rajala 2010, 43-54)

3.4 \Viestinta tukee verkostoa

Onnistunut tydskentely vaatii lisdksi toimivan tiedonkulun; informaation tulee kulkea
ylhaalta alas organisaation lapi, myds sivusuunnassa. (Borgman ja Backalen 2002, 23)
Tama on ollut yksi merkittdvimmistd haasteista Oulun juhlaviikkojen verkostotoimin-
nassa. Kun tahojen kehittyminen riippuu toisista osapuolista, syntyy yhteisyys. Hyvan
vuorovaikutuksen kautta saavutetaan luottamus. (Vesalainen ja Vuorinen 2013, 94)
Onnistunut yhteisdviestintd mahdollistaa jasenen sitoutumisen yhteis66n. Hanella on
selkeasti tiedossa organisaation perustehtava, tavoitteet, taloudelliset resurssit ja tule-
vaisuuden nakymat. (Juholin, 2009, 45) Vaikuttamismahdollisuudet ja onnistunut tie-
donkulku kannustavat ja tehostavat organisaatioon kuuluvien toimintaa ja motivoivat

kehittdmiseen. (Borgman ja Backalen 2002, 23)
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Viestintd on osa jokaisen tyOpdaivaa ja johtamisen valine. (Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo
2007, 13) Oulun juhlaviikot -yhteis6n laajuudessa on sopivampaa kayttaa laajempaa
termia tyoyhteisOviestinta, joka kattaa koko tyOyhteisdssa seka sen verkostoissa ole-
van vuorovaikutuksen. Sita toteutetaan erilaisissa foorumeissa ja se on vuorovaikut-
teista, jolloin kaikki organisaation jasenet osallistuvat. TyOyhteisdviestinta on itseohjau-
tuvaa ja sen tavoitteina on luoda tydlle edellytykset, pitda ylla tydyhteis6a, vahvistaa,
kehittaa, toisilta oppiminen ja uuden tiedon luominen. (Juholin 2010, 86) Viesti verkos-
toissa liikkkuu monin eri valinein ja tiedonkulku on itsestaan selvyys, vaikka se onkin
osoittautunut haasteelliseksi verkostomaisessa toiminnassa myds Oulun juhlaviikoilla.

(Jarvensivu, Nykanen, Rajala 2010, 44)

Sisaiseen viestintdan kuuluu kaikenlainen tiedonkulku ja vuorovaikutus organisaatiossa
ja sen tydntekijoiden kesken. (Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo 2007, 83) Yhdistystoiminnas-
sa sisaiseen viestintddn kuuluvat esimerkiksi tyontekijat, hallituksen jasenet, aktiivi-
simmat vapaaehtoiset seka tarkeimmat yhteistybkumppanit. Tarkeaa on, etta jokainen
osapuoli saa omasta nakdokulmastaan katsottuna tarpeellista tietoa. Vaikka yhteis6 saa
itse paattaa keta sisaisen viestinnan tulee tavoittaa, on parempi tiedottaa laajasti kuin
liian niukasti. Sisaiselld markkinoinnilla osapuolille esitelldan arvot, tavoitteet, toiminta,

yhteisdkulttuuri, tuotteet seké palvelut. (llvonen 2007, 14)

Oulun juhlaviikoilla tuottajat ovat toimineet tiedonvalityksessa portinvartijoina laajem-
malle verkosto-organisaatioon. Kurt Lewinin (1943) alun perin massamedioihin sovelle-
tun portinvartija-teorian mukaan tassa roolissa oleva henkildé paattaa itse, mita tietoa
han jakaa eteenpain, ja nain ollen vaikuttaa useiden ihmisten tiedonsaantiin. Portinvar-
tiointi on rutiinin omaista ja usein hyodyllistd, mutta toisaalta voi antaa vaaranlaista

valtaa esimerkiksi viestinnallisistd ndkdkulmista. (University of Wente)

Jotta organisaatio on avoin ty6eldamén viestinnan nakokulmasta, se vaatii yhteiso-
managerin roolin ottamista. (Aalto 2012, 107) Verkoston viestinndssa on kaksi tarkeaa
nakokulmaa: taytyy mahdollistaa tiedon liikkuminen ja siirtda tietoa aktiivisesti. Kun
tiedon liikkuminen mahdollistetaan, verkoston jasenille luodaan tilaisuus vaihtaa hiljais-
ta tietoa avoimen ja luottamusta herattadvan ilmapiirin vallitessa. Tiedon aktiivinen siir-
taminen on tiedon aktiivista vastaanottamista ja sen eteenpain valittamista. Tama vaatii
osapuolilta sitoutumista yhteisiin toimintatapoihin. Lisdksi toimijoilta kaivataan oman

tiedontarpeen pohtimista: mita tietoa toimintaan tarvitaan, mista sitd saadaan ja mita
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voin jakaa verkostolle, mistd joku muukin voi hyétya. (Jarvensivu, Nykanen, Rajala
2010, 11)

Vuorovaikutus ulottuu myds epamuodollisiin verkostoihin esimerkiksi sosiaalisen medi-
an ja ruohonjuuritason toiminnan avulla. Vakiintuneiden verkoston jasenien lisaksi etsi-
taan koko ajan uusia kiinnostuneita tahoja, joilla voisi olla intresseja toimintaan. Kiin-
nostuneille osapuolille luodaan fasiliteetit tutustua toisiinsa joko verkossa tai kasvok-
kain. Kun toimitaan lapinakyvasti, kuka tahansa kokee mahdollisuuden osallistua toi-
mintaan. (Aalto 2012, 107)

3.5 Viestinnan valineet

Yhteison viestinnassa voidaan kayttaa erilaisia tydkaluja. Tavallisimpia ovat sahkopos-
ti, blogi, infotilaisuudet, sisdiset koulutustilaisuudet, henkildstélehdet, intranet, sahkaoi-
set ilmoitustaulut, kehityskeskustelut ja jopa puskaradio. (Lohtaja ja Kaihovirta-Rapo
2007, 24)

Suurin osa Oulun juhlaviikkojen verkoston sisaisesta viestinnasta tapahtuu sahkdpostin
valityksella Oulun juhlaviikoilta jasenfestivaalien tuottajille. Juholinin (2009, 178-179)
mukaan tiedote on informatiivinen, silld sen tavoitteena on kertoa asia mahdollisimman
neutraalisti. Sisadisen tiedotteen tulee olla tiivis ja yhdessa tiedotteessa tulisi mainita
yksi asia. Otsikko ja ingressi ovat merkityksellisimmat asiat. Sisalté valitaan vastaanot-
tajan nakodkulmasta ja asiat on ilmaistu tarkeysjarjestyksessa. (Juholin, 2009, 178-179)
Sisdisessakin viestinndssd tulee tiedottaa reaaliaikaisesti ja pyrkid ennakoimaan.
Saanndllisyys, avoimuus ja rehellisyys antavat luotettavan kuvan ja tarvittavan tiedon

eri osapuolille. (llvonen 2007, 19)

Sisaiset tiedotteet tai uutiskirjeet voidaan kohdentaa sisall6llisesti eri ryhmille. Mita va-
hemman resursseja on, sita tarkemmin kohderyhmat tulisi maarittdd. Kohderyhmissa
tulee maarittda, ketka tarvitsevat kaiken oleellisen tiedon organisaatiosta, ketkad ajan-
kohtaisen toimintaan liittyvan tiedon ja keitéd informoidaan esimerkiksi ajankohtaisista
tapahtumista tai muutoksista organisaation toiminnassa. (llvonen 2007, 24) Toistaisek-
si tiedotteita Oulun juhlaviikoilla on lahetetty hallitustydskentelyn ulkopuolella ainoas-
taan jasenfestivaalien tuottajille ja taustaorganisaatioiden hallituksen puheenjohtajille.
Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaaleilta 10ytyy tekij6itd hyvin erilaisista tehtavista ja

taustoista, joille verkostotoiminta jaa etaiseksi. Viestintaa olisi perusteltua lisata ja koh-
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dentaa eri toimijoille, ja tallaisten ryhmien muodostaminen viestinnan apuvalineeksi

helpottaisi ja ennen kaikkea lisaisi tiedonkulkua huomattavasti.

Nykyinen teknologia helpottaa verkostoitumista. Viestinta verkon valityksella mahdollis-
taa osallistumisen keskusteluun. Valineita voi kayttaa avoimissa tai suljetuissa verkois-
sa. Verkostoitumismediana toimii esimerkiksi Facebook. Sosiaaliset mediat voivat kor-
vata tai tdydentada kasvokkain tapahtuvaa yhteydenpitoa. (Juholin, 2009, 172-173) Fa-
cebookin kautta eri festivaaliverkostomme toimijat voisivat tehtdvaansa katsomatta
osallistua epamuodolliseen kuulumisten vaihtoon, ideoiden jakamiseen ja avunpyyntoi-

hin matalan kynnyksen kautta.

Oulun juhlaviikkojen verkostotapaamisiin on kutsuttu padasiassa tapahtumien tuottaja,
yhta taiteellisten johtajien tapaamista lukuun ottamatta. Yhteisen ajankohdan maaritte-
lemiseksi kaytetaan suhteettoman paljon aikaa, koska harvojen tapaamisten ja priori-
teettina on saada paikalle mahdollisimman moni verkoston tuottajista. Kokoontumisissa
kaydaan yleensa lapi ajankohtaisia asioita, kehittamishankkeita ja vaihdetaan kuulumi-
sia. Koska kiireisia tapahtumatuottajia on vaikea saada saman pdydan aareen, asialis-
ta on yleensa erittain pitka, eika festivaaleilla jaa varsinaisesti aikaa tuoda kehittamis-
kohteita pdytdan omista nakokulmistaan. Jotta keskustelua saadaan aikaan, tapaami-
set voisivat olla my6s vapaamuotoisia. Vapaamuotoisista keskustelutilaisuuksista voi
kasvaa foorumeita, eikd tapaamisissa ole aina tarvetta tarkkaan dokumentointiin. Suo-
malaisessa kulttuurissa kahvittelu on suuressa roolissa tydyhteisdissa. (Juholin, 2009,
175)

Jos Oulun juhlaviikkojen verkoston tapaamiskertoja kasvatettaisiin, yksittaisella tapaa-
misella ei olisi niin suuri painoarvo tavoittaa kaikkia osapuolia kerralla. Keskustele-
vammat tilaisuudet toisivat festivaaleille paremmat mahdollisuudet vaikuttaa verkosto-
toiminnan sisaltoon. Toisaalta kiireisimmat osapuolet eivat halua tavata pelkdn kahvin
merkeissa, talloin tapaamisiin voidaan lisatd myos asiasisaltéa. Rennommat tapaami-
set antavat mahdollisuuden osapuolten tutustua toisiinsa ja lisdavat yhteis6ssa luovuut-
ta. Jos aikaa on kayttavissd enemman, viihdetta ja asiaa voi yhdistaa vaikka kokonai-

sella kick-off- tai strategiapaivalla. (Juholin, 2009, 175)

Tarkea tyOkalu verkostotoiminnassa on koulutus, joka suunnitellaan yhteisista 1ahto-
kohdista, samalla parantaen yhteistyon sujuvuutta. Koulutustilaisuuksissa voi olla ulko-

puolinen kouluttaja, mutta toisaalta osaamista voidaan jakaa myds oman organisaation
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asiantuntijoiden kesken. Nain sisaltokoulutuksesta tulee myds verkostoitumistilaisuus.
(Jarvensivu, Nykanen, Rajala 2010, 52) Oulun juhlaviikkojen sisaltd |0ytyy paljon
osaamista tapahtumatuotannosta ict- ja viestintdalaan johtuen esimerkiksi taustahenki-
I6iden ammateista. Pieniin resursseihin nahden tallainen verkoston sisdinen koulutus

olisi erittain kustannustehokas tapa kartuttaa jasenten osaamista ja tietoa.

Talla hetkella verkoston toimijat tyoskentelevat hyvin erilldadn. Keskeisimpina kehitta-
miskohtina verkostotoiminnallemme nostaisin verkoston valisten suhteiden parantami-
sen, viestinnan ja suunnitelmallisuuden paivittamisen seka organisaation osaamisalu-

eiden kartoittamisen ja jakamisen.

4 Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaalien kehittamistarpeet

Opinnaytetydn taustalla vaikuttavassa KUVE-hankkeessa kartoitettiin verkoston kehit-
tdmistarpeita yritysyhteistydn nakdkulmasta vuonna 2014. Opinnaytetydn prosessissa
haluttiin kartoittaa festivaalien tdman hetkisia kehittdmiskohteita laajemmin. Menetel-

maksi valittiin verkossa toteutettu kysely.

4.1 Festivaalien kehittamistarpeita kartoitettiin kyselylla

Oman festivaalin kehittdamiskohteiden lisdksi kyselyssa haluttiin selvittdd verkostotoi-
minnan merkitys festivaalien ndkdkulmasta, kerata verkostolta tietoa toimijoiden ja ai-
emman hanketoiminnan tunnettuudesta, sisaisen viestintakaytanteiden toimivuutta

seka parannusehdotuksia. Kartoituksen kysymykset ovat liitteessa 1.

Koska verkostotoiminnan teorioihin perehtyminen sai pohtimaan verkoston kokoonpa-
noa ja sen laajuutta, festivaalien kehittdmiseen haluttiin osallistaa kaikki siitd kiinnostu-
neet osapuolet. LOM-ohjelma (Ledning, organization och medbestdmmande) on yksi
Pohjoismaissa kehitetyista osallistavista kehittamismenetelmista. Tavoitteena on, etta
kaikki, keta kehittamistyo koskee, osallistuvat tasa-arvoiseen ja vastavuoroiseen kes-
kusteluun. Mahdollisuus ja velvollisuus eivat perustu asemaan organisaatiossa tai kou-

lutukseen. (Borgman ja Backalen 2002, 88)
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Lisaksi kysely lahetettiin laajemmalle verkostossa kuin koskaan aiemmin: vastaanotta-
jina oli jasenfestivaalien palkattu henkilékunta, vapaaehtoiset, taustaorganisaation halli-
tuksen jasenet seka tarkeimmat yhteistydkumppanit (festivaalien Iaheisimmat alihankki-
jat ja Oulun juhlaviikkojen vuosittaiset ohjelmistokumppanit), yhteensa noin 80 vas-
taanottajaa. Aiemmin verkostoasioissa yhteyshenkil6ina olivat vain tapahtumien tuotta-
jat. Tavoitteena oli, etta kyselyn kautta saadaan esille taustahenkil6t, jotka ovat valmiita
astumaan aktiiviseen rooliin verkoston toiminnassa. Kyselyyn vastattiin anonyymisti,
mutta sen lopussa vastaaja pystyi jattdmaan yhteystietonsa verkostotoiminnan yhteis-

kehittelya ajatellen.

Kysely tehtiin organisaation kaytdssa olevalla ZEF Solutionsin arviointikoneella, jolla
kysely voidaan muokata asiakkaalle sopivaksi. Kayttajatunnusten avulla asiakas kirjau-
tuu jarjestelmaan ja luo kavijakyselyn, joka toimii selainpohjaisesti. Kyselyn osoitetta

voidaan jakaa linkkina tai sdhkopostitse. (ZEF Solutions)

4.2 Kyselyn tulokset

Kyselya klikattiin 54 kertaa, vastaamisen aloitti 33 ja loppuun asti kyselyn teki 22 vas-
taajaa. Vastausprosentti Zef-ty6kalun mukaan oli 61,1 %. Vastaajat ilmoittivat taustaor-
ganisaatiokseen seuraavat tahot: Oulunsalo Soi (5 vastaajaa), Elojazz (3 vastaajaa),
Jalometalli (0 vastaajaa), Koiteli Elaa (1 vastaaja), Oulun Muusajuhlat (1 vastaaja),
Oulun Taiteiden Y0 (3 vastaajaa), Oulun Musiikkivideofestivaalit (6 vastaajaa), limakita-
ransoiton MM-kisat (9 vastaajaa), Time Tunnel (2 vastaajaa) seka Oulun juhlaviikot (3
vastaajaa). Kymmenen vastaajista oli tapahtumien tuottajia, kuusi taiteellisia vastuu-
henkil6ita, seitseman palkattuina muihin tehtaviin festivaalilla, yhdeksan taustaorgani-
saatioiden hallituksen jasenia seka kolme vapaaehtoista. Yksi vastaajista oli tapahtu-

man entinen tuottaja.

Oman festivaalin ndkdkulmasta Oulun juhlaviikot hahmotettiin aika samalla tavoin kaut-
taaltaan. Vastaajat kuvailevat Oulun juhlaviikkoja elokuisten festivaalien kattojarjesto-
na, alustana, sateenvarjona seka verkostona. Vastaajat painottivat Oulun juhlaviikkojen
yhteismarkkinoinnin ja tiedotuksen kautta saavutettavaa nakyvyytta. Yksi vastaajista
naki Oulun juhlaviikot jopa markkinointiorganisaationa. Organisaatiolla oli vastaajien

mukaan myos merkittdva rooli kehittdmistoiminnassa. Myos toimintaympariston kehit-
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tdminen ja oululaisen kulttuurin edistdminen miellettiin Oulun juhlaviikkojen toiminnan

kulmakiveksi.

Tarkeimpana kehittdmiskohteena oman festivaalin toiminnassa mainittiin taloudellinen
kestavyys ja vakaus. Keinoina vastaajat mainitsivat mm. yritysyhteistyon ja julkisen
rahoituksen kehittdmisen. Resursseja peraankuulutettiin yritysyhteistydkumppaneiden
hankintaan. Ymparivuotinen toiminta ja liikketoiminnan kehittdminen nousivat esille muu-
tamissa vastauksissa. MyOs kansainvalistyminen oli muutaman vastaajan mukaan tar-

kea kehittamiskohde esimerkiksi ohjelmayhteistyon kautta.

Myds saavutettavuuteen ja viihtyvyyteen haluttiin parannuksia. Sisallon ja festivaalipal-
veluiden hiominen mainittiin vastauksissa. Tama vaatisi myos ymparivuotisia resursse-
ja ja tuottajaosaamisen kehittamista. Festivaalit kaipasivat kehittamista myds markki-
nointiin. Ehdotuksena nousi jopa yhteisen visuaalisen viestinnan suunnittelu verkosto-
kokonaisuuden hahmottamiseksi yleison nakokulmasta: miten yleisd6 nakee juhlaviikot
kokonaisuutena ja ovatko sisaltdpainotteiset festivaalit sisapiirin juttu ulkoa katsottuna?
Festivaalit haluavat lisaa yleis6ja ja erityisesti nuorten tavoittamisen vastaajat kokivat
haasteeksi. Myds mobiilisovellusten hyddyntadminen nostettiin festivaalien kehittdmis-

kohteeksi.

Festivaalien valista yhteistyotd ja oman aseman parantamista verkostossa vastaajat
edistaisivat paremmalla kommunikaatiolla puolin ja toisin. Moni vastaaja toivoi tiheam-
pia tapaamisia verkoston kesken. Vapaamuotoiset tilaisuudet antaisivat verkostolle
mahdollisuuden tutustua toisiinsa paremmin. Festivaalituottajat ovat vierailleet toisten-
sa tapahtumissa, mutta kiireinen tapahtuma-aika ei anna mahdollisuutta kanssakaymi-
seen. Vastaajat nakivat myds, etta festivaalien tulisi sitoutua paremmin Oulun juhlaviik-
koihin. Myds yksi yhteistydkumppani ilmoitti halukkuutensa liittya festivaaliverkoston
jaseneksi. Yhteistyota toivottiin myos tuotannollisista lahtokohdista. Festivaalisisaltdjen
yhdistely ja pitkdjanteinen suunnittelu kutkutti vastaajia. Verkostotoiminnan toivottiin
parantavan festivaalin asemaa kansallisesti ja kansainvalisesti. Pitkdjanteisessa kehit-

tamistyOssa olisi parempi keskittya hankkeisiin laajassa kontekstissa.

Verkoston jasenet tunsivat toistensa tapahtumat aika hyvin. Suurin osa oli vieraillut
useammalla naapurifestivaalilla viiden edellisen elokuun aikana. Tunnettuuden paran-
tamiseksi ehdotettiin esimerkiksi yhteistd tapaamista kaikkien festivaaleja tekevien ih-

misten kesken. Lisaksi verkostotapaamisissa voitaisiin tutustua aina yksi kerrallaan
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yhteen festivaaliin hieman perusteellisemmin. Verkostoitumis- ja tutustumistapaamisia

toivottiin muulle ajankohdalle kuin hektisimpaan aikaan kesalla.

Vastaajat mielsivat verkostoon kuuluviksi osapuoliksi tapahtumien tuottajien lisaksi
muut festivaalin parissa tydskentelevat henkilét (harjoittelijat, kesatydntekijat ja vapaa-
ehtoiset). Verkostoon toivottiin littyvadn myds kaupungin ja tapahtumapaikkojen edusta-
jat, laheisimmat yhteistydkumppanit seka taustaorganisaatioiden hallitusten jasenet.

Lisaksi vastauksissa mainittiin ruohonjuuritason kulttuuritoimijat.

Noin puolet vastaajista oli saanut kutsun ja osallistunut Oulun juhlaviikkojen verkosto-
tapaamisiin (kutsut on lahetetty aiemmin vain tuottajille). Eri sisdltdisia tapaamisia toi-
vottiin eri kohderyhmille, mutta tuottajien verkostotapaamisiin haluttiin satunnaisesti
myos esimerkiksi taustaorganisaatioiden hallitusten jasenia. Tydryhmatyoskentelya
ehdotettiin asioiden kehittdmiseen ja eteenpain viemiseen. Taiteellisten vastuuhenkildi-
den tapaamiselle haluttiin jatkoa, ja resursseja festivaalien valisen yhteistyon toteutta-
miseen. Strategiapaivaa ehdotettiin jarjestettavaksi kerran vuodessa. Tapaamisten
tiheys oli vastaajien mukaan yhden ja viiden vuosikerran valilla, mutta jopa kerran kuu-
kaudessa. Vastaukset painottuivat eniten kuitenkin noin neljaan tapaamiskertaan vuo-

dessa, ja saannollisyytta toivottiin.

Verkoston tapaamisten toivottiin lisddvan yhteenkuulumivuuden tunnetta ja yhteisten
asioiden ldytamista ja toisiin tutustumista. Tapaamisilta odotettiin neuvotteluhalukkuutta
ja avointa keskustelua, asiassa pysymista seka ennakkoluulottomuutta. Verkostota-
paamisten aihepiireiksi nostettiin kuulumisten vaihto, aikataulujen sopiminen, yhteistuo-
tantotydmahdollisuudet, markkinointi, ajankohtaisten asioiden Iapikaynti, mutta myds
konkreettiset kehittamisideat oman festivaalin ja koko verkoston kehittdmiseksi. Eras

vastaaja ideoi myds festivaalien jalkeista palautetilaisuutta.

Suurin osa vastaajista oli saanut verkoston sahkdpostiviesteja, jotka Oulun juhlaviikko-
jen koordinaattori lahettda jasenfestivaalien tuottajille. Viestien edelleen valittdminen
omassa organisaatiossa on kunkin tuottajan vastuulla. Vastaajat olivat sitd mielta, etta
he ehtivat perehtya viesteihin ihan kiitettavasti. Osa mainitsi perehtyvansa niihin jopa
erittain tarkasti. Kiinnostavimmat tai tarkeimmat sisallot liittyivat yhteismarkkinoinnin
deadlineihin ja ohjeistuksiin. Viestien lukemattomuuden syyksi mainittiin kiire, liian pit-
kat kirjeet tai sisallon tuottajakeskeisyys. Muodoltaan viesteilta toivottiin ytimekkyytta,

selkeaa jasentelya (silmailtavyytta) ja sdanndllisyytta.
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Verkostolle |ahetettyihin sdhkdpostiviesteihin toivottiin tulevaisuudessa ajankohtaisia
asioita, markkinoinnin deadlineja, kuulumisia muiden festivaalien etenemisesta tai jo
menneistd tapahtumista. Kokousten ajankohdista ja tulevista kehittamisprojekteista
toivottiin sahkopostitse tietoa. Verkostosahkodposteissa toivottiin jaettavaksi myds par-

haita kaytantoja festivaalien kesken.

Osa jasenistd piti sahkdposteja ja tapaamisia riittdvana verkostoviestintana. Tietoa
voitaisiin vastaajien mukaan keratd myds puhelimella, esimerkiksi kartoittaen ajankoh-
taisimmat kehittamiskohteet. Kerran kuukaudessa lahetettdva uutiskirje sai myos kan-
natusta. Facebook-ryhma mainittiin muutamassa vastauksessa, mutta se sai myos
skeptisid kommentteja tiedon hallittavuuden kannalta. S&hképosteja puolustettiin viral-

lisena sahkoisena viestintakanavana.

Oulun juhlaviikkojen hanketoiminta oli vastaajille hyvin tuttua. Muutama vastaaja, jotka
luultavasti ovat festivaalien yhteistybkumppaneita, eivat olleet saaneet tietoa. Hankkeil-
ta toivotaan ennen kaikkea pitkajanteisyytta, tarpeeseen pohjautuvuutta, kaytannonla-
heisyyttd sekd elon merkkeja itse hankkeen jalkeen. Hankeaihioiksi vastaajat ideoivat
viestinnan ja markkinoinnin, rahoituksen, matkailun, yhteistoimintamallien sekd koko
alueen kulttuuri- ja taidetoimintaa hyodyttavan kehittdmisen. Hanketoiminnan toivottiin
tukevan verkoston sisaista kehittamista kansainvalista ja paikallista ndkékulmaa unoh-

tamatta.

Vaikka kyselyyn vastattiin anonyymisti, oli vastauksissa havaittavissa hyvin vahan kri-
tiikkia. Toisaalta se kertoo, ettd verkoston toimintaan ollaan tyytyvaisia, mutta tulkitsisin
sen enemman niin, ettei verkostotoimintaa ja sen potentiaalia ole tunnistettu jasenfesti-
vaaleilla. Sanoisin jopa, ettd vastaajat maarittelivadt Oulun juhlaviikot oman tapahtu-
mansa nakokulmasta niin kuin he olettivat vastattavan. Positiivista oli huomata, etta
vastauksista 16ytyi paljon samanlaisia kehittdmiskohteita esimerkiksi talouden vakaut-
tamiseen liittyen. Kyselyn toteutuksessa jain ylipdatdan pohtimaan, oliko kysymysten
asettelu liian johdattelevaa. Toisaalta, kyselyn pohjalta saatiin hyvia tuloksia toisten

verkostojen benchmarkingiin seka yhteiseen ty6pajaan.



26

5 Verkostot toimivat muualla — vai toimivatko?

Oulun juhlaviikoille tehdyn kyselyn pohjalta esiin nousi verkoston jasenien haasteet
toimivan verkoston potentiaalin hahmottamisessa, ja toisaalta passiivinen asenne yh-
teiseen kehittdmiseen. Benchmarkingilla haluttiin tarttua verkostotoiminnan kipukohtiin
ja tarkastella muiden verkostojen toimivuutta seka haasteita. Benchmarkingin keskus-
teluaiheet kasittelivat verkostosuhteiden laatua ja yllapidon toimenpiteitd seka verkos-
ton sisaista viestintaa. Tarkeana tavoitteena oli selvittaa jasenten nakemys verkosto-
toiminnan tarpeellisuudesta oman festivaalinsa kohdalla. Lisaksi kartoitettiin osallistu-

mista ja sitoutumista yhteiseen kehittamistyohon.

5.1 Benchmarkingilla oivalluksia omaan toimintaan

Organisaatiot muodostavat verkostoja erilaisissa toimintaymparistdissa. Ojasalo ym
(2009, 43) mukaan havainnointi ja benchmarking toimivat myés hyvana valineenda, kun
kartoitetaan erilaisten organisaatioiden toimintaa. Menetelman perustana on kiinnostus
toisten toimintaan ja menestykseen. Benchmarking valittiin menetelmaksi, koska kehit-
tamistydssa haluttiin selvittda erilaisten luovien alojen verkostojen toimintaa tarkastel-

len sitd oman toiminnan rinnalla.

Menetelmand benchmarking kuvaa jarjestelmallisesti, miten oma kehittamiskohde on
toteutettu toisessa organisaatiossa. Keratty tieto analysoidaan: mitka asiat ovat paras-
ta, ja mista halutaan ottaa opiksi omassa organisaatiossa. Suoraan kopioimisen sijaan
pyritddn oppimaan ja soveltaa omaan kaytantdéon. (Borgman ja Backalen 2002, 30)
Benchmarking-tilanne vaatii suunnittelua ja pohjustusta. Havaintoja tutkaillaan ja sovel-

letaan luovasti seka kriittisesti omaan toimintaan. (Ojasalo ym. 2009, 164)

Benchmarkingin kohteeksi valittiin yksi kotimaisen festivaalikentdn merkittdvimmista
verkostoista, Pirfest Tampereen seudulta, seka kaksi pelialan verkostoa IDGA Oulu ja
kansallinen Neogames. Pirfestin kokoista festivaaliverkostoa ei voitu sivuuttaa tassa
opinnaytetytssa, silla sitd on tarkasteltu jo Oulun juhlaviikkojen perustamisvaiheessa.
Talld kertaa nakokulmaksi valittiin jasenfestivaalit, ja haastattelut tehtiin Tampereen
Musiikkijuhlien toiminnanjohtaja Minnakaisa Kuivalaisen seka Tampere Film Festivalin
johtajan Juhani Alasen kanssa. Pienemman festivaalin nakdkulmaa edusti Annikin Ru-

nofestivaali ja tuottaja Simo Ollila.
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Pelialan verkostoja haluttiin tarkastella uuden ja ketteran toimialan vuoksi. Peliala on
kehittynyt [&hivuosina valtavasti ja muodostanut organisaatioita valittdmatta perinteisis-
ta rakenteista. IGDA Oulu on kevyesti organisoitu ja jasenlaheinen verkosto, joka toimii
paikallisesti osana kansallista ja kansainvalistd verkostoa. Neogames on ammattimai-
semmin koordinoitu kansallinen pelialan verkosto, joka toimii verkoston jasenien 1aht6-
kohdista.

5.2 Festivaalijattilaiset verkoston kulmakivina

Pirkanmaan festivaalit koottiin yhteen kulttuuripaakaupunkihankkeen prosessissa, jos-
sa yhtend hankeideana syntyi verkostoajatus alueen festivaalien kesken. Parina en-
simmaisena vuonna yhteistyd oli paaosin yhteisvoimin toteutettu esite. Aiemmin Tam-
pereen Teatterikesan alkuun panemat hankeideat siirrettiin vuonna 2009 perustetulle
Pirkanmaan festivaalit - Pirfest ry:lle. Voimaa verkostoista -hanke sai rahoituksen myo-
ta kokopaivaisen tyontekijan ja resursseja sisaltoihin seka verkoston jasenten valiseen
yhteistyéhdon. Hankkeen onnistuttua yhdistys sai arvostusta myds maakuntaliitossa.
Hankkeessa toteutetut kavijakyselytyokalut ovat edelleen verkoston kaytossa, ja ne

koettiin tarkeiksi.

Seuraavaksi toteutettin ESR-rahoituksella matkailuhanke, johon toimijoiksi tuli myods
pirkanmaalaisia matkailualan organisaatioita. Tavoitteena oli matkailupalveluiden tuot-

teistaminen ja se koettiin hyddylliseksi erityisesti pienten festivaalien keskuudessa.

Pirfest on toimintavuosiensa aikana vakiinnuttanut tapahtumien merkitysta poliittisten
paattdjien ja matkailutoimijoiden keskuudessa, vahvistanut tapahtumien ja alueen
brandia, tehnyt talousvaikuttavuus-raportteja ja toiminut sparraajana erityisesti pienille
festivaaleille. Isommat toimijat ovat samoissa tiloissa Tullikamarilla, jolloin yhteisty6ta,
vuorovaikutusta ja vertaistukea 10ytyy tyon aherruksessa kahvipdytien aaressa. Festi-
vaalien ketju on tydéllistanyt kulttuurialan tekijoéitd ymparivuotisesti Pirfestin ja Tullikama-

rin festivaalitoimiston ansiosta.

Lisaksi organisaatio on tehnyt yhteismarkkinointia kansallisesti ja tahtaa tulevaisuudes-

sa kansainvaliseen markkinointiin tarkoin valittuihin kohteisiin. Festivaalit paattavat
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itse, miten Pirfest nakyy tapahtumissaan. Esimerkiksi logonakyvyyttd markkinointimate-

riaaleissa ei edellyteta.

Yhteisilla tarjouskilpailuilla festivaalien kustannuksia on saatu pienemmiksi. Opetus- ja
kulttuuriministerid on ilmaissut kiinnostuksensa ja tukensa festivaaliverkoston tydsken-
telyyn rahoittamalla Pirfestin kehittdmishankkeita. Oulun juhlaviikkojen tavoin jasenet
odottavat Pirfestilta kehittamistyon lisaksi taloudellisia helpotuksia. Tampereen kau-
punki luo festivaaleille puitteet tapahtumien toteuttamiseen. Kaupunkia kehuttiin lojaa-
liksi ja sen oli todettu ymmartavan tapahtumien merkityksen. Tampereen lisaksi Pirfes-

tilld on jasenia yhdeksassa muussa kunnassa.

Pirfestin jasenfestivaalit ovat Oulun juhlaviikoista poiketen yhdistyksen jasenia. Toimi-
joita on talla hetkelld 34, mutta jasenfestivaaleja toki hieman enemman (38), koska osa
organisaatioista tuottaa useampaa festivaalia. Jasenmaksu on 400 tai 600 euroa, riip-
puen festivaalin koosta. Yhdistyksen jaseneksi paasemiseen on laadittu kriteereiksi
esimerkiksi vakaavaraisuus, luotettavuus ja vahintdan kolme toimintavuotta. Hallituk-
sessa istuu jasenfestivaalien, ja nyt myds ensimmaistd kertaa Tampereen kaupungin

edustus. Pirfest mukana alueellisessa kongressi- ja matkailuvaliokunnassa.

Tulevaisuuden strategioissa hallituksen kesken on linjattu yksittaisten toimijoiden tar-
peista lahteva kehittdminen, mika koetaan myods jasenien puolesta tarpeelliseksi. Ruo-
honjuuritason toimijoiden merkittavyys korostuu, silla Tampereella on voimakas under-
groud-kulttuuritoimijoiden arsenaali. Ensin yhdistys maarittelee kehittamiskohteet ja
sen jalkeen mietitdan toteutukseen tarvittavat instrumentit. Taman toivottiin parantavan
verkoston sitoutumista. Kuivalainen mainitsi viela erikseen, ettd mita isompi verkosto

on, sita kirkkaampi viestin tulee olla.

Pirfestin hallitus kokoontuu 4-6 kertaa vuodessa. Jasenet tapaavat toisiaan kevat- ja
syyskokouksissa. Osallistujia jasenistdstda on noin puolet. Jokaiselle festivaalille on
maaritelty yhteyshenkild, joka kutsutaan kokouksiin. Tyopajoja ja koulutuksia jarjeste-
tdan tapaamisten yhteydessa. Ne koetaan yhdeksi hyddyllisimmaksi ja konkreettisim-
maksi asiaksi verkostossa, jolloin myds kokouksen osallistujaprosentti nousee. Kiireis-
ten tapahtumatuottajien kokoon saamiseksi kokouksissa pitaa olla oikeaa antia sisallol-

lisesti.
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Verkostotoiminta on madaltanut kynnysta ottaa yhteytta kollegoihin. Festivaalit tekevat
vaihtelevasti yhteisty6ta keskendan. Koska festivaalityd on yksinaista puurtamista, pie-
nen tapahtuman nakokulmasta esimerkiksi verkoston tapaamiset tuovat mahdollisuu-

den vertaistukeen.

Pirfest on jarjestanyt tutustumismatkoja jasenilleen ja esimerkiksi tdssa opinnaytetyos-
sa mainitulla Edinburgh Festivalilla on vierailtu. Voimaa verkostoista -hankkeen aikana
tapahtumajarjestajat vierailivat toistensa festivaaleilla saannéllisemmin kuin nykyisin.
Tavoitteena oli tutustua 2-3 festivaaliin ja antaa kaytannon tuotannosta kehitysehdo-

tuksia tuottajakollegoille.

Jasenkirjeita festivaalit vastaanottavat noin nelja kertaa vuodessa. Ne sisaltavat hyvin
samankaltaisia asioita kuin Oulun juhlaviikoilla, eli ajankohtaisia asioita, viestintamate-

riaalien deadlineja seka kuulumisia alalta.

Festivaalit kokevat Pirfestiin kuulumisen eduiksi nakyvyyden ja imagolliset tekijat. Ja-
senyys on yhdenlainen laatuleima ja ammattimaisuuden merkki. Mukana olo on tarke-
aa myods rahoittajien nakokulmasta. Koulutuksista ja kavijatutkimuksista saatiin konk-

reettista ja helposti mitattavaa hyotya.

5.2.1 Pirfest pienen festivaalin tukiverkkona

Pirfestin suurten jasenfestivaalien rinnalle haluttiin saada pienen tapahtuman ajatuksia
verkostotoiminnasta. Benchmarking-kohteeksi valittu Annikin Runofestivaali on yleiso-

maaraltaan ja budjetiltaan lahella monia Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaaleja.

Annikin Runofestivaali on vuonna 2003 perustettu, valtakunnallisesti merkittava kirjalli-
suus- ja taidetapahtuma, joka jarjestetdan Tampereella Annikin puutalokorttelin sisapi-
halla kesakuussa. Pirfestin jdsenena se on ollut 3 vuotta. Verkostoon lahdettiin tuottaja
Simo Ollilan henkilékohtaisten verkostojen kautta, kun hanen kollegansa suositteli ta-
pahtumaa Pirfestille. Tapahtuma on lahtenyt talon asukasaktiivisuudesta ja kasvanut
valtakunnalliseksi tapahtumaksi, joka yhdistelee nykyisin myds proosakirjallisuutta ja

kuvataidetta.
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Festivaali tekee jatkuvasti yhteistyota paikallisten ja kansallisten kulttuuritoimijoiden
kanssa Pirfestin ulkopuolella pddasiassa ohjelmiston kautta. Kuuluminen Pirfestiin on

lisdnnyt myds muuta yhteisty6ta esimerkiksi toisten jasenten kesken.

Ollila on Pirfestin hallituksen jasen, joten han osallistuu seka hallituksen kokouksiin
ettd kevat- ja syyskokouksiin. Tapaamisten paras anti oli tiedonvaihto kollegoiden kes-
ken ja vertaistuki. Pirfest ei valttdmattd ndy itse tapahtumassa, vaan tapahtuman ym-
parivuotisessa tuotannossa. Annikin Runofestivaalin organisaatiossa Pirfestin tavoitteet

eivat saavuttaneet kaikkia henkiloita.

Pirfestin kautta saatava nakyvyys tiedotusavun, nettisivujen ja esitteiden kautta on ja-
senfestivaaleille arvokasta. Kilpailutukset ja kumppanuudet mahdollistavat esimerkiksi
nakymisen katukuvassa huomattavien alennuksten ansiosta. Lisdksi Pirfestin kautta
toteutettu saavutettavuussuunnitelma on jasenille erittain hyodyllinen, eikd sita olisi
ollut mahdollista toteuttaa yksittdisen festivaalin toimesta. Festivaalin ja Pirfestin tavoit-
teet koettiin aikalailla paallekkaisiksi vaikka hankkeet eivat olleet Ollilalle kovin tuttuja,

tai ainakin niiden kosketuspinta festivaalin kanssa oli hatara.

Verkoston tapaamiset ovat Simo Ollilan mielesta paras tiedonvalityksen ja vuorovaiku-
tuksen keino. Sahkopostilla saapuneet uutiskirjeet luetaan, ja toki alaa tulee seurattua

muutenkin ammatin puolesta.

5.3 Tekijat paikallisen pelialan verkoston lahtdkohtana

Peliala on noussut Suomessa merkittavasti vime vuosina. Alalla tydskentelee useita
nuoria ja innovatiivisia tekijoitéd. Luovan toimialan lisaksi yhtenevaisyyksia festivaalituo-
tantojen kanssa on pienet resurssit ja organisaatioiden ketteryys. Valitsin haastatelta-
vaksi pelialan markkinointi- ja viestintdosaaja Hanna Rauman, joka ty6- ja vapaa-

ajallaan vaikuttaa useissa peli- ja av- alan verkostoissa.

Keskustelimme lahinnd IDGA Finland Chapter Oulun toiminnasta, mutta sen lisaksi
Rauma on mukana esimerkiksi media- ja pelialan etujarjestdssa, Pohjoisen audiovisu-
aaliset ammattilaiset PAVA ry:ssa. Peliala valikoitui benchmarking-kohteeksi festivaali-
toimintaan verrattavan ketteryyden kautta. Pelialan yritykset, varsinkin Oulussa, ovat

pienid, jopa yhden henkildn organisaatioita. Toisin kuin festivaalit, pelibisnes on varsin
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nuorta ja sita ei juurikaan pydritetd kolmannen sektorin puolella. Pelisuunnittelu on kui-
tenkin hyvin hands-on-henkista, ja tuotteet voivat parhaimmillaan nousta hyvin nopeasti

kansainvaliseen suosioon.

IGDA Finland (International Game Developers Association) on paaasiassa vapaaeh-
toisvoimin toimiva yhdistys, jonka jasenena on 12 000 pelialan ammattilaista. Organi-
saatio on siis kansainvalinen, ja Suomen yhdistys toimii vapaammin pyoérivien paikal-
lishubien katto-organisaationa. Yhdistyksen hallitus on Helsingissa ja suuremmista

suuntaviivoista neuvotellaan padkaupunkiseudun suuntaan.

Oulun hubin toimintaan osallistuvat pelialan tydtekijat voivat olla IGDA:n jasenia, mutta
tapahtumiin voi tulla myds yhdistystoiminnan ulkopuolisia tahoja. Mukaan ovat tervetul-
leita kaikki pelialan ammattilaiset, eika titteleita tarkistella ovella. Aktiivisimmat ihmiset

pidetaan luupissa ja heille annetaan toiminnassa vastuuta, mikali se on luontevaa.

Oulun hubi perustettiin kevaalla 2013 Game Spring Oulu -tapahtuman mainingeissa.
Organisaation toiminta pohjautuu pitkalti pelialan ymparivuotisten tapahtumien ymparil-
le. Poppoo on mukana av- & peli-alan seminaareissa ja jarjestdd mukana oleville toimi-

joille omia tapaamisia.

Ehka suurimman vaikutuksen pelialan verkostotoiminnassa teki toiminnan avoimuus.
Tapaamisia, joista suurin osa on aika vapaamuotoisia, jarjestetddn sdannodllisesti. Ta-
pahtumien jarjestaminen ja osapuolten kohtaaminen ovat avainasemassa. Alan ja ver-
kostojen toiminta perustuu hyvin paljon henkilokohtaisiin suhteisiin, eika vilpillista kay-

tosta katsota hyvalla laisinkaan.

Muodollisemmissa pitchaustilaisuuksissa ideoita esitelladn hyvin avoimesti toisille, ja
jos yhtenevaisyyksia suunnitelmissa I6ytyy, ideoita heitelldan ja testaillaan toisilla pitkin
suunnitteluprosessia. Vaikka peliala on bisnesta, asioita tehdaan yhdessa. Verkostoi-
tumistapahtumissa myds opiskelijat paasevat tapaamaan alan ammattilaisia. Pienem-

mat yrittajat saavat mahdollisuuden esitella ideoitaan suuremmille yrityksille.

Yhdistyksen tavoitteena on saada oululaiset pelialan ammattilaiset verkostoitumaan
alan kehittamisen ja myods rekrytoinnin merkeissa. Parhaat tyOpaikat vaihtuvat kuu-
lemma saunanlauteilla. Oulun IGDA haluaa pitda paikallista lippua korkealla kansalli-

sesti ja kansainvalisesti tuomalla esille vankkaa pohjoista osaamista peliteollisuudessa.
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Verkostotoiminnassa IGDA Finland Chapter Oululle on tarkeada ottaa mukaan aktiivi-
sesti ne ihmiset, jotka ovat valmiita vaikuttamaan ja tekem&an. Passiivisemmat ja Kii-
reisimmat ihmiset jaavat helposti verkostotoiminnan ulkopuolelle, mutta Rauma kokee

tarkeaksi, etta heitakin kontaktoidaan esimerkiksi soittelemalla kuulumisia.

Viestintd pohjautuu pitkalti henkildkohtaisiin suhteisiin ja jopa henkildityy tiettyihin ihmi-
siin. Rauma mainitsi, ettei heidan tapahtumistaan, joihin osallistuu perati satoja alan
yrittdjia Oulussa, ole kirjoitettu paikallisessa mediassa juurikaan. Paikallisesti alan toi-
mijoita kerda yhteen Oulun kaupungin pyorittdma Business Oulu, jolta saa mm. rahoi-
tusta kansallisiin seka kansainvalisiin seminaareihin ja verkostoitumistapahtumiin osal-
listumiseen. Toisena tarkednd yhteen tuojana on Oulun Ammattikorkeakoulun Oulu

Game Lab, joka jarjestdd mm. alan koulutusta.

Verkostolle Iahetetaan uutiskirjeitd noin kerran, pari kuukaudessa: yleensa viikkoa en-
nen tapaamista ja tapaamisen jalkeen kiitosten ja seuraavan kutsun muodossa. Tieto
piireissa vaihtuu siis tapahtumissa, eika niinkdan viesteissa. Verkoston toiminta perus-
tuu demokratiaan ja yhteisten asioiden paattamisesta tehdaan aina pikaiset komment-

tikierrokset ennen seuraavia merkittavia askeleita. Viestinnassa korostui ytimekkyys.

Ensisijainen viestintdkanava on Facebook, mika on varmasti hyvin luonnollista paik-
kaan sitomattomilla pelialan yrittdjilla. Jonkin verran on pidetty Skype-palavereita aktii-

visimpien toimijoiden kanssa.

Nostoja, joista voisimme omassa verkostotoiminnassa ottaa mallia: avoimuus, reagoin-
tikyky ja verkoston rajattomuus. Saannoélliset tapaamiset ja ideoiden avoin heittely an-
tavat kaikille paljon uusia mahdollisuuksia. Taiteellisten johtajien tapaamiset omassa
verkostossamme koettiin hyvin hedelmalliseksi. Resurssien puutteessa monet ideat
kuitenkin jaivat toteuttamatta. Lisaksi taiteellisten vastuuhenkildiden maantieteellinen

hajonta tuo haasteita yhteydenpitoon ja tapaamisten jarjestamiseen.

Vaikka IGDA Oulun hubin toiminta ammattilaisten koordinoinnista huolimatta on va-
paampaa, oli hienoa huomata, kuinka sukkelasti he pyytavat asioihin kommentteja ak-
tiivisilta toimijoilta. Aktiivinen yhteydenpito voisi aktivoittaa jasenfestivaalejamme. Har-
voin lahetetyt pitkat verkostoviestit passivoittavat vastaanottajia. Myos viestintdkanavia

taytyisi pohdiskella. Kuten mainitsin, pelialan osaajien paaasiallinen viestintdkanava on
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Facebook. Sosiaalisessa mediassa viestimisessa on toisaalta omat haasteensa, koska
salamaisyys ja runsas virta voivat hukuttaa tarkeitd asioita. Se voisi kuitenkin toimia

vapaammassa keskustelussa.

5.4 Neogames pelialan fasilitaattorina

Neogames on Suomen pelialan keskus, joka perustettiin vuonna 2003 Tampereelle.
Kansallisen verkoston puuttuessa toiminta levittaytyi ympari maan. Neogames, kuten
myds muut pelialan verkostot IGDA sekd Suomen pelinkehittajat ry, toimivat yhdistys-
pohjalta, jonka jasenia organisaatiot ovat. Jasenia on 26, mutta muiden pelialan ver-

kostojen kautta epasuoria toimijoita on 62.

Alussa mukaan tuli alle 100 yritysta, joita kysyttiin, millaisia toimenpiteitd verkostolta
odotetaan. Neogamesilla suhteutettiin resurssit seka rahoitus, ja niiden pohjalta mietit-
tiin, millaisia palveluita verkostolle tarjotaan. Aluksi listassa oli muutama kohta, jotka
luvattiin toteuttaa. Nykyisin listaa paivitetdan koko ajan verkostosta nousevien tarpei-
den mukaan. Ensimmaisia toimenpiteita olivat vientimatkat, pelialan tilastojen keraami-
nen seka rakenteiden ja liiketoiminnan kartoittaminen. Nama tehtavat jatkuvat Neoga-
mesin toiminnassa edelleen. Verkoston jokaiselle toimijalle taytyy l0ytya hyotya toi-

menpiteista.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella Neogames toimii myos pelialan tiedotus-
keskuksena. Tiedotusvalineissa nakyvat tilastot ovat paasaantoisesti Neogamesin tuot-
tamia materiaaleja. Pienet pelikehitykseen keskittyvat yritykset saavat esimerkiksi rek-
rytointiin, verkostoihin ja alan yleisiin kaytantéihin seka mediasuhteiden hoitamiseen
littyvdd neuvontaa. Verkostossa on kollektiivinen tiedon ja kaytanteiden jakamisen
kulttuuri. Neogames toimii myés Suomen pelinkehittajien asiamiehena ja organisaatiol-

la on myos lobbaava rooli.

Peliala on muuttunut 12 vuodessa huomattavasti. Aluksi verkostossa oli mukana pe-
lialan yrityksia, mutta nyt mukaan ovat tulleet pelialan koulutus- ja tutkimusorganisaati-
ot seka palveluntarjoajat. Neogamesiin voivat liittya hallituksen paatoksella kaikki orga-
nisaatiot, joilla on yhtymakohtia alan kanssa. Verkosto muodostuu Koopee Hiltusen
mukaan solmuista, ja yksittaisten toimijoiden takaa I0ytyy aina uusia verkostoitumis-

mahdollisuuksia.
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Verkoston viestinta ja toiminta perustuvat avoimuuteen, mika on alalle hyvin luonteen-
omaista. Facebookissa on avoin kanava PlayFinland, jonne kaikki pelialasta kiinnostu-

neet ovat tervetulleita.

Neogames lahettad verkostolleen uutiskirjeitd. Jokaiselle kohderyhmalle on omanlai-
nen sisaltd, esimerkiksi pelinkehittajille, aluekehittdjille ja oppilaitoksille suunnataan

viestintaa kohderyhman mukaan.

Yleislinjaltaan viestintd on erittain avointa. Neogames toimii vuosikellonsa mukaan,
joka sisaltda vientimatkoja, verkostoitumistapahtumia, "executive breakfasteja” paatta-
vissad asemissa oleville, seminaareja seka luentosarjoja. Tilaisuuksia jarjestetdan myds
yhteistydbkumppaneiden, kuten Tekesin, kanssa. Yksittdisia tapaamisia kotimaassa
verkoston sisalla on 200-300 vuodessa. Koko verkoston tapaamisia jarjestetaan tar-
peen vaatiessa. Tarkeimmaksi verkostosuhteiden yllapitamistoimenpiteeksi Hiltunen

mainitsee ihmisten tapaamisen kasvotusten.

Neogames keraa aktiivisesti tietoa verkoston jasenten tarpeista. Vaikuttamiskanavat
ovat tapaamiset ja kyselykartoitukset. Organisaation strategiseen suunnitteluun osallis-

tuu yhdistyksen hallitus.

Verkoston solmujen kautta tavoitetaan myds uusia tekijoita, ja se koetaan myos tule-
vaisuuden haasteeksi. Neogames haluaa saada kaikki relevantit toimijat yhteen. Viiden
vuoden kuluttua verkostossa visioidaan olevan aktiivisia soluja, jotka eivat ole riippu-
vaisia Neogamesista. Vaikka jaseneksi ei liitytd, Neogames tunnistaa ja seuraa myds
ulkopuolelle jaavia toimijoita. Neogames ei varsinaisesti fasilitoi jasentensa valista yh-
teistyota, mutta toki yhdistdd osapuolet, jos kokee joillakin olevan yhteisia tavoitteita.

Yhteistydn eteneminen jaa kuitenkin jasenten vastuulle.

Verkostotoiminnalta Neogames edellyttaa aktiivisuutta. Verkostotoiminta on pahimmil-
laan passiivisten osapuolten rivistd, jota yritetdan aktivoida. Neogames toimii fasilitaat-

torina ja koordinaattorina, mutta ei aktivoi jaseniaan vakisin.

Hiltunen summaa verkostotoiminnan tarkeimmat seikat:
* Verkoston koordinointi on fasilitointia, eli ei luoda dynamiikkaa

* Tehdaan paljon yhteistyota
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* Sailytetdan hyvat suhteet joka puolelle

* Mietitaan aktiivisesti, mika hyodyttaa jasenistoa.

Keskustelun lopuksi han kirkasti, etta verkostotydskentelyssa tulee aina katsoa suu-
rempaa tai joukon suurimman osan hyotya. Verkoston ytimena on tiedon jakaminen, ja
osapuolten taytyy olla valmiita sitd tekemaan. Mitd enemman toimija ottaa roolia, sita

enemman se myos saa hyotya verkostosta.

Pelialan mainion verkostojen hallinnan lisaksi heidan toimintakulttuuristaan voidaan

ammentaa paljon suoraviivaisuutta, napakkuutta ja ketteryytta.

6 Oulun juhlaviikkojen festivaalit tarttuvat ohjaksiin

Erityisesti pelialan benchmarking puhutteli verkostolahtoisyydellaan. Jasenet tulisi saa-
da proaktiiviseksi toimijoiksi osana kehittdjdorganisaatiota. Oli aika valjastaa Oulun
juhlaviikot -verkoston sisainen potentiaali kayttédn parempien festivaalien hyvaksi. Ja-
senfestivaalien toimijat kutsuttiin tydpajaan visioimaan tulevaa seka kehittamaan tyova-

lineita verkostotoiminnalle.

6.1 TyoOpaja pilottina verkoston tydskentelylle

Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaaleille tehdyn tarvekyselyn ja benchmarkingin tulosten
pohjalta jarjestettiin tyopaja, jonka tarkoituksena oli kehittda verkoston tydskentelya
erilaisilla menetelmilla. Tapaamiseen kutsuttiin jalleen kaikki halukkaat festivaalien ri-

veistd aiemman kyselyn tavoin.

Jarvensivu ym. (2010, 49) mukaan verkostotoiminta kehittyy parhaiten tydpajoissa,
joissa jasenet voivat tutustua toisiinsa ohjatun yhteiskehittelyn puitteissa. Aiemmin
esitellyissd menetelmissa havaittiin, ettd verkoston koordinointiorganisaation nakokul-
masta rakenteiden ravistelua tarvittin myds verkoston jasenissa. Oli aika muuttaa pas-
siiviset verkoston jasenet aktiivisiksi toimijoiksi ja saada heidat kehittdamaan verkosto-

toimintatapoja heille mieleisiksi.
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Koska kutsua lahetettiin laajemmalle joukolle kuin aiempiin tapaamisiin, tydpajan tavoit-
teena oli saada verkoston jasenet tutustumaan toisiinsa. Sen lisaksi tavoitteena oli he-
ratelld verkostoa ottamaan roolia itsensa kehittamisesta esittelemalla tuloksia ja tyos-
kentelemalla yhteisten kehittdmiskohteiden hyvaksi. Viimeisena tehty verkostotoimin-
nan vuosikellon maaritteleminen toimi konkreettisena tuloksena ja motivaattorina tule-
valle yhteisesti maaritellylle verkostotoiminnalle. Tydpajan keskeisimmat osiot eli esitte-

Iyt ja tehtavien yhteenvedot nauhoitettiin.

Tybpajan alussa vetdja esitteli osallistujille kesalla toteutetun kyselyn tulokset seka
parhaimmat kaytdnnoét benchmarking-kohteista. Puheenvuorossa painotettiin tarvelah-
toisyytta verkoston nakdkulmasta, eri rooleissa toimivien ihmisten panoksen tarkeytta
sekd yhteisen suuremman vision kehittamista. Esittelya tuettiin nostoilla verkostotoi-

minnan ja viestinnan teorioista.

Ensimmaiseen tyOpajan tehtdvaan valittin learning cafe -menetelmé ja keskustelun
aiheeksi Oulun juhlaviikot vuonna 2020. Menetelma soveltuu hyvin innovaatioprojektei-
hin. Tyopajamenetelma on yhteistoiminnallinen, ja tavoitteena oli hakea ratkaisuja ver-
koston toimintakulttuurin kehittdmiseksi. Ryhmiin jaettavat henkilot kiertavat eri poydis-
sa, kayvat lapi toisten ryhmien ajatuksia ja jatkokehittdvat aihetta omasta nakokulmas-
taan. (Vehkapera, Pirila, Roivas 2013, 123) Lopuksi samassa poydassa tydpajan ajan
istuneet ja keskustelua kirjanneet puheenjohtajat koostavat ryhmien ajatukset. Metodi
mahdollistaa myds hiljaisempien hahmojen osallistumisen keskusteluun. (Verkostojoh-
tamisen opas) Menetelman tueksi osallistujat saivat hydédyntdd omaa kokemustaan
festivaalien parissa tydskentelemisestd tdysin omasta nakdkulmastaan. Ryhmat oli
jaettu satunnaisesti, jolloin hyvin erilaisissa rooleissa tyoskentelevat ihmiset paasivat

yhdessa kehittdmaan verkostoa.

Toisessa tehtavassa tavoitteena oli toteuttaa verkostolle tyokalu, jonka avulla toimintaa
pystytdan konkreettisesti hahmottamaan ymparivuotisella tasolla. Osallistujat jaettiin
ryhmiin taustansa mukaan: tuottajat, keikkatyontekijat, vapaaehtoiset, taustaorganisaa-
tioiden hallituksen jasenet seka yhteistydkumppanit ja taiteelliset johtajat. Moni osallis-
tujista toimii verkostossa useassa roolissa. Henkil6t ja heidan organisaationsa on mai-
nittu tdman opinnaytetyon lahdeluettelossa. TyOpajan vetdjana toimi opinnaytteen Kir-

joittaja Jenny Kilponen ja sihteerind Oulun juhlaviikkojen harjoittelija Juuso Kari.
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Tyoéryhmat muodostivat verkostotoiminnan vuosikellon omasta nakokulmastaan apuky-
symyksia kayttaen. Vuosikello on koostettu seuraavaan verkostotoiminnan kehittamis-
suunnitelmaan ja sitd seuraamalla verkoston eri osapuolet pystyvat sisallyttamaan ver-
koston luonnolliseksi osaksi tapahtuman tuotantoa. TyOpajan tehtavat on esitelty liit-

teessa 3.

6.2 Vuosikellosta Oulun juhlaviikoille 2020

Tybpajan ensimmaisessa tehtavassa kysyttiin, millainen Oulun juhlaviikkojen verkoston
tulisi olla vuonna 2020. Siirryttydan seuraaviin pdytiin pienryhmat pohtivat ratkaisuja
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ajatukset menivat yllattdvankin paljon yksiin,
mika on positiivinen havainto festivaalien ja verkoston jatkokehittdmisen kannalta. Alla

olevassa koosteessa on yhdistelty samanlaisia teemoja kokonaisuuksiksi.

Ty6pajan osallistujien mukaan vuonna 2020 Oulun juhlaviikot on kansallisella ja poh-
joismaisella tasolla tunnettu ja vetovoimainen tapahtumakokonaisuus. Jotta tahan
paastaan, tapahtumien sisallot taytyy saada kansainvaliselle tasolle voimakkaan yksi-
I6llisen identiteetin sailyttden, jolloin festivaalit saavuttavat yleiséja myds kauempaa.
Toisena ratkaisuna ymparivuotinen markkinointi ja brandays, mika vaikuttaa tunnettuu-
teen; “pidetddn koko ajan jonkin verran metelid.” Yhtend ehdotuksena oli tilausteos-
pankki. Lahitulevaisuudessa brandi olisi vahva ja toimisi myods sisalldllisen laadun ta-
keena. Se voisi saavuttaa myds uusia yleisdja, koska tunnetusti hyvien sisaltéjen pe-
rassa oltaisiin valmiita hakemaan myds uudenlaisia eldamyksia. Kehittgjana toimisivat
tyéryhmat, jotka pitkdjanteisesti tekisivat benchmarkingia sisaisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti. Kokemukset jaettaisiin verkoston kesken. Tyoryhmatyoskentely nos-
tettin myOs toisessa keskustelussa, jolloin eri tiimit kehittaisivat profiloituneita osa-

alueita ns. Edinburghin malliin.

Tulevaisuuden festivaalien sisallét ristedisivat enemman keskenaan. Se vaatii verkos-
tolta sisaistd tuntemusta ja ennakkoluulottomuutta. Yhtenaiset teemat helpottavat
markkinointia ja selkeyttavat kokonaisuutta. Rohkeaa “crossoveria” peraankuulutettiin
seka sisallon etta tuotannon ratkaisuihin. Esimerkkind mainittiin klassisen musiikin kon-
sertit baariolosuhteissa, “Jalometallin miehet hdsladmassa runoraadissa” sekd ympari-
vuotiset “Oulun juhlaviikot esittdd” -tapahtumat. Silti yksittaisten festivaalien halutaan

pysyvan vahvasti profiloituneina. Yhdessa mietitdan toisten festivaalien vahvuuksia,
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osoittelematta heikkouksia. Profilointia parannetaan, kun hyvia osa-alueita saadaan

vahvistettua.

Oulun juhlaviikot on viiden vuoden kuluttua sosiaalinen yhteis6, joka toimii ymparivuoti-
sena kohtauspaikkana, jossa voi tavata toisia ja tehda t6ita. Vapaamuotoiset kohtaami-
set edistavat yhteison syntymista. Jopa suomalaisten sydanta lahella olevat pikkujoulut
mainittiin useaan otteeseen ty6pajan aikana. Verkostossa toivottiin jaettavan ammatti-
maisia kaytanteita. Myos vertaistukea kaivattiin huonoilla hetkilla. Kritiikitonta palautetta

eli kehuja toivottiin selkaan taputteluksi.

Festivaaliverkosto ndhdaan oman festivaalin ndkékulmasta tapahtuma- ja festivaalialan
aanitorvena, edunvalvojana ja kehittdjand vuonna 2020. Se vaatii, ettd verkosto on
aktiivisesti mukana ja tietoisena siitd, mitd kaupungissa on kehitteilla eri instituutioissa.
Oulun juhlaviikot tuo eri tapahtumien sisalléllisia vaatimuksia esille, jotta ne tulisivat
huomioiduksi kaupungin kehittamissuunnitelmissa. Verkostolla on hyva olla kuulevia
korvia niissa poydissa, missa tarkea tieto vaihtaa omistajaansa. “Saman kielen puhu-
minen” mainittiin myds tyovalineeksi. Kasitteistd voi aiheuttaa tietokatkoksia esimerkiksi
kaupunkiorganisaation suuntaan. Jotta eri toimijoilla olisi sama kieli, puhuttaisiin sa-
masta asiasta samalla termistolla. Kasitteisto ei vality halutulla tavalla kaupungin suun-

taan. Lisaksi ilmaan heitettiin uskottavuuden kasite, ja kuinka sita voidaan lisata.

Oulun juhlaviikot halutaan nahda myds paikallisen tapahtuma-alan nayteikkunana, joka
“antaa ymparivuotisia heratteitd”. Se pitda tapahtumat yleisdn mielessa, mutta myos
aktivoi festivaaliorganisaatioita talvisen melankolian keskella. Ymparivuotisuuteen liitty-
en mainittiin myos viestinta ja sen tydkalut, joista osa on kaytettavissa festivaaliorgani-
saatioille vain jasenfestivaalin kayttéén. Valineita toivottiin kayttéén myos taustaorgani-
saatioiden ymparivuotiseen toimintaan, silld se lisdisi myds itse elokuisen festivaalin

nakyvyytta.

Yhteismarkkinointi on ollut tdhan asti yksi Oulun juhlaviikkojen merkittdvimmista toi-
menpiteistd verkostossa, ja se saikin tydpajan aikana erityiskiitosta. Vuonna 2020 Ou-
lun juhlaviikot nahtiin edelleen viestintavalineena. Viestintdaa ehdotettiin kehitettavan
esimerkiksi yhteistyOkumppanuuksien kautta, mikd voisi olla sisallollista nakyvyytta
hyoddyntavia kumppanuuksia. ltse konkreettista rahaa ei pelkastaan siis peraankuulu-
tettu. Tapahtumien nakyminen Oulun kaupunkikuvassa on haastavaa, ja siihen esitet-

tiin ulkomainonnan tehostamisen lisdksi veikeasti ilmapalloja. Teknologian karryilla
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pysyminen on myds ehto viestinnan kehittdmiselle. Uusien sosiaalisen median trendien
haltuun ottamiseksi tarvitaan koulutusta. Ehdotuksena tuli myds, ettd jasenfestivaalit
kustantaisivat yhdessa juhlaviikkojen kanssa valtakunnallisen markkinointikampanjan.
Lisaksi keskustelussa nousi toive, etta saataisiin edes esitetason nakyvyyttd Oulun

kaupungin, Oulun Matkailu Oy:n seka Business Oulun kanssa.

Taloudellinen vakaus nousi esiin myds Oulun juhlaviikkojen tulevaisuus -
keskusteluissa, ja se kulkee tydpajaan osallistuneiden mukaan kasi kddessa brandin
kehittamisen kanssa. Ratkaisuksi mietittiin rahoituksen kehittamistd kaupunkiorgani-
saation ja kaupallisten kumppaneiden kautta. Yritysyhteistyota voitaisiin parantaa osal-
listamalla yritykset sisdllon kautta tuoden esille sen, mitd me festivaalitoimijoina

osaamme. Kepedaksi kaupungin sloganiksi heitettiin "Oulu on outo, anna sen olla!”

Vuosikelloa varten osallistujat jaettiin eri ryhmiin roolinsa mukaan, ja he tarkastelivat
kalenterivuotta omista tarpeistaan ja nakokulmistaan. Pohdittavana oli, mita tietoa hen-
kilo tarvitsee missakin vaiheessa vuotta Oulun juhlaviikoilta, toisilta festivaaleilta, ja
mita haluaa jakaa muille. Tehtadvana oli myos miettia kommunikointivalineita. Ajatukset
kirjattiin rynmalle jaetuille eri varisille paperilapuille ja kiinnitettiin oikeaan ajankohtaan

kalenteriin.

Kun kaikki ryhmat saivat yhdessd maariteltya vuosikellonsa, ne esiteltiin yhteisesti ja
pohdittiin yhtenevaisyyksia. Tyopajan vetaja eli taman opinnaytetyon kirjoittaja stilisoi

vuosikellon yhtenevaiseksi. Vuosikello on esitelty seuraavassa luvussa.

Tybpajan tavoitteet saavutettiin erinomaisesti, vaikka aikataulu oli tiukka. Uhkana oli,
ettd epaonnistunut tydpaja olisi laskenut osallistujien motivaatiota tulla mukaan seuraa-
viin tapaamisiin. TyOpajaan saapui useita ihmisia, jotka eivat ole olleet verkoston ta-
paamisissa aiemmin. [Imapiiri oli innostunut, intensiivinen ja erittdin keskusteleva. Tyo-
pajan aikana saavutettiin hyva kehittdmiseen kannustava yhteishenki, eikd kukaan
osallistujista jdanyt ilman suunvuoroa. Vuosikello antoi verkostolle konkreettisen mah-

dollisuuden vaikuttaa ja nahda yhteistyon kadenjalki.
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7 Verkostotoiminnan suunnitelma

Opinnaytetydn tuotoksena on kehittdmistydn pohjalta tehty verkostotoiminnan suunni-
telma, joka kiteyttdd Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaalien ajatuksen yhteisdn toimin-
nasta. Organisaatiosta 16ytyi selkeasti halukkuutta ja intoa kehittda festivaaleja monista
eri ndkdkulmista. Suunnitelma jakaantuu kahteen osaan: festivaaliyhteison vuosikel-
loon, joka toimii konkreettisena tyOkaluna, seka operatiivista toimintaa kehittdvaan tyo-

ryhmatydskentelyyn.

Yhteison sisaiselle viestinndlle on hyva maaritella tavoitteet, jotka voivat olla aikataulu-
tettuja lyhyelle seka pitkalle aikavalille. Lyhyen aikavalin tavoitteet ovat maarallisia ja
niitd voi mitata helposti. Tavoitteena voi olla uusien viestintatapojen kayttéonotto, ta-
paamisten jasenmaaran lisdaminen tai sisaisten tiedotteiden saanndllisempi lahettami-
nen. Pitkalla aikavalilla tavoitteina voi olla sisalléllinen petraus viestinndssa. Sisaiselle
viestinnalle tulisi maaritelld vuosisuunnitelma, jossa on kirjattu tavoitteet, keinot, aika-

taulu, toteuttaja seka kustannukset. (llvonen 2007, 20-21)

Tapahtumien ymparivuotisina tyontekijoind paasaantodisesti on tapahtuman tuottajat,
jotka toimivat verkostossa edelleen aktiivisimmassa roolissa. Tuottajat ovat operatiivi-
sen toiminnan, eli tapahtumatuotannon ja markkinoinnin, avainhenkil6ita. Tuottajaryh-
maan kuuluvat myés Oulun juhlaviikkojen vakituiset, sisallélliset yhteistydbkumppanit,
kuten Flow Productions, jonka nykysirkussarjan esityksia on vuosittain ollut osana mo-
nitaidefestivaalin ohjelmistoa. Paasaantoisesti tuottajat asuvat ja tydskentelevat Oulun

seudulla.

Taiteelliset johtajat tai taiteelliset vastuuhenkilét vastaavat festivaalien taiteellisesta
sisallésta. Osa henkildista toimii myos tapahtumien tuottajina, mutta osaksi he tyésken-
televat ja asuvat muualla kuin Oulussa. Taiteellisten johtajien tapaaminen pyritaan jar-
jestamaan vuosittain kasvotusten Oulussa, mutta aikataulu- ja taloudellisista syista
yhteydenpitoa voidaan toteuttaa myo6s verkon valitykselld. Seuraavassa luvussa kasit-
telen operatiivisten tydryhmien toimintaa, ja tasta ryhmasta 16ytyy useita avainhenkili-

td Oulun juhlaviikkojen kokonaisvaltaiseen taiteellisten sisaltdjen kehittdmiseen.

Festivaaleilla tydskentelee useita kausityontekijoitd tapahtumatuotannon ja -viestinnan
tyotehtavissa. Useimmiten heidan tydpanoksensa sijoittuu touko-syyskuulle, mutta osa

tyontekijoista on mukana pienella panostuksella myds talvikaudella. Toistaiseksi tdma
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ryhma on jaanyt syrjddn Oulun juhlaviikkojen verkoston toiminnassa, mutta erityisesti
heidan riveissaan on paljon osaamista ja innokkuutta festivaalialan kehittdmiseen, jopa

operatiivisten tydryhmien tasolla.

Festivaaliorganisaatioiden hallituksissa istuu henkilitd, jotka ainakin yhdistyspohjalta
toimivilla festivaaleilla ovat mukana luottamustoimensa ansiosta. Heilla, kuten mydés
tapahtumien vapaaehtoisilla, on vahva kiinnostus festivaalien sisalt6ja kohtaan. Halli-
tusten jasenilld on my6s hallinnollinen ja kehittéava rooli festivaaliorganisaatioissa. Heil-
I& on tuottajien lisdksi erinomainen tietdmys festivaalien kehittdmistarpeista. Vapaaeh-
toisorganisaatoiden, kuten hallitusten, jaseniltd 16ytyy monenlaista ja yllattavakin

osaamista hyddynnettavaks kehittdmistydssa.

3
§
&
Y
S
S

OJV:n hallitus

Viestinnan tyoryhma
Taiteellisten sisaltojen tyoryhma

Innovaatioiden tyoryhma

Kuvio 2. Oulun juhlaviikkojen kehittmisorganisaatio.

Ylla olevassa kaaviossa on esitetty Oulun juhlaviikkojen uusi kehittdmisorganisaatio.
Alin taso kaaviossa kuvaa Oulun juhlaviikkojen verkostoa, joka sisaltda aiemmin tassa
luvussa esitellyt ryhmat. He ovat toiminnan ytimessa, joten tasta verkostosta kumpuaa

festivaalilahtdinen kehittdminen. Seuraavalle koko verkostoa ja festivaalialaa kehitta-
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valle tasolle nousevat verkostosta ne henkil6t, jotka ovat valmiita tydskentelemaan yh-
teisten tavoitteiden maarittelemiseksi ja ratkaisemiseksi. Ylimmalla tasolla Oulun juhla-
viikkojen hallitus johtaa kehittamisprosessia, ja toimii tyontekijoiden lisdksi tiimien pu-
heenjohtajina. Seuraavassa luvussa esitelladn tyéryhmatydskentelyn periaatteita ja

sisalldllisia linjoja.

7.1 Tyoryhmatyodskentelylla ryhtia operatiiviseen kehittdmiseen

Kiinnostava malli Edinburghin festivaalien verkostotoiminnassa on operatiivisen toimin-
nan kehittamisryhmat, jotka keskittyvat ohjelmistoon, ekologisuuteen, markkinointiin ja
innovaatioihin. Tyéryhmat kokoontuvat noin kuuden viikon valein ja raportoivat organi-
saation hallitukselle. Esimerkkeind ymparistotyoryhma tekee yhteisty6ta tapahtuma-
paikkojen kanssa ymparistovaikutusten vahentamiseksi, innovaatiot-ryhma kehittaa
yhteistd mediapankkia ja ratkaisuja ohjelmistoihin sekd markkinointiryhma kehittaa yh-
teisbrandia seka promootiokampanjoita. Myos yritysyhteistydlle oli oma tydryhma, mut-
ta siitd luovuttiin, silla festivaalit eivat olleet valmiita jakamaan tietoa kumppanuuksis-
taan. (Laine 2014)

Oulun juhlaviikkojen hallituksen keskuudessa tyéryhmatydskentelyd on pohdiskeltu
reilun vuoden verran. Kehittdmismalli nousi esille myés Oulun juhlaviikkojen verkoston
tybpajassa. Verkoston osaamisalueista nousi esille esimerkiksi liiketaloudellista, ict-,
poliittista seka viestinnallista tietdmysta ja halukkuutta valjastaa taidot festivaalikentan

hyodyksi.

Teoreettisesta nakokulmasta kehittamistyotd voidaan toteuttaa yksildina tai ryhmissa.
Tiimit voivat olla pitkaaikaisia tai valiaikaisia (Borgman ja Backalen 2002, 23), mutta
Oulun juhlaviikkojen nakdkulmasta ainakin muutaman vuoden sitoutuminen tiimityds-
kentelyyn toisi varmasti parhaat tulokset, silla festivaalien kehittdminen on kausiluon-

toisuuden vuoksi hidasta.

Tydryhmien ja koko verkostotoiminnan avoimuus toimii lapileikkaavana avaimena Ou-
lun juhlaviikkojen kehittyvassa yhteisdssa sitouttaen osapuolia ja vahvistaen luottamus-
ta. Tyoryhmien jasenet hakevat valmisteltavia asioita jatkuvasti toimintaymparistostaan.
Osallistujia kehotetaan kertomaan prosessin eri vaiheista omissa kanavissaan. Myo6s
keskeneraisistd asioista saa puhua ja kertoa omassa organisaatiossa. (Aalto 2012,

107) Avoimuus on yksi merkittdvimmista asioista, mitéd esimerkiksi pelialan verkostoista
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tulee ammentaa. Tyéryhmiin voidaan ottaa mukaan festivaalien organisaatioista henki-

I6t, jotka ovat valmiita antamaan omaa osaamistaan koko verkoston kayttoon.

Oulun juhlaviikkojen verkosto tulee yhdistyksen hallituksen johdolla linjaamaan opera-
tiivisen kehittamisen tyoryhmien sisallot talven 2015-2016 aikana. Kehittamislinjoiksi
KUVE-hankkeessa tehtyjen havaintojen pohjalta esitan Edinburgh Festivalin mukaisia
tyéryhmia, jotka ovat taiteelliset sisallot, markkinointi seka innovaatiot. Mielestani eko-
logisuutta tulee tarkastella laajemmin eli kestavan kehityksen kautta, lapi leikaten kaikki

tyoryhmat.

Tyoryhmat tarkastelevat ja kehittavat linjansa mukaista sisaltda saavutettavuuden,
kansainvalisyyden ja kestavan kehityksen nakokulmista. Kehittdmislinjat ovat operatii-
viseen toimintaan liittyvia kasitteitd. Saavutettavuuden ytimena on festivaalien olemas-
saolon peruste, yleisd. Oulun juhlaviikot on juuri saanut toteutettua kaikki festivaalit
yksildllisesti kattavat saavutettavuuskartoitukset ja toimenpidesuunnitelmat. Huomioi-
malla saavutettavuus, pysyy kehittamistyon keskiossa tapahtumien kohderyhmat ja
potentiaaliset kavijat. Kansainvalisyydella on merkittava rooli laadussa, ajankohtaisuu-
dessa seka trendeissa. Kehittyadkseen merkittavaksi monitaidefestivaaliksi, ei kansain-
valisia nakokulmia voi jattaa huomioimatta. Kestava kehitys mm. peilaa taloudellisia ja
ekologisia nédkdkulmia. Nain pureudutaan taman opinnaytetydn kyselyssa ja tyopajassa

saatuihin tuloksiin — talouden kehittaminen on yksi suurimmista haasteista.

N Taiteelliset .
Viestinta I Innovaatiot
sisallot

Kansainvalisyys, kestava kehitys & saavutettavuus

Kuvio 3. Operatiivisten tydryhmien sisallot ja nakdkulmat
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Tiimit tapaavat toisiaan esimerkiksi kahden kuukauden valein. Muodostetut tyoryhmat
tekevat suunnitelman toiminnastaan. Tiimin vetaja voi viimeistellda suunnitelman. Tyo-
ryhmien vetdjat voivat myds keskustella keskendan prosessien aikana. (Juholin 2010,
100) Tiimien vetajiksi kaavaillaan Oulun juhlaviikkojen palkattua henkilostoad seka yh-
distyksen hallituksen jasenia, jolloin informaatio operatiivisen toiminnan kehittdmisesta
kulkee myos hallintotasolle. Konsulttia organisaation sisalta tai ulkoa voidaan kayttaa,
kun kehitetdan toimintamalleja osaksi organisaation toimintaa (Borgman ja Backalen
2002, 23)

Ty6skennellessaan tiimit voivat noudattaa esimerkiksi PDCA-kehittdmisprosessia. Wil-
liam Demingin kehittdama Plan-Do-Check-Act -kierto on erittdin kaytetty ja ratkaisukes-
keinen tyokalu, jonka tavoitteena ei ole 10ytdd absoluuttisia vastauksia tai ratkaisuja,

vaan se hyvaksyy varioinnit myds silta valilta. (University of Washington, 2011)

Kuvio 4. PCDA-kehittdmisprosessi.

Ympyrassa ensimmaisena on plan, suunnittelu, joka keskittyy ongelmien ja lahtotilan-
teen maarittelemiseen. Sen jalkeen kehittdmiskohtiin hahmotellaan muuta tarkeaa in-

formaatiota, josta voi olla apua ratkaisujen I6ytamiseen.

Seuraavaksi siirrytddn kohtaan do, eli tee. Tekemisen sijaan parempi maaritelma olisi

yrita tai kokeile. Tassa vaiheessa edellisessa kohdassa maariteltyihin kehittdmisaluei-
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siin keksitaan potentiaalisia ratkaisuja, jonka jalkeen niista valikoidaan paras idea. Do-
vaiheeseen liittyy myods yksinkertaisesti toteutettu pilotointi. Kausiluontoisessa festivaa-
litydssa se voi olla haastavaa, mutta pilotointi voidaan tehda esimerkiksi esittelemalla

aihe virtuaalisesti muulle verkostolle.

Seuraava vaihe on check, tarkistus. Pilottivaiheen annista tehdaan koontia ja pohdi-
taan, mika toimii, tai mika puolestaan ei. Sen jalkeen siirrytddn kohtaan act, toimi, joka
festivaalikontekstissa tarkoittaa esimerkiksi uuden innovaation kayttéénottoa tapahtu-
missa. Viimeisenkin vaiheen jalkeen saavutettuja tuloksia tarkastellaan, ja pohditaan
mahdollisia jatkokehitysideoita. Prosessissa on syytd muistaa, ettd myods epaonnistu-

minen toimii tuloksena. (University of Washington 2011)

7.2 Vuosikello festivaaliyhteison tydkaluna

Oulun juhlaviikkojen verkostolle jarjestetyssa tyopajassa osallistujat kehittivat toimin-
tansa tueksi verkostotoiminnan vuosikellon. Henkil6t pohtivat omia tarpeitaan ja panos-
tustaan verkosto-organisaatiossa. TyOpajan osallistujat esittelivat vuosikellon omasta
nakokulmastaan ja tiedostivat toistensa suunnitelmien yhtenevaisyydet tilaisuuden lo-

pulla tehdyssa yhteenvedossa. Taman kehittamistyon tekija koosti vuosikellon yhdeksi

kokonaisuudeksi, joka on esiteltyna seuraavassa kaaviossa.

Vuosikellon yhteydessa Oulun juhlaviikkojen verkosto kasittaa festivaalien seka yhteis-
tuotantojen tuottajia, taiteellisia johtajia, tapahtumatuotannon kausityontekijoita, tausta-
organisaatioiden hallituksen jasenia seka vapaaehtoisia. Verkoston eri ryhmat ja vuosi-
kellon toimenpiteet ovat ehdotuksia, jotka on yhdistelty tydpajan pohjalta. Vuosikellon
suunnittelussa merkittdvimmassa asemassa ovat tyopajassa ja kyselyssa kootut ver-
koston toiveet ja ajatukset. Verkostotoiminnan rinnalla kulkee Oulun juhlaviikkojen halli-

tuksen johtaminen seka strategia- ja kehittamistyoskentely.



Tapaaminen tuottajille: alustavat
ohjelmistosuunnitelmat, aikataulut,
yhteismarkkinoinnin suunnittelu

Uutiskirje koko verkostolle:
vuoden yhteenveto,
strategiapaivan anti

Seminaari, Finland
Festivalsin syyspaivdt

Kehittamisideoiden
keradminen strategiapdivaan

Strategiapdiva
y * pikkujoulut
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Uutiskirje tuottajille, taiteellisille
johtaijille, hallituksen jasenille:
yhteismarkkinoinnin aikataulut,
ajankohtaiset asiat

Taiteellisten johtajien
tapaaminen, sisiltoyhteistyon
kehittaminen

Verkoston yhteystietolistan
paivittaminen

Tapaaminen tuottajille: varmistuneen

kyselylld tai s-postilla. -
— o )5
Muif et, kuulumiset, vinkkaukset,
Rahoitus-workshop tuottajille: avbimet rahoitushaut, alan julkaisut,
vaihtuvat sisallot (sponsorointi, Kkeskustelu
apurahat jne.)
-

Palautteiden keruu,
purku & best practises
-tapaaminen

Tilastojen ja seuraavan
vuoden paivimairien
kerddminen kyselylla tai s-
postilla

Kesakemut

Festivaaliaika, vierailu
tapahtumissa

Uutiskirje tuottajille,
keikkatyontekijoille: muistutukset
markkinoinnin aikatauluista

Yhteismarkkinointi-
materiaalien aineiston dI

ohjelmiston jakaminen, palvelujen
kartoittaminen,
yhteistyomahdollisuudet

Uutiskirje tuottajille,
keikkatyontekijoille: markkinoinnin
aikataulut, varmistuneet aikataulut,

ajankohtaiset asiat kesan festivaaleista

Festivaalien kuulumiset
verkostouutiskirjeeseen, materiaali dI. 15.5.

Uutiskirje koko verkostolle ja
sidosryhmille: festivaalien
kuulumiset

Kuvio 5. Oulun juhlaviikkojen verkostotoiminnan vuosikello. Kuva on suurempana liitteessa 4.

7.21

Ajatusten tuulettaminen kaynnistaa festivaalivuoden

Festivaalin suunnittelu I&htee kayntiin organisaatiosta riippuen viimeistdan edellisen
festivaalin jalkeen, osassa jo reilusti aiemmin. Ohessa esitetyssa vuosikellossa kay-

daan lapi verkostotoimintaa kalenterivuoden mukaan.

Festivaalien ymparivuotiset avainhenkilot eli tuottajat tapaavat keskendan kolme kertaa
vuoden aikana, tapaamiset ovat harmaalla pohjalla vuosikellossa. Tapaamisten sisal-
tona on festivaalien kaytdnnon tuottamiseen ja viestintaan liittyvia asioita. Ryhma tapaa
toisensa ensi kertaa heti vuoden alussa. Tapaamisessa esitellaan alustavat ohjelmisto-

suunnitelmat ja aikataulut sekd& suunnitellaan Oulun juhlaviikkojen yhteismarkkinoinnin
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periaatteita. Tarkedna nakékulmana on myos paallekkaisyyksien valttdminen, ja tassa

vaiheessa vuotta se on viela mahdollista.

Oulun juhlaviikkojen koordinaattori koostaa muistion tapaamisesta, jonka merkittavim-
mat seikat valitetdan tuottajille, taiteellisille johtajille sekd hallituksen jasenille helmi-
kuun aikana uutiskirjeena. Kaytannon asioihin liittyvat uutiskirjeet on merkitty vuosikel-
loon vihrealld varilla. Uutiskirjeiden sisaltona on lisaksi ajankohtaiset asiat ja alan kuu-

lumiset.

Taiteelliset johtajat pyritadn saamaan yhteiseen tapaamiseen talven aikana. Tapaami-
sen aikatauluttaminen on haastavaa, silla festivaalit suunnittelevat sisaltéjaan erittain
vaihtelevalla aikataululla. Jos tapaaminen on kevaalla, on jarkevinta suunnitella sisallol-
listd yhteistyota ylivuotisesti. Taiteellisten johtajien yhteydenpitoon voidaan kokeilla
myds virtuaalisia valineita, kuten Skypead. Edellisessa luvussa esitettavan taiteellisten
sisaltdjen tydryhman tavoitteena on pyrkia pitkajanteiseen ja kokonaisvaltaiseen moni-
taidefestivaalin kehittamiseen. Taiteellisten johtajien ryhma voi ideoida sisalldllisia
mahdollisuuksia my6s lyhyemmalla aikavalilla ja hyvin konkreettisella tasolla esimer-

kiksi ohjelmayhteistyon kautta.

7.2.2 Kevat vie kohti konkretiaa

Kevaan aikana Oulun juhlaviikkojen koordinaattori hallinnoi verkoston yhteystietolistaa,
joka voidaan jakaa esimerkiksi GoogleDocsin avulla koko verkostolle. Festivaaliorgani-
saatiot saavat itse maaritelld, minkd tahojen yhteystietoja haluavat jakaa toisilleen.
Merkittdvimpina ovat tyontekijdiden sekd keskeisimpien hallitusten jasenten (puheen-
johtaja ja sihteeri) tiedot. Yhdistystoiminnassa hallitus valitaan yleensa kevaalla, jolloin
ymparivuotisen listan yllapidon karjeksi on hyva nostaa maalis-huhtikuu. Yhteystietolis-
taa tullaan kayttamaan esimerkiksi uutiskirjeisiin ja tapaamiskutsuihin. Vapaaehtoiset ja
muut festivaalien tarkeat kumppanit voivat asettaa itsensa listalle esimerkiksi sahkoi-
sen lomakkeen valityksella, jolloin informaatiota vastaanotetaan oman valinnan mu-

kaan.

Huhti-toukokuussa on jalleen aika kokoontua tuottajien kesken. Tassa vaiheessa myds
kausityontekijoita on saatu toimistoihin, jolloin hekin voivat osallistua tapaamiseen tyo-

tehtaviensd mukaan. Tapaamisessa esitellddn viimeisimmat ohjelmistotiedot. Loppu-
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kevaasta festivaaleilla on vield mahdollisuuksia virittdd yhteisty6ta esimerkiksi tuotan-

non ja resurssien suhteen.

Kuten yhteystietolistan paivittaminen, mydés festivaalien kuulumisten keruu on vuosikel-
lossa punaisella. Vari on merkkind festivaaleille aineiston tai materiaalien toimittami-
sesta Oulun juhlaviikkojen koordinaattorille. Loppukevaasta, tuottajatapaamisen jal-
keen, festivaalit toimittavat kuulumisensa yhteiseen uutiskirjeeseen, joka lahetetaan
koko verkostolle aiemmin kevaalla paivitetyn yhteystietolistan mukaan. Uutiskirjeen
tarkoitus on kertoa vuoden tulevista, koko verkostolle avoimista tapaamisista, vaikut-

tamismahdollisuuksista ja luonnollisesti itse festivaaleista.

Kesakuun alussa jarjestetdan vapaamuotoinen illanvietto, johon kaikki ovat tervetulleita
verkostosta. Tapaamiseen voidaan sisallyttda asiasisaltddkin, mutta suurin tavoite on
tutustua ihmisiin ja luoda yhteiséllisyyttda Oulun juhlaviikkojen festivaaliorganisaatioon.
Resurssit huomioon ottaen tapaaminen voidaan jarjestaa hyvinkin kevyesti, esimerkiksi
piknikin muodossa. Kesan alussa myds harjoittelijat ja kausityontekijat ovat aktiivisessa
roolissa, jolloin ajankohta on otollinen kontaktien luomiseen. Vuosikellossa koko ver-
koston tapaamiset on aseteltu pilviin ympyran keskelle. Ympyran keskella olevien toi-
menpiteiden paatavoitteena on yhteisodllisyyden lisaaminen, ja tyyliltdan ne ovat hyvin

avoimia foorumeja kaikille Oulun juhlaviikkojen verkostossa.

Kesan edetessa festivaalien tekeminen on hyvin konkreettista, eikd energiaa ole isojen
linjojen kehittdmiseen. Tyon tiimellyksessa ahertavat festivaalien tekijat saavat tietoa
esimerkiksi yhteismarkkinoinnin aikatauluista ja muista ajankohtaisista asioista sahko-
postitse. Festivaalit toimittavat omia aineistojaan markkinointiviestinnan tarpeisiin erilli-
sen ohjeistuksen mukaisesti. Festivaaliaikaan eli elokuun ajan pyritaan tutustumaan ja
vierailemaan toisiin tapahtumiin ehtimisen ja jaksamisen ehdoilla. Verkosto on perintei-
sesti tehnyt lippuvaihtoa tuottajien kesken. Luultavasti vaihtomahdollisuudet tullaan
rajaamaan samalla tavalla vastuuhenkil6ihin myos tulevaisuudessa, silla useiden ih-
misten ilmaislippukuvio kuormittaisi pienia festivaaleja myos taloudellisesti. Liséksi osa
tapahtumapaikoista on kavijamaaraltdan hyvin rajallisia. Toisaalta Oulun juhlaviikoilla

on elokuisin paljon myos paasymaksutonta ohjelmaa.
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7.2.3 Panoksia purkuun, kannuksia kehittdmiseen

Kun elokuun hektisyys jaa taakseen, on aika toimittaa festivaalin tilastoihin liittyva ai-
neisto Oulun juhlaviikoille. Tilastoja varten kehitetddn oma matriisi, jolloin esimerkiksi
kavijamaaratiedot saadaan yhdenmukaisesti jatkotydostamista varten. Materiaalia kera-
tddn muun muassa opetus- ja kulttuuriministerion seka kaupungin suuntaan raportoin-
tiin ja vaikuttavuuden perustelemiseen. Tiedonkeruu ammattimaistaa festivaaleja mer-

kittavasti ja mahdollistaa argumentoinnin poliittisille paattajille seka rahoittajille.

Syyskuun lopulla tai lokakuun alussa puretaan festivaalien tekemista ja kdydaan lapi
organisaation palautteita yhteisessd avoimessa tapaamisessa. Tarkein merkitys on
luoda mahdollisuus toisilta oppimiseen seka vertaistukeen. Tapaamisessa jaetaan par-
haita kaytantdja seka kipuillaan ja tunnelmoidaan festivaalien jalkeisissa mainingeissa.
Tilaisuuden yhteydessa voidaan viettda koko verkoston karonkkaa, mikali se nahdaan

mielekkaaksi.

Lokakuu on rahoituksen kannalta merkittdvaa aikaa Oulun juhlaviikkojen festivaaleille.
Tuottajat ahkeroivat monien avustushakemusten ja yritysyhteistydneuvotteluiden paris-
sa. Syksyn tapaamisessa on vahva koulutuksellinen nakékulma. Menetelmana voi olla
esimerkiksi tydpaja luentomaisella alustuksella ja sisaltdona rahoitus. Siséltéa voidaan
miettid vuosittain verkoston keskuudessa. Taman kehittamistehtdvan aikana toteute-
tussa verkostotydpajassa taloudelliset nakdkulmat nousivat esille. Syksyiselta tydpajal-
ta toivottiin esimerkiksi apurahasparrausrinkia seka yritysyhteistyon tyékalujen (analy-
tiikka, tuotteistaminen) hiomista. Koska verkostosta 16ytyy monipuolista osaamista,
tydpajoja voi ulkopuolisen konsultin sijaan vetdd myoés joku Oulun juhlaviikkojen yhtei-
son sisaltd. Tapaamisessa voidaan vaihtaa alustavat suunnitelmat myods seuraavalle

vuodelle ja pohjustaa keskinaista yhteistyota.

Loppusyksy on aika vaikuttaa. Festivaalien kehittamiskohteita ja -toiveita kerataan esi-
merkiksi sahkoisella kyselylla tai sdhkopostitse. Aineisto toimii pohjana marraskuiselle
strategiapaivalle, joka on jalleen avoin yhteis6a vahvistava foorumi. Oulun juhlaviikko-
jen hallitus ja tydntekijat valmistelevat strategiapaivan verkoston toivomusten mukaan.
Myos syksyiset neuvottelut palvelukumppanuussopimuksesta kaupungin suuntaan on
otettava strategiapaivassa huomioon. Tapaaminen voi sisaltdd myds luentoja keskuste-

lun herattelijana ja koulutuksellisista ndkdkulmista. Paivan paatteeksi on luonnollista
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pitdd verkoston kovasti toivomat pikkujoulut. Strategiapaivan anti jaetaan uutiskirjeella

verkostolle ja vedetaan festivaalivuotta yhteen siirtden ajatukset tulevalle kaudelle.

Vuoden aikana etenkin festivaalien tuottajien toivotaan osallistuvan esimerkiksi Finland
Festivalsin syyspaiville, joiden sisalléllinen anti on kansallisella tasolla merkittavin festi-
vaalien kehittdmisen nakdékulmasta. Oulun juhlaviikot on Finland Festivalsin jasen. Mui-
ta mielenkiintoisia seminaareja ovat lokakuussa Tampereella jarjestettava Musiikki ja
Media sekd helmikuinen MARS-festivaali Seindjoella. Nama kaksi ammattilaistapahtu-
maa tosin keskittyvat vahvasti musiikkialaan, jolloin siséllét eivat palvele kaikkia Oulun

juhlaviikkojen jasenfestivaaleja.

Vuosikellon keskelld on myods epavirallinen viestinta- ja yhteisollisyyden tydkalu, Face-
book-ryhma, joka on myds avoin kaikille festivaalien kehittdmisesta kiinnostuneille toi-
mijoille. Ryhma& on perustettu tdman kehittdmistyon aikana ja kuvaukseksi kirjattu:
"Tervetulleita ovat kaikki Oulun juhlaviikkojen festareiden toimijat, joita taustapohinat
kiinnostaa. Sana ja aihepiirit vapaita. Jaa, vinkkaa ja hyédynna!”. (Oulun juhlaviikot —
verkosto -Facebook-ryhma) Facebook-ryhma voi toimia esimerkiksi virallisten viestien
muistuttelijana, yhteiséna seka tiedon jakamisen valineena. Sosiaalisen median ryhma

muotoutuu ja on aktiivinen kayttajiensa mukaan.

8 Johtopaatokset ja pohdinta

Verkostotoiminta on erittdin haastavaa, ja yhteis6t kamppailevat samojen kehittamis-
kohteiden kanssa verkostotyoskentelyssa. Ulkopuolisen tahon synnyttdmissa verkos-
toissa nama haasteet korostuvat. Verkoston toimintaa ja sitoutumista pohditaan yllatta-
van vahan ottaen huomioon, kuinka elamme verkostoyhteiskunnassa. Verkostotoimin-
nan teorioiden mukaiset askeleet oikaistaan helposti ja toimintaa aletaan viemaan
eteenpain kuulostelematta itse verkoston toimijoiden tarpeita. Verkostolle on maaritelty
tavoitteita ja toimenpiteita, mutta itse verkostosuhteiden yllapito on lapsen kengissa

jopa merkittavilla toimijoilla.

Opinnaytetta aloittaessa tekija kuvitteli tydstavansa verkostosuunnitelman, joka ratkai-
see verkostotydskentelyn, sitoutumisen ja panostuksen haasteet. Ajattelu kompastui

siis juuri tahan ulkoa ohjattuun verkostojohtamiseen. Kehittamistehtavan edetessa syn-
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tyi oivallus, ettd verkoston taytyy ottaa vastuu omasta toiminnastaan ja yhteisesta ke-
hittamistyosta. Koska johtaminen ylipaatdan on hajautettu organisaatiossa, verkoston
johtaminen ei voi olla yhden henkilén harteilla. Oulun juhlaviikkojen tyéntekijat ja halli-
tus voivat toimia verkoston fasilitaattorina ja kokoajana, mutta itse kehittdmisen tulee

lahted aktiivisista jasenfestivaaleista.

Toisaalta prosessin aikana havaittiin, ettd verkoston jasenilld on harvemmin tietamysta,
mitd verkostoon kuuluminen on ja millaisia resursseja se vaatii. Verkosto mielletaan
laariksi, mista voidaan ammentaa resursseja omaan tekemiseen. Verkostotoiminta
vaatii tavoitteiden ja toimenpiteiden maarittelemista seka jalkauttamista omaan organi-
saatioon. On syyta avata silmat suuremmalle hyddylle, yksittaisen festivaalin kehitta-

miskohteiden rinnalla.

Opinnaytety6 jattaa verkostolle jatkokehitettdvaksi viestinnan kulkemisen verkostossa
ylhaaltd alas ja sivusuunnassa. Verkostotoimintaa ja sisadistad viestintaa ei voi kasitella
kahtena erillisena prosessina, vaan ne ovat tiukasti sidoksissa toisiinsa toimivan ver-
koston nakdkulmasta. Oulun juhlaviikkojen verkostotoiminnassa tuottajat ovat toimineet
viestien portinvartijoina, eikatka tieto tai sovitut toimenpiteet ole useimmiten paatyneet
koko verkostolle. Tiedonkulku on darimmaisen tarkeaa verkoston toiminnan kannalta ja

se vaatii suunnittelun lisaksi suoraviivaista toimintaa.

Uusiin viestinta- ja tyovalineisiin voitaisiin tarttua rohkeammin. Yritys- ja jopa oppilai-
tosymparistbissa kaytetdan Facebookin ja Skypen kaltaisia tydkaluja osana organisaa-
tion tyoskentelya. Aiheellista on myos edistaa viestinnan ketteryytta ja l0ysata suitsia.
Ammattitaitoinen yhteisoviestintd voi kaikessa suunnitelmallisuudessaan olla jousta-
vaa, reagoivaa seka jopa kepeda. Seka teoria, ettd verkostosta ammennettu aineisto

viittaavat avoimeen tiedon jakamiseen ja vastaanottamiseen.

Benchmarking-kohteena ollutta paikallista pelialan verkostoa IGDA Oulua havain-
noidessa huomattiin, ettd heiltd puuttui hierarkia lahes taysin. Organisoimattomissa
verkostoissa odotukset toimintaan kohtaavat paremmin oman sitoutumisen kanssa.
Avoimet ovet, ketteryys ja yhteisodllisyys tekivat suuren vaikutuksen. Se sai ajattele-
maan verkostoa uudelta kannalta ja kdantdmaan organisaation paalaelleen. Suunta oli
oikea, silla se osoitti KUVE-hankkeen tulosten tavoin, ettd verkostossa piilee paljon
osaamista ja potentiaalia yhteisen kehittdmisen hyddynnettavaksi. Yhteisollisyys nousi

myos kehittamistydn osana toteutetussa tyOpajassa. Ymparivuotisella kehittamistydlla
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ja yhteydenpidolla Oulun juhlaviikoista toivotaan kehittyvan luottamukseen, vertaistu-

keen seka toisilta oppimiseen perustuvaksi yhteisoksi.

Pelialan verkostot peilaavat ketterasti trendeja ja kehittdmistoiveita jasenistossaan.
Aiemmin Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaaleilla ei ollut suoranaisia vaikuttamisvaylia
kehittdmistyohon. Pari kertaa vuodessa jarjestettdvissa tapaamisissa asialista ol
yleensa tayttynyt ajankohtaisten asioiden lapikaymisesta, eika aikaa jaanyt vapaam-
paan keskusteluun. Tassa suhteessa Oulun juhlaviikkojen koordinointiorganisaatiolla
olisi myds oman tydskentelyn tarkastelun paikka. Opinndyteprosessin aikana toteutettu
tydpaja oli tehokkain ja yhteiséllisin verkostotapaaminen ehka kautta festivaaliverkos-
ton historian. Opinnaytteessa yhteiséllisesti kehitellyssd suunnitelmassa on sen ulko-
puolisen luonnollisen kommunikaation lisdksi annettu erityistilaa kehittamisajatusten
keraamiselle, joita tydstetdan edelleen yhdessa Oulun juhlaviikkojen avoimessa strate-

giapaivassa.

Opinnayte oli erinomainen oppimisprosessi opinnaytetyon tekijalle, mutta myds Oulun
juhlaviikoille yhteiséna. Opinnaytetydn kirjoittaja olisi voinut sitouttaa ja ottaa Oulun
Kulttuuritapahtumayhdistyksen hallitusta paremmin prosessiin. Kehittamistehtavaa teh-
tiin hyvin itsenaisesti, mutta toisaalta, tarkein kohderyhma, eli itse verkosto saatiin akti-
voitua opinnayteprosessin aikana. Opinnaytetydn loppuvaiheessa tyon tekija havaitsi,
ettd suurta ajattelutavan muutosta tarvitaan ennen kaikkea yhdistyksen hallitukseen,
missa asioita kasitellddn padasiassa verkosto-organisaation nakdkulmasta. Oulun Kult-
tuuritapahtumayhdistyksen hallitus johtaa yhdistysta, muttei verkostoa. Herdd myds

kysymys, onko hallituksen sitoutuminen yhta alkutekijoissa kuin verkoston jasenten.

Verkostotoiminnan laatua on vaikea mitata, ja siksi aiheen valitseminen tuntui hyvin
haasteelliselta. Kehittamistyd avasi kuitenkin tdysin uuden maailman verkostotoimin-
nalle ja sen mahdollisuuksille. Tyon tilaajan edustajan ja tekijan tunteet tyon tarpeelli-
suudesta ovat vahvistuneet opinnaytteen edetessa. Tulosten jalkauttaminen organisaa-
tioon on aarimmaisen tarkeaa, jotta kehittamistydssa havaittu monialainen osaami-
nen saadaan hyddynnettyad ja vahvistettua verkostoa entisestdan. Oulun juhlaviikot on
aloittanut organisaation ja tyontekijoiden tyonkuvien uudistamisen, jossa taméa kehitta-
mistyd on otettu huomioon. Aktiiviseen ja moniulotteiseen verkostotoimintaan tullaan

panostamaan verkostotoiminnan suunnitelman mukaisesti.
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Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaalit

Rytmimusiikkifestivaali jarjestetdan jo 28. kertaa. Monipuolisen ja tasokkaan ohjelmis-
ton parissa viihdytdan niin ravintoloissa kuin puistoissakin Oulun keskustan alueella.
Elojazzin taiteellisena johtajana toimii Suomen arvostetuimpien jazzmuusikoiden jouk-

koon lukeutuva trumpetisti Jukka Eskola, ja tapahtuman tuottaa Jazz 20 ry.

Jalometalli: Festivaali juhlistaa elokuun pimenevia iltoja raskaan musiikin tahdissa vaa-
limalla metallimusiikin perinteikkaimpia suuntauksia. Promoottori Marco Jarvenpaan
kokoama esiintyjakaarti yllattda joka vuosi vaativimmatkin metalliharrastajat ulkomaita

mydten. Tapahtuman tuottaa Oulun Tapahtumat Oy.

Oulunsalo Soi: Kamarimusiikkifestivaali esittelee vuosittain joukon kansainvalisia ja
kotimaisia huippunimiad. Festivaali ottaa laajasti haltuun Oulun seutua, ja konserteista
nautitaan niin konserttisaleissa, kirkoissa kuin kodeissakin. Festivaalin taiteellisena
johtajana toimii mezzosopraano Virpi Raisanen, tuottajana Oulun Kulttuuritapahtu-

mayhdistys ry ja kannatusyhdistyksend Oumuska ry.

Koiteli EI&a: Festivaali tunnetaan ainutlaatuisesta tunnelmastaan, jonka luovat musiikki
ja ymparoiva luonto koskineen ja kallioineen Kiimingissa, Koitelin Sahasaaressa. Festi-
vaalin tuottaa ja sisallosta vastaa harrastuspohjalta alueen elavéittamista varten perus-

tettu Koiteli Elaa ry.

Oulun Muusajuhlat: Poikkitaiteellinen sanataidefestivaali on seudun merkittavin kirjalli-
nen tapahtuma, ja se jarjestetaan ensi vuonna 13. kertaa. Tapahtumia on viiden paivan
aikana useita kymmenia Oulussa ja ymparyskunnissa, ja lahes kaikki ovat paasymak-
suttomia. Muusajuhlia koordinoi ja myods sisallosta vastaa Kkirjoittajayhdistys Huuto-

merkKi ry.

Oulun Taiteiden Y&: Yhden illan ajaksi koko kaupunki muodostaa yhden suuren kult-
tuuriareenan, jolla kulkiessa voi térmata uusiin valloittaviin elamyksiin minka tahansa
kulman takana. Oulun taiteiden y6 ry on kutsunut kaikki halukkaat tekemaan ja koke-

maan kulttuuria vuodesta 2008 alkaen.
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liImakitaransoiton MM-kisat: Semiabsurdista performanssitaiteesta vuosien saatossa
kansainvalisen yleison ja median lemmikiksi kasvanut hilliton rokkitapahtuma vietti 20-
vuotisjuhliaan elokuussa 2015. Kansainvalistd osakilpailuverkostoa sekd Oulun MM-

tapahtumia koordinoi Airnest Productions Oy.

Oulun Musiikkivideofestivaalit: Tapahtuma tuo audiovisuaalisen taiteen osaksi Oulun
juhlaviikkoja. Musiikkivideoiden ja elokuvien lisaksi ohjelmistossa on mm. klubeja ja
seminaareja seka ammattilaisille etta muille pop-kulttuurista kiinnostuneille. Viisipaivai-
sen festivaalin tuottaa Oulun Musiikkivideofestivaalit ry, ja taiteellisena johtajana jatkaa

palkittu musiikkivideo-ohjaaja Otto Kylmala.

Time Tunnel: Suomen pitkaikaisin yhtajaksoinen elektronisen musiikin tanssitapahtuma
jarjestetaan jo 23. kertaa. Time Tunnelissa klubitunnelmaa luovat huippu DJ:t ja huimat
visuaaliset elementit. Tapahtuman tuotannosta ja sisalldsta vastaavat Youth Control
seka H.A.N.D. Productions Ky.
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Kysely kehittamistarpeista Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaa-

leille

Arvoisa Oulun juhlaviikkojen jasenfestivaalin edustaja. Tasta linkistd paaset vastaa-
maan kyselyyn festivaalisi ja Oulun juhlaviikkojen verkostotoiminnan kehittdmiseksi.
Kyselyyn voi vastata festivaalin tyontekija, aktiivinen vapaaehtoinen, taustaorganisaa-

tion hallituksen jasen tai tarkea yhteistyokumppani

Kysely on osa tuottaja Jenny Kilposen “Oulun juhlaviikkojen verkostotoiminnan ja sisai-
sen viestinnan kehittdminen” -opinnaytety6ta kulttuurituotannon yamk-opinnoissa. Ky-

selyn tulosten pohjalta jarjestetaan workshop syyskuussa.

Kyselyyn voi vastata 30.7. mennessa ja pyydamme lahettdmaan linkkia kaikille festi-

vaalinne osapuolille, ketka ovat festivaalinne kehittdmisen nakokulmasta tarkeita.

Valitse festivaali, jota edustat
Oulunsalo Soi

Elojazz

Jalometalli

Koiteli Elaa

Oulun Muusajuhlat

Oulun Taiteiden Y6

Oulun Musiikkivideofestivaalit
lImakitaransoiton MM-kisat
Time Tunnel

Oulun juhlaviikot

Olen

Tapahtuman tuottaja

Tapahtuman taiteellinen vastuuhenkild
Palkattuna muihin tyétehtaviin festivaalilla
Tapahtumaorganisaation hallituksen jasen

Vapaaehtoinen
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Muu, mika? (esim. yhteistydkumppani)

Verkoston festivaalit

Mita Oulun juhlaviikot on edustamasi festivaalin ndkdkulmasta?

Mita yleisia kehittdmiskohteita festivaalillasi on?

Miten festivaalisi asemaa verkostossa ja festivaalien valista yhteisty6ta voisi parantaa?
Milla tasolla muut jasenfestivaalit ovat sinulle tuttuja (olen vieraillut, tehnyt yhteisty6ta)
ja miten tunnettuutta voisi parantaa?

Ketd OJV-verkostoon mielestési kuuluu tai tulisi kuulua oman festivaalisi kehittdmisen

nakokulmasta?

Verkostotapaamiset
Verkostotapaamisiin on kutsuttu tahan asti tapahtumien tuottajat. Mikali et ole ollut kut-

suttuna, voit ohittaa nama kysymykset.

Oletko osallistunut verkoston tapaamisiin?

Jos et, miksi (et ole ollut kutsuttuna, ajankohdat eivat ole sopineet tms)?

Keta tapaamisiin pitaisi kutsua festivaalisi toimijoista?

Kuinka usein verkoston tapaamisia tulisi jarjestaa, kuinka usein olisit valmis osallistu-
maan? Pitdisikd tapaamisia olla sdanndllisesti (esimerkiksi joka kuukauden ensimmai-
nen maanantai)?

Mita tapaamisissa tulisi kasitella? Mitd odotat tapaamisilta?

Sisainen viestinta

Oletko vastaanottanut verkostomaileja?

Jos olet, kuinka tarkkaan sinulla on mahdollista perehtya niihin? Jos et lue verkosto-
maileja, osaatko sanoa siihen syytd (muoto, pituus, en koe asioiden koskettavan mi-
nua)?

Mita siséaltdja verkostomaileissa tulisi olla?

Milld muilla tavoin verkostoviestintda voisi toteuttaa?

Oletko kiinnostunut vastaanottamaan verkoston uutiskirjeen kerran kuussa? Jos olet,

tahan s-postiosoitteesi:
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Hanke- ja kehittamistoiminta
Ovatko Oulun juhlaviikot -verkoston hankkeet sinulle tuttuja (Kuve-hanke, kulttuurin
matkailullinen tuotteistaminen, saavutettavuus)?

Millaisia hankkeita verkoston kannattaisi mielestasi toteuttaa?

Tiimit
Olisitko kiinnostunut sitoutumaan kehittdmistyohdn esimerkiksi johonkin osa-alueeseen
paneutuvan tyéryhman jdsenena (esim. ymparistdasiat, markkinointi, innovaatiot)? Jos

olet, tahan voit jattdd nimesi, edustamasi festivaalin ja s-postiosoittees
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Tyopaja Oulun juhlaviikkojen verkostolle 12.10.2015, Kulttuuritalo Valve, Neuvot-
teluhuone 3. kerros

) OJV 2020

Valitaan ryhmasta puheenjohtaja.

Keskustelu 1: Millainen Oulun juhlaviikot on vuonna 2020 oman festivaalisi ndkdkul-

masta? 3-5 asiaa / tavoitetta. Aikaa 10 min.

Siirrytdan seuraavaan pdytadan. Puheenjohtaja jad samaan poytdan koko kierroksen
ajaksi.

Keskustelut 2-4: Miten keskustelun 1 tavoitteisiin paastaan kussakin péydassa? Aikaa

10 min / péyta. 1 ratkaisu / kehittamiskohde riittaa.

II) Verkostotoiminnan vuosikellon suunnittelu

1) Tiedonkulku, jakaminen ja vaikuttaminen (20 min)

* mitd tietoa haluan Oulun juhlaviikoilta kalenterivuoden aikana - mika valine /

foorumi?

* mita tietoa haluan muilta festivaaleilta kalenterivuoden aikana = mika valine /

foorumi?
* mita tietoa haluan jakaa muille kalenterivuoden aikana - mika valine / foorumi?

¢ miten haluan vaikuttaa = mikéa valine / foorumi?

2) Ajankohta (10 min)

Ryhma asettelee omat kortit vuosikelloon oikean kuukauden kohdalle.

3) Stilisointi yhdessa (10 min)
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