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BILAGA 1. Intervjufragor

Kaéllhdnvisningar och uppgorande av kallforteckning



1 INLEDNING

Detta lardomsprov handlar om smébolagens svarigheter att erhdlla bankkrediter.
Amnet jag har valt ”Avgodrande faktorer vid kreditgivning for smabolag” dr nigot
som berdr nistan alla vid etableringen av ett foretag. Det &r inte enkelt att f4 ban-
ken att lita pa ens affdrsidé, sa det giller att vara forberedd innan man ansoker om
kredit vid banken. Allt hdnger pa att f4 fortroende fran bankens sida. Idén vicktes
av mitt intresse for finansiering och av idén av att nagon gang i framtiden driva ett

eget bolag.

I den teoretiska delen 1 kapitel 2 och 3 kommer jag att ta upp, vad det ar for skill-
nad mellan ett storre bolag och ett smabolag, och vem som passar att bli foreta-
gare. | kapitel 4 och 5 handlar det mer om vad ekonomi dr och bolagets olika
finansieringskéllor. Och 1 det sista kapitlet, kapitel 6, i teoridelen berittar jag om
olika metoder som man kan anvinda sig av 1 empirin samt vilken metod jag har

anvéant mig av.

I den empiriska delen kan man ldsa om de intervjuer jag gjorde med Néarpes Spar-
bank Ab, Handelsbanken och Vasa Andelsbank. Och i det sista kapitlet, kapitel 8,
skriver jag mina slutsatser, vad jag har kommit fram till, reliabilitet och validitet,

forslag till vidare forskning samt nagra sista ord.

Nedan ér en artikel som &r tagen fran Europeiska Kommissionens hemsida dir det

framkommer hur viktigt det 4r med smébolag i EU:s ekonomi.

”Minskad byréikrati for sma och medelstora foretag. Det dr innehéllet i EU-
kommissionens nya plan som framhéller hur viktiga smaforetagen ar for
EU:s ekonomi”

I EU finns 23 miljoner smé- och medelstora foretag, dvs. foretag med hogst 250
anstédllda. De star for storsta delen av arbetsplatserna 1 EU, sidrskilt inom textil-,
bygg- och mobelbranschen. Utan dessa sméaforetagare stannar EU. Som sméfore-

tagare moter man ofta pa enorma administrativa hinder och svarigheter att hitta
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finansiering. Foretagandet utgdr ocksé hinder av att omgivningen inte forstar hur

viktiga smabolagen &r.

Den nya planen ingér 1 EU:s strategi for tillvixt och sysselséttning. I denna plan
foreslés insatser for att gora det lattare och mer lockande att starta och driva fore-
tag. Man ska t.ex. under en veckas tid kunna grunda ett bolag. Att fa tillstand for
verksamheten bor ta hogst en ménad. EU har lovat att minska smabolagens admi-
nistrativa borda med 25 % till &r 2012. Man vill ocksa oka intresset for foreta-
gande, sérskilt bland yngre. Bolagen ska dessutom fa ldttare tillgang till finansie-
ring och en ny chans om de gér i1 konkurs. Europeiska investeringsbanken planerar

att infora fler instrument for att hjdlpa smabolag.

Europeiska kommissionen foreslar ocksd en ny europeisk bolagsform for att
hjélpa smébolagen att flytta 6ver nationsgranserna. Tanken med detta ar att de nya
privata europabolagen ska startas enligt samma forfarande 1 hela EU. Det ska dven
bli lattare att bilda dotterbolag i andra EU-ldnder. Av alla bolag 1 EU &r 99 %
smabolag och de star for 70 % av jobben. Trots detta viljer de oftast att stanna i

det egna landet i motsatts till de storre bolagen som gérna flyttar till ndgot annat

land.

Andra forslag ar att 6ka mojligheten till statligt stod, t.ex. for utbildning, forsk-
ning och utveckling och att se till att smébolagen far betalt snabbt. EU-ldnderna
kan ocksa f4 mdjlighet att sinka momssatserna for tjdnster som har salts av lokala

bolag. (Europeiska kommissionen)

1.1 Syfte

Syftet med detta lardomsprov r att ta reda pa vilka faktorer som ar avgorande vid

kreditgivning for ett smébolag.
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1.2 Problemomrade

Problemet ar att det ar svart for ett smabolag att ansoka om kredit. Jag kommer att
undersoka detta och se var problemet ligger och varfor det ser ut som det gor, och
ifall det finns nagot sétt att forminska pa problemet. Jag maste alltsa reda ut vilka

faktorer som kan hjélpa till vid en kreditgivning.

1.3 Metod

Detta lirdomsprov bestar av en teoretisk del och en empirisk del. Jag kommer att
intervjua tre banker, tvd mindre och en storre, for att fa reda pa vad som ar avgo-
rande vid kreditgivningsprocessen for ett smébolag. Samma intervjufrdgor stills
till alla tre som jag gjorde intervjuerna med. I den teoretiska delen har jag anvint

mig av bade elektronisk och tryckt litteratur.

1.4 Avgrinsning

Jag kommer endast att skriva om smabolag och vad som far banken att lita pa de-

ras foretagsidé samt hur kreditgivningsprocessen gar till.
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2 BOLAG OCH SMABOLAG

I detta kapitel kommer jag att ta upp vad som é&r skillnaden mellan ett smabolag
och ett storre bolag och dven definiera vad ett smédbolag dr. Jag kommer dven att
ta upp risker med smabolag och riskhanteringen, och varfor det finns intresse for
att starta ett smabolag och bolagsutvecklingen. Till slut skriver jag om ifall det

finns nagon mening med att vixa som bolag.

2.1 Skillnaden mellan smébolag och storre bolag

Det som skiljer ett smabolag fran ett storre bolag ar forstas storleken péa bolaget,
men det finns ocksé andra faktorer. Det kan ocksa bero pa vilken typ av bolag
man startar, aktiebolag, dppet bolag, kommanditbolag osv. Vill man starta ett
smébolag ska man vara kunnig inom sin verksamhet och gora sa den sticker ut ur

mangden, ett mindre bolag &r inte bara en mindre version av ett storre bolag.

2.2 Definition av smabolag

Det finns ingen direkt forklaring for vad ett smébolag dr. Olika forklaringar finns
for t.ex. olika d&ndamaél, sa som stddpolitik ansdkan, beskattning och lagstiftning.
Manga méanniskor tror sig veta vad som menas med ett smabolag. Det ir ett fore-
tag med nagra fa anstéllda, lag omsittning, liten eller ingen formell struktur alls

och bolaget leds oftast av en person som ocksa dr dgaren av foretaget.

EUs definition av "SME” (small and medium Enterprise = litet och medel stort
bolag) har varit att bolaget sysselsétter mindre dn 500 arbetstagare, men 1 nuldget
ar siffran lagre, ndmligen nu ska det vara mindre dn 250 stycken arbetare, skriver

G. Beaver.

Bolagens storlek &r ocksa indelat i olika storlekar och kategorier enligt Graham

Beaver, sdsom:
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* EgenfGretagare En person 1 bolaget
* Micro-bolag Upp till 19 arbetstagare
* Smabolag 20 — 99 arbetstagare

* Medelstort bolag 100 — 499 arbetstagare

Smabolag brukar satsa péd kvalitet och sina kunder som kan vara till stor del lo-
kala. De har ocksé en begrinsad andel av den tillgédngliga marknaden och dgs av
en dgare eller en liten grupp. De hanterar ofta ledningsfragor och de ar sjadlvstin-

diga, dgs alltsd inte av ndgon stor kedja. (Beaver 2002: 180-184)

2.3 Risker med sméabolag

Smébolagen ar i sig mer riskfyllda &n storre bolag. Hér ar ndgra av egenskaperna

som ett mindre bolag har:

* ofta dominerade och kontrollerade av endast en person

e de ar starkt beroende av ett fatal kunder

* p.g.a. deras ringa marknadsandel dr det osannolikt att utdva stort infly-

tande pa deras valda sektor

¢ de har inte tillgang till aktiemarknaden for att utdka sitt kapital

* de medvetet begrinsar sin produkt eller tjdnsteutbud

Smébolag &r inte en homogen enhet och att tro ndgot annat ar bade farligt och na-

vt. (Beaver 2002: 5-6)
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2.4 Riskhantering

Ett bolag maste kunna ta beslut och hantera risker annars kan man inte overleva
och blomstra. De tvé viktigaste variablerna som bestimmer storleken pa risken ér,

sannolikheten for risken och dess inverkan pa resultatet.

Bolag kan inte eliminera risker men de kan vilja frin nagra alternativ hur man

hanterar dem.

* Att minimera risker. Da véljer man endast fran alternativ med lagst risk

* Att maximera avkastningen. D4 véljer man riskabla alternativ med den

hogsta avkastningen

(Dransfield 2014: 6-7)

2.5 Intresset for smabolag och bolagsutveckling

Det finns en hel del orsaker till varfor det ar ett stort intresse for samhaéllet att

skapa ett smabolag. Nagra av orsakerna:

Smabolag hjalper till att fA omvéxling i landets ekonomiska bas och forse

den med mojligheten att svara pa en rad olika marknadsvillkor

* Sméibolag hjélper till att skapa sysselsdttning och ger en naturlig motvikt

till stora bolag som genomgar rationaliseringar och nedskarningar

* Smabolag bidrar till att framja lokal kontroll och ansvarsskyldighet

* Smabolag bidrar till utvecklingen och spridningen av nya former av teknik

och innovation

* Smaéibolag erbjuder naturliga sétt for sjalvutveckling och individuella pre-

stationer



14

Denna lista har hjélpt manga forskare, akademiker, beslutsfattare och politiker att
konstruera ett samtal mellan smabolagen och bolagsutvecklingen och att ge dem

ett ramverk av fragor. (Beaver 2002: 4-5)

2.6 Meningen med att viixa som bolag?

Smabolag vill vixa p.g.a. att de ser deras mdjlighet att maximera ekonomin med
deras insats. Enligt en studie sag staten mojligheten med att stdda smabolagen for
att vixa och bli storre darfor att, vixer bolaget sa finns det mdjlighet till nya jobb
vilket betyder att de méaste anstélla mer personal. Men tyvarr efter en detaljerad
genomgang av undersokningen lade man maérke till att det endast var nagra fa

smabolag som ville véxa, vilket resulterade i endast nagra fa nya jobb.

Oftast viljer man att vixa som bolag for att f4 en hdgre omséttning och en okad
lonsamhet. Enligt vissa analytiker kan man ocksa tolka tillvéxten i ett bolag base-
rat pa t.ex. ett bredare produktsortiment eller ett 6kat antal med patent eller kun-

der.

Minniskor med intresse av ekonomi 1 smabolag vill ofta 6ka vardet av deras inve-
steringar genom Okning av antalet aktiedgare, vilket ocksé innebdr en dkning i af-
farsresultatet och nettotillgdngarna. Tyvérr dr ju inte fler jobb det forsta som de
kommer att tinka pa utan mer ekonomiskt tinkande géller. (Beaver 2002: 268-

270)
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3 KAN ALLA BLI FORETAGARE?

Jag kommer 1 detta kapitel att ta upp ifall alla passar som foretagare. En del mén-
niskor tror att man fods som entreprendr medan andra tror att det dr svarare for
dem att bilda bolag ifall man inte har ndgon i familjen som &r foretagare. Alla
ménniskor har sina egenskaper och dessa kan forklaras med hjélp av olika teorier

som jag tar upp nedan.

3.1 Fods man till entreprenor?

Vissa ménniskor dr mera foretagsamma &n andra. Det beror till stor del pa vilka
egenskaper man har. Dessa egenskaper kan forklaras med hjdlp av olika teorier
t.ex. personlighetsteorier, beteendeteorier, ekonomiska strategier, sociologiska
metoder och dven andra metoder. Har man kanske ndgon familjemedlem som édger
eller har agt ett bolag som gatt bra, sa kan det hjélpa till vid en kreditgivning.
(Bridge, O’Neill, Cromie 2003: 59)

Manga tror att manniskor fods till entreprendrer och det beror kanske pa att vissa
lever i en foretagande familj och dr i kontakt med entreprendrer hela tiden. Och sa
tror de att ifall man inte vaxt upp pa det sittet sd &r det inte lika enkelt for dem att

bilda ett bolag.

Ifall man véxer upp 1 en foretagande familj s borde man létt ha de olika egen-
skaperna som rdknas upp nedan och veta hur man ska uppfora sig professionellt.

(Bridge, O’Neill, Cromie 2003: 58)

3.2 Personlighetsteori

Enligt personlighetsteorin &r det manniskans ego som stér for de individuella age-
randen. Det dr ens ego som visar ifall man ar prestationsmotiverad, risktagande

eller mer kontrollerande. En foretagare har ett starkt behov av att uppné och kon-
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trollera egna beslut, och dr dven redo att tackla alla svara uppgifter som det inne-

bér att vara som entreprendr. (Bridge, O 'Neill, Cromie 2003: 59-60, 63)

3.3 Beteendeteorier

Kognitiva teorier betonar de individuella beslutsfattande processerna och inverkan
pa upplevd kompetens som grund for att bli en entreprendr, beteendet &r ett av de

viktigaste.

Enligt Cairds teorier s finns det fyra aspekter av kompetens; kunskap, prestanda,
fardigheter och psykologiska variabler, vilket speciellt relaterar till ett expertom-

rade. (Bridge, ONeill, Cromie 2003: 79-80)

Beaver skriver ocksé i sin bok om beteendeteorier, och han presenterar det pa det
hir séttet. Kognitiva metoder anser att &ven de personliga egenskaperna hos indi-
vider kan spela en roll 1 bestimmelserna om vem som blir en entreprendr. Det ar

viktigare att undersoka vilka individer som véljer att agera foretagsmassigt.

Kognitiva teoretiker hdvdar att beslut gors, inte pa basen av verkligheten, utan pa
basen av den uppfattade verkligheten; entreprenorer i andra ord uppfattar saker

annorlunda an icke-entreprendrer. (Beaver 2002: 75-76)

3.4 Ekonomiska strategier

Négot som kanske bekymrar en foretagare i borjan ér ifall ekonomin kommer att
fungera och hélla upp hela bolaget. Entreprendren ses som en som soker efter
mojligheter och en innovativ samordnare av resurser 1 stravan efter vinst. Den
ekonomiska motivationen dr mycket viktig och det far man genom att prestera bra,
och nir man ser goda resultat blir man mer positiv att fortsitta. (Beaver, 2002: 73-

74)
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3.5 Sociologiska metoder

Vissa sociologer anser att individer dr mycket begransade 1 att gora yrkesval. De
hivdar att man gor sina val baserade pa erfarenheter och forviantningar som man
har i den sociala vérlden. Men allt beror pd personen och ens egna fardigheter,
kunskaper och drivkraft. Nya mojligheter kan visa intresse for nya forvantningar

hos en entreprenor. (Beaver 2003: 74)
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4 VAD AR EKONOMI?

Detta kapitel handlar om ekonomin 1 ett smabolag. Jag kommer att ta upp vad
ekonomi ir och vad den behovs till, sen ocksé lite om mikro- och makroekonomi.
Négot som ocksa ar vildigt viktigt i ett bolag ar ju rdntorna, s& det handlar sista

punkten i detta kapitel om.

4.1 EKkonomin i ett smibolag
Ekonomi &r ett system som anvénds for att gora beslut, som t.ex.
- Vilka produkter man ska tillverka
- Hur man ska producera produkterna och servicen
- Vem som kommer att erhlla produkten och servicen
- Vem som kommer att belonas for produktionen och forséljningen

Det ekonomiska systemet existerar pa olika nivaer; den lokala nivan, den nation-
ella nivan och den internationella nivan. Pa den lokala nivan s& konkurrerar man i
den lokala staden och har afférsrorelse i kanske bara en butik, medan man pa den
nationella nivédn konkurrerar 1 olika stdder och har affdrsrorelse 1 flera butiker.
Och slutligen pé den internationella nivén sd konkurrerar man jorden runt, alltsa

pa den globala marknaden.

Bolag dr en viktig del av det ekonomiska systemet. De kdper medel och omvand-
lar dessa medel genom en produktionsprocess, och sedan siljer dem som féardiga

produkter. (Dransfield 2014: 2-5)

4.2 Makro- och Mikroekonomi

De viktigaste beslutsfattarna i ekonomin ar staten, leverantdrerna och konsumen-

terna. Dessa beslutsfattare padverkas av en mikro- och makronivd. Makroekonomin
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berdr arbetet inom hela ekonomin. Med den undersoker man forédndringar 1 den
nationella och internationella ekonomin, analyserar monster och trender, och s6-
ker forklaringar for teorier for makroekonomins problem sdsom arbetsldshet och

inflation.

Mikroekonomin analyserar beteendet hos individuella konsumenter och tillverkare
och hur hushall och bolag gor beslut. En viktig del av analysen berdr hur priserna

ar satta och fordndringar med tiden. (Dransfield 2014: 5)

4.3 Effekten av forindringar i rintor pa bolag

En annan ekonomisk variabel som har en stor betydelse for ekonomin 1 bolaget ar
rantan. Réntan ar kostnaden for att 1ana pengar. Det finns manga olika réntor i ett
bolag. Rantans kostnader beror pa hur stort lanet ar och vilken risk som langivaren
tar, langden pé lanet och dven andra faktorer. Rantan kommer att folja ett monster

som dr starkt pdverkad av monetira myndigheter. (Dransfield 2014: 11-13)
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5 BOLAGETS FINANSIERINGSKALLOR

I detta kapitel tar jag upp sddant som hor till att man ska veta innan man bildar
bolaget. Hit hor bl.a. olika finansieringsformer och det egna kapitalet, sedan dven
minimikapital for de olika bolagsformerna. Nér man bildar ett bolag kan man dven
ansOka om ett startkapital via NTM-centralen och detta tar jag d&ven upp. Sedan
kan man ansdka om I6nesubvention som jag skriver om lidngre ner, och d&ven om
l6nesubventionens langd och dess belopp samt olika utbildningar som ordnas for
nya foretagare. I slutet av detta kapitel tar jag upp vad man ska tdnka pd innan
man ansoker om kredit och andra Ovriga finansieringskéllor, samt hur indriv-
ningsprocessen ser ut ifall bolaget inte skdter sin ekonomi, t.ex. om de inte betalar

sina fakturor, vilket kan leda till att de inte far ansoka om kredit.

5.1 Finansieringsformerna

Det finns i regel tva finansieringsformer att vélja pa for nya bolag; dgarens egna
tillgdngar som placeras, dvs. egna kapitalet, och lan som tas av en extern finansiér,
dvs. frimmande kapital. Forst da bolaget dr 16nsamt kommer inkomstfinansie-
ringen med 1 bilden. Det 16nar sig for nya foretagare att reda ut sina mdjligheter
att fa startbidrag eller startstod, detta beskrivs ldngre ner. Nya bolag kan ocksa ha
mdjligheten att t.ex. fi lanefinansiering som &r formanlig 1 friga om priset eller

kraven pa sikerheter. (Andelsbanken)

5.2 Eget Kapital

Foretagarens och bolagsménnens insatser av det egna kapitalet maste vara tillrack-
liga for att de utomstdende finansidrerna ska bli dvertygande om att dgarna har
forbundit sig till bolaget. Ifall d4garen ar beredd att placera en betydande del av
sina personliga pengar i sitt bolag sé visar det att foretagaren tror pa det. Det egna

kapitalet krdver inga amorteringar och réantor, vilket ar speciellt viktigt da verk-
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samheten inleds. Ersittningar for det placerade egna kapitalet betalas senare, da

bolaget har framgéng och visar goda resultat. (Andelsbanken)

Hur stort det egna kapitalet ska vara stér i nésta kapitel, men man kan siga att ju
storre andel av bolagets totala kapital som utgors av eget kapital, desto bittre, ef-
tersom man far lagre fasta kostnader, rintor som maste betalas oavsett hur det gér
till skillnad fran eget kapital. Det gor bolaget mer ekonomiskt taligt att klara av

ekonomiska forluster.

Om man ar flera deldgare ar det lattare att 4 ihop ett storre eget kapital genom att
ansvaret for den egna finansieringen delas upp pa flera personer. Mellan dgarna
ska man redan innan bolaget grundas diskutera allt som géiller makt- och ansvars-
fordelning. Ett skriftligt bolagsavtal ska skickas till handelsregistret vid etable-
ringsanmélan for den som grundar ett 6ppet bolag, kommanditbolag eller aktiebo-

lag. (Starta eget)

5.2.1 Minimikapital

Minimikapitalet i ett smibolag ar olika beroende pa vilken bolagsform man har.

Haér dr bolagsformerna och deras regler;

Privat Aktiebolag: kan vara en eller flera grundare och minsta aktiekapitalet ar

2500 €.

Publikt Aktiebolag: for borsnoterade bolag dr minsta aktiekapital 80 000 €.
Oppet Bolag: kriiver minst tvd grundare, inget minimikapital behdvs.
Kommanditbolag: kriaver minst tva grundare, inget minimikapital behovs.
Enskild Naringsidkare: en fysisk person, inget minimikapital behdvs.

Andelslag: skall ha minst tre grundare, kan vara bade privatpersoner, bolag eller
andra juridiska personer. Faststélls inga minimikapital men insatsbeloppen bor

vara lika stora mellan grundarna. (Enterpriseeurope, publicerad 5.12.2011)
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5.3 Startkapital

Nér man grundar ett bolag méste man forsdkra sig om att man har tillrackligt med
pengar for att fa igdng verksamheten. Antingen kan man anvinda sitt eget kapital
eller skaffa utomstiende finansiering. Det finns flera olika stodformer for finan-
sieringen av det ny grundade bolaget samt tjdnster for utredningen av och ansékan

om finansiering.

I etableringsskedet brukar man vanligen anvinda eget kapital, frimmande kapital
och eventuella bidrag for att fa ihop kapitalfinansieringen. Om man lyft 1&n vid

grundandet av bolaget sa ska lanet och rdntorna beaktas i bolagets kostnader.

Sma och medelstora bolag kan fa finansiella stdd av enskilda insatser, formanligt
lan eller borgen for banklan, for att ticka behovet av startkapital och nédviandiga

anskaffningar och kostnader f6r grundandet av verksamheten.

Statsdgda Finnvera Abp éar ett finansinstitut som framjar foretagsverksamhet och
regionutveckling och forbéttrar finansieringsmgjligheterna for bolag genom olika

slags 14n och borgensforbindelser. (Yrityssuomi)

Startkapital tryggar starten och etableringen av den nya foretagsverksamheten for
nya foretagare. Man kan bli beviljad startkapital om man bokar tid hos TE-byran
for beslut om startkapital, personen har foretagserfarenhet eller — utbildning, det
finns en lonsam verksamhet, samt att foretagsverksamheten inte har inletts forrian

beslutet om beviljandet av stddet har fattats. (Yrityssuomi)

5.4 Finansiering- och lonsamhetskalkyler

Man kan utvdrdera den ekonomiska lonsamheten och kapitalbehovet genom att
gora finansieringsanalyser och 16nsamhetsanalyser. Endast med hjilp av en om-
sorgsfull planering kan man sékerstélla att den foretagsidé man har kan verka pa

en realistisk grund.
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5.4.1 Finansieringskalkyl

Med en finansieringskalkyl kan man klargora vilka anskaffningar bolaget maste
gora genast 1 inledningsskedet for att verksamheten ska kunna borja. Man ska ta i
beaktande att under den tid da bolaget inte dnnu har tillrdckliga forsdljningsintak-
ter t.ex. for sddana utgifter som 16ner, hyror och telefonrdkningar. Man ska ocksa
anteckna varifrdn pengarna, t.ex. 14n, ska komma, och den egna finansiella insat-

sen samt den befintliga datatekniska utrustningen.

5.4.2 Lonsamhetskalkyl

Med lonsamhetskalkylen far man en bild av bolagets forsiljningsmal. Man grans-
kar utgifterna och definierar t.ex. hur méinga arbetstimmar som behovs for att
tacka behovet av intdkter. Slutresultatet blir att kalkylen visar hur stor férsiljning
som krévs till ett visst pris under en viss tid. Ett lonsamt bolag ticker utgifterna

och genererar intikter for bolagets uppehélle och behov.

Lonsamhets- och finansieringskalkylerna inkluderas 1 den affarsplan som utarbe-
tats utifran bolagets affdrsidé. Oftast forutsitts ocksa att man har kalkylerna och
affarsplanen klara innan man ska ansdka om finansiering eller t.ex. startkapital for

inledande av verksamheten. (Yrityssuomi)

5.5 Lonesubvention

Som arbetsgivare kan man fa l6nesubvention ndr man anstiller en arbetslos ar-
betssokande som har svért att bli sysselsatt. Lonesubvention beviljas alltid enligt

provning och baseras pa den arbetsldsa arbetssokandens behov.

Arbets- och ndringsbyran bedomer hur vél 16nesubventionernas arbete forbattrar

den arbetslosa arbetssokandes yrkesskicklighet, kompetens och sysselséttning. Pa
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grund av t.ex. lang arbetsloshet, bristfallig yrkeskompetens, skada eller sjukdom
kan sysselséttningen forsvaras. Fran fall till fall fattar arbets- och néringsbyran

beslut om subventionsbeloppet och tidsperioden.

Arbetstiden méste vara minst 85 % av den ordinarie arbetstiden i branschen for att
l6nesubventionen ska beviljas. Men den kan ocksé beviljas for ett anstillningsfor-
héllande som giller endast for ett litet antal timmar, men da forutsitts att arbets-
och néringsbyran anser det motiverat att bevilja 16nesubventionen for ett deltids-
arbete. Deltidsarbetet maste frdmja personens mdojligheter att komma in pa ar-

betsmarknaden.

Lonesubvention kan beviljas for bolag, andra arbetsgivare 1 den privata sektorn,
sasom foreningar, stiftelser och hushall, samt kommuner och samkommuner. Ar-
betsgivaren betalar 16nen enligt kollektivavtalet som tillimpas pé anstéllningsfor-
héllandet. Om inte ett tillampligt kollektivavtal finns ska 16nen vara sedvanlig och
rimlig for arbetet 1 friga. Lonesubventionen dr beskattningsbar inkomst {6r andra

arbetsgivare dn privathushall. (TE-tjanster, publicerad 15.4.2015)

5.5.1 Lonesubventionens liingd

Lonesubventionens ldngd baserar sig pa den arbetslosa arbetssokandens behov,
men i regel beviljas 16nesubvention for hdgst 10 ménader. Det finns ocksa undan-
tag for att fa 1onesubvention en langre tid beroende pé arbetarens sjukdom och hur
lange arbetaren varit arbetslos arbetssokande mm. (TE-tjanster, publicerad

15.4.2015)

5.5.2 Lonesubventionens belopp

Ar 2014 ir grundandelen 32,66 €/dag och lonesubvention betalas for hogst fem
dagar per kalendervecka. Utover denna grund andel kan arbetsgivaren beviljas en

tilldggs del, om arbets- och niringsbyran beddmer att grundandelen inte i tillrack-
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lig grad kompenserar for den anstédlldas svagare produktivitet. Tilliggsdelen kan

hogst vara 60 % av grundandelen. (TE-tjanster, publicerad 15.4.2015)

5.6 Utbildning for att komma iging med foretagsverksamheten

Arbets- och ndringsministeriet, eller TE-byran som det ocksa kallas, ger informat-
ion om utbildningar for personer som planerar att bli foretagare. Man kan ocksa
flexibelt kombinera startpeng med foretagarutbildning. Man kan t.ex. paborja ut-

bildningen medan man far startpeng.

TE-byran ordnar avgiftsfria kurser for nya foretagare som arbetskraftsutbildning.
Aven nirings-, trafik- och miljécentralen och manga liroanstalter ordnar limpliga
utbildningar. I lagen finns bestimmelserna om startpeng och statsrddets forord-
ning om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice. (TE-tjdnster, publicerad

27.2.2015)

5.6.1 TE-centralens tjinster for nya bolag
Tjanster for blivande foretagare

Ifall man ar intresserad av foretagande eller planerar att starta foretagsverksamhet
sd ska man sa tidigt som mojligt kontakta arbets- och nédringsbyréan i sin region.
Som ny foretagare kan man beviljas startpeng om man uppfyller vissa forutsatt-
ningar. Man kan ocksé ta del av avsnittet Foretags Finland — Grunda ett foretag,
som finns att lyssna pa Foretags Finlands hemsida. Déar hittar man en hel del in-

formation och rad nir man funderar pa att bli foretagare.

Man kan dven starta foretagsverksamheten enkelt vid sidan foretagarutbildning.
TE-byrderna ordnar dven utbildning for personer som planerar att bli foretagare

eller redan dr det. (TE-tjanster, publicerad 30.4.2014)
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5.7 Nyetableringsstod for landsbygdsomraden

Om man planerar att starta ny foretagsverksamhet pa landsbygden sa kan man fa
stod av NTM-centralen. Nyetableringsstodet hjdlper foretagare och bolag nir
verksamheten inleds. Man behdver inte bedriva jordbruk utdver foretagsverksam-
heten. Det viktigaste &r att bolaget dr pa landsbygden och 0kar landsbygdens livs-
kraft samt tillfor nya utkomstmojligheter, bade for foretagaren och 1 form av ar-
betstillfillen. Stodet kan beviljas for bade nya bolag och for betydande fornyelse
av affarsverksamheten 1 verksamma bolag, dessutom kan stddet beviljas till forsok
for att inleda foretagsverksamhet. Malet med detta ar att fornya och gora lands-

bygdens foretagsstruktur mangsidigare och inom utvecklande branscher.

Nyetableringsstodet r till for nya bolag som ska etableras och mikro- eller sma-
bolag som verkat i minst 3 &r och som fornyar sin verksamhet pé ett betydande
satt, samt for lantbruksforetag for affarsverksamhet utanfor lantbruket. Grundlag-
gande fOrutsdttningar ar att den planerade foretagsverksamheten dr huvudsyssla

och den bedoms ha forutséttningar for en heltickande verksamhet.

For att ansoka om stod maste man ha tillrdckliga kunskaper och en genomforbar
affarsplan. Beloppet pa ett beviljat nyetableringsstod kan uppga fran 5000 € till
35000 €, det betalas i tva eller tre poster. Nar det géller forsok kan det beviljas
2000 € — 10000 € i stod. Beloppet pa det beviljade stodet paverkas av den efter-
strdvade omfattningen av affirsverksamheten, samt de planerade atgirdernas

kostnader, méngd och kostnader. (Yrityssuomi)

5.8 Banklan

Det dr viktigt att redan 1 borjan gd igenom hur mycket pengar som behovs for
verksamheten, d.v.s. bolagets kapitalbehov. Ett bolag behdver vanligtvis pengar
for grundinvesteringar men ocksa for att halla igang verksamheten, detta kallas for
driftskapital. Nedan ser man vad som hor till kapitalbehovet och vad som hor till

driftskapital.
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Kapitalbehovet

* grundinvesteringar

* utrymmen/affarslokal

* maskiner och anldggningar
* inredning

* transport/fordon

Bolagets driftskapital

* kostnader for att starta bolaget
* marknadsforing

* hyror

* I6ner och forsékringar

* lager

e kassa

Man kan vilja mellan att antingen kopa eller hyra affarslokal och maskiner. Vilket
som dr det forménligaste alternativet beror helt pa hur bolagets verksamhet ser ut
och hur ofta tjinsten eller varan behdvs. Man ska dven rdkna med att stora maski-

ner eller fordon behover ndgon gang underhallas eller repareras.

Banken ér viktig for bolaget medan det grundas men dven senare. Ofta kan ett
banklan vara den enda mdjliga finansieringskillan for ett bolag. Nér ett bolag an-
soker om ett banklan ser banken pa en del faktorer, som t.ex.;

* Bolagets affarsidé

* Foretagarens eller ledningens kunnande



28

* Branschen
* Afférsriskerna
* Finansieringsrisker

* Foregaende ars bokslut om det ér ett befintligt bolag

Bankerna har flera olika lan att erbjuda till féretagare, bl.a.;

* FEurolan: passar de som behdver léna till investeringar eller for att ticka
driftkapitalbehovet

* Valutalan: lanet 4r i en annan valuta, ldmpar sig bast for finansiering av
export och import

* Kreditkonto: bolagets konto tillats ha ett minussaldo pa en viss forutbe-
stimd niva. Detta kan anvéndas vid varuinkop eller vid andra tillfallen da
man inte vet exakt hur mycket kapital som kommer att behdvas och nér det
behovs.

* Bankgaranti: en borgen som banken ger for bolagets del, t.ex. for lan som
beviljas av forsdkringbolag

Banken vill alltid ha en sékerhet for lanet oavsett vilken typ av kredit man viljer.
Fastighets- eller foretagsinteckningar ér det vanligtvis frdgan om vid foretagskre-
diter. Vardepapper kan ocksd anvéndas. Ofta behdvs dven en personlig borgen,
dvs att entreprendren sjdlv ansvarar med sin personliga egendom for bolagets

skulder. (Starta eget)

5.9 Betalningsanméirkningar

En anteckning i registret over betalningsstorningar forsvarar livet. Att inte betala
rakningarna eller en skuld kan leda till en anteckning i registret dver betalnings-
storningar. En anteckning om betalningsstorning 1 kreditupplysningsregistret kan

komma frin t.ex. att en faktura eller 1an blivit forsenad.
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Nér man har blivit antecknad 1 registret over betalningsstorningar, betyder det 1

allméanhet:

att de kreditkort man har atertas

e att mgjligheten att fa kredit avsevért forsvaras

* att man inte kan ingd avtal om avbetalningskop

* att man kan ha svart att skaffa en hyresbostad

e att det krdvs forskott eller sdkerhet nar man tecknar telefonabonnemang el-

ler ingar vissa forsikringsavtal

e att det kan vara svart for en arbetstagare att fa jobb, sdrskilt om det i ar-

betsuppgifterna ingér ekonomiskt ansvar

Kreditupplysningsbolaget skickar utan begéran ett meddelande om den forsta an-
teckningen om betalningsstérning som gors 1 ens namn. Suomen Asiakastieto Oy

ar det ledande bolaget 1 Finland som driver kreditupplysningsverket.

En anteckning om betalningsstorning forblir 1 regel 1 registret 2 — 3 &r. En ny an-
teckning forldnger den hér tiden. Tiden forkortas till tva ar om fordringen betalas.
Man har ritt att pa begdran fa en anteckning om speciella skél till betalningsstor-

ningen antecknade i registret, t.ex. att man har varit borgendr.

Man har rétt att en gang per ar, kostnadsfritt, begira ett utdrag ur kreditupplys-
ningsbolagets kreditupplysningsregister, ur vilket framgar vilka uppgifter som

finns lagrade i ens namn och hur ldnge uppgifterna sparas 1 registret.

En privatpersons anteckning om betalningsstorning kan goras i kreditupplysnings-

registret da:

* en konsumtionskredit blivit betald med mer dn 60 dagar forsent. En 60 da-
gars forsening av en obetald konsumentkredit kan leda till en anteckning
om betalningsstorning om detta ndmns 1 kreditavtalet. Dessutom ska gél-

denéren fa en betalningsuppmaning minst 21 dagar tidigare med detta hot.
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* en domstol har gett en dom dir man alaggs att betala skulden
* det vid utsdkning konstaterats att man dr medellos

* man har beviljats skuldsanering for privatperson, eller om man ar 1 frivillig

skuldsanering. (Konkurrens- och konsumentverket, publicerad 26.6.2014)

5.10 Indrivningsprocessen och indrivningskostnader

Om man inte kan betala en rdkning eller t.ex. laneamorteringen sa ska man genast
berétta om sina svarigheter for rdkningens avséndare, eller till banken om det gél-

ler 14n, och forhandla om en ny betalningstid.

Om man betalar en rikning efter forfallodagen men innan man far ett kravbrev, sa
ska man betala indrivningskostnaderna om fordringsdgaren har hunnit vidta de
inkassodtgirder som ligger till grund for kostnaderna innan man har betalt rak-

ningen, om inget annat sdgs pa paminnelserdkningen.

I lagstiftningen foreskrivs maximibeloppet for bade indrivningskostnader och
drojsmaélsrianta. Fordringsdgaren fir overstiga de maximibelopp for indrivnings-
kostnaderna endast om indrivningen kraver mer arbete dn sedvanligt. I ett sddant
fall maste fordringségaren specificera indrivningskostnaderna och dess grunder

samt meddela gildenéren att kostnadsbeloppen dverstiger maximibeloppen.

5.10.1 Indrivningsprocessen

+ 1. Betalningspaminnelse (frivillig indrivning)

Avgiften for en betalningspaminnelse kan vara hogst 5 €/paminnelse, och den

skickas av fordringségaren. Fordringsidgaren kan skicka:

e tidigast 14 dagar frén rdkningens forfallodag den forsta avgiftsbelagda

paminnelsen



31

* den andra avgiftsbelagda paminnelsen kan tidigast skickas 14 dagar fran

att den foregdende paminnelsen har skickats.

Betalningspaminnelsen leder dnnu inte till en anteckning om betalningsstorning.

o,

« 2. Betalningskrav (frivillig indrivning)

Om en rikning forblir obetald trots betalningspdminnelse eller — paminnelserna
kan fordringsidgaren overlata indrivningen till en professionell indrivare, sisom en
indrivningsbyra, som fortsatter indrivningen genom att skicka ett betalningskrav.
Indrivningskostnader for betalningskrav far endast krdvas om den foregaende be-
talningspaminnelsen eller det foregadende betalningskravet skickats minst 14 dagar
tidigare. Indrivningskostnader far vanligtvis krdvas for hogst tva betalningskrav.
For fler &n tva betalningskrav far kostnaderna kravas endast om det funnits séir-
skilda skal att skicka kravet och indrivningsatgirderna och den sirskilda orsaken

specificeras 1 betalningskravet.

Av gildenidren far det krivas for det forsta betalningskravet indrivningskostnader

pa maximalt:

* 14 € om skuldens kapitalandel &r hogst 100 € eller om skulden &r en sddan
att den direkt kan indrivas med utsdkning (t.ex. en kommunal hilsocen-

tralsavgift)
* 24 € om skuldens kapitalandel dr mer &n 100 € och hogst 1 000 €
* 50 € om skuldens kapitalandel dr mer an 1 000 €.

For det andra betalningskravet far fordringsdgaren debitera hogst hélften av max-

imalbeloppet for kostnaderna i det forsta betalningskravet.

o,

«» 3. Tingsrétten (juridisk indrivning)

Om en rakning trots ett eller flera betalningskrav dnnu forblir obetald och det inte

avtalats om en betalningsplan, kan fordringsdgaren eller indrivningsbyran dra



32

darendet infor domstol for att f4 en dom i drendet. Skulden kan indrivas av en

myndighet ndr domen avkunnats.

o,

4. Utmitning (juridisk indrivning)
Nér domstolen utfardar en utsdknings dom:
e far man en anteckning om betalningsstorning

* kan skulden krdvas via utmétning. Med utmitning utmaéts inkomster och
egendom till ett belopp som ticker den obetalda skulden. Indrivningen via
utmitning gors av lonen eller egendom, hela 16nen kan inte indrivas. Soci-
ala understdd och bidrag &r inte utmitningsbart, som t.ex. bostadsbidrag,

utkomststdd och barnbidrag

* far man ett indrivningsbrev av utmatningstjinstemannen, nér fordringséga-
ren har skickat skulden for utmitning. Man kan kontakta honom eller

henne och forséka komma 6verens om en betalningsplan.

5.10.2 Drojsmalsrinta

Drojsmalsriantan okar under hela indrivningen och den faststélls i rintelagen. Om
man pa forhand av talat om forfallodagen s& uppbédrs drojsmaélsriantan fran och
med forfallodagen. I andra fall kan bolaget uppbéra rénta en manad efter att faktu-
ran skickats eller kravt betalning pé annat sitt. Tva ganger per ar faststills den ar-

liga drojsmalsrantan. (Konkurrens- och konsumentverket, publicerad 26.6.2014)

5.110vriga finansieringskillor

5.11.1 Leasing

Innebidr att man hyr av ett finansieringsbolag t.ex. maskiner, fordon eller annan

egendom som behdvs. Detta kan vara ett bra alternativ eftersom inga realsékerhet-
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er behdvs. Om inte dgandet av maskinen inte dr foretagsekonomiskt motiverat sa

lampar detta sig. Vanligtvis dr avgifterna avdragbara 1 beskattningen. (Starta eget)

5.11.2 Factoring

Ett bolag kan flytta 6ver sina fakturafordringar till ett finansieringsbolag, detta
kallas for factoring. Kunderna betalar da direkt till factoringbolaget, i utbyte bevil-
jas bolaget, av finansieringsbolaget, en kredit vilket betyder att man alltsa far till-

gang till kontanta medel snabbare.

I avtalet mellan bolaget och factoringbolaget regleras bl.a. kreditens maxbelopp,
hur rédntan ska rdknas samt &dndringsgrunder. Fakturorna som overfors till facto-

ringbolaget ar sjdlva sdkerheten for lanet. (Starta eget)

5.11.3 Avbetalningskop eller anskaffningsfinansiering

Avbetalningskop anvinds vid kop av 16s egendom sdsom fordon och produkt-
ionsmaskiner. Avbetalningskop innebér att finansieringsbolaget stir som dgare till
objektet medan bolaget betalar av produkten i rater. Nar produkten &r slutbetald
overgar dganderitten till bolaget. Sdkerheten 1 detta fall dr det kopta objektet.
(Starta eget)

5.11.4 Riskkapital

Venture capital som betyder finansiering med riskkapital, kan anvdndas for unga
nystartade bolag samt utvecklingsprojekt 1 befintliga bolag. Med detta menas att
riskkapitalbolaget gar med som en aktiv minoritetsdeldgare som bidrar med kapi-
tal och kompetens 1 bolaget. Med hjilp av denna finansiering kan bolaget vixa

snabbare och far mdojlighet att komma ut pd marknaden tidigare. (Starta eget)
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5.11.5 Riktade lokala bidrag

Ett exempel pa lokala bidrag dr Ekendsnejdens foretagarforening, som ger stipen-
dier till personer som vill bilda bolag eller till smébolag som vill expandera, och

som 1 framtiden har mdjlighet att anstélla nya arbetstagare.

Malet med detta &r att skapa nya jobb i Ekenéstrakten. De behover mer initiativ
och nya bolag som bade skapar optimism och arbetsplatser runtom i Ekenés.
Dessa stipendier dr avsedda for nyforetagare 1 allméinhet, alltsa inte for nagon spe-
ciell bransch. Meningen med detta &r att foreningen ska ge ett ekonomiskt stod
och personlig rddgivning och hjélp 1 en foretagsklinik. Foreningens ordférande ar
Jan Lindholm. P4 detta sitt s& uppmanas nyforetagarna att anstélla nya arbetsta-

gare vilket dr bra for befolkningen 1 Ekends. (Svenska yle, publicerad 5.9.2014)

5.11.6 EU mikrolan

Om man vill bilda eget bolag eller utveckla sitt smabolag men har svart att fa kre-
dit, s& kan man genom EU:s program for mikrofinansiering lana upp till 25 000 €.
Ett nygrundat bolag behover pengar for att komma igang och driva verksamheten.
Men de nya foretagarna kan ha svart med att fa banklén pa grund av att de saknar
tillgdngar, de kanske &r arbetslosa eller har dalig kreditvardighet. EU:s mikrokre-
ditinstrument Progress gor det lattare for sméforetagare att fi den finansiering de
behover for att komma igéng med verksamheten eller for att vixa. Néstan alla
europeiska nystartade bolag dr mikro- eller smabolag och en tredjedel av dem
drivs av folk som annars skulle ha varit arbetslosa. EU formedlar inga 14n direkt
utan istillet hjdlper man mikrolédngivare att 1ana ut hogst 25000 euro till nya bolag
eller bolag med hogst 10 anstéllda. Den som &r egen- eller sméaforetagare kan
vinda sig till en mikroldngivare som deltar 1 programmet 1 dennes hemland.

(Europeiska kommissionen)
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6 METOD

Detta kapitel dr en beskrivning av den metod som jag har valt att anvinda mig av
for att f svar pa problemomraden i lairdomsprovet. Detta for att ldsaren ska kunna
f en battre bild av hur jag gatt till viga for att nd lardomsprovets syfte, och hur
sjdlva empiridelen dr uppbyggd. Mitt val av bankerna kommer jag dven att ta upp

1 detta kapitel samt beskriva vilken metod jag anvdnde mig av.

6.1.1 Vad iar empiri?

Man kan egentligen séga att empirisk betyder ndgot som grundar sig pa erfaren-
het. Empirisk forskning innebér att man sjélv systematiskt och planméssigt samlar
in information med hjilp av olika slag av frageformulir, intervjuer, observationer,
experiment eller ur kéllmaterial 1 protokoll, dagbocker, brev, arkivmaterial etc.
Aven i den empiriska avhandlingen skall det finnas en teoridel. Empiriska teoride-
len inleds ofta med att man beskriver sina problem, fragestillningar och metoder.,

dérefter presenterar man sina empiriska resultat. (Nyberg 2000: 26)

6.2 Olika metoder

Man kan vilja mellan en hel del olika metoder for att kunna samla in sin informat-
ion om och fran minniskor. En del kan man fa fran sa kallade registerdata, alltsa
man far t.ex. uppgifter fran ett eller flera register. Som t.ex. fran medlemsregister i
nagon forening, personalforteckningar fran arbetsplatser eller offentliga register

som t.ex. registret Over totalbefolkningen i olika lin eller for hela landet.

Man kan ocksé fa information genom att gora enkéter, antingen genom postenka-
ter eller gruppenkiter. Postenkdterna skickas med post, vilket kan bli kostsamt,
eller med den interna posten som &r billigare. Men det finns ocksé nackdelar med
att skicka internt. Sddana nackdelar kan t.ex. vara att man inte kan svara pa frage-

formuléret pé sin arbetsplats av rent praktiska skél, eller att andra kan se vad man
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svarat. Numera sdands en hel del enkdter via e-post s& kan mottagaren svara

elektroniskt eller skriva ut formuléret och sedan besvara det.

Gruppenkéter dr ganska vanligt och forekommer mest 1 skolor eller 1 andra sam-
manhang dir flera dr samlade och kan latt nas med ett frageformuldr. Vid sddana
hir tillfdllen kan den som skoéter om distributionen och insamlandet av svaren

ocksa svara pa fragor och forklara enkdtens innehall.

Ibland kan man ocksd kombinera personliga intervjuer med enkéter. Detta sker
oftast da man tror att vissa fragor kan vara alltfor kénsliga for den svarande och att
den vill beritta om dem muntligt eller besvara fragorna sanningsenligt. Detta kan

gélla fragor fran t.ex. en brottsling. (Trost 2012: 9-10)

Med intervju menar man oftast ett personligt mote dér intervjuaren triaffar inter-
vjupersonen och utfor intervjun pa det sittet. Men man kan ocksd genomfora det
via ett telefonsamtal. Det finns ocksa enkéter som man inte behover skicka ut per
post, utan man tar dem med sig till intervjun och gar igenom fragorna tillsam-

mans, pa det sittet kan den som blir intervjuad stélla fragor om nagot &r oklart.

Forst ska man klargora syftet med intervjun eller enkéten. Sedan ska man forsoka
relatera syftet till de mal man har med undersdkningen. Man skall ocksé betona
individens roll i att fa till stdind en fOrdndring, alltsd forklara varfor just
hans/hennes bidrag &r viktigt. P4 samma géng ska man komma ihag att fraga ifall

den intervjuade vill vara anonym eller inte. (Patel, Davidson 2003: 69-70)

Jag valde ju sjdlv att gora personliga intervjuer och det tyckte jag gick bra. Forst
tog jag kontakt per telefon med den bank jag ville intervjua och sedan bestamde
jag ett mote nér vi skulle triffas. Sen e-postade jag fragorna till min kontaktperson
pa respektive bankerna sd de kunde forbereda sig infor vart mote. Jag bandade
inte in under mina intervjuer, utan jag skrev ner svaren 1 ett block jag hade med

mig och sa att jag tar kontakt om det dr nagot som &r oklart.
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6.3 Kbvalitativ och/eller kvantitativ undersokning?

Fore man borjar med sin undersokning maste man ha ett syfte och veta ifall man
ska gora en kvalitativ eller kvantitativ undersokning. Man kan i enkla drag sdga
att om man anvinder sig av siffror sd handlar det om kvantitet. Ocksa om det
handlar om hur ofta, hur manga eller hur vanligt, sa handlar det kvantitativ under-
sokning. Men om fragestéllningen daremot géller att forsta eller att hitta mdnster,
skall man gora en kvalitativ undersdkning, t.ex. bendmningar som léngre, fler eller

mer. (Trost 2012: 15-23)

Men kvalitativa ansatser anser man att uttyda och forstd fenomen, undersokning-
ens ansats kommer till uttryck i fragor, variabler och svar. Fragor som t.ex. inne-
haller frageorden vem, hur/pa vilken sitt, varfor, forutsétter oftast att man utnytt-
jar kvalitativa metoder. Svaren pé sddana fragor uttrycks sillan som siffror, utan

om ord och satser.

En kvantitativ ansats syftar till att méta och forklara. Den insamlade information-
en omvandlas till siffror och médngder for att man skall kunna utfora statistiska
analyser. Fragorna borjar med sadana egenskaper som man kan ha mer eller
mindre av. Svaren man far kan ges i reella tal och kan ofta kalkyleras eller bearbe-

tas med statiska metoder. (Nyberg 2000: 100-101)

Syftet 1 intervjun ska framkomma klart och tydligt sa den intervjuade vet vad den
svarar pa. Jag gjorde en kvalitativ undersokning med fragor som den intervjuade

kunde sjélv svara fritt pd. Jag hade inga fardiga svarsalternativ.

6.4 Standardisering och strukturering

Med standardisering menar man att frdgorna dr desamma och situationen ar den-
samma for alla intervjuade. Standard menar att allt dr likadant for alla. De flesta
kvantitativa undersdkningar anvander sig 1 hog grad av standardiserade datain-

samlingar. Detta betyder t.ex. att alla intervjuare verkligen skall 14sa upp fragorna
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pa samma sitt i tonfall, exakt sdsom de dr formulerade, i exakt samma ordning

och inte ge forklaringar till ndgon eller ocksa till alla.

Motsatsen till detta dr ju da 1ag grad av standardisering. Man t.ex. stiller frdgorna
i olika foljder eller t.o.m. den intervjuade far styra ordningsfoljden, och foljdfra-

gor formuleras beroende av tidigare svar.

Strukturering menas i huvudsak tva vitt skilda foreteelser. Om fragorna i en inter-
vju eller 1 ett formuldr har fasta svarsalternativ sd dr det strukturerat. Men ar
svarsmojligheterna 0ppna sé ér fragan ostrukturerad. Niar man talar om fragefor-
muldr som &r ostrukturerade s& menar man att alla eller de flesta frdgorna saknar

svarsalternativ. (Trost 2012: 57-59)

Jag gjorde en standardiserad undersokning med ostrukturerade intervjufragor.
Mina intervjuer vad standardiserade eftersom de gick till pd samma sétt med alla
de intervjuade. Jag tog fragorna i samma ordning med alla, i samma takt och med
samma tonfall. Men jag hade inga svarsalternativ pa mina intervjufrdgor utan de

intervjuade fick svara fritt, darfor ar de ostrukturerade.

6.5 Reliabilitet och validitet

Oftast menar man med reliabilitet, eller tillforlitlighet, att en métning &r sa att sdga
stabil och inte utsatt for t.ex. slumpinflytelser, alla intervjuare skall fraga pa
samma sitt, situationen ska vara likadan for alla, alla ska vara pd samma goda

humor nér de svarar pd fragorna.

Med validitet eller giltighet menar man oftast att instrument eller fragan ska méta
det den r avsedd att méta. T.ex. om man intresserad av att veta hur manga génger
per vecka de tillfrigade ldser tidningen, s& skall svarsalternativen handla om
veckan och dess dagar och inte vara formulerade 1 termer av alltid, ofta, sillan,

aldrig. (Trost 2012: 61-63)

Maria Bjorklund och Ulf Paulsson skriver i sin bok, Seminarieboken, att validitet

ar 1 vilken utstrdckning man verkligen méter det man avser mata, och att reliabili-
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tet dr graden av tillforlitlighet 1 méatinstrumentet, d.v.s. i vilken utstrickning man

far samma viarde om man upprepar undersékningen.

Validiteten for en undersokning kan 6ka genom anvidndning av flera olika per-
spektiv, t.ex. vid anvindning av enkéter och intervjuer med formulerade av tyd-
liga, ej vinklade fragor. Och reliabiliteten kan 6ka genom t.ex. anvéndning av
kontrollfrigor 1 enkédter och intervjuer, dédr aspekterna blir undersdkta dnnu en

gang. (Bjorklund, Paulsson 2003: 59-60)

6.6 Val av banker

Jag hade redan pa forhand valt att intervjua flera banker, bdde mindre och storre
kontor, for att se om det finns nadgon skillnad mellan kreditgivningen pa samtliga
kontor. Bankerna som jag valde att intervjua var Nérpes Sparbank Ab, Vasa An-
delsbank och Handelsbanken. Varfor jag just valde dessa banker beror pa att jag
kommer frén Nérpes och ville intervjua de tva banker som jag trodde hade mest
smébolag som kredittagare och jimfora med en storre bank i Vasa, vilket da blev

Handelsbanken.

Syftet med mitt lardomsprov var att fa reda pa de avgorande faktorerna vid kredit-
givning for smabolag. Jag kontaktade de tre bankerna per telefon och fick prata
med en i personalen pa respektive bank, sedan bokade jag in en tid for intervju.
Jag e-mailade fragorna pa forhand till tva av de som jag intervjuade, men eftersom
jag fick komma redan samma dag till Handelsbanken kinde Mikael Westermark
inget behov av att ha fragorna pa forhand. Jag stdllde samma fragor i samma ord-
ning till alla som jag gjorde intervjun med. Fore intervjun borjade sa presenterade
jag mig och berittade varfor jag vill gora intervjun och vad syftet var med min

undersokning.
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7 EMPIRI

I detta kapitel presenteras den empiriska delen som jag har gjort genom intervjuer
med bankerna Néarpes Sparbank Ab, Vasa Andelsbank och Handelsbanken. Det
empiriska materialet har jag fitt genom personliga intervjuer med respondenterna
pa respektive bank. Forst redogor jag enskilt for varje bank och den information
som jag fick frdn intervjuerna, sedan kommer jag att jimfora bankerna med
varandra i olika underrubriker som bygger pa de intervjufragor jag anvinde mig

av under intervjuerna.

Jag ér sjilv n6jd med mina intervjuer och de jag intervjuade stidllde vinligt upp
med att genomfora detta. Jag fick snabbt en tid for mdte med personerna och alla
tre intervjuerna gick pa svenska. Jag var bra forberedd med penna, block och
sjilva fragorna. Jag bandade inte in intervjuerna eftersom jag tyckte att mina fra-
gor var ganska enkla och kridvde inte sa langa svar. Alla intervjuer tog cirka en
och en halv timme till tva timmar, och de gick som planerat. Jag kom i tid till mo-
tena eftersom det enligt mig visar hurudan person man ér, ifall man prioriterar att

komma 1 tid eller inte.

I slutet av varje intervju fick jag med mig hem ett visitkort av den jag intervjuade,
eftersom jag med de uppgifterna litt kan ta kontakt om det dr nagot jag hade

missuppfattat eller glomt.

7.1 Nirpes Sparbank Ab

Nirpes Sparbank Ab dr en lokal och sjilvstindig sparbank sedan ar 1902 med
ledning och styrelse 1 Narpes. Alla beslut fattas lokalt. Deras ambition &r att vara
med och utveckla ndrsamhéllet, det 4r bade en del av deras affédrsidé och en del av
deras over 100-ariga historia. Narpes Sparbank Ab:s VD heter Hans Bondén. Nar-
pes Sparbank Ab har 9 kontor, huvudkontoret ligger 1 centrum, sedan Kristinestad,
Lappfjird, Bétom, Yttermark, Pjelax, Kaskd, Tojby och Overmark, totalt cirka 40
anstédllda. (Narpes Sparbank Ab)
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Jag gjorde en intervju med Vice verkstillande direktor Kent-Johan Lindsén som
har sitt kontor 1 huvudkontoret 1 Nérpes centrum. Han har haft sin nuvarande po-
sition 1 ca 7 ar, men har arbetat 33 ar inom bankbranschen. Han har hand om kre-

ditgivning.

7.2 Vasa Andelsbank

Andelsbankerna ir sjdlvstindiga och lokala inlaningsbanker som utdvar detaljist-
bankrorelse. Deras verksamhetsomrade tdcker hela Finland och det finns cirka 180
andelsbanker. Andelsbankerna &r andelslag dédr grundvirdena for beslutsfattandet
ar principen en medlem — en rost. For att bli dgarkund skall kunden betala en in-
sats och medlemskaren, vars majoritet bestar av privatpersoner, utser inom sig

bankens fortroendevalda. (Andelsbanken)

Vasa Andelsbanks verksamhetsomride pid den Osterbottniska kustremsan om-
spanner tre stader och fyra landskommuner. Bankservice far deras kunder i totalt 7
kontor i Vasa, Nykarleby och Nérpes stidder, samt i Vora, Korsholm och Malax
kommuner. P4 kontoret 1 Néarpes dér jag gjorde min intervju sa finns 6 stycken

anstillda. (Andelsbanken)

Jag intervjuade Maria Bjorses som dr kunddirektor pd Vasa Andelsbanks kontor 1
Nérpes. Hon fick sin nuvarande tjénst ar 2012 och har tidigare jobbat pa Kristi-
nestads Sparbank fran ar 2008 till 2012, sa totalt 7 ar inom bankbranschen. Hen-
nes ansvarsomrade dr finansiering av foretag- och privatpersoner samt notari-

atuppdrag.

7.3 Handelsbanken

Handelsbanken ér en global bank med verksamhet 1 6ver 20 liander, men fastén de
ar en global bank sé dr de dnda lokala. De betjanar kunden antingen dir den bor
eller dar kundens foretag har sitt kontor. Sedan ar 1985 har Handelsbanken funnits

i Finland och har 46 kontor. Pa kontoret i Vasa jobbar 9 stycken. (Handelsbanken)
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P& Handelsbanken gjorde jag min intervju med Mikael Westermark vars position
ar kundansvarig men har mest hand om foretagskunderna. Han har jobbat inom
bankbranschen i over 40 ar och hans ansvarsomraden ar foretagskunder, bade

storre och mindre bolag.

7.3.1 Inledande fragor
¢+ Vilken position har den anstéllda i organisationen?

Alla tre som jag intervjuade har olika positioner. Lindsén pa Nérpes Sparbank Ab
ar VVD, Bjorses pa Vasa Andelsbank dr kunddirektor och Westermark kundan-

svarig for bade privat- och foretagskunder.

o,

« Hur lange har den anstéllde arbetat 1 sin position?

Westermark har jobbat lingst inom bankbranschen, nidmligen 6ver 40 ar. Medan

Lindsén har arbetat Gver 30 ar och Bjorses i 7 ar.
+ Vilka ansvarsomraden har den anstillde i sin position?

Alla tre jobbar mest med foretagskunder och kreditgivning, men de jobbar ockséa

med privatkunder.

7.3.2 Fragor om smiabolag som kund

o,

+ Vad innebédr smébolag hos er? Har ni manga smabolag som kredittagare

vid er bank?

Bjorses och Westermark svarade ganska lika, ett smabolag ar ett bolag med
mindre 4n 30 anstillda, medan Lindsén svarade att ett smabolag innebér en fore-
tagsomsittning pa mindre dn 10 miljoner euro. Bjorses berittade att alla deras fo-

retagskunder dr mer eller mindre smabolag och att de har ca 200 foretagskreditta-
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gare, medan Westermark berdttade att de ar ett litet kontor men har dnda stora fo-

retagskredittagare men da handlar det ju ocksa om stora bolag.

o,

+» Vilka tjanster efterfragar smabolagen hos er?

Alla svarade ritt lika pd den hdr fragan, bl.a. konto- och betalningsrorelse, kredit,
bankgarantier, nit banktjdnster och placeringstjdnster. Men Vasa Andelsbank har

aven foretagsforsdkringar att erbjuda deras foretagskunder.

¢ Hur arbetar ni med lanen gentemot smabolagen? Har ett smabolag litt att

fa kredit vid er bank?

Alla tre svarade ritt lika, men jag borjar med Lindsén. Han behandlar alla bolag
enskilt under kreditgivningen och kollar kundens/bolagets enskilda behov. Kun-
den har latt att fa kredit eftersom han har bra lokalkénnedom och de har kort kre-

ditgivningsprocess.

Bjorses svarade att hon kollar forst bokslutet om bolaget dr fardigt etablerat, och
sedan dess sdkerheter. Skotsamma kunder kan fa lén t.o.m. om bokslutet visar da-

ligt resultat.

Westermark noterar hur viktigt det ar for banken att fa sékerhet, utan bra siakerhet
sd ger de inte kredit. Banken végar inte ta for stora risker, s da kan man istéllet

sOka sig till Finnvera.

o,

¢ Vad ir de viktigaste orsakerna till att smébolag ansdker om kredit?

Alla svarade likadant pa den hér fragan, kapital behdvs till industrihallar, maski-
ner och inventarier. Medan Lindsén ocksd ndmnde tillfélliga likviditetsbehov, och
Bjorses berittade om Pohjola Finans. Pohjola Finans ér till for kunder som enkelt
vill kunna ta kredit och banken kanske ar lite skeptisk till kreditgivningen. T.ex.
om en kund vill kopa en lastbil, s& koper Pohjola Finans den och kunder betalar av
varje manad en 0verenskommen summa. Pohjola Finans erhaller dganderdtten pa

lastbilen tills den 4r avbetalad, da dvergar dganderitten till kunden.
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¢ Hur ser processen ut ndr ett smabolag ansoker om kredit? Hur gar man

tillvdga for att ansoka om kredit?

Alla tre svarade ritt lika pa denna frdga. Kunden eller bolaget kommer in till ban-
ken och diskuterar en ldneansOkan. Banktjanstemannen granskar bolagets kassa-
flode, bokslut, budgeter, sdkerheter och behov. Sen funderar man pa vilken typ av
lan, betalningssétt och lanetid bolaget vill ha. Bjorses berittar dven att ratingen ar
ratt viktig, ifall ett bolag har bra rating sd kan Vasa Andelsbank sdnka sékerhets-

kraven, men detta géller oftast vildigt stora bolag.

Ett bolag med bra rating &r ett bolag som har drivit sin verksamhet under flera ar
och under den tiden byggt upp en kreditvardighet, alltsa skott bolagets ekonomi
korrekt under verksamhetsdren. (Redovisnings huset). Ett bolag med bra rating
betyder alltsd for banken att de litar mer pa bolaget och &r inte oroliga for kredit-

forluster.

o,

++ Vilka faktorer ar det som paverkar om smabolaget far lanet beviljat eller

nekat?

Sa héar svarade alla tre: Om bolaget ar trovardigt, har ett bra bokslut och tillrdck-
liga sdkerheter, s& borde de fi lanet beviljat. Bolaget ska gidrna ha eget kapital och
nagot att pantsétta t.ex. en industrihall. Har personen betalningsanmirkningar sa

paverkar ju det forstas negativt.

o,

« Vilka faktorer paverkar lanevillkoren/rantesatser?

Westermark svarade att soliditeten &r viktig. Om bolaget har hog soliditet och bra
resultat s blir ratingen bra och det gor att bolaget far billigare lan, alltsé légre

ranta. Langre lanetid gor ocksa lanet dyrare.

Enligt Lindsén édr de ekonomiska nyckeltalen de tre viktigaste faktorerna. Dit hor

rating, lanetid och vilken typ av sikerhet bolaget har.

Bjorses sdger att ratingen dr viktig, men dven bra sidkerheter samt branschen som
bolaget verkar inom. Hon kontrollerar dven tidigare 14n som bolaget har. Det ar

risken som avgor prisséttningen sager hon.
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Soliditet ar ett satt att méta hur ett bolags tillgdngar ser ut i relation till dess skul-
der. Nar man mater soliditeten hos ett bolag vill man ridkna ut den procentuella
andel som bolagets egna kapital utgér av summan av alla tillgangar. (Aktiekun-

skap, publicerad 6.12.2013)

* Vad ér de storsta skillnaderna mellan stora bolag och smabolag géllande

utlaning?

Enligt Westermark har stora bolag storre lan och smabolag oftast mindre lan. I ett
stort bolag kan det finnas flera dgare, detta kan gora situationen mer komplicerad
med tanke pa sdkerheterna. Vem ska ge sina personliga sékerheter och hur far

man det jamnt uppdelat? D4 ar det béttre att bolaget har sina egna sidkerheter.

Lindsén antyder att det ar krediternas storlek som dr den storta skillnaden. Men 1

stora drag sa behandlas stora- och smabolag lika med kreditsdkerhet och utlaning.

Bjorses sdger att det &r svarare for smébolag att fa l&n eftersom det stills mera
krav pa dem. Ett stort bolag s& behdver mindre sdkerheter och vid 6ver 5 miljo-

ners projekt sa kommer Pohjola bank med.
+ Vilken typ av bolag ger ni framst lén till?

Westermark séger att de oftast lanar ut till aktiebolag, men naturligtvis till alla ty-
per av bolag, dock mindre till jordbrukare eftersom de inte kédnner till den bran-

schen.

Lindsén antyder att antalsméssigt lanar de ut lika i stora drag. Men beloppsmaéss-

igt lanas det mest ut till aktiebolag.
Bjorses lanar mest ut till aktiebolag och enskilda niringsidkare.
¢ Hur vdl maste banken kénna till bolaget for att bolaget ska fa kredit?

Westermark forsoker forstd verksamheten och granskar bokslutet, samt diskuterar
mycket med kunden och vill bdde ha kunden som privatperson samt bolaget som

kund i banken.
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Lindsén sdger att eftersom de &r en lokal bank si kénner de till bolagen vél. Ge-
nom noggranna analyser av verksamheten och ekonomin sa 14ar banken kdnna till

bolaget bra.

Bjorses sdger att det ar till fordel om bolaget redan har kredit, darifran far hon

mycket information och om personen ar en bra foretagare.

o,

+«» Satsar banken mycket pa smabolag eller satsar ni mera pa storre bolag?

Handelsbanken satsar mera pa storre bolag. Narpes Sparbank Ab finansierar mest
smébolag eftersom storta delen av dessa finns pa bankens verksamhetsomrade.

Vasa Andelsbank satsar mest pa smabolagen.
¢ Vilken typ av kredit far ett smabolag?

Westermark ger oftast ldn och foretagskonton med kredit. Lindsén ger mest lang-
fristiga krediter, bankgarantier och foretagskonton med kredit. Bjorses ger vanliga

skuldebrevslan och bankgarantier.

¢+ Har ni fordndrat kreditgivningspolicyn de sista fem aren och i sa fall hur?

Svarare/lattare?

Westermark tycker inte att ndgot har dndrats. Lindsén sidger daremot att kreditgiv-
ningspolicyn dr ofordndrad men det kanske har blivit aningen svérare pd grund av
okat regelverk fran myndighetens sida. Samma sak sédger Bjorses. Fran kundens
sida har inte s mycket dndrats men fran bankpersonalens sida har mycket fordnd-
rats. Byrakratin har 6kat enormt, det tar ldngre tid att ge 1an 1 dagens l4ge eftersom
det ar en hel del papper som ska fyllas i och mycket informations som ska tas reda

pa om kunden och bolaget.
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7.3.3 Avslutande fragor

+* Vad finns det for risker gillande utlaning gentemot smabolagen? Hur arbe-

tar ni for att undvika dessa risker?

Westermark kontrollerar verksamheten noggrant. Kommer kunden att klara av
amorteringen? Han rdknar och diskuterar en hel del med kunden och ricker kassa-
flodet till s kan bolaget ansoka om kredit. Ibland kan t.o.m. kunden sjilv mirka

att en foretagsidé¢ inte dr Ionsam.

Lindsén gor noggranna och kontinuerliga analyser av verksamheten, samt kontrol-
lerar att sdkerheterna &r tillrdckliga for att undvika kreditforluster. Han poédngterar

ocksa att den lokala kundkdnnedomen é&r viktig.

Bjorses kollar upp kunden och bolaget fore kreditgivningen, sé inte banken ham-

nar ut for kreditforluster.

¢ Hur upplever ni att konkurrensen &r pa marknaden géllande utlaning
gentemot smabolagen? Eventuell forklaring pa fragan: Om en kund far 1a-
net nekat alternativt relativt daliga 1dnevillkor/hog ranta, hur ser mdjlig-

heterna ut for kunden att vinda sig ndgon annanstans?

Westermark skulle fundera om en annan banks kund ansdker om 1an vid Handels-
banken, varfor kunden inte fatt lanet beviljat vid sin bank? Bostadslanskunder

jamfor rantan mellan flera banker, det dr normalt.

Lindsén upplever att banken har en sund och ”bra” konkurrens. Kan finnas moj-
lighet for kunden att f4 14n p& annan bank, men han kan inte ta stillning till andra
bankers kreditgivningspolicy.

Bjorses tror att kunden oftast gar till den bank som de anvénder sig av.

o,

s Vilka ar era framsta konkurrenter?

Handelsbankens framsta konkurrenter ar Nordea och Danske Bank.
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Nirpes Sparbank Ab’s konkurrenter dr de lokala bankerna, Vasa Andelsbank och
Nordea.

Vasa Andelsbanks storsta konkurrent dr Narpes Sparbank Ab.
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8 SLUTSATSER

I detta kapitel kommer jag att presentera studiens slutsatser utifrdn studiens syfte
och forskningsfraga. Syftet med studien var att besvara forskningsfragan: Vilka

faktorer dr avgdrande vid kreditgivning gentemot sméabolag?

Mitt arbete har varit vildigt intressant och jag har lart mig en hel del. Jag arbetar
sjalv pa bank och tycker att detta arbete har hjdlpt mig mera i jobbet. Jag forstar
kundernas problem bittre och kan hjidlpa dem med att hitta en bra 10sning. Jag
kanner mig ocksa mer példst om dmnet fast jag tyckte att jag kunde en hel del fran
forr. Jag hade vildigt svart att hitta ett amne att skriva om, men min handledare
hittade denna rubrik till mig och jag fastnade for den direkt. Jag ville s géirna
skriva om nagonting inom “bankvirlden” eftersom jag nu jobbat inom den i flera

ar.

Fran intervjuerna som jag gjorde tycker jag att det framkommer att smabolagen
inte borde ha allt for svart att fa kredit. Sjdlv hade jag trott andra vigen eftersom
ekonomin 1 landet dr véldigt instabil just nu. Men detta ar ju positivt och jag ser

sjélv ljust pa framtiden eftersom jag troligtvis kommer att bilda bolag ndgon géng.

Man ser en tydlig ”rod trad” genom svaren som jag fick fran intervjuerna. Sa
lange man har tillrickligt med sékerheter och inga betalningsanmérkningar sa
borde man kunna ansdka om kredit, och troligtvis kunna fa det. Man maste sjalv
tro pa sin affarsidé och kunna 6vertyga banken om att detta ar ndgot de kan lita pa.
Banken gor en grundlig undersokning av bolaget fore de overviger att ge kredit,
sd de kan vara sdkra pa att de inte tar nagra risker med det nyetablerade bolaget.
Sa enligt vad jag kan se &r det inte ndgon storre skillnad mellan bankerna utan alla
arbetar de pa samma sétt, med samma regler att folja vid kreditgivning. Vasa An-
delsbank marknadsfor for kunderna om Pohjola bank som ett bra alternativ nér de
ska ansoka om olika typer av lan. Sa det var ju nagot som de andra bankerna inte

hade och det verkar vara omtyckt bland deras kunder, enligt Bjorses.

En frdga som alla de intervjuade stédllde var, ”vad réknar du till smébolag?”. Ef-

tersom jag kommer fran en liten stad med lite befolkning, s& ar ett smébolag for
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mig mindre dn 30 anstdllda. Men da man ldser 1 teorin ur kapitel 2.2 ur boken
Small Business, Entrepreneurship and Enterprise Development, sa framkommer
det att ett smébolag dr ca 20 — 99 arbetare. Detta dr ju ett valdigt stort foretag en-
ligt mig, men 1 s6dra Europa ar det mer befolkning vilket leder till att alla bolag

kan ha vildigt manga anstillda.

I kapitel 3 kan man ldsa om ifall alla kan bli foretagare, om man fods till det eller
om man kan utbilda sig och bli entreprendr. Bridge, S. O'Neill, K. Cromie, S. be-
rattar 1 boken Understanding Enterprise, Entrepreneurship and Small Business,
om olika teorier. Jag tror sjdlv att man fods till entreprendr. Min motivering till
det ar att, om man vaxt upp i en familj med bolag s vet man hur det gér till och
hur mycket tid och arbete det krdver. Man maéste veta hur man ska behandla sina
kunder sd de aterkommer till butiken, om man har en sddan. En del méinniskor

passar helt enkelt inte som foretagare, de har inte forsiljningsinstinkten i blodet.

Jag hoppas att detta arbete kommer att vicka intresse for flera att bilda bolag. Har
man en affarsidé som man sjdlv tror pa si kan man alltid g in pd banken och rad-
fraga dem. Sen kan man &ven ansdka om startkapital som jag skriver om i kapitel
5.3. Detta kapital hjélper foretagaren en bit pa vigen, och med pengarna kan man

t.ex. kopa de forsta investeringarna som man hamnar att gora.

8.1 Reliabilitet och validitet

Enligt teorin i Trost. J. enkdtboken sa kan jag se att reliabiliteten och validiteten ar
ritt hog. Mina tre intervjuer gick till pA samma sétt och samma intervjufragor
stélldes till alla. Svaren jag fick var ritt lika och de jag intervjuade forstod fra-
gorna. Sé jag skulle séga att min reliabilitet och validitet dr hog, eftersom allt gick

enligt planen.

Maria Bjorklund och Ulf Paulsson forklarar reliabiliteten och validiteten sa hér;
reliabilitet dr graden av tillforlitlighet 1 métinstrumentet, d.v.s. 1 vilken utstrack-
ning man fir samma virde om man upprepar undersokningen. Och validiteten

som; 1 vilken utstrickning man verkligen méter det man avser att méta.
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Jag stillde inga foljdfragor utan stillde exakt samma fragor, i samma ordning, pa
samma sitt, pd samma sprak, med samma tonfall till alla tre som jag intervjuade.
Men enligt Bjorklund och Paulsson sa dr min reliabilitet 14g eftersom 1 boken star
det att man ska stdlla foljdfrdgor och kanske ha dnnu en extra enkdt med nagra

kontrollfragor s& man kan undersdka svaren en gang till.

8.2 Forslag till vidare forskning

Mitt forslag ar att man skulle ha kunna intervjua en del smébolag och se om de
stott pa svarigheter da de ansokt om kredit. Man skulle &ven kunna ta upp skillna-
der med kreditgivningen pa t.ex. 80-talet och i dagsldget. Pa 80-talet var det hog-
konjunktur och det var mycket lédttare da att ansoka om kredit, det behdvdes heller
inte lika mycket sidkerheter som i dagsldget. S& man skulle kunna intervjua nagot
bolag som grundades péa 80-talet och som finns kvar i dagsldget, och fraga vad de
tycker dr den storsta skillnaden. Intervjuerna skulle kunna géras med bade smébo-

lag och med storre bolag, och jimfora och se om det finns nagon skillnad.

Sen vet jag att nu fOr tiden &r det en hel del papper som ska fyllas in ndr man gor
en kreditansokan. Forr i tiden, som t.ex. pa 80-talet, sa géllde inte alls samma reg-
ler, det var inte lika viktigt med alla anvéndarritter till konton som det &r 1 dagsla-
get. Sadant hir har dndrats och det fungerar pa ett helt annat sitt i dag, s det
skulle vara intressant att se hur stora egentligen skillnaderna var frén t.ex. 30 ar

tillbaka och 1 dagsldget.

8.3 Nagra sista ord

Funderar man pa att bilda bolag ska man aldrig ge upp sin chans att bli egenfore-
tagare. Det krdver mycket jobb och slit, men det kan vara vért det 1 slutindan.
Man lar sig mycket av att vara foretagare och det finns en hel del positiva poidng

med att vara sin egen chef. Men man ska heller inte gldmma bort att det tar myck-
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et av ens lediga tid. Vi behover foretagare for att véirlden ska fungera och det ar

roligt att se d4 ndgon vagar satsa pa sin egen i genomtiankta affarsidé.

Jag vill dnnu tacka min handledare Niklas Kallenberg som har hjélpt mig att {or-

verkliga detta lardomsprov, och min familj som peppat mig att fi det fardigt.
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BILAGA 1 12)

INTERVJUFRAGOR

Inledning

Vilken position har den anstéllde 1 organisationen?
Hur léange har den anstéllde arbetat 1 sin position?
Vilka ansvarsomraden har den anstéllde i sin position?
Smabolag

Vad innebdr smabolag hos er? Har ni ménga smabolag som kredittagare vid er

bank?
Vilka tjanster efterfragar smabolagen hos er?

Hur arbetar ni med utldningen gentemot smabolagen? Har ett smabolag litt att fa

kredit vid er bank?
Vad ér de vanligaste orsakerna till att smabolagen ansdker om 1an?

Hur ser processen ut nér ett smabolag ansoker om lan? Hur gér man till viaga for

att ansoka om lan?

Vilka faktorer dr det som paverkar om smabolaget far lanet beviljat eller nekat?
Vilka faktorer paverkar lanevillkoren/réntesatser?

Vad ér de storsta skillnaderna mellan stora bolag och smébolag géllande utlaning?

Vilken typ av bolag ger ni fridmst lan till? (ab, 6b, kb, enskild néiringsidkare, an-
delslag)

Hur vil maste banken kénna till bolaget for att bolaget ska fa kredit?
Satsar banken mycket pa smébolag eller satsar ni mera pa storre bolag?

Vilken typ av kredit far ett smébolag?



BILAGA 1 202)

Har ni fordndrat kreditgivningspolicyn de sista fem aren och i sa fall hur? Své-

rare/lattare?
Banken

Vad finns det for risker géllande utléning gentemot smabolagen? Hur arbetar ni

for att undvika dessa risker?

Hur upplever ni att konkurrensen dr pa marknaden gillande utldning gentemot
smabolagen? Eventuell forklaring pa fragan: Om en kund fér 1anet nekat alterna-
tivt relativt daliga lanevillkor/hdg ranta, hur ser mojligheterna ut for kunden att

vanda sig ndgon annanstans?

Vilka ar era framsta konkurrenter?



