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Tutkimukseni tarkoitus on kaksiosainen. Siind on tarkoitus selvittd4 sekd MAVA-
koulutuksessa opiskelevien opiskelijoiden tyytyvdisyytta VAKK:n (Vaasan
aikuiskoulutuskeskus) tarjoamaan opetukseen ja palveluihin, ettd kuvata miten
opiskelijat kokevat VAKK:n palvelut. Kysymyksessé oleva MAVA-koulutus on
maahanmuuttajille tarkoitettu ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava
koulutus, jota Vaasan aikuiskoulutuskeskus tarjoaa. Kahden mainitun tavoitteen
lisaksi pyrin siihen, ettd tuloksia voidaan hyddyntdd kehitettdessd entista
asiakaslahtoisempéé koulutusta VAKK:ssa.

Tutkimuksen kohderyhma koostuu 30 maahanmuuttajaopiskelijasta. Heista miehié
on kahdeksan ja naisia 22, ja he edustavat eri kansalaisuuksia. Tutkimusta varten
aineisto kerattiin e-kyselylomakkeella MAVA:n opiskelijoilta 12.6.2015. Tutkimus
on padosin kvantitatiivinen eli méaarallinen. Varsinaisena tutkimuskielena on
toiminut suomi, ja englantia ja ranskaa on kéytetty tukena tarpeen mukaan.

Tutkimukseni mukaan VAKK:n opiskelijat nayttivat padosin olevan tyytyvaisia
VAKK:n opetukseen ja palveluihin. He kokivat toimineensa yhteistydssa
kouluttajien  kanssa. Suurin osa heistd koki tulleensa  kohdelluksi
oikeudenmukaisesti, ymmarretyksi ja kuulluksi tapaamisella. Lisaksi he ovat
luottamuksella voineet puhua asioistaan. Suurimmaksi kehittdmiskohteeksi nousi
MAVA-koulutuksen pidentdminen. Opiskelijat suosittelivat sit4, koska nédin heidan
mielesta olisi mahdollista saada parempi lopputulos opetuksessa.
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The research has two separate parts. The goal was to both determine immigrants’
satisfaction on the given MAVA education and services provided by Vaasa Adult
Education Centre (VAKK) and to find out how students experience its services. A
further purpose was to assist in developing a more client-oriented education in
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The target group consisted of 30 immigrant students of whom eight were men and
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni on tehty Vaasan aikuiskoulutuskeskuksessa (VAKK jatkossa).
VAKK on Vaasan kaupungin omistama toisen asteen oppilaitos, jonka tehtdvana
on kouluttaa kéytdnnon osaajia tyoelamaan tarpeisiin sekd kehittdd ja palvella
yrityksid ja muita tydeldman organisaatiota. Taman lisaksi VAKK jarjestda
ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa MAV A-koulutusta
maahanmuuttajille Kielet- ja Monikulttuurisuusosastolla (KiMo jatkossa). Osaston
tehtdvand on opiskelijan  suomen kielen taidon parantaminen ja
opiskeluvalmiuksien lisadminen. Opetuksella pyritddn myods lisadmaan
ty6elaméatuntemusta ja tietoa opiskelumahdollisuuksista sekd auttamaan opiskelijaa

I6ytdmadn omat vahvuutensa ja tekemaén realistisia tulevaisuudensuunnitelmia.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdad sekd MAVA-koulutuksessa opiskelevien
tyytyvaisyyttd VAKK:n tarjoamaan opetukseen ja palveluihin, ettd kuvata miten
opiskelijat kokevat VAKK:n palvelut. Ndiden tavoitteiden lisaksi pyrin siihen, etta
tuloksia voidaan hyodyntééd kehitettédessd entistd asiakaslahtdisempéa koulutusta
VAKK:ssa. MAVA:n opiskelijoiden tyytyvaisyyttd koulutukseen ja koulutus- ja
palvelutarjontaan késitellddn seuraavista ndkokulmista: suomen kielen oppiminen
ja opetusmenetelmat, kotoutuminen, kohtaamiset ja muu vuorovaikutus, suomen

kielen osaaminen ja sen vaikutus.

Olen erityisen kiinnostunut tutkimusaiheesta, silla olen itse entinen VAKK:n
opiskelija ja olen tehnyt sielld erilaisia tyoharjoitteluita. Havaintojeni mukaan
suomen Kkielen opintojen jadlkeen monet maahanmuuttajat opiskelevat
perusammattia kuten siivooja ja kokki jne. Sosionomiksi opiskellessani olen
huomannut, ettd huolimatta siitd ettd MAVA-koulutus tarjoaa vankan
opiskelupohjan, eivat maahanmuuttajat uskalla hakea suomenkieliseen
ammattikorkeakouluun tai yliopistoon sen jalkeen, vaikka he olisivat korkeasti
koulutettuja kotimaassaan. Téallainen pohdinta tuli esiin mm. kysymyksissa kuten

”Auttaako VAKK-koulutus ~maahanmuuttajaa  sopeutumaan suomalaiseen
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yhteiskuntaan?” ja ”Valmistaako VAKK-koulutus maahanmuuttajaa opintojen

jatkamiseen ja ty6llistymiseen?”

Tyoni lopussa MAVA:n opiskelijat kertovat, miten VAKK:n toiminta voitaisiin
kehittdd ja he antavat vapaamuotoista palautetta. Tutkimukseni on p&&osin
kvantitatiivinen eli maé&rallinen tutkimus. Tutkimuksen aineistokeruu tehtiin E-
kyselylomakkeella. VVastaamistilanteessa oli apuna itseni liséksi kolme VAKK:n
kouluttajaa. Tutkimuskyselystd saatu aineisto analysoitiin aineistoléhtoiselld
sisallonanalyysilla. Tutkimuksen myoté VAKK:n Kielet- ja
Monikulttuurisuusosasto saa palautetta ja kehittdmisideoita toiminalleen seké
arvokasta tietoa MAVA:n opiskelijoiden kokemuksista ja nakokulmista VAKK:n

opetuksesta ja palveluista.

Olen erityisen kiinnostunut tutkimusaiheesta, silla olen ollut samassa asemassa kuin
tutkimuskohteeni. Olen itsekin maahanmuuttaja ja entinen VAKK:n opiskelija.
Taman lisaksi olen ollut sielld tydharjoittelussa. Opintoni ovat nyt loppuvaiheessa
ja asun tall& hetkell&d kuudetta vuottani Suomessa. Tullessani tdnne Kongosta en
ymmartanyt sanaakaan suomea, ja sen oppiminen &idinkieleni suahilin pohjalta on
ollut antoisaa. Haluankin tassé yhteydessa kiittda Raijaleena Jokista mentoroinnista

ja avusta Kirjoittamisessa. Kiitos myds muille ty6ta vauhdittaneille.
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2 VAASAN AIKUISKOULUTUSKESKUS, KIELET JA
MONIKULTTUURISUUS

Tassa luvussa esitelldadn lyhyesti Vaasan aikuiskoulutuskeskus VAKK, Kielet- ja

monikulttuurisuusosasto KiMo ja VAKK:n tarjoamat palvelut yleisesti ottaen.

2.1  Oppilaitoksen esittely

VAKK on Vaasan kaupungin omistama oppilaitos, joka kuuluu toisen asteen
koulutuslautakunnan alaisuuteen. Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen tehtédvénd on
kouluttaa k&ytdnnon osaajia tydelaman tarpeisiin seka kehittaa ja palvella yrityksia
ja muita tyéeldman organisaatioita. Toiminta perustuu kumppanuuteen ja vahvaan
verkostoon. Koulutuspalveluja tuotetaan yhteistydssd Vaasan ammattiopiston
(VAO) kanssa. Ne yhdesséd muodostavat monialaisen koulutusorganisaation, joka
pyrkii  ké&ytdnnontaitojen kouluttajana joustavasti vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2012.)

Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen (2012) mukaan toiminta pohjautuu yhteistyohon

ja osaavaan henkilostoon. Hyvaa yhteistyota tehdaan tyo- ja elinkeinoeldman,
viranomaisten,  muiden  aikuiskoulutusorganisaatioiden  ja  yksityisten
asiantuntijoiden kanssa. Taman lisaksi kouluttajat ovat sek& ammatillisesti ettd
aikuispedagogisesti osaavia. Opetus ja tukitoiminnot voidaan toteuttaa molemmilla
kotimaisilla kielill, ja tarpeen mukaan myos muilla kielilla. Sen opetustarjonta on
lagja. Se tarjoaa sekd ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja
erikoisammattitutkintoihin ~ valmistavaa  koulutusta.  ettd  ammatillista
tdydennyskoulutusta tai tyoelamaan valmentavaa ohjaavaa koulutusta ja lain
vaatimusten mukaista kotoutumiskoulutusta. Koulutuksen hankkijoita ovat mm.
tyévoimahallinto, opetus- ja kulttuuriministerid, oppisopimustoimistot, yritykset ja
julkishallinnon organisaatiot seka yksityiset henkildt.
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2.2  Koulutustarjonta

VAKK tarjoaa monenlaista koulutusta mm. matkailu-, ravitsemus-,
puhdistuspalvelut-, sosiaali- ja terveys, tekniikka-, liikenne-, liiketalous-, ja
hallinnon aloilla. VAKK on ajan hermolla, siksi koulutustarjontakin péivitetaén
vuosittain tyo- ja elinkeinoeldmdn tarpeiden ja kysynndn mukaan (Vaasan
aikuiskoulutuskeskus 2012.)

Koulutuksentoteutuksessa otetaan huomioon tyonantajien ja opiskelijoiden eri
elaménvaiheet, siksi sitd jarjestetddn paivé-, ilta- ja viikonloppukoulutuksena
kaikkien tarpeet huomioon ottaen. Koulutustavat seuraavat myos aikansa ja
koulutus tapahtuu tarvittaessa l&hi-, monimuoto-, tai verkko-opetuksena,
tyopaikalla tapahtuvana opetuksena tai ndiden kaikkien kombinaatioina (Vaasan
aikuiskoulutuskeskus 2012.)

Vaasan aikuiskoulutus jarjestdd myos kotoutumislakiin pohjautuvaa aikuisten
maahanmuuttajien koulutusta. Koulutusjaksojen sisallot  perustuvat
Opetushallituksen  laatimiin ~ madardyksiin  opetussuunnitelman  perusteista
(Opetushallitus 2012.)

Koulutusten kohderyhména ovat tyottémind tyonhakijoina tai tydttomyysuhan alla
olevat aikuiset maahanmuuttajat, joilla on pysyvaan oleskeluun oikeuttava status.
Hakijat voivat olla joko luku- ja Kirjoitustaidottomia, luku- ja Kirjoitustaidon
perusteet hallitsevia tai toimivan latinalaisten aakkosten luku- ja kirjoitustaidon
omaavia maahanmuuttajia. (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2012.)

Vaasan aikuiskoulutuskeskus jarjestdd myds ammatilliseen peruskoulutukseen
valmistavaa koulutusta maahanmuuttajille. Koulutus on tarkoitettu suomen kielen
alkeet  omaaville, ammatilliseen  koulutukseen  aikoville  aikuisille
maahanmuuttajille, joiden kielelliset, tiedolliset ja taidolliset valmiudet eivét vield
ole riittdvid heidan selviytydkseen ammatillisista opinnoista. Ammatilliseen

peruskoulutukseen valmistavan  koulutuksen opetussuunnitelma perustuu
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Opetushallituksen antamaan suositukseen 7/011/2008. (Vaasan
aikuiskoulutuskeskus 2012.)

2.3  Kielet- ja monikulttuurisuusosasto

VAKK jérjestad myods kotoutumislakiin pohjautuvaa aikuisten maahanmuuttajien
koulusta. Koulutusjaksojen siséllot perustuvat opetushallituksen laatimiin

maarayksiin opetussuunnitelman perusteista (Opetushallitus 2012.)

VAKK:n osastolla Kielet ja monikulttuurisuus (KiMo) jarjestetdan
kotoutumislakiin (493/99) pohjautuvaa aikuisten maahanmuuttajien koulutusta.
Koulutus toteutetaan monimuotomenetelmin avoimessa oppimisympéristossa.
Koulutusjaksojen siséllét perustuvat opetushallituksen laatimiin suosituksiin

opetussuunnitelmien perusteista (Opetushallitus 2006 ja 2007.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET, TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMA

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd maahanmuuttajien tyytyvéisyys
VAKK:n palveluihin ja kokemus MAVA-koulutuksen (maahanmuuttajien
ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutuksen) suhteen. T&mén
opinnaytetyon tulisi myds osoittaa, mihin palveluominaisuuksiin opiskelijat ovat
tyytyvaisid sekd mitka tekijat estavat tai vaikeuttavat maahanmuuttaja-asiakasta
VAKK:n palveluiden hyddyntdmisessa ja hyvan palvelun saamisessa. Tavoitteena
on myds, etté tuloksia voidaan hyodyntéa kehitettdessa entistd asiakasldhtdisempéa
koulutusta VAKK:ssa.

Paatutkimuskohteet:

1. Millaisia ovat MAVA-opiskelijoiden kokemukset VAKK:n tarjoamasta

koulutuksesta?

2. Mita kehittamiskohteita nousi esiin?
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4 KOTOUTUMINEN

Suomen lainsaddantdon on saddetty kotoutumislaki (30.12.2010/1386), jonka
tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista sek& maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Silla tavoitellaan
my0s tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myodnteistd vuorovaikutusta eri
vaestoryhmien  kesken.  Kotoutumislain  kolmannessa pykélan  mukaan
kotoutuminen on maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on varustaa maahanmuuttaja yhteiskunnassa ja tytelaméssa
tarvittavilla tiedoilla ja taidoilla. Samalla arvostetaan monikulttuurisuutta ja
annetaan tukea maahanmuuttajan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. (Laki
kotoutumisen edistdmisesta 30.12.2010/1986, 1.-3.8.)

Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) raportin  11/2013 mukaan kaikissa
kansallisuuksissa koettiin kotoutumisen kannalta tarke&ksi ja vaikuttaviksi
tekijoiksi ty®, Kkielitaito, turvallisuus, terveyspalvelut sekd sopivan asunnon
I0ytyminen itselle tai perheelle. Kotoutumiskoulutus muodostuu kotimaisten
kielten suomen tai ruotsin opetuksesta, tydeldamaétietoaja ja - taitoja,
yhteiskuntataitoja ja mukana on myo6s valinnaisia opintoja. Taman lisdksi se
toteutetaan sekd ryhma-, pieniryhmé- seka yksiloohjauksena. Kotoutuminen
tarkoittaa sitd, ettd maahanmuuttaja sopeutuu suomalaiseen yhteiskuntaan ja
omaksuu uudet tiedot, taidot ja toimintatavat, jotka auttavat hantd olemaan
aktiivinen uudessa kotimaassaan. Maahanmuuttajien kotoutuminen on yksilollista.
Osa maahanmuuttajista kotoutuu helposti ja osa tarvitsee sopeutumiseen enemman
aikaa ja tukea eli kotouttamistoimenpiteitd. Kielitaito ja tieto suomalaisesta

yhteiskunnasta ovat kotoutumisen térkeité edellytyksia.

Kotouttaminen on o0sa monen viranomaisen tyota valtiolla ja kunnissa.
Viranomaisten kotouttamistoimien tavoite on, ettd Suomeen muuttanut henkil®d
tuntee yhteiskunnalliset oikeutensa ja velvollisuutensa ja tuntee olevansa

suomalaisen yhteiskunnan tervetullut jasen. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2013)
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Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi, jossa kantavéesto ja maahanmuuttajat
mukautuvat toisiinsa. Vastavuoroisuus on kotoutumisprosessin onnistumisen
edellytys. (Talib 2005, 14.) Kotoutumisessa maahanmuuttajanmahdollisuuksia ovat
integraatio, assimilaatio, separaatio tai marginalisaatio (Talib 2005, 12). Néita
ryhman tai yksilon kulttuurin muutoksia uuden kulttuurin vaikutuksesta kutsutaan

akkulturaatioasenteiksi.

Kotoutuminen on hyvin monimuotoinen prosessi, johon vaikuttavat monet
eritekijat yhdessa. Pehkosen (2006, 76) mukaan maahanmuuttajan hyvinvointi
koostuu toimeentulosta, sopivan asuinpaikan I6ytdmisestd, ihmissuhteista ja
terveydestda — samoista aineksista kuin alkuperdisten suomalaistenkin.
Kotoutumista hidastavat kielitaidon puute, tyottomyys ja ihmissuhteiden vahaisyys.
Erityisesti tyottomyys aiheuttaa syrjaytymisen tunnetta (mts. 71). Pehkonen (2006,
72) pitaa tyottomien maahanmuuttajien kotoutumista ldhes mahdottomana. Myds
humanitaarisista syistda maahanmuuttaneiden kotouttamisessa tarkeintd on tukea

tyollistymista (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006).

4.1 Uudistettu kotoutumislaki

Maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen perustuu Suomen lakiin (vrt. laki
kotoutumisen edistdmisestd). Laki uudistettiin nelisen vuotta sitten vuonna 2011
vastaamaan maahanmuutossa viime vuosina tapahtuneisiin - muutoksiin.
Aikaisemmin laki keskittyi pakolaisina ja turvapaikanhakijoina Suomeen
saapuneisiin henkil6ihin. Nyttemmin on kuitenkin pantu merkille, ettd Suomeen
muutetaan nykyisin hyvin monista eri syistd, ja tasta syystd uuden lain tavoitteena
on huomioida kaikki vakituisesti maahan muuttavat henkilét. Uuden lain
tarkoituksena on erityisesti parantaa alkuvaiheen kotoutumispalveluita- ja ohjausta.

(Laki kotoutumisen edistamisestd voimaan 2011)

Jatkossa on tarkoitus edistéda kotoutumista tehostetuilla alkuvaiheen toimenpiteill,
kuten kaikille tarjottavalla alkukartoituksella, sek& kartoitukseen perustuvalla
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kotoutumissuunnitelmalla ja koulutuksella. Alkukartoituksen tarkoituksena on
arvioida henkilén kotoutumisvalmiuksia, kuten tyollistymis-, opiskelu- ja muita
kotoutumisvalmiuksia, ja ohjata hénet tarpeiden perusteella toimenpiteisiin. (Laki

kotoutumisen edistdmisesta voimaan 2011.)

Kuten jo aikaisemmin mainittu, tdmad uudistettu laki maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamisestd on astunut voimaan nelisen vuotta sitten 1.9.2011.
Uudessa kotoutumislaissa korostetaan tehokkaita alkuvaiheen toimenpiteitd. Sen
tavoitteena on tavoittaa kaikki maahan muuttajat ja saada heille heidan
tarvitsemansa tieto Suomesta koskien palveluita, yhteiskuntaa ja heille tarjottuja
mahdollisuuksia seka heiltd vaadittuja velvollisuuksia. Sisdministerio on tuottanut
Perustietoa Suomesta-materiaalin suomalaisesta yhteiskunnasta ja palveluista, ja se
on saatavilla mm. maistraateissa ja poliisilla. Perustiedon lisaksi korostetaan
viranomaisten vastuuta ohjauksesta ja neuvonnasta. Laissa maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamisestd 2:n luvun 88 pykaldn mukaan on myods kunta
velvollinen toimimaan lain edellyttdmall tavalla. Sen on muiden viranomaisten
tavoin asianmukaisesti ohjattava ja neuvottava mm. kotoutumista edistavissé
toimenpiteissd, tyoeldmdassd sekd palveluissa maahanmuuttajalle.  (Uusi

kotoutumislaki voimaan 2011.)

Maahanmuuttajan saapuessa Suomeen tehdd&n jo aikaisemmin mainittu
alkukartoitus, jossa kunta tai TE—toimisto alustavasti kartoittaa maahanmuuttajan
opiskelu-, tyollistymis-, ja muut kotoutumisvalmiudet. Kartoituksessa maéritellaan
toimenpiteiden tarve kuten kielikoulutus ja muut kotoutumista edistavéat toimet.
Kunnan tai TE-toimiston tekemdssé alkukartoituksessa tarkastellaan myads,
tarvitseeko maahanmuuttaja my6s kotoutumissuunnitelman. Tamé& samainen
suunnitelma laaditaan aina ty6ttomalle tydénhakijalle, toimeentulotukea saavalle tai
yksin ilman huoltajaa maahan tulleelle oleskeluluvan saaneelle alaikéiselle.
(Huttunen ym. 2012, 9.)
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4.2 Kotoutumisen haasteita

Maahanmuuttopolitiikassa kotouttamistoimenpiteiden tavoitteet ovat usein vain
tybeldaméédn  suuntaavat. Tdassd ei valitettavasti  huomioida  kaikkia
maahanmuuttajien ryhmid. Vasta 2000-luvun puolella on alettu huomioida erityisté
tukea tarvitseviin ryhmiin kuten vanhukset, naiset, lapset ja kouluttamattomat
henkilot.  Valtakunnallisessa ~ kotouttamisohjelmassa  vuosille  2012-2015
painotetaankin maahanmuuttajien perhekeskeistd ja yhteisollista kotouttamista.
Tama tarkoittaa, ettd myds muut perheessé olevat, jotka eivat suuntaa tydeldmaan
kuuluvat kotouttamisen edistdmisen piiriin. (Sisdasiainministerio — Uusi

kotoutumislaki 2011; Ty06-ja elinkeinoministerié 2012, 4.)

Maahanmuuttajabarometrissé vuodelta 2012 selvitettiin maahanmuuttajaryhmien
omaa nékemysta ja késitystd kotouttamisesta ja yleisesta viihtymisestd Suomessa.
Barometrissa  selkedsti nousivat esiin  haasteet mm. kielikoulutuksen
riittdmattémyys, syrjintakokemusten yleisyys ja tiedonsaanti palveluista.
Barometriin vastanneista maahanmuuttajista 74 % oli osallistunut tai osallistui
parhaillaan kielikoulutukseen, mutta jopa 29 % oli sitd mielt4, ett4 he olivat saaneet
lilan vahan kielikoulutusta. Syrjintakokemukset olivat yleisia silld, joka neljas oli
kokenut syrjintdd viimeisten 12 kuukauden aikana. Barometrin mukaan edelleen
vastaajista 59 % koki, ettd oli saanut liian vahan tietoa palveluista, vaikka viimeisen
noin kolmen vuoden aikana on kehitetty t&t4. Barometrissa silmiinpistavaa oli myos
se, ettd kotoutumissuunnitelmasta tiedettiin melko védhan. Noin joka viides
maahanmuuttaja ei tiennyt oliko hénelle tehty kotouttamissuunnitelmaa vai ei.
Niisté vastaajista, jotka olivat tietoisia heille laaditusta kotoutumissuunnitelmasta,
vain noin 40 % oli sitd mieltd, ettd siitd on ollut heille hy6tyd. (Tyo-ja
elinkeinoministeri6é 2013, 79-80.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen Maahanmuuttajan terveys ja
hyvinvointi (2012) perusteella voi havaita samanlaisia epékohtia kuin kyseissa
maahanmuuttajabarometrissa. Erityisesti naiset kokivat, ettei heilld ollut riittavasti

kielitaito. Sanallisia loukkauksia ja nimittelya oli kokenut arjessa joka viidennes
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vastanneista, mutta sitdkin yleisempéad olivat epékohtelias ja epékunnioittava
kohtelu. Lisaksi tutkimuksessa todettiin, ettd terveyspalvelut, erityisesti
mielenterveyspalvelut, ovat riittdmattomat tai eivat tavoita kaikkia niita tarvitsevia.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013, 9-11.)

5 KOTOUTUMISKOULUTUS

Kotoutumiskoulutuksen yleisend arvolahtokohtana on edistdd yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta, luoda edellytyksia avoimelle demokratialle ja hyvinvoinnille
sekd ehkdista syrjaytymistd. Liséksi kotoutumiskoulutus harjaannuttaa aikuisia
maahanmuuttajia suomalaisen  yhteiskunnan toimintatapoihin,  kestévéaén

elaméntapaan ja arjen taitoihin.(L1386/2010.)

Opetushallituksen  suositukset  opetussuunnitelmiksi ~ ovat  luku- ja
kirjoitustaidottomien aikuisten maahanmuuttajien koulutus 2/241/2006 (Luki-
kurssi), aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus 5/421/2007 (koto-kurssi)
ja opetussuunnitelman perusteet maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistavaan koulutukseen 9/011/99. Tyo6voimapoliittista
aikuiskolutusta saatelee laki ja asetus julkisesta tydvoimapalvelusta (L1295/02,

A1344/02). Opetushallitus seuraa opetuksen tuloksia.

Opetushallituksen koulutuksilla on kaksi kohderyhmég, nimittdin sekd tyottomat
tyonhakijat ettd ty6ttomyysuhan alla olevat aikuiset maahanmuuttajat, joilla on
pysyvaan oleskeluun oikeuttava lupa. Hakijat voivat olla joko Iluku- ja
kirjoitustaidottomia, luku- ja Kkirjoitustaidon perusteet hallitsevia tai toimivan
latinalaisten aakkosten luku- ja Kirjoitustaidon omaavia maahanmuuttajia. Muut
aikuiset maahanmuuttajat myos voivat omaehtoisesti opiskella avoimessa
oppimisympadristossa omalla tai hankkimallaan muulla rahoituksella. (
L1386/2010.)
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Koulutuksen toteutuksessa huomioidaan erilaisissa eldmanvaiheessa olevat
henkilot sek&d tyonantajien tarpeet. Koulutusta jarjestetddn péiva- ja
iltakoulutuksena ja sen toteutetaan l&hiopetuksena. Kotoutumiskoulutus on

jarjestetty seuraavasti:

LUKI 1 on tarkoitettu primaarilukutaidottomille maahanmuuttajille, jotka eivat
osaa lukea ja/tai kirjoittaa milladn Kielelld, sekundaarilukutaidottomille
maahanmuuttajille, jotka eivat osaa latinalaisia kirjaimia, primaari- tai
sekundaarilukutaidottomille maahanmuuttajille, jotka jo osaavat latinalaiset
kirjaimet, mutta joiden opiskeluvalmiudet ovat heikkoja, joilla on todettu
kognitiivisia ongelmia ja joilla on vaikea elamaéntilanne tai tausta (Vaasan
aikuiskoulutuskeskus 2012).

LUKI 2 on tarkoitettu primaarilukutaidottomille maahanmuuttajille, jotka ovat
oppineet jo véhan lukemaan ja kirjoittamaan latinalaisella kirjaimistolla, esim. Luki
1-tasolla ja sekundaarilukutaidottomille maahanmuuttajille, jotka osaavat lukea ja
kirjoittaa didinkielelld&n, mutta tarvitsevat harjoitusta latinalaisilla kirjaimistolla

lukemiseen ja kirjoittamiseen (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2012).

LUKI 3 on tarkoitettu maahanmuuttajille, joilla on vahintadn mekaaninen lukutaito
ja jotka osaavat kirjoittaa latinalaisella kirjaimistolla ja joilla on jo jonkin verran

opiskeluvalmiuksia (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2012).

LUKI 4 on tarkoitettu maahanmuuttajille, jotka hallitsevat latinalaisen kirjaimiston
kaytdon, mutta tarvitsevat lisaharjoitusta suomen kielelld lukemiseen,
Kirjoittamiseen ja/tai suomalaisten &anteidentuottamiseen ja tunnistamiseen
(Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2012).

Kotokurssi on tarkoitettu Vaasan TE-toimiston maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka
tarvitsevat suomen kielen opiskelua alkeista ja jotka voivat osallistua kymmeneen
kuukauden pdivittdiseen koulutukseen. Koulutuksen tavoitteena on parantaa
opiskelijan suomen kielen taitoa ja tydeldmavalmiuksia. Koulutus jakautuu erilisiin

moduuleihin (Vaasan aikuiskoulutuskeskus 2012).
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Valmistava koulutus (osa 1 ja osa 2) on tarkoitettu sellaiselle peruskouluidn
ylittaneelle nuorelle ja aikuisille maahanmuuttajille, jotka ei ole suorittanut
Suomessa ammattiopintoja. Koulutus vahvistaa maahanmuuttajan Kielellisid ja
muita valmiuksia ammatillisiin opintoihin siirtymista varten. Koulutus sopii
opiskelijalle, jonka suomen kielen taito ei ole viel riittdvd ammatillisiin opintoihin.
Koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle hyvét perustiedot ja -taidot, jotka
auttavat hanta I6ytdmadn omat vahvuutensa ja tekemaan realistisia tulevaisuuden
suunnitelmia. Tavoitteena on myads, ettd opiskelija kohentaa suomen kielen taitoaan
ja omaksuu sellaisia tydskentelytottumuksia, ilmaisutaitoja, asenteita ja tapoja,
jotka auttavat hantd uuden oppimisessa ja tyonteossa lapi eldman.(Vaasan
aikuiskoulutuskeskus 2012.)

51  Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus
MAVA

Maahanmuuttajien koulutus, myds ammatillinen koulutus, laajeni erityisesti 1990-
luvulla, ja laajeneminen jatkui edelleen. Laajenemisen suurempia syitd ovat
maahanmuuton lisd&ntyminen ja se, ettd yhd useampi maahanmuuttotaustainen
henkild hakeutuu kielikoulutukseen tai Suomessa suoritetun peruskoulun jalkeen

ammatilliseen koulutukseen.

Maahanmuuttajille  tarkoitettua koulutusta jarjestetddn  opetusministerion
hallinnonalan liséksi paljon my6s tyoministerion hallinnonalalla. Ty6hallinnon
rahoittama ja jarjestdima koulutus on kohdistettu tyémarkkinoiden kéytettavisséa

oleville maahanmuuttajille.

5.1.1 Koulutuksen tehtava ja tavoitteet

Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus on
ammatillisesta annetun lain 630/1998, 38:n mukaan ammatillisen peruskoulutuksen
yhteydessé jarjestettavad, ei tutkintoon johtavaa koulutusta. Ammatillisesta
koulutuksesta annetun asetuksen (A811/1198, 218) mukaan valmistavan
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koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle kielelliset ja muut tarvittavat
valmiudet ammatillisiin opintoihin siirtymista varten. Koulutus valmistaa yleisesti
kaikkeen ammatilliseen peruskoulutukseen, mutta siitd voidaan suunnata
alakohtaisesti. Koulutus valmistaa aikuisia opiskelijoita my0ds tyGelaméan
sijoittumisessa seka taydennyskoulutukseen. (Opetushallitus 2008,7.)

Koulutus antaa kielelliset ja muut tarvittavat valmiudet ammatillisiin opintoihin
siirtymistd  varten. Opiskelija saa valmiudet opiskella ammatillisessa
peruskoulutuksessa ja oppii tuntemaan suomalaista opiskelu- ja tyokulttuuria seka
saa valmiudet seurata opetusta ja suoriutua tutkintoon johtavasta ammatillisesta
peruskoulutuksesta. Tavoitteena on, ettd opiskelijalla on sujuva peruskielitaito

suomen/ruotsin kielessa koulutuksen paattyessa. (Opetushallitus 2008,7-8.)

Koulutuksessa opiskellaan suomen tai ruotsin Kkieltd sekd matemaattisia,
tietoteknisia ~ ja  luonnontieteellisid  taitoja,  yhteiskuntatietoutta  ja
kulttuurintuntemusta sekd vahvistetaan opiskelu- ja ammatinvalintataitoja.
Opintoihin kuuluu valinnaisia opintoja ja tutustumista eri ammatteihin ja
ammatilliseen opiskeluun. Opiskelu- ja ammatinvalintataitoihin sisaltyy myos
tytssd oppimiseen valmentautumista. Koulutus valmistaa yleisesti kaikkeen
ammatilliseen peruskoulutukseen, mutta sitd voidaan myds suunnata alakohtaisesti.
(Opetushallitus 2008,10.)

5.1.2 Koulutuksen kohderyhméa

Kapanen & Kantosalo (2009, 52-53) mukaan maahanmuuttajien ammatillisessa
valmistavassa koulutuksessa opiskelevat opiskelijat ovat suurimmilta 21 — 40-
vuotiaita ihmiset. Opiskelijoiden ikaryhman poikkeavuus siitd ikdluokasta, joka
maahanmuuttajien ammattilisen valmistavan koulutuksen kohderyhméksi on
asetettu, aiheuttaa omat haasteensa koulutuksen suunnittelulle ja luo tarpeen

kehittad koulutusta.
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5.1.3 Koulutukseen kuuluvat opinnot ja niiden laajuus

Vaasan aikuiskoulutuskeskus (VAKK) jarjestdd 20 — 40 opintoviikon laajuisen
MAVA-koulutuksen kaksi kertaa vuodessa. Tamé koulutuksen opetussuunnitelma
perustuu opetushallituksen antamaan madraykseen 7/011/2008 ja sen jaetaan
kahteen moduuliin, joiden sisaltoné ovat suomen kieli, matemaattiset, tietotekniset
ja luonnontiedolliset taidot, valinnaiset opinnot ja tydssa oppiminen. (Vaasan

ulkomaalaistoimisto 2008)
5.1.4 Opintokokonaisuuksien tavoitteet

Paatavoitteena on, ettda MAVA-koulutuksen aikana opiskelija saisi sellaiset tiedot
ja taidot, joiden avulla hén voi opiskella ammatillisessa peruskoulutuksessa, ja
seurata ja suoriutua tutkintoon johtavasta ammatillisesta peruskoulutuksesta
(Opetushallitus 2008, 8).

“Opiskelija harjaantuu tieto- ja viestintatekniikan kayttajaksi seké opiskelua ettd
yhteiskunnassa toimimista varten, ja han saa riittavat valmiudet jatko-opiskeluun ja
tyéelaméaan. Valmistavassa koulutuksessa tavoitteisiin pyritddn monipuolisten ja
kaytannon kokemuksia hyddyntavien opiskelumenetelmien avulla, jotka voidaan
suunnitella kullekin opiskelijalle henkilokohtaisesti.”(Opetushallitus 2008,8.)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytety6 on péaosin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Maarallisen
tutkimuksen lahtokohtana on kohteen kuvaaminen ja tulkitseminen tilastojen ja
numeroiden avulla. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on tieteellisen
tutkimuksen menetelméasuuntaus. (Jyvaskylan yliopisto 2015.). Suusanalliset

parantamisehdotukset antavat tyéhon lisaa syvyytta.

Kvantitatiivisessa eli méaarallisessa tutkimuksessa keskeista ovat johtopa&tokset
alemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat sekd ké&sitteiden méaérittely (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara, 2006, 131). Tutkimusmenetelmén tavoitteena on saada vastaus
kysymyksiin, jotka pohjautuvat tutkimusongelmiin (Heikkila 2005, 13).
Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimusmenetelméssd tutkittavia aiheita
kasitelladn numeroiden avulla, jolloin tutkittava tieto saadaan joko numeroina tai
vaihtoehtoisesti aineisto ryhmitellddn muulla tavoin numeeriseen muotoon.
Numerotiedot tulkitaan ja selitetddn sanallisesti, jolloin ne ovat helpommin
ymmarrettavia. (Vilkka 2007, 14.)

Tassa kyseisessd tutkimusmenetelmadssa kéytetddn usein perinteistd survey-
tutkimusta. Survey-tutkimustapa tarkoittaa, etta tietoa keratdan kyselylomakkeen
tai strukturoidun haastattelun avulla. Aineisto kerdtddn luotettavasti eli
standardoidussa muodossa ja tdsmalleen samalla tavalla jokaiselta vastaajalta.
Vastaajista muodostuu otos jostain tietysta ihmisryhmaésta. (Hirsjarvi ym. 2006,
125, 182.)
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Kyselytutkimuksen etuja ovat muun muassa se, ettd kyselyn avulla saadaan kerattya
laaja tutkimusaineisto. Samalla kertaa voidaan kysyd montaa asiaa monelta eri
ihmiseltd ja tutkijan aikaa séastyy. Huolellisesti laadittu kyselylomake on helppo
kasitell& tallennettuun muotoon ja analysoida tuloksia tietokoneen avulla. (Hirsjarvi
ym. 2006, 184). Se, minkalaisen tiedonkeruumenetelmén tutkija valitsee, riippuu
kaytettavasta ajasta, budjetista ja siitd, mika on tutkimuksen tavoite sekéd asian
luonne (Heikkila 2005, 19.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen strukturoitua
tutkimusmenetelmd, koska talla tavalla voidaan tutkimusongelma parhaiten
selvittad. Tutkimustyypiksi valittiin survey-tutkimus ja tarvittava aineisto keréttiin
kyselylomakkeella. Saatuja tuloksia kuvailtiin sanallisesti ja havainnollistettiin

kuvioin.

Tutkimus, joka toteutetaan kvantitatiivisena eli maéarallisend, nojaa numeerisen
informaation kokoamiseen ja siitda aineistosta luotavien muuttujien sisaisiin ja
valisiin tunnuslukuihin. M&aréllinen tutkimus edustaa makrotason tutkimusta
mikrotason sijaan. Tama edellyttdd sit4, ettd aineistosta saadaan suuria maaria
yksittéisia havaintoja. (Anttila 2006, 180.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa oleellista on tutkia aikaisempien Kirjallisuuden tai
tutkimustulosten avulla keskeisimpid ja mitattavissa tai verrattavissa olevia

vaikuttavia tekijoitd ilmion ymparilta. (Anttila 2006, 234.)

6.1 Tutkimuskohde

Tutkimuskohderyhméksi valikoituivat Vaasan alueella VAKK:ssa MAVA-
kurssilla opiskelevien ~maahanmuuttajat, joista enemmistd on Suomen
kiintipakolaisia. Osa heistd on Suomessa pakolaisstatuksen saaneita kuten
esimerkiksi entiset turvapaikanhakijat, Suomeen perheen yhdistamisen perusteella

tulleet seka tyo- tai opiskeluluvalla VVaasassa asuvia henkildita.
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6.2  Aineiston keruu ja sen analyysi

Vastaukset E-kyselylomakkeisiin vastaanotettiin ja aineisto kerattiin 12.6.2015
Vaasan aikuiskoulutuskeskuksessa VAKK:ssa. Toteutin  aineistonkeruun

valmiuden E-kyselylomakkeen pohjalta.(liite 1)

Olen rajannut tutkimukseni VAKK:n alueen maahanmuuttajien ammatilliseen
valmistavaan koulutukseen ja késittelen tutkimuksessani ndista saatuja vastauksia.
Kyselylomakkeen vastasi 30 henkil6d ja tutkimukseni keskittyy heidan

vastauksiinsa.

Analyysilla tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen yhteydessd aineiston lukemista
huolellisesti, tekstinmateriaalin jarjestelyd, siséllon tai rakenteiden erittelya,
jasentamista ja pohtimista. Analyysin tekemistd ohjaa tutkimusongelma ja
analysointi voi myos olla aineiston luokittelua eri aiheiden ja teemojen perusteella.
Analyysin etenemistd maéadrittelee se, ollaanko kiinnostuneita aiheesta ja sen

sisallosté vai osallistumisesta tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Kyselytutkimus on ei-kokeellinen ja vyleisesti kéytetty tutkimusasetelma.
Tyypillisida  piirteitd  kyselytutkimukselle ovat seuraavat: ihmiset ovat
havaintoyksikoita ja tieto kerdtddn strukturoidusti. Tamé tarkoittaa siita, ettd
valmiita vastausvaihtoehtoja kerataan havainnoimalla. Vaihtoehtoisesti asiakas voi
tayttdd kyselylomakkeen itse. Tallaista kyselytutkimusta voidaan kayttaa

esimerkiksi mitattaessa asiakastyytyvaisyytta. (Taanila 2012, 7-8.)

Tama tutkimus on toteutettu strukturoidulla kyselylomakkeella, mutta se siséltéda
my06s muuttamia avoimia kysymyksid. Lomakkeissa on kohdissa 3.1 — 3.4 yhteensa
23 strukturoitua kysymysta ja niihin on vastausvaihtoehdot astekoilla 1-5. Lisaksi
kyselyn vastaajilla on vapaata tilaa, jossa hén voi kirjoittaa palautetta ja ideoita

saamastaan palvelusta.

Strukturoitua kysymyksia jaettiin neljaan erilaisiin ryhmiin (tyytyvaisyys ja/tai
tyytymattomyys, suomen kielen oppiminen ja opetusmenetelmat, kotoutuminen, ja

sitten oppimisympéristd ja muut palvelut), joissa ké&ydaan lapi esimerkiksi
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kohtaamista, vuorovaikutusta, kielen osaamista ja sen vaikutusta. Viimeiset
kysymykset késittelevat toiminnan kehittamista ja kyselyvastaajien ajatuksia omilla
sanoilla. Strukturoidut kysymykset kuvataan téssa tydssa prosentein ja frekvenssein
ja avoimet kysymykset analysoin sanallisesti. Aineiston analysointi aloitettiin

virallisen tutkimusluvan saamisen jélkeen.
6.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Olen itse tutkimani prosessin kokemusasiantuntija (VAKK:n entinen opiskelija) ja
tdman liséksi olen tehnyt sielld monta tyGharjoittelua. Téastd syystd suurin osa
kyselyyn vastanneista oli sekd koulun ettd tyon kautta tuttuja minulle ja aineisto
osoittautui erittdin mielenkiintoiseksi. Avoimien kysymysten vastaaminen tuotti
hankaluksia kielitaidon takia, mutta myos teknisten ongelmien takia. Tasta aiheutui,
etta kysymyksiin 4.1 ja 4.2 vastattiin tilassa 4.2. Mielenkiintoista oli huomata, etta
siitd huolimatta kyselylomakkeen tydstaminen oli heille helppoa.

Tutkimuskyselyn vastaamisen paivand VAKK:n tiloissa olin itse fyysisesti lasna ja
apuna oli kolme MAVA:n kouluttajaa, joiden kanssa aktiivisesti vastasimme
kyselyn vastaajien kysymyksiin. Tietokoneiden teknisen ongelmien vuoksi jotkut
opiskelijat vastasivat paperilla ja syotin henkilokohtaisesti heidén vastauksensa E-

lomakkeeseen.

Opinnaytetyon materiaalin hankinnassa on noudatettava tiettyja tutkimuseettisia
periaatteita. Tdman tyon eettisyys perustui mm. luottamukseen. Lisdksi tahédn on
asianmukaisesti hankittu tutkimuslupa. Saatuja vastauksia ei annettu ulkopuoliselle
ja ne havitettiin opinndytetyon valmistumisen jalkeen. Vastaajille annettiin selva
kuva siitd, mihin materiaalia keratdan ja milla tavalla. Vastaajat saivat vastata
anonyymisti, vastaustilanne oli paineton ja vastaajat saivat vastata haluamallaan
tavalla. Tutkija tai avustavat opettajat eivat milld&dn johdatelleet vastaajia.
Tutkimustietoja on kaytetty ainoastaan tdhan tyohon, johon ne oli tarkoitettu ja
tutkimuksen tuloksia raportoidessa aineistoa kuvattiin  mahdollisimman

totuudenmukaisesti.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa kasittelen kaikkien asiakasvastaajien taustatiedot seka asiakkaiden
tyytyvaisyys VAKK:n opetukseen ja palveluihin. Vastaajien vastauksissa oli iso
vaihtelu ja ne saattoivat vaihdella jonkin verran kysymyksittdin, koska kaikKi
vastaajat eivat vastanneet jokaiseen kyselylomakkeen kysymykseen samalla
tavalla. Huomioitavaa on myds, ettd tutkimuspdivdnd koulussa oli véhan
opiskelijoita. Tastd syystd sain neljaan kyselylomakkeeseen vastaukset kotiin

paperiversiona, jotka itse taytin E-lomakeversioon.

7.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Tassd osiossa tarkastellaan tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot, eli heidan
sukupuolijakauma, ikdjakauma, koulutustilanne kotimaassansa, kansalaisuutta
maanosien pohjalta seka heidan suomen kielen opiskeleminen seka luki-, koto-
kurssilla ja MAVA-koulutuksessa.
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7.1.1 Sukupuolijakauma

VAKK:n asiakaskyselyn vastanneita oli yhteensa 30, joista naisia oli 22 eli 73 % ja
miehid vastaavasi kahdeksan eli 27 %.

Asiakaskyselyn vastaajien maara prosenteina

= Mies = Nainen

Kuvio 1. Asiakaskyselyn osallistuneiden sukupuolijakauma.(n=30)
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7.1.2 lkajakauma

Vastaajissa ei ollut alle 20-vuotiaita eika yli 60-vuotiaita, 20 — 29-vuotiaita oli 5 eli
17 %, 30 — 39-vuotiaita oli 17 eli 57 %, 40 — 49-vuotiaita oli 6 eli 20 %, ja 50 — 59-
vuotiaita oli 2 eli 6 %.

Tutkimuksen osallistuneiden ikdjakauma

Yli 60-vuotias

50-59-vuotias

40-49-vuotias

30-39-vuotias

20-29-vuotias

Alle 20-vuotias

"'h|'|"

o

10 20 30 40 50 60

m% mMaara

Kuvio 2. Tutkimuksen osallistuneiden ik&jakauma. (n=30)



7.1.3 Koulutus kotimaassa

Taulukosta 1 ilmenee, ettd melkein kaikki olivat kouluttautuneet kotimaassaan
seuraavasti: nelja henkiloa eli 13 % olivat k&yneet peruskoulun, 14 henkil6a eli 47
% olivat kdyneet joko ammattikoulun tai lukion, viisi henkiloa eli 17 % olivat

kayneet ammattikorkeakoulun ja seitsemén henkil6a eli 23 % olivat valmistuneet

yliopistosta.

Koulutuskotimaassa Mies Nainen Yhteensa %
Peruskoulu 0 4 4 13
Ammattikoulu/lukio 5 9 14 47
Ammattikorkeakoulu 2 3 5 17
Yliopisto 1 6 7 23
Yhteenséa 8 22 30 100

Taulukko 1. Koulutustilanne kotimaassa. (n=30)
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7.1.4 Osallistuneiden kansalaisuudet maanosien pohjalta

Maanosien perusteella tutkimuksen osallistuneet edustivat kolmea maanosaa:
Eurooppa 14 henkildé eli 47 %, Aasia 11 henkil6a eli 36 % ja Afrikka viisi henkil6a
eli 17 %. Amerikkalaisia ja australialaisia asiakaskyselyn osallistuneita ei ollut,

mika kay ilmi seuraavasta taulukosta kaksi.

Maaosa Maara %
Afrikka 5 17
Eurooppa 14 47
Aasia 11 36

Taulukko 2. Tutkimuksen osallistuneiden maaosanjakauma. (n=30)
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7.1.5 Suomen kielen opiskeleminen seka luki- ja koto-kurssilla ettda MAVA-

koulutuksessa

Kuten alla olevasta taulukosta voi todeta, vain pieni méaéra 30:staosallistujastaoli
opiskellut ABC-kurssilla, joka oli toinen ryhma luki-kurssin jalkeen. Vain kolme
oli opiskellut suomea luki-kursseilla 1-2 molemmissa ryhmissg, kun taas
vastaavasti kaikki olivat opiskelleet kotokurssilla. Tdma tarkoittaa sitd, etta 30:sta

osallistuneesta 27 oli aloittanut suomen opiskelun kotokurssilla.

Koulutus Mies Nainen Yteensa %
Lukikurssi 1-2 0 1 1 3
Lukikurssi 3-4 1 1 2 7
Kotokurssi 8 22 30 100
Mava 8 22 30 100

Taulukko 3. Suomen kielen opiskeleminen eri koulutusvaiheissa.(n=30)
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7.2 Opiskelijoiden tyytyvaisyys VAKK:n tarjoamaan opetukseen ja palveluihin

Opiskelijoiden  tyytyvadisyys Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen tarjoamaan
opetukseen ja palveluihin kay ilmi tarkastelemalla vastaajien vastauksia
strukturoituihin  kysymyksiin. Niissé tarkastellaan kouluttajien ja oppilaiden
vuorovaikutusta ja yhteistyota ja sitd, millaiseksi opiskelijat kokevat toimimisen

yhteistydssa kouluttajien kanssa.

7.2.1 Vastanneiden tyytyvaisyys kouluttajien ja oppilaiden valiseen

vuorovaikutukseen

Vastauksien perusteella koetaan kouluttajat melko asiantuntevina. Kukaan ei ollut
taysin eri mielté eikd kukaan melko eri mieltd. Vastaajista nelja henkiloa eli 13 %
eivét olleet samaa mielté eivétka eri mieltd, 12 henkil6a eli 40 % oli melko samaa

mieltd ja 14 henkiloa eli 47 % oli tdysin samaa mielta.

Koen, ettd kouluttajat ovat asiantuntevia
50
45
40
35
30
25
20
15
: 11
; O
Taysin eri Melko eri  Ei samaa eikd Melko samaa Taysin samaa
mielta mielta eri mielta mielta mielta
mmaara m%

Kuvio 3. Kouluttajien asiantuntevuus. (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, etta kouluttajat ymmartavéat opiskelijoiden tarpeet.
Kokonaisuudessaan 30 vastaajasta kukaan ei ollut taysin eri mieltd eikda kukaan
melko eri mieltd, vain nelja eli 13 % vastaajista ei ollut samaa mielta eivatka eri
mieltd, 12 eli 40 % vastaajista oli melko samaa mielta ja 14 eli 47 % oli taysin

samaa mielta.

Koen, etta kouluttajat ymmartavat tarpeeni

16
14
12

10

(o]

[e)]

>

N

Taysin eri mieltd ~ Melko eri mieltd  Ei samaa eika eri melko samaa Taysin samaa
mielta mieltad mieltd

Kuvio 4. Koen, ettd kouluttajat ymmartavat tarpeeni. (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan kouluttajat luotettavina. Kukaan ei ollut taysin eri
mieltd eikd kukaan melko eri mieltd, vain kuusi henkil6a eli 20 % ei ollut samaa
mieltd eikd ollut eri mieltd, 10 henkil6a eli 33 % oli melko samaa mieltd ja 14

henkil6a eli 47 % oli taysin samaa mielta.

Koen, ettd kouluttajat ovat luotettavia

= T&ysin eri mieltd = Melko eri mielta

= Ei samaa eiké eri mieltd = Melko samaa mielta
= Taysin samaa mielta

Kuvio 5. Kouluttajien luotettavuus.(n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan kouluttajat ystavallisind. Vastaajista kukaan ei
ollut taysin eri mieltd eik& kukaan ollut melko eri mielta. Heista seitseman eli 24 %
ei ollut samaa mielté eiké& ollut eri mieltd, 10 eli 33 % oli melko samaa mieltd ja 13
eli 43 % oli tdysin samaa mielta.

Koen, ettd kouluttajat ovat ystavallisia

Taysin samaa mielta

Melko samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Melko eri mieltd

Taysin eri mielta

n

=% mMaara

Kuvio 6. Kouluttajien ystavallisyys. (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, ettd kouluttajat ovat melko tavoitettavissa.
Kokonaisuudessaan 30 vastanneesta kukaan ei ollut taysin eri mielta eik&d melko eri
mieltd. Vastaajista viisi eli 17 % ei ollut samaa mielta eika eri mieltd, 15 eli 50 %

oli melko samaa mielta ja 33 % oli tdysin samaa mielta.

Koen, ettd kouluttajat ovat tavoitettavissa
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0 A —_—
Taysineri  Melko eri Ei samaa Melko Taysin smaa
mielta mieltd eikéd eri samaa mielta
mielta mielta

Kuvio 7. Kouluttajien tavoitettavuus. (n=30)
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Mité tulee kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen, ei vastaajista kukaan ollut taysin
eri mielta eikd melko eri mielta siita, ettd heilld on mahdollisuus tavata kouluttajaa
kahden kesken tarvittaessa. Melko eri mielta oli yksi vastaaja eli 3 %, ei samaa eika
eri mielté oli yhdeksan eli 30 %, melko samaa mieltd oli 12 eli 40 % ja taysin samaa
mielté oli kahdeksan eli 27 % vastaajista.

Minulla on mahdollisuus tavata kouluttajaa
kahden kesken tarvittaessa

0% 3%

40%

= Taysin eri mielta = Melko eri mielta = Ei samaa eika eri mielta

= Melko samaa mielta = Tdysin samaa mielta

Kuvio 8. Vastanneiden mahdollisuus tavata kouluttajaa kahden kesken tarvittaessa.
(n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan enimmakseen, ettd vastaajat tulevat kuulluksi ja
ymmarretyksi. Kokonaisuudessaan 30 vastaajasta kukaan ei ollut taysin eri mielta,
kaksi henkiloa eli 6 % oli melko eri mieltd ja yhdeksén henkil6a eli 30 % ei ollut
samaa mielta eik& eri mieltd. Kahdeksan henkilod eli 27 % oli melko samaa mielta
ja 11 henkil6a eli 37 % oli taysin samaa mieltd siitg, ettd he tulevat kuuluksi ja

ymmarretyksi tapaamisella.

Tapaamisella tulen kuulluksi ja ymmarretyksi
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Taysineri Melkoeri  Eisamaa Melko Taysin
mieltd mielta eiké eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 9. Tapaamisella tulen kuulluksi ja ymmarretyksi. (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan enimmékseen siten, ettd vastaajia kohdellaan
hyvin. Kokonaisuudessaan 30 vastaajasta kukaan ei ollut taysin eri mielta siit4, etta
heitd kohdellaan hyvin, yksi vastaaja eli 3 % oli eri mieltd, seitseman eli 24 % ei
ollut samaa eik& eri mieltd, 10 eli 33 % oli melko samaa mielta ja 12 vastaajaa eli
40 % oli taysin samaa mielta.

Minua kohdellaan hyvin
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Kuvio 10. Minua kohdellaan hyvin. (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan enimmakseen, ettd kouluttajat motivoivat ja
tukevat vastaajia. Kukaan ei ollut taysin eri mieltd, yksi vastaaja eli 3 % oli melko
eri mieltd, yhdeksan henkiloa eli 30 % ei ollut samaa eika eri mielta, 40 % eli 40 %
oli melko samaa mielté ja kahdeksan eli 27 % oli taysin samaa mielta siité, etta
kouluttajat motivoivat ja tukevat heitd.

Kouluttajat motivoivat ja tukevat minua

12

10

Vastaajien méaara

Taysineri Melkoeri  Eisamaa Melko Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 11. Kouluttajat motivoivat ja tukevat minua. (n=30)
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7.2.2 Kielen osaamisesta ja sen vaikutuksesta

Kyselylomakkeen avulla selvitettiin myos vastaajien tyytyvaisyytta suomen Kielen
oppimisesta sekd opetusmenetelmistd. Vastauksien perusteella koetaan, etta
suomen kielen opetus on hyvatasoista. Kukaan vastanneista ei ollut taysin eri
mieltd, nelja henkil6a eli 13 % oli melko eri mieltd, seitseman henkiloa eli 23 % ei
ollut samaa eiké& eri mieltd, 13 henkiloa eli 44 % oli melko samaa mielta ja kuusi
henkiload eli 20 % oli taysin samaa mieltd siitd, ettd Suomen kielen opetus on

hyvétasoista.

Suomen kielen opetus on hyvatasoista
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Kuvio 12. Suomen kielen opetus on hyvatasoista. (n=30)
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Vastausten perusteella kouluttajien viestintd koetaan melko eri tavalla. Kukaan ei
ollut samaa mielta siitd, etta opetuksessa kouluttajien viestinté ovat selkeda. Viisi
eli 17 % oli melko eri mieltd, viisi eli 17 % ei ollut samaa eiké eri mielta, 10 eli 33

% oli melko samaa mielt4 ja 10 eli 33 % oli taysin samaa mielta.

Opetuksessa kouluttajien viestinta on selkeaa
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Kuvio 13. Kouluttajien viestinnan selkeys opetuksessa. (n=30)
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Vastausten perusteella opetuksen vuorovaikutuksellisuus ja keskustelevuus koetaan
melko hyvéksi. Kukaan ei ollut tdysin eri mieltd, ettd opetuksessa tunnit ovat
vuorovaikutuksellisia ja keskustelevia, kaksi eli 6 % oli melko eri mieltd, seitseman
eli 24 % ei ollut samaa eikd eri mieltd, 12 eli 40 % oli melko samaa mieltd ja
yhdeksén eli 30 % oli tdysin samaa mielta.

Opetuksessa tunnit ovat vuorovaikutuksellisia ja
keskustelevia
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Kuvio 14. Opetuksenvuorovaikutuksellisuus ja keskustelevuus (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, ettd harjoitukset ja kotitehtévét kaydaan lapi
oikeiden vastauksien kera melko hyvin. Kukaan ei ollut taysin eri mielta eika
kukaan ollut melko eri mieltd. Kuusi vastaajaa eli 20 % ei ollut samaa eika eri
mieltd, 16 eli 53 % oli melko samaa mieltd ja kahdeksan eli 27 % oli taysin samaa

mielta.
Harjoitukset ja kotitehtavat kaydaan lapi ja
kouluttajat antavat oikeat ratkaisut
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mielta mielta mielta

Kuvio 15. Harjoituksien ja kotitehtavien l&pikdyminen ja oikeiden ratkaisujen
antaminen (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, ettd opettajat kehottavat antamaan palautetta
opetuksesta melko hyvin. Kukaan ei ollut taysin eri mieltd eikd melko eri mielta.
Viisi eli 17 % ei ollut samaa eika eri mieltd, 16 eli 53 % oli melko samaa mielt4 ja
yhdeksén eli 30 % oli tdysin samaa mielta.

Opettajat kehottavat antamaan palautetta
opetuksestaan
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Kuvio 16. Opettajat kehottavat antamaan palautetta opetuksestaan. (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, ettd arvosanan muodostuminen on melko selvaa.

Kukaan ei ollut eri mielté eiké ollut melko eri mielta siité, ettd hdn ymmartaa misté

arvosana muodostuu, seitsemén eli 23 % ei ollut samaa eika eri mielta, 15 eli 50 %

oli melko samaa mielta ja kahdeksan eli 27 % oli taysin samaa mielta.
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Kuvio 17. Opiskelijoiden ymmarrys arvosanan muodostumisesta (n=30)



50

7.2.3 Korrelaatio kotoutuminen ja suomen kielen osaaminen

Kotoutumisen tyytyvdisyyteen vaikuttaa suomen kielen oppiminen ja sen opiskelu.
Vastauksien perusteella oltiin melko samaa mieltd siitd, ettd suomen Kkielen
opiskeleminen on auttanut sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Kukaan ei
ollut taysin eri mieltd eika melko eri mielta. Kahdeksan eli 27 % ei ollut samaa eik&

eri mieltd, 13 eli 43 % oli melko samaa mielta ja yhdeksan eli 30 % oli tdysin samaa

mielta.
Suomen kielen on opiskeleminen on auttanut minua
sopeutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan
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Kuvio 18. Suomen kielen opiskeleminen ja sopeutuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan(n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan suomen kielen opiskelemisen vaikuttavan jonkin
verran Suomen tydeldmaan valmistavaksi. Kukaan ei ollut taysin eri mieltd eika
ollut melko eri mielta. Vastaajista 11 eli 37 % ei ollut samaa eika eri mielta, 12 eli

40 % oli melko samaa mielta kun seitsemén eli 23 % oli tdysin samaa mielta.

Suomen kielen opiskelu valmistaa minua
tyoelamaan Suomessa
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Kuvio 19. Suomen kielen opiskelun valmistava vaikutus tydelamdén Suomessa
(n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, ettd VAKK:n koulutus on omalta osaltaan jonkin
verran vaikuttanut kotoutumiseen. Kukaan ei ollut taysin eri mielté eik& melko eri
mieltd. Vastaajista 11 eli 37 % ei ollut samaa eika eri mieltd, 13 eli 43 % oli melko

samaa mielta kun kuusi eli 20 % taysin samaa mielta.

VAKK:n koulutus on omalta osaltaan vaikuttanut
kotoutumiseen parempaan suuntaan
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Kuvio 20. VAKK:n koulutuksen vaikutus kotoutumiseen(n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan enimmakseen, etta opiskelu VAKK:ssa edistad
kykyé toimia monikulttuurisessa ympéristossd. Kukaan ei ollut taysin eri mielta,
yksi eli 3 % oli melko eri mieltd, yhdeksan eli 30 % ei ollut samaa eika ollut eri

mieltd, 10 eli 33 % oli melko samaa mieltd ja 10 eli 33 % oli taysin samaa mielta.

Opiskelu VAKK:ssa edistaa kykyani toimia
monikultturisessa ymparistossa
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Kuvio 21. VAKK:ssa opiskelun vaikutus kykyyn toimia monikulttuurisessa

ympaéristossé (n=30)
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Vastauksien perusteella koetaan, ettei VAKK:ssa opiskelulla ollut suurta merkitysta
jatko-opintoihin pyrkimishalun kannalta. Kukaan ei ollut taysin eri mielta eika ollut
melko eri mieltd, 12 eli 40 % ei ollut samaa eik& eri mielt&, 10 eli 33 % oli melko
samaa mieltd kun kahdeksan eli 27 % oli taysin samaa mielt4 siit4, etta opiskelu
VAKK:ssa vahvistaa halua jatko-opintoihin.

Opiskelu VAKK:ssa vahvistaa haluani
jatko-opintoihin

12
12
10
10
8
8
6
4
2
0 0
0 A -
Taysineri  Melkoeri  Eisamaa Melko Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mieltad mielta mielta

Kuvio 22. VAKK:ssa opiskelun vaikutus jatko-opintoihin pyrkimishaluun (n=30)
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7.2.4  Tyytyvaisyys oppimisymparistoon ja muihin palveluihin

Oppimisymparisto ja tyytyvaisyys muihin palveluihin ovat tarkeita tekijoita. Tassa
tutkimuksessa kasiteltiin VAKK:n oppimisympéristda ja muita palveluita kuten

esimerkiksi terveydenhoitajat, vahtimestarit, opintotoimiston palvelut jne.

Vastauksien perusteella koetaan enimmakseen, ettd VAKK:n oppimisympéristd on
enimmaékseen viihtyisa. Kukaan ei ollut taysin eri mielta eik& melko eri mielt, viisi
eli 18 % ei ollut samaa eiké eri mieltd, 12 eli 41 % oli melko samaa mielté ja 12 eli

41 % oli taysin samaa mieltda VAKK:n oppimisympariston viihtyisyydesta.

Oppimisymparist6 on viihtyisa

12 12
12
10
8
6 5
4
2 0 0
0 V4 A
Taysineri Melkoeri  Eisamaa Melko Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 23. Oppimisymparistén on viihtyisyys opiskelijoiden ndkdkulmasta (n=30)
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Mita tulee tyytyvéisyyteen koskien VAKK:n muita palveluita, jatti yksi vastaaja
vastaamatta kysymykseen. Yleensa ottaen muihin palveluihin oltiin melko
tyytyvaisid. Kokonaisuudessaan 29 vastaajasta kukaan ei ollut taysin eri mielta,
yksi eli 3 % oli melko eri mieltd, viisi eli 18 % ei ollut samaa eika eri mieltd, 15 eli
52 % oli melko samaa mielté ja kahdeksan eli 28 % oli tdysin samaa mieltd, ettd
han on tyytyvdinen muihin VAKK:n tarjoamaan palveluihin  (esim.

terveydenhoitaja, vahtimestarit, opintotoimisto, ravintola jne.).

Olen tyytyvainen muihin VAKK:n tarjoamiin

palveluihin
16 15
14
12
10 8
8
5 5
4
2 0 1-
0 A
Taysineri Melkoeri  Eisamaa Melko Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mieltd

Kuvio 24. Opiskelijoiden tyytyvéisyys muihin VAKK:n tarjoamiin palveluihin
(n=30)
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7.2.5 Kielitaidon kehittymisen itsearviointi MAVA-koulutuksenaikana

Vastaajat itsearvioivat myos kielitaitonsa kehittymistd MAVA-koulutuksen aikana.
Vastausten antaminen sijoittuu juuri viimeiseen koulupdivaan, miké on osaltaan
vaikuttanut arviointiin. Vastausten perusteella koetaan, ettd kielitaito on jonkin
verran kehittynyt MAVA-koulutuksen aikana. Kenenkaan mielestd se ei ollut
erittdin huono tai melko huono, 10 eli 33 %:n mielesté se ei ollut huonoa eika hyvéaa,

16 eli 54 %:n mielestd se oli melko hyvé ja 13 eli 13 %:n mielesta se oli erittéin

hyva.
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Kielitaidon kehittyminen MAVA:n aikana

16
16
14
12 10
10
8
6 4
“ B
2 0 0
0 A A
Taysineri  Melkoeri  Eisamaa Melko Taysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuvio 25. Vastanneiden oma arvio Kielitaitonsa kehittymisestdi MAVA:n aikana
(n=30)

7.2.6 Vastaajien vapaamuotoisia parannusehdotuksia opetuksen palvelujen

ja kehittamisesta

Tutkimuksella haettiin myoskin vastanneiden nakemystd VAKK:n toiminnan
kehittdmiseen. Opiskelijoita pyydettiin kertomaan vapaamuotoisesti omin sanoin
kuinka heidan mielestd oppilaitoksen toimintaa voitaisiin kehittdd. Kuten jo
aikaisemmin on mainittu, oli kyselylomakkeeseen vastaaminen hieman
haasteellista teknisten ongelmien vuoksi. Vastaaminen ei ollut mahdollista
ensimmaisessa heille osoitetussa tilassa. Toiseen tilaan siirtyminen vaikutti

néhtavésti siten, ettd tahan kysymykseen vastauksia tuli muita véhemman.
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Kaiken kaikkiaan tulkintakelpoisia vastauksia kysymykseen “Miten VAKK-
toimintaa voitaisiin mielestasi kehittad?” tuli viisi. Kyselylomakkeen vastaajat
toivoivat mm. ettd, koulutus olisi pidempi ja ettd olisi enemmaén tilaisuuksia

keskustella kantasuomalaisten kanssa. Tassa heidan kommenttejaan:

“FEi mitaan erikoista, muuta ehka pitempi valmistavankoulutuksen kuin 6

kuukautta”

“Kaikki on ok, ma muuttin vahan, kurssi pitaa olla vahan pitkaa kun tama,

etta opetajat pitavat selita meille vahan hitdmpi kun tassa. ”

"Suomen kieli on tosi vaikea, joten on vaikea oppia Ilyhyelld ajalla

valamistavassa kurssissa”

“Minun mielestdni ei ole hyva, ettd aikuiset opiskelevat nuorten kanssa

samassa ryhmassa. Se on ninku kompleksinen juttu”

“Sen ettd samassa ryhmdssd opiskelee hyvin koulutetut ja huonosti
koulutetut hitaasta kokonaisopiskelu systeemi ja vaikeuttaa ymmartamista
ja assimilaatio. Olisiko parempi jos ryhmat jaetaisiin ian ja koulutuksen
pohjan mukaan. Mielestani se olisi hyddyllisempi sekd opiskelijoille etta
opettajille” (3x)

“Suomen kielen opiskeluaika on tosi lyhyt. Voitaisiikosita laajentaa siitd,
ettd opiskelija saa riittavasti tietoa, joten han voisi jatkaa joko
ammaatikorkeakouluun kuin X (jonkun nimen) tai yliopistoon. En tieda
muttéd en ole tavanut muut maahanmuuttajaopiskelijat kuin X, jotka kielen
opiskelun jalkeen ammattikorkealle tai yliopistolle. Mina luulen etta siksi

’

olisi kiva jos valmistava olisi pidempi kuin on.’

“Minusta VAKK toimii hyvin mutta me emme harjoittele kielta riittéavasti.
Onko mahdollista perustaa kielikerno ja keskustelu VAKK:ssa jossa

voimme tavata suomalaisia ja keskustella heiddn kanssa?” ( 5X)



60

“Koulussa kirjoitamme paljon ja puhumme véhan vain opettaja puhuu ja
puhuu. Voiko VAKK tarjoa lisdd semmonen keskustelutilaa meille

opiskelijoille.”

"Valmistava jdilkeen ei ole helppoa saada ammattikoulutusta ja pddstd
tyohon koska mina luulen etta valmistava jalkeen kielitaito ei riita viela.
Valmistavassa saadaan paljon tietoa suomalaisen yhteiskunnasta,
valitettavasti koulutus on lyhyt. Ei voi saada amattikoulua ja opiskella hyvin

jos kieli ei riitda sama kun on aina vaikea saada ty6ta jos ei puhu suomea

hyvin.

Huom: Suluissa olevat numerot kertovat montako kerta on samaa vastausta nostettu

esille.

7.2.7 Muuta palautetta

Vastaajille annettiin my6s mahdollisuus antaa muuta palautetta. Osa palautteesta
on positiivista, osa negatiivista. Opiskelijoiden palautteiden perusteella voidaan
todeta, ettd he ovat saaneet hyvaa palvelua ja heille jaanyt hyvia kokemuksia seké
VAKK:n opetuksesta ettd palveluista. Opiskelijoiden kommenttien perusteella
nousee myos esiin se, ettd keskustelutilaisuus koulussa koetaan tarkeéksi ja vahan

mahdollisuuksia puhua suomea kantasuomalaisten kanssa.

”Minun mielestini on VAKK hyva ja mukava paikkaopiskella koska auttaa

paljon oppi suomen kieltd ja on rauha.”
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"VAKK on minulle kaikki koska se auttaa uskalla puhua suomea ja
ymmartaa. Tyoharjoittelussa kaikki oli ok koska puhun ja ymmarran
suomea kuin alussa. Vain kursillapitdis enemméan harjoitella suullista

harjoitusta.”

"Oli hyvi opiskelu aika. Olin tyytyvdinen opiskelin paljon. Minun kieli taso

kasvanut paljon opettajat olivat hyvid kiitoksia kaikille.”

”VAKK:ssa on ihan ok opiskelijan ja opettajien kanssa, mutta olisi parempi
puhua suomea enemman ja Kkirjoita vahdn ja saman aikana kun
opiskelemme tavata suomalaisia, joiden kanssa voimme puhua suomea. On

parempi.”

“Opettajat ovat hyva he auttavat tehtdvissa, opiskelijat ovat hyva he
puhuvat muille, WC ovat puhdas, ravintola on hyva, mutta me puhumme
suomea koulussa vain. Me haluamme puhua enemmaén koulussa kun vain
sielld puhutaan suomea. Suomalaiset ei halua puhua kenen kanssa kotona

ja keskustassa.”

“VAKK on tosi kiva ja rauhallista, vaan olisi kiva ettd koulussa puhumme

)

enemman, koska kotona me emme puhu kuin meiddn omaa kieltd.’

“Opettajat ovat hyvdt, kun auttavat meitd tyéharjoittelun juttuista ja
auttavat ammattien asioista esimerkiksi kuinka voimme saada
ammattikoulutusta, mik& ammatti minulle sopii. Opettajat neuvovat joskus
luokassa joskus henkilokohtaisesti. Se on hyva valitettavasti koulu loppuu

tanddan.”
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd MAVA-koulutuksessa opiskelevien
opiskelijoiden  tyytyvéisyys Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen tarjoamaan
opetukseen ja palveluihin. Tutkimuksen kyselylomakkeessa oli 23 kysymystd,
joiden avulla yleisesti tutkittiin opiskelijoiden tyytyvaisyyttd neljalla alueella eli
kohtaaminen, vuorovaikutus, kielen osaaminen ja sen vaikutus, opetusymparisto ja
muut VAKK:n palvelut sekd opetuksen ja palvelujen kehittdminen. Tutkimuksessa
analysoidaan vastaajilta saatuja tutkimustuloksia niiden viideneri teeman

mukaisesti.



63

Tutkimuksen kyselylomakkeeseenvastanneet (n=30) opiskelijat jakaantuivat
seuraavalla tavalla: kahdeksan miesté ja 22 naista, eli enemman naisia kuin miehié.
Yli puolet vastaajista oli 30 — 39-vuotiaita eika alle 20-vuotiaita ja yli 60-vuotiaita
opiskelijoita ollut olenkaan. Tutkimuksen tavoitteena oli my0s selvittad, kuinka
tyytyvéisiéa tai tyytymattomia MAVA:n opiskelijat ovat VAKK:n peruspalveluihin.
Vastanneiden vastauksista kay ilmi, ettd VAKK:n palveluihin oltiin enemman

tyytyvaisié kuin tyytymattomia.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd tyytyvdisyys Vaasan aikuiskoulutuskeskuksen
tarjoamaan opetukseen seké palveluihin on sidoksissa opiskelijoiden suomenkielen
taitoihin ja kykyyn ymmartdd monimuotoista suomalaista yhteiskuntaa.
Tutkimusvastauksista voidaan my6s paatella, ettd MAVA:ssa opiskelijat ovat
tyytyvaisid opettajien kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Suuri osa vastaajista
koki, ettd kouluttajat ovat asiantuntevia, tavoitettavissa, luotettavia ja ystavallisig,
ja ettd he ymmartavéat opiskelijoiden tarpeet. Liséksi suurin osa vastaajista koki
tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti, ymmarretyksi ja kuulluksi tapaamisilla
ja ettd he ovat luottamuksella voineet puhua asioistaan. Vastaajat tunsivat saavansa
asiantuntevaa palvelua ja kokivat kouluttajat motivoiviksi ja heille tukea antaviksi
koko MAVA:n koulutuksen aikana.

Suuri osa vastaajista koki olevansa tyytyvdinen kielen osaamiseen ja sen 0saamisen
vaikutukseen. Vastaajien vastauksista ilmeni, ettd suomen kielen opetus on hyvélla
tasolla ja ettd suomen kielen opiskeleminen on auttanut heitd sopeutumaan
suomalaiseen yhteiskuntaan. Tamaén liséksi se on edistanyt heidén kykyansa toimia
monikulttuurissa ymparistossa ja valmistaa heitd tydeldmédan Suomessa. Monet
ovat kokeneet myds, ettd VAKK:n koulutus on omalta osaltaan helpottanut
kotoutumista. Taman liséksi monet vastaajista olivat sitd mieltd, ettd opetuksessa
tunnit ovat vuorovaikutuksellisia ja keskustelevia. Harjoitukset ja kotitehtavat
kéydéan l&pi ja he saavat oikeat ratkaisut kouluttajilta. Kouluttajat myos kehottavat

heitd antamaan palautetta opetuksestaan.
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Vastaajat olivat tyytyvéisida VAKK:n oppimisymparistoon, jonka he kokivat olevan
viihtyisd. Monet vastaajista kokivat saavansa hyvaa palvelua terveydenhoitajilta,
vahtimestareilta, opintotoimistosta, ravintolasta ja muista VAKK:n tarjoamista

palveluista.

Kysymykseen ”"Miten arvioit kielitaitosi kehittymistd MAVA:n aikana?” vastasi
melkein kaikki kyselyyn osallistujat, joista puolet arvioivat kielitaitonsa olevan ei
huono eikd hyvd kun toiset puolet vastasi, ettd melko hyva. Toiminnan
kehittdmisosion avoimeen kysymykseen “Miten VAKK:n toimintaa voitaisiin
mielestési kehittdd?” vastasi vain vahan siksi, ettd teknisen vian vuoksi vastauksiin
tarkoitetussa tilassa ei voitukaan vastata. Lisaksi my0s osa vastaajista oli haluttomia

vastaamaan Kysymykseen.

Vastauksista ilmeni kuitenkin, ettd osa vastaajista koki MAVA-koulutuksen olevan
litan lyhyt ja he suosittelivat sen laajentamista, koska nain heiddn mielesta olisi
mahdollista saada parempi lopputulos opetuksessa. Jotkut vastaajista nostivat myos
esiin vaikeudet opiskella heterogeenissa ryhmassa (samassa ryhmassa eri
ikdluokkia ja eritasoisia koulutuksia). Tastd kertoo esimerkiksi tama
vapaamuotoinen parannusehdotus: "Sen ettd samassa ryhmdssd opiskelee hyvin
koulutetut ja huonosti koulutetut hitaasta kokonaisopiskelu systeemi ja vaikeuttaa
ymmartamistd ja assimilaatio. Olisiko parempi jos ryhmat jaetaisiin ian ja
koulutuksen pohjan mukaan. Mielesténi se olisi hyddyllisempi sek& opiskelijoille

ettd opettajille”” (3x)

Avoimeen kysymykseen “Haluatko lisdtéi jotain, sana on vapaa!” monet vastaajista
antoivat kouluttajista ja VAKK:n opetuksesta sekd palveluista positiivisia
palautetta. He kokivat saadun opetuksen asiantuntevaksi ja vuorovaikutuksen seka
kohtelun hyvéksi. Kuitenkin palautteista ilmeni, ettd osa vastaajista koki puhuvansa

koulussa liian vahan suomen kielt4 ja Kirjottavansa enemman.
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9 POHDINTA

Tutkimustulokset ovat enimmakseen positiivisia, silld tutkimukseni mukaan
MAVA-koulutuksessa opiskelevat maahanmuuttajat olivat varsin tyytyvaisia
saamaansa VAKK:n tarjoamaan opetukseen ja palvelun laatuun. Haastavaa oli
kuitenkin tyon tekemisessa esiin tullut epdluuloisuus ja viranomaispelko
maahanmuuttajien parissa. Mielestdni kohderyhman tunteminen auttoi tutkijaa,
vastaajia ja kouluttajia seka luottamuksen rakentamisessa ettd kyselylomakkeen
vastaamisessa. Yli puolet vastaajista tunsivat minut ennestaan ja toiset luottivat

toiseen maahanmuuttajaan helpommin kuin kantasuomalaiseen.

Valitsin VAKK:n toiminnan tutkimuksen aiheeksi, koska olen itse entinen
VAKK:n opiskelija ja tyOharjoittelija. Sain nykyisestd opinahjostani Vaasan
ammattikorkeakoulusta taustatukea aiheeseen liittyen ja olin yhteydessd VAKK:n
kielet ja monikulttuurin osaston (KiMo) koulutusyksikkdon ja péasin silla tavoin
aloittamaan tutkimukseni. Alussa koko aihe tuntui laajalta ja epaselvaltd, mutta
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keskustelemalla sekd opinndytetyon ohjaajan ettd KiMo:n koulutuspaallikon kanssa
sain aiheen hyvaksya ja paasin eteenpain. Opinndytetyon tekemisen ohella oli muita
opintoja ja koska se on tehty minulle vieraalla kielelld, en uskalla sanoa onko siihen
varattu aika riittdva. Vuosi oli kuin yksi kuukausi, ja itsenédinen tydskentely oli

vaativaa, mutta onnekseni ohjaava opettaja oli kannustava ja avulias.

Prosessi alkoi kevaalla 2015 tutkimussuunnitelman tekemiselld. Sen Kirjoittaminen
vieraalla kielelld ja maahan muuttaneena tuntui tyolaéaltd ja aikaa vievalta.
Tutkimissuunnitelma valmistui kuitenkin haasteista huolimatta toukokuussa 2015
ja se toimi vahvana perustana tutkimuksen suorittamisessa ja koko opinnéytetyon
tekemisessa. Tehtdvan toteuttamisen vaikeusastetta lisdsi tekninen vika
tutkimuspaivana seka internetin toimimattomuus. Myds oman osaamisen esille
tuominen kirjallisesti ja suullisesti on vaatinut erityista sinnikkyytta ja paljon aikaa.
Sanakirjat sekd Google-ké&éntdja ovat olleet suurena apuna tdmén tehtévén
tekemisessa. Vieraalla kielella kirjallinen tuottaminen on usein erittdin aikaa vievéaa
ty6lastd, joten tekninen ja fyysinen tuki on ollut tarpeen. Uskallan todeta, etta
kykyni ilmaista itsedni sekd suullisesti etta kirjallisesti on nakyvasti parantunut seka
opiskeluvuosien etté opinnaytetyon kirjoittamisen aikana. Kaikkia ndité opittuja ja

kohennettuja taitoja on tarvittu tdman tehtavan tekemisessa.
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Opinnaytetyon kyselylomake
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OPINNAYTETYOKYSELY

Hyva Vaasan ail

E-lomake - OPINNAYTETYOKYSELY

Teilta maahanmuuttajien ammatillisen peruskoulutuksen opiskalijoilta haluan selvitida
ista ja i 3

Olisin kiitollinen, jos kéyttaisit noin 10 ia t3han opiskelij Kysely

1. TAUSTATIEDOT

. jonka fietoja tllaan
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sehd upelus- ja

Mies  Nainen

i Sukupuoli
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Kirjoita vain numero esim. 4

2. KOULUTUS

~Mika on korkein suoritettu koulutus kotimaassasi (valitse vain yksi vaihtoehlo)? hr—
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Peruskoulu
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—Mitkd suomenkielen kurssit olet kdynyt?————————
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3. TYYTYVAISYYS JATTAI TYYTYMATTOMYYS

3.1 KOULUTTAJAT ——

Koen. eitd kouluttajat ovat asiantunievaisia
! Koen, etid kouluttajat ymmértsiviit tarpseni
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koet i ossd kanssa? . g =
Minulla on mahdollisuus tavata koulultajaa kahden kesken larvitiaessa

T i tulen kuulluksi ja

Minua kohdellaan hyvin

Koulutiajat motivoivat ja tukevat minua

3.2 SUOMEN KIELEN OPPIMINEN JA OPETUSMENETELMAT—— s
Taysin eri mieltd
Suomen kielen opetus on hyvitasoista

Opetuksessa kouluttajien vieslintd ovat selkeda

| o tunnitovat isia ja

Harjolt ja dydaan ldpi ja kouluttajat antavat oikeat ratkaisut
Opettajat 1

Ymmérrén mista
3.3 KOTOTUMINEN - — ————— e —e

Taysin eri mieltd

| Suomen kielan opiskeleminen on auttanut minua

| Suomen kielen opiskelu minua

i
| VAKK:n koulutus on omalia suuntaan
|

Opiskelu VAKK:ssa sdistas kyky#ini toimia monikulttuurisessa ympéristossa
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Taysin eri mielth  Melko eri mi

Taysin eri mielts  Melko erimieltd i samaa eikd efimielts  Melko samaa mielts

Melko eri mieltd

Ei samaa eika eri mielta

Melko eri mielta

Ei samaa eika eri mieltd

Melko samaa mielts

Ei samaa eika eri miglti

Taysin samaa mieltd

Melko samaa mielta

Téysin samaa mi

Taysin sar

Melko samaa mielt
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Opiskelu VAKK:ssa vahvistaa haluani jatko-opintoihin

[-3:4 OPPIMISYMPARISTO JA MUUT PALVELUT

| Oppimisympérisis on vilhlyisa?

Qlen tyytyvainen muihin VAKK:n in (esim. ter

E-lomake - OPINNAYTETYOKYSELY

Taysinenimieltd  Melkoerimieltd  Eisamaa cikderimield  Melko sama:

“Kielitaidon kehittyminen MAVA:n aikana- ——

| Miten arvioit kielitaitosi kehittymistd MAVAN jalkean?

4. KEHITTAMINEN

Eriidinhuono  Melkohuono  Eihuonoei@hyva  Melkohyva  Erittdin hyvi

4.1 Miten VAKK toimintaa
voitalsiin mielestasi kehitt3a?

4.2 Haluatko lis#ta jotain, sana on
vapaal

Tietojen lahetys

| Tallenna

https:/fe-lomake.puv.filelomakeflomakkeet/5110/lomake.htm|
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