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Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia asiakkaan web-sivuston kaytettavyytta. Opinnayte-
tyo rajataan koskemaan ainoastaan ulkoasun kaytettavyytta jattaen tekninen toteutuspuoli
kokonaisuudessaan pois. Tutkimuksen perusteella laaditaan asiakkaalle kehitysehdotus, jossa
loydetyt kehityskohteet listataan parannusehdotusten kanssa.

Tutkimusmenetelmina tyossa kaytetaan benchmarkingia ja kayttajahaastattelua. Kayttaja-
haastattelua lahestytaan kvalitatiivisesta nakokulmasta. Benchmarkingin tuloksia ja haastat-
teluista saatua tietoa hyodyntaen laaditaan kehitysehdotus asiakkaan sivuston kaytettavyyden
parantamiseksi.

Tutkimuksessa loytyi useita parannuskohteita asiakkaan sivustolta. Kehitysehdotuksessa esi-
tellaan kehityskohdat tutkimuksessa kaytettyjen osa-alueiden mukaan. Kehitysehdotuksen
parannusehdotukset ovat varsin yksityiskohtaisia, minka vuoksi ne ovat toteutuskelpoisia.
Benchmarkingin tulokset ovat yleisluontoisia ja suuntaa-antavia eika niita voida toteuttaa
sellaisenaan sivustojen rakenteellisten eroavaisuuksien vuoksi.

Taman tutkimuksen lopputuloksena voidaan todeta, etta benchmarking ei toiminut toivotulla
tavalla tassa opinnaytetyossa, silla benchmarkatut sivustot eivat vastaa sisaltomaariltaan
lahimainkaan toisiaan. Kayttajahaastatteluilla kuitenkin saavutettiin kaivattuja tuloksia, joi-
den perusteella opinnaytetyossa saatiin tuotettua kehitysehdotus asiakkaan web-sivustoa
varten.

Asiasanat sivusto, kaytettavyys, kehitysehdotus
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The purpose of this thesis is to re-evaluate the usability of the customer’s website. This thesis
includes only the research of the website’s layout usability and technical aspect of the web-
site’s usability is excluded. A Development proposal for the customer is to be made based on
the study results.

The Research methods used in this study are benchmarking and qualitative user interview
research. The results of the benchmarking and information gathered from the interviews are
utilized to create a development proposal to improve the customer’s website.

The research was able to pinpoint multiple details from the website that are in need of im-
provement. In the development proposal the details that need to be improved are introduced
in the sections used in the research.

The improvement proposals from the interviews are described in detail for the customer to
implement them on its websites. The results of the benchmarking were more abstract be-
cause of the structural differences between the websites. The research was not able to pro-
duce any usable improvement proposals based on the results of benchmarking.

As a conclusion of this study it can be noted that benchmarking was not the correct way of
approach for this research. The differences between the contents made it difficult to com-
pare solutions between these websites. The best solution found in the benchmarking was
simply not going to work on the customer’s website because of these differences. The user
interviews produced more concrete results than benchmarking. Because of the data gathered
from the interviews this research was able to produce a more beneficial development pro-
posal for the customer.

Key words site, usability, development proposal
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1 Johdanto

Asiakkaan web-sivusto ohjelmoitiin uusiksi uudemmalla tekniikalla, jonka jalkeen herasi aja-
tus vertailla benchmarking-menetelmalla sivustoa muiden saman alan yritysten sivustojen
kanssa ja tutkia sivuston kaytettavyytta. Mahdollisista l0ydoksista tehdaan parannusehdotuk-
sia, silla ajatuksena on parantaa asiakkaan sivuston kaytettavyytta. Tama opinnaytteen kirjal-
linen tuotos keskittyy benchmarking-menetelmalla tehtyyn vertailuun ja kvalitatiivisella haas-
tattelulla tehtyihin johtopaatoksiin ja parannusehdotuksiin. Tama siksi, etta varsinaisessa
ohjelmoinnissa ei ollut lainkaan muutosvaraa, vaan sivuston tuli olla vastaavanlainen kuin
aikaisempikin sivusto. Tahan sivuston kaytettavyysparannusten tutkimiseen asiakaskin osoitti

kiinnostustaan.

Tyossani teen asiakkaan projekteissa sivustojen yllapito- ja kehittamistoita, joten sivustot ja
niiden muutos- ja kehitystyot seka kehitysymparistot ovat jo tuttuja kuin myos niiden testaus
omissa testiymparistoissaan. Tama tyo on oma osionsa laajemman kokonaisprojektin sisalla.
Asiakas on osoittanut tyytyvaisyytta siihen, etta palveluntarjoajan suunnalta on tulossa oma-
aloitteisesti uutta kehitysideaa, jota asiakas ei ole tullut mahdollisesti ajatelleeksi. Nain ollen

palveluntarjoajan palvelu asiakkaalle, kuin myos asiakastyytyvaisyys, paranee.

1.1  Lahtokohdat

Tyon paamaarana on tutkia mahdollisia kehityskohteita sivuston kayttajakokemuksen ja kay-
tettavyyden parantamiseksi vertailemalla sita muihin saman alan sivustoihin seka haastatte-

lulla kysella valituilta testaajilta kayttokokemuksia sivustosta.

1.2 Tausta

Tyo koostuu web-sivuston ja muiden saman toimialan sivustojen benchmarking-vertailusta,
jolla haetaan parhaita menetelmia sivuston kaytettavyytta ajatellen kayttajan nakokulmasta
seka kayttajahaastatteluista. Vertailun ja haastattelujen tuloksista koostetaan parannusehdo-

tus, jossa tarkastellaan yleisesti sivuston kehityskohteita ja kuinka niita parantaa.



1.3 Tavoitteet

Opinnaytetyossa tehtavat osiot ovat sivuston vertailu toisiin sivustoihin benchmarking-

vertailumenetelmalla, haastattelututkimus ja kehitysehdotuksen teko. Paasaantoisesti tyona
on vertailla nykyista ja muita sivustoja ja etsia niista hyvia kaytanteita, joiden pohjalta teh-
daan loppuyhteenveto ja kehitysehdotus. Tyo keskittyy siihen, miten tehda hyvan tavan mu-

kaiset, visuaaliselta kaytettavyydeltaan hyva sivusto.

Opinnaytetyon tavoitteet on ehdotus asiakkaan sivuston selkeyttamiseksi ja kaytettavyyden
parantamiseksi. Omat oppimistavoitteeni ovat www-sivuston kaytettavyysarvioinnin oppimi-
nen ja siita kehitysehdotuksien tekeminen ja myynti asiakkaalle. Lisaksi muiden alalla tarvit-

tavien taitojen kehittaminen, joita tyon aikana tulee ilmi, kuten yhteistyo asiakkaan kanssa.

Tyo on toimintakeskeinen ja tyon tavoitteita ovat kaytettavyyden, selkeyden ja esteettisyy-
den parantamisehdotusten loytaminen. Tulen kayttamaan tyossani kvalitatiivista tutkimusme-

todia.

Kaytettavyydella tarkoitetaan kayttoliittyman mahdollisimman helppoa, tehokasta ja nopeaa
kayttoa. Tiedot, toiminnot ja vertailu tulisi olla mahdollisimman helppoa. ”Kaytettavyydella
tarkoitetaan sita, miten hyvin tietty sovellus sopii tietyn tehtavakokonaisuuden suorittami-
seen tietyssa ymparistossa ja millaisia henkisia ja fyysisia ponnisteluja sen kaytto vaatii” (Ka-
limo. 1995, 12).

1.3.1  Rajaus

Tyon laajuus rajautuu sivuston ulkoasun kaytettavyyteen, navigaatioon ja sisallon asetteluun.
Tyon ulkopuolelle rajataan teknologia eli ohjelmointikieli, alusta, selainversiot, mobiili-
kaytettavyys ja responsiivisuus. Yhteenvedot ja parannusehdotukset rajataan ainoastaan kos-
kemaan ulkoasun kayttajakokemuksen parantamista sivustolla. Ohjelmointi oli ainoastaan

taustalla tapahtunut alkuidean antanut tekninen toteutus.

1.4  Toteutussuunnitelma

Tyon paasaantoisena osiona vertaillaan benchmarking-menetelmalla sivustoa ja muiden sa-
malla toimialalla toimivien sivustoja, tutkitaan hyvia kaytanteita seka haastatellaan muuta-
maa valikoitua kayttajaa sivuston kayttokokemuksesta. Taman jalkeen teen yhteenvedon

tutkimustuloksistani ja koostan siita parannus- ja kehitysehdotuksen.



2  Menetelmat

2.1 Benchmarking

”Benchmarking on systemaattinen menetelma, joka tahtaa tiedon keruuseen, vertailuun ja
oman toiminnan parantamiseen. Benchmarkingilla haetaan parhaita kaytantoja ja sen avulla

kehitetaan omaa toimintaa.” (Hotanen, J., Laine, R., Pietilainen, S. 2001, 6.)

Benchmarkingissa vertaillaan, arvioidaan ja opitaan muilta hyvia kaytanteita oman toiminnan
parantamiseksi ja kehittamiseksi. Talloin verrataan omia toimintoja muiden toimintoihin ja
benchmarkingin tuloksena otetaan kayttoon parhaiten toimivat ratkaisut oman toiminnan
tehostamiseksi. Tasta on monia onnistuneita esimerkkeja, joissa yli toimialarajojen on
benchmarkingilla saatu tuotua uutta hyotya toimintaan, kun on onnistuneesti saatu istutettua
loydetyt hyvat kaytanteet omaan toimintaan. Ensisijaisesti benchmarking on oppimisprosessi,

jossa opitaan toisilta. (Hotanen, J., ym. 2001, 7-11.)

Benchmarkingissa noudatetaan seuraavaa kehityskaarta: Plan-Do-Check-Act, jossa suunnitel-
laan benchmarking-projekti, kuvataan oman toiminnan nykytila, vertaillaan ja arvioidaan seka

toteutetaan muutokset (Hotanen, J., ym. 2001, 14-15).

2.2 Kvalitatiivinen tutkimusote

”Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus,
jossa pyritaan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaises-

ti” (Jyvaskylan yliopisto, 2015).

Haastattelut toteutetaan kvalitatiivisesti. Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa valitaan joukko
henkiloita vastaamaan kyselyyn. Taman tyon osalta luodaan kolmihenkinen testausryhma,
joilta haastatellen selvitetaan, kuinka kaytettava asiakkaan sivusto on. Haastatteluun vali-
koidut kysymykset koskevat erilaisia yleisia ominaisuuksia, joita sivustoilta loytyy ja sita,

kuinka hyvin nuo ominaisuudet on toteutettu asiakkaan sivustossa.

3 Yleista www-sivun suunnittelusta

”Hyvin onnistuneen www-suunnittelun avulla on tarkoitus antaa kuva ammattitaitoisesta yri-
tyksesta” (Nielsen, J. 2000, 92).

WWW-suunnittelussa kannattaa huomioida aluksi kuinka paljon sisaltoa laittaa sivulle. Sivua ei
kannata tayttaa aariaan myoten kaikella mahdollisella kuvalla, mainoksella ja muulla sisalto-

materiaalilla. Tyhjaa tilaa on hyva jattaa sivulle silla sisallon jaottelijana se toimii paremmin



eri palstojen erottajana kuin paksu musta viiva. Lisaksi tyhja tila tuo sivulle selkeytta ja ohjaa
kayttajan katsetta. Taman lisaksi sisallon olisi hyva vieda sivusta vahintaan puolet sivun tilas-
ta ja navigaatioiden enintaan yhden viidesosan. Sivut kannattaa suunnitella siten, etta ne
kannustavat vapaata liikkumista eika hierarkista, pakollista reittia sivulta toiselle. Talloin
kayttaja ei koe sivuja ahdistavaksi, vaan kykenee liikkumaan haluamiensa sivujen valilla, kul-
kematta etusivun kautta, mikali se on tarpeeton kayttajan kannalta.(Nielsen, J. 2000, 18, 21,
25.)

Cascading Style Sheet (CSS) -tyylitiedostoilla voidaan hallita sivun ulkoasua yhdella tiedostol-
la. Talloin samaa tyylitiedostoa voidaan kayttaa useisiin sivuihin, jolloin sivujen ulkoasu on
maaritetty yhtenaiseksi. CSS-tyylitiedostoja kannattaa kayttaa, mikali haluaa kaikkien sivujen
ulkonaon yhtenaiseksi. Kayttotarkoituksen suhteen linkitetty tyylitiedosto on paras ratkaisu.
Talloin tyylitiedostoon viitataan linkilla sivun lahdekoodissa ja itse tyylimaarittelyt ovat erilli-
sessa tiedostossa. Nain ollen, kun halutaan muuttaa sivun ulkoasua ja muutos halutaan kaikil-
le sivuille, ei tarvitse muuttaa kuin yhta tiedostoa ja muutos astuu voimaan kaikille sivuille,
joilla tyylitiedostoa kaytetaan. Silloin ei tarvitse kayda jokaisen sivun tyyliasetuksia muutta-
massa jokaisella sivulla erikseen. Myos sivujen tiedostokoko pienenee, kun tyyleja ei maari-

tella jokaisella sivulla erikseen. (Nielsen, J. 2000, 77-81.)

3.1 Sisalto ja ulkoasu

Sisaltoa tuottaessa kannattaa kirjoittaa ytimekkaasti ja lyhyesti, kayttaen vain puolta siita
sanamaarasta, minka kayttaisi paperille. Tekstin tulee olla myos silmailtavaa ja se kannattaa
jakaa useiksi lyhyiksi patkiksi kappalein, valiotsikoin ja luetteloin. Tekstin tulisi olla tiivis,
ulkoasultaan helposti silmailtava ja kieli objektiivista. Silmailtavyys on tarkeaa, koska lahes
nelja viidesta kayttajasta vain silmailee tekstin Nielsenin tutkimuksen mukaan. Silmailtavyyt-

ta silmalla pitaen tulee pitaa mielessa seuraavat asiat:

- Artikkelissa tulee olla vahintaan kaksi eri otsikkotasoa
- Otsikon taytyy olla aiheen selittava
- Luetteloilla pienennetaan tekstiosioita
noihin
(Nielsen, J. 2000, 101,104-105.)

Otsikoinnissa tulee kayttaa selkeaa ja yksinkertaista, ymmarrettavaa kielta. Otsikon ensim-
maisen sanan tulisi olla kayttajan kannalta oleellista ja hyodyllista tietoa. Kaikkien sivujen

otsikkoa ei kuitenkaan kannata aloittaa samalla sanalla, silla hakukoneen kautta etsitty tieto



ei tuloksista erotu, mikali jokaisen sivun otsikko alkaa samalla sanalla. (Nielsen, J. 2000,
125.)

Sivujen ulkoasulla tai sisallolla ei ole merkitysta, mikali kayttaja ei pysty lukemaan tekstia,
taman vuoksi luettavuus on kovin tarkeaa. Suunnittelussa kannattaa luettavuuden osalta ottaa

huomioon seuraavat perussaannot:

- Tekstin ja taustan valilla on oltava voimakas kontrasti

- Taustaksi kannattaa valita vari tai todella rauhallinen kuvio

- Fontin on oltava niin suuri, etta kayttajat, joiden nakokyky ei ole normaali, voivat lu-
kea tekstin

- Tekstin on oltava paikoillaan pysyva

Teksti kannattaisi tasata vasemmalle, talloin kayttajan lukunopeus kasvaa, kun lukeminen
aloitetaan aina samasta kohdasta (Nielsen, J. 2000, 125-126).

Kayttaja tulee sivustolle etsimaan tietoa, joten kayttajan huomio kiinnittyy sisaltoon ja kayt-
taja haluaa loytaa etsimansa heti. Sisalto ja sen laatu vaikuttavatkin kaytettavyyteen huo-
mattavasti kuin myos halutun tiedon loytymisen helppous. Kayttajat ovat kovin karsimatto-
mia, joten kaytettavyyden suunnittelussa tulisi kiinnittaa huomiota siihen, etta etsitty tieto

loytyy nopeasti ja on hyodyllista. (Nielsen, J. 2000, 161.)

Sivustolle laitettavaa informaatiota kannattaa myoskin karsia jarkeviin maariin. Hyvia karsin-
tamenetelmia ovat muun muassa tiivistaminen seka kuvien etta tekstien suhteen ja suodat-
tamalla pois sellaista informaatiota, josta ei ole todettu olevan hyotya kayttajille. Lisaksi
teksteja kannattaa lyhentaa linkin avulla, jolloin tekstin ingressi nakyy ja lopun tekstin saa
nakyville linkkia klikkaamalla. (Nielsen, J. 2000, 222.)

3.2 Kotisivu

Kotisivua ei voi suunnitella samalla tavalla kuin sisaltosivuja. Yrityksen nimen, logon ja sivus-
ton nimen tulee olla tavanomaista suurempi ja nakyvammalla paikalla kuin sisaltosivuilla.
Tama siksi, etta kotisivun tarkein tehtava on kertoa, milla sivustolla kayttaja on seka tarjota
kayttajalle reitteja, joita pitkin navigoida sivustolla. Logon ja nimen tulee kuitenkin olla
kaikilla sivuilla nakosalla, jonka lisaksi se olisi hyva olla sijoitettuna sivun vasempaan ylanurk-
kaan ja sen tulisi olla linkki etusivulle. (Nielsen, J. 2000, 166, 168, 191.)

Kotisivun tarkeimmat ominaisuudet ovat navigaatio, uutisalue, erikoistarjoukset ja hakutoi-

minto seka yrityksen nimi ja logo. Hakutoiminto on hyva olla selkeasti esilla, silla kayttaja
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suosii sita enemman kuin linkkeja seuraamalla kohteeseen siirtyessaan. (Nielsen, J. 2000,
168, 174.)

Sivustolla taytyy olla kunnollinen rakenne ja sen tulisi olla mahdollisimman lahella kayttajan
nakemysta sivustosta, sen informaatiosta tai palveluista. Useat sivustot rakentuvat ilman
suunnitelmallista rakennetta ja lopputuloksena on kaoottinen sekamelska erilaisia hakemisto-
ja eivatka sivuston osat ole jarjestelmallisessa suhteessa keskenaan. Lisaksi sivusto tulisi ra-
kentaa kayttajakeskeisesti eika yrityksen organisaatiokaavion mukaan, seka sen mukaan, mita
kayttajat tulevat sivulle tekemaan. (Nielsen, J. 2000, 198, 202.)

3.3 Navigaatio

Navigaation tarkoitus on muuttaa sivuston hierarkia nakyvaksi ja osoittaa missa mitakin on.
Lisaksi se parhaimmassa tapauksessa kertoo sivuston kayttotavan ja antaa hyvan kuvan teki-
joistaan. (Krug, S. 2006, s.59)

Riippumatta navigaatiomallista, on kayttajalle tarkoitus kertoa kayttajan sijainti ja liikku-
mismahdollisuudet suhteessa informaatioon. Rakenteen on oltava selkea tai mistaan navigaa-

tiomallista ei ole hyotya, jonka seurauksena kaytettavyys on huono. (Nielsen, J. 2000, 198.)

Navigoinnissa pysyvat navigaatiovalineet ovat tarkeita. Niiden tulee olla samanlaiset joka
puolella sivustoa, talloin kayttaja tietaa olevansa edelleen samalla sivustolla ja kayttajan ei
tarvitse miettia navigaation kayttoa toistamiseen. Pysyviin navigointivalineisiin kuuluu viisi
osaa: sivuston tunnus, joka on yleensa yrityksen logo, linkki kotisivulle, jona yleensa sivuston
tunnus toimii, linkki hakusivulle tai hakutoiminto suoraan etusivulla, osastot ja lisatoiminnot,
joita ovat muun muassa ohjeet, usein kysytyt kysymykset, ja niin edelleen. Sivuston tunnus
tulisi sijoittaa sivuston vasempaan ylakulmaan, jolloin se kehystaa koko sivun. Jotta sen erot-
taa sivuston tunnukseksi, tulisi se erottaa muusta sisallosta erilaisella fontilla, fonttikoolla ja
kuviolla, aivan kuin minka tahansa liikkeen julkisivussa nakyva logo. Pysyviin navigointivaline-
iisiin kuuluvat osastot ovat linkkeja sivuston paaosastoihin. Ne ovat ensisijaisia navigointivali-
neita ja kuuluvat sivuston hierarkiassa ylimpaan tasoon. Naihin on usein myos varattu tila
toissijaisia navigointivalineita varten. Yleensa ne ovat kyseessa olevien osastojen alaosastoja.
Lisatoiminnot eivat kuulu sivuston sisallon hierarkiaan vaan ennemminkin tukevat ja tayden-
tavat sivuston kayttoa. Tallaisia tukevia ja taydentavia toimintoja ovat muun muassa ostosko-
ri, ohje, usein kysytyt kysymykset ja sivukartta. Lisaksi lisatoiminnot voivat tarjota tietoa
sivuston julkaisijasta. Tallaisia informaatiota tarjoavat toiminnot voivat olla tietoa yrityksesta
tai yhteystiedot. Lisatoimintojen ei tarvitse olla yhta nakyvasti sivustolla esilla kuin osasto-
jen.(Krug, S. 2006, s.62, 64, 65)
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Sivustolla sivut tulisi nimeta selkeasti, vahan niin kuin kadut. Sivun nimen tulee olla sijoitet-
tuna siten, etta se kehystaa sivun sisallon. Nimen tulee myos erottua suuremmalla fontilla ja

vastata linkkia, jonka kautta sivulle on tultu. (Krug, S. s.72-73)

Sivustolla olisi hyva olla murupolku, joka kertoo sivuston hierarkian mukaisesti, mita kautta
sivulle on tultu. Murupolku on linkkijono, joka kertoo sivuston hierarkian mukaisesti ylhaalta
alaspain reitin, jota pitkin on sivulle tultu. Murupolku kertoo kayttajalle missa han on ja mita
kautta han on paassyt sinne. Murupolku tukee ja taydentaa sivuston muuta navigaatiota, ei
korvaa sita. (Krug, S. s.76)

Kun sivusto ja sen navigaatio on suunniteltu hyvin, pystyy sen sivu vastaamaan seuraaviin
kysymyksiin vaivatta muutamalla vilkaisulla, riippumatta siita, mita kautta sivulle on tultu.
- Mika sivusto tama on? (sivuston tunnus)
- Milla sivulla olen? (sivun nimi)
- Mitka ovat taman sivuston paaosat? (osastot)
- Mita vaihtoehtoja minulla on talla hierarkian tasolla? (paikalliset navigaatiovalineet)
- Missa oikein olen? (murupolku ynna muut navigaatiota taydentavat)
- Miten etsinta kaynnistyy? (hakutoiminto sivuston ylaosassa navigaatiossa tai linkki ha-
kusivulle)
(Krug, S. s.85)

Tana paivana nakee todella paljon eri sivustoilla horisontaalista navigaatiota. Tama on toteu-
tettu vahan samalla tyylilla kuin selaimen valilehdet on esitetty. Naista navigaatiolinkeista voi
avautua toinen alavalikko horisontaalitasolle, jolloin navigaatio vie vahemman tilaa kuin Niel-
senin esittama navigaatiomalli sivun vasemmassa laidassa. Toisen tason navigaatiovalikko voi
avautua kuitenkin sivullekin. Kun navigaatiossa mennaan kolmannelle tasolle, talloin yleensa
aukeaa vasta sivun vasempaan reunaan pystypalkkinavigaatio. Taman kaavan mukaisesti sivus-
ton rakenteen ja oman sijainnin seuranta voi olla helpompaa, kun jokainen navigaatiovalikko
jaa nakyville, jonka lisaksi sivustolla usein on loydettavissa myos murupolku, joka esittaa

sivun hierarkiaa.

3.4 Tiivistelma

Sivuston kaytettavyyteen voi vaikuttaa melko pienin muutoksin. Minne sijoitetaan paanavigaa-
tio ja alemmat navigaatiovalikot seka pysyvat navigaatiot? Milla rajataan osioita ja osastoja
toisistaan? Kuinka paljon laitetaan mainoksia? Minne sijoitetaan lisatoiminnot? Miten tekstit

asetellaan?
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Pelkastaan silla, ettei sivuja ahdeta tayteen, vaan jaetaan tilaa tyhjalla tilalla ja pidetaan
sisalto lyhyena, on kayttajan kannalta visuaalisella kaytettavyydella todella suuri merkitys ja
siihen kannattaa yritysten panostaa. Navigaatioiden sijainti ja toteutus loppuun asti ajateltu-
na ja mahdollisimman helpoksi tehtyina maksavat varmasti itsensa takaisin. Ulkonaolliset

muutokset eivat ole suuria toteuttaa ja niita voisi ajatella sivuston hienosaatona.

Benchmarkingiin valikoitui navigointi, sisalto, kotisivu ja silmailtavyys arviointikriteereiksi,

koska ne ovat tavallisen kayttajan kannalta varsin oleellisia asioita. Kuinka helpoksi kayttaja
kokee sivuston kaytettavyyden, vaikuttaa siihen kuinka kauan kayttaja viihtyy sivustolla. Pa-
himmassa tapauksessa kayttaja kaantyy sivustolta pois heti etusivun nahtyaan, jos se vaikut-

taa liian vaikeaselkoiselta kayttajan mielesta.

4 Arviointi

Tassa tyossa arvioidaan benchmarking-vertailumenetelman avulla viiden eri energia-alan yri-
tyksen sivustoja tutkien sivustojen kaytettavyytta visuaalisesta nakokulmasta. Benchmarka-
tessa taytetaan taulukko, jossa asetetaan paremmuusjarjestys sivustojen eri ominaisuuksille.
Sen jalkeen tehdaan kysely kolmelle kayttajalle ja pyydetaan heita arvioimaan asiakkaan
sivustolta samat ominaisuudet ja katsotaan, kuinka kaytettaviksi kayttajat kokevat nuo eri
ominaisuudet asiakkaan sivustolla. Lopuksi tehdaan johtopaatokset haastattelujen pohjalta ja

tehdaan johtopaatoksista benchmarkingin tuella sivuston kehitysehdotuksia.

Nama yritykset valikoituivat tahan vertailuun siita syysta, etta ne kaikki toimivat energia-
alalla, tarkemmin sanoen nailla kaikilla on huoltoasematoimintaa. Nain ollen on helpompi
arvioida sivustojen ominaisuuksia ja sisaltoa, kun kaikilla on samankaltaiset tuotteet ja toi-

minnot toiminta-alueellaan.

4.1  Sivustojen benchmarkkaus

Benchmarking on toteutettu siten, etta on vertailu aina yhta ominaisuutta kerrallaan jokaisel-

la sivulla ja asetettu ne sitten paremmuusjarjestykseen.
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Arviointi: 5 - paras, 1 - huonoin.

www.shell.fi | www.seo.fi | www.teboil.fi | www.neste.fi | www.st1.fi
Navigointi 4 2 3 1 5
Kotisivu 5 1 4 2 3
Sisalto 5 3 4 1 2
Silmailtavyys | 2 3 5 1 4
Yhteensa: 16 9 16 5 14

Taulukko 1: Benchmarking-tulokset

Vertailluista sivustoista parhaiten navigaation on toteuttanut St1 (Taulukko 1). St1:n navigaa-
tio on selkea ja yksinkertainen. Pysyvat navigaatiot (Kuva 1), joihin kuuluvat yrityksen logo,
joka toimii linkkina kotisivulle, murupolku, paaotsikot, linkki hakusivulle ja lisatoiminnot ovat
ymmarrettavat ja sijoitettu nakyvasti paikalleen sivuston ylalaitaan. Lisatoiminnot voisi si-
joittaa myos sivuston alalaitaan, mika on yleisempi toimintatapa, mutta tassa sivustossa on
sijoitus ylalaitaan varsin toimiva ratkaisu. Murupolku loytyy heti logon alapuolelta, jolloin se

osuu helposti silmaan.

Toisen seka kolmannen tason navigaatiovalikot (Kuva 1) on toteutettu hyvin helpoiksi lukea ja
silmailla. Navigaatiovalikot ovat suhteessa toisiinsa toteutettu napparasti siten, etta toisen
tason valikosta voi valita useampia otsikoita; valitut otsikot nakyvat kuvassa harmaana. Tal-
l6in kolmannen tason valikko tarjoaa omassa kuvakenakymassaan sitten naiden toisesta tasos-
ta valittujen otsikoiden alaiset aiheet. Kun naiden aiheiden ikonien paalle vie hiiren, niin
ikoni kaantyy lyhyeksi ingressiksi ja siina nakyy myos kaksi painiketta, joista paasee jatka-
maan joko otsikkoa vastaavaan sisaltosivuun tai otsikkoon liittyvaan toiminnallisuuteen. Eten-
kin kolmannen tason valikon osalta voisi korostaa silmailyn helppoutta kuvakkeiden muodossa
ja lyhyen ingressin nakymista ennen kuin tarvitsee klikata siirtyakseen otsikon mukaiseen

sisaltosivuun.



http://www.shell.fi/
http://www.seo.fi/
http://www.teboil.fi/
http://www.neste.fi/
http://www.st1.fi/
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Kuva 1: ST1-sivuston navigaatiot

Navigaatioiden benchmarkkauksessa huonoimpana toteutuksena on Nesteen sivusto, jossa
navigaatiovalikot eivat toimineet joka paikassa ihan loogisesti ja sivuston muut ratkaisut ha-
marsivat navigaatioita jonkin verran. Nesteen sivustolla on sekoitettu toisen ja kolmannen
tason navigaatiovalikot yhteen, mika tekee navigaatiosta melko sekavan (Kuva 2). Lisaksi ai-
nakin yksi linkki kolmannen tason navigaatiovalikosta vie sellaiseen sijaintiin, jota ei navigaa-
tiovalikosta loydy laisinkaan. Tilanne on havaittavissa murupolusta, joka sekin on sijoitettu

siten, etta sen voi sekoittaa samassa paikoin olevaan mainokseen.
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Kuva 2: Nesteen sivuston navigaatiot

Kotisivun on parhaiten tuottanut Shell (Taulukko 1). Shell on pitanyt kotisivunsa yksinkertai-
sena ja vahaisilla vareilla, jolloin sivua on helppo silmailla ja kayttajan kannalta oleelliset
asiat loytyvat nopeasti. Shellin kotisivulla kaytetaan fiksusti tyhjaa tilaa tilan jakajana, jolloin
ei ole ylimaaraisia viivoja tai vareja erottelemassa eri osioita toisistaan. Talla menettelylla

kotisivu on saatu nayttamaan lahes kliiniselta.

Shellin kotisivulla (Kuva 3) on kaytetty hillitysti vareja. Siksi kolme mainoksenkaltaista laatik-
koa korostuvat ja ajavat asiaansa paremmin, kun ymparilla ei ole muita vareja hairitsemassa
kyseisten laatikkojen mainontaa. Myos esittelyteksti on pidetty lyhyena ja ytimekkaana ja
mainoskuva on melko selittava. Samaten on paatason navigaatiovalikko pidetty sivun vasem-
massa laidassa mahdollisimman lyhyena ja yksiselitteisena. Shellin logo korostuu valkoisella

pohjalla loistavasti, jolloin sen ei tarvitse olla jarjettoman iso. Myos hakutoiminto loytyy
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sivun ylalaidasta, jonne kayttajan katse ensimmaisena todennakoisesti ohjautuu, jos etsii

hakutoimintoa.

Shell.com Privacy policy Passy Apua Ota yhteytta Hae o)
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-
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Kuva 3: Shellin kotisivu

Huonoimman toteutuksen kotisivun osalta omaa Seo. Seon kotisivulla on ensimmaisena sijoi-
tettu suhteellisen iso mainoskuva, joka vie suurimman osan naytolla nakyvasta tilasta (Kuva
4). Taman takia sivua joutuu vierittamaan alaspain ennen kuin nakee kunnolla kotisivulla
mainostetut osastot ja ajankohtaista-osion, joka sattuneesta syysta puuttuu nyt kokonaan
kuvasta 4. Lisaksi kotisivulle on laitettu samaan linjaan Seon logon kanssa lisaominaisuus-
navigaatiovalikko, jota nyt kayttaja voi helposti erehtya luulemaan paanavigaatioksi. Paana-
vigaatio sen sijaan sijaitseekin mainoskuvan alareunassa melko lailla keskella sivua, josta ei
kayttajan ole luontaista enaa navigaatioita etsia ja jota voisi nopealla vilkaisulla luulla osaksi
mainosta. Kotisivulla on kaytetty tyhjaa tilaa tilanjakajana, mutta koska iso mainoskuva
tummansinisine savyineen on niin manipuloiva, etta hyoty tyhjan tilan kaytosta tilanjakajana

haviaa.
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Kuva 4 : Seon kotisivu

Sisalloltaan paras sivusto on Shellilla (Taulukko 1). Shellin sivustolla sisaltosivujen tekstit on
pidetty lyhyina ja ytimekkaina ja otsikot vastaavat sisaltoa. Sisaltosivuilla on myos kaytetty
vahintaan kahta otsikkotasoa jaottelemaan kappaleita ja valiotsikot tuodaan hienosti esiin
tekstista eriavalla varilla ja fonttikoolla. Sisaltoa myos tauotetaan listauksilla, joissa on
yleensa esitetty kyseiseen aiheeseen liittyvia ydinasioita ranskalaisin viivoin. Lisaksi tyhjaa

tilaa on kaytetty tilanjakajana, joka pitaa sivut kliinisina.

Huonoin toteutus sisallon suhteen on Nesteella. Sivut on tungettu ihan liian tayteen, kovin
ahtaaksi. Asiaan tosin vaikuttaa sivuston kiinteaksi maaritetty leveys. Tyhjaa tilaa ei ole kay-
tetty lainkaan tilanjakajana, vaan erotteluun on kaytetty laatikoita ja viivoja. Nesteen sivuil-
la kaytetaan paljon kuvakkeita, joita kayttaja voi erehtya luulemaan mainoksiksi, koska ne
ovat hyvin samankaltaisia kuin useammalla sivulla pyoriva isompi mainosvideo. Sisaltotekstit
eri sisaltosivujen valilla eivat myoskaan ole asettelunsa puolesta johdonmukaisia. Osa sisalto-
teksteista on tauotettu toisen tason otsikoilla, mutta kaikkia sisaltoja ei ole tauotettu lain-
kaan, jolloin teksteista on tullut vaajaamatta liian pitkia, jotta kayttaja keskittyisi niita lu-

kemaan.

Silmailtavyydeltaan parhaimman toteutuksen takana on Teboil yksinkertaisella ja kautta lin-
jan johdonmukaisen sisallon selkealla asettelulla ja jasentelylla (Taulukko 1). Sivustoa on
helppo silmailla vaivattomasti, kun sisalto on pidetty lyhykaisena ja fontti on selkeasti artiku-

loiva. Lisaksi otsikoinnit ovat osuvia ja melko yksiselitteisia, jolloin kayttajan on helppo paa-
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tella sisalto ja minne haluaa navigoida loytaakseen etsimansa. Toisin sanoen kayttajan ei tar-
vitse kayttaa aikaansa pohtiakseen, etta miten sivustoa kaytetaan tai minkalaista sisaltoa

loytyy mistakin.

Silmailtavyydeltaan huonoin toteutus on Nesteella. Siihen vaikuttaa paljolti navigaatioiden
sekavuus ja epajohdonmukaisuus, sivujen tayteen ahdettu ulkonako ja sisallon tauottamatto-
muus ja pituus. Etenkin kotisivu on vaikeasti hahmotettava, silla se on tayteen ahdettu ja
siina on mainoksia seka useita laatikoita taynna pienella fontilla kirjoitettuja linkkeja. Toden-
nakoista on, etta harvempi kayttaja jaksaa lukea kaikki linkit lavitse, vaan kayttaa joko haku-
toimintoa tai sitten riski on, etta kayttaja hakeutuu kilpailevan yrityksen sivustolle helpompi-

kayttoisten sivujen pariin.

Kaiken kaikkiaan benchmarkingin loppupaatelmana nayttaa olevan, etta kokonaisuutena Shell
ja Teboil ovat onnistuneet suhteellisen hyvin luomaan kayttajaystavalliset sivustot. Toisin

kuin Neste, jonka sivusto on melko hankala visuaaliselta kaytettavyydeltaan. Kolmella viides-
ta sivustosta on jokin osio parhaiten toteutettu eli parhaat ominaisuudet eivat kasaudu yhdel-

le sivustolle vaan useimmilla on kuitenkin jonkinlainen onnistuminen sivustoillaan.

4.2  kayttajahaastattelu

Kayttajahaastattelussa haastateltiin kolmea kayttajaa ainoastaan asiakkaan sivuston ominai-
suuksista. Minka he kokivat kaytettavaksi, minka eivat. Haastattelun perusteella tehtiin tau-
lukko sivuston hyvista ja huonoista puolista. Kehitysehdotusta laadittaessa hyodynnettiin seka
taulukkoon koostettuja sivuston huonoja puolia etta benchmarkingin tuloksia. Haastattelussa
1 haastateltiin 38-vuotiasta henkiloa, joka on ollut ohjelmoimassa, kehittamassa ja yllapita-
massa asiakkaan sivustoa. Haastattelussa 2 haastateltiin 28-vuotiasta tavanomaista kayttajaa,
jolla on peruskasitys websivun rakenteista. Haastattelussa 3 haastateltiin 58-vuotiasta taval-

lista kayttajaa, jolla ei ole minkaanlaista tietotaitoa webkehityksesta.

Haastattelussa kaytiin lapi samat osa-alueet kuin benchmarkingissa kasiteltiin. Ne ovat navi-
gaatio, etusivu, sisalto ja silmailtavyys. Haastattelu pyrittiin pitamaan avoimena laajoilla ja
laadullisilla kysymyksilla ja haastateltavan vapaalla kommentointityylilla. Haastattelu aloitet-
tiin navigaatiovalineista, josta edettiin etusivun kautta sisaltoon. Lopuksi haastateltava sai

kommentoida sivustoa ja sen silmailtavyytta vapaasti.

4.2.1 Haastattelu 1

Haastattelu aloitettiin kysymalla navigaation helppokayttoisyydesta, sen sijainnista ja raken-

teesta. Haastateltavan mielesta paanavigaatiovalikko, joka sijaitsee asiakkaan sivustolla ho-
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risontaalisesti, on silmaa miellyttava. Han koki myos hyvaksi sen, ettei paanavigaatiosta au-
kea osastot alasvetovalikoiksi vaan sivun vasempaan laitaan omaksi navigaatiovalikokseen.
Han myos huomioi, etta kahta varsin tarkeaa osastoa, tuotteet ja palvelut, ei ole lainkaan
sijoitettu paanavigaatioon vaan ne ovat omina nostoinaan etusivulla paikassa, joka jaa "kuol-
leeseen kulmaan” mainosbannerin alapuolelle. Silma ei helposti eksy niihin, jolloin ne helpos-

ti jaavat huomiotta.

Haastateltavan mielesta sivuston navigaatiot on hyvin tehty, kun kayttaja ymmartaa oman
kohderyhmansa. Talloin kayttajan valitessa paanavigaatiosta kohderyhmansa, hanelle aukeava
toisen ja kolmannen tason navigaatiovalikko on kustomoitu kyseiselle kohderyhmalle. Toisen
ja kolmannen tason navigaatiovalikko on hankala kayttaa, jos kayttaja ei ymmarra omaa koh-
deryhmaansa tai ei kuulu mihinkaan varsinaiseen kohderyhmaan ja kayttaja on vain tullut
sivustolle muuten vain etsimaan jonkin tietyn tuotteen tietoja tai muuta vastaavaa. Tuottei-
den ja palveluiden puuttuminen paanavigaatiovalikosta voi aiheuttaa kayttajalla eksymista
sivustolla, silla ylimmalla hierarkiatasolla ei ole nakyvaa viitetta niihin osioihin. Kun toisen ja
kolmannen tason navigaatiovalikko on kustomoitu kohderyhmittain, voi esimerkiksi voiteluai-
neista, jotka sijaitsevat ammattiliikenteen tai asemaverkoston alla, paatyakin yhtakkia tuot-
teet-osaston hierarkiaan. Eli sijainti sivuston hierarkiassa voi vaihtua taysin. Muuten haasta-

teltava koki, etta navigaatiot ovat lahinna linkkeja eika niihin ole lisatty mitaan ylimaaraista.

Murupolku on haastateltavan mielesta turhan pieni, joka tosin todennakoisimmin johtuu siita,
etta asiakkaan sivusto on toteutettu kiinteaksi selaimen ikkunan vasempaan laitaan tietylla
koolla eika se reagoi lainkaan selaimen ikkunan kokomuutoksiin. Haastateltava huomautti,
etta murupolusta huomaa, etta sivut on tehty yhteen paikkaan, vaikka voivat koskea useaa eri
kohderyhmaa. Talloin joistakin sijainneista avattu sisalto viekin kayttajan toiseen paikkaan,
kun sivu on vain yhdessa paikassa ja tama voi sekoittaa kayttajaa. Tama johtuu siita, etta

navigaatiovalikot on koostettu kohderyhmittain.

Hakutoiminto loytyy haastateltavan mukaan sielta missa sen kuvittelee olevankin eli sivun
oikeasta ylareunasta. Hakutoiminto on hanen mukaansa vanhanaikainen, tasmallinen tarkka

sanahaku, joka ei anna ajankohtaisia hakutuloksia eika esita suosituksia.

Haastateltava koki, etta vaikka navigaatio on vanhanaikainen, niin on se varmasti helppokayt-
toinen laitteella kuin laitteella. ”Navigaatio on ihan toimiva perusratkaisu, jonka toimivuus
perustuu siihen, osaako kayttaja valita oikean osaston paanavigaatiovalikosta. Etusivun nostot

ovat yleisesti ottaen hyvia.”

Navigaation jalkeen siirryttiin haastateltavan kanssa tutkimaan sivuston kotisivua tarkemmin.

Han koki, etta yrityksen nimi ja logo tulevan varsin selkeasti esiin ja sivuston varimaailma on
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helppo yhdistaa asiakkaaseen. Kotisivu tarjoaa myos oikoreitteja sisaltosivuille nostojen kaut-
ta niin, ettei tarvitse siirtya hierarkisesti sivustolla. Kotisivulta loytyy myos tarjousbanneri
silta paikalta, jolta sen voi odottaa nakevansakin. Tuotteiden ja palveluiden nosto jaa vahan
”kuolleeseen kulmaan” bannerin alapuolelle, silla kayttajan silma ei tavallisesti sinne hakeu-
du. Varsinkin, kun myohemmin niihin kahteen ei sellaisenaan paase kulkematta kotisivun
kautta. Ajankohtaista-nosto voisi haastateltavan mielesta olla selkeampi, silla nyt se uppoaa
muiden nostojen sekaan siten, etta sita on vaikea havainnoida. Kotisivua ei ole hanen mieles-
taan tungettu liian tayteen, kotisivu on selkea ja mainosbanneri standardipaikassa. Kotisivua
haastateltava luonnehti yleisilmeeltaan vanhanaikaiseksi. Hanen mielestaan kotisivulla ei ole
kaytetty uusia mahdollisuuksia selailun helpottamiseksi, mutta toisaalta kotisivua ei ole
myoskaan tungettu tayteen kaiken maailman turhuuksia. ”Hyvalla ja huonolla tavalla vanhan-
aikainen kotisivu. Ei kotisivussa ole mitaan vikaa, mutta ei siina ole myoskaan sellaista Wau-
efektia, joka houkuttaisi kayttajaa syvemmalle sivuston sisalle. Kotisivu on ihan kuin tehty

kayttajalle, joka tietaa mita haluaa.”

Sisaltoa haastateltava piti kaikin puolin hyvana. Kuvien ja mainosten maara on minimissaan ja
mainokset ovat paikoissa, joissa niiden odottaa olevankin. Yhdella silmayksella nakee, mika
on mainosta ja mika sisaltoa. Sisaltotekstit on pidetty melko lyhyina. Sisallon jaottelua tyhjan
tilan keinoin ei haastateltava kokenut tarpeelliseksi, silla sivustolla on kaytossa yksi sisaltoko-
lumni, joka on keskella sivua. Sisaltoteksteissa on kaytossa valiotsikot ja ranskalaiset viivat.
Pienta tyylivaihtelua han havaitsee riippuen tekstintuottajasta. Haastateltava arveli, etta
asiakkaalla ei ole kovin tiukkaa ohjeistusta sisallon muotoilusta, silla tekstien sekaan sijoitet-
tujen kuvien kanssa on pienta epajohdonmukaisuutta ja valiotsikoiden varit vaihtelevat eri
tekstien valilla. Lisaksi samankaltaisten sisaltosivujen valilla on epajohdonmukaisuuksia, ku-
ten esimerkiksi toiminnallisuuksista tilaa- ja lisatietoja-painikkeet ovat yhdella sivulla tekstin
oikealla puolella heti kayttajan nakyvilla ja toisella sivulla samat ominaisuudet eivat ole stan-
dardin mukaisessa paikassa vaan ne ovat tekstin alla, jolloin kayttaja ei niita nae ellei selaa

tekstin loppuun asti. Sisaltojen paaotsikot kuitenkin vastaavat navigaatiossa ilmoitettua.

Haastateltavan mielesta sisalto on selkea kokonaisuus, jota ehka kuitenkin tukisi useampi
navigointireitti sisaltosivuille. Tassa han nosti uudelleen esille paanavigaatiosta puuttuvat
tuotteet ja palvelut. Teksteissa on hanen mielestaan aika paljon henkilokohtaisia tyylivaihte-
luja, jotka eivat kuitenkaan ole hairitsevalla tasolla. Haastateltava koki asiakkaan sivuston

sisalloltaan enemman tiedonjakokanavana kuin puhtaasti PR-tarkoituksiin tehdyksi sivustoksi.

Haastattelun yhteenvetona haastateltava totesi, etta hakutoiminto ei tue sivuston kayttoa
vaan sivusto toimii enemmankin varsinaisten navigaatiovalikoiden varassa. Tuotteet ja palve-
lut pitaisi ehdottomasti olla paanavigaatiopalkissa eika ainoastaan pienessa nostossa kotisivul-

la. Lisaksi niille pitaisi olla ehdottomasti lisaa lahestymisvaylia, silla ne ovat kuitenkin sivus-
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ton tarkeimpia sisaltoja kayttajan kannalta. Jos niita ei huomaa kotisivulta, voi kayttaja si-
vustolla eksya, saati hamaantya, jos paatyy ihan sattumalta niiden hierarkiaan paikasta, josta

ei olisi kuvitellut sinne paatyvan.

4.2.2 Haastattelu 2

Toinen haastattelu aloitettiin kertaamalla navigaatiovalineet haastateltavalle, jotta saadaan
varmistettua, etta haastattelun aikana keskustellaan samoista asioista. Taman jalkeen siirry-

taan haastattelukysymyksiin.

Navigaatio on vahan hankalakayttoinen, koska siina sijainti saattaa valilla vaihtua mihin sat-
tuu ja toisen tason navigointivalikko on jossain maarin hankalakayttoinen, silla kaksi osastoa,
tuotteet ja palvelut, eivat ole laisinkaan paanavigaatiovalikossa vaan ainoastaan kotisivulla
nostoina. Paanavigaatiovalikko lOytyy horisontaalisesti sivun ylalaidasta kuten pitaakin. Tuot-
teet ja palvelut puuttuvat paanavigaatiovalikosta, joka tuottaa ongelmia jonkin verran. Toi-
sen ja kolmannen tason yhdistelmanavigaatiovalikon teksti on aika pienta ja siksi vaikealu-
kuista. Toisen ja kolmannen tason navigaatiovalikko loytyy ihan loogisesta paikasta sivun va-
semmasta laidasta. Kolmannen tason linkkien kaytossa on hyvin hairitsevaa, etta valilla sivu
aukeaa ihan toiseen sijaintiin kuin missa se on aukaistu. Talloin kayttajan on helppo kadottaa
kasitys siita, missa pain sivustoa on. Navigaatio kertoo melko hyvin sijainnin ja liikkumismah-
dollisuudet sivustolla. Ei tosin tuotteista ja palveluista, joita ei navigaatioista loydy. Toisen ja
kolmannen tason navigaatiovalikossa ei haastateltavan mielesta korostu riittavasti se sivu,
jolla kayttaja aina kulloinkin on, silla sijainti huomioidaan navigaatiovalikossa nyt linkin liha-
voinnilla. Talla hetkella kyseessa olevan sivun linkki navigaatiovalikossa on lihavoitu, mika ei
kuitenkaan erotu navigaation muista linkeista, silla valikossa toisen hierarkiatason linkit on
kaikki esitetty lihavoinnilla erotuksena kolmannen tason linkeista. Hanen mielestaan siina
voisi olla jokin lisamerkinta tai -korostus, jolla sijaintia tuotaisiin selvemmin esille. Murupolku
on ihan hyvassa paikassa ja se kertoo haastateltavan mielesta kayttajan sijainnin paremmin
kuin toisen tason navigaatiopalkki. Hakutoiminnon haastateltava toivoisi olevan samalla tasol-
la yrityksen logon kanssa, silla hanen mielestaan hakutoiminto on nyt liian ylhaalla sivustolla

ja siten kayttajalle hieman hankalasti sijoitettuna.

Yhteenvetona navigaatiovalineista haastateltava kommentoi, etta paanavigaatiopalkki toimii
hyvin, mutta alemmilla navigaatiotasoilla on niin paljon sivuja, etta on vaikea pysya kartalla,
missa pain sivustoa mennaan. Varsinkin kun toisen ja kolmannen tason navigaatiovalikosta

saatetaan yhtakkia paatya ihan toisen osaston sisaltosivuille kuin missa oltiin linkkia klikatta-

essa.
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Haastateltavan mukaan kotisivusta ilmenee selkeasti yrityksen nimi ja logo seka sivuston kayt-
totarkoitus. Kotisivu tarjoaa myos paljon erilaisia toimintavaihtoehtoja ja oikopolkuja seka
mainostaa paljon asiakkaan eri tuotteita ja palveluita. Haastateltavan mielesta kotisivun
teksti on melko pienta ja sita on paljon, minka takia kotisivu on vaikealukuinen. Navigaation
osittaminen eri paikkoihin, kuten tuotteet ja palvelut omiin nostoihinsa, paanavigaation si-
jaan on huono ratkaisu. Kotisivun staattinen, selainikkunan koon muutoksiin reagoimaton

koko, joka on leveydeltaan melko pieni, heikentaa kaytettavyytta.

Kotisivun jalkeen siirryimme haastattelussa sisallon pariin. Haastateltava arvioi sisaltoa ole-
van aika paljon navigaatiovalikkojen linkkien perusteella, mutta sisaltotekstit on pidetty sopi-
van lyhyina. Mainoskuvat ovat sopivan kokoisia muuhun sivustoon nahden eika niita ole liikaa.
Tekstit ovat pienella fontilla, mutta hyvin taustastaan erottuvia. Teksteja ei ole lyhennetty
”lue lisaa” -linkein, mutta tekstien jaottelua on tehty valiotsikoin ja ranskalaisin viivoin.
Haastateltavaa haittaa, etta toisen tason navigaatiossa on kaytetty tayspitkia brandinimia
sivuotsikoina, koska jokaisessa kohdassa mainitaan yrityksen nimi brandin edessa. Toisaalta
haastateltava nosti esiin, etta joillakin sisaltosivuilla on onnistuneesti lisatty sisaltotekstin
oikealle puolelle linkit aiheeseen liittyviin tuotteisiin, tilauslomakkeisiin ja kayttoturvatiedot-

teisiin. Pieni fontti ja sivuston kiintea koko hankaloittavat kuitenkin sivuston lukukokemusta.

Yhteenvetona haastattelusta haastateltava nosti esiin sivuston pienen fontin ja sivuston kiin-
tean koon tekevan sivuston vaikealukuiseksi. Myos paanavigaatiosta puuttuvat tuotteet ja

palvelut -osastot hairitsevat merkittavasti sivustolla liikkumista.

4.2.3 Haastattelu 3

Kolmas haastattelu aloitettiin kertomalla haastateltavalle mita tarkoitetaan navigaatiovali-
neilla websivustossa. Taman jalkeen pyydettiin hanta hieman tutustumaan navigaatiovalinei-

siin ja aloitettiin haastattelu.

Haastateltavan mielesta paanavigaatio on omalla, luonnollisella paikallaan ja sen rakenne on
selkea. Asiakkaan etusivulla nostona olevat tuotteet- ja palvelut-osastot loytyvat myos hel-
posti. Toisen tason ja kolmannen navigaatiovalikon suhteen haastateltava huomautti valikon
linkkien jarjestyksesta. Asemahakuosaston alla olisi luontevaa, etta toisen tason navigaatiova-
likon ylimpana kohtana olisi asemahaku. Tuotteiden osalta yhteys sivuston ja navigaatioiden

rakenteeseen katkeaa toisen tason navigaatioon mentaessa.

Murupolkua haastateltava ei havainnut ollenkaan vaan se taytyi hanelle osoittaa. Murupolun
sijainti on hanen mielestaan huono ja han sijoittaisi sen ylemmas sivustolle, heti paanavigaa-

tiovalikon alapuolelle. Lisaksi han muuttaisi murupolun fontin varia johonkin toiseen kuin
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mita sivustolla on muutoin kaytetty tai vaihtaisi murupolun taustan varia, jotta se erottuisi
sivulta paremmin. Haastateltava ainoana haastateltavista huomasi kayttaa murupolkua sivus-
ton hierarkiassa lilkkumiseen, kuten palaamiseen aiempiin hierarkian tasoihin, joita pitkin han
oli kulkenut. Hakutoiminto on sijoitettu haastateltavan mielesta liian ylos ja se on hanen mie-
lestaan hankalassa paikassa. Han sijoittaisi hakutoiminnon paanavigaation alapuolelle, jolloin

se olisi helpommin miellettavissa, etta silla haetaan sivuston sisalta hakutuloksia.

Yhteenvetona navigaatioista haastateltava ihmetteli, ovatko kortit tuotteita? Han laittaisi
kortit omaksi osastokseen sen sijaan, etta ne on nyt sijoitettu tuotteet-osastoon. Navigaatioi-
den kaytto on kohtalaista ja niiden toiminta voisi olla johdonmukaisempaa. Osa sisalloista
aukeaa uuteen valilehteen, kun osa aukeaa samaan ikkunaan ja se voi sekoittaa kayttajaa.
Haastateltava olikin sita mielta, etta kaikki sisalto voisi aueta samaan ikkunaan, niin kaytta-

jalle pysyisi kirkkaana oma sijaintinsa sivustossa.

Kotisivulla logo ja yrityksen nimi tulivat hyvin esiin, tosin asiakkaan tunnusomainen kuvio
hukkuu varityksensa vuoksi sivuun, koska sivulla on kaytetty kyseisen kuvion vareja. Kotisivul-
la nostot tarjoavat kayttajalle oikoreitteja sivuston hierarkian syvempiin vesiin. Haastateltava
toi esiin, etta onko kotisivulla oleva ajankohtaista-alue todella ajankohtaista tietoa sisaltava
nosto. Hanesta ajankohtaista-nosto tuntuu enemmankin informaatiota tuotteista tuova alue
kuin, etta se todella olisi ajankohtaisia asioita valittava alue. Mainosbannerin han myos kokee
olevan liian iso vaikkakin bannerin alapuolella olevat nostot loytyvat helposti. Haastateltava
koki kuitenkin kotisivun olevan suhteellisen selkea ja kuvitteli sen olevan helposti kaytettava

nostojen vuoksi. ”Aika helposti pystyy tilaamaan polttooljya.”

Kotisivun jalkeen siirryimme haastattelussa sisallon pariin. Teksteja haastateltava ei kokenut
liian pitkiksi, sopusuhtaisiksi, joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Tekstien pitaisi mahtua
sivulle ilman, etta sivua tarvitsee vierittaa alaspain. Sisallon jaottelu tyhjan tilan keinoin ja
sisallon jaon ylinpaansa ei herattanyt haastateltavassa mitaan tunteita, tosin sisaankirjautu-
misnosto on aivan kiinni mainosbannerissa ja siita on helppo kayttajan erehtya luulemaan sita
osaksi mainosta. Mainosbanneri on muutenkin liian iso, silla se on samankokoinen kuin tuot-

teet ja palvelut -nostot.

Sisaltoteksteja on lyhennetty linkein, mutta yhta ”lue lisaa”-linkkia klikatessaan haastatelta-
va paatyi uudelle sivulle, jonka otsikko ei vastannut lahtotekstin otsikkoa ja sisallossa ainoas-
taan ensimmainen lause on alkuperaista tekstia vastaava. Tata haastateltava hammasteli
paljon, etta eihan han tallaista tekstia nahnyt aiemmalla sivulla. Muutoin sisaltosivujen otsi-
kot tasmasivat navigaatiossa lukevaa otsaketta. Sisaltoja haastateltava piti aika selkeina vaik-

luettavaa ja sujuvaa.



24

Haastattelun yhteenvetona haastateltava summasi sivuston olevan “tavallaan aika helppo”.
Rakenteen han koki paikoin todella epaselvaksi, johtuen siita, etta sivut sijaitsevat sivuston

hierarkiassa vain yhdessa paikassa, kun ne voidaan kuitenkin avata useammasta paikasta.

Haastattelun aikana haastateltava eksyi useamman kerran sivustolla, mutta han ei kiinnitta-
nyt haastattelun aikana siihen huomiota eika tuonut sita myoskaan haastattelussa esiin kay-
tettavyyden kannalta. Lisaksi han arvioi sivuston eri ominaisuudet yllattavan hyviksi verraten

hanen kommentteihinsa eri osa-alueista.

4.3 Haastattelujen yhteenveto

Asiakkaan sivustosta loytyi haastatteluissa niin hyvaa kuin huonoakin. Etenkin kaikissa kolmes-
sa haastattelussa nousi esiin se, etta paanavigaatiosta puuttuu kayttajalle kaksi varsin oleel-
lista osastoa. Tassa kappaleessa luetteloidaan haastatteluissa ilmenneet hyvat ja huonot puo-
let (Taulukko 2).



Hywat puolet

Huonot puolet

Mavigaatio

Taotzen tason navigaatiovaiko
aukeaa omaksi vdikoksen
vazmmalle eiki dropdown-
valikkona suoraan padvalikosta

Jos kayttaja &1 ynimama omaa
lohderyhmiing tai ei luwlu
mihinkian kohderyhmdin, on
navigaatiovalikot hankalia Kiytts.

10z Kay T3]3 ymmartss
kohderyhménss, on navigaatio
tehity hyvin.

Tuottest ja Palvelut -osastot
puuttunat pidnavigaatiosts.

Murupollu ilmasee hyvin
sijainmin.

shauston koko toteutettu knnteaka,
mihinkiin reagoimattomaks.

Padnavigaatiovalibho toimii hypvin.

Hakutoiminto on tardkda mnanhaku,
=i tarjoa aihessesn liittyvid tuloksa
cllenkaan tai ajankohtaiza tuloksia
ta3i suoEtuksia.

Hakutoiminto =i twe sivuston
.

Halutoiminto sais olla hisman
al=mpana. PESnavigaation
alapucl=lla

Mavigaatiovaikot ovat
vail=akdyttbizid, hun sijaint loikd
miten sattuu Tuott=iden ja
Palveluiden puuttuesza
pdfnavigaatiosta.

Sivut sijait=evat svustolla vain
yhdess3 paikasza, vaikla ne voidaan
Fvata usammasta sij sinnista -»
slzymizvaam.

Linkdcien jarjestys toisen tason
valikoms=a, esim assmaverkoston
Wimpdnd wois clettaa olevan
asemahaku.

murupdun sijainti on huono, wis
olla ylempdnd het pidnavigaation
alapucl=lla

Kotisivu

warimaailma sitoo sSvuston
asiakbaan brindiin.

Tuotteiden ja Palveluidan nostot
jadvat "huollz=zesn kulmaan”,
vail=a havaita.

Kotisivu on sell=i.

Ajankohtaista-nosto vois dla
==l kedmipi ja emthnampi.
Kotisivun yleisime on
vanhanaikainen.

Teksti on pienti ja std on liian
paljon ja siks vaikedubuizta.
Sivuston staattinen ja muutoksin
reagoimaton koko.

Sisdltd

vdhdinen ja ne ovat sielld mis=d
niiden odottaa olevan.

samankaltaizten sisElosiujen
vilild epdjohdonmulaizuutia.

sisiltOtelstit on pidetty melko
Iyhying.

sal k=i kolonaizuus;

ti=donj akolanava.

Tayspitkit brandinimet
st ilinksis

Tekstien pitdisi mahtua sivulle niin,
: o wier b £

alazpdin.

sisdlbod on paljon, mutta tekstt
on sopivan byhyita.

Sizaankd rj artumi=ivun nosto on

voi luulla sen olevan o= mainosta

selbed vaikla loytyy

epdj chdonmukaizuulzia ja
S rim e,

Telzti sujuvaa jalusttavaa.

Link=istd auk=aa enlaisia tebstejd
kasin, mitd voi odottaa. Otsikko =i
vastannut LihtSotsikloa.

Taulukko 2: Yhteenveto haastattelun tuloksista
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Haastattelujen yhteenvedon pohjalta benchmarkingin tuloksia hyodyntaen laaditaan kehitys-

ehdotus, jossa parannusta kaipaavat kohdat priorisoidaan
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5  Kehitysehdotus

Tassa kappaleessa esitetaan kehitysehdotus asiakkaan sivuston ulkoasun kaytettavyyden pa-
rantamiseksi. Kehityskohdat kaydaan lapi samoin osa-aluein kuin benchmarkingissa ja haastat-
teluissa on kayty; navigaatio, kotisivu, sisalto ja silmailtavyys. Lisaksi kehityskohdat asetetaan
priorisoidaan, mika on tarkea ja mika vahemman tarkea. Kehitysehdotus on tarkoitettu asiak-
kaan kayttoon ja toimitetaan asiakkaalle tarkemmassa muodossa kuin tassa opinnaytetyossa

on voitu esittaa.

5.1 Tarkeimmat parannuskohteet

Asiakkaan kannattaa ensimmaiseksi lisata paanavigaatiovalikkoon Palvelut ja Tuotteet -
osastot, jotta kayttajien eksyminen sivustolla saadaan minimoitua. Jotta noiden osastojen
lisays ei muokkaisi paanavigaatiota kahteen riviin, kannattaa asiakkaan myos muuttaa sivun
koko selainikkunan koon muutoksille reagoivaksi eli responsiiviseksi. Tama muutos voisi hel-

pottaa kayttajien lukukokemusta, jos fonttia saisi taman jalkeen suurennettua.

Hakutoiminnon toiminnallisuutta voisi asiakkaan sivustolla parantaa nykyaikaisemmaksi. Talla
hetkella hakutoiminto toimii ainoastaan sanatarkkana hakuna eika tarjoa aiheeseen liittyvia,

ajankohtaisia tuloksia tai suosituksia. Hakutoiminto tulisi paivittaa tuottamaan edella mainit-
tuja hakutuloksia, jolloin hakutoiminto tukee sivuston kayttoa. Mikali hakutoimintoa ei haluta
itse ohjelmoida uusiksi, voisi Googlen tasmahaku olla harkinnan arvoinen tuote. Lisaksi kaksi

haastateltavaa on sita mielta, etta hakutoiminto pitaisi siirtaa hieman alemmas. Hakutoimin-
to voisi olla hieman paremmalla paikalla valittomasti paanavigaation yla- tai alapuolella sivun

oikeassa laidassa.

Sivusto on tehty siten, etta yksi sivu sijaitsee vain yhdessa paikassa sivustohierarkiassa. Osa
sivuista on kuitenkin useampaan asiaan kuuluvaa ja nain ollen useammasta paikasta avattavis-
sa. Silloin sivusto voi heittaa kayttajan ihan toiseen paikkaan sivustolla, kun kayttaja haluaa
avata sivun. Taman asian voisi korjata siten, etta sivuja laitetaan jokaiseen rakenteeseen,

jossa sita kaytetaan. Talla valtetaan myos kayttajan eksyminen sivustolla.

5.2 Toissijaiset parannuskohteet

Haastatteluissa nousee myos esiin muutama kohta toisen ja kolmannen tason navigaatiovali-
kosta. Linkkien jarjestysta toisen tason linkeissa voisi jarjestaa paremmin. Esimerkiksi asema-

verkoston alla kayttaja saattaa olettaa loytavansa ensimmaisena asemahaun. Lisaksi valikoista
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erotukseksi kolmannen tason linkeista. Valikossa myos esitetaan lihavoinnilla sivu, jolla kayt-
taja on, mutta ei se erotu muista linkeista. Asia ratkeaisi silla, etta sivun, jolla kayttaja on,
linkin kohdalla on vaikka pieni pallo tai nuoli ilmaisemassa sijaintia. Toisen tason navigaatios-
sa on asiakkaalla tuotemerkkeja listattuna linkkeina. Linkit on nimetty tuotemerkkien mu-
kaan, mutta tuotemerkkien eteen on jatetty asiakkaan nimi. Kayttajalla voi olla vaikeuksia
hahmottaa linkit toisistaan, kun useammalla linkilla on sama yrityksen nimi alussa. Linkeista
voisi poistaa yrityksen nimen, silloin kayttajan on helpompi huomata listasta etsimansa tuo-
temerkki vaivatta. Haastateltavat huomauttavat myos murupolun sijainnista. Se olisi parem-
malla paikalla ja nakyvampi, jos se sijoitetaan valittomasti paanavigaation alapuolelle sivun

vasempaan laitaan.

Kotisivultakin nousee muutama huomionarvoinen asia, joita voisi kehittaa paremmaksi. Tuot-
teet ja Palvelut -nostot jaavat hieman ”kuolleeseen kulmaan” mainosbannerin alle. Ne pitaisi
siirtaa paanavigaatioon, jolloin kyseiset nostot voitaisiin poistaa kotisivulta. Ajankohtaista-
nosto voisi olla toteutettu selkeammin ja erottuvammin. Nostoa voisi suurentaa ja se voisi
vaihtaa paikkaa nopean asioinnin noston kanssa. Kotisivun yleisilmeen voisi paivittaa moder-
nimmaksi. Sivustoa pitaisi saada levennettya, silla se vaikuttaisi sivuston kaytettavyyteen ja
mahdollistaisi isomman fontin kayton seka komponenttien valjemman sijoittelun. Nykyisellaan

teksti on kovin pienta ja kun sita on paljon, sivusto ja varsinkin kotisivu on vaikealukuinen.

Sisallon suhteen loytyy jonkin verran epajohdonmukaisuuksia ja muita hienosaatoa vaativia
kohtia, joiden korjaus selkeyttaisi sivuston kayttoa. Samankaltaisten sivujen valilla loytyi
epajohdonmukaisuutta. Toisissa sivuissa on tilaa- ja lisatietoja-painikkeet sisaltotekstin oike-
alla puolella omassa nostossaan, kun toisissa painikkeet ovat ainoastaan tekstin alla kayttajan
nakymattomissa. Tuotesivut, joilla on samoja toiminnallisuuksia, tulisi yhtenaistaa. Sisal-
tosivujen tekstit olisi hyva pitaa niin lyhyina, ettei sivua tarvitsisi vierittaa alaspain, ellei
kayttaja halua lukea pidempaa tekstia. Tahan ratkaisuna olisi lyhentaa teksteja ”lue lisaa”-
linkein. Sisaltotekstien kanssa muutenkin olisi hyva sisallontuottajien olla tarkkana. Sivustolta
loytyi teksteja, joista nakyi ingressi ja loput oli piilotettu ”lue lisaa”-linkin taakse. Tallaisessa
tapauksessa linkkia klikatessa paatyy uudelle sivulle, jonka otsikko on erilainen kuin klikkaus-
sivulla. Sivun tekstikaan ei vastaa lahtotilanteen tekstia muutoin kuin ensimmaisen lauseen
osalta. Tahan ratkaisuna olisi kayda kaikki tekstit lavitse ja yhtenaistaa ne. Lisaksi sisallon-

tuottajia voisi ohjeistaa kiinnittamaan enemman huomiota sisaltojen vastaavuuksiin.

6  Yhteenveto

Tama opinnaytetyo tayttaa tyolle annetut tavoitteet. Tassa opinnaytetyossa tutkittiin asiak-

kaan sivuston kaytettavyytta ja tutkimustulosten pohjalta laadittiin kehitysehdotus. Kehitys-
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ehdotus viedaan eteenpain asiakkaalle, jolle on toivon mukaan hyotya ehdotuksesta ja halua

toteuttaa ehdotetut korjaustoimenpiteet.

Benchmarkingin hyodyntaminen kehitysehdotusta laadittaessa osoittautui haasteelliseksi muu-
toksia tarvitsevien kohtien yksityiskohtaisuudella. Lisaksi asiakkaan sivustolla on huomattavas-
ti enemman sisaltoa kuin muilla benchmarkatuilla sivustoilla. Sisallon maara asettaa haasteita
ratkaisuidean kopioimisesta sellaisenaan toiselta sivustolta. Nain ollen on liki mahdotonta

ottaa toiselta sivustolta suoraa toteutusideaa asiakkaan sivustolle. Lopullinen toteutus taytyisi

raataloida useamman sivuston osasista talle asiakkaalle sopivaksi.

Haastattelulla l0ydettiin kuitenkin yksityiskohtaisia kehityskohteita, joita voitaisiin pienin
toimenpitein parantaa. Tassa opinnaytetyossa haastattelut koettiin hyodyllisemmaksi mene-
telmaksi kuin benchmarking. Toisaalta benchmarkingin tuloksista virisi jatkojalostusta kaipaa-

va idea, jota voidaan pienen kehittelyn jalkeen ehdottaa asiakkaalle.
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