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Opinnaytetydssani selvitan, miten Osaavat naiset -projekti edistaa
maahanmuuttajataustaisten naisten ty6llistymista. Osaavat naiset on Monika-Naiset liitto
ry:n hallinnoima tyollisyyspoliittinen hanke. Projektin osaamislahtdinen, Forward-malliin
perustuva tydote painottaa maahanmuuttajataustaisten naisten kayttamattémien kykyjen,
voimavarojen ja vahvuuksien tunnistamista ja hyodyntamista.

Opinnaytety® on laadullinen tutkimus, jonka tarkoitus on selvittdd, miten osaamislahtdéinen
tybote tukee tyollistymistd. Tutkimuksen aineisto koostuu viiden projektin
asiakasohjaukseen osallistuneen ja sen avulla tyéllistyneen naisen syksylla 2015 tehdyista
haastatteluista. Haastateltavilta kysyttiin heidan projektissa saamastaan tuesta.
Tutkimuksen taustalla on voimavara- ja ratkaisusuuntautunut, vahvuuksiin ja osaamiseen
keskittyva nakotkulma ohjaukseen. Aineisto on analysoitu teorialdhtdisen sisallénanalyysin
ja teemoittelun avulla.

Merkittdvimpana tuloksena haastateltavien vastauksista 16ytyi kokemus siita, etta heita oli
projektissa kuultu. Heidan osaamistaan ja vahvuuksiaan oli arvostettu ja heidén kykyihinsa
oli luotettu. Heita oli tuettu I6ytamaan omia vahvuuksiaan vastaavaa tyota. Tyossaan he
pystyivat hyodyntamaan osaamistaan ja olivat valmiita yha kehittAmaan osaamistaan.
Toisille jo mahdollisuus pohtia projektissa itsedan ja omaa tilannettaan auttoi I6ytamaan
oman polkunsa ty6elamaan, toiset tarvitsivat sen jalkeen viela konkreettista apua tyopaikan
oytamiseen.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd Osaavat naiset -projektin osaamislahtoinen,
asiakkaan vahvuuksiin ja kykyihin uskova tydote tukee asiakkaan luottamusta itseensa ja
omiin mahdollisuuksiinsa. Yhdistettyn& konkreettiseen apuun tyén hakemisessa se tukee
tyollistymista.

Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan kayttdd projektin toiminnan arvioinnissa,
kehittamisessa ja esittelemisessé. Tietoa voivat hyddyntdd myds muut sellaiset tahot, jotka
tekevat tyota vaikeasti tydllistyvien asiakasryhmien parissa.

Avainsanat voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, vahvuudet, maahan
muuttaneet naiset, tydllistyminen
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The aim of this thesis was to study how unemployed migrant women can be supported in
finding a job. Competent Women (Osaavat Naiset) is a project run by MONIKA —
Multicultural Women’s Association in Finland. In supporting clients the project uses a
competence-based model, called Forward, which is based on recognizing and improving the
unseen competence capital of unemployed migrant women.

This study was carried out by using a qualitative research method. My focus was to find out,
how the competence-based approach of the project promotes the employment. | collected
the material of the study in autumn 2015 by interviewing five women, who have participated
in guidance of the project and got a job with the help of it. | asked the respondents about the
guidance they got in the project. The theoretical framework of the study consists of solution
and resource focused way of working. | planned and analyzed the interviews by reflecting
them against that. The material was analyzed by using thematizing.

The most important result was that the interviewees felt that in the project they had the
possibility to be heard. They told that the workers believed in their strengths and skills. The
workers supported them to find a job corresponding to their skills. In their present job they
had the possibility to use their strengths and skills. The possibility to discuss their situation
helped some of them to find their own way to employment, for some of them a concrete
support in finding job was also needed.

The results lead to the conclusion that the competence- and strength-based way of working
supports the client to trust in herself and in her possibilities. Combined with the concrete
help in finding a job it supports employment.

The project can use the results in estimating, developing and presenting its activity. The
results can be used also in other services, where the focus is to support people in finding a
job.

Keywords solution and resource focused counselling, strengths, migrant
women, employment
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1 Johdanto

Maahanmuuttajista puhutaan usein yhtendisena ryhmana, vaikka he todellisuudessa
muodostavat hyvin epayhtendisen ryhman. Heita erottavat toisistaan muun muassa
lahtdmaa, sukupuoli, ikd, sosioekonominen asema, henkilokohtaiset ominaisuudet,
koulutus ja tydkokemus. Samoin maahanmuuttoon liittyvat syyt seka kokemukset ennen
muuttoa, itse muutosta ja muuton jalkeen ovat inmisilla erilaisia. Siten myds asettuminen
uuteen maahan on yksil6llistd. Kun toinen sopeutuu elamaan uudessa maassa ilman
suurempia haasteita, saattaa toinen tarvita siihen enemmaén ulkopuolista tukea. Uuteen
maahan asettumista voi helpottaa olennaisesti se, jos ihminen paasee sisaan
tybelamaan. Ihmiset tarvitsevat tyotd voidakseen tulla yhteiskunnan taysivaltaisiksi
jaseniksi. Yhteiskunta puolestaan tarvitsee osaavia tyOntekijoitd. Moni maahan
muuttanut ei osaamisestaan huolimatta kuitenkaan onnistu tyollistyma&an. Jotta
ty6eldmén ulkopuolella olevat erilaisista lahtokohdista tulevat maahan muuttaneet
osaajat ja ty0elama kohtaavat, tarvitaan toimivia malleja tydllistymisen tukemiseen.
Suomeen muuttaneilla ja tulevaisuudessa muuttavilla on paljon jo olemassa olevaa
osaamista. Kayttaméattomat kyvyt onkin saatava hyddynnettya parhaalla mahdollisella

tavalla.

Jos maahan muuttaneet tyoéllistyvat, voivat he rikastuttaa suomalaista tydelamaa
monella tavalla. Leena Lahti (2014) on tutkinut monikulttuurisuuden suomalaiseen
tydelamé&an tuomia hyodtyja. Suomessa kaytdvdssd maahanmuuttokeskustelussa
unohdetaan usein pohtia, mitd kaikkea hyvaa ja ennenndkematdnta maassa jo olevilla
resursseilla voitaisiin  saada aikaan, jos niille vain annettaisin mahdollisuus.
Moninaisuudesta kumpuaa moniulotteisuutta, kilpailukykya, valittamistd, inspiraatiota,
yhteisollisyytta, kasvua, kehittymistd ja edelldkavijan roolia. Maahan muuttaneet ovat
tuoneet mukanaan tytpaikoille myds joustavuutta, vaihtoehtoisia tydtapoja, toisten
auttamista ja iloa. (Lahti 2014: 58).

Toimivien, tyollistymista tukevien mallien I6ytdminen on erittdin ajankohtaista nyt, kun
Suomi on taysin uudenlaisessa tilanteessa turvapaikanhakijoiden lisdéntyneen maaran
suhteen. Tata kirjoitettaessa lokakuussa 2015 Suomeen on saapunut kymmenkertainen
maara turvapaikanhakijoita edellisvuoteen verrattuna. Miten saada kaikki maahan jaavat
ihmiset osaksi tydelamaa ja yhteiskuntaa, kun jo maahan aiemminkin muuttaneilla on

vaikeuksia loytaa toita?



Opinnaytetytni aiheena oleva Osaavat naiset -projekti on yksi taho, joka edistda maahan
muuttaneiden tyollistymista. Osaavat naiset on Monika-Naiset liitto ry:n hallinnoima ja
Uudenmaan ELY-keskuksen rahoittama tyollisyyspoliittinen, vuonna 2011 kaynnistynyt
hanke. Sen tavoitteena on tyollistdd 30 naista vuodessa ja tavoitteet ovat ylittyneet
kolmena vuonna kolminkertaisesti. Projektin tydote on osaamislahtdinen — naisia tuetaan
oman osaamisensa ja Vvahvuuksiensa tunnistamisessa ja hyddyntdmisessa.
Opinnaytetydssani tarkastelen, millainen on osaamislahtdisen ohjauksen yhteys
asiakkaiden tyollistymiseen. Kun ihminen tunnistaa voimavaransa ja vahvuutensa ja
pystyy ottamaan ne kayttdon parhaalla mahdollisella tavalla, paranevat hanen
hyvinvointinsa seké toiminta- ja vaikutusmahdollisuutensa. Tyéllistymalla ihminen voi
antaa oman panoksensa yhteiskuntaan ja siten tulla osaksi sita. Tyollistyminen lisaa
hyvinvointia ja sen vaikutukset ovat ylisukupolvisia. Kun perheen &iti onnistuu
tydllistymaan ja kotoutumaan, kotoutuvat myods hanen lapsensa. Tutkimusten mukaan
(Hamalainen — Pesola — Sarvimaki 2015) toimenpiteilld, jotka parantavat
maahanmuuttajavanhempien tyomarkkinakiinnittymista ja sen myotd myoés tulotasoa,
voidaan vaikuttaa heidan lastensa hyvinvointiin sekd parantaa lasten opinnoissa

menestymisté ja sité kautta edistaa heidan tietdén edelleen tyémarkkinoille.

Opinnaytetyoni painopiste on “onnistumistarinoissa”, silla haastattelen tyéeldamaan jo
paasseitd naisia. Onnistumisen kokemusten esiin nostaminen on monella tavalla
tarkedd. Omista onnistumisista kertominen lisdd henkilon itsearvostusta. Muissa
tyonhakijoissa toisten onnistumisista kuuleminen ehkd synnyttdéd toivoa ja uskoa
omankin tulevaisuuden jarjestymiseen itselle parhaalla mahdollisella tavalla.
Tyollistamiskysymysten parissa tydskentelevid henkilGitd asiakkaiden onnistuneet
tyollistymiskokemukset voivat motivoida tyossaan ja mahdollisesti herattdvat heissa
uusia ajatuksia. TyOnantajat ehka innostuvat palkkaamaan lisdd maahan muuttaneita.
Osaavat naiset -projekti saa lisatietoa kayttdmansa osaamislahtdisen tydskentelyotteen
toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmistarpeista. Sosiaalialalla opinnaytety6sta saatua
tietoa voidaan hyddyntaa tyéelaman tarpeisiin, kun etsitdan toimivia keinoja esimerkiksi

muiden erityistd tukea tydllistymiseensa tarvitsevien ryhmien tukemiseen.



2 Maahanmuutto ja tydllistyminen

2.1 Maahanmuutto

Muutto maasta toiseen muokkaa niin yksildiden omia elaméankulkuja kuin myds
yhteiskuntia. Kansainvélisella muuttoliikkeella on suuria vaikutuksia sek& muuttajien
lahto- ettéa tulomaissa. Omalla elamaéllaan ja omalla toiminnallaan muuttajat vaikuttavat
ympéardivaan yhteiskuntaan. He vaikuttavat yhteiskuntaan my0s perheidensa,
sosiaalisten kontaktiensa, tydpaikkojensa ja ylirajaisten verkostojensa kautta. Muuttoliike
on ilmiona yleismaailmallinen, mutta muuttoliikkeen koko, maahanmuuttosdannokset
seka muuttajien taustat vaihtelevat maasta toiseen. Se, miten muuttajat kotoutuvat,
riippuu muun muassa valtioiden integraatiopolitiikoista, kantavéaeston suhtautumisesta

seka tydmarkkinoiden rakenteesta. (Martikainen — Saukkonen — Saavala 2013: 13-15.)

Maahanmuutto Suomeen on 1990-luvun alusta lahtien lisdéantynyt nopeasti, mutta
kansainvalisesti tarkasteltuna Suomessa on kuitenkin viela hyvin vahan
ulkomaalaislahtoista vaestta. Suomeen muuton syyt vaihtelevat suuresti. Oleskeluluvan
saaneista vajaa kolmannes muuttaa Suomeen suoraan tyOpaikan perassa. Lisaksi
perhesuhteisiin  ja opiskeluun liittyvat syyt ovat vyleisida. Paikalliset vaihtelut
maahanmuuttajavaeston maarassa ovat suuria, esimerkiksi Helsingissa ja Vantaalla oli
vieraskielisia asukkaita vuoden 2013 alussa 12 prosenttia, kun muualla Suomessa
vieraskielisen vaeston osuus oli noin kolme prosenttia. (Eronen ym. 2014: 7-14.)
Poikkeuksellinen k&anne turvapaikanhakijoiden maaréassa tapahtui vuoden 2015
kesalla, kun eri konfliktit maailmalla ajoivat ennennakemattoman maaran ihmisia
hakemaan turvaa kotimaansa ulkopuolelta. Keséasta lahtien Suomeen on saapunut
ennatyksellinen maaré turvapaikanhakijoita, lokakuun alussa maara oli melkein 19 000

turvapaikanhakijaa. (Sisdministeric 2015a.)

Suomen kantavdestd ikaantyy kovaa vauhtia. Maahan muuttaneet ovat
Tilastokeskuksen vaestérakennetilaston (2013) mukaan sen sijaan ikdrakenteeltaan
suomalaistaustaisia huomattavasti nuorempia. Suomalaistaustaisista tyoikaisten osuus
oli 63 prosenttia vuonna 2013. Maahanmuuttajista ty6ikaisten osuus oli 76 prosenttia ja
ensimmaisen polven maahanmuuttajista jopa 86 prosenttia. Myds Suomen vakiluvun
kasvu on paljolti maahan muuttaneiden ansiota. Suomen vékiluku kasvoi vuoden 2013

aikana noin 25 000 henkildlla, joista vieraskielisten osuus oli 90 prosenttia.



(Tilastokeskus 2013.) Suuri osa vuonna 2015 saapuneista turvapaikanhakijoista on
nuoria miehid, jotka ovat parhaassa ty6iassa.

Yhteiskunnan nakokulmasta katsottuna maahan muuttaneissa on siis paljon
potentiaalista tydvoimaa ja erilaista osaamista, ja tdmén tydvoiman ja osaamisen maara
on siis nyt suurempi kuin koskaan. On olemassa myds vastakkaisia nakemyksia ja
tahoja, jotka laskevat maahan muuttaneista yhteiskunnalle aiheutuvia kuluja seké
suhtautuvat kriittisesti varsinkin humanitaarisista syista tapahtuvaan maahanmuuttoon.
Huolimatta siité4, halutaanko Suomeen lisdd muuttajia vai ei, on kuitenkin selvaa, etta
maassa jo olevien ty6ttdmien maahan muuttaneiden tydllistyminen hyodyttaa seka
yhteiskuntaa ettd maahan muuttaneita itsedan. Opinnaytetyoni lahtokohtana onkin se,
ettd maahan muuttaneet nahdaan tybelamaa rikastuttavina osaajina ja mahdollisina
maan muuttajina. Heita ei tule kuitenkaan nahda pelkastaan hyddynnettavissa olevana
tydvoimapotentiaalina, vaan yksiléing, joilla on omat syynsa muuttoon ja omat tarpeensa

uudessa maassa (Saavala 2007: 7).

Muuttajan ndkokulmasta katsottuna uuteen maahan muutto kaikkine muutoksineen on
aina stressaava kokemus, oli muuttosyy sitten mika tahansa. Oman yhteison jaddessa
kotimaahan muuttajan ympéristosta katoavat kaikki tutut toimintamallit eivatkd oman
kulttuurin tavat, normit ja arvot enaa ole valtavaeston kanssa jaettuja, arkeen sidottuja
asioita. Uuteen maahan asettuminen onkin uusiin asioihin ja toimintatapoihin
tutustumista seka vanhan ja tutun taakse jattamista. Muuttajan hyvinvointiin vaikuttaa
paljon se, miten hyvin han onnistuu lI6ytdmaan juuri itselle sopivan tasapainon kahden
kulttuurin valilla. Kun tavoitteena on uuteen maahan asettuminen, voi pitkdn prosessin
yksi saavutus olla kokemus uudesta maasta tuttuna ja turvallisena. (Schubert 2013: 63—
64.)

Sopeutumisprosessi onkin kaksisuuntainen: maahan muuttanut tutustuu uusiin asioihin
ja toimintatapoihin ja yhteiskunta pyrkii I6ytdm&aéan toimintatapoja, jotka vastaavat
maahan muuttaneiden ja jatkuvasti muuttuvan tilanteen luomiin tarpeisiin. Sopeutumista
ei voi pitdéd vain muuttajien tehtavana, vaan jokainen heitd kohtaava vaikuttaa osaltaan
siihen, miten heidat vastaanotetaan. (Alitolppa-Niitamo — S&avala 2013: 6.) Moni
kantasuomalainen kokee haastavana tutustumisen muualta muuttaneisiin ihnmisiin. Siksi
on yleensakin tarkeda tuoda esiin positiivisia tarinoita maahan muuttaneiden

onnistumisista. Nain voidaan vaikuttaa myds niiden ihmisten asenteisiin, jotka eivéat ehka



ikind kohtaa maahan muuttaneita ja joiden kuva heistd pahimmassa tapauksessa

muodostuu vain mediassa uutisoiduista maahan muuttaneiden tekemista rikoksista.

2.2 Naiset maahan muuttajina ja tyénhakijoina

Suomeen muuttavat olivat 1990-luvun puolivaliin asti enimméakseen miehid. Sen jalkeen
naisten maara alkoi kasvaa perheen yhdistamisten, avioliiton ja paluumuuton myota. Nyt
noin puolet maahan muuttavista on naisia. Naisten muuttosyyt, kotoutuminen ja uuden
elaméan aloittaminen kulkevat usein eri polkuja kuin miehilld. My6s naisten polut eroavat
toisistaan — ei ole olemassa yksiulotteista kuvaa "maahanmuuttajanaisesta”. Maahan
muuttaneiden ryhmistd puhutaankin usein yhtendisina etnisina ryhmina, vaikka ryhmien
sisdan mahtuu hyvin erilaisia ihmisid. Samasta maasta tulevia ihmisia voivat erottaa toi-
sistaan esimerkiksi kielitaito, sukupolvi, luokkatausta, koulutus tai se, onko ihminen alun

perin kotoisin maaseudulta vai kaupungista (Martikainen — Tiilikainen 2007: 15-21, 401.)

Sukupuolten valiset erot maahan muuttaneiden ty6llisyydessé ovat suuria. Miesten tyol-
lisyys on suurempi kuin naisten, mutta maassaoloajan positiivinen vaikutus ty6llisyyteen
on selvasti suurempi naisilla. Miesten tydllisyyden kasvu heti maahanmuuttoa seuraa-
vina vuosina on suhteellisen hidasta, naisten ty6llisyys sen sijaan kasvaa tasaisemmin
ja pidempéaéan. Voidaankin todeta, ettd naisten tyollistymistd on ehkd onnistuttu tuke-
maan paremmin kuin miesten. Suuria eroja ty6llisyydessa on myds eri taustoista tulevien
ryhmien vélilla, mik& johtuu osittain eroista maahanmuuton syissa. (Eronen ym. 2014:
4.)

Suomeen muuttavia naisia yhdistava tekijd on se, ettd he muuttavat harvoin suoraan
toihin. Sen sijaan he tulevat yleensa perheenjasenind. He muuttavat miehensa tydpaikan
peréssad, menevat naimisiin suomalaisen kanssa tai tulevat perheen mukana turvapai-
kanhakijoina. (Fagel — Saavala — Salonen 2012: 9.) Naiset saattavat muuttaessaan jou-
tua luopumaan turvallisesta suku- ja perheyhteiséstaan. He joutuvat ehka uhraamaan
ammattinsa, koulutuksensa tai oman tyduransa muuttaessaan toiseen maahan. He voi-
vat joutua jattdmaan lapsensa kotimaahan. He saattavat joutua luopumaan oppimistaan
sukupuolirooleista ja sukupuolimalleista. Perhevelvoitteet saattavat rajoittaa mahdolli-
suuksia opiskella uuden maan kieltd. Suomalaisten asenteet muualta muuttaneisiin saat-
tavat olla alentuvia. Suomalainen naiseuden malli saattaa myés tuntua vaihtoehdotto-
malta, esimerkiksi kotona lapsia hoitavia naisia ei arvosteta eika osa-aikatyéhon ole pal-

jon mahdollisuuksia. (Saavalda 2009: 48-49.) Tyon merkitys on suuri Suomessa ja



muissa vastaavissa maissa, missa yhteiskuntajarjestelma perustuu kahden palkka-
tydssa olevan aikuiseen mallille (Martikainen — Tiilikainen 2007: 29).

Toisaalta suomalainen hyvinvointiyhteiskuntamalli, jossa naiset perinteisesti kayvat
toissa ja kaikilla lapsilla on oikeus paivahoitoon, saattaa myos helpottaa taloudellisesti
aktiivisen naisen roolin omaksumista (Saavala 2009: 49). Maahanmuutto voidaankin
nahda myds voimaannuttavana prosessina, jonka kautta naiset voivat saavuttaa itsenai-
syyttd ja vapautta: he saattavat parantaa asemaansa ja varmistaa niin lapsuuden per-
heensa kuin itse perustamansa perheen toimeentulon ja arvokkaan elaméntavan (Moi-

lanen — Sohlo — Hirvonen 2013).

2.3 Suomeen muuttaneiden naisten tyollistyminen

Maahan muuttaneiden tyollistymisen tutkiminen Suomessa on haastavaa maan lyhyen
maahanmuuttohistorian takia. Vasta se, miten maahan muuttaneiden jalkelaiset kotou-
tuvat ja tyollistyvat, mittaa yhteiskuntapoliittisten toimien onnistumista ja kohtelun yhden-
vertaisuutta. (Forsander 2013: 220.) Suomessa on kuitenkin tutkittu eri nakokulmista

maahan muuttaneiden tyollistymistd sekd maahan muuttaneita tydelamassa.

Sukupuolindkdkulmaa maahan muuttaneiden tyodllistymisen tutkimukseen ovat tuoneet
esimerkiksi Annika Forsander ja Tuula Joronen. Forsanderin mukaan monet maahan
muuttaneet naiset ovat epavakaissa tyosuhteissa ja heilla on mahdollisuus paasta la-
hinn& niin sanottuihin matalapalkkaisiin naisten ammatteihin. Koulutus- ja tyéllistamistoi-
menpiteiden kautta maahan muuttaneita myos kanavoidaan joillekin aloille, mikéa johtaa
sukupuolen ja etnisyyden mukaiseen tydomarkkinoiden lohkoutumiseen edelleen. For-
sander kuitenkin painottaa, ettd maassaoloajan kasvaessa naisten tyollisyydessa ja so-
sioekonomisessa asemassa tapahtuu selvaa positiivista kasvua. (Martikainen — Tiilikai-
nen 2007: 403-404.) Korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden naisten on tutkitusti
vaikeampi l0ytdd pysyva tyopaikka kuin matalamman koulutuksen omaavien naisten.
Heidan on kuitenkin helpompi oppia suomen kielta ja I0ytdd muulla tavoin mielekas so-

siaalinen paikka yhteiskunnassa. (Saavala 2007: 63.)

Tuula Jorosen mukaan maahan muuttaneiden naisten tyéllistymista nayttaa edistavan
muodollinen koulutus yhdessa suomalaista muistuttavan sukupuolijarjestelmén kanssa.
Koulutus ei kuitenkaan takaa tyopaikan saamista, vaan seka tyollistyneissa etta kotia

hoitamaan jaédneissd on monenlaisia naisia. Jorosen mukaan maahanmuutto kuitenkin



nayttaisi lisdavan naisten aktiviisutta tyén suhteen etenkin niiden naisten keskuudessa,
jotka tulevat maista, joissa naisten pitaytyminen kotona on ollut tavanomaista. Liisa Ha-
rakkamé&ki on tutkinut integraation nakdkulmasta, millaisia erilaisia tyodllistymispolkuja
maahan muuttaneilla naisilla on. Hadnen haastattelemiensa naisten mielesta keskeisia
tekijoita tyollistymisen kannalta olivat oma ammattitaito ja varmuus omasta ammatilli-
sesta patevyydestd, rohkeus tarttua tilaisuuteen, valmius osallistua lisékoulutukseen,
ty6harjoitteluun ja vapaaehtoistythtn seka valmius jopa vaihtaa ammattia ja etsia uusia
vaihtoehtoja. (Martikainen — Tiilikainen 2007: 403—-404.)

Saraleena Aarnitaival (2012) on tutkinut tydelaman tietokaytantdjen oppimisen ja hallit-
semisen yhteytta maahan muuttaneiden naisten voimaantumiseen ja sen kautta tyoyh-
teis66n kuulumiseen seka osallisuuteen yhteiskunnassa. Hanen mukaansa tyéelamaan
kotoutumisen kannalta tarkeimpia ovat Suomessa sijaitsevat sosiaaliset verkostot, jotka
muodostuvat viranomaisista ja muista maahanmuuttoalan tydntekijoista seka kantava-
estdon tai omaan etniseen ryhmaén kuuluvista ystavista ja tuttavista. (Aarnitaival 2012:
6.)

Oma tutkimukseni selvittédd, miten osaamislahtdisen ohjauksen keinoin voidaan tukea ja
edistdd maahan muuttaneiden tyollistymistd. Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden
maara on kasvanut huomattavasti ja kasvaa yha edelleen. Suuri osa turvapaikanhaki-
joista jad Suomeen, joten on erityisen tarkeaa miettia toimivia keinoja ja malleja sen var-
mistamiseksi, ettd Suomeen jadvat ihmiset kotoutuvat Suomeen ja suomalaiseen tyo-

elamaan.

3 Tyollistamista edistavat palvelut

Maahanmuuton lisdantyessa voimakkaasti 1990-luvulta alkaen syntyi Suomessa tarve
yhtendisemman maahanmuuttoon liittyvan ohjeistuksen laatimiseen. Vuonna 1999 tuli
voimaan ensimmainen kotouttamista koskeva laki. Tuolloin maahanmuutto oli ensisijai-
sesti humanitaaristd muuttoa, joten lakia on jouduttu muuttamaan monta kertaa maa-
hanmuuton syiden monipuolistuessa. Nykyisen vuonna 2011 voimaan tulleen lain ta-
voitteena on vastata viime vuosina tapahtuneeseen maahanmuuton kasvuun tukemalla

muuttajien osallisuutta yhteiskunnassa. Lain tavoitteena on, etté kaikki maahan muutta-



jat saavat perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tydelamasté ja kotoutumista edis-
tavista palveluista. Yksilolliset kotouttamistoimet ja -palvelut madritellaan yhteistytssa

muuttajan kanssa. (kotouttaminen n.d..)

3.1 Viranomaispalvelut

Tyo- ja elinkeinotoimistot eli TE-toimistot ovat kotoutumislain mukaisesti paavastuussa
tydnhakijoiksi ilmoittautuneiden maahan muuttaneiden kotouttamisesta. Yhdessa ELY-
keskusten kanssa ne vastaavat Kkotoutumista edistavien ja tukevien
tydvoimapalveluiden, Iluku- ja Kirjotustaidon opetuksen seka perusopetuksen
jarjestamisesta tyonhakijoiksi ilmoittautuneille maahan muuttaneille. TE-toimistojen
erityisesti maahan muuttaneille tarkoitettuja palveluja ovat alkukartoituksen tekeminen,
kotoutumissuunnitelman laatiminen seka kotoutumiskoulutus. Alkukartoituksen jalkeen
maahan muuttaneet ohjataan palvelutarpeensa mukaan TE-toimiston kaikille avoimiin
palveluihin, joita ovat esimerkiksi tydnvalitys, tieto- ja neuvontapalvelut, ammatinvalinta-
ja uraohjaus, tyovoimakoulutus, palkkatuki sekd yritystoiminnan kaynnistamis- ja
kehittamispalvelut. Tyo6hon sijoittumista voidaan tukea tydkokeilun, erilaisten

valmennusten tai asiantuntija-arvioiden avulla. (kotouttaminen n.d)

Tyovoiman palvelukeskus eli TYP palvelee niitd pitkdan tyottdmana olleita asiakkaita,
joiden tydmarkkinoille auttamiseen nykyiset palvelut ovat osoittautuneet riittdméattomiksi.
Tyodvoiman palvelukeskukset ovat kuntien, TE-toimistojen ja KELAnN yllapitdmia palvelu-
pisteita, joihin liittyy keskeisesti muiden palveluntuottajien muodostama asiantuntijaver-
kosto. Sosiaali- ja terveyspalveluista ja kuntoutuksesta muodostetaan yhdessa TE-hal-
linnon tarjoamien palveluiden kanssa asiakkaan tarpeisiin vastaava yksil6llinen palvelu-
polku. Maahan muuttaneiden osuus asiakkaista vaihtelee alueittain. Vuonna 2014 Hel-
singissé ja Espoossa muuta kuin suomea aidinkielen& puhuvia asiakkaita oli neljannes-
osa ja Vantaalla viidesosa. Naisia heista oli noin puolet. (Alho 2014: 2.) Osaavat naiset

-projektiin ohjautuu asiakkaita niin TE-toimistoista kuin tyévoiman palvelukeskuksista.



3.2 Kolmannen sektorin toimijat

Valtion kotouttamisohjelmassa korostetaan, etta vaikka paavastuussa kotoutumislain
mukaisista toimenpiteista ovat kunnat ja TE-toimistot, on kansalaisjarjestoilla kuitenkin,
mukaan lukien maahanmuuttajajarjestot, merkittava rooli kotoutumisen tukemisessa.
Jarjestot toimivat viranomaisten tarjoamien palvelujen taydentajana seka yhteistyékump-
paneina palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Erilaiset jarjestot tukevat kotoutu-
mista hyvin laajasti ja monissa eri rooleissa. Jarjestd voi esimerkiksi taydentdd kunnan
palveluja kotouttamisessa, se voi myyda kotouttamista tukevaa palvelua tai se voi toimia
asiantuntijana viranomaispalveluissa. Jarjest6illa on paljon sellaista kotoutumista edis-
tavaa toimintaa, jota viranomaisten olisi vaikeampi tai jopa mahdotonta tehda. Jarjestot
voivat esimerkiksi pyrkia vaikuttamaan valtavaeston koventuneisiin asenteisiin maahan-
muuttoa kohtaan. Ne pystyvat myods viranomaisia paremmin tunnistamaan ruohonjuuri-

tason tarpeita ja tavoittamaan erilaisia kohderyhmié. (Lautiola 2013.)

Kotouttamisty6hon osallistuu monenlaisia kolmannen sektorin toimijoita. Mukana on esi-
merkiksi valtakunnallisia asiantuntijaorganisaatioita, kuten Vaestoéliitto, kansainvalisia or-
ganisaatioita, kuten Punainen Risti, pienid yhdistyksia ja niiden kattojarjesttja seka pai-
kallisia yhdistyksia, kuten urheiluseuroja ja naisjarjestéja. (Lautiola 2013: 19.) Paakau-
punkiseudulla erityisesti maahan muuttaneiden naisten tyéllistymisen tukemiseen kes-
kittyvat Osaavat naiset -projektin lisaksi esimerkiksi Vaestdliitto, tyttd- ja naistoimintaa
tuottava Nicehearts -yhdistys seké Inkerikeskus ry. Liséksi on yhdistyksia, jotka tukevat
erityisesti maahanmuuttajataustaisten nuorten tyodllistymista, kuten esimerkiksi R3-yh-

distyksen Info- ja palvelukeskus ja Monik-yhdistyksen Urax -tydhdénvalmennushanke.

4 Tyollistdmisprojekti Osaavat naiset

Osaavat naiset -projektin toimintaymparistona on kansalaisjarjestd Monika-Naiset liitto
ry. Projekti toimii Monika-Naiset liiton tiloissa ja se on osa liiton kotouttavaa toimintaa.
Tarvittaessa Osaavat naiset -projektin asiakkaita ohjataan liiton muiden yksikoiden pal-

velujen ja ohjauksen pariin.
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4.1 Monika-Naiset liitto ry

Monika-Naiset liitto ry on vuonna 1998 perustettu sosiaalialalla toimiva monikulttuurinen
kansalaisjarjestd, joka edistad maahanmuuttajataustaisten naisten tasa-arvoista ase-
maa ja osallisuutta Suomessa seka ennaltaehkaisee naisiin kohdistuvaa vékivaltaa.
Liitto toimii asiantuntijana ja vaikuttajana etniseen yhdenvertaisuuteen ja vakivaltaan liit-
tyvissa kysymyksissd, antaa lausuntoja, kouluttaa, tiedottaa seké tekee yhteistyéta mo-
niammatillisen verkoston kanssa sekéa kansallisella etta kansainvélisella tasolla. Liiton
keskustoimisto sijaitsee Helsingissa ja toinen liiton toimipiste on Vantaalla. Monika-Nai-
set liiton ydintoimintana on palvelujen kehittdminen ja tarjoaminen vékivaltaa kokeneille
maahanmuuttajataustaisille naisille ja heidan lapsilleen. Téaté tyota toteutetaan Voima-
varakeskus Monikassa ja Turvakoti Monassa. Sen liséksi liitto kehittda ja tarjoaa kotout-
tavaa toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea maahanmuuttajataustaisten naisten yh-
teiskunnallisia taitoja ja tyollistymista sekd ennaltaehkaista ongelmien syntymista. Ko-
touttavaa tyota tehdaan MoniNaisten Tila - ja Osaavat Naiset -toiminnoissa. Palvelua on
saatavilla usealla eri kielella. (Monika-Naiset liitto ry n.d.)

Liiton projekti- ja hanketydssa kehitetddn uusia palvelu- ja toimintamalleja yhdessa vi-
ranomaisten ja muiden jarjestdjen kanssa, koulutetaan, toimitetaan julkaisuja ja ediste-
taan maahanmuuttajaty6ta tekevien tahojen verkostoitumista. Hankkeiden tavoitteet liit-
tyvat maahanmuuttajataustaisen vaesttn tukemiseen ja syrjaytymisen ehkaisemiseen.
Hanketoiminnalla pyritaan edistamaan haavoittuvassa asemassa olevien maahanmuut-
tajataustaisten ryhmien kotoutumista, ty6llistymista, turvallisuutta ja erityistarpeiden huo-

mioimista. (Monika-Naiset liitto ry n.d.)

4.2 Osaavat naiset -projekti

Osaavat naiset -projektia koordinoi Monika-Naiset liitto ry ja rahoittaa Uudenmaan ELY-
keskus. Osaavat naiset on yksi Uudenmaan ELY-keskuksen tydllisyyspoliittista avus-
tusta saavista projekteista. Osaavat naiset on kehittamisprojekti, jonka tavoitteena on
luoda tuloksellisia kaytantdjad maahan muuttaneiden naisten tyollistdmiseen. Projekti on
k&ynnistetty vuonna 2011 ja se jatkuu keséén 2016 saakka. Tavoitteena on tyéllistaa 30
heikot tydmarkkinaedellytykset omaavaa ja vaikeasti tyollistyvdd maahan muuttanutta
naista vuodessa. Projekti on ylittAnyt sille asetetun vuositavoitteen kolminkertaisesti kol-

mena vuonna perakkain. (Hirvonen 2014.)
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Projekti tarjoaa henkilokohtaista ohjausta usealla eri kielella vain naisille tarkoitetussa
matalan kynnyksen toimintaymparistdssa, Helsingin Kalasatamassa ja Vantaan Myyr-
maessa. Projekti jarjestda kaksi kertaa vilkossa myds tyopajoja, joissa on tarjolla tietoa
suomalaisen tydeldman pelisaanndistda, apua ansioluettelon ja tydhakemuksen tekoon,
tukea tyopaikan, tyokokeilupaikan tai koulutuksen l6ytdmiseen. Projektin asiakkaita oh-
jataan muun muassa suomen kielen kursseille, ammatilliseen koulutukseen, tyokokeilu-
ja palkkatukijaksoille seka avoimille tydmarkkinoille. Tarvittaessa tukea saa myds tytjak-
son aikana. Tydmahdollisuuksia hankkeen asiakkaille ovat tarjonneet muun muassa Hel-
singin ja Vantaan kaupungit, SOL Henkil6stépalvelut Oy, HOK-Elanto seka useat yksi-
tyiset yritykset. Projekti pyrkii jatkuvasti I6ytamaan uusia tydnantajakumppaneita sekéa
nostamaan esiin maahan muuttaneiden tydnhakijoiden osaamispotentiaalia. Uusien
tydnantajakumppaneiden l6ytamiseen keskittyi erityisesti projektin vuonna 2015 toteu-

tettu Anna osaajalle mahdollisuus -kampanja. (Hirvonen 2014.)

Projektin asiakasohjaus perustuu osaamislahtéiseen Forward-malliin. Malli on kehitetty
EU:n Elinikaisen oppimisen toimintaohjelman tuella toteutetussa kansainvélisesséa For-
ward-hankkeessa. Hanke toteutettiin vuosina 2011 - 2013 yhteistyona kuudessa EU-
maassa, joita olivat Espanja, Italia, Itdvalta, Liettua, Romania ja Suomi. Hankkeen paa-
tavoite oli luoda erilaisia pedagogisia kaytannon tydkaluja uraohjaukseen ja aikuiskoulu-
tukseen maahan muuttaneiden naisten kompetenssien tunnistamiseksi, tunnusta-
miseksi, validoimiseksi ja kehittdmiseksi sekd naisten tyollistettdvyyden ja sosiaalisen
osallisuuden parantamiseksi. Osaamislahtdinen menetelma mahdollistaa sek& tyohon
liittyviin ettd muihin elaménkokemuksiin pohjautuvien voimavarojen ja osaamisen elpy-
misen ja arvioinnin. Naiden voimavarojen tunnistaminen ja arvioiminen myonteisiksi voi-
mavaroiksi ndhdaan Forward-mallissa perusedellytyksend maahan muuttaneiden nais-
ten ty6hon sijoittumiselle ja yhteiskuntaan laajemmin integroitumiselle. (Moilanen ym.
2013.)

Osaavat naiset -projektista on tehty aiemmin yksi opinnaytety6. Sini Moilanen ja Saara
Tirronen (2014) tutkivat asiakkaiden voimaantumisen kokemuksia projektin asiakasoh-
jaukseen osallistumisen aikana. Asiakkailla nayttaytyi eritasoisia voimaantumisen koke-
muksia, esimerkiksi oma-aloitteisuus ja aktiivisuus tydnhaussa kasvoivat ja erilaisten
vaihtoehtojen pohdinta seka luottamus oman tyéllisyystilanteen paranemiseen lisdantyi-
vat. (emt. 2014.) Omassa opinnaytetydssani tutkimukseni kohderyhména ovat tyoela-
maan jo siirtyneet projektin asiakkaat seka projektin osaamislahtdisen tydotteen yhteys

tyodllistymiseen.
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4.3 Projektin asiakkaat

Projektiin ohjautuu asiakkaita paakaupunkiseudun TE-toimistoista, tyévoiman palvelu-
keskuksista, sosiaaliviranomaisten ja maahanmuuttajatyotd tekevien viranomaisten
kautta, Monika-Naiset liitto ry:n muiden yksikéiden ja muiden sidosryhmakontaktien
kautta sekd maahanmuuttajataustaisten tydnhakijoiden omien verkostojen kautta. Edel-
lytyksena projektin henkilokohtaiseen ohjaukseen padsemiseksi on se, ettd henkilé on
ollut vahintdan 500 paivaa tyottdmana tai ettd hanella on oikeus palkkatukeen. Hanen
tulee olla rekisteroitynyt tyottomaksi tydonhakijaksi Uudenmaan TE-toimistossa. Tydpajat
sen sijaan ovat avoinna kaikille, jotka haluavat tietoa tyo- ja koulutusmahdollisuuksista.
(Hirvonen 2014.)

Projektiin ohjautuvat asiakkaat ovat tydnhakijoina heterogeeninen ryhma. He edustavat
monia kansallisuuksia ja ovat taustoiltaan erilaisia. Suuri osa asiakkaista on muuttanut
Suomeen Somaliasta, Virosta ja Vendjalta. Toisilla on paljon koulutusta ja tydkokemusta,
kun taas toisilla koulutusta ja kokemusta on hyvin vahan. Myés tyottomyyden taustalla
vaikuttavat syyt ovat erilaisia. Tydnsaantia ovat hidastaneet esimerkiksi riittamatén suo-
men kielen taito, vaikeus yllapitda ja kehittda kielitaitoa tytttémyysjakson aikana, itse-
luottamuksen puute, suuri lapsiluku, puutteelliset verkostot ja puutteelliset kasitykset pii-

lotyémarkkinoista. (Hirvonen 2014.)

5 Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys

Osaavat naiset -projektin kayttama tyoskentelyote asiakkaiden tukemisessa ja ohjaami-
sessa on osaamislahtdinen. Ongelmakeskeisen lahestymistavan sijaan jokainen asiakas
pyritddn kohtaamaan hanen omista laht6kohdistaan k&sin kartoittamalla juuri h&nen
osaamistaan ja vahvuuksiaan ja kannustamalla h&nta eteenpain (Hirvonen 2014). Osaa-
mislahtdinen tydote painottaa asiakkaan voimavarojen korostamista. Vahvuuksia, osaa-
mista ja taitoja tutkitaan yhdessa asiakkaan kanssa, osaamista tehdaan nakyvaksi seka
pohditaan keinoja sen hyddyntamiseen parhaalla mahdollisella tavalla. Projektin osaa-
mislahtdinen, vahvuuksia ja taitoja painottava tytskentelyote asiakkaiden ohjaamisessa

voidaan ndhda voimavara- ja ratkaisukeskeisena toimintana.
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5.1 Ratkaisukeskeisyyden taustaa

Ratkaisukeskeisyytena voidaan periaatteessa pitaa mita tahansa sellaista suuntausta tai
teoreettista nakokulmaa, jossa ongelmien syiden etsimisen sijaan keskitytaan niiden rat-
kaisemiseen ja voimavarojen vahvistamiseen (Ronkkd 2002: 171). Ratkaisukeskeisyys
voidaankin nahda ennen kaikkea suhtautumistapana tai asenteena, joka auttaa puhu-
maan ongelmista myonteisella tavalla ja lahestym&én ongelmia rakentavasti (Furman —
Ahola 2012: 131). Alun perin ratkaisukeskeisyys on kuitenkin l&htenyt terapiamaail-
masta, jossa se on syntynyt mekaanisen syy-seurausmallin rinnalle, vaihtoehtona pitkille
psykoanalyyttisille terapioille (Tiainen 2014: 22).

Modernin lyhytterapian ja ratkaisuihin keskittyvan lahestymistavan pioneerina pidetéaéan
1920-1970 -luvuilla ratkaisukeskeista terapiaa harjoittanutta yhdysvaltalaista psykiatria
Milton Ericksonia. Erickson uskoi, ettd asiakkaalla on itsellaén resurssit kaikkiin tarpeel-
lisiin muutoksiin. Tyontekijan tehtdva on siten kunnioittaa asiakkaan kykyja seka auttaa
asiakasta loytamaan ja ottamaan nama resurssit kayttdonsa. Erickson ei ndhnyt asiak-
kaita puutteellisina, vaan han uskoi asioiden jarjestyvan, jos niille vain annetaan tilaisuus.
Ericksonin mielesta tekniikoita tarkeampaa oli se, etta tyontekija sisaistaa ratkaisukes-
keisen lahestymistavan teoreettiset perusndkemykset. (Tiainen 2012: 22.) Perinteisesti
ammatillisen auttamisen lahtékohtana oli ollut pyrkimys ymmartaé sitd, mista ihmisen
ongelmat johtuvat. Ratkaisukeskeisessa tydskentelytavassa keskustelun painopiste siir-
rettiin ongelmien syiden pohtimisen sijaan tulevaisuuteen ja ratkaisuihin. (Furman —
Ahola 2012: 64.)

Ratkaisukeskeista menetelmaa on 1970-luvulta l&htien kehitetty voimakkaasti. Menetel-
man kehittdjind voidaan erityisesti mainita Suomessakin luennoineet tutkijat ja terapeutit
Steve de Shazer, Insoo Kim Berg ja Elam Nunnally. He ovat tehneet menetelmaa kan-
sainvalisesti tunnetuksi seka kirjoillaan etta luennoillaan. (Katajainen — Lipponen — Lito-
vaara 2006.) Suomeen ratkaisukeskeisyys levisi 1970-luvun puolivalissa, kun yhdysval-
talainen pappi, psykologi ja ericksonilaisen lyhytterapian edustaja John Frykman alkoi
opettaa A-klinikkasaation ja Mannerheimin lastensuojeluliiton kutsumana uudenlaisesta
terapiasta kiinnostuneita terapeutteja. Vuonna 1985 jarjestettiin ensimmainen kotimaisin
voimin kaynnistetty kaikille avoin lyhytterapiakoulutus. Kouluttajina toimivat A-Klinik-
kasaation nuorisoaseman silloinen johtaja Tapani Ahola ja psykiatriksi erikoistuva laakari
Ben Furman. Ahola ja Furman ovat sittemmin perustaneet Lyhytterapiainstituutin, jonka
kouluttajina he toimivat edelleen. (Furman — Ahola 2012: 133-134.)
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TerapiatyOsta ratkaisukeskeisyys on laajentunut monenlaiseen asiakastydhon, muun
muassa oppimisen ja uravalinnan ohjaukseen, esimiestydhon, valmennukseen ja tyon-
ohjaukseen (Niemi-Pynttari 2013). Perinteisesti ratkaisukeskeisyys tunnetaan siis erityi-
sesti yhtena lyhytterapian tyovalineend, mutta se voidaan nahda myds ajattelu- ja toi-
mintatapana, auttamisen muotona, eri asiakasryhmien tukemisen valineend, konsultoin-
nin tydkaluna seka ihmisten valisen hyvan vuorovaikutuksen edistajana asiakastydssa
ja tydyhteisdjen kehittamisessa. Keskeista ratkaisukeskeisyydelle on myonteinen suh-
tautuminen eldmaan ja ihmisiin. Ratkaisukeskeisyydesta on hyotya silloin, kun ihmiset
kohtaavat, haluavat katsoa tulevaisuuteen ja tarvitsevat ulospaasyn entisista kaavoista

ja elamaansa rajoittavista esteista. (Tiainen 2014: 22.)

5.2 Voimavara- ja ratkaisukeskeinen ohjaus

Nimensa mukaisesti voimavara- ja ratkaisukeskeiselle tydskentelyotteelle on keskeista
huomion suuntaaminen asiakkaan voimavaroihin: asiakkaan vahvuuksia, taitoja, osaa-
mista tutkitaan ja hyddynnetaan ongelmien ratkaisemisessa ja tavoitteiden saavuttami-
sessa (Tiainen 2014: 34). Perinteinen suhtautuminen vaikeuksiin ja haasteisiin olisi lah-
tea etsimaan syita esille tulleeseen ongelmaan. Inhimillisissa tai ihmisten vélisissa on-
gelmissa syiden etsiminen johtaa kuitenkin helposti syyttelyyn ja syyllisyyteen, vaikka se
ei olisikaan ollut tarkoituksena. (Katajainen ym. 2006.) Tydskentelyn alkuvaiheessa pu-
hetapa, jolla asiakkaat kertovat ongelmistaan, onkin usein niin sanottua ongelmapuhetta
tai hatatilakielta, jossa mahdollisuudet ja vaihtoehdot ovat vahissa. Voimavara- ja ratkai-
sukeskeisessa tyoskentelyssa tarkoituksena on yhdessa asiakkaan kanssa muodostaa
sellaisia puhetapoja, jotka mahdollistavat ongelman hyddyllisen k&sittelemisen seka luo-
vat toivottua tulevaisuutta ja visioita ja auttavat asiakasta eteenpdin. Kun asiakas alkaa
l6ytaa yhteisessa keskustelussa omia vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan, alkuvaiheelle

tyypillinen ongelmapuhe alkaa muuttua kukoistuspuheeksi. (Lipponen 2014: 217.)

Ratkaisukeskeinen |ahestymistapa asioihin tarkoittaa siis tietynlaisen asenteen ottamista
ongelmallisiin tilanteisiin. Vaikka kaikkiin elamé&n ongelmiin ei aina voi 16ytya ratkaisua,
voi uusien ndkokulmien avulla kuitenkin saada aikaan muutostoiveita ja muutostavoit-
teita, jotka kannustavat asiakasta elamassa eteenpain. Ratkaisukeskeiseen ajattelu- ja

l[Ahestymistapaan kuuluvatkin keskeisesti tulevaisuuteen suuntautuminen seka toiveik-
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kuuden ja voimavarojen etsiminen ja tukeminen. (Katajainen ym. 2006.) Asiakaskeskus-
telussa luodaan tulevaisuuden mielikuvia siitd, kuinka asiat voisivat olla tai kuinka niiden
asiakkaan mielesté pitaisi olla. Nain asiakkaalle avautuu mahdollisuus nahda niita voi-
mavaroja, jotka muuten voisivat jaada haneltd huomaamatta. Tulevaisuuden mielikuvien
ja unelmien kautta on mahdollista l0ytaa tavoitteet eteenpdin menemiselle. (Tiainen
2014: 25, 32.)

Tyontekijan kayttama kieli on merkityksellistd. Kysymysten avulla tyontekija kiinnittaa
asiakkaan huomion esimerkiksi my®onteisiin poikkeuksiin, tavoitteisiin ja ratkaisuihin.
(Niemi-Pynttari 2013.) Kaytannossa kielen merkitys nakyy ohjauksessa selvimmin oh-
jaajan tavassa kysya asiakkaalta avoimia kysymyksia, joihin ei voi vastata vain yhdella
sanalla kylla tai ei. Avointen kysymysten tarkoitus on avata asiakkaalle uusia mahdollisia
ajattelu- ja toimimistapoja. Asiakkaalta voidaan esimerkiksi kysya, mita he ovat jo oppi-
neet ongelman kanssa painiessaan. Asiakasta voidaan pyytaa kertomaan vaiheista, jol-
loin ongelma ei ollut yhta vaikea tai poikkeustilanteista, jolloin asiat ovat sujuneet parem-
min. Asiakkaan huomio ei ehk& aiemmin ole kiinnittynyt onnistuneisiin k&anteisiin. Nai-
den puolien tutkiminen on voimavarojen ja vahvuuksien kartoittamista ja talla tavalla 16y-
detyt voimavarat ovat asiakkaalle uskottavia, koska ne nousevat hdanen omasta koke-
muksestaan. (Lipponen 2014: 217-218.)

Voimavara- ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa ei tarjoa valmista ratkaisua tai mallia
asiakkaan ongelmiin. Valmiiden ratkaisujen sijaan on tarkeda kuulla asiakasta ja siten
[6ytad juuri hanen tavoitteensa ja tapansa toimia, tunnistaa juuri hdnen voimavaransa ja
tukea hanté niiden hyodyntamisessa. (Lipponen 2014: 215.) Asiakkaan ongelmien ole-
massaoloa tai niistd puhumista ei kielleta eikd myoskaan oleteta, etta ongelmat olisivat
helposti ratkaistavissa. Sen sijaan ajatellaan, ettd niin kuin ongelmat ja huolet kuuluvat
ihmiselam&an, niin ovat myds ratkaisut ja voimavarat, kyvyt ja resurssit osa jokapaivaista
elamaa. (Ronkkd 2002: 172.) Paaasia on, ettd asiakkaan ongelmiin ei juututa. Ongelmille
annetaan vain se huomio, joka tarvitaan, jotta ne voivat alkaa vaistya ja jotain muuta voi
tulla niiden tilalle. (Tiainen 2014: 24.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyoskentely lahtee asiakkaan maailmankuvasta ja siit4,
ettd jokaisella on oma tapansa elda, katsoa maailmaa, ndhda todellisuus ja kokea se.
Ihmisen maailmankuva muodostuu hanen omien uskomustensa ja kokemustensa pe-
rusteella. Ratkaisu- ja voimavarakeskeisesti ajatteleva tyontekija pyrkii nékemaan maa-

ilman asiakkaan silmin ja kuulemaan sen hanen korvillaan. Nain han pyrkii yhteistyéhon
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asiakkaan kanssa ja yhteistyon avulla tyoskentelemaan muutoksen puolesta. (R6nkko
2002: 182.)

Ratkaisukeskeisyytta ei varsinaisesti pideta teoriana, vaan enemmankin ohjauksen toi-
mintatapana ja filosofisena ndkemyksena. Ratkaisukeskeisyytta sivuavia tutkimuksia on
kuitenkin paljon, esimerkiksi positiivinen psykologia on tehnyt tutkimustyossaan néky-
vaksi sitd, etta vahvuuksiin keskittyminen ja myonteisten asioiden esiintuominen ovat
tehokkaita ohjauksen ja terapian keinoja. (Niemi-Pynttari 2013.) Perinteisen hairiokes-
keisen psykologian rinnalle nousseen positiivisen psykologian ideana on diagnosoida
hyvaa ja loytaa jokaisesta ihmisesta ne vahvuudet, joiden avulla sekd ihmisen oma etta

yhteisojen vointi paranee. (Uusitalo-Malmivaara 2014: 19-23.)

6 Huomio vahvuuksiin ja osaamiseen

Asiakkaan vahvuuksiin ja voimavaroihin keskittyminen on yksi voimavara- ja ratkaisu-
keskeisen lahestymistavan keskeisista piirteistd. Se voidaan nahda myts Osaavat nai-
set -projektin osaamislahtoisen tydotteen taustalla. Projektissa pyritddn nostamaan esiin
ja nimeamaan sellaisia vahvuuksia, taitoja ja osaamisen osa-alueita, joita asiakkaat voi-
vat hyddyntaa tyon hakemisessa ja joiden kautta he voivat ndhda itsensa osaavina tyon-
hakijoina (Hirvonen 2014). Keskittyminen asiakkaan vahvuuksiin ja osaamiseen on tar-
kedé, silla kun ihminen tiedostaa omat vahvuutensa ja pystyy hyodyntamaan niita, lisaa
se itsearvostusta ja itseluottamusta. Itseluottamus on voimavara, joka useiden tutkimus-
ten perusteella vaikuttaa ehka eniten ihmisen suoriutumiseen ja toimintakykyyn. (Manka
— Larjovuori — Heikkila 2014: 22.)

6.1 Vahvuuksille rakentuva nakékulma

Vahvuuksille rakentuva néakdkulma on yleinen erityisesti humanistisen psykologian tutki-
muskentassa. Viime aikoina vahvuuksia on tarkasteltu myds kehityspsykologisesta na-
kokulmasta. (Hotulainen — Lappalainen — Sointu 2014: 265.) Vahvuusnakdkulman lahto-
kohtana on ajatus siitd, etta jokaisella yksil6lla on jo joko ndkyvissd olevaa osaamista,
kykyja ja taitoja tai vield piilossa tai kehittymassa olevaa potentiaalia tai taipumuksia.

Vahvuus voidaan siis maaritella esimerkiksi kyvyksi, taidoksi tai osaamisalueeksi. (Lap-



17

palainen — Sointu 2013: 4). Vahvuusnakoékulman mukaan omien vahvuuksien tunnista-
minen on tarke&a, koska silla on yhteys positiivisiin tulevaisuuden odotuksiin. Positiiviset
tulevaisuudenodotukset kasvattavat itsearvostusta, mik& puolestaan lisda yleisesti ihmi-
sen hyvinvointia elaméan eri osa-alueilla. (Hotulainen ym. 2014: 265.)

Osaavat naiset -projektin asiakasohjauksen taustalla oleva Forward-malli painottaa vah-
vuuksia ja osaamista. Malli perustuu maahan muuttaneiden naisten epdvirallisessa ja
arkioppimisen ymparistdssa hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.
Maahan muuttaneet naiset ovat koulutukseltaan ja tydkokemukseltaan hyvin heterogee-
ninen ryhma ja osalla ei ole lainkaan koulutusta tai tydkokemusta. Erityisesti silloin on
tarkeaa tunnistaa vahvuuksia ja niin sanottua epamuodollista osaamista. Voimavaroja ja
osaamista ovat siten esimerkiksi kotitaloustdiden kautta saadut tiedot ja taidot tai maa-
hanmuuttoprosessin eri vaiheiden myoéta vahvistuneet osaamisalueet, kuten esimerkiksi
stressinhallinta ja kyky sopeutua muutoksiin. Osaamista lahestytdaan kokonaisvaltaisesta
nakokulmasta sen sijaan, etta sen ajateltaisiin olevan vain tiedon, tietotaidon, taitojen ja
asenteiden summa tai luettelo. Osaaminen ei siis valttamatta ole seurausta koulunkayn-
nista tai opiskelusta, vaan se voi olla myos arkisista tehtavistd, tydymparistosta, perhe-
elamasta ja vapaa-ajasta kertynyttéd osaamista. Nain ollen osaamisena voidaan pitaa
kaikkea sitd, mita henkild osaa tehda oikeassa elamassé ja mika auttaa parjadmaan

paivittdisessa elamassa. (Moilanen ym. 2013.)

Vahvuudet voidaan ajatella my6s ihmisen psykologisena pddomana, jonka on tunnistettu
olevan keskeinen tekija yksildiden menestymisesséa ja hyvinvoinnissa. Psykologisen
paaoman ydinulottuvuuksia ovat itseluottamus, sitkeys tai sinnikkyys, realistinen opti-
mismi seka toiveikkuus. Itseluottamus on uskoa omiin kykyihin saavuttaa haluttuja ta-
voitteita sek&d hallinnan tunnetta siitd, etta pystyy itse vaikuttamaan siihen, miten toimii
eikd ole vain olosuhteiden armoilla tai muiden johdateltavissa. Sinnikkyys on ihmisen
kykyéa palautua joustavasti vastoinkaymisista seka kykya kokeilla uusia keinoja ja vaih-
toehtoisia etenemistapoja. Realistinen optimismi on kykya nahda ymparilladn enemman
mahdollisuuksia kuin uhkia ja toiveikkuus puolestaan on kykya loytaa merkityksellisia
tavoitteita sekd kykya I0ytada keinoja niiden saavuttamiseen. Edella mainitut vahvuudet
ovat tutkimuksellisesti todennettuja, kehitettavissa olevia piirteita, joilla on positiivinen

vaikutus henkilokohtaiseen suoriutumiseen ja tyytyvaisyyteen. (Manka ym. 2014: 6.)
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6.2 Vahvuuksien tunnistaminen

Haastavassa elaméantilanteessa ihmisen voi olla vaikea n&dhda mahdollisuuksia parem-
paan elamaan. Erilaiset vaikeudet saattavat lannistaa ja voi olla vaikeaa tunnistaa omia
kykyjaan - esimerkiksi pitkaan jatkunut tyottomyys tai maahanmuuttoprosessiin liittyvat
erilaiset haasteet saattavat vahent&a itsearvostusta ja luottamusta omiin kykyihin. Silloin
on tarkeda saada asiakas tiedostamaan, ettd h&nella itselladn on voimavaroja, kykyja,
vahvuuksia ja mahdollisuuksia ja ettd han voi I0ytaa niité lisda (Ronkkd 2002: 174). Kun
huomio kiinnitetdan asiakkaan voimavaroihin, hyviin ja toimiviin puoliin, vahvuuksiin ja

osaamiseen, ne vahvistuvat (Tiainen 2014: 12-16).

Voimavara- ja ratkaisukeskeisessa tydskentelyssa se tapahtuu niin, ettd asiakkaan
omasta kokemuksesta etsitdan yhdesséa voimavaroja, toiveita ja haaveita seka pienia
askelia kohti parempaa elamé&a. Voimavaroja voidaan etsid niin menneesta, nykyhet-
kesta kuin tulevasta elamésta. Asiakkaan kanssa voidaan miettia aiempia elaméanvai-
heita, oppimiskokemuksia ja onnistumisia, jolloin asiakkaalle syntyy myonteisia tunteita
menneisyydestaan ja han saattaa tiedostaa voimavarojaan, jotka ovat ehka unohtuneet
vaikeuksien keskella. Nykyhetkesta keskusteltaessa puolestaan keskitytaan asioihin,
jotka ovat talla hetkella hyvin ja joiden asiakas toivoo jatkuvan. Kun asiakas |6ytaa nyky-
hetkesta voimavaroja ja vahvuuksia, han voi nahda tilanteensa uudessa valossa ja voi
paastd luomaan kuvaa siitd, mitd han on parhaimmillaan. Tulevaisuuden osalta taas
suunnataan huomiota siihen, miten asiakas haluaisi asioiden olevan. Nain rakennetaan
tavoitteita ja askeleita, joilla voidaan vaikuttaa paremman tulevaisuuden syntymiseen.
(Lipponen 2014: 202-212.)

Erilaisten voimavarojen arviointi myonteisiksi voimavaroiksi on tytelamaan ja yhteiskun-
taan integroitumisen edellytys (Moilanen ym. 2013.). Osaavat naiset -projektissa asiak-
kaalla on mahdollisuus keskustella omista vahvuuksistaan, toiveistaan ja mahdollisuuk-
sistaan. Projektin tyOpajoissa keskustellaan siité, mitéa vahvuudet tarkoittavat ja minka-
laista erilaista osaamista voi olla olemassa. Lisaksi pohditaan sitd, mink&laista osaa-
mista ja minkalaisia vahvuuksia kultakin osallistujalta 16ytyy seka sitd, minké&lainen osaa-
minen ja millaiset vahvuudet ovat olennaisia milldkin alalla. Omasta osaamisesta ja vah-
vuuksista on mahdollisuus saada palautetta niin tyontekijoiltd kuin muilta asiakkailta ryh-
matoiminnoissa eli tydpajoissa. Toisen asiakkaan kertomuksesta voi my6s tunnistaa,

ettd itsellakin on samanlaista kokemusta ja osaamista.
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Osaamisalue, kyky, taito tai ominaisuus tuleekin vahvuudeksi vasta sitten, kun muut it-
selle tarkeat ihmiset huomaavat sen ja sanovat sen &aneen. Vahvuuksien oivaltamista
tukee nain ollen ymparistdsta saatu palaute. Saadessaan myonteista palautetta osaami-
sestaan tai kyvykkyydestaan inminen huomaa, etta vaikka joissakin asioissa hénella oli-
sikin viela opittavaa, toiset asiat ovat kuitenkin jo hallinnassa. Kokemus vahvuudesta on

yhteydessa siihen, miten ihminen arvostaa itsedan. (Hotulainen ym. 2014: 277.)

6.3 Itsearvostus ja itseluottamus

Itsensa tunteminen on tarkeaa. Kuten Liisa Keltinkangas-Jarvinen (2000) sanoo, ihmisen
elamanhallinta lahtee itsensa tuntemisesta. lhminen ei voi kokea hallitsevansa elé-
maansa ennen kuin han tietdd, mita han elamaltaan toivoo ja mita han tavoittelee. Halli-
takseen elamaansa hanen on myds ymmarrettava, miksi han arvostaa joitain asioita ja
miksi han on sellainen kuin on. Itsensé tunteminen on tarkedd myds siksi, ettd sen myota
ihminen saattaa huomata, etta loppujen lopuksi asiat ovat kuitenkin ihan hyvin. (emt.
2000: 15.)

Se, millaisena ihminen néakee itsensa, on ihmisen mindkuva. Mindkuva on ihmisen kasi-
tys siitd, mitkd ovat hanen vahvuutensa ja heikkoutensa, mitd han arvostaa, mitd héan
osaa ja mihin han pyrkii elamassaan. Minakuvansa pohjalta ihminen tekee suuret ratkai-
sut ja valinnat elaméassaan. Mita tietoisempia ja harkitumpia ihmisen ratkaisut ovat, sita
enemman hanen katsotaan voivansa hallita elamaénsa. Jos ihminen taas kokee, etta
hanelle vain sattuu ja asioita ja han vain ajautuu tilanteesta toiseen, voidaan sanoa, etta

hanen elaménhallintansa on vahaista. (Keltinkangas-Jarvinen 2000: 17.)

Jos min&kuva on ihmisen kasitys itsestaan, niin itsetunto on min&kuvan laadullinen arvio
eli ihmisen kasitys siitd, onko han hyva vai huono. Mitd enemman ihminen liittda itseensa
hyvia piirteita, sitd parempi on hanen itsetuntonsa. (Keltinkangas-Jarvinen 2000: 101—
102.) Hyvan itsetunnon omaavan ihmisen mindkuva on kuitenkin realistinen, silla han
tietdd myos heikkoutensa. Han kuitenkin painottaa hyvid ominaisuuksiaan ja pitda niita
tarkeampina kuin huonoja. Heikkouksien mydntaminen ei romahduta hanen itseluotta-
mustaan. Itsetuntoa voikin nimittda myds itseluottamukseksi, itsevarmuudeksi ja itsear-
vostukseksi. Itsearvostusta on esimerkiksi kyky olla tyytyvainen omiin suorituksiin, itse-

varmuutta esimerkiksi se, miten varma ihminen on kyvystaan hallita vastaan tulevia asi-
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oita. Itseluottamusta taas on esimerkiksi se, etta ihminen uskaltaa asettaa itselleen vaa-
timuksia ja ottaa vastaan haasteita. (Keltinkangas-Jarvinen 2003: 17-18.) Ihmisen itse-
luottamusta tukee se, etta muut luottavat hanen suoriutuvan hyvin. (Manka ym. 2014: 6.)

6.4 Vahvuuksien hyédyntaminen

Vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen on tarkeaé, silla tultuaan vahvuuksistaan ja
osaamisestaan tietoiseksi, ihminen pystyy kayttdamaan niita hyddykseen eri tilanteissa.
Hanen on helpompi suunnata omaa toimintaansa ja suuntautua tulevaisuuteen (Hotulai-
nen ym. 2014: 277). Osaavat naiset -projektissa, kun vahvuudet on tunnistettu, voidaan
asiakkaan kanssa alkaa yhdessa pohtia, miten ldydettyja vahvuuksia voisi hyédyntaa
tydpaikan saamisessa. Loydettyjen vahvuuksien ja osaamisen myéta laajenevat ehka
my6s mahdollisuudet tyd- tai koulutuspaikkojen hakemisen suhteen. Projektin tybpa-
joissa keskustellaan siita, miten omista vahvuuksista ja osaamisesta voi suomeksi kertoa
ty6hakemuksessa tai ty0haastattelutilanteessa. Omaa osaamista ja omia vahvuuksia
opetellaan yhdessa tuomaan esille. ltsensa tunteminen — niin hyvien kuin huonojen puol-
ten — voi siis auttaa tuomaan paremmin esiin omaa osaamista ja omia vahvuuksia niin

ty6hakemuksessa ja tydhaastattelussa kuin myos itse tydelamassa.

Osaavat naiset -projektin taustalla olevan Forward-mallin mukaan osaamisen kehittami-
nen on jatkuva vuorovaikutusprosessi inmisen ja hdnen ymparistonsa valilla. Kun osaa-
minen on tunnistettu, tietoja ja taitoja voidaan hyddyntéa tydssa tai koulutusymparistossa
ja kehittaa siella edelleen. Osaamisen kasitteeseen pohjautuvan lahestymistavan avulla
voidaan nain keskittya ihmisten kykyyn ottaa omat voimavaransa kayttéon erilaisissa
ymparistoissa. (Moilanen ym. 2013.) Vahvuuksien ja osaamisen edelleen kehittdminen
ja muille jakaminen hyddyttavat niin osaajaa itsedan kuin hanen tydyhteisbdan. Osaaja
saa mahdollisuuden henkilékohtaiseen kasvuun ja itsensa toteuttamiseen. Monimuotoi-
set tyOyhteis6t rikastuttavat suomalaista tydelamaa ja siten koko yhteiskuntaa. Maahan
muuttaneet osaajat voivat tuoda ty6paikoille uusia nédkdkulmia — uusia oivalluksia ja tai-
toja vanhentuneiden tilalle (Lahti 2014: 61).
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7 Tutkimuksen toteutus

Kysyin kevaalla 2015 tytharjoittelupaikkaa Monika-Naiset litosta syksyksi. Sain paikan
liton Osaavat naiset -projektista, jolloin ajattelin tehdd my6s opinnaytetyoni siihen
littyen. Ideoin projektiin liittyvan aiheen ja esitin opinndytetydn idean kevaalla
projektivastaavalle. Sovimme, ettd teen projektin osaamislahtdiseen tyootteeseen
littyvan opinnaytetydn ja siihen liittyvat haastattelut toteutan tyoharjoittelun aikana.
Opinnaytetyoni aiheen valintaan liittyi kiinnostus maahanmuuttajatybhén seka
osaamislahtdiseen ja ratkaisukeskeiseen asiakasohjaukseen. Tyo6harjoittelun ja
opinnaytetytn tekemisen kautta sain mahdollisuuden tutustua tarkemmin molempiin.
TyOharjoittelu tuki opinndytetyon tekemistd, mutta toisaalta oli tietoisesti pyrittava
pitdmaan tydharjoittelijan ja opinnaytetyontekijan roolit erillaan, jotta pystyi kriittisesti ja
luotettavasti tarkastelemaan projektin toimintatapaa. Aihe muotoutui ja rajautui kesan
kuluessa ja viela tyoharjoittelunkin aikana.

7.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Pitkaan jatkunut ty6ttdbmyys voi johtaa siihen, etta ihminen ei enaa usko mahdollisuuk-
siinsa ty6llistyd. Jotta ihnminen nakisi taas uusia vaihtoehtoja ja jaksaisi tehda jotain ela-
malleen, tarvitaan joskus ulkopuolista tukea ja kannustusta. Kun ihminen tulee tietoiseksi
kyvyistdan ja vahvuuksistaan, itsetuntemus, itsearvostus ja itseluottamus lisdantyvat ja
ihminen saa voimia mennéa elamassa eteenpdin. Ohjautuminen asiakkaaksi Osaavat
naiset -projektiin saattaa olla yksi mahdollisuus paéasta elamassa eteenpain. Jos ihminen

tydllistyy, on se merkittdvaa niin hanen itsensa kuin yhteiskunnan kannalta.

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittdd, miten projektin osaamislahtdinen ohjaus edistaa
asiakkaiden ty6llistymista. Tyollistymisella tarkoitan niin tydpaikan etsimista ja Ioytamista
kuin tydelamassa olemista. Selvitan asiaa haastattelemalla projektin asiakasohjaukseen
osallistuneita ja sen kautta tydelaméaan siirtyneité naisia. Tavoitteena on tuottaa sellaista
tietoa, jota voidaan hyodyntda niin Osaavat naiset -projektin arvioinnissa ja kehittami-
sessa kuin yleensa mietittdessa toimivia malleja vaikeasti tydllistyvien henkildiden tyol-

listymisen tukemiseen.
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7.2 Tutkimusmenetelmé

Opinnaytetyoni tutkimusote on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen — aineisto on
keratty ja analysoitu laadullisia menetelmia kayttden. Laadullinen tutkimus keskittyy
usein pienen maaraan tapauksia ja pyrkii analysoimaan ne perusteellisesti. Laadulliselle
tutkimukselle on usein ominaista tutkittavien nakdkulman tavoittaminen. Tutkimussuhde
voidaan nahda sosiaalisen olemisen ja kanssakdaymisen muotona, mutta
tutkimuksellisessa olemisessa on kuitenkin tarkedd muistaa objektiivisuus. Tutkijan on
siis tunnistettava omat esioletuksensa asian suhteen eli tunnistettava oma
subjektiivisuutensa aiheeseen liittyen. (Eskola — Suoranta 2003: 17-18.) Laadullisella
tutkimusmenetelmélla voidaan myos tavoittaa ihmisen merkityksellisiksi kokemia

tapahtumaketjuja tai pidemmalle jaksolle sijoittuvaa asiaa (Vilkka 2005: 97).

Olen valinnut laadullisen menetelmén tutkimusmenetelmaksi, koska tarkoitukseni on
haastateltavien naisten yksilollisia kokemuksia tarkastelemalla saada tietoa projektin
osaamislahtdisestad tyootteesta ja sen yhteydestd tyollistymiseen. Keskityn yhteen
tapaukseen eli Osaavat naiset -projektiin ja viiden sen kautta tyollistyneen naisen
haastattelemalla saatuihin ndkemyksiin, jonka jalkeen pyrin analysoimaan
haastatteluaineiston tarkasti. Tutkimukseni koskee siis rajattua ihmisjoukkoa ja yhta
projektia. Haastateltavien naisten méaara on pieni, vain viisi henkilda, mutta se on
laadullisen tutkimuksen kannalta riittdvd. Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan
laadullinen tutkimus ei pyrikdan tuottamaan tilastollisesti yleistettavaa tietoa, vaan sen
sijaan sen tehtdvand on muun muassa kuvata jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmartaa

jotain toimintaa ja antaa teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle.

7.3 Teemahaastattelut aineistona

Tutkimuksen aineisto koostuu viiden Osaavat naiset -projektin asiakasohjaukseen
osallistuneen ja projektin avulla tyodllistyneen naisen haastatteluista. Kun tutkimuksella
halutaan tuottaa sellaista tietoa, joka koskee esimerkiksi mielipiteitda, kasityksia,
havaintoja, asenteita, arvoja tai kokemuksia, on mielek&std koota tutkimusaineisto
haastattelemalla (Koppa n.d.). Kayttamalla haastattelua voidaan selvittdd se, mita
jollakulla on mielessdan. Haastattelu voidaan nahda erdanlaisena keskusteluna, joka
tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hanen johdattelemaansa. (Eskola — Suoranta 2003:
85.) Koska tavoitteenani on tutkia nimenomaan kokemuksia projektissa saadusta

ohjauksesta sek&a kokemuksia tyollistymisesta, valitsin aineistonkeruumenetelmaksi
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haastattelun.  Valitsin  haastattelun my6s siksi, ettd se on joustava
tiedonkeruumenetelmé. Haastattelussa on mahdollista toistaa kysymys, selventda
ilmausten sanamuotoa, oikaista vaarinkasityksia seka esittad kysymykset siina
jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi (Tuomi — Sarajarvi 2009: 73).

Valituilla ilmaisuilla voidaan vahingossa uusintaa vallitsevia ennakkoluuloja tai
asenteellisia suhtautumistapoja jotain ryhmaa kohtaan (Pohjola 2007: 25). Niinpa sen
sijaan, etta puhuisin jatkuvasti esimerkiksi pitkaaikaistyottomista tai maahanmuuttajista,
seuraan Osaavat naiset -projektin esimerkkia ja kaytan lapi tutkimuksen haastateltavista
naisista kasitetta projektin asiakkaat, naiset, tydllistyneet tai osaajat. Koska projektin
asiakkaat kuitenkin ovat Suomeen muualta muuttaneita, olen kayttanyt luonnollisesti

myds termia maahan muuttaneet naiset varsinkin tutkimuksen taustoituksessa.

Haastattelumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, josta kaytetddn myds nimea
puolistrukturoitu haastattelu. Valitsin teemahaastattelun erityisesti siksi, etté vastaaja voi
halutessaan puhua suhteellisen vapaamuotoisesti, jolloin keratyn materiaalin voi katsoa
edustavan vastaajan puhetta itsessddn (Eskola — Suoranta 2003: 87).
Teemahaastattelussa kdydaan lapi ennalta maaritellyt keskeiset kasitteet tai teema-
alueet, joiden Kkasittely haastattelussa on valttdmatontd tutkimuskysymykseen
vastaamiseksi. Teemahaastattelussa on haastattelun aikana mahdollisuus
lisdakysymyksien avulla tarkistaa, onko vastaaja ymmartanyt kysymyksen. (Vilkka 2005:
105.) Se on tarkeda etenkin silloin, kun vastaajien aidinkieli ei ole se kieli, jolla

haastattelu suoritetaan.

Haastattelujen tueksi tein eri teema-alueisiin jaotellun haastattelurungon. Haastattelun
teemat olivat seuraavat: 1) vastaajien tausta, 2) vahvuuksien ja osaamisen tunnistami-
nen, 3) vahvuuksien ja osaamisen hyddyntaminen ja 4) vahvuuksien ja osaamisen ke-
hittdminen. Vastaajien taustaa kysyn, koska taustatietojen hahmottaminen auttaa hah-
mottamaan vastaajan maailmaa ja ymmartdmaan, millaista taustaa vasten han asioita
kuvaa (Vilkka 2005: 110). Kysyn tyonhakuhistoriaa ennen projektia, koska tarkastelen,
nayttaytyyko projekti jonkinlaisena k&&nnekohtana tydnhaun ja tyollistymisen suhteen.
Vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen -teeman alla kysyn kysymyksia, joiden avulla
pyrin kartoittamaan, onko suhtautuminen itseen — omiin vahvuuksiin, osaamiseen ja
mahdollisuuksiin — mahdollisesti muuttunut projektin aikana. Vahvuuksien ja osaamisen

hyodyntaminen -teemassa kysymykset liittyvat siihen, miten omia vahvuuksia ja osaa-
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mista on hyodynnetty tyopaikan etsimisessa ja saamisessa seka miten niitd hyodynne-
taan nykyisessa tydssa. Vahvuuksien ja osaamisen kehittdminen -teemassa kysyn tyo-
hon liittyvista tulevaisuuden suunnitelmista ja unelmista, koska osaamislahtéinen ohjaus
lahtee siitd ajatuksesta, ettd osaamisen ja vahvuuksien kehittdminen on jatkuva pro-

Sessi.

Kysymysten taustalla on voimavara- ja ratkaisukeskeinen lahestymistapa asiakkaan on-
gelmiin eli ajatus siitd, ettd kyseinen lahestymistapa voi tukea ja auttaa sellaista asia-
kasta, jonka tyéllistyminen on osoittautunut haastavaksi. Kun kiinnitetdan huomio vah-
vuuksiin ja osaamiseen, tuetaan asiakkaan itsetuntemusta ja sen kautta myos itseluot-
tamusta. Itsensa paremmin tunteminen ja ndkeminen mahdollisesti uudessa valossa voi
auttaa arvostamaan itseaan enemman ja nakemaan uusia mahdollisuuksia. Lisdéntynyt
itsetuntemus ja itsearvostus kasvattavat itseluottamusta. Itseluottamuksen avulla taas

on helpompi asettaa tavoitteita ja saavuttaa niita.

7.4 Haastattelujen toteutus

Haastattelemani naiset ovat projektin asiakasohjaukseen osallistuneita seké sen kautta
tydllistyneitd henkilditd. Osa on osallistunut projektin asiakkaana seka tydpajoihin etta
henkilokohtaiseen ohjaukseen, osa vain henkilokohtaiseen ohjaukseen. Tarkoituksena
oli rajata haastateltaviksi sellaisia naisia, jotka ovat siirtyneet avoimille tyémarkkinoille.
Yksi naisista on kuitenkin télla hetkella palkkatuetussa tytssa. Tydelaméassa naiset ovat
olleet vajaasta vuodesta kolmeen vuoteen. Kaikilla on jonkinasteinen ammatillinen
koulutus. Haastateltavat naiset on l0ydetty projektin tydntekijdiden avustuksella.
Pyydettaessa naisia haastatteluun kaksi heista ei halunnut osallistua haastatteluun ja
tutkimukseen. He eivat sanoneet syyta, mutta yksi mahdollinen syy kieltdytymiseen on
voinut olla, ettd he eivat ymmartaneet, mistd oli kysymys. Tydllistyminen ja omasta
onnistumisesta kertominen on kuitenkin aiheena positiivinen, joten voisi ajatella, etta
haastatteluun osallistuneille naisille suostuminen oli ehk& helpompaa, kuin jos aiheena

olisivat olleet esimerkiksi tyottomyys tai tydbnhaun haasteet.

Paadyin toteuttamaan haastattelut yksildhaastatteluina, koska ensinnakin kaikille naisille
sopivan yhteisen ryhmahaastatteluajan sopiminen olisi kaytdnntssad saattanut
osoittautua mahdottomaksi. Toiseksi, ajattelin yksilohaastattelun olevan itselleni
luontevampi tapa toteuttaa haastattelut. Haastattelujen pohjaksi havainnoin projektin

tyontekijoiden tydskentelyd ja osallistuin myds itse tydharjoittelijan roolissa
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asiakastyohon. Naiset saivat itse ehdottaa haastattelupaikkaa ja -aikaa. Haastattelut
tehtiin rauhallisissa tiloissa kahden kesken. Yksi haastatteluista tehtiin kirjastossa, toinen
vastaajan tyopaikalla, kolmas kahvilassa, neljas Osaavat naiset -projektin toimitiloissa ja
viides Skypen valityksella.

Haastattelutilanne alkoi siten, etta esittelin itseni ja kiitin naisia paatoksestaan osallistua
haastatteluun. Vaikka heilla oli tdsséa vaiheessa jo tieto opinnaytety6ni aiheesta, kertasin
kuitenkin vield, mita olen tutkimassa. Kerroin myds, ettd haastatteluihin osallistuminen
on vapaaehtoista. Kerroin, ettd haastattelut tehdaan nimettdmana ja etta valmiista opin-
naytetydsta ei pysty heita tunnistamaan. Kerroin, ettd valmis opinnaytety¢ julkaistaan
verkossa theseus.fi-tietokannassa. Lopuksi kysyin, saanko nauhoittaa haastattelut. Ker-
roin, etta opinnaytetydén valmistuttua tuhoan haastattelumateriaalin asianmukaisesti.
Haastattelut kestivat 20 minuutista 40 minuuttiin ja onnistuivat pddosin hyvin. Osassa
haastatteluissa haastateltavat naiset eivat ymmartéaneet joitain kysymyksia suomeksi,

joten kysyin ne toisella kielella. Osa naisista my6s vastasi kysymyksiin aidinkielellaan.

7.5 Aineiston analysointi ja teemoittelu

Aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeyttd ja siten tuottaa
tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Aineistoa tiivistetd&n luomalla hajanaisesta massasta
selkeaa ja mielekasta. Aineisto siis kdydaan systemaattisesti 1api ja pilkotaan helpommin
tulkittaviin osiin. (Eskola — Suoranta 2003: 137-157.)

Laadullisen aineiston jasentamiseen on erilaisia lahestymistapoja. Aineistoa voi lahtea
analysoimaan esimerkiksi teorialahtoisesti tai aineistolahtoisesti. Aineistol&htbinen
analyysi lahtee liikkeelle aineiston analysoinnista ilman, etta teoreettisten
etukateistietojen tai ennakko-olettamusten annetaan hairita aineistosta nousevia
teemoja. Teorial&htbisessa analyysissa sen sijaan hyddynnetaan joko jotain teoriaa tai
aineistoa tarkastellaan tietoisesti jostain enemmé&n tai vahemman perustellusta
nakokulmasta. (Eskola — Suoranta 2003: 151-152.) Teorialahtdinen analyysi perustuu
siis johonkin teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdm&an ajatteluun eli aineiston
analyysia ohjaa jokin valmis aiemman tiedon pohjalta muodostettu viitekehys (Tuomi —
Sarajarvi  2009: 97). Oman haastatteluaineistoni analysointiin teorialahtéinen
siséllénanalyysi oli luonteva valinta, koska tutkimuksen taustalla on voimavara- ja
ratkaisusuuntautunut nakokulma ohjaukseen ja sille tyypillinen asiakkaan vahvuuksiin ja

osaamiseen keskittyminen.
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Opinnaytetydni aineisto koostuu siis Osaavat naiset -projektin kautta tydllistyneilta
naisilta haastatteluin keratyista kokemuksista. Analysoitavia dokumentteja ovat nain
ollen kirjaliseen muotoon saatetut haastattelut. Haastattelujen jalkeen Kirjoitin
nauhoitetut haastattelut mahdollisimman pian tekstimuotoon. Muun kuin suomenkieliset
vastaukset kdansin tarkasti suomeksi. Tulosten luotettavuutta parantaa oleellisesti se,
ettd haastattelut oli nauhoitettu. N&in sain tasmallisesti ylos kaiken, mitd haastateltavat
naiset olivat sanoneet. Kun aineisto oli kirjallisessa muodossa, kavin sité lapi ja erotin ja
merkitsin niitd sanoja, lauseita ja tekstiosiota, joita pidin oleellisina tutkimuksen kannalta.
Poimin aineistosta kasitteita ja osioita, jotka liittyivat vahvuuksiin ja osaamiseen, niiden
tunnistamiseen, tukeen ennen projektia ja sen jalkeen, vahvuuksien hyédyntamiseen

tydllistymisessa ja nykyisessa tydssa seka niiden edelleen kehittamiseen tydelamassa.

Kun aineisto on kayty lapi ja siitd on eroteltu merkittavat asiat, aineisto jarjestetaan
esimerkiksi luokittelemalla, teemoittelemalla tai tyypittelemalla. Luokittelussa
maaritellaan luokat ja lasketaan, kuinka monta kertaa kukin luokka esiintyy aineistossa.
Teemoittelu voi periaatteessa olla samanlaista kuin luokittelu, mutta siind on
merkityksellista se, mitd kustakin teemasta on sanottu. Tyypittelyssé puolestaan joukko
jotain teemaa koskevia yhteisiA ndkemyksia tiivistetaan yleistyksiksi el
tyyppiesimerkeiksi. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 93.) Itse paadyin kayttamaan teemoittelua,
koska mielesséani oli jo haastattelua suunnitellessa tietynlaisia teemoja. Vastaukset
muodostivat selkeasti ajallisen jatkumon alkaen naisten kotimaasta ja loppuen
tamanhetkiseen tilanteeseen ja tulevaisuuden suunnitelmiin. Niinpd ryhmittelin aiemmin
keraamani osiot aikajarjestykseen aluksi seuraavien teemojen alle: tydnhaku ennen
projektia, tyonhaku projektin aikana ja projektista saatu tuki, omat vahvuudet
tydnhakijana, omat vahvuudet nykyisessa ty6ssa ja tulevaisuuden suunnitelmat. Niiden
alle ryhmittelin kaikki aineistosta poimimani ja tutkimuksen kannalta oleellisiksi
katsomani osiot. Viimeisessa vaiheessa otsikoin haastattelujen tulokset teemojen

perusteella.

8 Haastattelujen tulokset

Sisallénanalyysin tuloksena nostin haastatteluaineistosta esiin viisi teemaa, jotka liittyi-
vat tyollistymiseen ja Osaavat naiset -projektissa saatuun tukeen. Teemat ovat 1) koke-

mus tydnhausta ennen projektia, 2) projektissa saatu tuki, 3) vahvuudet tytnhakijana, 4)
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vahvuudet nykyisessé tydssa ja 5) vahvuuksien ja osaamisen kehittdminen ja jakaminen.
Liséksi kerron aluksi hieman naisten taustoista. Teemojen alle olen nostanut aineistosta
sitaatteja, jotka valaisevat teemoja. Sitaatit on numeroitu, jotta voidaan seurata, mité ku-
kin haastateltava on sanonut eri asioista. Numerojarjestys ei vastaa haastattelujen to-
teutumisjarjestysta.

8.1 Vastaajien tausta

Haastateltavat naiset ovat kotoisin kahdesta eri maanosasta ja neljasta eri maasta. Suo-
meen naiset ovat muuttaneet eri syistd. Koska vastaajien maara on pieni, vain viisi
naista, en heidan anonymiteettinsad suojelemiseksi kerro tarkemmin, mista maasta he
ovat muuttaneet Suomeen. Haastatteluhetkell& he olivat olleet Suomessa noin kolmesta
vuodesta 20 vuoteen ja heidan ikdjakaumansa oli noin 30 - 55 ikdvuoden valilla. Naiset
olivat paakaupunkiseudulta, kolme Vantaalta ja kaksi Helsingista. Yksi asui ja tydskenteli
haastatteluhetkella p&&kaupunkiseudun ulkopuolella. Tydssa he olivat haastatteluhet-

kella olleet vajaasta vuodesta noin kolmeen vuoteen.

Naiset olivat tyodllistyneet elintarvikealalle, yrittajaksi, freelanceriksi, sosiaali- ja terveys-
alalle ja ravintola-alalle. Yksi oli ty6llistynyt kotimaassa hankittua koulutusta ja tytkoke-
musta vastaavaan tyohon. Toinen hyddynsi kotimaassa kertynytté pitkaa tyékokemusta
ja osaamista alalla, joka oli aika lahella sitéa, mihin hanella oli kotimaasta koulutus. Kol-
mas oli talla hetkella tutkinnon rinnastamisen jalkeen tyéssda ammatissa, mihin oli kou-
luttautunut kotimaassaan. Neljas oli opiskellut Suomessa uuden itsea kiinnostavan am-
matin, tyollistynyt alalle ja kaytti tydssddn myds muuta aiempaa osaamista. Viidennen
nykyisessa tydssé yhdistyi kotimaasta hankitun tytkokemuksen ja osaamisen hyoddynta-

minen seka tytkokeilusta saatu tydkokemus.

8.2 Kokemus tyénhausta ennen projektia

Kysyin naisilta heidan tydnhakuhistoriaansa ennen Osaavat naiset -projektiin tuloa. Ky-
syin my@s sitd, olivatko he saaneet tyon hakemiseen ohjausta ja tukea TE-toimistosta.
Kaikki naiset kertoivat olleensa TE-toimiston asiakkaina. Heidan kokemuksensa saa-
dusta tuesta vaihtelivat. Naiset kertoivat, etta TE-toimistosta oli kylla saatu tukea ja oh-
jausta, mutta sen merkitysta ei aina ymmarretty eika se kenenkéan kohdalla ollut johta-

nut tydllistymiseen. Naiset kokivat, ettd heidan tilannettaan ja toiveitaan ei ymmarretty.
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Yksi naisista esimerkiksi mainitsi, ettd hanta ohjattiin koulutukseen sellaiselle alalle,

mist&a han ei ollut ollenkaan kiinnostunut:

Joo, melkein kolme vuotta etsin, etsin, sitten ei I6ytényt, sitten ajattelin, mita tehda.
Min& haluan tekee jotakin. Mité tehd&? Aina TE-toimisto tarjotti minulle menna
kouluun, tdma lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Mutta mina en tykkaa tammaosta. Miné
ei kiinnosta. Min& sydémessa eri. Joo sen takia. Ei kaikki voi tykk&a tata (H1)

Han olisi kuitenkin ollut valmis opiskelemaan uuden ammatin, koska sellaista ty6t&, mihin
hanella oli kotimaasta hankittu koulutus, ei Suomessa ollut tarjolla. Haluamansa alan
koulutukseen hén ei kuitenkaan onnistunut pddsemaan. Toinen nainen puolestaan kertoi
saaneensa TE-toimistosta vain sellaisia tydpaikkaehdotuksia, joita ei kokenut voivansa
ottaa vastaan:

Se oli yksi nuori mies, Matti tai Pekka, hén kaksi vuotta etsi minulle paikkoja. Pos-
tissa han lahetti minulle ndma paikat, mitk& ei minua kiinnostaneet. Esimerkiksi
kerran hén antoi minulle pesta tunneleita viikonloppuisin. En ollut pyytanyt tallaista.
(H2)

TE-toimiston asiakkaana oltiin oltu pitkaankin ja naisten vastauksissa olikin havaittavissa
turhautumista palveluihin. Yksi naisista kuvasi, kuinka vaikeaa oli [oytdad omaa osaamista
vastaavaa tyota TE-toimiston kautta. Liséksi myds hanella oli kokemus siita, etta han ei

tullut ymmarretyksi. Lopulta han oli menettanyt uskonsa loytaa tyota sita kautta:

Min& olen aina katsonut, mita on tarjolla, mutta mind huomasin, mind en koskaan
paase sinne, koska minulla aina puuttui joku paperi (...) Ja min& istun siella tyo-
voimatoimistossa ja ei tule mitdan (...) Kun minulla olisi ideoita, (...), ne tiesivat
vahemman koko elamasta. Koska heilla on vakituinen tyé koko ajan, he eivat voi
kuvitella minun tilanne (H3)

Yksi naisista oli erityisen pettynyt TE-toimistoon. Han ei ollut kokenut saaneensa min-
k&anlaista apua, tukea tai ohjausta tyon etsimiseen TE-toimistosta. Han ei mydskaan

ollut kuullut kenenk&an muun saaneen sielté apua tydllistymiseen:

En yleensdkéddn ymmarra koko organisaatiota. Mink& takia he sielld istuvat? He
eivat auta. Todella. Eli etsikaa itse. Miksi sitten on tydvoimatoimisto? Min& olen
ymmartanyt, ettd auttavat tyon etsimisessa. Mutta eivat he auta. En tieda ketaan,
joka olisi lo6ytéanyt tydta tydvoimatoimiston kautta. En yhtdan ihmista. lhan totta
(H4)

Nelja naista kertoi olleensa tydkokeilussa. Niiden hyddyllisyydesta oltiin eri mielta. Yksi
naisista kritisoi voimakkaasti tyokokeilua, jota tarjotaan yhtena reittina tyéelamaan tyot-

tomille tyénhakijoille niin TE-toimistoissa kuin Osaavat naiset -projektissa:
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Minusta se tuntui aina néin, ettd se on helppo, halpa tydntekija suomalaisille. (...)
Koska varsinkin jos mind osaan tehda ty6t&, miksi minun pitda tehdé tyéharjoittelu.
Se on niin ndyryyttava ja ylimielinen minun mielestd Suomen puolesta (...) ehka
jos mina olisin joku henkild, joka ei koskaan ole tehnyt ty6ta, jolla ei ole mitaan
(H3)

Kolmen muun tyokokeilussa olleen naisen kokemukset tytkokeilusta olivat sen sijaan
positiivisia. He olivat paasseet tydkokeiluun heitd kiinnostavalle alalle ja he olivat sita
mielta, ettd niista oli tydkokemuksena hyottya nykyisen tydpaikan saamisessa. Tydsuh-

teeseen yhdenkaan naisen tyokokeilut eivat tosin olleet johtaneet:

Vaikka palkkaa on vdhemman, mutta saa erilaista tydkokemusta, mita pystyy sit
hy6dyntaa ja sit verkostoitua. (H5)

Kauppaan hyvaksyvat ja kuus kuukautta olin harjoittelussa (...) Min& opin paljon
tdma kauppa, tavaratalossa (...) Mutta heilla ei ole tydpaikkaa, mina en voi jatkaa.
(H1)

8.3 Projektissa saatu tuki

Tultuaan asiakkaaksi Osaavat naiset -projektiin, kaikki naiset olivat tyollistyneet. Naisten
polku nykyiseen tydpaikkaan oli jokaisen kohdalla erilainen ja vaihteli myds pituudeltaan.
Osa oli ennen tyollistymistaédn ollut ensin tydkokeilussa projektin kautta. Yksi oli opiskel-
lut ammatin ja tydllistynyt sen jalkeen. Yhden naisen kohdalla vastauksista oli vaikea
tulkita, miten paljon juuri projekti oli vaikuttanut tyéllistymiseen; neljan muun kohdalla
yhteys oli selked, tosin erilainen kunkin kohdalla. Se, miten naiset kuvasivat projektissa
saamaansa tukea, vaihteli konkreettisista kaytanndén neuvoista mahdollisuuksiin pohtia

itsedan.

Projektissa saatua tukea kuvattiin esimerkiksi rinnalla kulkemisena koko prosessin lapi,
alkaen ensimmaisesta kohtaamisesta ja paatyen tyopaikan saamiseen. Osa kuvasi tuen

jatkumista viela tyopaikan saamisen jalkeenkin:

Sitten menin X:n luokse, ja han alkoi auttaa minua etsimisessa. Koska min&a en
istu tietokoneen aaressa ollenkaan. Ja han 16ysi minulle. (...) Aina hdn menee mi-
nun kanssa ja jos tarvitsee jotain papereita, han tulee minun kanssa, koska en
ymmarra. Kaikella tavalla han auttaa.. Joka askeleella han auttaa... Ja kun olin
ollut tydssa kaksi kolme kuukautta, han soitti ja kysyi, miten menee. Ja kerroin,
ettd kaikki on taydellistd, mukavaa (H2)

Asiakkaan arvostaminen ja luottamus asiakkaan osaamiseen nékyi naisten kommen-

teissa. Yhdelle naiselle oli jA&nyt positiivisena kommenttina mieleen se, kuinka tydntekija
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oli yhteistyon alkuvaiheessa todennut hanelle, ettd sinun on helppoa l6ytaa tyota. Toinen
nainen kuvasi projektia sellaisena paikkana, missa hanen ei tarvinnut yrittaa olla jotain

muuta kuin on, vaan han tuli hyvaksytyksi sellaisena kuin on:

Se oli semmonen kehys, jossa mina sain vahan rohkeutta taas olla minun oma
itse, ei aina yritd sopeutua suomalaiseen kulttuuriin. Sitten vain olla oma itse,
menna vaan ja jos se on vaikeaa, se on vaikeaa. (...) Se oli tarked minulle, ettd
taalla on henkilditd, jonka kanssa voin puhua. Ja ne hyvaksyvat, ettd mina olen
vahan erilainen ihminen. (H3)

Neljan naisen vastauksissa nakyi selkeasti muutos, joka oli tapahtunut projektin asiak-
kaaksi tulon ja tyollistymisen myotéa. Naiset kuvasivat esimerkiksi saaneensa uusia aja-
tuksia tulevaisuuden ja tydllistymisen suhteen:

Silloin oli viela se, ettd minusta tulee ehka (...) Mutta huomasin, etta ehka se ei ole
minun juttu (...). Mutta sitten vain tuli semmonen idea, mistd mina tykkaan, mita
mina haluan tehda ja sitten tuli se. (...) Ja sitten nyt kahden vuoden paasta olen
valmistunut ammattiin. (H3)

Yksi naisista kertoi, ettd kun omaa ammattia vastaavaa tyota ei ollut tarjolla Suomessa,
han oli valmis opiskelemaan uuden ammatin. Han ei kuitenkaan paassyt haluamansa

alan koulutukseen:

Min& halusin Suomessa muuttaa ammatteja, koska siella ei ole minun ammatti tyoé
mind tehd&. Sitten mina ajattelin vaihtaa, ei haittaa. Halusin (...) ala opiskella,
mutta ei mahdollisuus, koska kaikki haluaa nuorille, ei mahdollisuus. Ei tule, ei
onnistunut (H1)

Projektin kautta han paasi tyokokeiluun kyseiselle alalle, mutta ei tyéllistynyt sinne tyo-
kokeilun jalkeen. Lopulta han paatyi perustamaan yrityksen sellaiselle alalle, mista ha-
nelle oli kertynyt erilaista osaamista, kotimaassa kaytannon tyéssé hankittua ja omalta

aidilta opittua osaamista:

Min& pelkasin, mutta nyt ei. Olen rohkea, haluan. Nyt min& en pelkda tastd. Min&
haluan oppia ja menna eteenpain. (...) Mind autan minulle ja perheelle ja suoma-
laisille ja asiakkaille, miksi ei. (H1)
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Yksi naisista kertoi muutoksesta omassa ajattelutavassaan. Han kuvasi, kuinka hénen

suhtautumisensa ty6hon ja tydelamééan oli muuttunut:

Onnellinen, se on sita tietysti kun sinulla on perhe. Mutta kun sinulla on ty®, mihin
menet ei silla tavalla ettd "voi ei, huomenna t6ihin” vaan missa sinulla on mukava
olla, tdma oli unelmani (...) TAma on nyt minun unelmani, ennen ei. 10 vuotta sitten
istuin lapsen kanssa kotona (...) Ja nyt mina nden. Normaalia perhe-elamaa. Lapsi
on kasvanut. Tunnen, ettd minulla on voimaa (H2)

Yleiset kaytannon neuvot tydnhakemiseen koettiin myos tarkeaksi tueksi. Osa tarvitsi
kaytannon neuvoja ja kaytdnnén tukea enemman, osa vahemman. YKksi naisista kuvasi,
ettd ilman projektin apua hén olisi ehk& edelleen siina vaikeassa tilanteessa, missa ol

ennen projektiin tuloaan.

Joo X:n kanssa kavimme néitd, mika on tyéhakemus, osaan kuitenkin etsia itse.
Kuitenkin kdvimme lapi varmaan niin kuin yleisid neuvoja tydéhaastatteluun (H5)

Tybhakemus, CV, sitten han auttoi minua tayttamaan kaikkia hakemuksia, itse 1a-
hetin ne ja han tuli minun kanssa haastatteluun. (...) Soitti, etsi minulle ty6ta, tosi
monta hakemusta oli (...) Ja han tosi paljon puhui ja meni minun kanssa pomon
luo ja puhui, jopa kaksi kertaa kdvimme siella hanen kanssaan, sopimuksen Kkir-
joittamassa (H4)

Tama projekti on minua tosi paljon auttanut. Jos en olisi paatynyt X:n luokse, en
luultavasti olisi tdssa tydssa (H4)

8.4 Vahvuudet tydnhakijana

Kysyin naisilta, millaiset vahvuudet ja taidot olivat heidan mielestaan vaikuttaneet siihen,
ettd he olivat saaneet tydpaikan. Kaikki naiset nimesivat vahvuuksia ja osaamista, jotka
olivat auttaneet heita tydllistymaan. Osa l6ysi vahvuuksia enemman ja osa vihemman.
Kaikki olivat sitd mieltd, ettd tyopaikan saamisessa ensisijaisena vahvuutena oli oma
ammattitaito. Kotimaassa hankittua koulutusta, ammattitaitoa, tydokokemusta ja osaa-
mista pidettiin vahvuutena. Sita haluttiin hyédyntaa ja kayttdd myds Suomessa. Yksi nai-
sista viittasi yleensakin koulutukseen ja siihen, kuinka tarked tekija se on tybelamaan

paasemisessa:

Ei helppo saada jos ei oo koulutusta. Tarvii koulutusta ja sit sen peraan koulu vois
pyrkid, se antaa aika selkea ura ehk& helpommin maahanmuuttajana (H5)
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Osa nimesi myds muita kuin ammattiin liittyvia vahvuuksia, kuten erilaisia luonteenpiir-
teitd. Yksi naisista tosin koki, etta hanen olennaisimmat vahvuutensa eivat kuitenkaan

ole vahvuuksia suomalaisessa tyoelamassa, vaan pikemminkin heikkouksia:

No min& olen luova ja minun on helppo saada yhteyttd ihmisiin ja keskustella,
mutta kaikki se ei haluta Suomessa, pitda olla... Ja mind en semmoista osaa.
Mutta se on auttanut keskustelemaan, etté I16ysin minun oma polku. (H3)

Yksi naisista puhui siitd, miten on myds mielenterveyden kannalta tarke&é tuntea itsensa
ja miten on tarkeaa tietdd, mita haluaa tehda tyokseen ja sitten yrittd& mahdollisuuksien

mukaan toimia sen pohjalta:

Varmaan se ensimmainen askel tiedostaa, mikd on oma vahvuus ja mita osaa,
ennen kuin lahteé sitten eteenpain (...) Vaikka jos joku paatyy siivoustyohon ja
vaikka ei jaksa fyysisesti tehda niin pitkdan ja sitten tulee uupumus ja huonoja
kokemuksia. En tiedd mitd sitten ois ongelmia, masennus tai semmonen On se
varmaan aika yleista. (H5)

Mielipiteet suomen kielen taidon merkityksesta tytpaikan l6ytdmisessa erosivat toisis-
taan. Kaksi naista piti olennaisena vahvuutena tyéllistymisen ja tyon tekemisen kannalta

sita, ettd osaa suomen kielta riittavasti:

Ja sitten se suomen kieli varmaan tosi monessa ammatissa tarkea kayttaa hyvaa
suomea (H4)

Se vaikeaa (tyollistyminen), koska ei riittdvasti suomen kieli, se ensimmainen se
syy. Kielitaito se tarvitseekin. Jos sinulla véhan taso, se et voi ymmartad, mita
pomo sanoo. Sitten et ymmarrd mitd tehda. Se tarvitsee hyvd ymmartaminen, ja
hyva puhuminen, se on ensimmaéinen (H1)

Kolme muuta naista oli tyéllistynyt sellaiseen oman alansa ty6paikkaan, jossa paaasial-
linen tyokieli ei ollut suomi ja jossa he parjasivat erittain hyvin. Yksi heista puhui suomea
erittdin hyvin, toinen vain vahan tyollistyessaan ja kolmas ei oikeastaan ollenkaan. Yksi
naisista kuvasi suomen kielen taitoaan erittain heikoksi silla hetkelld, kun han sai tyopai-

kan:

Suomi minulla oli tosi heikko. Nyt on heikko, mutta silloin oli viela huonompi. Mutta
ottivat. Tykkasivat. (H4)

Han oli kuitenkin saanut tyopaikan etsimiseen apua projektin tyontekijalta, kuten myos
toinen huonosti suomea puhuva nainen. Nainen, joka osasi erittdin hyvin suomea, ei

mydskaan nahnyt suomen kielen taitoa oleellisena tyollistymisen kannalta:
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Se minusta véahan vaaréan suuntaan se koko politiikka, etta pitéda aina ensin oppia
viisi vuotta suomea ja sitd ennen ei saa tyopaikkaa. (...) Tottakai se auttaa puhua
suomea, jos on pidempi aika Suomessa. Suosittelen oppia. Mutta ei se oo vakuu-
tus, ettd saa tytpaikan.(H3)

Olennaisena vahvuutena ty6paikan loytamisessa pidettiin myds sita, etta ihmisella pitaa
olla vahva halu tyéllistyd. Kaksi naisista painotti sita, etta tydpaikkaa pitaa todella haluta.
Sen jalkeen pitaa miettia, mitd haluaa. He korostivat, etta on téarkeé olla suunnitelma

tydpaikan loytamiseksi:

Ehka se ensimmainen asia, etta taytyy tietda mita haluaa. Sen jalkeen tehda omia
suunnitelmia (...) Rakennetaan niinku A- ja B-suunnitelmia, mille polulle vois lah-
ted, mika olis realistinen omalta osalta. (H5)

Pitaa halua menna téihin. Jos sinulla ei ole mitdan suunnitelmaa elamassa (...) et
voi halua menna ty6hon. Istut kotona, tylsaa, ikd menee eteenpdin, mutta elama
ei mene eteenpain. Kaikille ihmiselle, riippumatta kansallisuus ja tausta, pitaa ha-
lua tekee ty6ta, sitten han 16ytaa tyota. (...) Mina halusin menna ja ottaa. Ja mina
menin ja otin.(H1)

8.5 Vahvuudet nykyisessa tydssa

Kysyin naisilta heidan vahvuuksistaan nykyisessa tydssaan. Kaikki naiset nimesivat vah-
vuuksiaan nykyisessa tydssaan. Naiset kokivat itsensa ammattitaitoisina ja osaavina
tydntekijoind. Ammatista ja tyonkuvasta riippuen vahvuuksina pidettiin hieman erilaisia
asioita. Osa nimesi vahvuuksiaan myds tydpaikalta saadun palautteen perusteella. Olen-
naisena vahvuutena pidettiin sitd, ettd he ovat hyvia tyontekijoita, koska he pitavéat tyds-
taan paljon. Tyo oli heille mielekasta ja tarkeaa. TyOpaikan saamisesta oltiin onnellisia

ja tyolla koettiin olevan iso merkitys elamassa:

Vaikka olet onnellinen perheessd, se on vain puoliksi onnellinen (...) Mutta kun
sinulla on ty6, missa sinulla on mukava olla, ystavallista, tdmé oli unelmani. (H2)

Sitten tdméan vuoden aikana se meni hienosti, koska se menee pois kotoa ja ih-
misten kanssa, elama menee eteenpain. Jos istuu, ei voi nakya mitaan sitten (...)
Mina en halua istua kotona ja odottaa jotakin. (H1)

Erittdin tarkedna vahvuutena nykyisessa tyéssa pidettiin myds omaa ammatillista osaa-
mista. Naiset kokivat olevansa sellaisessa tydssa, jossa pystyivat hyddyntdmaan aiem-
paa osaamistaan ja vahvuuksiaan. Vaikka osa l0ysi nykyisesta tydstéakin haasteita, tun-

sivat kaikki kuitenkin olevansa omalla alallaan:
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Mina tykkaan tehda se, se on just minun juttu, todella hyva. (...) Mutta just se on
nyt taas vaikeaa, koska minun pitéisi tulla suomalaisten kanssa toimeen ja se ei
onnistu. Se on kuin muuri, en tiedad mita se on (...) Mutta mina jatkan. Nyt minulla
on se fiilis, okei, ei haittaa, mina jatkan. (H3)

Kaikkea teen. (...) Kaikenlaista erilaista ty6ta. (...) Kaikkea mita siella tehdaan,
mina kaytannossa osaan tehda (H4)

Ammattiosaamisen liséksi naiset mainitsivat erilaisia ominaisuuksia vahvuuksinaan. Yksi
naisista piti vahvuutenaan tyontekijand ammattiosaamisensa liséksi erityisesti tasmalli-
syyttd, ahkeruutta ja oma-aloitteisuutta. Myds toinen nainen piti ahkeruutta seka sen li-

saksi kestavyytta erityisena vahvuutenaan tyontekijana omassa tyéssaan.

En ikind myodhésty. En polta. En juokse joka kymmenes minuutti tupakalle. En ma-
koile. En istuskele juomassa teeta, syon seisten (...) Kun minulla on aikaa, menen
muita auttamaan (...) Minulle ei tarvitse sanoa, etta tee, vaan mind naen itse ja
teen. Ja sitten minut ammatilliset tiedot ja taidot (H2)

Kestavyys. Koska erilaisia vuoroja. Tydskentelen myos yo6lla, yleensékin naiselle
on vaikea tehda tyota yolla. Mina teen kaikkea ty6ta, en kieltaydy mistaan tyosta.
Minulla ei ole sairaslomapaivia (...) Jos tarvitsee, jaan ylitéihin (H4)

Kolmen naisen vastauksissa vahvuuksina omassa tydskentelyssa pidettiin sitd, etta
tyoté ei tehda liian vakavasti. lloisuutta, keveyttéd, huumoria ja positiivisuutta pidettiin hy-

vind ominaisuuksina tyontekijana:

Ja vahan iloinen, koska asiakkaat aina tarvitseekin (...) Aina kuin minun &iti on
positiivinen ajatuksia, sama on minullakin. Aina positiivinen (H1)

Kaksi naista kertoi vahvuuksistaan, joista he olivat saaneet positiivista palautetta niin

tyGnantajalta kuin asiakkailta:

Min& voin inspiroida ihmisid. Ne tulevat eloon, koska mina voin tuntea, mitd ne
haluavat. Min& voin helposti luoda semmonen yhteys, tunnelma. Olen eloisa ihmi-
nen (...) On tullut hyvaa palautetta, ettd mina olen todella hyva (H3)

Erittain hyva tydyhteisd, lammin. Ja pomo minulle sanoi, ettd sina sovit meille erit-
tain hyvin, tyyppina olet hyva, ja kaikki (H2)
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8.6 Vahvuuksien ja osaamisen kehittdminen ja jakaminen

Kysyin naisilta, missa asioissa he haluaisivat nykyisessa tytssaan viela kehittya. Kaikki
naiset mainitsivat haluavansa oppia tyéhonsa liittyvid uusia asioita. Omaan ammattitai-

toon liittyvia kehittymistarpeita tunnistettiin ja oltiin halukkaita kehittymaan:

Haluan oppia mitd se on... (...) Sen takia mina kysyin minun aidille, hén opetti
minulle (...) Joo, kylla, nyt mina en pelkaa tasta. Mina haluan oppia tasta ja menna
eteenpdin. Sitten monta suunnitelmaa minulla (H1)

Paljon. Ammatillisissa asioissa. Mutta kuitenkin ammatti on sellainen, ettd aina
loppueldaman voi olla uusia asioita. Varmaan tadydennyskoulutuksia haluaisin tehda
ja jatkokoulutuksia (H5)

No mitd mina haluan nyt oppia, on (...) Mutta min& en osaa (...) Se on se, missa
oikeasti tarvitsisin apua. Tai joku kurssi tai joku, jotakin, ettd se onnistuisi (H3)

Meilla tdissa jatkuvasti opetetaan (...) jatkuvasti opitaan uusia asioita (H4)

Yksi naisista kertoi haluavansa kovasti parantaa suomen kielen taitoaan. Vaikka hén
koki itsensa osaavaksi tyontekijaksi ja parjasi hyvin, oli se kuitenkin ensimmainen asia,

mitd han halusi kehittaa:

Suomen kieli. En mitenk&&n meinaa oppia suomen kieltd (...) Vain kieli on on-
gelma. Tosi monta kurssia olen kaynyt, mutta en vaan mitenkdan osaa. Téallainen
pino on todistuksia (...) Jos mina tulen Suomeen, se on tarke& osaa suomen Kkieli.
(H4)

Kysyttdessa, mitd muut tyokaverit voisivat naisilta oppia, kaikki mainitsivat ammattitai-
tonsa. TyOkavereille oltiin valmiita jakamaan omaa ammatillista osaamista ja ammatillisia
nakokulmia. Lisdksi myo6s tdssa kohdassa korostettiin sen tarkeyttd, ettéd on tarkeda olla
mieluisassa tyOpaikassa ja sité haluttiin viestittda myos muille. Muille suositeltiin myds

iloisuutta ja rentoutta:

No sitd ty6ta vain. Minun jalkeeni on aina siistid. Ja sitten, mina rakastan tyotani.
Teen ty6ta huumorilla. Jatkuvasti meilla on huumoria, sanon jotain ja nauramme.
lloisesti ja kevyesti teen ty6ta.(H2)

En tieda, mitd mina voisin. Ehk& vahan suomalaisille olla vdhan rennompi oppia
(-..) ne ovat niin vakavasti omasta jutusta. Sitten ne haluavat vieda heidan oma
juttu heille, mutta heidéan pitaa ehka joskus katsoa vahan enemman, mita ne asi-
akkaat haluavat. Ehka sita ne oppivat minulta. Jos ne haluavat. Mutta, en tieda.
(H3)
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Yksi naisista mainitsi voivansa jakaa muille monikulttuurisuusosaamistaan. Hanen mie-
lestdan suomalainen tybelama voisi yleensékin oppia avoimuutta ja avarakatseisuutta

maahan muuttaneita kohtaan:

Se ei tarkoita, jos joku on maahanmuuttaja, ettd héanella on vain huonoja elamén-
kokemuksia. Jotkut ajattelee ehka talla tavalla. Tutustukaa enemmaén. Sillain tu-
tustutaan vieraisiin kulttuureihin paremmin, jos ihmisiin tutustutaan. Ei silleen, etta
uutisista luetaan asioita. (...) Varmaan jokaisen perheesta l6ytyy ainakin yksi, joka
on uskaltanut Iahted maailmalle. Tai sitten suvussa semmonen, joka on muuttanut
Ruotsiin tai USA tai Kanadaan tai sellaista. (H5)

Kysyin myds tyohon liittyvistd unelmista. Kolmella naisella oli selkeasti tydbhonsa liittyvia
unelmia. Yksi kertoi elavansd unelmaansa nyt nykyisen tydpaikan saamisen jalkeen.
Myds toinen kertoi, ettd hanen unelmansa on nykyinen tyd ja hdnen haaveenaan olisi
vain, etta han saisi jatkaa tydssaan. Muiden unelmat liittyivat oman tydnkuvan kehittami-

seen ja laajentamiseen monin erilaisin tavoin.

Minulla on se suunnitelma, ettd minulla on ehkd oma yritys. Ja se ty6 vie minut
sitten maailmaan (...) Mutta en tiedd, miten mina keksin semmonen tyd, mutta se
oli minun unelma. Etta tutustun viela vdhéan maailmaan, tyon kautta (H3)

Minulla on jo kaikki. Poika on minulla taalla. Min& olen taalla. Kaikki on kunnossa.
On tyd. On asunto. Ei ole isoja unelmia, kaikki on hyvin nyt (H4)

9 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittéaa, miten Osaavat naiset -projektin osaamislah-
toinen tydote tukee asiakkaiden tyéllistymistd. Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta
osaamislahtdinen tydote tukee tyollistymisté. Tultuaan asiakkaaksi projektiin haastatellut
naiset kokivat saaneensa apua ja tukea tydllistymiseensa. Kaikki olivat myos tyéllisty-
neet. Seuraavaksi esitan haastattelujen tulosten perusteella, miten ja miksi osaamislah-

téinen tyoote tukee tydllistymista.

9.1 Johtopaatokset

Ennen ohjautumistaan projektin asiakkaaksi haastatellut naiset olivat olleet TE-toimisto-

jen asiakkaina, mutta eivat olleet sitéa kautta tyéllistyneet. Osa mainitsi saaneensa yleisia
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neuvoja tyon hakemiseen. Naisten yhteinen kokemus kuitenkin oli, etta heidan tilannet-
taan ei TE-palveluissa joko kuultu tai ymmarretty eik&a heitéa sen tdhden pystytty autta-
maan. Osalle oli ehdotettu TE-toimistossa koulutuksia tai tyopaikkoja, jotka eivét vastan-
neet heidan kiinnostustaan tai osaamistaan. Toisaalta koettiin, ettd TE-toimiston kautta
avoimiksi ilmoitettuihin tyopaikkoihin oli mahdotonta p&éastéa. Tultuaan Osaavat naiset -
projektiin asiakkaaksi naiset sen sijaan kokivat tulleensa kuulluiksi sen suhteen, millaisia
he ovat, mitd he osaavat ja mitd he haluavat tehda. He kokivat, etta projektissa heidan
koulutustaan, ammattitaitoaan, osaamistaan ja vahvuuksiaan oli vihdoinkin arvostettu.
Liisa Bjorklundin ja Jaana Hallamaan (2014) mukaan tydmarkkinoille aktivointi onkin eet-
tista ja kestavaa silloin, kun silla on yhteys ihmisen omiin intresseihin. Muilla toimenpi-
teilla voidaan ehkad paasta alkuun, mutta pidempaan kaytettyna ne tuhoavat ihmisen

oman innon ja luovuuden. (emt. 2014: 156.)

Merkittavimpana tuloksena haastateltujen naisten vastauksista 18ytyikin kokemus siita,
ettd heita oli projektissa kuunneltu ja kuultu. Heilla oli kokemus, ettéa heidén osaamistaan
ja vahvuuksiaan — kotimaasta hankittua koulutusta, tydkokemusta, muuta osaamista ja
muita vahvuuksia — oli projektissa arvostettu ja heidan kykyihinsa oli luotettu. Heilla oli
kokemus, ettd heita oli arvostettu yksil6ind, omina itsenaan. Jos heilla oli vahva amma-
tillinen identiteetti, sita oli arvostettu. Jos tulevaisuuden suunnitelmat eivat viela olleet
selkeét, sitakin oli arvostettu ja annettu mahdollisuus rauhassa pohtia omia vahvuuksia,
osaamista ja toiveita — yhdessa keskustellen. Projektissa olikin selkeésti tydskennelty
ratkaisukeskeisesti: Tyontekijat olivat kunnioittaneet asiakkaan kykyja ja auttaneet heita
ottamaan nama kyvyt kayttéon. Asiakkaita ei nahty puutteellisina, esimerkiksi huonosti
suomea puhuvina, vaan kyvykkaina. Oli uskottu, ettd asiat jarjestyvat, kun niille vain an-

netaan tilaisuus. (vrt. Tiainen 2012: 22.)

Kuulluksi tulemisen lisdksi naisille oli tarke&é se, ettd projektissa oli luotettavia ihmisia,
joiden kanssa keskustella omasta tilanteestaan. He kertoivat, ettd projektissa heilla oli
mahdollisuus pohtia omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan niin tydntekijoiden kuin muiden
asiakkaiden kanssa. Heilla oli mahdollisuus saada palautetta omasta osaamisestaan,
mika on tarkeaa itsetuntemuksen kannalta. Inmisen tieto itsestaan syntyy sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa (Ojanen 2011: 16). Sen sijaan ihmisen tieto itsestaan, omasta osaa-
misestaan ja kehittAmistarpeistaan ei lisaanny, jos ihminen istuu yksin kotona tai selailee
itsekseen avoimia tytpaikkoja tietokoneelta TE-toimistossa tai hanelle lahetetddn pos-
titse ehdotuksia tydpaikoista, kuten naiset kuvasivat tydnhakuaan ennen projektin asiak-

kaaksi tuloa.
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Toivon luominen, myonteisyys ja tulevaisuuteen suuntaaminen nékyi myds naisten vas-
tauksissa. Projektissa oli luotu toivoa myonteisesta tulevaisuudesta, mahdollisuudesta
Ioytaa tyopaikka. Kuten esimerkiksi Furman ja Ahola (2012) toteavat, myodnteiset naky-
mat tulevaisuudesta synnyttavat toivoa, mikéd puolestaan auttaa ndkemaan valoa niin
nykyhetkessa kuin menneisyydessékin. Keskustelu kuvitellusta myodnteisestd muutok-
sesta ja siité, mika tekisi muutoksen mahdolliseksi, voi auttaa toimintasuunnitelman te-
kemisessa. (emt. 2012: 77.)

Hyvaksyva, kaikenlaista osaamista ja erilaisia vahvuuksia arvostava tyoote johti naisten
kohdalla siihen, etté osalle syntyi projektin aikana ideoita tulevaisuuden suhteen. Toiset
taas saivat rohkeutta toteuttaa jo olemassa olevia, ehka unohtuneita suunnitelmiaan, kun
projektissa uskottiin heidan kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa. Voidaan siis sanoa, etta
mahdollisuus tulla kuulluksi omana itsenadn, mahdollisuus keskustella omasta tilan-
teesta seka tyontekijdiden luottamus asiakkaan kykyihin kasvattivat itseluottamusta ja
selkiyttivat tulevaisuudensuunnitelmia. Uusiin haasteisiin uskallettiin tarttua rohkeam-
min. Varsinaisesti uusia vahvuuksia tai uutta osaamista ei projektissa ndiden naisten
kohdalla I6ytynyt, vaan pikemminkin voidaan puhua jo olemassa olevan osaamisen ja jo
olemassa olevien vahvuuksien uudelleen Ioytamisesta ja uudelleen kayttéon ottami-

sesta.

Itseluottamuksen lisaksi naisten vastauksista oli |0ydettavissa sinnikkyytta ja realistista
optimismia. Projektin tuella naiset jatkoivat sinnikkaasti tyon etsimista. Realistisena op-
timismina voidaan pitda esimerkiksi sitd, ettd naiset tunnistivat omia kehittdmiskohtei-
taan nykyisessa tytssaan. Kuten itseluottamuksenkin kohdalla, on kuitenkin mahdotonta
sanoa, missad maarin kyseiset ominaisuudet vahvistuivat juuri projektin asiakkaana olon
aikana ja missad maarin ne olivat olleet naisten vahvuuksia jo ennestdéan. On kuitenkin
mahdollista, ettd projektin tydote vahvisti kyseisid ominaisuuksia. Uusimman aivotutki-
muksen mukaan ihmisen aivot ovat muuntumiskykyiset ja psykologisen padoman tutkijat
esittavatkin, etta henkisistd voimavaroista jopa 40 % olisi ihmisen itse kehitettavissa
(Manka ym. 2014: 4).

Sen johdosta, etté naisten vahvuuksia ja osaamista kuultiin ja arvostettiin projektissa, he
ohjautuivat itsedan kiinnostavaan ja heiddn omaa osaamistaan tai omia vahvuuksiaan

vastaavaan tydpaikkaan. Tydpaikan loytdmisessa osa sai projektissa kaytannon tukea
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enemman, osa vihemman. Se, etta naisia projektissa arvostettiin omina itsenéén ja tu-
ettiin tyollistymisessa omaa osaamista vastaavaan tyohon, nakyi myos nykyisessa
tydssa. Ohjautuminen omalle alalle oli voimakkaasti yhteydessa tyon kokemiseen mie-
lekkaéna ja merkityksellisen&, kaikkien naisten kohdalla. Tyon kokeminen mielekk&ana
ja merkityksellisen&d puolestaan oli yhteydessa tytn tekemiseen ja tyon laatuun. Se, etta
ihminen toimii omista vahvuuksistaan kasin, antaa energiaa ja johtaa my6s parempaan
suoritukseen (Manka ym. 2014: 22). Naiset kokivatkin olevansa osaavia tyontekijoita,
joilla oli monenlaista annettavaa myds muille: monenlaista ammattiosaamista, iloisuutta,
huumoria, rentoutta, keveytta, eloisuutta, luovuutta, positiivisuutta, tdsmallisyytta, ahke-
ruutta, oma-aloitteisuutta, kestavyytta, monikulttuurisuusosaamista, avoimuutta, avara-

katseisuutta, asiakkaan kuuntelemisen taitoa ja oman ty6n rakastamisen taitoa.

Haastateltujen naisten tydllistymiseen johtaneet polut olivat erilaisia. Yhden naisen koh-
dalla oli vaikea sanoa, miten paljon juuri projektin osaamislahtdinen ty6ote oli hanta aut-
tanut. Han koki kuitenkin saaneensa neuvoja ja piti projektia positiivisena kokemuksena.
Liséksi han koki, ettd kokemus projektista oli yksi tekija, joka auttoi hanta tydpaikan saa-
misessa. Muiden naisten kohdalla voidaan sanoa, etta he olivat projektin osaamislahtoi-
sen tydotteen kautta ohjautuneet heitd itsedan kiinnostavalle ja heiddn omaa osaamis-
taan vastaavalle alalle. Toisille jo mahdollisuus pohtia projektissa itseaéan ja omaa tilan-
nettaan auttoi I6ytAmaan oman polkunsa tydeldmaan, toiset tarvitsivat sen jalkeen viela
ohjausta ja neuvontaa etenemisen suhteen, esimerkiksi konkreettista apua tyOpaikan
Idytamiseen. Osa koki erittéin tarkeé&né sen, etté tyontekija tuki ja auttoi tyollistymispro-
sessin eri vaiheissa. Toivottomaltakin tuntuva tilanne asiakkaan elaméassa saattaa muut-
tua, kun rinnalla on tyontekija, joka uskoo haneen ja hanen mahdollisuuksiinsa (Tiainen
2014: 26).

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd Osaavat naiset -projektin osaamislahtinen, asiak-
kaan vahvuuksiin ja kykyihin uskova tytote tukee asiakkaan luottamusta itseensa ja
omiin mahdollisuuksiinsa. Yhdistettynd konkreettiseen apuun tyén hakemisessa se tu-
kee tyollistymistd. Osaavat naiset -projektissa haastateltuja naisia oli ensin kuultu ja sen
jalkeen tuettu 16ytdmaan omia vahvuuksiaan vastaavaa tytta. Koska jokaisen maahan
muuttaneen naisen tarina on erilainen, tarvitaan paneutumista jokaisen yksil6liseen ti-
lanteeseen. My6s niin sanotusti samanlaisen kulttuurin sisalla ihmisten kasitykset siita,
miten elamaa kuuluu elaa, vaihtelevat. Sen tahden on tarkeaa kuunnella ja kuulla jokai-

sen asiakkaan tarinaa, jotta voidaan tukea hanta hanen omista lahtokohdistaan kasin.
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llman ohjautumista projektin asiakkaaksi olisi naiden naisten osaaminen jaanyt mahdol-
lisesti hyodyntamatta. Nyt sen sijaan naméa naiset olivat tybelamassa ja onnellisia siita.
He kokivat itsensé osaavina tyontekijoina. He kayttivat vahvuuksiaan tybelamassa ja ha-
lusivat jakaa osaamistaan myos muille. He tunnistivat kehittdmistarpeitaan ja halusivat
oppia uusia tydhonsa liittyvia asioita. Osalla oli myds ty6hon liittyvid tulevaisuuden suun-
nitelmia ja unelmia. Kaikki naiset pitivat nykyista tyotadn mielekkaana ja merkitykselli-
sena. Tyo tuotti heille hyvinvointia ja onnellisuutta. Kaiken tdmén lisaksi suomalainen
tydelama ja yhteiskunta olivat saaneet lisda hyvia tyontekijoita. Kuten Leena Lahti (2014)
sanoo, jokainen ihminen on jossain asiassa osaava ja moni jopa lahjakas. Innostunut
ihminen, joka on loytanyt elamantehtdvansa ja saa toteuttaa sita tydssaan, pystyy mo-
ninkertaisiin suorituksiin. Yksilon nakokulmasta katsottuna on kyse ihmisarvosta, kas-
vusta ja itsensa toteuttamisesta. Tydnantajan nékdkulmasta taas on kyse innovatiivisuu-

desta, tuottavuudesta ja kannattavuudesta. (emt. 2014: 24.)

9.2 Kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita

Naisten tyollistymiseen johtaneet tarinat olivat erilaisia, mutta niité yhdisti mieluisan tyo-
paikan loytaminen lopulta. Naisten tarinat voisivat inspiroida sellaisia projektin asiak-
kaita, jotka eivat toistaiseksi ole onnistuneet l6ytaméaan tyopaikkaa. Tarinat voisivat
luoda kuulijoilleen toivoa omien mahdollisuuksien suhteen. Ehdotan, etta projekti voisi
kutsua entisid, nyt tydeldmassé olevia asiakkaitaan tydpajoihin kertomaan omia tyollis-
tymistarinoitaan. Onnistumistarinoista kertominen voisi olla antoisaa myos tarinankerto-

jille itselleen.

Forward-malli, joka on Osaavat naiset -projektin osaamisldhtbisen tydotteen taustalla,
korostaa erityisesti maahan muuttaneiden naisten epdavirallisen osaamisen ja taitojen
tunnistamista, jolloin asiakasryhmana painottuvat erityisesti naiset, joilla ei ole koulutusta
eika tydbkokemusta. Koska projektin asiakasryhmé on kuitenkin taustoiltaan hyvin moni-
nainen, Forward-malli ei ehk&a nykyisessa tilanteessa kuvaa parhaiten sité tuloksellista
toimintaa, mitd projektissa toteutetaan. Forward ei myoskaéan ole menetelmana kovin
tunnettu. Lisaksi se saattaa menetelména olla vaikeasti hahmotettavissa ja omaksutta-
vissa. My6s projektin tyontekijat ovat ottaneet esille, ettda Forward-malli saattaa olla vai-

keaselkoinen.

Paremmin projektin asiakasohjausta kuvaisi voimavara- ja ratkaisukeskeisyys. Opinnay-

tetydn tulosten perusteella voidaan sanoa, etta projektissa tydskennellaén voimavara- ja



41

ratkaisukeskeisesti: asiakkaan vahvuuksia ja osaamista tutkitaan ja hyddynnetéaén tyot-
tomyyden ratkaisemisessa ja tyollistymisen saavuttamisessa. Voimavara- ja ratkaisu-
keskeisyys on toimintatapana tunnetumpi ja helpommin ymmarrettavissa kuin Forward-
malli, mik& helpottaisi toiminnan kuvaamista eri tahoille. Osaamislahtdisessa Forward-
mallissa on paljon voimavara- ja ratkaisukeskeiselle tydotteelle tyypillisia piirteita, kuten
voimavarojen ja vahvuuksien korostaminen, onnistumisten korostaminen ja toiveikkuu-
den tukeminen. Jos lisdksi halutaan korostaa erityisesti maahan muuttaneiden naisten
tydllistymisen tukemista, voidaan toimintaperiaatteina mainita myds kulttuurisensitiivi-

syys ja sukupuolisensitiivisyys.

Tarkoitukseni ei ollut rajata haastateltaviksi sellaisia naisia, jotka ovat tyéllistyneet ni-
menomaan omalle alalleen. Sattumalta kaikki haastatellut naiset kuitenkin olivat niin sa-
notusti omalla alallaan. Heilla oli myds kaikilla jonkinasteinen koulutus ja yhta naista lu-
kuun ottamatta myos tyokokemusta kotimaastaan. Jatkotutkimusaiheena olisi mielen-
kiintoista kuulla naisia, joilla ei projektin asiakkaaksi tullessaan ole ollut mitd&n koulutusta
tai tyokokemusta. Miten osaamislahtdinen tydote on tukenut heitd ja miten he ovat ty6l-
listyneet? Kouluttamattomien naisten polku tyéelamaan on usein vield pidempi, joten

moni niista naisista on ehka vasta matkalla kohti tydelamaa.

Tahan tutkimukseen haastatellut naiset myos kokivat, etta tyolla ja uralla on heidan ela-
massaan erittain suuri merkitys. Mielenkiintoista olisi kuulla myds sellaisia naisia, joille
ty0 ei ehka ole kaikkein tarkein asia elamassa, mutta jotka Suomeen muutettuaan ehka
kokevat, ettd ollakseen "kunnon kansalaisia” on heidankin etsittava tyépaikkaa. Myos
projektin arvioimisen ja kehittdmisen kannalta olisi tdrkeda kuulla naidenkin ryhmien ko-
kemuksia projektissa saadusta tuesta. Se, miksi omassa tutkimuksessani ei ole mukana
kaikkein vahiten kouluja kdyneitd naisia, johtuu siitd, ettd haastateltaviksi valittiin eetti-
sista syista sellaisia henkildita, joiden oletettiin ymmartéavan, mihin he haastatteluun osal-

listuessaan sitoutuvat.

10 Pohdintaa

Olen pyrkinyt esittamaan tutkimuksen johdonmukaisena kokonaisuutena, jossa asiat
seuraavat loogisesti ja selkeasti toisiaan ja lopputulos on uskottava ja luotettava. Eetti-
syys on ohjannut ty6tani aiheen valinnasta lahtien ja pohdintaan paattyen. Olen noudat-

tanut hyvaa tieteellista kaytantéad, mika tarkoittaa sita, etta kayttdmani tiedonhankinta- ja
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tutkimusmenetelmét ovat tiedeyhteison hyvaksymia (vrt. Vilkka 2005: 30). Kayttamani
l&hteet ovat tuoreita ja monipuolisia, tosin vain suomalaisia. Vaikka aiheeni liittyykin vain
Suomeen muuttaneiden naisten tyollistymiseen, olisi myos kansainvélisten lahteiden
kaytto ollut suotavaa, varsinkin kun aiheeni korostaa monimuotoisuuden tarkeytta. Lah-
teiden kaytossé ja merkitsemisessa olen pyrkinyt huolellisuuteen ja rehellisyyteen, kay-

den samalla keskustelua viittaamieni l&dhteiden kanssa.

Haastatteluista voidaan sanoa, etta ne sujuivat paaosin hyvin ja sain vastauksia kysy-
myksiini. Osalla naisista oli vaikeuksia joidenkin kysymysten kohdalla muistaa asioita,
koska projektin asiakasohjaukseen osallistumisesta oli jo kulunut aikaa. Toisaalta kaik-
kein tarkeimmiksi koetut asiat olivat sailyneet muistissa. Vastauksia, joiden kohdalla
voidaan olettaa, ettd haastateltava ei ole taysin ymmartanyt kysymysta tai itse en ole
ymmartanyt vastausta, ei ole kaytetty aineistona. Epavirallisessa ja arkioppimisen ym-
paristdssa hankittujen vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen eivat korostuneet tutki-
mustuloksissa, koska kaikilla haastatelluilla naisilla oli osaamista koulutuksen ja tyéko-

kemuksen muodossa.

Tutkimuksessani olen tuonut esiin viiden Suomeen muuttaneen naisen kokemuksia tyol-
listymisesta. Adnen antamista marginaalissa oleville inmisille on myos kritisoitu ja lahes-
tymistapaa, jossa lahdetaan pelastamaan vah&aosaisia antamalla heille &&ni, on pidetty
kolonialisoivana ja toiseuttavana. Niin tutkijoiden kuin useiden muiden tahojen kayttama
pelastus- ja huolipuhe saattaa tuottaa ja yllapitd& hierarkkisia valtasuhteita suhteessa
marginaaliin asetettuihin ihmisiin. Kun tutkija sen sijaan tiedostaa, etta ei ole olemassa
yhté oikeaa tietamisen tapaa, marginaali voidaan n&hda kriittisyytené ja mahdollisuutena
tuoda keskusteluun uusia ideoita ja ndkodkulmia. Marginaali voidaan néahda alistavana ja
syrjayttavana, mutta myds voimana, joka on tuottavaa ja aikaansaavaa. (Brunila — Iso-
pahkala-Bouret 2014: 26.) Opinnaytetydssani pyrin tarkastelemaan asioita nimenomaan
siitd lahtokohdasta, ettéd on olemassa monenlaisia tietdmisen tapoja. Aihevalintani ottaa
kantaa monimuotoisuuden puolesta, mutta tarkoitus ei ole pelastaa ketaan. Haastattele-
mani naiset naen tuomassa uusia nakokulmia keskusteluun maahan muutosta seka tyol-

listymisesté ja sen tukemisesta.

Tutkimusaiheen rajaaminen oli haasteellista, koska kiinnostavia ndkékulmia oli paljon.
Aiheen ajankohtaisuus ja jatkuvasti muuttuvat tilanteet toivat oman haasteensa: tilanne
maahanmuuton ja tyollisyyskysymysten suhteen oli aivan erilainen huhtikuussa 2015

aloittaessani opinnaytetyota kuin loppuvuodesta. Opinnaytetydn tekeminen oli prosessi,
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joka opetti paljon uusia asioita. Opin paljon itse tutkimuksen teosta eri vaiheineen. Opin
paljon myos tyollisyyskysymyksiin ja tydllistamistoimenpiteisiin liittyvista asioista. Kiitos
projektivastaavan ja projektitydntekijan, paasin tutustumaan projektiin jo kevaalla ja sain
vinkkeja opinnaytetydn suunnitelman tyostamiseen. Osallistuin kevaan aikana myos
kahteen projektin jarjestamaén seminaariin, joissa kasiteltiin tyollistymiseen liittyvia asi-
oita. Opinnaytetyon tekeminen osui aikaan, jolloin tyollisyyskysymykset olivat erityisen
pinnalla julkisessa keskustelussa. Vahiin kdyneet ja monessa osassa Suomea jo alku-
kesasta loppuneet tyollistamisrahat vaikuttivat myds Osaavat naiset -projektin asiakas-
kuntaan, silla moni nainen ty6llistyy palkkatuen avulla. Haastattelemiani naisia asia ei

kuitenkaan koskenut.

Myds monikulttuurisuus-teema oli erityisen pinnalla opinnaytetydprosessin aikana. Mo-
nikulttuurisuutta vastaan ja sen puolesta kaytiin kiivaita keskusteluja niin mediassa kuin
mielenilmauksissa kesélla ja syksylla. Kiihkeiden vastakkainasettelujen sijaan vaadittiin
my0s kiihkotonta ja asiallista keskustelua niin monikulttuurisuuden haasteista kuin mah-
dollisuuksista. Samoin heréateltiin keskustelua siitd, minka asian puolesta tai mita vas-
taan ilmaisemme mielipiteitimme — mita itse asiassa on monikulttuurisuus? Eurooppaan
hakeutuvien siirtolaisten maara kasvoi syksylla 2015 ennéatyksellisiin mittasuhteisiin ja
kasvaa tata kirjoitettaessa yha. Sisaministerion arvio lokakuulta 2015 oli, ettd vuoden
loppuun mennessa Suomeen olisi saapunut kuluvana vuonna 30 000 - 35 000 turvapai-
kanhakijaa (Sisaministerio 2015b). Se on kymmenen kertaa isompi maaré turvapaikan-
hakijoita kuin edellisena vuonna. Jaa nahtavaksi, miten nykyinen kotouttamista koskeva
laki vastaa tdmanhetkiseen tilanteeseen ja millaisia muutoksia siihen on tulossa. Muu-
toksia varmasti tarvitaan, jos jo aiemmin Suomeen saapuneilla muuttajilla on vaikeuksia

tydllistya.

Voidaan pohtia sitd, miten hyvin haastatellut naiset olivat paasseet sisd&n suomalaiseen
ty6elamaan. Naisista kolme oli tyéllistynyt tydympéristoon, jossa joko asiakkaina tai kol-
legoina oli enemman muita kuin aidinkielen&d&n suomea puhuvia. Yksi nainen oli perus-
tanut oman yrityksen. Voidaanko siis sanoa, etta he olivat I6ytaneet paikkansa suoma-
laisesta ty0elamasta? Vastaus riippuu siita, miten kukin méaaéarittelee suomalaisuuden ja
suomalaisen tyoelaman. Varsinkin paakaupunkiseudulla yha useammassa "suomalai-
sessa” tyopaikassa on paljon kansainvalisia osaajia ja monet yritykset ovat ylpeita kan-

sainvalisyydestaan.
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Joka tapauksessa kaikki haastatellut naiset olivat kuitenkin tydllistyneet tyohon, jonka
kokivat mielekkaana. Tulokset osoittivat, ettd mielekas tyo lisési heidan hyvinvointiaan
ja onnellisuuttaan. Yhteiskunnan kannalta saastyi rahaa, kun nita naisia oli kuunneltu
ja heita oli tuettu tydllistymaan omaa osaamistaan vastaavaan tyéhon. N&in heita ei tar-
vinnut Suomessa enaa uudelleen kouluttaa uuteen ammattiin. Koulutusrahat saastyivat
ja Suomi sai hyvinvoivia veronmaksajia. Suomalaisen tydeldman tuottavuus parani, silla
erilaiset ihmiset tuottavat yhteistydssa monipuolisempia, laajempia ja innovatiivisempia
toimintatapoja kuin samanlaiset inmiset yhdessa (Lahti 2014: 66). Niin yhteiskunnan kuin
naisten ja heidan perheidenséa kannalta olisi kuitenkin ollut suotavampaa, ettd heidan

tydllistymistaan olisi pystytty tukemaan huomattavasti aikaisemmin.

Tutkimukseni oli laajuudeltaan pieni, mutta se tuotti uutta tietoa Osaavat naiset -projektin
asiakkaiden tydhon padsemisesta ja tydelamassa olemisesta. Samoin se tuotti tietoa
siitd, miten voimavara- ja ratkaisukeskeisen ohjauksen keinoin voidaan tukea tyollisty-
mista. Osaavat naiset -projekti voi hyddyntad opinnaytety6tani arvioidessaan ja kehitta-
esséan toimintaansa seka esitellessaén toimintaansa muille tahoille. Projekti tekee ak-
tiivisesti yhteistyota erilaisten verkostojen kanssa, joten tietoa voivat hyddyntdd myos
muut tahot, jotka tekevat tyota vaikeasti tyollistyvien asiakasryhmien kanssa. My6s kan-
tavaestton kuuluvissa on paljon pitkaaikaisty6ttomia ihmisia, joiden kyvyt on saatava
kayttoon ja joille on annettava tyon kautta mahdollisuus tuntea itsensé yhteiskunnan ta-
savertaiseksi jaseneksi. Toivon myds, etta haastatellut naiset voisivat iloita siitd, etta hei-
dan kokemuksistaan voi olla hyotya muille tydnhakijoille ja ty6llisyyskysymysten parissa
tydskenteleville.

Tarkoitukseni oli kertoa onnistumistarinoita ja se onnistui. Merkityksellisinta itselleni opin-
naytetydprosessissa olikin kuulla inspiroivia tarinoita tydllistymisesta ja onnistumisista.
Kuten Merja Tiilikainen (2008) on tutkimuksessaan todennut, maahan muuttaneiden
naisten historia Suomessa ei ole ainoastaan yhteiskunnan ulkopuolelle jaamista, vaan
se on myds selviytymista ja menestymistd. Menestyneiden naisten taustat, tyGhistoria
seka kokemukset suomalaisesta tydelamasta ovat hyvin erilaisia. Samoin se, miten nai-
set kokevat menestymisensé ja saavutukset tydeldmassa, on yksilollistd. Jokainen nai-
nen voi kuitenkin kokea olevansa menestyja omalla tavallaan ja omista lahtokohdistaan.
(Tiilikainen 2008: 99-100.)
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"Olla oma itse ja menna vaan”, sanoi yksi haastatelluista naisista. Se on taman opinnay-
tetyon viesti. Paastédkseen Suomessa sisaan tydelaméaéan ei tarvitse muuttua suoma-
laiseksi, vaan voi olla oma itsensé ja kayttaa omia vahvuuksiaan ja taitojaan ja siten tulla
osaksi yhteiskuntaa. Haastateltavat naiset olivat projektin tukemana saaneet mahdolli-
suuden tydllistya omina itsendan. He parjasivat tydssaan hyvin ja heilld oli paljon annet-
tavaa muille. Osaavat naiset -projektista on hyva ottaa esimerkkia, kun mietitd&an toimivia
malleja toimivaan kotouttamiseen. Maahan muuttaneiden vahvuuksia ja osaamista on
arvostettava ja heidan on paastava mahdollisimman pian osaamistaan vastaavaan, mie-

lekkaaseen tydhon.
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Haastattelurunko

Taustaa

- milloin ja mistéa Suomeen
- koulutus, tydkokemus ja tydnhakuhistoria
Miten kuulit projektista?

- milloin tulit, kuinka kauan asiakkaana

Vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen

- Kysyttiinké sinun vahvuuksia: missa asioissa olet tosi hyva, mita osaat hyvin?
» LoOytyikd projektissa lisaé asioita, missé olet hyva tai mita osaat hyvin? Jos
I8ytyi, niin millaisia?
» Jos ei loytynyt, kerro missa asioissa olet hyva ja mita osaat hyvin?

- Mistéa ja miten olet oppinut ndma taidot?

Vahvuuksien ja osaamisen hyédyntaminen

- Saitko uusia ideoita, mita voisit tehda?

- Miten sinua autettiin eteenpain?

- Miksi sait mielestasi nykyisen ty6paikan?

- Nykyisessa tydssési, missé asioissa olet hyva?

- Mita asioita voit opettaa muille tytkavereille?
Vahvuuksien ja osaamisen kehittaminen
- Nykyisessa tydssési, missé asioissa haluaisit vield kehittya?

- Onko sinulla tyéhon liittyvia unelmia tai tulevaisuuden suunnitelmia?
» Millaisia?
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Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Syksy 2015

Riikka Laitinen

Opinnaytety6: Vahvuudet kayttoon — tydelamaéan Osaavat naiset -projektin kautta

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Olen tietoinen opinnaytetydn tarkoituksesta.

Suostun haastatteluun ja siihen, etté haastattelussa antamiani vastauksia kaytetaan

opinnaytetyossa.
Olen tietoinen, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Olen tietoinen myds
siitd, ettd minua ei voi tunnistaa opinnaytetydsta ja ettéa haastattelumateriaali havite-

taan, kun tutkimus on valmis.

Valmis opinnaytetyd julkaistaan internetissa osoitteessa www.theseus.fi.

Suostun haastatteluun

Nimi

Allekirjoitus Paikka ja paivamaara



