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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten paivakodin ja kodin valista yhteistyota voi-
daan kehittaa niin, etta se tukisi mahdollisimman hyvin vanhempia heidan kasvatustehta-
vassd, seka kuvata millaista tukea vanhemmat kaipaavat vanhemmuuteen paivakodin
henkilokunnalta. Teoreettisena viitekehyksena tydssa oli kasvatuskumppanuus.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa espoolaisen paivakodin kanssa, jossa haluttiin vah-
vistaa paivakodin ja vanhempien vélista yhteistyota, seka loytaa keinoja vanhemmuuden
tukemiseksi. Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla viitta paivakodin asiakkaana
olevan lapsen vanhempaa, joiden lapset olivat 3-5 vuotiaita. Teemahaastattelujen avulla
keratty aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyon tulosten mukaan keskeisid vanhemmuutta tukevia tekijoita paivakodissa oli-
vat ennen kaikkea erilaiset vanhemman ja tyontekijan valiset luottamukselliset keskustelut,
joita vanhemmat toivoivat enemman kun 1-2 kertaa vuodessa tapahtuvat kehityskeskuste-
lut. Vanhemmat korostivat paivittaisten keskustelujen tarkeyttd, joissa tyontekija kertoo
mahdollisimman yksityiskohtaisesti lapsen tekemisista paivahoidon ajalla. Vanhemmat kai-
pasivat myos silloin keskusteluja kun erityista huolta lapsesta ei ollut. Vanhemmat toivat
my0s esiin, etta paivakodin henkilékunnalla on erilaista tietoa lapsen kasvusta ja kehityk-
sestd, seka lapsiperhe-elaméan tukemiseen liittyvaa tietoa, josta olisi hyétya vanhemmuu-
teen.

Paivakodin ja kodin valisen yhteistydn kehittamiseksi vanhemmat toivoivat panostusta
viestittelyyn, enemman tietoa paivakodin toiminnoista, kaytannoista ja henkildkunnan tyon
siséallésta. Vanhemmat toivoivat myos henkilokunnalta herkemmin tietoa ja neuvoja erilais-
ten lapsiperheissé eteen tulevien haasteiden kanssa. Vanhemmat kaipasivat myds enem-
man aikaa keskusteluihin, jotka edesauttaisivat luottamuksellisen suhteen kehittymista
vanhemman ja tyontekijan valilla.

Avainsanat Kasvatuskumppanuus, vanhemmuuden tukeminen, vanhem-
muus, paivahoito
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to find out how cooperation can be developed
further between parents and a daycare center and to determine what kind of specific sup-
port is needed by parents.

We conducted our thesis in co-operation with a daycare center in Espoo. The kindergarten
wants to improve relations between parents and daycare teachers and to give added as-
sistance to parents with difficulties and challenges that are affecting their day to day living.
Research material was obtained by interviewing five parents who have children aged three
to five years. The interview was conducted as a theme interview. The research material
was analyzed using a content analysis. As a ground theory in our study, we used peda-
gogical partnership.

The results lead to the conclusion that more focus is needed on discussion between par-
ents and child-care teachers. Parents indicated that they would prefer to have more than
one or two developmental discussions per year. They also emphasized the importance of
the daily discussions between parent and day care worker when taking their child to and
picking them up from the daycare. The interviewees did feel that cooperation in general
with the child-care teachers in the past had been satisfactory but had experienced times
when discussion with a child-care staff member has been difficult or impossible due to their
inability to have the time to do so.

To develop and improve the co-operation between parents and kindergarten teachers, more
one on one time between parents and teachers is needed whether the family has difficulties
or not. More emphasis on this area would improve pedagogical partnership between families
and kindergartens. Parents also indicated their desire to know more about how the kinder-
garten functions regarding their policies and the day to day running of the kindergartens.
The information acquired in this thesis can be used to further develop the professional skills
of the kindergarten staff and to enhance the precautionary approach in daycare.

Keywords Parenthood, parental support, pedagogical partnership, day-
care
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on saanut alkunsa kiinnostuksesta vanhemmuutta ja sen tukemista
kohtaan. Vanhemmuuden muoto on muuttunut nyky-yhteiskunnassa, jossa vallitsee Kiire
ja jossa sosiaalinen media, televisio, radio seka lehdet luovat kuvia vanhemmuudesta.
Monet vanhemmat varmasti kysyvat itseltédén: "Olenko tarpeeksi hyva vanhempi lapsel-
leni?". Vanhemmuus ei ole koskaan yksinkertaista, silla vanhemmuus ja kasvatus ovat

jatkuvassa muutoksessa ja sidottu aina aikaan ja kulttuuriin.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa on ollut paljon puhetta siitd, kuinka vanhemmat kai-
paavat yha enemman tukea ja apua kasvatustehtdvaansa. Aina ei uskalleta apua tai
neuvoa kuitenkaan pyytad. Syy siihen on joko huonoksi vanhemmaksi leimaantumisen
pelko tai jopa mahdollisesti lastensuojelupiiriin joutuminen. TAma osoittautui yhdeksi
merkityksellisemmaksi syyksi, miksi vanhemmat eivat hae apua arkielaman ongelmiin ja
haasteisiin. Vanhemmat kaipaavat erityisesti apua lapsen syntyessa, haastavissa kas-
vatustilanteissa ja rajojen asettamisessa lapselle. Hakemalla apua ajoissa olisi mahdol-
lisuus ennaltaehkaista hadan kasautumista liilan suureksi. (Valtari 2012.)

Varhaiskasvatuksen henkilostd paivakodissa koostuu moniammatillisista osaajista. Las-
tentarhanopettajan patevyyden suorittaneilla sosionomeilla on vahvaa osaamista lapsen
kasvusta, kehityksesta, perhetyodstad seka palveluohjauksesta. TAma mahdollistaa per-
heille laadukkaan neuvonnan liittyen vanhemmuuteen ja lapsen kasvun haasteisiin eri
ikavaiheissa. Paivakodeissa on ndin ollen arvokasta ja moniammatillista osaamista seka
tietoa ja taitoa ottaa huomioon — ei ainoastaan lapsen — vaan koko perheen hyvinvointi.
Lasten ja perheiden palveluissa olisi hyva 16ytda yhdessa vanhempien kanssa keinoja
tukea jaksamista. Nain vahvistettaisiin vanhempien ja lasten hyvinvointia ja sen myota
lasten tasapainoisen kasvun ja kehityksen edellytyksia. (Vaaramaa — Karvonen — Kestila
— Moisio — Muuri 2014: 157).

Tyoelaman yhteistybkumppanimme oli kunnallinen péaivakoti Espoosta, jossa etsittiin kei-
noja milla tavalla kehittda paivakodin ja kodin valista yhteistyota seka tukea vanhem-
muutta. Tassa opinnaytetyfssa selvitAimme teemahaastattelujen avulla tarvitsevatko
vanhemmat tukea vanhemmuuteen, millaista tukea paivakodin henkildkunnalta vanhem-
mat toivovat seka yhteistyon kehittAmisehdotuksia vanhemmuuden tukemiseen paiva-

hoidossa.



2 Paivakoti lapsen kasvuymparisténa

2.1 Varhaiskasvatus ja paivahoito

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan alle kouluikdisten lasten elamanpiirissa tapahtuvaa
kasvatuksellista vuorovaikutusta. Varhaiskasvatuksen yhtend paamaaranad on edistaa
monipuolisesti lasten tasapainoista kehitysta, kasvua ja oppimista. Leikkiminen, liilkku-
minen, taiteen eri alueisiin tutustuminen ja tutkiminen ovat lapselle ominaisia tapoja toi-
mia. Naiden tukeminen antaa lapselle kokonaisvaltaista ymmarrystd ymparoivasta ela-
masta sekd omasta itsestaan. Varhaiskasvatuksessa painottuu vahvasti pedagogiikka ja
se koostuu kasvatuksen, hoidon seka opetuksen kokonaisuudesta. Varhaiskasvatuksen
tulisi olla tavoitteellista sek& suunnitelmallista yhteistoimintaa, jossa korostuu vuorovai-
kutus. Lapsen omaehtoisella leikilla on hyvin tarked asema varhaiskasvatuksessa. Laa-
dukkaassa varhaiskasvatuksessa avainasemassa on ammattitaitoinen ja pateva henki-
|6std, joka on kiinnostunut ja motivoitunut tekemaan laadukasta ty6ta. Lisaksi ammatti-
taitoisella henkilostolla on laaja ndkemys lapsen kokonaisvaltaisesta kasvusta, kehityk-

sesta ja oppimisesta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2012.)

Tulevaisuuden yhteiskuntaa rakentaessa, varhaiskasvatus on selvasti tarkedssa roo-
lissa. Sen toiminnan merkityksellisyytta ei voi jattaa huomioimatta yhteiskuntamme ra-
kenteita tarkastellessa. Varhaiskasvatus voi olla mahdollisuus muodostaessa kestavaa
kehitysta edistavia arvoja ja asenteita, silla pienen lapsen identiteetti muodostuu naiden
varaan. Arvot ja asenteet, jotka lapset muodostavat jo varhain elamansé alkutaipaleella,
maarittelevat elaménkulun perustan, jonka turvin lapsi hahmottaa oikeaa ja vaaraa. Ny-
kypaivan haasteet varhaiskasvatuksessa ovat hallinnolliset haasteet, yhteistyon haas-
teet, perheiden roolin I6ytamisen haasteet ja osaamisen haasteet. (Heindméaki 2012.)

Varhaiskasvatus kasitteena sisaltda monia merkityksia, joihin kytkeytyy monenlaista yh-
teiskunnalliseen kehitykseen liittyvaa historiaa. Varhaiskasvatustyolla on Suomessa pit-
kéat perinteet. Nykypéivana varhaiskasvatus méaaritellaan laajasti ja siihen liittyy kaikki
yhteiskunnallinen toiminta, jonka tavoitteena on vaikuttaa kasvuolosuhteisiin ja edistaa

lasten mahdollisimman tasapainoista ja hyvaa kehitysta. (Tast 2007: 17-22.)



2.1.1 Varhaiskasvatus suomalaisessa yhteiskunnassa

Varhaiskasvatuspalvelut ovat osa lakisaateisia lapsi- ja perhepalveluita. Kunnat ja yksi-
tyiset palveluntuottajat jarjestavat varhaiskasvatuspalveluita, joiden tehtéavana on auttaa
ja tukea vanhempia kasvatustehtavassa. Suomen lain mukaan jokaisella alle kouluikai-
sella lapsella on oikeus saada, joko kunnallinen paivahoitopaikka tai yksityisen hoidon
tai kotihoidon tuki, rippuen vanhempien valinnasta (Varhaiskasvatuslaki 580/2015). Var-
haiskasvatuspalveluita ovat esimerkiksi perhepaivahoito, rynmaperhepaivahoito, kolmi-
perhepaivahoito, vuorohoito, avoin varhaiskasvatustoiminta eli leikkitoiminta, esiopetus
sekd aamu- ja iltapaivatoiminta. Myds seurakunnat ja jarjestot voivat jarjestdd varhais-
kasvatustoimintaa, kuten erilaisia kerhoja. (Varhaiskasvatus 2015.)

Suomalaisen paivahoidon lain mukaan varhaiskasvatus on pyrittéava jarjestamaan niin,
etta se tukee paivahoidossa olevien lasten koteja ndiden kasvatustehtavassa ja yhdessa
kotien kanssa edistaa lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta. (Varhaiskasvatuslaki
580/2015.) Laki vahvistaa nakemysta siita, ettad jokaisella vanhemmalla on oikeus tulla

kuulluksi ja ymmarretyksi, seka saada tukea matalalla kynnyksella.

Kuntien on velvollisuus jarjestaa paivahoitopaikat siind maarin miten kunnassa on tar-
vetta. Paivahoidossa toteutettava varhaiskasvatus on moniammatillista tiimity6ta, joka
toteutetaan yhteistydssa vanhempien kanssa. Verkostoty6 on osa paivahoidon arkea ja
yhteistydta tehdaan myds monien muiden ammattilaisten kanssa hyvinvointi- ja terveys-

alalta. (Jarvinen — Laine - Hellman-Suominen 2009: 97-100.)

Lapset ja vanhemmat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia suomalaiseen varhaiskasvatuk-
seen (Paakaupunkiseudun paivahoidon asiakaskysely 2014.) Varhaiskasvattajat itse na-
kevat kuitenkin tytssaan viela paljon kehitettavad. Tama asenne on erittain hedelmalli-

nen ja edesauttaa palvelun tason kehittdmisessa ja parantamisessa (Reunamo 2014: 9).

2.1.2 Moniammatillisuus varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen henkilésté koostuu moniammatillisesta kasvattajayhteisdsta, jonka
toiminta pohjautuu suomalaisen yhteiskunnan yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin ja
arvoihin (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2013). Paivakodissa tiimityd on mo-

niammatillista tiimityotd. Moniammatillisuuden késitteella ei ole tarkkaa sisalt6d, vaan



silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi henkil6&, joka tytskentelee usean ammattiryhman

asiantuntijatehtavissa. (Karila — Nummenmaa 2001: 3)

Varhaiskasvatuksen ammattilaisista paivakodin henkilokunnalla on paikasta riippuen yli-
opistosta valmistunut lastentarhanopettaja, sosionomi (AMK), opistotason lahihoitaja,
ryhmaperhepdivahoitaja, lastenohjaaja, sekd muita varhaiskasvatuksen ammattilaisia.
Nain ollen paivakodin tydntekijoilla on kaytdssa monenlaista tietoa, taitoa ja osaamista.
Moniammatillisuus tuo paivakodin tydyhteisdon erinomaisen mahdollisuuden paivéakoti-
tyon kehittdmiseen. Se mahdollistaa erilaisten nakékulmien ja erityisosaamisen esiin-
tuomisen. Paivakodissa voidaan puhua sisédisesta ja ulkoisesta moniammatillisuudesta.
Sisdisella moniammatillisuudella tarkoitetaan paivakodin sisalla eri ammattiryhmien ja-
ettua ja yhteista toimintaa yhteisen perustehtavan tueksi. Ulkoinen moniammatillisuus
tarkoittaa paivakotihenkilostén yhteisty6td muiden yhteistydtahojen ja verkostojen

kanssa. (Karila — Nummenmaa 2001: 40-42.)

Perustehtava on sellainen, jonka vuoksi tydntekijat on palkattu organisaatioon ja tiimiin
ja jonka jokainen tyéntekija muistaa ja johon jokainen sitoutuu. Paivahoidon perustehta-
vaa maarittelevat valtakunnalliset lait, asetukset ja ohjeistukset ja sen tulee aina olla lin-
jassa koko organisaation kanssa. Erilaisesta koulutustaustasta riippuen paivakodin var-
haiskasvatuksen henkilokunnalla on erilainen tydorientaatio. Ty6orientaatiolla tarkoite-
taan tyohaon liittyvaa perusasennetta ja perussuhtautumista, joka on jokaisella henkil6lla
tyypillinen. Tama tyypillisyys nékyy esimerkiksi tavassa nahda tyonsa kohde, seké toimia
kohteen kanssa. (Karila — Nummenmaa 2001: 41-44.)

Kasvatusalan ammattilainen paivahoidossa on aina osa moniammatillista tiimi&, joka
tydskentelee yhdessa perheen kanssa. Tiimity6 auttaa hahmottamaan lapsen ja perheen
tilanteen mahdollisimman monelta eri kannalta. Tydnjako tiimissa ja yhteistydkumppa-
neista sopiminen auttaa selkiyttdmaan vastuualueita seké helpottaa perheita ymmarta-
maan, ketka heidan kanssaan tytskentelevat. (Jarvinen — Laine — Hellman-Suominen
2009: 94.)

2.1.3 Perheiden tukeminen paivahoidossa

Lainsdadannossa paivahoidon tehtavan tavoitteeksi on annettu lapsiperheiden ja kotien

kasvatustyon tukeminen (Varhaiskasvatuslaki 580/2015 § 2a). Perheen tukeminen lah-



tee siita, etta tyontekija hahmottaa, ketka kaikki kuuluvat perheeseen. Perhe voi tarkoit-
taa jokaiselle perheen jasenelle hieman erilaista kokonaisuutta. Nain on esimerkiksi eri-
tyisesti uusperheissa. Tyontekijan on ymmarrettava, ettd perheet ovat erilaisia ja heilla
on erilaisia arvovalintoja. Tama on edellytys luottamuksellisen suhteen kehittymiselle.
2000-luvulla aloitettiin aktiivisesti kehittdmaan vanhemmuuden tukemisen kaytéanttja
lapsiperheiden peruspalveluissa, mukaan lukien paivahoito. Vanhempia kutsuttiin paiva-
katiin ja heille annettiin neuvoja ja opastettiin lasten hoidossa ja kasvatustehtavassa.
Vanhemmille jarjestettiin myods erilaisia vanhemmuuteen liittyvia kursseja. Myods perhe-
tyontekijoita palkattiin paivakotiin. Perhetydn menetelmien ja nakékulman tuominen péi-
vahoitoon on aiheuttanut paljon arvostelua. Kritiikin pohjalla on ollut usein pelko paiva-
hoidon perustehtavén eli lapsen hoidon ja kasvatuksen sivuuttaminen. Erilaisissa kes-
kusteluissa asiantuntijoiden kanssa on noussut pintaan paivahoidon suuntaumus sosi-
aalipainotteiseen kehittamiseen ja sen tuomiin painopisteisiin. Lapsen kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin rakentamisen tarkedna osa-alueena pitdisi kuitenkin nédhda vanhemmilta
tulleet kysymykset ja huolenaiheisiin vastaaminen ja nain ollen heidan tukeminen kas-
vatustehtavassa. (Kekkonen 2012: 38-39.)

Paivahoidossa, jossa tyborientaatioon kuuluu perhetta painottava tulkinta, ndhdaan lapsi
kiintedna osana perhettd. Lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemisen mahdol-
listaa parhaiten kasvatushenkiloston ammatillisen asiantuntemuksen ja vanhempien
omaa lastaan koskeva tietdmyksen yhdistaminen. Perheiden kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin tukeminen pitda sisalla perheen ja paivahoidon valista yhteistyota seka moniam-
matillista yhteisty6ta. (Kekkonen 2012: 37.)

Lapsen elam&an ja kehitykseen vaikuttaa oleellisesti perhe. Lapsen yksildllisten ominai-
suuksien liséaksi on huomioitava myds perheen yksildllinen toimintakulttuuri. Perheldhtoi-
sessd toiminnassa korostetaan vahvasti kumppanuuden periaatteita, joka kuvaa tasa-
vertaisia vuorovaikutussuhteita sek& vastuullisuutta. Yhteisty0 perustuu néin toimijoiden

keskinaiseen kunnioitukseen ja arvostukseen. (Maatta 1999: 94-102.)

2.2 Vanhemmuus ja vanhemmuuden haasteet

Vanhemmilla on suuri merkitys lapsen elaméssa. Vanhempi on paitsi huoltaja, rakkau-
den antaja ja rajojen asettaja, mutta myos eldman opettaja ja ihmissuhdeosaaja. Van-

hemman tehtava on luoda lapselle kasvuymparistd, joka on turvallinen niin psyykkisesti,



fyysisesti kuin sosiaalisesti. Vanhempi on lapsen arkielamén opettaja, joka opettaa lap-
selle oikean ja vaaran, hyvia tapoja, perinteitd seka arvoja. On tarkead, ettd vanhempi
antaa hellyytta, lohduttaa, on my6téeldja, suojelija ja hyvaksyja. Hyva vanhempi huomaa
myonteiset asiat lapsessa ja kannustaa lasta. Han keskustelee ja kuuntelee lasta ja aut-
taa ristiriidoissa. Tarkeassa asemassa on myds vanhemman rooli turvallisuuden luojana
saantojen ja sopimusten asettajana. Vanhemman tehtdvana on huomioida lapsen tar-

peet eri kehitysvaiheissa. (Vanhemmuuden roolikartta 2013.)

Vanhemmat ja kodit ovat lasten terveen kasvun ja kehityksen kannalta avainasemassa.
Suomalaisessa yhteiskunnassa on tehty lapsiperheiden hyvaksi monia hyvia poliittisia
paatdksia viime vuosikymmenina. Useammat vanhemmat ovat silti huolissaan jaksami-
sesta vanhempana. Lapsiperheiden arki koostuu monista asioista. Huolenaiheet kum-
puavat seka yhteiskunnallisista etta yksil6llisista seikoista. Lapsiperheiden haasteet voi-
vat koostua kasautuvista ongelmista, kuten tulo-, terveys- ja hyvinvointieroista, sitkedsta
koyhyydesta, tydelaman kiireestd, paihteista, yksindisyydesta ja sosiaali- ja terveyspal-
veluiden toimimattomuudesta. Lapsiperheille suunnattu tuki haasteiden varhaisessa vai-
heessa auttaa parantamaan perheiden hyvinvointia ja tukemaan lasten tasapainoista

kasvua ja kehitysta. (Lammi-Taskula — Karvonen 2014.)

Vanhemmuus on muuttunut vuosikymmenien aikana. Yleisena huolenaiheena tana pai-
vana on lasten psyykkinen pahoinvointi. Aikuisten, etenkin vanhempien lasnaolo lasten
elaméssa on vahentynyt, jonka uskotaan johtaneen lasten psyykkiseen pahoinvointiin
viime vuosikymmenien aikana. (Kemppainen 2001: 14-16.) Myds sosiaalinen media, te-
levisio, radio ja lehdet valittavat vanhemmille erilaisia kasvatuskasityksia, jotka ovat
usein ristiriitaisia. Vanhemmilla voi olla vaikeuksia selvitd kasvatustehtavasta kaiken ta-
man tulvivan tiedon keskella. Media ohjaa vanhemmuutta luomalla vanhemmille kasityk-
sid, jotka heijastuvat perheen arjessa. Myos omat kokemukset lapsuudesta ohjaavat
kasvatusta. (Ojakangas 1997: 56—61.)

Yhteiskunnallisen murroksen myéta vanhempana toimimisen edellytykset ovat muuttu-
neet 1990-luvulta. Uudet muutokset ja mahdollisuudet ovat tuoneet mukanaan myos
vaatimuksia ja stressitekijoitéa. Perhe-elamé&én, vanhemmuuteen seka lapsen ja vanhem-
man suhteeseen heijastuu erityisesti tydelaman muutokset. Mikali tyé on hyvin aikaa ja
energiaa vievaa seka uuvuttavaa, ei vanhemmalla riita aikaa ja voimia vanhempana ole-

miseen. Vanhemmuuden haasteita ovat myds sosiaalisten verkostojen mureneminen.



Monessa perheessa isovanhemmat asuvat kaukana ja naapureita ei tunneta. (Ronka —
Kinnunen 2002: 4-5.)

Lasten kayttaytymisvaikeudet voivat olla usein haaste niin vanhemmille kuin myos pai-
vahoitohenkiléstolle. Ongelmien taustalla voi olla moninaisia syitda, kuten lapsen psyyk-
kiset ja fyysiset sairaudet tai l[ahiymparistoon liittyvat syyt kuten perheen kriisit, vanhem-
pien tyottomyys, sairaudet seka paihteiden kaytto ja taloudelliset vaikeudet. Monet on-
gelmista vaistyvéat lasten kehityksen my6téa ja vanhempien [0ytdesséa sopivia kasvatus-
malleja, sekd ammattilaisten soveltaessa oikeita ohjaustapoja. (Huhtanen 2004: 197—
198.)

2.2.1 Lapsiperheiden hyvinvointi

Hyvinvointi koostuu monesta ihmisen elaméaéan kuuluvasta tarkedsta osa-alueesta ja sita
voi tarkastella koko yhteiskunnan tasolla tai yksilon nakékulmasta. Hyvinvointi on yksi
sosiaalipolitikan avainkasitteista ja se jaotellaan tarve- ja resurssipohjaisiin lahestymis-
tapoihin. Tarvepohjainen lahestymistapa tutkii hyvinvointia tarpeiden toteutumisasteen
kautta ja resurssipohjainen lahestymistapa taas tutkii hyvinvointia kaytettavissa olevien
resurssien kautta. Nama tekijat vaikuttavat olennaisesti henkilon mahdollisuuksiin saada
tarpeensa tyydytetyksi. (Hjerppe 2011: 212-213.)

Koko yhteiskunnan hyvinvointia kuvaavana mittarina kaytetaan yleisesti bruttokansan-
tuotetta. Hyvinvointi on kuitenkin liian moniulotteinen ilmi6 vain talouden tuoton ja kulu-
tuksen kautta tarkasteltavaksi. Ihmiset kokevat omakohtaista hyvinvointia hyvin yksilolli-
sesti. Tutkitusti tiedetdan, etta siihen vaikuttavat voimakkaasti niin ihmissuhteet, ihmis-

oikeudet, vapaudet ja turvallisuuden tunne. (Hoffrén — Ratt6 2011: 220.)

Suomalaisten hyvinvointi on viime vuosikymmenten aikana parantunut huomattavasti,
mutta hyvinvointierot eri vaestéryhmien valilla ovat samaan aikaan kuitenkin kasvaneet.
Hyvinvointierot ndkyvat myos lapsiperheiden elamassd. Enemmistd suomalaisista voi
hyvin, mutta taloudelliset vaikeudet ja vanhempien jaksamattomuus ovat usein huolen
aiheina pienelle vdhemmistélle ja ovat lisaédntyneet vuonna 2008 alkaneen talouskriisin

myotd. (Lammi-Taskula — Karvonen 2014: 13.)



Perheiden hyvinvointi vaikuttaa suoraan lapsiin. Jos lapset eivat voi hyvin tilanteeseen
pyritaén vaikuttamaan ja auttamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lapsiper-
heiden hyvinvoinnin uhkatekijoiksi ndhdaan jos tuki ja palvelut eivét toimi tai tulevat liian
my6haéan. Lapsiperheiden hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiota
vanhemmuuden vahvistamiseen. Vanhempana toimimiseen liittyvien vaikeuksien on to-
dettu olevan merkittavia riskitekijoita niin lapsen psyykkisen ja fyysisen kehityksen kuin

myds yleisen pahoinvoinnin kannalta. (Lammi-Taskula — Karvonen 2014: 22.)

Perhe on yksi yhteiskunnan tarkeimmisté tukipilareista ja lapsiperheiden hyvinvointia on
tutkittu eri aikakausilla useasti. Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa tavoi-
tellaan monenlaista hyvaa. Vanhempien merkitys lasten hoidossa ja kasvatuksessa, lap-
sen turvallisen kasvuympariston luominen seka vanhempien tukeminen heidan hoito- ja
kasvatustehtavassaan nousee muiden tarkeiden tavoitteiden kanssa karkeen. (Sosiaali-

ja terveysministerié 2002: 5.)

Lapsen hyvinvointi on suoraan kytkoksissa koko perheen hyvinvointiin ja riippuu etenkin
vanhemmuuden laadusta. Edella mainittu huomioon ottaen tulee tydntekijan keskittya
tydssaan aidin ja isdén vanhemmuuden, jaksamisen ja osaamisen tukemiseen. (Vilén —

Vihunen — Vartiainen — Sivén — Neuvonen — Kurvinen 2013: 15.)

2.3 Sosiaalipedagoginen tyd paivahoidossa

Sosiaalipedagoginen ty¢ suuntautuu yksildiden ja yhteis6jen voimavaralahtdiseen, en-
naltaehkaisevaén ja arjen toimintaa tukevaan tydohon. Sosiaalipedagogisen toiminnan
ydin on erityist tukea tarvitsevien sosiaalisen kasvun kasvatuksellinen tyd. Erityisen
kasvatuksellisen tuen tarpeet voivat liittya ihmisen eldaman kaikkiin osa-alueisiin ja vai-

kuttaa vauvasta vaariin. (Sosiaalipedagogiikka 2014.)

Sosiaalipedagogiikan tarkeimmista tehtavista on tukea ihmisia luomaan itselleen onnis-
tunut arki. Ajatuksen perustana ja tavoitteena on aina ihmisen todellinen arkielaman
haaste ja paremman arjen mahdollisuuden ymmartamisen selventdminen. (Hamalainen
2003: 65.)

Sosiaalipedagogiikka kiinnittyy keskeisesti arjen kasitteisiin, joiden kautta pohditaan yh-

teisdssa elamisen kysymyksid, ihmisten luonnollisen elaméantavan ja heidan luonnollis-



ten sosiaalisten suhteidensa merkitysta seka arjen autonomian kunnioittamista. (Hama-
l[Ainen — Kurki 1997: 126—-129.) Tama todentuu perhetydssa “asiakkaan danen” kuulemi-
sena ja sen huomioon ottamisena perheen auttamisessa ja ongelman ratkaisuissa. Se
on myds perheen elamantavan ja kulttuurin kunnioittamista lapsen edun ja hyvinvoinnin
nakokulmasta. (Ronkkd — Rytkénen 2010: 53.) Arkeen suuntautuvassa sosiaalipedago-
gisessa tyossa keskeista on perheiden arkielaméan ymmartaminen. Siihen vaikuttaa rat-
kaisevasti myos tyontekijan koulutuksensa myodtd omaksuma teoreettinen ymmarrys.
Sosiaalipedagogisen ymmartamisen ydin on nédhda ihmiset ja tilanteet sellaisina kuin ne

ovat. Sen perusta on avoin kommunikaatio. (Hovi — Pulsa 2008: 121.)

Sosiaalipedagoginen orientaatio ja ajattelutapa ovat erittédin ajankohtaisia nykyisin,
koska eriarvoistuminen ja huono-osaisuus ovat lisddantymassa nyky-yhteiskunnassa
(Saari 2015). Sosiaalipedagoginen orientaatio tarkoittaa huomion kiinnittamista ihmisten
arkeen ja niihin pedagogisiin ratkaisuihin, jotka auttavat ihmisen elamanhallintaa ja sita
kautta kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin rakentumista ja vahvistamista. (Hamalainen —
Kurki 1997: 18.) Sosiaalipedagogiselle orientaatiolle on luonteenomaista, etta tyéntekija
luo luottamuksellisen ja pysyvan suhteen asiakkaan kanssa ja kulkee hanen rinnalla sii-

hen asti kunnes asiakas on halukas jatkamaan itsenaisesti. (Ranne 2002: 28).

Tast (2007: 26—-28) tarkastelee varhaiskasvatusta sosiaalipedagogisesta nakékulmasta
ja tuo esiin, etta perhetydn kasite paivahoidon kontekstissa on haasteellinen, koska per-
hety6ta tehdaan tavanomaisesti sosiaalisektorilla. Perheen kohtaaminen ja varhaiskas-
vatusty® paivakodissa ei ole sosiaalitydta. Kasvatuskumppanuus on kuitenkin osa péi-
vakodin arkea, mutta on huomioitava, etta kasvatuskumppanuudesta lahteva perheiden
tukeminen ei ole aina riittdvad. Taméa nostaa esiin paivahoidon henkildstén sosiaalisen
osaamisen tarpeellisuuden ja tarkeyden, joiden avulla ja yhdessa perheen kanssa etsi-
tédan tarvittavan avun tai muutoksen suuntaa ja vahvistetaan perhetta toimimaan omassa

asiassa.
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3 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja paivahoidon ammattilaisten tie-
toista sitoutumista ja toimimista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen.
Tama ymmarretddn myds vanhempien ja paivahoidon ammattilaisten tasavertaisena
vuorovaikutussuhteena. (Kaskela — Kekkonen 2006: 11.) Lapsen kehityksen kannalta
tama vuorovaikutussuhde on merkityksellinen (Bronfenbrenner 1979: 197). Toimiva vuo-
rovaikutussuhde tukee kumpaakin osapuolta lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.
Lisaksi se avartaa vanhempien ja paivahoidon ammattilaisten nakokulmia lapsen kasva-
tuksesta ja kehityksesta. (Owen — Ware — Barfoot 2000: 413.) Vanhempien ja paivahoi-
don ammattilaisten valinen kasvatuskumppanuus koostuu toisen kuulemisesta, kunnioi-
tuksesta, luottamuksesta seka dialogisuudesta. Kasvatuskumppanuuden lahtékohtana
ja pohjana toimii Lasten oikeuksien yleissopimus. (Kasvatuskumppanuus 2014.)

Paivahoidon ammattilaisten tehtdvana on saada lapsen paivahoidon alusta alkaen kas-
vatuskumppanuus osaksi paivahoidon arkea. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2012: 31). Vanhempien ja paivdhoidon ammattilaisten yhteistytn tavoitteena on toimia
lapsen parhaaksi. Kummallakin osapuolella on tietoa lapsesta, jonka pohjalta rakenne-
taan yhteiset toimintalinjaukset varhaiskasvatukselle. Kasvatuskumppanuuden pohja on
halu toimia yhdessa ja sitoutua yhteisiin toimintalinjauksiin. N&in ollen kasvatuskumppa-
nuus on keino tehda laadukasta varhaiskasvatusty6ta. Yhteistyd vanhempien ja paiva-
hoidon ammattilaisten valilla on elintarkeda lapsen parhaan tavoittamiseksi. Paavastuu
kasvatuskumppanuuden muodostamisella ja yllapitamisella on paivahoidon ammattilai-

silla. (Jarvinen — Laine — Hellman-Suominen 2009: 118.)

Kasvatuskumppanuudessa vanhemmilla on lapsen ensisijainen kasvatusvastuu ja pai-
vahoidon henkildstolla koulutuksen antama ammatillinen osaaminen ja tieto. Kasvatus-
kumppanuuden tavoitteena on yhdistdd vanhempien asiantuntemus ja tieto lapsesta
seka kasvattajan asiantuntemus ja kokemukset lapsen hyvinvoinnista. Paivahoidon hen-
kilostd vastaa siita, ettéd kasvatuskumppanuus muodostuu kaikkien asiakasperheiden
kanssa, mutta luotettavan kumppanuuden ilmapiirin muodostuminen on erityisen téar-

ke&dd, kun lapsella ilmenee tarvetta erityiselle tuelle. (Kekkonen 2014: 42.)

Kasvatuskumppanuus kasitteella voidaan tarkoittaa samaa kuin yhteistyd. Kasvatus-
kumppanuus on kuitenkin hyva ymmartaa laajempana kasitteena, silla se pitaa sisallaan

vanhempien osallisuuden vahvistamisen, kasvatuskumppanuuteen liittyv&n osaamisen
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kehittamisen ja toimintayksikdiden kumppanuuskulttuurin rakentamisen. Kasvatuskump-
panuuden tavoitteena ei ole yksisuuntainen tiedottaminen, vaan pyrkimys etsia vanhem-
pia aktivoivia ja osallistavia yhteisty0- ja viestintatapoja. Nain voidaan luoda yhteisym-
marrysta lapsen tuntemisesta ja yhteisesta luottamuksesta, joka kannattelee ja syventaa
kasvatuskumppanuutta. (Jarvinen — Laine — Hellman-Suominen 2009: 118.)

Kasvatuskumppanuuden kehittdmisessa haasteena tulevaisuudessa on ymmartaa mi-
ten varhaiskasvatuspalveluissa tulkitaan perheiden erilaiset lapsen kasvatukseen, huo-
lenpitoon ja oppimiseen liittyvat asenteet, arvot ja tuen tarpeet. (Kekkonen 2014: 9.) Van-
hemmat ansaitsevat tietda ja kokea, ettd tyontekija ymmartaa heita ja perheen tilannetta,
sekd nakee heidan halukkuutensa ja yrityksensa olla hyvid vanhempia ja tehdéa par-
haansa lasten hyvaksi. Tyontekija on nain ollen samalla puolella vanhempien kanssa

edistamassa perheen hyvinvointia ja lasten parasta (Miller — Térronen 2010: 80.)

3.1 Kuuleminen ja dialogisuus

Kasvatuskumppanuuden tarkedna periaatteena on kuuleminen. Kuuleminen ja toisen
kuunteleminen ovat tarkeitd asioita vuoropuhelussa. Kuuleminen on elaytyvaéa kuuntele-
mista, seka keskittymista ja se sisaltda lasndolon. Aito kuuleminen tarkoittaa kiinnostuk-
sen ja empaattisuuden nayttdmistd. Kuuntelijan roolissa on tarkeda luoda turvallinen ja
myo6nteinen ilmapiiri, ilman tata kuunteleminen ei onnistu. Kuunteleminen voi olla joskus
haastavaa ja vaatii erilaisten tunteiden sietamista, kuten suuttumusta, ahdistusta ja ham-
mennysta. Kuulluksi tuleminen on kasvatuskumppanuuden keskeinen periaate, silla

kuulluksi tuleminen on aina eheyttava kokemus. (Kaskela — Kekkonen 2006: 32.)

Dialogisuus syntyy tasa-arvoisessa vuorovaikutussuhteessa, jossa toisen tietdmys ei ole
merkityksellisempaa tai arvokkaampaa kuin toisen. Vuoropuhelu voi syntyéa vain kuule-
vassa suhteessa, jossa jokainen osapuoli tulee nahdyksi ja kuulluksi omine nakemyksi-
neen. Dialogiseen vuoropuheluun mahtuu erimielisyyksid, suorapuheisuutta ja rehelli-
syytté silla dialogisuutta kannattelee kuulemisen ja kunnioituksen kokemus. Dialogisuus
on avointa keskustelua, jossa ei voi valita puolta. Dialogi on taito ajatella, puhua ja toimia
yhdessa. Kasvatuskumppanuuden periaatteena on luoda vanhempien ja kasvattajien

valille hyva keskusteluilmapiiri. (Kaskela — Kekkonen 2006: 38.)
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3.2 Arvostaminen ja luottamus

Arvostaminen ja hyvaksyminen ovat toisen ihmisen kunnioittamista. Avoimuus, ymmar-
rys ja myonteisyys auttavat ihmista ymmartamaan, etta hanta arvostetaan ja kunnioite-
taan. Mikali toista ei kunnioiteta, se nakyy toisen mitatdimisend, selan kaantamisena ja
viestittdmisena, etta toisella tai hanen sanomisillaan ei ole mitdan merkitysta. Hyvaksy-
minen, ymmartaminen ja toisen kunnioitus voidaan oppia kuuntelemisen kautta. Kunnioi-
tus on oleellisessa asemassa luotaessa todellista vuorovaikutussuhdetta. N&in toinen
voi tuoda esille asioita peittelematta ja teeskentelemétta. (Kaskela — Kekkonen 2006:
32)

Luottamus on kahden osapuolen valinen suhde, joka rakentuu kunnioituksesta ja kuule-
misesta. Luottamuksen syntyyn tarvitaan aikaa, vuoropuhelua ja yhteisid kohtaamisia.
Paivahoidon tyontekijan sensitiivinen suhde lapseen heréttdd vanhemmissa luottamusta
ja turvallisuuden tunnetta. On tarke&d, ettd vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa lap-
sen hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyviin asioihin - tdma luo ja syventaa luotta-
musta. Luottamuksen syntyyn vaikuttaa aikaisemmat kokemukset ja muistot samankal-
taisista tilanteista, niin hyvassa kuin pahassakin. Inmiset tarvitsevat aikaa luottamussuh-
teen luomiseen, joillakin ihmisilla luottamussuhde voi rakentua nopeastikin, joillakin se
vie aikaa kauemmin. Kasvatuskumppanuuden tarkea tavoite on luoda tydntekijoiden ja

vanhempien valille luottamuksellinen ilmapiiri. (Kaskela — Kekkonen 2006: 36.)
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4 Opinnaytetyon toteutus

Tutkimme opinnaytetydssamme vanhempien kokemuksia tuen tarpeesta espoolaisessa
paivakodissa. Yhteiskunnallinen keskustelu lasten ja perheiden hyvinvoinnista globaalin

taloudellisen taantuman aikana on aktiivisesti esilla.

Opinnaytetydmme aihe syntyi mielenkiinnostamme vanhemmuutta ja sen tukemista koh-
taan. Mediassa kaytavat keskustelut nykyajan vanhempien jaksamisesta ja huolista he-
rattivat ajatuksen tutkia vanhempien tuen tarvetta paivakotiymparistdssa. Opinnaytetydn
aiheen vahvistuttua lahdimme etsimaan tybelaman kumppania, joka olisi kiinnostunut
mahdollisuudesta saada tutkimustuloksia kehitysty6ta varten. Loysimme paivakodin Es-
poosta, joka toivotti meidat tervetulleeksi ja antoi suostumuksen opinndytetydn aineis-
tonkeruun toteuttamiseen heidéan yksikdssa. Paivakodin johtajan kanssa kaydyissa kes-
kusteluissa selvisi, ettd kyseisessa péaivakodissa on syyslukukaudella 2014 |&hetetty
vanhemmille sdhkoéinen asiakastyytyvaisyyskysely, jossa kasiteltiin myés vanhemmuu-
teen liittyvid kysymyksia. Vastausten perusteella johtaja toivoi saavansa tietoa millaista
tukea vanhemmat kaipaavat paivakodista vanhemmuuteen. Valitettavasti paivakodin te-
kemalle kyselylle ei tullut vanhemmilta yhtéd&n vastausta.

4.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytety6n tarkoituksena on selvittdd varhaiskasvatuksen piirissa olevien perheiden
tuen tarvetta, seka tuottaa tietoa siita, millaista tukea perheet eniten tarvitsevat. Van-
hemmilta saadun tiedon pohjalta tutkimustuloksia voidaan hyddyntdd kohdepéaivakodin
henkildstén ammatillisuuden kehittdmisessa ja sita kautta tukea paremmin lapsiperhei-
den kokonaisvaltaista hyvinvointia, seka ennaltaehkaista perheiden muutostilanteissa

kohtaamia riskitekijoita.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Tarvitsevatko vanhemmat tukea vanhemmuuteen paivahoidon henkilkunnalta?
Millaista tukea vanhemmat tarvitsevat?
3. Miten paivékodin ja kodin valistd yhteistyota voidaan kehittaa niin, etta se tukisi

mahdollisimman hyvin vanhemmuutta?
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4.2 Tutkimusmenetelméa

Toteutimme opinnaytetydmme laadullisena tutkimuksena, jossa kaytimme tiedonkeruu-
menetelmana haastattelua. Laadullinen tutkimusmenetelma sopi opinnaytetydémme ai-
heeseen parhaiten, koska meilla ei ole entuudestaan tietoa tutkimuskohteessa asiak-
kaina olevien vanhempien nakokulmista ja mielipiteista joihin voisimme verrata. Laadul-
linen tutkimus on kaiken tutkimuksen lahtokohta ja auttaa ymmartamaan seka tuotta-
maan uutta tietoa. Vasta ilmion ymmartamisen jalkeen voimme kayttada maarallista tutki-
musta eli lukuja ja niiden valisia suhteita, jotka mittaavat iimiota. (Kananen 2010: 37.)
Laadullinen tutkimus ei pyri yleistamaan vaan tarjpamaan mahdollisuuden hyvélle ku-
vaukselle ilmiéstéa. Laadullinen tutkimus perustuu kiinnostukseen, milla tavalla ihmiset
kokevat ja nakevat reaalimaailman. Laadullisen tutkimuksen menetelmien avulla osoit-
tautui mahdolliseksi tutkia yksittaisid tapauksia ja kuvata todellista elam&a. (Kananen
2014: 16-19.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on aina tulkinnan vaara, kun taas kvantitatiivisen tutki-
muksen tuloksena saaduista luvuista on olemassa selvat tilastotieteen tulkintasdannot.
Opinnaytetyon tekijéina meidan on tiedostettava omat arvomaailmamme ja pyrittava ob-
jektiivisuuteen. (Kananen 2010: 43.)

Opinnaytetytn prosessissa sitouduimme tieteellisen ajattelun hyveisiin kuten selkey-
teen, avoimuuteen, systemaattisuuteen, kriittisyyteen seka luovuuteen. Opinnaytetydn
eri vaiheissa reflektoimme tietoisesti omaa toimintaa ja pohdimme eettisyyttd. Pyrimme
myds ymmartamaan ilmiéta osana laajempaa kokonaisuutta. Tavoitteena oli laatia yhte-
nainen kokonaisuus, joka tuo esiin ilmidsta jotakin uutta ja merkityksellista. (Hirvonen
2006: 35-37.)

4.3 Aineiston hankinta

Toteutimme tutkimuksen tiedonkeruun teemahaastatteluna. Yksilohaastattelun avulla
pyrimme rakentamaan yksityiskohdista kokonaiskuvan haastateltavien subjektiivisia ko-
kemuksia kunnioittaen. Kaytimme haastattelussa ennalta suunniteltua kyselylomaketta,
mutta annoimme mahdollisuuden myds vapaaseen keskusteluun. Nain ollen meilla oli
mahdollisuus saada arvokasta tietoa, joka ei ilmene pelkkien etukateen tyostettyjen ky-

symysten pohjalta.
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Haastattelun hyva puoli verratessa kyselylomakkeeseen oli ennen kaikkea joustavuus.
Haastattelija voi muuttaa kysymysten jarjestysta tilanteen mukaan, toistaa ja selventaa
kysymyksia seka toimia havainnoitsijana. Se tarkoittaa, etta voidaan Kkirjoittaa muistiin
paitsi se, mitd sanotaan, myos se, kuinka sanotaan. Haastateltavat on yleenséd myos
mahdollista tavoittaa myohemminkin jos aineistoa halutaan tarkentaa. Haastattelujen
suunnittelu on aikaa vievaa ja vaatii tarkkaa perehtymista seka erillista koulutusta. Tee-
mahaastattelu on laajalti kaytdssa kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa
ja se asettuu lomake- ja avoimen haastattelun valimuotoon. Teemahaastattelussa aihe-
piirien ollessa tiedossa, voi kysymysten jarjestystd ja muotoa muuttaa tarpeen mukaan.
(Hirsijarvi — Remes — Sajavaara 2008: 199-203.)

4.3.1 Kohderyhman kuvaus

Aineistomme koostuu viidesté haastattelusta. Haastateltavat olivat kaikki 3-5-vuotiaiden
lasten aiteja. Haastateltavien perheissa oli 2-3 lasta. Paadyimme rajaamaan haastattelut
3-5-vuotiaiden ryhmaan kaytannon jarjestelyjen takia. Kyseisesta ryhmassa oli yksi tyon-
tekija, joka oli enemman tietoinen haastattelusta ja sen aihepiiristd. Hanen tehtavanéan
oli tiedottaa ja muistuttaa vanhempia haastattelusta. Nain ollen vanhemmilla oli helppoa
kysya yhdelta paivakodin tyontekijaltd haastatteluun ja sen sisaltdon liittyvid kysymyksia.

Haastateltavat ilmoittautuivat haastatteluun omasta halusta ja mielenkiinnosta opinnay-
tetyon aihetta kohtaan. Taméan vuoksi on mahdollista, ettd haastatteluihnimme valikoitui
vanhempia, jotka olivat muutenkin aktiivisia ja halusivat olla mukana kehittamassa pai-
vakodin toimintaa. N&in ollen haastatteluista jai ulkopuolelle mahdollisesti vanhemmat,
jotka olivat vailla apua tai tukea, mutta heilla ei mahdollisesti ollut aikaa, voimia tai mie-
lenkiintoa osallistua haastatteluun. Koemme silti saaneemme luotettavaa ja kattavaa tie-
toa vanhemmilta. Emme olisi voineet vaikuttaa, ketka vanhemmista osallistuvat haastat-

teluun, silla silloin tutkimustulokset eivat olisi olleet luotettavia.

4.3.2 Haastattelutilanne

Toteutimme haastattelut kohdepaivakotimme kokoushuoneessa, jossa saimme haasta-
tella vanhempia ilman ulkopuolisia héiriotekijoitd. Jokainen haastattelu kesti noin 45-60
minuuttia. Haastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina, jotta vanhemmat voisivat puhua

vapaammin. Lahetimme paivakodin johtajalle kirjeen vanhemmille (Liite 1) ja h&n toimitti
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kirjeen séhkdisesti tutkimukseen kohdistuvan ryhman vanhemmille. Suoritimme kaikkien
vanhempien haastattelut huhtikuussa 2015 yhden viikon aikana. Ajoitimme haastattelut
niin, ettd kun olimme saaneet ty6elaman kumppanin, pyrimme saamaan haastattelut
mahdollisimman pian vanhempien tietoisuuteen, jotta heilla olisi mahdollisuus jarjestaa
aikaa haastattelulle. Vanhemmilla oli kuukausi aikaa ilmoittautua haastatteluun. Muuta-
mille vanhemmille ehdottamamme ajat eivat sopineet, joten heidéan kanssaan sovimme

heille sopivat ajat, jotka olivat samalla viikolla, vain eri paivina.

Haastattelijoina kiinnitimme huomiota luottamuksellinen ilmapiiri luomiseen heti haastat-
telun alussa. Positiivista vuorovaikutusta auttoivat luomaan haastateltavien kunnioitus,
arvostus ja meidan kiinnostunut asenne haastateltaviin. Haastattelujen avulla meidan

ymmarrys tutkittavasta ilmiésta laajeni, muuttui ja vahvistui. (Kananen 2014: 72-73.)

Pyrimme tekemaan haastattelutilanteesta mahdollisimman miellyttavan haastateltaville.
Haastattelutilanteet olivat iimapiiriltdan vapaamuotoiset ja valittdmat. Halusimme kuiten-
kin haastattelun alussa keventdd mahdollista jannitysta ja kerroimme ensiksi itses-
tamme, opinnaytetydstamme ja sen tavoitteista. Ennen haastattelun alkua kerroimme
haastattelun kulusta, ja siirryttdessa osiosta toiseen kerroimme haastateltavalle, mista
teemasta olisi tarkoitus seuraavaksi keskustella. Haastattelun (Liite 2) ensimmaiset ky-
symykset olivat yksinkertaisia kysymyksi&, joissa kartoitimme taustatietoja. Varmistimme
myds, ettd haastattelujen nauhoittaminen mydhempéaa litterointia varten sopi haastatel-
taville. Kaytimme haastatteluiden nauhoitukseen sanelukonetta. Kerroimme haastatelta-
ville, etta kaikki tutkimusaineisto on luottamuksellista ja vastaukset kasitelladn nimetto-
mina, eikd vanhemman, paivakodin tai ryhman nimea mainita missdén. Toteutimme
haastattelut keskendan etukateen sovitulla menetelmalld. Haastattelimme sovitusti niin,
ettd toinen haastatteli, jolloin toinen tarkkaili ajankayttda ja nauhoitusta, seka esitti mah-
dollisia tarkentavia lisdkysymyksia.

Haastattelut sujuivat paaosin ilman hairidtekijoita, silla toteutimme haastattelut rauhalli-
sessa kokoushuoneessa péaivakodin tiloissa. Yhdella haastateltava oli pieni vauva mu-
kana, toisella 7-vuotias poika, mutta emme kokeneet niiden vaikuttavan tutkimustulok-
siin. Pieni vauva nukkui ja 7-vuotias poika pelasi konsolipelid koko haastattelun ajan.
Liséksi yksi paivakodin tyontekija keskeytti haastattelun kerran, mutta emme kokeneet
sen hairitsevan haastattelua. limapiiri jokaisessa haastattelussa oli luottamuksellinen ja

positiivinen. Luottamus haastattelijan ja haastateltavien valilla ilmeni siing, etta vanhem-
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mat vastasivat kysymyksiin hyvin avoimesti ja ennakkoluulottomasti. Haastateltavat ker-
toivat myos kehittamisehdotuksia ja antoivat rakentavaa kritiikkid, mik& osoitti luotta-

musta meihin.

4.4  Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen aineiston perusanalyysimenetelma on sisallonanalyysi. Analyysin tavoit-
teena on aineiston selkeyttdminen, tiivistaminen seka uuden tiedon ja nakemysten tuot-
taminen. Tarkoitus on luoda selkeé kuvaus tutkittavasta ilmidsta. Sisallonanalyysi tahtaa
yleistettavyyteen, joka tarkoittaa etta analyysin tulee tukeutua teoriaan. Analysoitaessa
on tarkeaa tutkimusaineiston rajaaminen, jossa tutkijan on pysyttdava objektiivisena.
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 91-94.)

Haastattelujen jalkeen ryhdyimme purkamaan nauhoittamaamme aineistoa ja litte-
roimme materiaalin. Haastatteluaineistoa kertyi litteroituna 45 sivua. Aluksi litteroimme
haastattelut erittain yksityiskohtaisesti ja merkitsimme kaikki tauot, elekielen, naurahduk-
set seka voimakkaammin painotetut sanat ja lauseet. Pian kuitenkin huomasimme, etta
sanattomalla viestinnélla ei ole aineiston analyysissa painoarvoa. Poistimme litteroin-
nista ylimaaraiset merkit ja sailytimme sen miké& on tutkimuksellisesti relevanttia, jotta
materiaalista tulisi yhtenainen. Sen jalkeen aloitimme tutkimusaineistoon tutustumiseen

ja luimme vastaukset useampaan kertaan l&pi saadaksemme yleiskuvan aineistosta.

Litteroinnin tarkkuustaso maaraytyy sen mukaan mik& on tutkimusongelma. Jos tutkitta-
vana on esimerkiksi haastattelussa osallistujien vuorovaikutus, niin hiljaisella viestinnalla
on iso merkitys. Jos tutkitaan ainoastaan sanallista sisaltoa, niin riittdd yksinkertaisempi
litterointi, jossa pidemmat tauot puheessa on silti syyta kirjata ylos. Aineiston purku on
aina tulkintaa ja sen takia alkuperaiset nauhoitetut haastattelut on tarkea sailyttaa tutki-
muksen loppuun saakka mahdollista uutta litterointia varten. (Ruusuvuori 2010: 424—
426.)

Sisélldnanalyysissa aineisto jasennetaan litteroinnin jalkeen niin, etta jokaisen teeman
alle tulee kaikkien haastateltavien vastaukset, jotka liittyvat kyseiseen aiheeseen (Tuomi
— Sarajarvi 2009: 92-93). Ensiksi etsimme kirjoitetusta tekstista tutkimuskysymyksiin
vastaavia ilmaisuja ja merkitsimme ne eri vareilla. Teimme Excel- taulukon, johon siir-

simme haastattelun kysymykset teemoittain seka pelkistetyt vastaukset. Tama selkeytti
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nakemysta siitd, nousiko jokin aihe vastauksista esiin muita enemman. Jatkoimme ai-
neiston tyostamista kysymys kerrallaan ja etsimme tekstistd samankaltaisuuksia ja eroa-
vaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samanlaiset vastaukset ryhmittelimme ja yhdistelimme
luokaksi, sek& nimitimme luokan sisaltdd kuvaavalla nimikkeella. (Tuomi — Sarajarvi
2009: 107-113))
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5 Opinnaytetyon tulokset

5.1 Haasteet vanhemmuuden tukemisessa

Haastatteluun osallistuneet vanhemmat kokivat pystyvansa puhumaan niin positiivisista
kuin negatiivistakin asioista luottamuksellisesti ja avoimesti paivahoidon henkilokunnan
kanssa. Vanhemmat kuitenkin kokivat tilanteen ja ajan l0ytymisen haastavaksi, silla
usein lasta hakiessa ja tuodessa henkilékunnalla oli kiire eika valttdmattd vanhemmalla-
kaan ollut aikaa pidemmille keskusteluille. Lapsi on paivakodissa monta tuntia, joskus
jopa suurimman osan paivastd. Taméan vuoksi vanhemmat kokivat tarkeénd, etta aikaa
keskusteluille 16ytyisi mahdollisimman pian, ellei paivittéain, mikali vanhempi tuntee tar-
vitsevansa tukea tai apua lapsen kasvatukseen liittyvissa asioissa.

H2: “Ma naan et varmasti et se vois olla hyva vayla ja tavallaan joko saada apua
ja kysya onko tda normaalia tai tavallista joku tietty kaytos. Toisaalta ma néan
sen myos toisinpain. Henkilostollahén on kuitenkin aikamoinen kurkistusikkuna
perheen elamaan. Se on varmasti heillekin helppo kun joka paiva kohdataan,
mut se sitten kun joka péaiva kun kohdataan niin siind hetkessa ei valttamatta ei
ole aikaa ottaa sita esille. Ei henkildkunnalla, enkéa tieda onko sitten aina van-
hemmillakaan.” (H=haastateltava)

Vanhemmat toivat esille myds, ettd vaikeita asioita on haastavaa tuoda esille henkil6-
kuntaa loukkaamatta. Vanhemmat kuvailivat, kuinka hoitoalalla henkildkunta tekee ty6ta
suurella sydamelld, mikd tuo omat haasteensa palautteen antamiselle ja vastaanottami-
selle. Tamén vuoksi vanhemmat pohtivat, kuinka tuoda vaikeampia asioita esille ilman,
etta hoitohenkilokunta loukkaantuu tai ottaa asiaa henkilokohtaisesti. Positiivisen ja ne-
gatiivisen palautteen antamiseen vaikuttaa myo6s se, kenelle palautetta antaa ja kuinka
hyvin toisen tuntee. Vanhemmat kuvailivat, ettd mitd paremmin tyontekijan tuntee, sita
helpommin hénelle on puhua aremmistakin asioista. Osa vanhemmista kertoi tietoisesti
valitsevansa kenelle puhuu haastavimmista asioista, silla heille oli helpompi puhua. Luot-
tamussuhteen muodostuminen henkildkunnan ja vanhempien vdlille oli vanhempien mie-
lestd erittain tarkead. Lisaksi vanhemmat korostivat, etta luottamussuhteen rakentumi-
nen on tarkeda jokaisen rynman tyéntekijan kanssa, ettd kaikille voi keskustella ja puhua
paivan kuulumisista ja tapahtumista. Vanhempien mukaan luottamuksellinen suhde
edes yhden tyontekijan kanssa helpottaa vanhempien kynnysté ottaa vaikeampiakin asi-

oita esille. Osa vanhemmista korosti omahoitajan pitk&daikaisuuden térkeyttd, jotta luot-
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tamussuhde muodostuisi ja siihen voisi tukeutua koko lapsen paivékotiajan. Mik&li oma-
hoitaja vaihtuu usein, on haasteena jatkuva luottamussuhteen alusta rakentaminen van-

hemman ja omahoitajan valille, mutta my6s omabhoitajan ja lapsen vélille.

Haastatteluihin osallistuneet vanhemmat toivat esille, etta pitavat paivakodin henkilokun-
taa hyvana vaylana tuoda esille ongelmia ja haasteita, jotka liittyvat lapsen kasvuun ja
kehitykseen. He kokivat, etta pystyivat saamaan paivakodista apua ja tukea sita tarvitta-
essa. Vanhemmat kuitenkin kertoivat, etta eivat koe olevansa talla hetkella avun tar-

peessa.

H3: “Sanotaan nain, etta en ma koe ettd ma talla hetkella kaipaisin enemman tu-
kea, ma oon yrittdnyt sitten sitd nyhtaa taalta.”

H5: "Kaipaatko sa lasten kasvatukseen ja perhe-elamaan liittyvissa haasteissa
tukea paivahoidon henkilékunnalta?”

"Ainakin siind maarin, et se vayla on avoin et jos mul on jotain ni ma voin taalta
kysya.”

Jokaisella haastatteluun osallistuneella vanhemmalla oli enemman kuin yksi lapsi. Moni
vanhempi toi haastattelussa esille, ettd ensimmaisen lapsen kanssa he olisivat tarvin-
neet ja kaivanneet apua enemman. Vanhemmat kertoivat, ettd he eivat osanneet edes
kysy& monia asioita ensimmaisen lapsen kohdalla. TAman vuoksi helpottaisi, kun am-
mattilainen, joka myds tuntee lapsen, avaisi keskustelun. Vanhemman olisi helpompi
tarttua ja tuoda esille asioita, jotka askarruttavat tai mietityttavat silla hetkella. Vanhem-
mat toivat esiin, etté erityisesti silloin kun on tuore vanhempi voisi paivakodin henkil6-
kunta herkemmin ottaa puheeksi erilaisia aiheita, jotka liittyvat lapsen kehitykseen ja ar-
jen haasteisiin. Nyt toisen, kolmannen tai mahdollisesti neljannen lapsen kohdalla van-
hemmat kuvailivat, ettéa voivat verrata lapsen kasvua ja kehitystd isompaan sisarukseen.
Osa vanhemmista kertoi kayttéavansa tukena myos omia verkostoja, mikali tulee kysytta-
vaa lapsen kasvusta ja kehityksesta. Muutama vanhemmista ei ollut edes ajatellut, etta
paivakodista on mahdollista saada tukea ja apua lapsen kasvuun ja kehitykseen liitty-

vissa kysymyksissa.

H4: "Haasteiden edessa kayttaa usein niitd omia verkostoja. Niitda omia kavereita,
jotka on aiteja ja jotka on kdynyt samoja vaiheita. Et niinku heidan puoleen kaan-
tyy ensisijaisesti, kun ettd tarhan tai paivakodin puoleen. Mut nyt ku sanoitte, niin
miksen enemminki?”

Osa vanhemmista oli kysynyt apua paivakodin henkildkunnalta pienempiin arkipivan

asioihin, kuten nukkumiseen tai ruokailuun liittyvia asioita. Vanhemmat kuitenkin pohtivat
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sitd, kuinka tuoda asioita esille, jotta ei leimaannu huonoksi vanhemmaksi tai vanhem-
maksi, joka on haastava ja kysyy asioita paivakodin arjesta ja sen toiminnasta. Taman
vuoksi osa vanhemmista kertoi jattavansé pienempia asioita kysymatta tai kertomatta,
jotta tama ei vaikuttaisi henkilokunnan kasitykseen vanhemmasta ja tata kautta vaikut-
taisi lapsen hoitoon.

H1: “Sillon ku tartti sitd apua ekan lapsen kohdalla niin pelkas sita leimaantu-
mista ja ei uskaltanut pyytaa ja tuli tunne, ettd vahéan ma oon hontti, kun mé edes
tallasta kyselen. Sitd vaan niin kun yrittda parjata ite.”

H3: "Mulla on kyl aina tapana kylla puhuu sillai avoimesti ja toivon sita vastakkai-
selta osapuolelta enemman kun paljon, mutta tota siis totta kai valilla ehka tulee
vahan semmonen fiilis ettd mihinkdhan luokkaan mut nyt kategorioidaan.”

5.2 Vanhemmuuden tukeminen vanhempien kokemana

Vanhemmat kuvailivat vanhemmuuden tukemisen tilana, jossa kummatkin osapuolet
ajattelevat lapsen parasta ja lapsen paivasta kerrotaan mahdollisimman konkreettisesti,
vaikka mitd&an ihmeellista ei olisikaan péaivan aikana tapahtunut. Liséksi vanhemmat ku-
vailivat vanhemmuuden tukemista tilana, jossa vanhempia tuetaan kasvatuskysymyk-

sissa ja ollaan vuorovaikutuksessa paivakodin henkilékunnan kanssa.

H4: ’No semmonen, ettd molempien tahojen mielipiteet ja ajatukset tuodaan
esille ilman, ettd kumpikaan osapuoli ottaa puolustavaa tai hytkkaavaa kantaa
siihen. Se et molemmat saa sanottua sen oman ndkemyksensa ja néin. Ja sit
mun mielesta viel se et jos voi l6ytaa sellasen molempia tahoja miellyttavan rat-
kaisun. Tai joskus se on niin, ettéd ei ehka I6yda sellaisia molempia mut et se toi-
nenkin on saanut sen asiansa sanottua ja mita mielt on asiasta. Sitten se toi-
senkin osapuolen vastaus on helpompi ottaa vastaan.”

Vanhempien tietoisuudessa siitd, kuinka paljon paivakodissa on tietoa ja taitoa liittyen
lapsen kasvuun ja kehitykseen, oli kuitenkin paljon eroavaisuuksia. Useammat vanhem-
mat eivat olleet edes tietoisia mita paivakodin arkeen kuuluu, mitkéd ovat tyontekijdiden
tehtavat ja miten paivakodissa toimitaan. Osa vanhemmista toi esille, ettd ensimmaista
lasta tuodessaan paivahoitoon, he eivat tienneet mikd on pdaivakoti. He pohtivat mita
paivakodin arjessa tehdaan, kuten nukutaanko ja syddaanko siella, pitddkd lapselle
tuoda sadevaatteet ja koska lapsi haetaan paivahoidosta. Vanhemmat kertoivat, etta

kaikki tieto olisi tarkeaa.

H3: "Myds helpottaa se, etta mitd enemman me vanhemmat tiedettais siita paiva-
kodin paivasta ja siita paivakodin tyontekijoiden tehtévista siella. Etta se on sem-
moinen asia, mistd ma oon yrittanyt olla kiinnostunut.”
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Mikali vanhemmalla ilmenee lapsen kasvatukseen tai kehitykseen liittyvia kysymyksia,
he voisivat tukeutua paivakodin henkildkuntaan ja tamé olisi arvokas voimavara vanhem-
mille. Vanhemmat olivat hyvin kiinnostuneita siita, kuinka lapsi toimii paivakodissa ja mita
tama siella tekee: leikkiikd yksin, onko kavereita, miten toimii rynmassa, tarttuuko leik-
kiin, onko oma-aloitteinen ja sosiaalinen vai kuljeksiiko lapsi yksin ryhmassa.

H5: “Ehdottomasti lisda konkretiaa ja mita tahansa tulee, niin siit ois tosi kiva
kuulla. Ja sellasta kun he ovat ammattilaisia ja ammattitaitoisia, et heilla voi olla
hyvin erilaisia nakdkulmia niinku itella.”

H1: "Mut sitku ei aina tajuu lapseltakaan kysya niin tdsmallisesti kun ei tieda mita
tapahtuu. Et kyl sitd enemman kaipaisi sellasta paivakohtaista palautetta.”

H3: "Mutta jos on sellainen asia etta haluis etta se toinen vahan miettis niin sit se
ettéd missa on se tilanne niin ehka se on se ongelma.”

Kohdepaivakotimme vanhemmat kokivat, ettd heidan mielipiteensa, toiveensa ja ajatuk-
set on otettu huomioon paivakodissa ja olivat tyytyvaisia paivakodin toimintaan. Van-
hemmat kuvailivat tdmé&n ilmenevan muun muassa siten, etta erilaiset toiveet liittyen lap-
sen hoitoon on huomioitu esim. lapsen paivakodin aloituksessa ja ryhmén vaihdossa.
Vanhemmat eivat osanneet kertoa kuinka toiveita ja mielipiteita olisi voinut ottaa huomi-

oon nykyistd enemman.

5.3 Vanhempien esille tuomia kehittdmiskohteita

Haastatteluissa vanhemmat toivat esille moneen otteeseen, kuinka he kaipaavat enem-
man konkreettista tietoa lapsen paivasta ja sen sujumisesta, ei vain siitd mita on tehty,
mutta myds siita mitd tunneskaalaa lapsi on kaynyt lapi paivan aikana. Vanhemmat kai-
pasivat tietoa lapsen sydmisen ja nukkumisen liséksi myds kuinka paiva on sujunut,
kuinka lapsi on toiminut, mita tunteita han on kaynyt Iapi, kenen kanssa ja mita leikki,
tarttuuko itse leikkiin vai joutuuko lasta ohjaamaan leikkiin? Vanhemmat toivoivat, etta
taman kaltaisten asioiden lapikayminen olisi useammin kuin varhaiskasvatuskeskuste-
lussa kerran puolessa vuodessa. TAma olisi arvokasta tietoa vanhemmille pdivittain tai
viikoittain, jotta vanhemmat voisivat tukea lapsen kasvua ja kehitysta kotona, vanhem-
mat kuvailivat. Usein vanhemmat kokivat kuulleensa paivan paatteeksi “paiva meni hy-
vin”, mutta eivat kuitenkaan konkreettisemmin mita tama tarkoittaa. Vanhemmat kuvaili-

vat, etta tietavat paivakodin arjen olevan hektista, jonka vuoksi ei voi vaatia tydntekijoita



23

tietdmaan kaikkea lapsen paivasta, mutta toivoivat saavansa konkreettisempaa tietoa

edes kerran viikossa.

H5: “Paivittaiskuulumisia olis tosi kiva kuulla enemman, kun tos isommas ryhmas
huomaa, et siel se tieto ei samanlailla pysty siirtymaan hoitajalta toiselle. Ei oi-
keestaan sit kuule muuta ku, et ihan ok paiva, et ei mitddn isompaa kriisii, on
nukkunut ja ndin. Et sellanen paivittdinen kuuleminen ois kiva jos valilla olis sel-
lasta vahan konkreettista, ettd kenen kanssa leikki ja mité leikki. Se on yks sella-
nen, mut ei sen tartte olla joka péiva, mut jos edes kerran viikossa kuulis enem-
man.”

H4: ”Et vaikkakin on hyvin mennyt niin sit vois olla kiva kuitenki kuulla se, et mi-
ten on mennyt hyvin. Ja sit sielt voi noustakin jotain mita ei oo ite ajatellukaan.”

H2: ”Siin on tyypillisesti kun taalla paiva kulkee omaa kulkuaan, et siina ei valtta-
matta sitten hoitajallakaan ole valttamatta aikaa irrottautua.”

Liséksi vanhemmat toivat esille, etta ajan l6ytaminen asioiden kertomiselle on haasta-
vaa. Hektisen tydnkuvan puolesta vanhemmat ymmarsivat, etteivat voi tyollistaa tyénte-
kijoita tuonti- ja hakutilanteissa liikaa. Taman vuoksi vanhemmat ehdottivat, etta olisi
mahdollista pyytaa aikaa seuraavalle paivalle tai viikolle, ettei tapaaminen venyisi kuu-
kausien pdahan, mikali mielessa on jokin asia, josta haluaisi paivakodin henkilokunnan
kanssa puhua mahdollisimman pian. Osa vanhemmista kertoi huolensa siitg, etta var-
haiskasvatuskeskustelu on lilan harvoin ndiden asioiden lapikaymiseen. Kuusi kuukautta
lapsen elaméssa on pitk& aika, jonka aikana tapahtuu paljon lapsen kasvun ja kehityksen
nakokulmasta. Taman vuoksi lynyemmat keskustelut lukukauden alussa ja lopussa voi-
sivat toimia, jotta varhaiskasvatuskeskusteluun ei kasautuisi liikaa asioita keskustelta-

vaksi. Kaikki vanhemmat toivoivat enemman aikaa keskustelulle ja vuorovaikutukselle.

Osa vanhemmista koki, etta paivakotitaipaleen alussa olisi hyva tiedottaa vanhempia
paivakodin konseptista ja siita mitd se pitaa sisallaan. Vanhemmat kertoivat huolensa
siitd, ettd lasta tuodessa paivakotiin henkildsto oletti, ettd vanhemmat tietavat mika on
paivakoti. llman kokemusta lapsista tama oli osan vanhemman mielesta hyvin haasta-
vaa. Vanhempia olisi hyva perehdyttaa siita mita paivakodissa tehdaan, kuka tyontekija
vastaa mistékin, kuinka toimitaan, mita paiva pitda sisalladn seka mita vanhemman pitda

tuoda paivakotiin lasta tuodessaan.

H3: "Ta3 on meiddn ensimmainen paivakoti missa lapset on, ne on ollut kylla
muunlaisessa hoidossa — niin m& oon sit tan kautta yrittdnyt paasta sisdan mita
tarkoittaa lasten kunnallinen lastenhoito péaivakodissa, joka siis oli tdysi mysteeri
ennen kun silloin ensimmainen lapsi hoitoon tuli. Ylipaatédén tuntui silloin, ettd ma
en ymmarra mitddn mita se tarkoittaa niin kun paivakoti. Tunsi ittees todella tyh-
méksi tavallaan — mua kiinnostaa se mitéd mun lapset téaalla tekee ja miten se niin-
kun toimii taalla paivakodissa, minkalainen tydjako, minkaanlaisia tehtavia heilla
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on. Koska ma oon niin pihalla niissa lastenhoidon hommissa. Mulla ei 0o niin kun
minkaéanlaista kosketuspintaa ollu ennen kun oma ensimmaéinen lapsi tuli tanne. Ei
00 yhtaan tuttua talla alalla ja en yhtééan tiia ja ma koen, etté auttaisi ettéd koska
mua kiinnostaa niin mua auttaisi siind yhteistydssa se, ettd ma tietdisin mahdolli-
semman paljon siita, ettd miten taalla paivakodissa asioita pyéritellaan ja muuten-
kin kun pelkastaan, etta mita se mun kullannuppuni tdnaan on tehnyt.”

Vanhemmat toivat esille myds paivakodin ja vanhempien valisen viestinnan, jossa olisi
parannettavaa. Vanhemmat toivoivat viestintddn selkeyttd ja yksinkertaisuutta. Talla
vanhemmat viittasivat kotiin lahetettaviin sahkdposteihin, jotka olivat toisinaan osan van-

hempien mielesta sekavia ja epaselvia liitteineen.

Haastatteluissa puhuttiin paljon siita, kuinka paivakodin henkilékunnalla on paljon arvo-
kasta tietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta. Vanhemmat kokivat, ettd henkildkunta voisi
enemman oma-aloitteisesti tuoda esille tata tietoa vanhemmille. Vanhemmat kertoivat,
ettd eivat koe mahdottomana ajatuksena, etta paivakodin henkildkunta kysyisi onko van-
hemmilla tarvetta keskustelulle tai kokevatko he tarvitsevansa tukea kasvatuskysymyk-
sissa. Vanhemmat kuitenkin korostivat, etta tata kysyessa tulee luottamussuhteen muo-
dostuminen olla jo pitkalla, eika sita kuulu kysya utelevaan savyyn. Osa vanhemmista
kertoi, etta voisi kokea tAman uhkaavana ja saattaisivat ajatella, ettei perhe-elama kuu-
luu paivakodin henkilokunnalle. Osa vanhemmista oli hyvin vastaanottavaisia asian suh-
teen ja painottivat, etta lapsen elamassa paivakoti ja koti ovat hyvin kiinteasti yhtey-
desséa. Taman vuoksi paivakodin henkildokunta voisi hyvin kysya vanhemmilta kuulumisia
perhe-elamasta. Haastatteluun osallistuneilta vanhemmilta ei ole kysytty mita heidan ko-

tiin kuuluu, vaikka erityista kriisid tai haasteita ei kotona olisi ilmennytkaan.

H3: “Kylla makin ajattelen, ettd on hyva etta me tiedetaan toisistamme paljon.

Mutta sitten siind on kuitenkin se jyrkka raja silleen, ettd mitd mun perheen asiat
sulle kuuluu tai ettd saattaa tulla herkasti silleen sielté vaikka voi miettia ittekkin,
ettd miksi mé nyt niin voimakkaasti reagoin. Eihdan he mitdan pahaa tarkoittanu.”

H5:"Ma niinkun yleisesti sanottuna oon tosi tyytyvainen tdhan ja nain. Tai ehka
se oli just tosta perheiden erilaisuudesta ja siin on niitd haasteita. — vanhemmuus
ylipdétansa se voi olla herkka alue ja se on niin henkildkohtaista. Et kun ollaan
hirveen tietoisia myds lasten asioista ja se on tosi hyvéa asia. Mut ma ajattelen
vanhempana, etté olin tosi herkilla kun paivakodista kysyttiin, et miten teil kotona
menee, niin heti tuli mieleen, et oks sil lapsel joku, mita taal on tapahtunut, et mi-
ten nii?”
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetydmme tavoitteena oli selvittaa tarvitsevatko vanhemmat tukea ja millaista
tukea he konkreettisesti kaipaavat. Liséksi tutkimme miten paivakodin ja kodin valista
yhteistyota voidaan kehittdd niin, etté se tukisi mahdollisimman hyvin vanhemmuutta.
Tassa kappaleessa teemme haastatteluiden tuloksista johtopaéattksia opinnaytetydmme

teoreettiseen viitekehykseen peilaten.

6.1 Tarvitsevatko vanhemmat tukea?

Suomalaiselle paivahoidolle on maaritelty lainsdadanndssa kaksi tehtavaa: lasten kehi-
tyksen kokonaisvaltainen tukeminen ja perheiden kotikasvatuksen, seka vanhemmuu-
den tukeminen (Varhaiskasvatuslaki 580/2015). Opinnaytetydmme tulosten mukaan
haastateltavat aidit eivat olleet juuri talla hetkella tuen tarpeessa, mutta kokivat tarkeaksi
tietéd, ettd mikali kriisi-, haaste- tai ongelmatilanne kotona tulee, on péivakoti se paikka
mista voi saada apua ilman leimaantumisen pelkoa. Vanhemmat nostivat esiin, etta pai-
vahoidon kasvatusalan ammattilaiset voisivat herkemmin tarjota tukea perheille, mutta

miettisi miten se parhaiten onnistuisi kukin perheen kohdalla.

Nykyisin vanhemmat kohtaavat monia ammattikasvattajia perheille ja lapsille suunna-
tuissa palveluissa. Jokainen vanhempi kohtaa jossain vaiheessa koulutettuja kasvattajia,
terveydenhoitajia, psykologeja, kuraattoreita ja muita kasvatusalan ammattilaisia. Van-
hemmat voivat helposti ajatella, etta heilla taytyy olla paljon ja tietynlaista koulutusta osa-
takseen kasvattaa omaa lasta. Perheilla taytyy kuitenkin olla oikeus, velvollisuus ja mah-
dollisuus huolehtia jalkeldisistaan. Viralliset tahot ovat vain perheen tukijoita ja auttavat
vanhempia heidan kasvatustehtdvassa sen ollessa tarpeellinen ja vanhemman toivo-
essa nain. (Kiesilainen 2004: 32-33.)

Haastateltavat pitivat tarkeana pitkakestoisen luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luomista paivakodin tyontekijan kanssa. Vanhemmat ymmarsivat paivakodin kiireen,
mutta toivoivat enemman aikaa keskusteluihin. Se helpottaisi tuntuvasti puhumista myos
arkaluontoisemmista asioista ja tukisi nain vanhemmuutta parhaiten. Mitd enemman
vanhempi luottaa tyontekijaén sitd enemman han haluaa vaihtaa ajatuksia lapsen ja per-

heen hyvinvoinnista ja kehityksesta tyontekijan kanssa (Vilén ym. 2013: 54-70).
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Haastateltavat toivat esiin, ettd perheen kannalta on hyva jos paivékodissa on henkil6-
kunnassa yksi luottamushenkil®, joka tuntisi perheen arjen ja haasteet. Lapsiperheen ja
sitd kautta myo6s lapsen hyvinvointi rakentuu luonnollisesti turvallisesta asumisesta, toi-
meentulosta seka myos perheen sisaisista suhteista, mutta myods ulkoisista vuorovaiku-
tussuhteista (Rimpela 2013: 35). Tulokset osoittivat myos, ettd vuorovaikutussuhteen
laatu tyontekijan ja vanhemman valilla oli ratkaisevassa roolissa. Vanhemman on mah-
dollisuus vuorovaikutukseen matalammalla kynnykselld, mikali luottamussuhde on syn-

tynyt vanhemman ja tyontekijan valille.

Opinnaytetydémme tulosten mukaan vanhemmuuden tukeminen on tarke&é paivakodin
arjessa ja kaikki haastateltavat tiedostivat ammattilaisten omaavan arvokkaan nakokul-
man lasten kasvatusta ja kehityksesta. Tulokset osoittivat, etta vanhemmille on tarkeaa
tulla kuulluksi ja ymmarretyksi seka saada tukea tai apua tarvitsemassaan asiassa ma-
talalla kynnyksella ja nopealla aikataululla. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on, etta
mahdollisimman suuri osa arjen haasteista voidaan kohdata ja ratkaista siella ymparis-

tossé missa lapset ovat (Lamsa 2013: 52).

Koivulan (2004: 98—-99) mukaan sosiaalipalveluiden jarjestaminen on kallista ja perhei-
den pitaa voida todella huonosti saadakseen ulkopuolista tukea. Vanhemmilla on usein
korkea kynnys hakea apua kodin ulkopuolelta tai se saattaa olla my6s kustannuskysy-
mys. Kaikilla vanhemmilla, joiden lapsi on paivahoidossa, on kuitenkin mahdollisuus ma-
talan kynnyksen tukeen. On tarkedd myontaa, ettd perheet saattavat olla tuen tarpeessa.

Se on tarked tieto niin ammattilaisille kuin perheille itselleenkin.

Paivakodissa perheiden kohtaaminen on luontevaa. Vanhemmat tuovat ja hakevat lap-
sen kaksi kertaa paivassa. Paivakodin henkilokunta nékee l&helta lapsen kasvun ja ke-
hityksen. Paivahoidolla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa perheiden arkeen ja elamaan
positiivisella tavalla, koska se on niin intensiivista. Nain ollen péaivakoti on matalan kyn-
nyksen paikka saada helposti moniammatillista neuvoa ja apua vanhemmuuteen lapsi-

perheen arjen tueksi. (Junttila 2004: 14.)

6.2 Vanhemmuus osana perheiden hyvinvointia

Vanhemmuuden ilot ja murheet kuuluvat osana jokapaivaista perhe-elAmaa. Tarkeassa
roolissa lapsen ja vanhemman hyvinvointia on lapsen ja vanhemman vastavuoroinen

suhde. Vanhempien odotukset, tunteet ja mielialat voivat olla jatkuvassa muutoksessa
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ja vaihtelevat tilanteesta toiseen riippuen missé kehitysvaiheessa lapsi juuri silla hetkella
on. Perheen yhteiset ilot auttavat vanhempia jaksamaan. Suuret huolenaiheet ja riidat
puolestaan lisaavat kuormitusta. (Lammi-Taskula — Bardy 2009: 60.) Jokaisessa per-
heessa tulee eteen vaikeita tilanteita, jolloin perhe on myds enemman avun tarpeessa.
Ne voivat paitsi hairitd perhe-elamaa, mutta myos vaarantaa lapsen suotuisaa kasvua ja
kehitysta. Kuormittavat tekijat perheessa voivat olla esimerkiksi vanhemman mielenter-
veysongelma, heikentynyt luottamus omiin vanhemmuuden taitoihin, vanhemman huono
itsetunto, heikko sosiaalinen tuki, matala koulutus- ja tulotaso, lapsen vaikea tempera-
mentti, huono parisuhde, isot elamanmuutokset tai vanhemman omat kaltoinkohteluko-
kemukset. Jos vanhemmilla on kaytdssa riittavasti voimavaroja ja kuormittavat tekijat
eivat paina liikaa perhe-elamaa, on perhe voimavarainen. Perheen haavoittuvuutta lisda
voimavarojen puuttuminen tai jos kuormittavia tekijoita on liikaa. Tallbéin perheen tunne-
elama seka myds fyysinen hyvinvointi on altis vahingoittumaan. (Honkanen 2009: 35.)
Vanhemman ja kasvattajan valinen vuorovaikutus korostuu tassa tilanteessa huomatta-
vasti, silla kasvattajan on hyva tietda lapsen elaméssa tapahtuvat suuret muutoksen ja
kriisit. Nain paivakodin henkiléstd voi tukea lapsen kasvua ja kehitysta hadan ja vaikei-
den tilanteiden keskelld. Lisaksi kasvattajalla on tietdessdan perheen tilanteesta mah-
dollisuus antaa lapselle erityista tukea ja turvaa.

Keskeisessa roolissa lapsen kehitystd on vanhemmuus. Se on yksi tarkeimmisté suoja-
tekijoista ja voimavaroista riskioloissa elavien perheiden kohdalla. Vanhemmat, jotka itse
ovat erilaisten riskitekijoiden ympar6imana, eivat valttamatta jaksa kantaa vastuuta ter-
veestd vanhemmuudesta. Tama johtaa usein myds puutteisiin lapsen oloissa ja kasva-
tuksessa. Vanhemmuuden tukemisella on mahdollisuus edistda sekd vanhempien, etta
lasten mielenterveytta erottamattomasti. (Honkanen 2009: 37—38.) Nain ollen paivahoi-
don henkilokunnalla on tarkeé rooli vanhemmuuden tukemisessa. Tutkimustulostemme
mukaan kyseisessa paivakodissa ei ollut haastatteluun osallistuneilla vanhemmilla tar-

vetta tuelle, mutta tuen tarpeen mahdollisuus on vanhemmuudessa aina lasna.

Lapsiperheissé esiintyvat ongelmat ovat usein perheen sisaisia, eika niitd aina huomaa
ulkopuolinen. Lapsiperheilla on useita arkeen liittyvia haasteita, joihin he toivoisivat saa-
vansa apua ammattilaisilta. Mikali perheen ongelmat kasautuvat, voivat ne muodostua
suuremmaksi kuin monet pienet arkea huolettavat riskitekijat. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen teettdmaan tutkimukseen (2011) vastanneet vanhemmat kertoivat suurimmiksi
kehitykseen liittyvista huolenaiheista lapsen fyysiseen terveyteen ja elamantapoihin liit-

tyvat asiat. Osa vanhemmista oli ollut lievasti huolissaan tietokonepelien pelaamisesta
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seka lapsen sosiaalisiin suhteisiin tai tunne-elamaan liittyvistd kysymyksista. Kolman-
nes vanhemmista oli tuntenut huolta parisuhteen tilanteesta, maltin menettamisesta ris-
tiriitatilanteissa lapsen kanssa tai tuntenut riittaméattomyyden tunteita vanhempana. Eri-
tyista huolta aideilla aiheuttivat usein myds tunne vastuun kantamisesta yksin ja yksinai-
syydesta, seka jatkuva syyllisyyden tunne. Aideilla esiintyi isia enemman perheeseen tai
vanhemmuuteen liittyvid huolia. Vanhemmuuteen vaikuttaa myo6s huoli taloudellisesta
tilanteesta. (Perald — Salonen — Halme — Nykanen 2011: 37-44.) Paivakoti, jossa toteu-
timme opinnaytetydémme haastatteluosuuden, oli espoolaista seutua, jossa asuu keski-
maaraistd enemman hyvaosaisia perheitd. Tama luo tietynlaista turvaa lapsen kasvulle
ja kehitykselle. Mikéli haastatteluosuus olisi toteutettu alueella, jossa asuu keskimaa-
raistd enemman huono-osaisia perheita, olisi tuloksissa voinut nakya huoli taloudelli-

sesta tilanteesta.

Kaikki haastatteluun osallistuneet vanhemmat kertoivat, ettei heilla ole talla hetkella tuen
tarvetta. He olivat tyytyvaisid saamaansa palveluun ja kokivat, etta huolen puheeksiotta-
minen oli helppoa kyseisessa paivakodissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teetta-
man tutkimuksen (2011) mukaan 87 prosenttia vanhemmista totesi huolista puhumisen
olevan helppoa péaivahoidon ammattilaisten kanssa. Puolet tutkimukseen osallistuneista
vanhemmista kertoivat mygs, etteivat tarvitse tukea vanhemmuuteen. Tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd jopa neljannes vanhemmista ei hakenut ammattilaisen apua huoliinsa saa-
tuaan apua ystavilta ja laheisiltd. Vanhemmat toivat tutkimuksessa ilmi, etta suurin syy
olla hakematta apua ammattilaisilta on halu hoitaa ongelmat perheen sisalla. (Perala —
Salonen — Halme — Nykanen 2011: 37—-44.) Taméa nakyi myos meidan teettamassa haas-
tattelussa, jossa vanhemmat kokivat haluavansa ratkaista mahdolliset ongelmat itse tai

ystavapiirin tuella.

6.3 Ajatuksia yhteistybkumppanille

Kaikista haastatteluista nousi esiin, etta paivakoti on lapsiperheille tarkea arjen ja van-
hemmuuden tuki, jota vanhemmat arvostavat paljon. Paivahoidon kasvatuksen ammat-
tilaiset on koulutettu kohtaamaan perheité ja tarjoamaan apua seké tukea vanhemmille.
Tukemisessa auttaa tieto lapsesta ja perheen elamantilanteesta. Tyontekijalle on esi-
merkiksi tarkeaa tietdéd onko perheessa yksi tai useampi lapsi ja onko paivakotiasiakkuus
perheelle uusi tai aiemman lapsen vuoksi tuttu. Tama tieto auttaa tyontekijalle selventa-
maan millaisesta tuesta ja avusta perhe eniten hyotyisi. Tyontekijad auttavat parhaiten

vanhemmuuden tukemisessa erilaiset keskustelut vanhempien kanssa, joihin kannattaa
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varata aikaa. Keskustelujen apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia ja tydtapoja ku-
ten esimerkiksi vanhemmuuden roolikartta (Vanhemmuuden roolikartta 2013). Rooli-
kartta auttaa tyontekija keskustelemaan vanhemmuudesta sekd avaamaan vanhem-
muuteen kuuluvia tehtavaalueita. Tyontekijalla on vanhemmuuden tukemisen kannalta
erityisen tarke&a olla tietoinen perheiden erilaisista elamantilanteista, ettéd han voi tarjota
apua ja tukea perheelle juuri heidan tarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi tieto siitd onko
perheessa pitkaaikaissairas, vammainen lapsi, lasta odottava aiti, sisaruksia, kaltoinkoh-
telua tai vastikdan kohdattu kuolemaa auttaa tyontekijad ymmartamaan seka tukemaan

perhetta paremmin. (Jarvinen — Laine — Hellman-Suominen 2009: 15-17.)

Tyontekijan ja perheen valiseen yhteistydhodn eli kasvatuskumppanuuteen tulisi panos-
taa heti kun perheen paivakotiasiakkuus alkaa. Kasvatuskumppanuus on ehto vastavuo-
roiselle, jatkuvalle ja sitoutuneelle vuorovaikutussuhteelle vanhempien ja henkildston va-
lill&. Molemminpuolinen kunnioitus ja kuulluksi tulemisen kokemus johtaa jaetun ymmair-
ryksen saavuttamiseen ja sita kautta syvemman luottamussuhteen rakentumiseen. (Na-
tional Curriculum Guidelines on Early Childhood Education and Care in Finland 2004:
28-29.)

Kaikki haastateltavat ilmaisivat myos lyhyiden kuulumisten vaihdon tydntekijan kanssa
lapsen tuonti- ja hakutilanteessa tarkeiksi. Paivittainen kuulumisten vaihto kertoo van-
hemmalle, ettd tyontekija suhtautuu lapseen ja perheeseen mydnteisesti ja arvostavasti.
Nain tyontekijan kunnioittava suhde lapseen ja perheeseen muodostaa perustan van-
hemman ja tyontekijan toimivalle yhteistydsuhteelle. (Alasuutari 2006: 85.) Vanhemmat
kuvailivat, etta tietdvat paivakodin arjen olevan hektistd, jonka vuoksi ei voi vaatia tyon-
tekijoita tietamaan kaikkea lapsen paivasta, mutta toivoivat saavansa konkreettisempaa

tietoa edes kerran viikossa.

Kasvatuskumppanuus voi asettaa usein myos haasteita vanhempien ja kasvatuksen am-
mattilaisten vuorovaikutussuhteelle. Vanhemmat ja ammattilaiset ovat paitsi oman ryh-
man edustajia myos aina yksil6itd. Se tarkoittaa, ettd jokaisen kokemusmaailma vaikut-
taa vuorovaikutustilanteeseen. Vanhempien ja ammattilaisten suhde saa alkunsa tutus-
tumisella toisiinsa. Tutustumisen kautta molemmat osapuolet rakentavat kuvaa siita,
voiko kumppaniin luottaa. Ammattilaisella on vastuu luoda suotuisat puitteet toimivalle
kasvatuskumppanuudelle. Liséksi varhaiskasvatuksen ammattilaiselta odotetaan omien
ajattelu- ja toimintatapojen kriittista arviointia, joka liittyy vahvasti ammatilliseen kehitty-

miseen. Kumppanuuden yhdeksi keskeisimmista asenteellisista ehdoista on herkkyys
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hyvéaksya erilaisia elamantapoja ja itsesta poikkeavan kunnioittaminen. Vanhempien tul-
kinta kumppanuudesta voi vaihdella silla perusteella kuinka syvallisesti vanhemmat |&h-
tevat rakentamaan kumppanuussuhdetta henkil6ston kanssa. Ymmarrys hyvéasta van-
hemmasta tai varhaiskasvatuksen ammattilaisesta perustuu yksilon omaan arvomaail-
maan ja kokemuksiin. Tyontekijan innostus omasta tydsta seka aito lapsesta valittami-
nen herattavat vanhemmista luottamusta ja luovat pohjan kumppanuussuhteelle. Myds
tapa, jolla keskustelukumppanit kuulevat ja tulkitsevat toistensa uskomuksia, sekd puhu-
vat toisille on kasvatuskumppanuuden kehittymisen kannalta ratkaisevaa. (Karila 2006:
94-100.)

Useat haastateltavat vanhemmat kertoivat huonon vanhemman leimaantumisen pelosta.
Monet vanhemmat ovat nykypéivana huolissaan omista vanhemmuuden taidoista, seka
maltin menettamisesta ristiriitatilanteissa. (Halme — Perédla — Vuorisalmi 2014: 105-108).
Erilaiset henkilokunnan koulutukset vanhemmuuden tukemisesta auttavat syventamaan

ammattilaisten asiantuntijuutta kyseisella alueella.

Sukupolvien vdlisten ketjujen heikentymisen takia lapsiperheet ovat usein yksin oman
vanhemmuutensa kanssa. Aiemmin eri sukupolvien valinen tiivis yhteisollisyys tuki myds
vanhemmuutta ja tietoa valittyi helposti sukupolvelta toiselle. Nyky&an viranomainen on
usein se, keneltd vanhempi saa apua ja neuvoa. Kasvatusalan ammattilaisten pitaa olla
herkk&n& huomatakseen milloin vanhemmat voivat tarvita tukea ja erilaista tietoa lapsen

kehitykseen tai kasvuun liittyvista asioista. (Vilén ym. 2013: 120-121.)

6.4 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydmme teoriataustaksi valitsimme kasvatuskumppanuuden, joka on ajankoh-
tainen teema yhteiskunnallisesti seké globaalistikin. Kasvatuskumppanuuden térkeys
vanhemman ja kasvattajan valilla korostuu muutosten keskella. Paivakodin varhaiskas-
vatusty® on suurissa muutoksissa ja yhteiskunnalliset haasteet vaativat varhaiskasva-
tukselta paljon. Uusi varhaiskasvatuslaki vaatii varhaiskasvatukselta suuria muutoksia ja

saastoja mm. ryhmakokoja kasvattamalla.

Eettinen vastuu oli lasnd opinnaytetydmme prosessin jokaisessa vaiheessa. Tuotimme

luotettavaa tietoa ja kunnioitimme tutkittavien oikeuksia ja yksityisyyttd. Luotettavuus
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tassé tyossa tarkoittaa sitd, etta nauhoitimme haastattelut ja kirjoitimme ne auki tAsmal-
leen sellaisena miten ne oli meille kerrottu. Kunnioitimme haastateltavien nakemyksia ja
itsemaaraamisoikeutta. Pyrimme omalla toiminnallamme luomaan haastattelutilanteen,
joka oli rento ja eteni omalla painollaan. Annoimme haastateltaville itse paattaa mita ja
kuinka paljon he halusivat antaa opinnaytetyon kaytt6on. Haastatteluissa kiinnitimme eri-
tyishuomiota myds siihen, ettd emme johdattelisi millaén tavalla haastateltavia tai pyrki-
nyt omilla sanomisilla tai eleilla vaikuttamaan vastauksiin. Eettisesti kestavan tiedon han-
kinta edellyttda suostumusta ja tarkoittaa sitd, ettd suostumus perustuu vapaaehtoisuu-
teen (Kuula 2006: 124-125).

Tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti varmistimme, etta opinnaytetyd on oikeuden-
mukainen ja etta siitd on hy6tya. Opinnaytetydn prosessin alussa kdavimme pohdiskelua
ja selkeytimme miksi me kyseista aihetta tutkimme ja milla ehdoilla valitsimme opinnay-

tetydn aiheen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 129.)

Tuloksia julkistaessa huolehdimme, etté tutkittavien anonymiteetti sailyy eika henkilolli-
syys paljastu. Mita arkaluontoisemmasta tutkimuksesta tai aiheesta on kysymys, sité tar-
kedmpaa on suojata tutkittavan anonymiteetti. (Eskola — Suoranta 1998: 57.) Opinnay-
tetydmme aihe on arkaluontoinen, silla tutkimme vanhempien ja kasvattajien valista toi-
mijuutta ja sité kuinka vanhemmat kokevat saavansa tukea péaivakodin henkilokunnalta.
Huolehdimme haastateltavien anonymiteetista, kerroimme vaitiolovelvollisuudesta ja
luottamuksellisuudesta. Korostimme taté heti kutsukirjeessa, jolla kutsuimme vanhem-
mat haastatteluun. Liséksi informoimme haastateltavia edell& mainituista asioista haas-
tattelun alkaessa. Haastattelun aluksi pyysimme myds jokaiselta haastateltavalta suos-
tumuksen haastattelun nauhoittamiseen. Kerroimme myds, ettd emme julkaise tutkimus-
paivakodin nimea opinnaytetydssamme, silla halusimme suojata haastateltavien identi-
teetin. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttéa lisaa tutkijan tarkka selos-
tus tutkimuksen toteuttamisen eri vaiheista selvasti ja totuudenmukaisesti (Hirsjarvi —
Remes — Sajavaara: 2009:; 232—-233).

Opinnaytetydmme luotettavuutta lisd& myds tutkijatriangulaatio. Useat tutkijat, joka téassa
tapauksessa on kaksi opinnaytetydn tekijad, kerasi, analysoi ja tulkitsi aineistoin yh-
dessa, joka lisaa tutkimuksen luotettavuutta (Eskola — Suoranta 1998: 70). Tutkijatrian-
gulaatio mahdollisti koko opinnaytetydnprosessin ajan asioiden monipuolisen ja kriittisen

tarkastelun eri nakdkulmista.
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Aiheemme oli myds haastateltaville mielenkiintoinen ja he olivat hyvin mielelld&n kehit-
tamassa paivakodin toimintaa. Haastateltavat kertoivat, ettéd haastattelu auttoi heité poh-
timaan vanhemmuutta ja mahdollista tuen saantia syvallisemmin. Suhteemme haasta-
teltaviin oli neutraali, silla emme tunteneet heitd aikaisemmin ja néin ollen olimme tunte-
mattomia toisillemme. Neutraalin suhteen vuoksi koemme, etta saimme luotettavaa ja
patevaa tietoa haastateltavilta.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydémme tarkoituksena oli antaa 3-5-vuotiaiden lasten vanhemmille mahdolli-
suus kertoa omista kokemuksistaan ja mielipiteistaan liittyen vanhemmuuden tukemi-
seen. Liséksi halusimme antaa heille mahdollisuuden kertoa kuinka paivakodin ja kodin
valistd yhteistyota voisi kehittda niin, ettd se tukisi mahdollisemman hyvin vanhem-
muutta. Halusimme kuunnella vanhempia aidosti ja mielestamme onnistuimme tavoit-
teessamme. Kiinnostus opinnaytetyon aihetta kohtaan lahti omasta kiinnostuksestamme
paivahoidon vanhempien vanhemmuutta ja sen tukemista kohtaan. Yhteistydpaivako-
timme oli my0s innostunut aiheestamme. Halusimme samalla kehittéd omaa osaamis-
tamme liittyen vanhemmuuden tukemiseen ja saimme mahdollisuuden tuottaa tydela-

maélle jotain hyodyllistéd heidéan tyonsa kannalta.

Valitsemamme tutkimusmenetelma sopii haluamaamme nékdkulmaan ja opinnayte-
tydbmme tavoitteisiin. Halusimme luoda vanhemmille mahdollisuuden puhua avoimesti,
jolloin haastattelu oli mielestamme paras aineistonkeruumenetelma. Jalkikateen ajatel-
len olisimme kuitenkin voineet muokata joitakin haastattelukysymyksia ja -teemoja hie-
man erilaisiksi. Saimme niiden avulla paljon mielenkiintoista tietoa, mutta muutama ky-
symys oli epaolennainen tutkimuskysymystemme kannalta. Ensimmaéisen haastattelun
jalkeen poistimme muutaman kysymyksen ja muotoilimme muutaman kysymyksen toi-
sella tavalla. Olimme kuitenkin tyytyvaisia aineistoomme emmeka kokeneet, ettd mitdan
olennaista olisi jaanyt kysymaétta. Osa tiedoista oli vain opinndytetydmme kannalta tar-

peetonta.

Opinnaytetydprosessi lisasi tietojamme vanhemmuuden tukemisesta ja kuinka toimia tu-
levaisuudessa lastentarhanopettajana vanhemmuutta tukien. Vanhemmuuteen liittyvéat
kysymykset saivat uuden nékdkulman, kun tarkastelimme niitd vanhempien silmin. Tu-
tustuimme opinnaytetydn teon myota kaytanndn kautta erilaisiin tutkimusmenetelmiin.
Saimme kokeilla aidossa ymparistésséa ja aitojen ihmisten kanssa aiheeseemme sopivaa
tutkimusmenetelm&a, joka oli teemahaastattelu. Saimme kokeilla oppimiemme tietojen

yhdistamista kaytantéon.

Opinnaytety6n teko oli kokonaisuudessaan haastava prosessi, mutta pyrimme laatimaan
aikatauluja saanndllisin valiajoin tavoitteidemme saavuttamiseksi. Uskomme tamén aut-

taneen meité eteenpain opinnaytetyota tehdessa. Keskindinen yhteistydémme sujui hyvin
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ja olimme paljon vuorovaikutuksessa opinnaytety6ta tehdessa. Saimme toisiltamme tu-
kea ja kannustusta opinndytetydn eri vaiheissa. Haasteita opinnaytetyon tekemiselle ai-
heutti stressaava ja kiireinen kevét, jonka aikana tuli vieda opinnaytetyota eteenpéin ja
toteuttaa haastattelut muiden isompien koulutehtévien ohella. Veimme opinnaytetytta
eteenpdin kesalla, jotta saisimme opinndytetydmme palautettua heti syksyn alussa.
Opinnaytetyon teko kuitenkin viivastyi, kun kummallakin alkoi 3.harjoittelu syksyn alussa.

Koemme, etta kasvatuskumppanuudella on mahdollisuus edesauttaa perheen varhaista
ongelmiin puuttumista, seka toimia ennaltaehkaisevana tukimuotona perheille. Paivako-
din henkilokunnan ja vanhempien valinen yhteistyé mahdollistaa sen, ettd vanhemmilla
on mahdollisuus saada ajoissa apua kasvatukseen ja vanhemmuuteen liittyviin haastei-
siin. Laajemmassa mittakaavassa kasvatuskumppanuudella voidaan ehkdista perheiden
kriisitilanteita. Kasvatusalan ammattilaisilla on mahdollisuus neuvoa perheita sinne,

mista he voivat saada parhaiten apua ongelmatilanteissa.

Halusimme tuoda opinnaytetydssamme esille vanhempien nakdkulmia vanhemmuuden
tukemisesta, jotta paivakodin henkilokunnalla olisi mahdollisuus kehittaa toimintatapo-
jaan ja saada uusi nakokulma aiheeseen. Vanhemmuuden tukeminen on ensiarvoisen
tarkeaa, jonka vuoksi uskomme opinnaytetyéllamme olevan merkitysta paivékodin toi-
minnan kehittdmisessa ja eteenpéin viemisessa. Vanhempien ndkdkulman ymmartami-
nen auttaa ammattilaisia kehittdmaan toimintaansa, jossa vanhemmat ja tyontekijat toi-
mivat tasavertaisina kasvattajina. Uskommekin, ettd tastéd opinnaytetyosta voi olla hyo-
tya myos muille paivakodeille. Paivakodin tydntekijat voivat peilata omia kaytantdjaan
opinnaytetydmme tuloksiin ja saada vahvistusta toiminnalleen tai kehittaa sita eteenpain.
Tulevina alan ammattilaisina meilla on mahdollisuus muutokseen omalla kohdallamme
ja voimme pyrkia tukemaan mahdollisimman hyvin vanhempia heidan kasvatuskysymyk-
sissa. Pyrkimalla paivittain itse ottamaan kontaktia vanhempiin pystymme olemaan la-

hestyttavissa ja nimenomaan heité varten.

Opinnaytety6ta voisi kehittda toteuttamalla samankaltainen haastattelututkimus myés
paivakodin tyontekijoille. Kasvattajilta saadulta tiedolla voisi kehittdéa entisestaan paiva-
kodin toimintatapoja ja nain ollen myds tukea vanhempia paremmin kasvatustehtavassa.
Liséksi haastattelututkimuksen voisi toteuttaa muutamassa lahipaivakodissa, jolloin saa-

taisiin vertailukohteita tutkimustuloksille. Haastatteluun osallistuneet olivat kaikki &aiteja.
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Taman vuoksi tutkimusaineisto iseiltd voisi olla my6s kiinnostava ja saada aiheelle uu-
den nakdkulman. Myds monikulttuurisuus on lisdantymassa Suomessa ja rikastutta-
massa myds paivakotien elamaa. Meidan aineistonkeruuseen osallistuivat ainoastaan
kantasuomalaiset aidit ja kannattaakin pohtia millaisia tuloksia voisimme saada ei-suo-
malaista kulttuuritaustaa omaavilta vanhemmilta. Riippuen monikulttuuristen perheiden
maarasta, voisi paivakoti toteuttaa vastaavan kyselyn erikseen heille. Vastausten poh-
jalta paivakoti voisi saada arvokasta tietoa vanhemmuudesta monikulttuurisissa per-

heissa seka kehittaa ja muokata vastaavasti tydskentelytapoja heidan kanssaan.

Valmiin tybmme toimitamme tyéelamakumppanillemme, jotta he saavat kaiken mahdol-
lisen hyddyn opinnaytetydstamme miettiessa tyontekijdiden koulutusta, sekd yhteis-
tydssa vanhempien kanssa. Opinnaytety6tdmme lukemalla tybelamakumppani saa
my0s teoriatietoa hyvasta varhaiskasvatuksesta ja paivahoidosta, vanhemmuudesta ja
sen haasteista, lapsiperheiden hyvinvoinnista, sosiaalipedagogisesta tyosta paivahoi-

dossa seka kasvatuskumppanuudesta.
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Kirje vanhemmille

Hyvat | paivakodin vanhemmat!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Metropolian Ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyohon liittyvaa tutkimusta yhteistydssa paivakotinne kanssa. Opinnaytetyon
tarkoitus on selvittda mitd asioita paivahoidossa tulisi vanhempien nakdkulmasta kehit-
taa, jotta palvelu tukisi lapsiperheiden hyvinvointia kasvatuskysymyksissa.

Teemme tutkimuksen haastattelemalla vanhempia. Haastattelu kestaa n.30—45 minuut-
tia ja se toteutetaan yksilohaastatteluna. Haastattelu toteutetaan luottamuksellisesti ja
niin, ettei haastateltava ole tunnistettavissa. Haastateltavien nimet tai muut henkil6tie-

dot eivéat tule selville.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Lapsenne ryhman seinalta 16ytyy haas-
tatteluajankohtia, joista voitte valita Teille sopivan ajan, mikéli haluatte osallistua haas-
tatteluun. limoittautuminen on sitova. Mikali olet estynyt tulemaan sovittuun haastatte-

luun, ilmoitathan siita ystavallisesti sahkopostitse.

Haastattelut tehdaédn maanantaina 13.4 klo 13.00-17.00 seka torstaina 16.4 klo
8.00-12.00 valisen& aikana. limoitathan Teille sopivasta ajankohdasta viimeist&an
keskiviikkona 8.4. Haastattelut toteutetaan |||l p:ivakodin kokoushuo-

neessa.

Toivoisimme, etta juuri Sina osallistut haastatteluun, jotta saisimme mahdollisimman
kattavan tutkimusaineiston, jonka avulla paivékodin toimintaa voisi kehittaa.
Kerromme mielellamme lisaa haastatteluun ja tutkimukseen liittyvista asioista.

Ystavallisin terveisin,

Siiri Jalo Sanna Korhonen
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Haastattelurunko

1) Taustatiedot

lapsen ika

lapsen sukupuoli

koska aloittanut paivahoidon

yhden tai kahden vanhemman perhe

monta lasta perheessa

2) Kasvatuskumppanuus

(Kysymyksia yhteistyon (kasvatuskumppanuuden) toimivuudesta ja helppoudesta hen-

kilokunnan kanssa seké nakemyksista luottamussuhteen tarkeydesta ja arvostavasta

keskustelusta yleisesti)

Pystytkd puhumaan asioista luottamuksellisesti paivahoidon henkildkunnan
kanssa? Kuinka helppoa on keskustella vaikeista asioista tyontekijoiden
kanssa?
Miten helposti koet voivasi antaa henkildkunnalle seka positiivista ettéa negatii-
vista palautetta?
Pidatko tarkeana luottamussuhteen kehittymisté perheen ja oma-hoitajan va-
lina?
Minkélaista on mielestasi tasavertainen ja molemminpuolinen arvostava kes-
kustelu? Koetko paasevasi siihen tyontekijoiden kanssa?
Onko sinun mielipiteesi, toiveesi, ajatuksesi otettu oman kokemuksesi mukaan
huomioon lapsenne paivahoidossa?

o KYLLA: Miten se ilmenee?

o EL Miten haluaisit omat toiveet ja mielipiteet otettavan huomioon

nykyista enemman?

3) Vanhemmuuden tukeminen

(Vanhemmuuden tukeminen vanhempien méaritteleméana ja ndkemykset hyvista tuen

keinoista)

Mita on mielestasi vanhemmuuden tukeminen?
Kaipaatko lasten kasvatukseen tai perhe-elamaan liittyvissé haasteissa tukea

paivakodin henkilokunnalta?
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o KYLLA: Millaista tukea haluaisit saada?

o El: Perustelut kielteiselle vastaukselle?
Oletko kysynyt varhaiskasvatuksen henkilokunnalta apua/ neuvoja kasvatuk-
seen liittyvissé kysymyksissa?

o KYLLA: Oletko saanut apua/neuvoja?

o El: Miké& tdhan on syy?

Olitko tyytyvainen saamaasi apuun/neuvoon/tukeen?

4) Kehittamisty6

Millaisia tilanteita pidat tarkeina tuen ja kuulluksi tulemisen kannalta?

o Paivittain lasta tuodessa/ haettaessa?

o Kerran viikossa/kuukaudessa?

o 1-2x vuodessa lapsen kasvun keskustelun aikana?

o Tai luottamuksellisesti keskustellessa tarpeen mukaan?
Mita paivahoidon kaytantoja ja toimintatapoja jne. tulisi kehittaa, etta se tukisi
mahdollisimman hyvin perheita lasten kasvatuksen haasteissa?
Pitaisiko paivahoidon henkilékunnan tarjota tietoa ja apua enemman oma-aloit-
teellisesti?
Onko paivahoidon henkilokunta kysynyt perheilta mitd heidan arkeen kuuluu,

ilman etté suuria haasteita tai vaikeuksia olisi ilmennytkaan?



