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InsinGoritydn tavoitteena oli tuottaa kehitysideoita yhdistyksen
tapahtumanhallintajarjestelman kaytettavyyden parantamiseksi. Yhdistyksen itse
tuottamaa jarjestelmaa verrattiin kaupalliseen tapahtumanhallintajarjestelmaan.

Insinboritydssa perehdyttiin kaytettavyyteen, kayttajakokemukseen ja kaytettavyyden
mittaamisen eri tekniikoihin.

Kaytettéavyyteen liitetdén viisi ominaisuutta: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus,
virheettomyys ja miellyttavyys. Kaytettavyyden ohelle on noussut rinnakkaiskasite
kayttajakokemus. Kayttajakokemukseen kuuluvat tuotteen tai palvelun kayttamiseen
littyvat kokemukset ja elamykset.

Kaytettavyyden mittaamiseen on useita eri tekniikoita. Tassa tydssa suoritettiin
jarjestelman heuristinen arviointi ja hankittiin erillisilla kyselyilla kayttajilta,
sovelluskehittajalta ja kaytettavyysasiantuntijalta nédkdkulmia jarjestelman kaytettavyyteen.
Heuristisessa arviossa loytyi useita kaytettavyysvirheita, esimerkiksi
henkilotietolomakkeiden sekavuus ja syotettyjen tietojen mahdollinen katoaminen.

Tyo6n lopputuloksena luonnosteltiin kehitysideoita, jotka korjaavat havaittuja
kaytettavyysongelmia, esimerkiksi uusi pohja henkilétietolomakkeille ja parempi
tydprosessi tietojen katoamisen estamiseksi. Insinddritydn pohjalta yhdistys voi jatkaa
jarjestelman kehitystéa omatoimisesti.

Avainsanat Kaytettavyys, kayttajakokemus, tapahtumanhallintajarjestelma
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The aim of this final year project was to produce development ideas to improve the usabil-
ity of a system for a registered association. The system of the association was compared
to a commercial system called Eventbrite.

The theoretical part of this thesis elaborates on the properties of usability, user experience
and usability testing techniques.

In general, usability includes five properties: learnability, efficiency, memorability, errors
and satisfaction. User experience is an emerging parallel concept of usability. User experi-
ence includes all-encompassing feelings and experiences stemming from the use of a
product or service.

There are several techniques involved in usability testing. Heuristic evaluation was carried
out during the final year project. Additional perspectives and opinions on the current sys-
tem’s usability were acquired with separate questionnaires for users, software developers
and usability professionals. The heuristic evaluation uncovered several usability errors. For
example personal data input forms were found to be disordered.

Based on questionnaire and heuristic evaluation results, four development ideas were
drafted that fix usability errors found in the system. For example a layout of a form for per-
sonal data input was drafted. Using this thesis the registered association can continue de-
veloping their system.

Keywords Usability, user experience, event management system
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1 Johdanto

Kaytettavyys on noussut yhd enemman esille erilaisten jarjestelmien valmistuessa
julkiseen kayttéon. Lehtiin (Vanhala 2012) ja tv-uutisiin asti paasseet julkisen sektorin
jarjestelmien kaytettavyysongelmat ovat hyva kannustin kaytettavyyden kehittdmiseen.
Taman opinnaytetyon toimeksiantajalla, Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:ll&, on
vuonna 2012 otettu kayttdon kokonaan organisaation sisdisesti kehitetty
likenneyrittdjakurssin hallintajarjestelma. Jarjestelman kehittamisen tavoitteena oli
kerata kaikki liikenneyrittajakurssin jarjestamiseen, hallintaan ja laskutukseen liittyvat
tehtavat ja dokumentit yhteen siistiin ja tehokkaaseen jarjestelmaan. Jarjestelmaa

kehitetaan edelleen.

Insin6oritydn tarkoituksena on tutustua yleisesti kaytettavyyteen ja sen erilaisiin osa-
alueisiin ja niitd hyvaksi kayttden tutkia SKAL ry:n liikenneyrittdjakurssin
hallintajarjestelmaé sen erilaisten tosielaman kayttgjien nékodkulmasta seka
tutkimustulosten perusteella luonnostella kehitysideoita jarjestelman kaytettéavyyden
kehittAmiseksi. Tyon tavoitteena on tuottaa yhdistykselle ja muille alan toimijoille
dokumentti, jonka sisdltéa on mahdollista hyddyntééa tulevaisuudessa vastaavanlaisiin
projekteihin.



2 Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry on maanteiden tavaraliikenteen yrittdjien ja
kuljetusyritysten sekéd logistisia palveluita tarjoavien yritysten edunvalvontajarjestd.
SKAL:n jasenkuntaan kuuluu noin 5 600 kuljetus- ja logistiikka-alan yritysta. SKAL:n
jasenia voivat olla vain ne yritykset, joilla on voimassaoleva liikennelupa tai jotka ovat
kokelas- tai veteraanijdsenia. SKAL:n organisaatio koostuu yhdeksasta
alueyhdistyksestd, kolmesta erikoisjarjestosta ja 180 paikallisyhdistyksestd. SKAL:n
toiminta keskittyy Helsingin Pohjois-Haagaan, jossa 25 hengen asiantuntijaorganisaatio
tyoskentelee. SKAL on EU-parlamentissa akkreditoitu edunvalvojajarjestd, mika
kaytdnnossa tarkoittaa sita, ettd SKAL on laheisesti tekemisissa EU-tason
sdadoshankkeissa, tydryhmissa ja kuulemisissa. (SKAL yleisesitys 2015; Anttila 2015.)

SKAL laskee historiansa alkavaksi vuonna 1936, jolloin joukko suomalaisia
likennoitsijoitd perusti Henkild- ja Kuorma-autoliikennoitsijain Liiton (HKAL). HKAL:n
seuraajaksi perustettiin vuonna 1945 Ammattiautoliitto (AAL). Vuonna 1955 perustettiin
Suomen Kuorma-autoliitto (KAL) ja Suomen Taksiliitto (STL), joiden yhdyssiteeksi vanha
AAL jai. Vuonna 2004 Suomen Kuorma-autoliiton liittokokous paatti muuttaa nimen
paremmin alan muuttunutta toimintaympéaristéa kuvaavaksi Suomen Kuljetus ja
Logistiikka SKAL ry:ksi. (SKAL aikajanalla 2015.)

SKAL:n edunvalvontatytn tarkoituksena on auttaa kaikkia luvanvaraista maanteiden
tavaraliikennettd harjoittavia yrityksia. Suurin osa SKAL:n jasenyrityksistd on 1-3 auton
kuljetusyrityksida. Jasenyritykset palvelevat kaupan- ja teollisuuden aloja, kuntia ja
yksityisia asiakkaita Suomessa ja ulkomailla. Suomessa noin 90 % tavaran
kuljetustarpeesta toteutuu kuorma- tai pakettiautoilla. SKAL:n jasenilleen tarjoamiin
palveluihin ja etuihin kuuluvat muun muassa laki- ja verotusneuvonta, kuljetusalan
ajantasaisen tiedon ja koulutuksen tarjoaminen liikenneyrittdjakurssin muodossa seka

alennuksia polttoaineesta, vakuutuksista ja katsastuksista. (SKAL yleisesitys 2015.)

2.1 Liikenneyrittdjakurssi

Tavaroiden kuljettaminen tiella autolla tai traktorilla vaatii likenneluvan silloin, kun
kuljetuksesta maksetaan korvaus ja ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman suurin sallittu

massa ylittdd 2 000 kiloa. Liikennelupa on paperiasiakirja, jonka myéntamisesta vastaa



Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY). Liikennelupa voidaan myodntaa joko
yritykselle tai luonnolliselle henkil6lle. Todistus suoritetusta liikenneyrittajakurssista on
edellytys likenneluvan hakemiselle. (Milloin tarvitset tavaraliikenneluvan 2015: 2-15.)

Liikenneyrittdjakoulutuksen jarjestamisesta vastaavat Liikenteen turvallisuusvirasto
Trafin myodntamalla koulutusluvalla toimivat koulutusyhteisét. SKAL on saanut
likenneyrittajakurssin koulutusluvan vuonna 2006. SKAL on Suomen suurin yksittainen
kouluttaja, ja vuodessa jarjestetddn noin 20 liikkenneyrittajakurssia. Ennen varsinaisen
koulutusluvan saamista SKAL on toiminut liikenneyrittdjakurssien aineistontuottajana ja
toimittanut osan luennoitsijoista yhteistydoppilaitoksiin. SKAL:n jarjestamilla kursseilla
noin puolet luennoitsijoista on SKAL:n omia asiantuntijoita. (Ammattilikene 2015; Anttila
2015.)

Liikenneyrittdjakurssi sisaltda 140 tuntia opetusta. EU-direktiivi maarittelee kursseilla
luennoitavat asiat ja aihealueet. Liikenneyrittdjakurssille voi osallistua kuka vain;
kursseilla ei ole paasyvaatimuksia. Kurssin lopuksi Trafi jarjestad loppukokeen, jonka
l[Apaistyddn kurssille osallistuja saa todistuksen, jonka avulla hakea liikennelupaa.
(Liikenneyrittdjakoulutus 2015; Milloin tarvitset tavaraliikenneluvan 2015: 2-15.)

2.2 Liikenneyrittdjakurssin hallintajarjestelma

Liikenneyrittdjakurssin hallintajarjestelma on SKAL ry:n sisaisesti kehittama jarjestelma
likenneyrittajakurssien kokonaisvaltaisen hallinnan helpottamiseksi. Jarjestelman
ensisijaisena tehtdvana on kerata kurssitoteutukset ja niille ilmoittautuneet henkilot

yhteen tehokkaaseen séhkdiseen jarjestelmaan. Jarjestelman toiminnot ovat

kurssien lisdys, muokkaus ja muu hallinta

e kurssien pitopaikkojen osoitteiden ja yhteystietojen hallinta

e kursseille ilmoittautuminen ja ilmoittautuneiden hallinta

e poissaolojen seuranta yksittaisten henkildiden ja kokonaisten kurssien osalta

e kurssien osallistujalistojen tulostus



e kurssien todistusten tulostus

e oOsoitetarrojen tulostus

¢ henkildtietojen lisdys, muokkaus ja muu hallinta

e tietojen vienti Microsoft Excel -dokumenttiin

e ilmoittautumistietojen tuonti Internetista

o kurssin laskutuksen jarjestaminen

o laskutuksessa kaytettdvan hinnaston hallinnointi

¢ vuositilastojen vienti Microsoft Excel -dokumenttiin.

Ennen hallintajarjestelmaa kaikki edella mainitut toiminnot on suoritettu kasin erikseen

useita Microsoft Word- ja Excel-dokumentteja tytstamalla ja yhdistelemalla (Anttila

2015).

Jarjestelma on toteutettu Visual Basic .NET:lla. Jarjestelman tietokannat sijaitsevat

SKAL:n omalla palvelimella. Jarjestelman tarkemmat tekniset tiedot ovat liitteessa 2.



Jarjestelma rakentuu paanakyman ymparille (kuva 1).

(A kst ey —
Tiedosto

Kurssi Ajankohta Kust. paikka Koe paiva Sukunimi Etunimi Paikkakunta
Helginki 23.11.2015-18.12.2015 a7 29.12.2015
Vaasa 23.11.2015-18.12.2015 885 29.12.2015
Turku 16.11.2015-11.12.2015 838 16.12.2015
Tampere 09.11.2015-04.12.2015 859 10.12.2015
Kuopio 19.10.2015-13.11.2015 829 19.11.2015
Helsinki 12.10.2015-06.11.2015 826 10.11.2015
QOulu 05.10.2015-30.10.2015 833 09.11.2015
Kuusankoski 21.09.2015-16.10.2015 Lixh) 20.10.2015

Helsinki 01.06.2015-26.06.2015 824 30.06.2015 -

Tieto: [[4][d] 10): 125 [0

-

[ Kurssit J [ lImoittaudu ] [ Memo ] [ Osoitteet
Kurssilla "Helsinki 17.08.2015-11.09.2015" on D osanottajaa

SKAL Nuijamiestentie 7 00400 Helsinki

Viite: 3 kemros, Nina Anttila 0407094017

Yhteisolupia Okpl. Traktori Okpl. Lasjentajia Okpl ja ilman merkintaa Okpl.

[ Poissaclot ] [ Viikko poissaalot ]

[ Osalistuaiisat_| [ Todstuest |
[ Kaidikurssiisst| [ neppus |
e i ——

Tieto: [I4] 4

Kuva 1. Liikenneyrittdjakurssin hallintajarjestelman paanakyma.

Paanakyma on jarjestelman tarkein osa. Jarjestelman kaikki toiminnallisuudet on keratty
yhteen selkeddn nakymaan. Nakymassa on kaikkien toiminnallisuuksien liséksi lista
kaikista jarjestelman kursseista ja kurssin ollessa valittuna lista kurssin osallistujista.



Kursseja hallitaan Kurssit-lomakkeen avulla (kuva 2).

o2 Luo kurssi X [
Kaupuriki: - Lusi
Ml Kurssinalkupsiva: 30, 62015 @

Kurssin loppupaiva: 30, 62015 [

Kustannus paikka:

Memo: -

-

Kaupunki Alku pdivd | Loppu pdivd | Kust. P.  Koe pdivda | Memo Paikka -
RYMATTYLA | 01.01.2020  34.01.2020 TESTI 12,09.2020 3 LAUANTAITA HOTELLI
Helsinki 23.1.2015 18122015 827 29.12.2015 SKAL E
Vaasa 23.11.2015 18122015 885 29.12.2015 Hotelli Vallonia
Turku 16.11.2015 11422015 838 16.12.2015 Kuntoutuskeskus Petrea
Tampere 09.11.2015  04.12.2015 859 10.12.2015 Pisparanta Yrityskeskus
Kuopio 19.10.2015  13.11.2015 829 19.11.2015 Savonia-amk
Helsinki 12.10.2015  06.11.2015 226 10.11.2015 SKAL
Culu 05.10.2015  30.10.2015 833 09.11.2015 Pohto
Kuusankoski = 21.09.2015  16.10.2015 a3 20.10.2015 Kuusankoskitalo
Helsinki 17.08.2015  11.09.2015 825 17.09.2015 SKAL
Helsinki 01.06.2015  26.06.2015 824 30062015 11a13.6 SKAL
Turku 04.05.2015  29.05.2015 837 02.06.2015 Kuntoutuskeskus Petrea
Tampere 27.04.2015  22.05.2015 858 29.05.2015 Pizsparanta Yrityskeskus
Helsinki 23032015  17.04.2015 823 23042015 2la283ja M4 SKAL
Kuopio 09.03.2015  02.04.2015 828 08.04.2015 1la Savonia-amk
Oulu 02.03.2015 27.03.2015 832 31.03.2015 Paohto
Pori 16.02.2015  13.03.2015 a4 23.03.2015 Teknologia Pripoli
Kuusankoski -~ 09.02.2015 06.03.2015 830 12.03.2015 Kuusankoskitalo
Helsinki 12.01.2015  06.02.2015 822 10.02.2015 SKAL
Vaasa 24.11.2014 19122014 &85 02.01.2015 -

Kuva 2. Liikenneyrittdjakurssien lisays, muokkaus ja muu hallinta jarjestelmassa.

Kurssit luodaan tyypillisesti vuoden alussa, jolloin jarjestelméén syotetaan kaikki tulevan
vuoden kurssit. Kursseja ei erityisesti yksildi mik&&n, mutta jokainen kurssi on oma

kokonaisuutensa kustannuspaikan, jarjestamiskaupungin ja -paivamaéarien perusteella.

Jarjestelmassa on myaos oma listansa yksittaisten kaupunkien
kurssinjarjestamiskohteille, esimerkiksi Kuopiossa jarjestettava kurssi voidaan jarjestaa
vain Kuopioon merkityissa jarjestamiskohteissa. Jarjestdmiskohteita on mahdollista

lisata ja muokata tarpeen mukaan Osoitteet-toiminnolla.



Kursseille ilmoittaudutaan limoittaudu-lomakkeella (kuva 3).

& Kurssille imoittautumine

! Kurssi Ajankohta
RYMATTYLA 01.01.2020-31.01.2020
I Helsinki 23.11.2015-18.12.2015
Vaasa 23.11.2015-18.12.2015
Turku 16.11.2015-11.12.2015
Tampere 09.11.2015-04.12.2015
Kuopio 19.10.2015-13.11.2015
Helsinki 12.10.2015-06.11.2015
Oulu 05.10.2015-30.10.2015
Kuusankoski  21.09.2015-16.10.2015
Helsinki 17.08.2015-11.09.2015
Helsinki 01.06.2015-26.06.2015
Turku 04.05.2015-29.05.2015
Tampere 27.04.2015-22.05.2015
Helsinki 23.03.2015-17.04.2015
Kuopio 09.03.2015-02.04.2015
Culu 02.03.2015-27.03.2015
Pori 16.02.2015-13.03.2015
Kuusankoski  09.02.2015-06.03.2015
Helsinki 12.01.2015-06.02.2015
Vaasa 24.11.2014-19.12.2014
Helsinki 24.11.2014-19.12.2014
EKL-Seminaari  22.11.2014-23.11.2014
Turku 17.11.2014-12.12.2014
Tampere 10.11.2014-05.12.2014
Seinajoki 27.10.2014-21.11.2014
Kuopio 20.10.2014-14.11.2014
Helsinki 13.10.2014-07.11.2014
Oulu 06.10.2014-31.10.2014
Kuusankoski  22.09.2014-17.10.2014
Helsinki 18.08.2014-12.09.2014
Helsinki 02.06.2014-27.06.2014
Turku 05.05.2014-30.05.2014
Tampere 28.04.2014-23.05.2014
Helsinki 24.03.2014-17.04.2014
Tieto: 4 1: 125 [ ](bl)

Kuva 3. Kursseille ilmoittautuminen ja ilmoittautuneiden hallinta.

n

Kurssi RYMATTYLA 01.01.2020-31.01.2020 on Perutiu

Nimi yritys
Hihhuluiehjed Kukkuu EI 00

Tieto: (K] 4 121 [ k)

[ o |

[ s ] [Tellenna | [ Kopioi | [ Lopeta
Lsii ) Thisiss @ Traktori () Lasjsntaja () Muu
Postilshstetty: (7] 12 92013 D= B laskua [

Laskun tila. Laskutettu kasin: [
Koe lomake:
Vahvistus:

Mema o

Subaunimi Hihhuluiehjed

Etunimi: Kukkuu

Toinen nimi:

Kutsuma nimi

Hetu SP:

Osoite:

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelin

Sahkoposti

Yritys EIQO

Osoite:

Postinumero Postitoimipaikka:
Y+4unnus:

Puhelin; Jasen:

Lasku yritykselle: Edasku: [[] Koontilasku: []
Peruntt / lopettanut / ei saapunut: [ Kokelas: []

Poisszolot | [ Tulostalomake | [ Poista |

Kursseille ilmoittautuminen -ndkymé&n ensisijaisena tehtdvand on ilmoittaa henkilot

halutuille kursseille. Nakyman toinen térked tehtdva on yhdistad yhteen nékymaan

kurssit, kaikki valitun kurssin osallistujat ja valitun osallistujan henkilétiedot.



Poissaoloja seurataan Poissaolot-lomakkeella (kuva 4).

.

- — -
a5l Kurssin RYMATTYLA 01.01.2020-31.01.2020 poissacl

ll(urssilainen i - Etzi henkild:
Hihhuluiehjed Kukkuu

Hihhuluiehjed Kukdouu . Yhteensa: 133 minuuttia

01.01 02.01 03.01 04.01 05.01 Miikeon 1 (6 paivaa) min.
10 23 1] 0 0 133

06.01 08.01 09.01 10.01 1.m Miikon 2 (6 paivaa) min.
100 0 1] 0 0 0

12Mm 130 15.01 16.01 17.M Viikeon 3 {4 paivaa) min.
1] 1] 1] 0 1] 0

18.M 2201 2301 24 25.01 Viikon 4 (4 paivaa) min.
0 0 1] 0 0 0

Memo

Tieto: [I4]) 4 111 [ kD)

Kuva 4. Poissaolojen seurantalomake.

Jokaisen kurssilaisen poissaoloja seurataan minuuttitasolla. Kurssin opettaja kirjaa
kurssin osallistujien poissaolot ja toimittaa lopullisen listan jarjestelman kayttajalle, joka

sitten kirjaa poissaolot jarjestelmaan.



Henkilditd on mahdollista etsid, muokata ja lisatd Kaikki henkilét -lomakkeella ilman

tarvetta navigoida kurssilistoja (kuva 5).

o Kurssialiset [

Lopeta

. Sukeunimi:  Hihhuluiehjed Etunimi:  Kuldeuu

Etsi henkila:  hib|
Toinen nimi: Kutsuma nimi

L}

— Osoite: Hetu:

Postitoimipailkea Postinumero:

E-mail: Puhelin:

Kurssi:  RYMATTYLA 01.01.2020-31.01.2020 Memo

Lasku: OK

Vahvistus Koe lomake:

Yhieisclupa: (7' Traktorlupa: @ Luvan lagjentaja: () Peruttanut / Lopettanut / Keskeyttamyt: [  Kokelss: [[]

Yritys: EIQO Ceoite:
Postinumero: Postitoimipaikka:

Puhelin: Yunnus:

Lopettaneet / Keskeyttineet Talenna H Lusi ” Poista H Lopeta

Hihhuluiehjed Kukkuu

Tisto: 371 2483 )00 Tieto [ 1- 108 B0

Kuva 5. Henkilttietojen hallinta ilman kurssilistojen navigointia.

Jarjestelman henkilétietoja on myds mahdollista selata ilman, etté kayttaja tietaa, mille
kurssille haluttu henkild on osallistunut. Toimintoa tarvitaan myos niiden henkildiden
kanssa, jotka ovat joskus osallistuneet kurssille, mutta ovat syysta tai toisesta
keskeyttéaneet kurssin. Toiminnon kautta on myds mahdollista ilmoittaa henkild kurssille
samalla tapaa kuin limoittaudu-lomakkeella, mutta toiminnon ensisijainen tarkoitus on

hakea yksittaisia henkildita.

Kaikki henkilot -lomake eroaa lImoittaudu-lomakkeesta siten, etta IImoittaudu-lomake on
kurssikeskeinen, kun Kaikki henkildt -lomake on henkildkeskeinen. Toisin sanoen
liImoittaudu-lomake nayttdd aina valitun kurssin kaikki henkilot, kun Kaikki henkil6t -

lomake nayttda aina vain yksittaisia henkilgita.

2.3 Kaupallinen tapahtumanhallintapalvelu Eventbrite

Hallintajarjestelmi&d on olemassa seka ilmaisia etta kaupallisia. Eventbrite on esimerkki

iimaisesta web-palvelusta. Sen tarkoituksena on auttaa yleisesti tapahtumien



10

luomisessa ja hallinnassa. Eventbriten kayttd on ilmaista ja vaatii rekisterditymiseen vain
sahkopostiosoitteen ja salasanan.

Eventbritessd tapahtuman luominen alkaa sen paikkatietojen ja jarjestamisaikojen
syottamisella (kuva 6).

SAVE PREVIEW

Event Details
EVENT TITLE *

LYKKITESTAUS

LOCATION

SKAL

Nuijamiestentie 7

1+ | |=5e
"

HELSINKI

,mua\sall\m‘.!"N -‘

Map Data Terms of Use

Finland

Ay
( Reset location

Show map on event page
STARTS

ENDS

10/05/2015 07:00pm 10/05/2016 10:00pm

Kuva 6. Tapahtuman tiedot Eventbrite-jarjestelmassa.

Tapahtumalla on oltava vahintaan otsikko ja jarjestamisaika. Tapahtumalle on erillinen
lisatietokenttd, johon on mahdollista lisata kuvia ja tekstia.

Tapahtuman luomisen seuraava vaihe on paasylippujen ja yksityisyysasetusten
luominen (kuva 7).
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Create Tickets Tips

Reserved Seating:

Ticket name* Quantity Price Actions
available®

Traktorilupa 100 Free {c‘}} @

YhteisGlupa 100 Free {g} @

@ FREETICKET | @ PAID TICKET | @ DONATION Jesilm e it

Additional Settings Tips

LISTING PRIVACY
O Public page: list this event on Eventbrite and search engines
@® Private page: do not list this event publicly
[0 Attendees can share this event on Facebook, Twitter, and LinkedIn
[J This event is by Invite-Only (guests must receive an Eventbrite invitation to attend)

[J Require a password to view the event page:

REMAINING TICKETS

[J Show the number of tickets remaining on the registration page

Nice job! You're almost done.

SAVE CHOOSE A DESIGN MAKE YOUR EVENT LIVE

Kuva 7. Liput, hinnat ja tapahtuman yksityisyys Eventbrite-jarjestelmassa.

Tapahtuman paasylippuja voi olla useita erilaisia, ja ne kaikki voivat olla joko ilmaisia tai
maksullisia. Paasyliput kuvastavat tapahtuman kapasiteettia, ja lippuja voi olla niin
paljon, kuin niille on tarvetta. Paasylipuilla on myds mahdollista jarjestaa tapahtumaan

istumajarjestys tai muu vastaava paikkojen varaaminen.

Tapahtuma voi olla tarpeen mukaan joko yksityinen tai julkinen. Yksityista tapahtumaa
ei listata Eventbriten tapahtumalistoihin, eikd se nay Internetin hakukoneiden
etsintatuloksissa. Julkinen tapahtuma sen sijaan nakyy Eventbriten tapahtumalistoissa
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ja Internetin hakukoneiden etsintatuloksissa automaattisesti. Yksityinen tapahtuma on
mahdollista suojata salasanalla niin, etta sivu nékyy vain oikean salasanan sy6ttamisen
jalkeen. Yksityisen tapahtuman voi kuitenkin asettaa niin, ettd siihen voi viitata

yleisimmissé sosiaalisissa medioissa.

Valmista tapahtumaa hallitaan Event Dashboard -sivulta (kuva 8).



fit Event Dashboard

% Order Options o

Order Form

Order Confirmation
Event Type & Language
Waitlist

Q@ Invite & Promote "
@

Discount Codes

®

Tracking Links
Affiliate Programs

o)
)

l’_"p Analyze o~

Analytics (Beta)
Charts
Event Reports

Google Analytics

@) Manage Attendees ™

Ready to make live!

Your event has everything it

needs to be a real live event

Make your event live

TICKETS VISITS

Tickets Sold 0
Tickets Pending 0
Tickets Available 200

YOUR EVENT URL

Recent Orders

No orders for this event yet.
Sales by Ticket Type
TICKET TYPE PRICE

Traktorilupa

Yhteisdlupa

Event Dashboard

https:/www.eventbrite.com/e/lykkitestaus-tickets-18334671

Kuva 8. Tapahtuman seurantasivu Eventbrite-jarjestelméassa.

13

COPY CANCEL DELETE
Private [zdit] 0 Tickets Sold / 200
Your event will not be listed or 0%
searchable once it's live
INVITES
L
Edit
SOLD STATUS END SALES
View Sales
View Sales

Event Dashboard -sivulta kasin kayttajan on mahdollista seurata tapahtuman tilannetta.

Sivulla on mahdollista muun muassa hallita ilmoittautuneita, tulostaa osallistujalistoja

sekd nimikyltteja ja lahettdd osallistujille sahkodpostia. Sivulla on myds erindisia

raportointitydkaluja sekd Googlen analytiikkatyokalut sivun nakyvyyden ja suosion

mittaamiseen.

2.4 Jarjestelmien vertailu

Eventrbrite-palvelu on selkeasti yleisempiin tapahtumiin luotu kuin SKAL:n oma

jarjestelma. Eventbrite ei sovellu erityisen hyvin suuriin tapahtumamaariin, silla kaikki

tapahtumien jarjestamistiedot taytyy syoéttaa kasin. Internet-selaimeen on kuitenkin

mahdollista tallentaa kenttiin Kirjoitettuja tietoja, mik& nopeuttaa tietojen syottamista



14

hieman. SKAL:n jarjestelméssa jarjestamispaikat on mahdollista tallentaa erilliseen

listaan, mika nopeuttaa tietojen syottamista ajan myota huomattavasti.

Eventbrite ei tarjoa erillistd toimintoa kurssin koepaivélle, vaan koepaivasta taytyy
mainita erikseen tapahtuman lisatietokentassa. SKAL:n jarjestelmassa koepdaiva kuuluu

kurssin perustietoihin, eika sen korostamiseen tarvita erillisia toimenpiteita.

Eventbrite ei tarjoa erillistd poissaolojen seurantaa, joka on hyvin oleellinen kurssin
suorittamisen kannalta. SKAL:n jarjestelmédssd on sekd toiminto poissaolojen
kirjaamiselle ettd hyvat raportointimahdollisuudet poissaoloille kursseittain ja

henkiloittain.

Eventbriten huonoimmat puolet ovat kurssin laskutuksessa ja maksamisessa. Palvelu
tarjoaa alustan sisddnpaasylippujen myymiselle, mutta toiminnon kayttdmisesta
aiheutuu erillisid palvelumaksuja. SKAL:n jarjestelmassa on toiminnot seka kurssin
osallistujien laskuttamisen jarjestamiselle ettd laskutusaineiston luomiseen SKAL:n
kirjanpitoa varten.

Eventbriten paras puoli on kurssin ndkyvyys julkisesti Internetissa. Tapahtuman voi
asettaa julkiseksi, jolloin se 16ytyy Internetin yleisista hakupalveluista. Tapahtumaan on
myo6s mahdollista viitata yleisimmissa sosiaalisissa medioissa. SKAL:n jarjestelma ei nay
ulkopuolisille mitenkaan. Jarjestettavista kursseista informoidaan kuitenkin sekéa alan

suurimmissa lehdissé ettd SKAL:n omilla verkkosivuilla.
Eventbrite-jarjestelman tapahtumiin on mahdollista ilmoittautua omatoimisesti, kun taas
SKAL:n jarjestelmdan ilmoittaudutaan aina SKAL:n tyontekijan kautta. Eventbrite-

palvelun kautta ilmoittautuneita henkil6ita taytyy kuitenkin hallita Event Dashboard -

sivulla, joten tehtavan tyon maara ei muuttuisi oleellisesti.

3 Kaytettavyys ja kayttajdkokemus

3.1 Kaytettavyys

Kaytettavyydella tarkoitetaan apuvalineen tai muun valmistetun esineen, palvelun tai

ympariston helppokayttoisyyttd tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Kaytettavyydella
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voidaan myds viitata helppokayttbisyytta mittaaviin ja parantaviin menetelmiin (ITIL-
sanasto 2015, 133). Kaytettavyys on ihmisen ja koneen vuorovaikutusta.
Englanninkielessa kaytettavyyden ohella kaytetty termi on ihmisen ja tietokoneen
vuorovaikutus, human-computer interaction (HCI). Kaytettdvyydelle on olemassa
lukuisia maaritelmia, joista taméa tutkimus keskittyy kahteen merkittavimpé&éan: Jakob
Nielsenin maaritelmaan ja kansainvélisen standardoimisliiton 1SO:n 9241-11 -ohjeisiin
kaytettavyydesta.

Kaytettavyys ja sen laatu ovat ominaisuuksia, jotka kertovat, kuinka apuvéline, palvelu
tai ymparisto sopii suunniteltuun tarkoitukseen. Jos apuvalineen, palvelun tai ympariston
kaytettavyys on huono, tyonteon tehokkuus ja etenkin mielekkyys laskevat. (Nielsen
2012))

Kohdejarjestelman kayttajat

Kayttgjat ovat tdman opinnaytetydn tapauksessa henkiloita, jotka tekevat paivittain
tietoteknistd toimistotyota Microsoft Windows- ja Microsoft Office -ymparistdissa.
Kayttdjat ovat kouluttautuneet itse tai jarjestelman sovelluskehittajan avustuksella

kohdejarjestelman kayttoon ja toimintoihin.

Jarjestelma on toteutettu siten, etta se tayttaa kayttajien vahimmaisvaatimukset, ilman
erillisia  tutkimuksia tehokkuudesta tai kaytettavyydestd. Kaytettdvyys ja
kayttajakokemus on toteutettu paaasiassa jarjestelman toiminnallisuuksien toteutuksen
aikana tai sen jalkeen. Ajan myo6ta toiminnallisuuksia on lisatty, ilman erillista

suunnitelmaa kaytettavyyden yllapitoon tai kehitykseen.

Nielsen Norman Groupin maaritelman mukainen kaytettavyys

Nielsen Norman Group (NNG) maarittelee kaytettdvyyden seuraavasti: kaytettavyys on
laadun maare, joka arvioi, kuinka helppokayttoisia kayttoliittymat ovat. Kaytettavyys
vittaa ~myds niihin  menetelmiin, joilla parannetaan helppokéayttdisyytta
suunnitteluprosessin  aikana. Kaytettavyys jakautuu viiteen eri komponenttiin:

opittavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettbmyyteen ja miellyttavyyteen.

Opittavuudella tarkoitetaan sita, kuinka helposti ja nopeasti kayttaja oppii kayttamaan

taysin vierasta apuvalinettd, palvelua tai ymparistdd, esimerkiksi sitd, kuinka kauan
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kayttgjalla, joka kayttdd palvelua ensimmaistd kertaa, kestdd saavuttaa haluttu

osaamistaso.

Tehokkuudella tarkoitetaan kokeneen kayttajan kykya suorittaa tehtavaansa
apuvalineen, palvelun tai jarjestelmén avulla huomattavasti nopeammin kuin ilman
apuvalinettd, palvelua tai ymparistod. Esimerkiksi joukkokirjeen luominen ja
tulostaminen sahkdisesti on tehokasta verrattuna joukkokirjeen kirjoittamiseen kasin

jokaiselle vastaanottajalle.

Muistettavuudella tarkoitetaan sita, kuinka nopeasti kayttaja pystyy palaamaan entiseen
suoritustasoonsa apuvalineen, palvelun tai ympariston avulla pitkdaikaisen tauon
jalkeen, esimerkiksi kuinka nopeasti kayttaja palaa entiseen suoritustasoon kesalomalta
palatessaan.

Virheettomyydella tarkoitetaan yleistd virhetilanteiden vahyyttad ja sita, kuinka hyvin
apuvaline, palvelu tai ymparisto kasittelee ja esittaa virhetilanteet, seka sita, kuinka hyvin
kayttajad opastetaan selvidméaén itse aiheutetuista virheista niin, etta virhetilanteita ei
jatkossa ilmaantuisi. Esimerkiksi kayttdjan syotttdessd kenttdan vaaranlaista tietoa

jarjestelma kertoo, missé muodossa tiedon pitdisi olla kelvatakseen kenttaan.

Miellyttavyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka miellyttavaksi yksittdinen kayttaja kokee ja
tuntee apuvalineen, palvelun tai ympadristdn ja sen kayttamisen. Miellyttavyys on usein
subjektiivinen maare. Esimerkiksi yksi kayttaja voi pitaa tiettya varia miellyttdvana, mutta
toinen kayttaja ei. Kayttajia ei saa johtaa harhaan tai loukata. Tietynlaiset variyhdistelmat

ja tyylit ovat luonnollisesti miellyttavampia kuin toiset. (Nielsen 2012.)

ISO 9241-11 -standardin mukainen kaytettavyys

ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytettavyyden seuraavalla tavalla:

"Tarkoituksenmukaisuus, tehokkuus ja tyytyvaisyys, jolla tietyt maaritellyt kayttajat

saavuttavat madritellyt tavoitteet tietyssa ympéaristossa.”

Tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan sitd, miten tarkasti ja taydellisesti kayttaja
saavuttaa maaritellyn tavoitteensa. Tehokkuudella tarkoitetaan maariteltyjen tavoitteiden

saavuttamista suhteutettuna kaytettyihin resursseihin. Tyytyvaisyydelld tarkoitetaan
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kayttgjan tyytyvaisyytta tuotteen kayttoon ja positiivista suhtautumista tuotteen kayttoon.
Tietylla ymparistolla viitataan kayttokontekstiin. Kayttokonteksti muodostuu kayttajista,
tehtavista, laitteistosta seka fyysisestd ja sosiaalisesta ymparistostd, jossa tuotetta
kaytetaan.

ISO 9241-11 painottaa, ettd kaytettdvyys on huomattavan riippuvaista
kayttokontekstista. (ISO 9241-11 1998.)

Valtiokonttorin laatukriteeristo

Valtionvarainministerion laatukriteeriston kehittamishanke on tuottanut vuonna 2012
julkaistun Verkkopalvelujen laatukriteeriston. Laatukriteeriston tavoitteena on ollut
tuottaa tyokaluja julkisten verkkopalvelujen laadun kehittdmiseen ja arviointiin
(Valtiokonttori 2012). Laatukriteeristé on luonteeltaan tarkistuslista, joten sen
soveltaminen tassa opinnadytetydssa on aiheellista. Laatukriteeristtd ei ole suunnattu
suoraan tietyntyyppisille verkkopalveluille, vaan se soveltuu yleisesti erilaisille julkisille
palveluille. Laatukriteeristd koostuu viidestd osa-alueesta: kayttd, sisaltd, johtaminen,
tuottaminen ja hyddyt.

Kaytto-kohta kasittelee verkkopalvelun toimintaa palvelun kayttajan nakodkulmasta.
Kayttoon liittyvilla kriteereilld pyritdan varmistamaan, ettd palvelun kayttdminen on
kohderyhmalle ylipdansa mahdollista ja riittavan yksinkertaista, ja etta se vastaa
mahdollisimman hyvin kayttajan tarpeita ja odotuksia. Kayttd-kohdan kriteerit ovat
seuraavat:

e Palvelua voi kayttaa erilaisissa teknisissa ymparistoissa.

o Kaytto tuntuu turvalliselta ja luotettavalta.

¢ Navigointi ja tiedon I6ytaminen on helppoa.

¢ Linkit ovat kuvaavia ja toimivia.

o Kayttoliittyma on selked, yhdenmukainen ja ymmarrettava.
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Sisaltd-kohta kasittelee palvelun sisalttd; sen olennaisuutta ja ymmarrettavyytta seka
rakenteen selkeyttd. Alueen kriteerit ottavat kayttajan erityisesti huomioon. Eri
nakokulmia sisaltoon ovat palvelun tietosiséaltd ja vuorovaikutteisuus. Siséltd-kohdan
kriteerit ovat seuraavat:

o Rakenne on jasennelty tarkoituksenmukaisesti.

e Sisaltd on luotettavaa ja ajantasaista.

e Tekstisisaltd on ymmarrettavaa ja luettavaa.
Johtaminen-kohta ké&sittelee palvelun kehitystydn johtamista organisaatiossa.
Johtamisen laatuun liittyvat palvelun strateginen suunnittelu sekd palvelutuotannon
organisointi ja seuranta. Johtaminen-kohdan kriteerit ovat seuraavat:

o Verkkopalvelu tukee organisaation strategiaa ja tavoitteita.

e Lainsdaaddannon vaatimukset verkkopalvelulle on selvitetty ja otettu huomioon.

e Verkkopalvelua johdetaan.
Tuottaminen-kohta késittelee palvelun toteuttamisessa, kehitystydssa ja yllapidossa
huomioitavia laatukysymyksia. Tuottamisen laatua tarkastellaan kayttajakeskeisyyden ja
toimivuuden ndkokulmista. Tuottaminen-kohdan kriteerit ovat seuraavat:

o Kayttdjaryhmat, kayttdjien tarpeet ja kayttotilanteet on otettu huomioon.

e Sisallon kehittaminen ja tuotanto on jarjestelmallista.

e Kehittdminen ja yllapito on hallittua.

Hyddyt-kohta kasittelee kayttdjan ja tuottajaorganisaation saamia hyotyja. Hyodyt-

kohdan kriteerit ovat seuraavat:

e Palvelusta on hydtya organisaatiolle.
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o Palvelusta on hyotya kayttajalle.

(Valtiokonttori 2012.)

Vaikka Laatukriteeristd ei otakaan suoraan kantaa kaytettdvyyden kasitteeseen, se
esittda kuitenkin selkeasti ja kaytannodnlaheisesti kaytettavyyden keskeiset seikat.
Laatukriteeristd kasittelee myds kaytettavyyden ulkopuolisia asioita, jotka ovat minka

tahansa palvelun laadun kannalta oleellisia.

Yhteenveto kaytettdvyyden osa-alueista

Taulukkoon 1 on koostettu Nielsenin, ISO 9241-11 -standardin ja Valtiokonttorin
laatukriteeriston ydinkohtia kaytettavyydesta.
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Taulukko 1. Kaytettavyyden kriteerit (Nielsen 1995; ISO 9241-11 1998; Valtiokonttori 2012).

Nielsenin maaritelma ISO 9241-11:n maaritelma | Valtiokonttorin
laatukriteeristd
Opittavuus Vaikuttavuus Kaytto
Tehokkuus Tehokkuus Sisaltd
Muistettavuus Tyytyvaisyys Johtaminen
Virheettdmyys (Kayttokonteksti) Tuottaminen
Miellyttavyys Hyodyt

Nielsenin ja ISO:n maaritelmat kaytettavyydesta ovat hyvin samankaltaisia keskenaan,
mutta Valtiokonttorin laatukriteeristd on paljon kaytanndnlaheisempi ja konkreettisempi.

Kaytettavyys on lopulta kuitenkin melko tarkasti maaritelty kasite.

3.2 Kayttdjakokemus

Kayttajakokemus on viimeisen vuosikymmenen aikana noussut kaytettavyyden rinnalle
taydentamaan kaytettdvyyden Kkasitetta. Kayttdjakokemus korostaa tuntemukseen
perustuvaa puolta ihmisen ja tietokoneen valisessa vuorovaikutuksessa.
Kayttajakokemus siséaltaa myos yksittaisen henkilon kasityksen apuvalineen, palvelun tai
ympariston helppokayttdisyydestd ja tehokkuudesta. (Roto, Law, Vermeeren &
Hoonhout 2011.)

Kaytettavyysalan konsensus on, etta pelkka kaytettavyyden, tehokkuuden ja kayttajan

kognitiivisten ~ prosessien ja ergonomian  huomioiminen ei riitd, vaan
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kaytettavyystutkimuksen painopiste on siirrettdva ihmislaheisemmaksi, korostaen

henkildkohtaisia kokemuksia ja tunteita. (Roto, Law, Vermeeren & Hoonhout 2011.)

Kokemuksen maaritelma

Tuntemus on jokaisen ihmisen kokemuksen ytimessa. Psykologisesta nakokulmasta
tuntemuksella on kolme paafunktiota: muodostaa suunnitelmat ja aikomukset,
organisoida suunnitelmiin liittyvat proseduurit ja arvioida lopputulokset. Tuntemus
vaikuttaa siihen, miten suunnittelemme kayttaa tuotteita ja kuinka oikeasti kaytamme
tuotteita, seka niihin aistimuksiin, jotka ymparoivat naita vuorovaikutuksia. Tuntemus on
apukeino, joka auttaa ymmartamaan ja viestittamaan sen, mitd koemme. Esimerkiksi
nalan tunteminen aiheuttaa henkildlle tarpeen sydda, mutta samalla ndlan tuntemus
kaynnistdd syomisen toteuttamisen suunnittelun. Nalka pyritddn poistamaan, mutta
haluttuun lopputulokseen pdadastékseen henkild muodostaa ensin useita erilaisia
suunnitelmia ja lopulta valitsee ja toteuttaa niistd sen hetken tuntemuksien perusteella
sopivimman.  Erilaisiin suunnitelmiin voi kuulua sellaisia kysymyksia kuin "Onko
jaékaapissa valmista ruokaa?”, "Taytyyké minun kdyda ruokakaupassa?” tai "Voinko
tilata pitsan?” N&lan tunteen poistuttua henkildlle j& lopulta kokemus, joka voi olla
toteutetun suunnitelman onnistumisen perusteella hyva tai huono. (Forlizzi & Battarbee
2004.)

Jodi Forlizzi (2004) on jakanut kokemisen kolmeen eri tasoon: kokemisen virtaan

(experience), elamyksiin (an experience) ja jaettuihin kokemuksiin (co-experience).

o Kokemisen virta (experience) on jokapaivaista ja arkista. Esimerkiksi tydmatkalla

kavelemisesta aiheutuvat tuntemukset ovat jokapaivaista kokemisen virtaa.

e Elamys (an experience) on erikoinen ja mieleenpainuva yksittdinen kokemus.

Esimerkiksi oma haapéaiva on asia, joka on henkildlle ainutkertainen kokemus.

e Jaettu kokemus (co-experience) on sosiaalisessa ymparistossa yhdessa koettu
asia. Esimerkiksi automatkalla bensan loppuminen voi olla samasta seurueesta
yhdelle henkil6lle huono kokemus, mutta toiselle hyva, riippuen siitd, miten

seurue lopulta tilanteen paattaa kokea.
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Nielsen Norman Groupin maaritelman mukainen kayttajakokemus

NNG maarittelee kayttajakokemuksen seuraavasti:

True user experience goes far beyond giving customers what they say they want,
or providing checklist features. In order to achieve high-quality user experience in
a company's offerings there must be a seamless merging of the services of multiple
disciplines. (Nielsen & Norman 2015.)

Lainaus kaantyy jotakuinkin seuraavanlaiseksi: saavuttaakseen korkealaatuisen
kayttajakokemuksen yrityksen tarjoaman tuotteen taytyy olla usean eri tieteenalan ja
osaston saumattoman yhteistyon tulos. Ei siis riitd, ettéa tuotteen kaytettavyys on hyva.
Hyva kayttdjakokemus sisaltdd myods sellaisia asioita kuin asiakaskokemus. Hyvan
kayttajakokemuksen tavoitteena on tarjota henkildlle kokemuksen sijasta elamys.

ISO 9241-210 -standardin mukainen kayttajakokemus

ISO 9241-210 -standardi maarittelee kayttajakokemuksen yksilblliseksi palvelun tai
tuotteen kayttoon liittyvaksi kokemukseksi. Tarkemmin kuvattuna talla tarkoitetaan
havaintoja, reaktioita, tarpeita ja tuntemuksia, jotka syntyvét jonkin apuvalineen, palvelun

tai ympariston kayttamisesta tai aiotusta kayttamisesta. (1ISO 9241-210 2010.)

ISO 9241-210 -standardia on taydennetty kolmella huomautuksella. Ensimmaéinen
huomautus kertoo kayttdjakokemuksen sisaltavan kaikki kayttajan tunteet, uskomukset,
havainnot, mieltymykset, fyysiset ja psykologiset reaktiot, saavutukset ja kayttaytymisen,
jotka ilmenevat ennen kayttoa, kaytdn aikana ja kayton jalkeen. Kayttajakokemukseen
vaikuttavat osa-alueet ovat jarjestelma, kayttdja ja kayttokonteksti. (ISO 9241-210 2010.)

Toisen huomautuksen mukaan kayttdjakokemus on seurausta bréandi-imagosta,
esityksestd, toiminnallisuudesta, jarjestelman suorituskyvystd, vuorovaikutteisen
jarjestelman avustavista ominaisuuksista ja vuorovaikutteisista tavoista. Liséksi se ottaa
huomioon kayttdjan aikaisemmista kokemuksista, asenteista, taidoista ja
persoonallisuudesta johtuvat kayttdjan sisaiset ja fyysiset tilat sekéa kayttokontekstin.
(ISO 9241-210 2010.)

Kolmannessa huomautuksessa kerrotaan, ettd tarkasteltaessa kaytettavyytta kayttajan
henkildkohtaisten tavoitteiden lahtokohdasta voi kaytettdvyys sisaltdd samanlaisia

havainnointiin ja tunteisiin liittyvid nakokulmia kuin kayttdjakokemus, ja ndin ollen
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kaytettavyyden kriteereja voidaan kayttaa osittain myos kayttdjakokemuksen arviointiin.
(ISO 9241-210, 2010.)

Hyvén tahdon varasto

Steve Krug on tunnettu teoksestaan Don’t Make Me Think (2012), joka keskittyy ihmisen
ja tietokoneen vuorovaikutukseen ja web-kaytettavyyteen. Steve Krug on luonnostellut
ajatusmallin, ettd jokaisella ihmisella on niin sanottu hyvan tahdon varasto. Varasto

tyhjenee tai tayttyy sitd mukaa, kuin kayttaja kayttaa www-sivua tai palvelua.

Teoksessaan Krug on ottanut esimerkiksi tilanteen, jossa kayttdjan on pitéanyt lentaa
paikasta toiseen, mutta lentoyhtié saattaa olla menossa lakkoon. Lentoyhtion www-
sivulle paastya kayttajan hyvan tahdon varasto ei ole taynna, koska lakonuhka saattaa
aiheuttaa matkan peruuntumisen. Kayttaja tutkailee lentoyhtion www-sivua hetken ja saa
hieman lisda hyvad tahtoa siita, ettd etusivu vaikuttaisi olevan hyvin jarjestetty ja
ajantasalla. Hyva tahto katoaa kuitenkin nopeasti, silld etusivulla ei ole minkaanlaista
tiedotetta lakosta eika lentoyhti6lla tunnu olevan halua tai kykyéa uutisoida asiaa. (Krug
2012: 114-120.)

Asioita, jotka tyhjentavat varastoa:

o Oleellisen tiedon piilottaminen.  Esimerkiksi  hintojen  piilottaminen

verkkokaupassa.

e Turhan tiedon kysyminen tai nayttdminen. Esimerkiksi turha s&dhkdpostiosoitteen

kysely tai hairitsevien mainosten nayttaminen.

Asioita, jotka tdydentavat varastoa:

o Kayttdjan vaivan saastaminen. Esimerkiksi postipaketin seurantakoodin

l[&hettdminen tilauksen yhteydessa vahentaa asiakkaan vaivannakoa.

e Yleisimpiin kysymyksiin vastaaminen. Esimerkiksi usein kysytyt kysymykset -

alueen pitaminen ajantasalla ja kayttajalahtdisena.
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Hyvan tahdon varasto on yksinkertainen ja tehokas tapa kuvastaa seka kaytettavyytta
etta kayttajakokemusta. On kuitenkin huomioitava ja korostettava, etté jokainen henkilo
ja siten myods jokainen hyvan tahdon varasto on erilainen ja toimii omalla tavallaan.
Liiketalouden kannalta on myds huomoitava, etta vaikka jokin palvelun ominaisuus
olisikin hyvan tahdon kannalta negatiivinen, se voi kuitenkin lisata yrityksen liilkevaihtoa
merkittavasti. (Krug 2012: 114-120.)

3.3 Kaytettdvyyden mittaaminen

Apuvdlineen, palvelun tai ympariston kaytettavyyttéa on tarpeellista arvioida ja mitata.
Mittaamiseen on useita eri keinoja ja menetelmia. Mikaan yksittdinen mittaustapa ei ole
itsessaan taydellinen, ja siksi mittaustapoja on kehitetty useita erilaisia.

Tassa opinnaytetytéssd hyddynnetddn pddasiassa heuristista arviointia, mutta tassa
luvussa sivutaan myds hieman kayttajatesteja seka visuaalista lapikayntia.

Heuristinen arviointi

Heuristinen tutkimusmenetelmd on asiantuntija-arvioinneista tunnetuin. Heuristinen
arviointi perustuu heuristiikkoihin, jotka ovat listoja saannoistd ja ohjeista, joita
kaytettavyydeltddn hyvan jarjestelman tulisi noudattaa. Heuristiikkoja on seka yleisia

suppeita listoja etta laajoja yksityiskohtaisia ja tarkasti maariteltyja listoja.

Heuristisessa arvioinnissa yksi tai useampia henkil6ita kay l&pi koko jarjestelméan
kayttoliittyman ja toiminnot samalla tutkien, noudattavatko ne arviointia varten valittuja
heuristiikkoja. Koska jokainen ihminen nékee ja kokee asiat eri tavalla, on tarkeaa, etta
heuristista arviointia tekee useampi henkild, jolloin jokainen henkilé saattaa I6ytaa
erilaisia  ongelmakohtia. Ongelmakohdat merkitadan muistiin, ja niille maaritetdan

vakavuusaste.

Jakob Nielsen (1995a) on laatinut laajalti kaytetyn ja yleispatevdn kymmenen

heuristiikan listan. Nielsenin kymmenen heuristiikkaa ovat seuraavat:
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Palvelun tilan nakyvyys:
Palvelun tulisi aina pitdéa asianmukaisen palautteen avulla kayttaja tietoisena

siitd, mita palvelussa on meneillaan.

Jarjestelma ja todellinen maailma vastaavat toisiaan:

Palvelun tulisi kayttaa kayttajalle sopivaa kielta, termeja ja ilmaisuja.

Kayttajan kontrolli ja vapaus:
Kayttajan tehdessa virheellisen valinnan tulee tarvittavat poistumis- ja

peruuttamistoiminnot merkita selvasti.

Yhtenaisyys ja standardit:
Kayttdjan ei pitaisi joutua miettimaan, tarkoittavatko sanat, tilanteet ja toiminnot

samaa asiaa.

Virhetilanteiden esto:
Virheilmoitusten sijasta on parempi suunnitella jarjestelmé, joka

ennaltaehkaisee virheiden syntymista.

Tunnistettavuus on parempi kuin muistettavuus:
Kayttdjan muistin kuormitus pitaisi minimoida tekemalla objektit, toiminnot ja
valinnat selkeasti nakyviksi. Jarjestelman kayttamiseen tarvittavien ohjeiden

pitaisi olla nakyvissa tai helposti saatavilla.

Joustavuus ja kayton tehokkuus:
Kokeneelle kayttajélle tulisi tarjota oikopolkuja. Kayttdjien tulisi myds voida

sovittaa usein kaytetyt toiminnot itselleen sopivaksi.

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu:
Dialogien ei tulisi sisaltda turhaa informaatiota. Jokainen turha tieto kilpailee

oleellisen tiedon kanssa nakyvyydesta.

Virheiden tunnistettavuus, diagnosointi ja palautuminen:
Virheiden pitéisi olla selkeita, kertoa kayttajalle, missa ongelma tarkalleen on ja

antaa vihjeita ongelman ratkaisemiseen.
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10. Ohjeet ja dokumentaatio:
Palvelun tulisi olla kaytettavissa ilman erillisia ohjedokumentteja, mutta niiden
sailyttaminen helpossa ja selkedssa muodossa ja paikassa on tarpeellista.

Nielsenin (1995b) ongelmakohtien vakavuusasteikko on seuraavanlainen:

0 = kohta ei ole kaytettavyysvirhe

1= kosmeettinen vika

2 = pieni kaytettavyysvirhe, joka vaikeuttaa kaytt6a hieman

3 = suuri kaytettavyysongelma, joka vaikeuttaa kayttdd merkittéavasti

4 = kaytettavyyskatastrofi; toiminto on lahes tai taysin kayttékelvoton.

Heuristisen arvioinnin lopputuloksena on siis lista, johon on merkitty kaikki havaitut

ongelmakohdat, niiden vakavuus ja ne heuristiikat, joita virheet rikkovat.

Kayttajatestit

Kayttgjatestissa palvelun kohderyhm&an kuuluva koehenkild suorittaa etukateen
maariteltyjd tehtavia. Asiantuntijat tekevat kayttdjien suoritusten pohjalta havaintoja
kaytettavyydestad ja mahdollisista puutteista. Kayttajatestit ovat harvoin taydellisia ja
kattavia, silla laboratorioymparistd on aina psykologisesti erilainen kuin luonnollinen
kayttdtilanne. Kayttajatestien on oltava tarkoin suunniteltuja riittdvan hyodyn
saavuttamiseksi, ja siksi kayttdjatestissd sekd koehenkildiden ettd heille annettavien
tehtavien ja tehtdvaympariston tulee olla tarkasti valittuja ja maariteltyja. Kayttajatestin
onnistuminen riippuu  pitkdlti testaussuunnitelmasta ja sen kattavuudesta.
Testaussuunnitelmassa tulisi maaritella ainakin testipaikka, -tehtavat, -kayttajat, -laitteet
ja -ohjelmistot seka testista kerattavat tiedot. (Kuutti 2003: 47-64; Wiio 2004.)

Kayttajatestit jakautuvat karkeasti kahteen erilaiseen toteutustapaan: valvottuun ja
valvomattomaan. Valvottu kayttajatesti toteutetaan testilaboratoriossa, jossa kayttajaa

valvotaan niin taydellisesti kuin mahdollista. Valvomaton kayttajatesti toteutetaan
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kayttajan omasta kodista tai toimistosta etdyhteyden tai internettutkimuksen avulla. (Cao
2015; Soucy 2010.)

Valvotun kayttajatestin hyvié puolia ovat muun muassa kerétyn tiedon laajuus ja se, etta
kayttajaa voidaan ohjailla haluttuun suuntaan, seka mahdollisuus opastaa kayttajaa
ongelmatilanteissa. Valvotun kayttajatestin huonoja puolia ovat muun muassa
toteutuksen vaikeus ja suuret kustannukset seka laboratorioympariston tuottama

epaluonnollisuus. (Cao 2015; Soucy 2010.)

Valvomattoman testin hyvia puolia sen sijaan ovat muun muassa kustannustehokkuus
ja nopeus seka testiymparistdn luonnollisuus kayttdjalle. Valvomattoman kayttajatestin
huonoja puolia ovat muun muassa keratyn tiedon suppeus ja monitulkintaisuus. (Cao
2015; Soucy 2010.)

Kayttgjatestin lopputuloksena on toteutustavasta riippumatta seké testikayttajalta etta
testilaitteistosta keratty tieto. Tietoa voi olla huomattavan paljon, joten sen
tallentamiseen ja analysoimiseen kuluvat resurssit taytyy huomioida jo testin

suunnitteluvaiheessa.

Visuaalinen lapikaynti

Visuaalinen lapikaynti on kehitetty, jotta kaytettavyyden arvioinnissa voitaisiin kerata
tietoa suoraan kayttajan nakokulmasta. Visuaalisessa lapikdynnissa asiantuntija
kehottaa kayttdjaa kuvailemaan nékemadansd sanallisesti ja pohtimaan erilaisten
toimintojen merkitysta. Lapikaynnin tavoitteena on ymmartaa, kuinka kayttaja tarkastelee
tuotetta, mihin kayttaja kiinnittdd huomionsa ja mitk& termit ovat luontevia kayttajalle.
Lapikaynnin tarkoituksena on my0ds hahmottaa, kuinka kayttajat tulkitsevat visuaaliset
viestit ja mita termeja he kayttavat kuvatessaan jarjestelméa ja sen toimintaa. (Riihiaho
2000: 83-84.)

Visuaalisen lapikaynnin tavoitteena on kerata tietoa siita, miten kayttajat ymmartavat
jarjestelman kayttoliittyman ja sen osien visuaalisuuden, seka niiden suhteet toisiinsa.
Visuaalinen lapikaynti toimii parhaiten niissa tilanteissa, joissa jarjestelman nopea
opittavuus on tarkead, kuten esimerkiksi pankki- tai lipunmyyntiautomaateissa. (Riihiaho
2000: 83-84.)
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4 Kayttajien nakdkulmat

Nakokulmien hankkimiseksi insinddritydssa laadittiin kolme jokaista erilaista nakdkulmaa
erikseen kasittelevaa kyselyd, jotka ovat liitteissa 1-3. Kyselyiden laatimiseen
hyddynnettiin internetista 16ytyvia valmiita kyselypohjia, Sampsa Hyysalon Kayttaja
tuotekehityksessé -teosta seka insintoritydn tekijan omia kaytettavyysalan kontakteja.
Liitteessd 1 on kayttajan nakokulman kysely. Liitteessd 2 on sovelluskehittdjan
nakokulman kysely ja kyselyyn vastanneen jarjestelméaasiantuntijan vastaukset.
Liitteessa 3 kaydaan yksityiskohtaisesti lapi koko jarjestelméan toiminta ja insin6oritydn
tekijan oma nakemys jarjestelman kaytettavyydesta. Liitteessé 3 on myos jarjestelman

heuristinen arviointi.

Néakokulmien tarkoituksena oli kerata tietoa siitd, miksi jarjestelma on sellainen kuin se
nykyisellaén on ja kuinka siihen on paasty. Kayttajan ja sovelluskehittdjan nakokulmien
tarkoituksena ei ollut erityisesti johdatella vastaajia ajattelemaan jarjestelméaa
nimenomaan kaytettdvyyden kannalta, vaan kysya yleisia asioita jarjestelméasta ja siita,
kuinka se on luotu ja kuinka sitd kaytetaan. Kaytettavyysasiantuntijan nakékulmassa
pohdittiin, kuinka nykyista jarjestelmaa voisi kehittdd ilman, etta jarjestelmaan taytyy

tehda perustavanlaatuisia rakenteellisia muutoksia.

4.1 Koulutussihteerin nakokulma

Koulutussihteerin mielesta jarjestelma toimii erittéin hyvin. Jarjestelméa on suunniteltu
kayttajan ehdoilla, joten kaikki toiminnot ovat kayttajan mielesta tarpeellisia. Esilla olevat
tiedot ovat kayttajan mielesta hyvin nakyvilla ja johdonmukaisesti aseteltuja. Kielenkaytto

ja termistd ovat kayttajan itse jarjestelman suunnitteluvaiheessa valitsemia.

Toiminnot ovat olleet kayttajalle helppoja oppia, koska h&n on itse ollut alusta asti
mukana suunnittelemassa niiden toimintaa. Toimintojen muistaminen on kayttgjalle
helppoa, ja lahes kaikkien toimintojen kdyttdminen on jo muodostunut rutiiniksi. Kayttaja

on kayttanyt jarjestelmaa alusta asti.

Kayttajan mukaan jarjestelméssa ei ole ollut kdyttokatkoksia ja muutkin virheet ovat

olleet harvinaisia. Isomman virheen sattuessa atk-tuki on korjannut ongelman nopeasti.
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Jarjestelma ei kuitenkaan valttdmatta aina opasta kayttdjaa korjaamaan virheitd,

esimerkiksi osallistujalistoja tehdessa.

Kayttaja ei ole erityisesti kiinnittanyt huomiota siihen, kertooko jarjestelma, missa tilassa

se on.

Kayttdja on itse laatinut jarjestelman kayttbohjeet.

Kayttdjan mielesta jarjestelman parhaat puolet ovat sen kaytén helppous, Tilasto-painike
tilastotietojen luomiseksi sekd padndkyma, joka nayttdd paljon tarpeellista tietoa
nopeasti ja helposti. Kayttajan mielesta jarjestelman huonoin puoli on vaikea henkilon

siirtdminen kurssilta toiselle.

4.2 Toimistosihteerin nakokulma

Toimistosihteerin mielesta jarjestelma on hyva, toimiva ja helppokayttdinen. Jarjestelma

esittaa tiedot johdonmukaisesti ja asiaan liittyvalla kielella.

Jarjestelman kayton opettelu ei ole tuottanut kayttajalle vaikeuksia. Toiminnot on esitetty
kayttajan mielesta niin selkeasti, ettd painikkeiden muistamiselle ei ole erityista tarvetta,
vaan painikkeiden toiminnot ovat helposti tunnistettavissa. Kayttdja on kayttanyt

jarjestelmaa noin kahden vuoden ajan aktiivisesti, mutta ei paivittain.

Kayttajan mukaan jarjestelméassa on ollut muutama keskeytys, joista h&n on selvinnyt
kaynnistamalla jarjestelmdn uudestaan. KayttdjdA ei osaa sanoa jarjestelman

opastuksesta virhetilanteissa.

Kayttdjan mielesta jarjestelma kertoo hyvin, missa tilassa se on.

Kayttdjan mielesta ohjeet jarjestelmén kayttoon ovat hyvat.

Kayttajan mielesta jarjestelman parhaat puolet ovat sen yksinkertaisuus, helppous, ja
selkeys seka paanakyman tyOkaluvihjeet, jotka selventavat painikkeiden toimintaa

erinomaisesti. Kayttdjan mielesta jarjestelman huonoin puoli sen sijaan on sekava

Internet-ilmoittautumisen tuonti jarjestelmaan.
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4.3 Sovelluskehittdjan nakokulma

Jarjestelma on saanut alkunsa SKAL:n tarpeesta helpottaa liikkenneyrittdjakurssin
hallitsemista. Jarjestelmélle ei tehty erillistd suunnitelmaa, ja suurin o0sa sen
toteutuksesta on tehty jarjestelman suunnitellun paakayttajan toiveiden ja vaatimusten

mukaan.

Jarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti myos sen kayttéonoton jalkeen. Jarjestelmaan on
syntynyt erindisia ongelmia kehityksen myo6ta. Jarjestelmassd on nykyisessa
muodossaan erinéisia turhia toimenpiteita ja toimintoja. Jarjestelmén kehityksessa ei ole
erityisesti otettu huomioon kaytettavyytta, kayttajakokemusta tai
kayttoliittymasuunnittelua.

Jarjestelmastad on suunnitteilla uusi versio, jonka tarkoituksena on muuttaa jarjestelméan
toimintaperiaate  kurssikeskeisesta henkilokeskeiseksi seka korjata suurimpia

ensimmaisessa jarjestelméssa havaittuja epakohtia.

Sovelluskehittgjan mielesta jarjestelmén parhaat puolet ovat toimiva tietokantaratkaisu,
hyvat raportointimahdollisuudet seka kayttajien hallinta. Sovelluskehittajan mielesta
jarjestelman huonoimmat puolet ovat virheiden kasittely ja jarjestelman jaykkyys niissa

tilanteissa, joissa yksi henkild k&y useaa eri kurssia.

4.4 Kaytettavyysasiantuntijan nakdkulma

Kaytettavyysasiatuntijan mukaan jarjestelma on péadllisin puolin selkea, vaikka on
iimeista, ettd toiminnallisuuksia on lisatty asteittain. Lomakkeet eivat ole erityisen
yhdenmukaisia, vaan jokaisella lomakkeella tuntuu olevan hieman omanlaisensa
ulkoasu ja asettelu. Kieliopissa ja yleisesti painikkeiden, lomakkeiden toimintojen
nimeamisessa ja kuvaamisessa on virheitd, mutta vanhoja kayttajia ndma eivat tunnu

haittaavan.

Perustoiminnot ovat yksinkertaisia, mutta hieman pintaa syvemmalle menevissa
toiminnoissa uusi kayttaja kohtaa nopeasti suuria ongelmia. Toiminnoissa ei usein ole

minkaanlaisia ohjeita tai vihjeita kayttajalle eika esimerkiksi varikoodeja selitetd missaan.
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Suurimmat kaytettavyysongelmat ilmenevat kuitenkin niissa tilanteissa, kun lomakkeella
on tarkoitus lisatd uutta tietoa. Tekstikentat ovat aina lomakkeelle saapuessa tyhjia, mika
kayttajalle tyypillisesti tarkoittaa sité, etté jarjestelma on valmis vastaanottamaan ja
tallentamaan uutta tietoa. Tietojen syottamisen jalkeen kayttgjalle kuitenkin selviaa, etta
vaikka kentat ovat olleet tyhjia ja naenndisesti valmiita uuden tiedon luomiseen, ei
syotettya tietoa voi kuitenkaan tallentaa mihink&&n, koska Tallenna-painike pysyy

epdaaktiivisena.

Toinen suuri kaytettavyysongelma on henkildtietokenttien asettelussa. Monella
lomakkeella on henkildtietokenttia, ja kuten muissakin lomakkeissa, kenttien ja

painikkeiden sijoittelu ei ole yhdenmukaista tai kovin selkeaa.

Jarjestelméssa on useita pienid lomakkeita, joissa jokaisella on omat valintalaatikkonsa
ja -painikkeensa. Osassa lomakkeita valintalaatikot ja -painikkeet ovat vaakariveilla, kun
taas joissakin lomakkeissa ne ovat pystysarakkeissa. Joillakin lomakkeilla
valintalaatikoiden ja -painikkeiden tekstit ovat lahes sattumanvaraisesti joko niiden
vasemmalla tai oikealla puolella. Naiden pienien lomakkeiden yhdenmukaistaminen ja

siistiminen on helppo tapa tehda jarjestelmasta asiallisemman nakdinen ja tuntuinen.

Pienilla lomakkeilla voisi olla myds hyodyllistd kayttdd nappaimiston pikanappaimia.
Esimerkiksi Esc-napin painaminen voisi toimia lomakkeen sulkemisen pikandppaimena.
Jarjestelma ylipaataan ei tarjoa erityisesti oikopolkuja tai pikandppaimia kokeneille

kayttajille.

Usealla lomakkeella kurssi valitaan pudotusvalikosta. Ajan myo6ta kursseja keraytyy
huomattavan suuria méaaria, joten listojen supistaminen vain ajankohtaisiin kursseihin
voisi osoittautua hyodylliseksi. Yksi mahdollisuus listojen supistamiseen olisi
loppuunkasiteltyjen kurssien arkistointi erillisella Arkistoi-valintapainikkeella Kurssit-

lomakkeella. Arkistoidut kurssit eivat siten nakyisi tarpeettomasti muissa kurssilistoissa.

5 Kehitysideat

Insin6oritydssa laadittiin teoriassa opittujen asioiden ja luvussa 4 esitettyjen ndkdkulmien

perusteella kehitysideoita liikenneyrittdjakurssin hallintajarjestelman kéaytettavyyden

parantamiseksi.
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Ideoiden tarkoituksena ei ole purkaa olemassa olevaa jarjestelmaa liikaa, vaan lahinn&
keskittyd kehitthmaan nykyista jarjestelméa paremmaksi tai luonnostella
kehityskonsepteja jarjestelman toista versiota varten.

5.1 Henkildn siirtdminen kurssilta toiselle

Kayttgjan nakokulman kyselyn vastauksien perusteella henkilon siirtaminen kurssilta
toiselle toimii hankalasti. Taman kehitysidean tarkoituksena on luonnostella korjaus

ongelmaan.

Henkilon siirtaminen kurssilta toiselle toimii nykyisessé jarjestelmasséa kuten pitaakin,
mutta ongelmaksi muodostuu se, ettd jarjestelma ei paivitd toiminnon valmistumisen
jalkeen kayttajalle ajantasaista kuvaa tilanteesta. Taman seurauksena kayttaja joutuu
ensin tarkistamaan alkuperaisen kurssin osallistujalistan mahdollisen virheen varalta ja
sen jalkeen etsimdan kurssilistasta uuden kurssin, josta kayttaja joutuu uudelleen

tarkastamaan osallistujalistan mahdollisten virheiden varalta.

Kuvassa 9 on esitelty karkeasti jarjestelman alkutilanne henkilda siirrettaessa. Siirra-

painiketta napsauttaessa kayttajalle avautuu kayttajan siirtdmiseen tarkoitettu lomake.
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ALKUTILAMMNE
ILMOITTAUTUMISLOMAKE X
KURSSILISTA HENKILOLISTA |PAINIKEPANEEL
Henkilatiedot

2 2

3 3 jne.

4 4

3 ]
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7 7

2 )

9 9

10 10

11 11

12 12

13 13

14 14

15 15

16 16

17 17

Kuva 9. Jarjestelman alkutilanne henkil6a siirrettdessa kurssilta toiselle.

Kuvassa 10 on paperiprototyyppi henkilon siirtmiseen tarkoitetusta erillisesta
lomakkeesta. Alkuperainen siirtotoiminto ei mahdollista kurssin tai henkilon valitsemista

erikseen, vaan kurssi ja henkild taytyy valita jo ilmoittautumislomakkeessa.

Henkildn siirto -lomake X
Mistd siirretdan? Mihin siirretdan?
Pudotusvalikko: ldhtdkurssi Pudotusvalikko: madranpaakurssi

Kuka siirretdan?
Pudotusvalikko: ldhtokurssin henkilgt

SIIRRA-painike PERU-painike

Kuva 10. Henkilon siirto -lomake.



Kuvassa 11 on karkeasti esitelty siirron jalkeinen lopputila.

LOPPUTILANME

34

ILMOITTAUTUMISLOMAKE

[ x

KURSSILISTA

HENKILOLISTA

PAINIKEPANEELI

1
2 (valittu ja korostettu)

L= e R R = L ™ B )

T
(e TE R R

16
17 (valittu ja korostettu)

Henkildtiedot

jne.

SIIRRA-painike |

Kuva 11. Henkilon kurssilta toiselle siirron jalkeinen tilanne.

Alkuperéiseen siirtotoimintoon verrattuna lomake paivittad nakyman siten, etta

kayttajalle on jo valmiiksi valittu ja erityisesti korostettu kohdekurssi ja -henkil6. Talléin

kayttajan ei tarvitse itse tarkastaa toiminnon lopputulosta. Jos toiminto syysta tai toisesta

epaonnistuu, tulisi jarjestelman talléin valita ja korostaa alkuperdista tilaa vastaava

nakyma.

Kehitysidean toteuttaminen ei vaadi laajoja muutoksia nykyiseen jarjestelmééan. Henkilon

siirrolle on jo olemassa oma pieni lomakkeensa, joten sen toiminnan muokkaaminen ja

laajentaminen on helposti toteutettavissa.
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5.2 Henkilotietokentat

Asiantuntijan  ndkodkulman perusteella jarjestelmdn suurimpia ongelmia on
henkilotietokenttien sekavuus. Taman kehitysidean tarkoituksena on luonnostella
henkilo- ja yritystietoja sisaltaville lomakkeille sopiva pohja, jonka avulla sekavuutta

voidaan vahentaa (kuva 12).

Henkil&tietolomake X

Pudotusvalikko: lupalaji

Henkilstiedot Yritystiedot

[sukunimi | [1asennro | TARKISTA JASEN -painike
[Etunimi Jetunimet | [vrityksen nimi |

[HETU | [v-tunnus |

[katuosoite | [katuosoite |

[postinre | [Postinre |

[Postiteimipaikka | [Postiteimipaikka |

[Puhelin | [Puhelin |

[sposti | [sposti |

Muistickentta

|K0ke|as—va|'|nta|aat'|kk0 I ILasku yritykselle -valintalaatikko I IE'| laskua —valintalaatikkol
|Perunut -valintalaatikke I IE—Iasku -valintalaatikko I ILaskun tila -kenttd I
|K00nt'||asku -valintalaatikke I |Posti |8hetetty -kenttd I

ILaskutettu kasin -valintalaatikko I

[TuLosTA-painike | lkoriCI-painike | POISTA-painike

[TaLLENNA-painike | |LopETA/PERU -painike |

Kuva 12. Henkil6tietolomakkeen prototyyppi.

Koska lomake on melko suurikokoinen, on jarjestelman jatkokehityksessa syyta harkita

henkilttietojen lisdamisen ja muokkaamisen siirtdmista omille lomakkeilleen. Nykyisessa
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jarjestelmassa esimerkiksi ilmoittautumislomakkeella on esilld valtavasti tietoa, josta
kuitenkin vain pieni osa kerrallaan on oleellista. Lomakkeen henkildtiedot on tiivistetty
riittAmattdman pieneen tilaan, mika pakottaa kayttajan kuluttamaan ylimaaraista aikaa ja

energiaa kenttien tutkimiseen.

Uudella lomakkeella kentéat, painikkeet ja valintalaatikot on lajiteltu niin, ettd henkilo- ja
yritystiedot ovat selkeasti erilladn ja esimerkiksi jasennumeron tarkastamiseen ja
yritystietojen automaattiseen taydennykseen tarkoitettu painike on tarjolla heti
jasennumeron Kkirjoittamisen jalkeen. Kaikki laskutukseen liittyvat kentét, painikkeet ja

valintalaatikot on keskitetty yhteen paneeliin.

5.3 Tietojen menetys

Asiantuntijan nakdkulman perusteella jarjestelmén toinen suuri ongelma on uuden tiedon
lisédminen ja siihen liittyva tietojen mahdollinen menetys. Taméan kehitysidean
tarkoituksena on luonnostella prosessi, jolla tietojen menetysta voidaan vahentaa.

Usealla lomakkeella lisataan jarjestelmaan uutta tietoa, mutta koska jarjestelma ei kerro
tarkalleen, milloin se on valmis vastaanottamaan tietoa, on tiedon lisddminen ja
muokkaaminen tarpeellista erottaa kokonaan omiin prosesseihinsa. Yksi ratkaisu
tietojen menettamisen estamiseksi on lisata tiedon syottamiseen ja muokkaamiseen yksi

uusi lomake ja vdlivaihe.

Esimerkiksi kurssit-lomakkeelle saavuttaessa kaikki kurssin lisdykseen vaaditut kentat
ovat tyhjia. Tyhjiin lomakkeisiin on mahdollista kirjoittaa tietoa, mutta Tallenna-painike
pysyy epaaktiivisena. Kayttdjan taytyy napsauttaa Uusi-painiketta aktivoidakseen

Tallenna-painike. Uusi kurssit-lomake nayttaisi karkeasti kuvan 13 mukaiselta.
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Kurssit-lomake X
|Uu5i-painike I IMuukkaa-painike |
|Gﬁnitteet-painil-c;e| Ianeta-painiI{e |

Kurssilista

Kuva 13. Uusi kurssit-lomake.

Uuden kurssin lisdédmiseen vaaditut kentat on poistettu ja siirretty omalle lomakkeelleen.
Kayttdja joutuu edelleen napsauttamaan Uusi-painiketta lisdtdkseen uuden kurssin,
joten lomakkeen lisédminen ei vaikuta jarjestelman kayttoon mitenkaan. Kurssin
muokkaamiseen on kuitenkin tullut yksi valivaihe lisda. Kayttajan taytyy nyt valita

kurssilistasta kurssi ja sen jalkeen napsauttaa Muokkaa-painiketta.

Kurssien lisays- ja muokkauslomake olisi karkeasti kuvan 14 mukainen.
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Uusi kurssi ®

|Pud0tu5valikku: kaupunki | OSOITTEET-painike

|Pud0tu5valikku: paikka |

|Kur55ir1 alkupéiva | PAIVAT-painike

|Kur55ir1 loppupdiva |

|Kuep;§iv;§ |

|Pud0tu5valikku: kustannuspaikka |

Muistiokenttd

[PERUTTU-valintalaatikko |

[TALLENNA-painike | PERU-painike

Kuva 14. Kurssin liséys- ja muokkauslomake.

Henkildtietolokenttien kehitysidean henkilotietolomake sopisi lahes sellaisenaan

vastaavasti ilmoittautumisten lisaamiseen ja muokkaamiseen.

Prosessien erottamisen omille lomakkeilleen pitéisi poistaa tietojen menetyksen riski
lahes kokonaan. Uuden lomakkeen hyva puoli on, etta kayttajalle esitetdan vain kasilla
olevan tehtavan kannalta oleelliset asiat ilman hairidtekijoita. Uuden lomakkeen huono

puoli on, etta kayttdja joutuu navigoimaan jarjestelmaa hiukan enemman.

5.4 Kurssien arkistointi

Koska useassa jarjestelmén pienessa lomakkeessa kaytetdan kurssin valitsemiseen
pudotusvalikkoa, muodostuu suuren kurssimaardn ongelmaksi pudotusvalikon listan
koko. Taman kehitysidean tarkoituksena on luonnostella jarjestelmdan kurssien

arkistoimistoiminto, jonka tavoitteena on pitaa pudotusvalikkojen listojen koot toimivina.
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SKAL jarjestdd vuodessa noin 20 liikenneyrittdjakurssia. Jarjestelma on ollut kaytdssa
vuodesta 2012 asti, joten kursseja on kertynyt jo useita kymmenida. Yksi keino
pudotusvalikkojen supistamiseen on lisata kurssin jarjestamistietoihin Arkistoitu-valinta,
joka piilottaa kurssin lomakkeiden pudotusvalikoista.

Arkistointitoiminto  voitaisiin automatisoida lisddmalla se esimerkiksi Laskutus-
toimintoon. Laskutus-lomakkeelle on my6s mahdollista lisata kurssin arkistoinnille
erillinen valintalaatikko, jolla kurssi voidaan halutessa jattaa arkistoimatta. Laskutus-

toiminto tekee lahes samanlaisia muutoksia kurssien henkildiden laskutustietoihin, joten

kurssin arkistoinnin pitaisi onnistua samalla tavalla.

5.5 Muita kehitysideoita

Seuraavaksi luetellaan kehitysideoita, joita voisi olla mahdollista hytdynt&a jarjestelman
jatkokehityksessa.

e Internet-ilmoittautumisen tuonti.

¢ Lomakkeiden yhdenmukaistaminen.

e Oikopolkujen lisddminen. Esimerkiksi hiiren toisen painikkeen tai n&dppaimistén

Esc-napin hyddyntaminen.

e Ulkoasun siistiminen. Esimerkiksi paanakyman kurssien lisatietokentan

uudelleensijoittelu.

e Tyokaluvihjeiden lisddminen. Esimerkiksi opiskelupéivien valintalomakkeella ei

ole mink&éanlaisia ohjeita ja toiminto on hankala.

e Toimintojen supistaminen. Esimerkiksi kurssin poissaolotoiminnon voisi yhdistaa

paanakyman osallistujalistoihin.
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6 Johtopaatokset

Insinborityd  keskittyi kaytettavyyteen, ja sen tarkoituksena oli tutkia yhdistyksen
kurssinhallintajarjestelmééd.  Kaytettavyystutkimuksen  perusteella oli  tarkoitus

luonnostella ideoita jarjestelmén kaytettavyyden kehittamiseksi.

Tybn teoriapohjana olivat kaytettavyyden, kayttajakokemuksen ja
kaytettavyystestauksen tunnetuimmat maaritelmét ja menetelmat. Teoria-alueet pyrittiin
rajaamaan kohdeyhdistyksen kannalta sopiviksi. Rajauksessa onnistuttiin mielesténi
hyvin, mutta kaytdnnon osalta tutkimus jai hieman kevyemmaksi kuin oli alun perin

suunniteltu.

Kaytettavyys on laajalti tutkittu aihe, mutta sen ohelle on noussut rinnakkaiskasite
kayttajakokemus. Siina missa kaytettdvyys kasittelee tyypillisesti vain palvelun tai
jarjestelman nakymattémia ominaisuuksia, huomioi kayttdjdkokemus suurempaa ja
ihmislaheisempadd kokonaiskuvaa. Kayttdjakokemus on viela verrattain uusi kasite,
mutta se on jo kuitenkin eriytynyt lahes omaksi tieteenalakseen. Tassa tydssa tutustuttiin
sekd kaytettavyyden etta kayttdjakokemuksen tunnetuimpiin maaritelmiin, joiden
pohjalta kohdeyhdistys voi halutessaan tutkia jatkossa aihetta omatoimisesti enemman

ja laajemmin.

Kaytettavyystestaus on yhta laajalti tutkittu osa-alue kuin itse kaytettavyys. Tassa tydssa
keskityttiin kohdeyhdistyksen kannalta merkittavimpiin ja toteutuskelpoisimpiin. Tydssa
toteutettiin heuristinen arviointi, joka toimii seka pohjana jarjestelman kehitysideoille etta
esimerkkina kaytettavyystestauksesta. Tydssa oli alun perin tarkoituksena toteuttaa
heuristisen arvioinnin lisdksi myds oikeat kayttajatestaukset seka visuaalinen lapikaynti,

mutta aikataulusyista testit jaivat lopulta tekematta.

Kaytettavyystestauksen lisaksi tydssad tehtiin kyselyt tosielaman kayttgjille. Kyselyt
tuottivat erilaisia nakokulmia jarjestelman kaytettavyydestd, ja niitd hyddynnettiin
heuristisen arvioinnin ohella kehitysideoiden laatimisessa. N&kokulmien kyselyt ovat
kuitenkin mielestani tyon heikoiten onnistunut osa-alue siksi, etta kyselyiden laatiminen
osoittautui suunniteltua haastavammaksi. Ongelmaksi muodostui tuottaa kysely, johon
vastaaminen tuottaa riittavasti tietoa, mutta joka on samalla riittdvan kevyt vastaajalle.
Kyselyt eivat tuottaneet mielestani riittdvasti taustatietoa jarjestelmésta kayttajien

nakokulmasta.
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Tyon lopputuloksena tuotettiin nelja kehitysideaa, joista kolmeen tuotettiin ratkaisumallin
lisaksi my0Os paperiprototyyppi. Ensimmaisessa kehitysideassa luonnosteltiin uusi
tyoprosessi henkilon siirtamiseksi kurssilta toiselle. Ensimméinen kehitysidea
luonnosteltiin kayttdjan nakokulman kyselyn avulla havaitun ongelman korjaamiseksi.
Toisessa kehitysideassa luonnosteltin  uusi henkildtietolomake. Kolmannessa
kehitysideassa luonnosteltiin uusi tyoprosessi lomakkeille, joissa jarjestelmaan lisataan
kursseja ja henkiloita. Neljannesséa kehitysideassa luonnosteltiin toiminto, joka pitaa
kurssien valitsemisen pudotusvalikot kasiteltdvan kokoisina pitkalla aikavalilla. Lopuksi
lueteltiin  useita kehityskohteita, mutta ilman suoria toimenpiteitda ongelmien
ratkaisemiseksi.

Tyon tavoitteena oli luoda kehitysideoita ja aineisto, jonka avulla yhdistys voi jatkaa
jarjestelménsa kehittamistd omatoimisesti. Tavoitteisiin paastiin mielestani hyvin.
Jarjestelmélle luonnosteltiin selkeitd kehitysideoita korjaamaan suurimpia havaittuja
kaytettavyysongelmia ja ty0 on mielestani sen laatuinen, ettd sitd on mahdollista
hyddyntaa taustamateriaalina jarjestelman kaytettavyyden jatkokehityksessa.

Kohdeyhdistyksen kannalta tyon tavoitteisiin paastin myds mielestéani hyvin:
jarjestelman kehittdjille tuotettiin selkeitd kehitysideoita jarjestelmdan, kolmannen
osapuolen nakokulma jarjestelmasté ja esimerkkitapaus kaytettavyystestauksesta, joita

hyddyntaa jarjestelman jatkokehityksessa.
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KAYTTAJAN NAKOKULMA

Mitda mieltd olet jarjestelmasta yleisesti? (ts. onko jarjestelma hyva/huono,

helppo/vaikea, miellyttava/turhauttava, tehokas/hidas, joustava/kankea)

Kuinka helposti néaet ruudulta tekstin, painikkeet tai muut oleelliset toiminnot? (ts.

kuinka selkea jarjestelma on ulkoasullisesti ja tekstien osalta)

Kertooko jarjestelmd, missa tilassa se on? (esim. odottaako jarjestelméa seuraavaa

komentoa, vai suorittaako jarjestelma jotakin)

Ovatko nékyvissé olevat tiedot kasilla olevaan asiaan liittyvia? (ts. onko naytolla

vain oleellista tietoa)

Ovatko tiedot jarjestetty selkeasti? (ts. relevantein tieto ndkyvimmalla paikalla)

Kayttaako jarjestelma aiheellista kieltd? (ts. kayttddko jarjestelmd sen kayttgjalle

sopivia termeja ja ilmaisuja)

Ovatko kaikki toiminnot ja painikkeet kuvattu selkeasti? (ts. onko yhteys painikkeen

ja toiminnon valilla selked ja yksiselitteinen)

Kertovatko jarjestelman virheilmoitukset tarkasti missa kayttdjan virhe on

tapahtunut? (ts. kayttajan tehdesséa virheen, auttaako jarjestelma kayttajaa loytamaan

virheen)

Ohjaavatko virheilmoitukset korjaamaan virheen?

Kuinka kauan olet kayttanyt jarjestelmaa?

Oliko jarjestelméan kaytén opetteleminen helppoa?

Kuinka helposti opit jarjestelmén uusien toimintojen toiminnan?

Kuinka helposti muistat mita jokainen toiminto tekee?



Liite 1
2(2)

Onko jarjestelma nopea toimimaan? (ts. nopeuttaako jarjestelma oleellisesti tydn

tekoa?)

Toimiiko jarjestelma luotettavasti? (ts. jarjestelma palautuu virheista omatoimisesti,

jarjestelma ei aiheuta turhia keskeytyksia tai katkoksia)

Onko jarjestelmasta tarkkaa ohjedokumenttia?

Listaa 1-3 PARASTA asiaa jarjestelméasta:

Listaa 1-3 HUONOINTA asiaa jarjestelmasta:

Muuta vapaamuotoista palautetta:
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SOVELLUSKEHITTAJAN NAKOKULMA

Miten jarjestelma on toteutettu? (ts. miten/milla ohjelmoitu, mink&lainen
palvelinratkaisu?)

Ohjelma on toteutettu Visual Studio 2010 sovelluskehittimell&, ohjelmointi kieli on vb.net.
Grideissa on kaytetty Janus Grid 3.51 for vb.net komponenttia. Tietokanta on SQL ja
yhteyden muodostukseen ja lukemiseen kaytetdan Ado ja Oledb ohjelmakirjastoja.

Tietokanta sijaitsee erillisella palvelimella.

Miksi se on toteutettu em. tavalla? (esim. tyovalineiden saatavuuden tai osaamisen
takia?)

Ohjelman toteutus lahti oikeastaan tarpeesta helpottaa Liikenneyrittdjakurssin hoitoa ja
ohjelma on laajentunut kaytén my6ta tarvittavilla toiminnoilla. Ohjelma toteutettiin
olemassa olevilla sovelluskehittimilla, sekd osaamista ei ole talon sisdlla muihin

ohjelmointikieliin.

Minkalainen oli jarjestelman suunnitteluprosessi? (ts. mistd saatiin jarjestelman
vaatimukset ja kuinka niitd suunniteltiin toteutettavan?)
Ohjelmaan ei tehty yhtaan suunnitteluty6td, Ohjelmaa alettiin tekemaan lennosta ja sita

rakennettiin koko ajan tulevien toiveiden mukaan.

Kehitetddnko jarjestelmaa edelleen? (ts. onko jarjestelmén jatkokehitykselle jo
selkeita suunnitelmia?)

Jarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti joka onkin aiheuttanut ohjelmaan useita kayttn
kannalta turhia toimenpiteita. ohjelmasta on jo tekeilla versio 2 jota on lahdetty tekemaan
version 1 havaittujen ongelmakohtien purkamisella. Versio 2 on kuitenkin vasta
kehittelyasteella ja ohjelmointitytd on tehty vain noin 10%. Tietokanta rakenne on

muutettu kurssikeskeisesta rakenteesta henkilokeskeiseen.

Oletko tyytyméatdn johonkin jarjestelmé&n osaan? (ts. mitd tekisit jarjestelmassa
erilailla kuin nyt?)

Versiossa 2 pyritaén karsimaan monet epakohdat
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Kuinka tuttuja termeja kaytettavyys ja kayttajakokemus ovat sinulle? (ts. oletko
erikseen tutkinut kaytettavyytta jarjestelmaa kehittdessasi tai myéhemmin?)
Kaytettavyytta en itse ole edes ajatellut, koska ohjelma on oikeastaan tehty Kurssien
hallinnoijan pyynnoista ja nakokulmista

Enta kayttoliittymasuunnittelu?
Kayttoliittymaa ei myoskdan sen enempaa suunniteltu vaan lahtokohtana oli nayttd
kursseista ja naytto kurssilaisista, jotka sitten poikivat useita muita nayttoja

Listaa mielestasi jarjestelman 1-3 PARASTA osaa:
Tietokanta
Raportointi mahdollisuudet

Kayttgjan hallinta

Listaa mielestasi jarjestelman 1-3 HUONOINTA osaa:
Jotkin toiminnot on epévakaita, ohjelmaan ei ole tehty virheesta toipumista vaan se
kaatuu virheeseen.

Jaykkyys jos sama kurssilainen kay usealla eri kurssilla.
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ASIANTUNTIJAN NAKOKULMA

Kirjautuminen

Jarjestelman kaytt6 vaatii kirjautumisen (kuva 1).

Kayttaja tunnus: |

Salasana:

Kuva 1. Kirjautumislomake.

Jarjestelman tietokantoihin on tallennettu henkil6tietoja, joiden vapaa tarkastelu
jarjestelman ulkopuolisilta ei saa olla mahdollista. Kolmen vaaran salasanan
syottdminen aiheuttaa kayttajatilin lukkiutumisen. Kayttajatunnuksen
uudelleenaktivoimiseksi jarjestelmanvalvojan on poistettava lukitus jarjestelman

tietokantapalvelimelta.

Ajatuksia kirjautumisesta

Erillinen lopetuspainike puuttuu.
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Paanakyma
Kirjautumisen jalkeen kayttajalle avautuu jarjestelman paanakyma (kuva 2).
A LY-Kurssit o = e S
Tiedosto

Kurssi Ajankohta Kust. paikka Koe paiva _‘ Sukunimi Etunimi Paikkakunta o
Helsinki 23.11.2015-18.12.2015 827 29.12.2015 = [
Vaasa 23.11.2015-18.12.2015 885 29.12.2015
Turku 16.11.2015-11.12.2015 838 16.12.2015
Tampere 09.11.2015-04.12.2015 859 10.12.2015
Kuopio 19.10.2015-13.11.2015 829 19.11.2015
Helsinki 12.10.2015-06.11.2015 826 10.11.2015
Oulu 05.10.2015-30.10.2015 833 09.11.2015
Kuusankoski 21.09.2015-16.10.2015 Exd) 20.10.2015
Helsinki | 1708201110901 g5 17082015 |
Helsinki 01.06.2015-26.06.2015 824 30.06.2015 -

Tieto: [[4][ 4] 10 125 [ ]kl

Kusst | [ mottauds | [ Memo | [ Osoiteet

Kurssilla "Helsinki 17.08.2015-11.09.2015' on 0 osanottajaa

SKAL Nuijamiestentie 7 00400 Helsinki

Viite: 3 kerros. Nina Anttila 0407034017

Yhieisolupia Okpl. Trakiori Okpl. Laajentajia Dkpl ja ilman merkintaa Okpl

[ Poissaolot ] [ Viikko poissaclot ] [ Kurssi poissaolot I
[ Osallistuja listat ] [ Todistuksst ] [ Osoite tamat I
[ Kaikki kurssilaiset ] [ Nappula ] [ Netista ]
[ Laskutus ] [ Hinnasto ] [ Tilasto ] >

Tieto: | 14 ][ 4 0k M

Kuva 2. Paanakyma.

Paanakymassa ylhaalla vasemmalla sijaitsee kurssilista, jossa nakyvat paallimmaisina
kalenteriin pisimmalle merkatut kurssit, seka niiden oleellisimmat tiedot, kuten ajankohta
ja koepaiva. Kursseilla ei ole erillista nimi-, tai toteutusnumerokenttdaa, mutta jokaista
kurssia tyypillisesti yksildi, muutamaa erikoistapausta lukuun ottamatta, kurssin
jarjestamiskaupunki. Jokainen kurssi on varikoodattu kurssin jarjestamistilanteen

mukaan.

Paanakyman oikeassa reunassa sijaitsee valitun kurssin  osallistujalista.
Osallistujalistassa on oletusarvoisesti sukunimen mukaan jarjestetty kaikki valitulle
kurssille iimoittautuneet henkiltt. Lista on mahdollista jarjestaa halutun otsikon mukaan
sekd nousevaan etta laskevaan jarjestykseen otsikkokenttdd napsauttamalla. Jokaisella

osallistujalla on myds oma vérikoodinsa lupalajin perusteella.
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Paandkyman vasemmassa alareunassa sijaitsee tydkalupaneeli. Tybkalupaneeliin on
keratty kaikki jarjestelman toiminnot omiin painikkeisiinsa. Tyokalupaneelin jokaisen
painikkeen tarkempi toimintaa selvidd jarjestelman alareunassa nakyvassa
tyokaluvihjeessa (kuva 3), joka ilmestyy nakyviin kayttdjan kursorin ollessa halutun
painikkeen paalla.

Hallinnoi kaikkia jarjestelmain kirjattuja kurssilaisia

Kuva 3. Tyokaluvihje.

Tyokaluvihjeet ovat erinomainen tapa ohjeistaa kayttajaa ilman, ettéd kayttajan tarvitsee
selata erillista ohjedokumenttia.

Ajatuksia pddnakymasta

Kaiken kaikkiaan paanakyma on toimiva. Ajatus paanakyman kokonaisuuden takana on
selked, mutta on melko ilmeistd, etta toiminnallisuuksia on lisatty jarjestelman kehityksen
myotd, eika ulkoasua tai kaytettavyytta ole erityisesti mietitty lisayksien valissa.
Lopputuloksena paanakyméssa on painikkeita useassa eri paneelissa ja tekstikenttia

painikepaneelien seassa.

Ainoa selkeasti nékyva ongelma paanakymassd on muutamien painikkeiden
nimeaminen. Esimerkiksi Nappula-painike ei kuvasta sen toimintaa ollenkaan, vaikka
painikkeen tyokaluvihje lopulta paljastaakin painikkeen tarkoituksen. Paanakymassa ei
myoskaan ole varsinaista lopetuspainiketta, joten ohjelman sulkeakseen kayttajan on

kaytettava Windowsin ruksipainiketta.

Kurssilistan jarjestaminen paivamaaran mukaan ei toimi oikein. Esimerkiksi koepdaivan
mukaan jarjestaessa jarjestys maaraytyy pelkastaan paivan perusteella, eikd kuukausia

tai vuosia huomioida mitenkaan.
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Kurssit-painikkeen toiminta

Kurssit-painikkeen napsauttaminen avaa kurssien hallinnointiin tarkoitetun lomakkeen
(kuva 4).

o5 Luo kurssi (-5 [
Kaupunki: - |Jusi
N Kurssinakupdiva: 30, 62015 [+

Kurssin loppupaiva: 30. 62015 [0~

Kustannus paikla:

Memo: -

-

Kaupunki Alku pdivd | Loppu pdivd | Kust. P.  Koe pdivda | Memo Paikka il
RYMATTYLA  01.01.2020  31.01.2020 TESTI 12.09.2020 3 LAUANTAITA HOTELLI
Helsinki 23.11.2015 18122015 a27 29.12.2015 SKAL E
Vaasa 23.11.2015 18122015 235 29.12.2015 Hotelli Vallonia
Turku 16.11.2015  11.12.2015 838 16.12.2015 Kuntoutuskeskus Petrea
Tampere 09.11.2015 04122015 859 10.12.2015 Pisparanta Yrityskeskus
Kuopio 19.10.2015  13.11.2015 229 19.11.2015 Savonia-amk
Helsinki 12.10.2015  06.11.2015 826 10.11.2015 SKAL
Qulu 05.10.2015  30.10.2015 833 09.11.2015 Pohto
Kuusankoski '@ 21.09.2015 @ 16.10.2015 a3 20.10.2015 Kuusankoskitalo
Helsinki 17.08.2015  11.09.2015 825 17.09.2015 SKAL
Helsinki 01.06.2015  26.06.2015 824 30062015 11a13.6 SKAL
Turku 04.05.2015  29.05.2015 837 02.06.2015 Kuntoutuskeskus Petrea
Tampere 27.04.2015  22.05.2015 858 29.05.2015 Pisparanta Yrityskeskus
Helsinki 23.03.2015  17.04.2015 823 23042015 21a28.3ja 1.4 SKAL
Kuopio 09.03.2015  02.04.2015 828 08.04.2015 1la Savonia-amk
Culu 02.03.2015  27.03.2015 832 31.03.2015 Pohto
Pori 16.02.2015  13.03.2015 M 23.03.2015 Teknologia Pripoli
Kuusankoski - 09.02.2015 06.03.2015 830 12.03.2015 Kuusankoskitalo
Helsinki 12.01.2015  06.02.2015 822 10.02.2015 SKAL
Vaasa 24.11.2014 19122014 &85 02.01.2015 -

Kuva 4. Kurssien hallintalomake.

Kurssien muokkaamislomakkeessa on mahdollista muokata kaikkia jarjestelmassa
olevia kursseja, seka lisata uusia. Kurssin luotuaan tai valittuaan kayttaja voi muokata
lomakkeen vasemmassa ylareunassa olevia tietoja halutunlaisiksi. Oikean kaupungin
valittuaan kayttaja voi valita vain kyseiseen kaupunkiin kirjattuja jarjestamispaikkoja
sekaannusten estdmiseksi. Mikali sopivaa kaupunkia tai paikkaa ei |6ydy, on sen
lisddminen mahdollista Osoitteet-painikkeella, jonka napsauttaminen avaa Osoitteet-

lomakkeen (kuva 5).
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o2l Kurssi kaupungit ja osoittest = | ——

Kaupunki: |

Osoite

Paikassa:

Kaupunki Paikka Osoite Viite

Helsinki SKAL Nuijamiestentie 7 00400 Helsinki 3.kerros, Nina Anttila 0407094017
Houvola Houvola-talo Varus kuntakatu 11, Kouvola

Kuopio Savonia-amk

Kuopio Hotelli IsoValkeinen Kuopio Majaniementie 2, 70420 Kuopio Soile Himdldinen p. 017 539 6501 sales@isovalkeinen.com
Ki koski | K koskitalo Kyr laak katu 1 45700 K koski Hirveld kabinetti, Vahtimestari Puh:0206157083

NOKIA Kylpyldhotelli Rantasipi Eden  Paratiisikatu 2 37120 Nokia Erikoiskuljetukset 2014 SHAL

DQulu Pohto Vellamontie 12 90500 Qulu Tila: Kokkola 3ali, Kasvi Sari puh: 0108434550

Pori Teknologia Pripoli Tiedepuisto 4 28600 Pori Ajatus-sali, Infopiste info(at)pripoli.fi puh 02-637 5770
Rovaniemi CityHotel R mi, P 9 96200 R iemi

RYMATTYLA HOTELLI HUHUUTIE TESTAILLAAN VAAN

Seindjoki Hotelli Fi inki Kaarretie 4 60510 Hyllykallio Hotellin vastaanotto, puh: 064247700

Tampere Pisparanta Yrityskeskus Rantatie 27, Tampere

Tiet-;’:w 4

lFramin 4 ACAAA Trrnin

Kuva 5. Osoitteiden hallintalomake.

Osoitteet-lomakkeella on mahdollista lisatd uusia jarjestdmiskaupunkeja, -paikkoja,

osoitteita ja lisatietoviitteita tai muokata olemassa olevia.

Kurssin jarjestamispaivamaarat on mahdollista valita joko erikseen alasvetovalikosta
l6ytyvasta kalenterista tai kasin kirjoittamalla oikeat paivamaarat niille varattuihin kenttiin.
Memo-kentta vastaa paanakyman muistiokenttdd, johon on mahdollista kirjata muistiin
vapaamuotoista tietoa. Kurssin merkitseminen perutuksi muuttaa kurssin varin

punaiseksi. Kayttgjan on kirjattava kustannuspaikan numero kasin.

Kayttdja voi valita Paivat-painikkeella kurssille opiskelupéivat erikseen, mikali

automaattisesti valitut opiskelupaivéat eivat ole sopivia (kuva 6).

o= Kurssin asd 1.5.2020-1.7.2020 opiskelu péi

Viikot 1-2
Maanantai Tiistai Keskivikko Torstai Perantai Lauartai Sunnuntai Maanantai Tiistai Keskivildo Torstai Perantai Lauantai Sunnuntai
1. 5.2020 2. 52020 3. 5.2020 4. 5.2020 5. 5.2020 6. 5.2020 7. 5.2020 8. 5.2020 9. 5.2020 11. 5.2020 12. 5.2020 13. 5.2020 14. 5.2020
[} (] (s L]
5% 5k
Viikot 3 - 4
Maanantai Tiistai Keskivikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnurtai Maanantai Tistai Kaskivikko Torstai Perantai Lauantai Sunnuntai
15. 52020 16. 52020 17. 52020 18. 5.2020 19. 5.2020 20. 5.2020 21. 52020 22. 52020 23. 5.2020 24. 5.2020 25. 5.2020 26. 5.2020 27. 5.2020 28. 5.2020
[} (] (s L]
5 Vainda pvm 5[

Kuva 6. Opiskelupdivien valintalomake.
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Paivien valinnan jalkeen kurssin aikana olevien opiskelulauantaiden maara paivittyy
automaattisesti muistiokenttaan. Opiskelupdivia voi olla vain tietty maaré kurssin ja
viikon aikana, joten jarjestelmé ilmoittaa automaattisesti jos opiskelupéivia on valittu

likaa tai liian vahan.

Ajatuksia kurssit-lomakkeesta

Lomakkeen avaaminen sulkee padnakyman kokonaan hairittekijéiden vahentamiseksi.
Osoitteet- ja Paivat-lomakkeiden avaaminen ei sulje Kurssit-lomaketta, mutta alemman
lomakkeen navigoiminen on estetty. Paanakyma palautuu kayttajalle Kurssit-lomakkeen

Lopeta-painiketta tai Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla.

Pinnallisesti Kurssit-lomake vaikuttaa varsin toimivalta. Toiminnallisuuksiin tutustuessa

ongelmat kuitenkin esiintyvét varsin nopeasti.

Ensimmainen ongelma on kurssin valitsemisessa. Kurssin valitseminen listasta
aiheuttaa sen, ettd kurssi niin sanotusti lukittautuu valinnaksi siihen asti, etta kayttaja
joko tallentaa tekemansa muutokset tai napsauttaa Peruuta-painiketta. Kurssien vapaa
selailu ei siis ole mahdollista. Kurssilistan selailuun on kaytetty p&énakyman

painikkeiden sijasta perinteista vierityspalkkia.

Seuraava ongelma on uuden kurssin lisdédmisessa. Lomakkeelle saapuessa kaikki
kentat ovat tyhjia, joka siis tarkoittaa, ettd kurssia ei ole valittu. Kenttiin on mahdollista
valita ja kirjoittaa kaikki kurssin vaatimat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan ole mahdollista
tallentaa, silld Tallenna-painike pysyy epéaaktiivisena. Uuden kurssin lisdéaminen vaatii
erikseen Uusi-painikkeen napsauttamista, jolloin kaikki kentat tyhjentyvat ja vasta tAman
jalkeen Tallenna-painike aktivoituu. Kaytannéssa uuden kayttdjan on siis mahdollista
syottdd kurssin tietoja ja vasta jalkeenpain huomata, ettd kaikki syotetyt tiedot
menetetdan. Selkein ratkaisu ongelmalle olisi siirtdd kurssien lisddminen ja
muokkaaminen kokonaan omaan lomakkeeseensa, jolloin sekaannusta ei voisi syntya.

Osoitteet-lomakkeella uuden sijainnin lisddmisessa on sama ongelma.
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Viimeinen ongelma on Paivat-lomakkeella. Kurssin opiskelupaivét valikoituvat paaosin
automaattisesti, mutta arkipyhat ja muut erikoistapaukset on edelleen hoidettava kasin.
Paivien valinta toimii huomattavan epdintuitiivisesti Vaihda pvm. -painikkeen,
paivalaskurien ja paivien valintalaatikoiden yhdistelmélla. Virheen tapahtuessa
jarjestelma ilmoittaa virheesta ja siitd, missa se on tapahtunut, mutta ei opasta erityisen
tarkasti korjaamaan virhettéa. TyOkaluvihjeilla ongelmaa voisi varmasti helpottaa.

Kurssille ilmoittautuminen ja limoittaudu-painikkeen toiminta

limoittaudu-painikkeen napsauttaminen avaa kursseille ilmoittautumiseen tarkoitetun
lomakkeen (kuva 7). Kursseille ilmoittautuminen toimii siten, ettd asiakkaan
iimoittautuessa SKAL:n tyontekijdlle puhelimitse tai sé&hkodpostitse, on tydntekijan
kirjattava ilmoittautuminen jarjestelmaan kasin. SKAL:n verkkosivuilla on myds tarjottu
mahdollisuus ilmoittautumiseen Internetissa ja tallgin jarjestelman kayttajan on ladattava
Internetissd ilmoittautuneiden henkildiden tiedot sisaltava tiedosto jarjestelméan
paanakyman Netista-painikkeella.

& Kurssille iimoittautuminen J
Kurssi Helsinki 1.1.2020-31.1.2020 on Perutiu Uusi
Laji: ©) Yhteiss () Traktor () Laajentaja @ Muu
|| Kurssi Ajankohta B Nimi yritys Laskutettu | Tila =
I N Wl | oy V) 2701 D- Blsks [
M| asa 1.5.2020-1.7.2020 Hihhuluiehjed Kukkuu E100 () Laskun tla: Laskutetukasin: [
|
PERAKORPI 27.42.2017-18.1.2018 1 Koe lomake:
Vaasa 23.44.2015-18.12.2015 3 Vahvistus:
Helsinki 23.11.2015-18.12.2015
Turku 16.11.2015-11.12.2015 R i
Tampere 09.11.2015-04.12.2015
Kuopio 19.10.2015-13.41.2015 b Sukunimi:  Gorlla
Helsinki 12.10.2015-06.41.2015 R oo
Oulu 05.10.2015-30.10.2015
Kuusankoski  21.09.2015-16.10.2015 Toinen nimi
Helsinki 17.08.2015-11.08.2015 o —
Helsinki 01.06.2015-26.06.2015
Turku 04.05.2015-29.05.2015 Hetu P
Tampere 27.04.2015-22.05.2015 Osoite:
Helsinki 23.03.2015-17.04.2015 )
Kuopio 09.03.2015-02.04.2015 Postinumero
Oulu 02.03.2015-27.03.2015 Fostitoimipaika
Pori 16.02.2015-13.03.2015
Kuusankoski  09.02.2015-06.03.2015 Rz
Helsinki 12.01.2015-06.02.2015 Sahkoposti:
Vaasa 24.41.2014-18.12.2014
Helsinki 24.11.2014-19.12.2014 Yitys El0
EKL-Seminaari  22.11.2014-23.11.2014 Osote:
Turku 17.41.2014-12.12.2014
Tampere 10.41.2014.05.42.9014 Postinumero: Postitoimipaikka: PERAHIKIA
Seinajoki 27.10.2014-21.11.2014 Yiunnus:
Kuopio 20.10.2014-14.11.2014
- Puhelin Jasen:
Helsinki 13.40.2014-07.11.2014
Oulu 06.10.2014-31.10.2014 Lasku yriykssle: Edasku: [ Koontilasku: []
Kuusankoski 22.09.2014-17.10.2014 Perunut / lopettanut / &i saapunut: [ Kokelas: [7]
Helsinki 18.08.2014-12.09.2014
Helsinki 02.06.2014-27.06.2014 - - | |smliabdalssi
Tieto 3. 128 (0D Tieta: | 1 2 | Poissadlot | [ Tuosialomake | [ Fosa |

Kuva 7. Kurssi-ilmoittautumisten hallintalomake.
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Kurssille ilmoittautumista varten kayttaja valitsee halutun kurssin kurssilistasta ja sen
jalkeen syottdd lomakkeeseen véahintaan ilmoittautuvan henkilon sukunimen. Muita
tietoja on mahdollista lisata, muokata ja poistaa jalkikateen. Jos asiakkaalla on SKAL:n
jasennumero, on se mahdollista sy6ttda ilmoittautumisen yhteydesséa Jasen-kenttaan,
jonka jalkeen Tarkista jasen — painiketta napsauttamalla jasenen yritystiedot taydentyvat
automaattisesti lomakkeeseen. Kurssilta toiselle siirrettdessa on mahdollista hyodyntaa
seka Kopioi- ettd Vaihda kurssi -painikkeita tilanteen vaatimusten mukaan.
lImoittautumisen perumiseen on mahdollista kayttaa tarpeen vaatiessa joko "Perunut /
lopettanut / ei saapunut” -valintalaatikkoa, tai Poista-painiketta. Valitun henkilon
ilmoittautumislomakkeen tulostaminen paperille onnistuu Tulosta lomake -painikkeella.
Poissaolot-painiketta napsauttamalla kayttgjalle avautuu valitun kurssin Poissaolot-
lomake (kuva 8).
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- —— [——
| o2 Kurssin Helsinki 1.1.2020-31,1.2020 poissaolof [ -

Kurssilainen - Etsi henkila: |

Gorilla Carillo

Hihhuluiehjed Kukkuu Gorilla Carillo . Yhteensa: 0 minuuttia
Simp Anssi

01.01 02.0m 03.01 04.01 J Viikkon 1 {6 paivaa) min.
1] 1] 1] 0 0

Vilkon 2 (& paivaa) min.
0

12.01 13.1 15.01 Viikon 3 (4 paivaa) min.
0 0 0 0

Vilkon 4 (4 paivaa) min.
0

Tieto: 4

Kuva 8. Poissaolojen kirjauslomake.

Poissaolot-lomakkeella kayttdjd voi merkitd jokaiselle kurssille ilmoittautuneelle
henkilblle poissaolominuutteja halutuille kurssipaivamaarille. Jokaisella henkil6lla on
myds oma muistiokenttdnsd, johon on mahdollista kirjata vapaamuotoista tietoa
poissaoloihin liittyen. Yksittaisia henkiloita on mahdollista hakea sek& etunimen etta
sukunimen perusteella kirjoittamalla se Etsi henkild -kenttaan. Henkilon haku ja valinta
lomakkeen vasemman laidan osallistujalistasta tapahtuu automaattisesti nimea
kirjoittaessa, joten yksittdisen tunnetun kayttajan hakeminen onnistuu nopeasti erittain

suurillakin ihmismaarilla.
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Ajatuksia ilmoittaudu-lomakkeesta

Kurssilistan jarjestamisessa on sama ongelma kuin pddndkymassa. Varikoodeissa on
sama ongelma kuin paanakymassa. Uuden henkilon lisdéamisessa tai vanhan henkilon
muokkaamisessa on myos sama ongelma kuin Kurssit-lomakkeella. Listojen

selaamiseen on kaytetty painikkeita perinteisten vierityspalkkien sijaan.

lImoittautusmilomakkeen avaaminen sulkee paanakyman kokonaan hairidtekijoiden
vahentamiseksi. Poissaolot-lomakkeen avaaminen ei sulje ilmoittautumislomaketta,
mutta sen  navigoiminen on estetty. Paanakyma palautuu kayttajalle
iimoittautumislomakkeen Lopeta-painiketta tai Windowsin ruksipainiketta

napsauttamalla.

[Imoittaudu-lomake on jarjestelmén selkeéasti suurin ongelma. Lomakkeessa on koko
ajan esilla huomattavan paljon tietoa, josta kuitenkin vain pieni osa kerrallaan on
oleellista. Kurssi- ja osallistujalistat pysyvat ndkyvissa, vaikka niille ei ole erityista kayttoa
sen jalkeen, kun sopiva kurssi tai osallistuja on loytynyt. HenkilGtietokentat ja
valintalaatikot on nyt taytynyt tiivistdd erittdin pieneen tilaan, joka tekee tietojen
tayttamisesta ja muokkaamisesta sekavaa. Esimerkiksi Poissaolot-lomakkeelta 16ytyva
Memo-kenttéa ei ole mahtunut limoittaudu-lomakkeelle mukaan ollenkaan. Kurssien
henkildiden lisaamisen ja muokkaamisen voisi siirtdd kokonaan omalle lomakkeelleen,
jolloin nakyviin jaisi vain oleellisimmat osat. Uudella lomakkeella olisi myts mahdollista
ryhmitella henkildtietokenttid siistimpaan ja miellyttavampaan muotoon. Vaihtoehtoisesti
kurssi- ja osallistujalistat voisivat olla tarpeen vaatiessa suljettavissa tai piilotettavissa,

jolloin tilaa henkilttietokentille jaisi taas enemman.

Poissaolot-lomakkeella paivamaaria on rivia kohti viisi, siind missa joillakin kurssiviikoilla
saattaa olla kuusi opiskelupaivdd. Viikkokohtaiset poissaolominuutit taydentyvat
kuitenkin oikeiden viikkojen kenttiin. Paivamaarien lisaksi olisi myds hyddyllista nahda

viikkonpaivat.

Henkildn siirtdminen kurssilta toiselle Vaihda kurssi -painikkeella toimii, mutta painikkeen
toiminta ei nay selkedasti kayttajalle, eika se paivita kayttajan nakymaa vastaamaan uutta
tilannetta. Lopputuloksena kayttaja saattaa helposti erehtya siitd, mitd kurssia tai

henkil6a kayttaja on silla hetkella muokkaamassa.
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Memo-, Osoitteet- ja Poissaolot-painikkeet

Paanakyman Memo-, Osoitteet-, ja Poissaolot-painikkeet toimivat oikopolkuina erillisen
lomakkeen toimintoihin ja n&in ollen poistavat yhden vélivaiheen vastaavista
prosesseistaan. Memo-painikkeen napsauttaminen avaa olemassa olevan ja valitun
kurssin lisatietokentdn muokkausta varten, ilman tarvetta navigoida Kurssit-lomaketta.
Osoitteet-painiketta napsauttamalla kayttdja voi muokata olemassa olevan ja valitun
kurssin jarjestamiskaupunkia ja -paikkaa, ilman tarvetta navigoida Kurssit-lomaketta.
Poissaolot-painikkeen napsauttaminen avaa olemassa olevan ja valitun kurssin
osallistujien poissaolojen merkintdlomakkeen, ilman tarvetta navigoida llmoittaudu-
lomaketta.

Viikko poissaolot -painikkeen toiminta

Paanakyman Viikko poissaolot -painiketta napsauttamalla kayttaja voi vieda olemassa
olevan ja valitun kurssin kaikkien ilmoittautuneiden henkildiden poissaolot halutulta

kurssiviikolta Microsoft Word joukkokirjedokumenttiin (kuva 9).

. -'l
ol Poissaclo listat l ﬁ

Vikdeo 1: 0 Mildeo 2: 0 Viikko 3: @

Tulostettava Pvm: 2. 7.2015 E-

Kuusankoski 10.02.2014-07.03.2014 -

Tee poissanlo listat ]

Kuva 9. Poissaololistojen luomisprosessi.

Joukkokirjedokumentti on automaattisesti muotoiltu niin, ettd se on suoraan

tulostettavissa ja postitettavissa oikeille yksittaisille henkil6ille.
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Ajatuksia Viikko poissaolot -painikkeesta

Lomakkeen avaaminen ei sulje paandkymad, mutta sen navigointi on estetty hairididen
estamiseksi. Lomakkeesta puuttuu erillinen lopetuspainike ja lomake on mahdollista
sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla.

Lomakkeen suurin ongelma on kurssin valinta. Oikean kurssin etsimiseen ei ole erillisia
hakutytkaluja, vaikka paanakymassa valittu Kkurssi valikoituukin lomakkeelle
automaattisesti. Esimerkiksi paanakyman kurssilista olisi ollut toimivampi ratkaisu, kuin

pelkkd pudotusvalikko.

On myds syyta huomioida valintapainikkeiden asettelu.

Kurssi poissaolot -painikkeen toiminta

Kurssi poissaolot -painiketta napsauttamalla kayttajélle avautuu Kurssin Poissaolot -
lomake, josta kayttaja nakee olemassa olevan ja valitun kurssin kaikki poissaoclominuutit
kaikilta kurssille ilmoittautuneilta henkildilta (kuva 10). Yksittdisen henkilén poissaolojen
ylittdessa 945 minuuttia, muuttuu henkilon Poissaolot-kentta punaiseksi, jolloin henkilén
on korvattava poissaolonsa uudella kurssilla. Kurssi poissaolot -lomake on kayttajalle
hyddyllinen toiminto siksi, ettéd se antaa nopeasti yksinkertaisen kokonaiskuvan kurssin

kokonaispoissaolominuuteista.
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ol KurssinPoissaolot

Helsinki 1.1.2020-31.1.2020 Poissaolot | ~
0

133
0

Gorilla Carillo
Hihhuluiehjed Kukkuu
Simp Anssi

Tieto: [I4] 4 1: 3 [ ]bl]

Kuva 10. Kaikkien kurssin osallistujien poissaolominuutit.

Lomake on mahdollista tulostaa Tulosta-painiketta napsauttamalla.
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Ajatuksia Kurssi poissaolot -lomakkeesta

Lomakkeen avaaminen ei sulje paandkymaa, mutta sen navigointi on estetty hairididen
estamiseksi. Lomakkeesta puuttuu erillinen lopetuspainike ja lomake on mahdollista
sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla. Henkilon poissaolominuuttien

varikoodeille ei ole selitetta.

Lomakkeessa ei ole erityisia ongelmia. On kuitenkin kyseenalaistettava, onko

lomakkeelle tarvetta, vai voisiko sen sisdltaman tiedon nayttda jo padnakymassa.

Osallistuja listat -painikkeen toiminta

Paanakyman Osallistuja listat -painiketta napsauttamalla kayttdja voi tuottaa joko
Microsoft Word- tai PDF-dokumentin tulostusta varten valitun kurssin osallistujista (kuva
11).

-

L 3
o Osallistuja listat
| —

Bamu () Tulosta paivamaara 30. 6.2015
ltapaiva () Kuresi  Helsinki 23.11.2015-18.12 2015

Malemmat () Esikatzele Tee Pdf [T |

Tee lista

Kuva 11. Osallistujalistan luomisprosessi.

Osalllistujalistan luomisprosessiin on mahdollista vaikuttaa siten, ettd lopullisessa
dokumentissa nékyy tarvittaessa vain aamun, iltapdivan tai koko paivan osallistujat.
Osallistujalista on kurssin opettajalle tarpeellinen dokumentti kurssille ilmoittautuneiden

henkildiden lasndolojen seuraamiseen ja todentamiseen.
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Ajatuksia Osallistuja listat -lomakkeesta

Lomakkeen avaaminen sulkee pdanakyman hairidtekijéiden vahentamiseksi. Lomake on
mahdollista sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla. Lomakkeen
painikkeille ei ole tydkaluvihjeita.

Lomakkeessa ei paallisin puolin ole erityisia ongelmia. Huomioitavaa on kuitenkin siina,

miten valintapainikkeet on sijoiteltu verrattuna Viikko poissaolot -lomakkeeseen.

Lomakkeen toimivuus ei ole taydellinen. Molemmat-osallistujalistaa luodessa jarjestelma
saattaa jumiutua, jolloin toinen tai molemmat listat saattavat jaada luomatta kokonaan.
Jarjestelma ei myoskaan kerro erityisen hyvin, missa tilassa se on. Ongelmaksi
muodostuu se, ettd lomake pysyy epéaktiivisena, vaikka koko tietokone ei valttamatta
teekdan endd mitdan, jolloin kayttajan on vaikea paatella, onko asialle syyta tehda
jotakin. Lomakkeen edistyspalkki on taysin turha. Edistyspalkki ei kuvasta tehtavan
edistymista ollenkaan ja tyypillisesti palkki pysyy suuren osan ajasta taysin tyhjana ja
tayttyy valittomasti tehtéavan valmistuessa.

Kurssin valinnassa on sama ongelma kuin Viikko poissaolot -lomakkeella.

Todistukset-painikkeen toiminta

Paanakyman Todistukset-painiketta napsauttamalla kayttaja voi tuottaa Mircosoft Word

joukkokirjedokumentin (kuva 12).

ol Todistukset

‘hteisolupa: @ Trakdori lupa: ()
Kurssi:  Helsinki 23.11.2015-18.12.2015

’ Luo todistulcset

Kuva 12. Todistusjoukkokirjeen luomisprosessi.
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Joukkokirjedokumentti sisaltdd kaikkien valitun kurssin suorittaneiden henkildiden
kurssitodistukset valmiiksi tulostettavassa ja postitettavassa muodossa. Erilaisten
lupalajien todistukset eroavat toisistaan, joten kayttajan on tuotettava jokaiselle eri
lupalajille todistukset erikseen.

Ajatuksia Todistukset-lomakkeesta

Lomakkeen avaaminen sulkee pdaanakyman hairitekijoiden vahentamiseksi. Lomake on
mahdollista sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla. Lomakkeen

painikkeille ei ole tydkaluvihjeita.

Lomakkeessa ei ole erityisia ongelmia. On kuitenkin jalleen syytd huomioida
valintapainikkeiden sijoittelu.

Kurssin valinnassa on sama ongelma kuin Viikko poissaolot -lomakkeella.

Osoite tarrat -painikkeen toiminta.

Paanakyman Osoite tarrat -painiketta napsauttamalla kayttdja voi tuottaa valitulle
kurssille ilmoittautuneista henkil6ista tarra-aineiston Microsoft Excel -dokumenttiin tai

suoraan tulostaa valmiit osoitetarrat (kuva 13).

ol Osoite tarrat

@ Valmit tamst (71 Tama-aineisto
@ 348 Tamapohja (71 2%8 Tamapohja

Helsinki 23.11.2015-18.12.2015 -

Tee tamat ]

Kuva 13. Osoite tarrat — painike.
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Kayttaja voi valita tarpeen mukaan kahdesta erikokoisesta tarrapohjasta. Osoitetarroja

kaytetaan kurssiin liittyvan kirjepostin, kuten esimerkiksi todistuksien ja poissaololistojen,

lahettamiseen.

Ajatuksia Osoite tarrat -lomakkeesta
Lomakkeen avaaminen sulkee padnakyman hairidtekijdiden vahentamiseksi. Lomake on
mahdollista sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla. Lomakkeen

painikkeille ei ole tydkaluvihjeita.

Lomakkeessa ei ole erityisia ongelmia. On kuitenkin jalleen syytd huomioida
valintapainikkeiden sijoittelu.

Kurssin valinnassa on sama ongelma kuin Viikko poissaolot -lomakkeella.

Kaikki kurssilaiset -painikkeen toiminta.

Paanakyman Kaikki kurssilaiset -painiketta napsauttamalla kayttaja voi hallita kaikkia

jarjestelmaan kirjattuja henkiléita (kuva 14).
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Y-tunnus:

Liite 3
18 (30)

[7] Kokelas: [

Tallenna ] I Uusi

I

Foista

] [ Lopeta

Kuva 14. Kaikki kurssilaiset — lomake.

Kaikki kurssilaiset -lomake eroaa oleellisesti lImoittaudu-lomakkeesta siten, etta sen
kautta on mahdollista etsia ja muokata kaikkia jarjestelmaan kirjattuja henkildita, ilman,
ettd kayttgjan tarvitsee etsia kyseista henkiloa yksittaisiltd kursseilta. Kaikki kurssilaiset
-lomake on olemassa myds silt varalta, ettd aiemmin kurssille ilmoittautuneen, mutta
lopulta kurssin keskeyttaneen, henkilon tietoja ei tarvitse kirjata jarjestelmééan toista
kertaa. Kaikki kurssilaiset -lomakkeessa on myds muistiokenttd, johon on aiemmin voitu
kirjata poissaolomerkintdjen yhteydessa lisatietoja. Yksittaisia henkildita on mahdollista
hakea seka etunimen etta sukunimen perusteella kirjoittamalla se Etsi henkild -kenttaan.
Henkilon haku ja valinta lomakkeen vasemman laidan listasta tapahtuu automaattisesti
nimed kirjoittaessa, joten yksittaisen tunnetun kayttajan hakeminen onnistuu nopeasti
erittain suurillakin ihmismaarilla. Lomakkeella on erillinen lista kurssin lopettaneille ja
keskeytténeille henkildille. Keskeyttaneet henkilot siirtyvat takaisin normaaliin listaan,

kun "Peruuttanut / Lopettanut / Keskeyttanyt” -valinta poistetaan.
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Ajatuksia Kaikki kurssilaiset -lomakkeesta

Lomakkeen avaaminen sulkee pdanakyman hairidtekijoiden vahentamiseksi. Lomake on
mahdollista sulkea Lopeta-painiketta tai Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla.
Lomakkeen painikkeille ei ole tyokaluvihjeita.

Henkildtietokenttia on jo hieman ryhmitelty, mutta asettelu kaipaa edelleen parannuksia.
Esimerkiksi sukunimi ja etunimikentat ovat vierekkain, vaikka niille jarkevampi asettelu
olisi allekkain.

Valintalaatikot ja painikkeet ovat omissa paneeleissaan, mutta niiden asettelu kaipaa
my0ds parannuksia. Valintapainikkeet ovat nyt henkilttietokenttien seassa, siind missa

muut painikkeet ovat omassa paneelissaan lomakkeen oikeassa alakulmassa.
Nappula-painikkeen toiminta (tietojen vienti Exceliin).

Nappula-painiketta napsauttamalla kayttaja voi vieda valitulta kurssilta haluamansa
tiedot Microsoft Excel -dokumenttiin (kuva 15).
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Kuva 15. Tietoja Exceliin -lomake.

Tiedot on mahdollista jarjestad minka tahansa valitun kentdn mukaan. Jérjestelyperuste
on oletusarvoisesti nouseva, mutta tarvittaessa kayttdja voi valita myos laskevan
jarjestelyn. Kayttdgjan on mahdollista vieda kaikkien kurssien henkildiden tiedot

valitsemaltaan aikavalilta.

Piirakat-painiketta napsauttamalla kayttajan on mahdollista viedd Excel-dokumenttiin

piirakkadiagrammi valittujen lupalajien jakaumista (kuva 16).
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Kuva 16. Piirakkadiagrammien luonti.

Ajatuksia Tietoja Exceliin -lomakkeesta
Lomakkeen avaaminen sulkee pdanakyman hairidtekijoiden vahentamiseksi. Lomake on
mahdollista sulkea Lopeta-painiketta tai Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla.

Lomakkeen painikkeille ei ole tytkaluvihjeita.

Painikkeen nimi ei kuvasta sen toimintaa erityisen hyvin.
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Lomakkeen suurin ongelma on jarjestamispainikkeet. Painikkeille ei ole otsikkoa, joten
kayttaja joutuu arvaamaan Poista jarjestys -painikkeen perusteella, mihin tarkoitukseen
pyoreat valintapainikkeet ovat.
Kurssin valinnassa on sama ongelma kuin Viikko poissaolot -painikkeessa.
Lomakkeen painikkeiden asettelu on hieman sekava. Lupalaji-painikkeiden tekstit ovat
painikkeiden vasemmalla puolella siind missd muissa painikkeissa tekstit ovat

painikkeiden oikealla puolella.

Piirakat-painikkeelle ei ole viela toiminnallisuutta, joten painikkeen voisi piilottaa

toiminnallisuuden valmistumiseen asti.

Netista-painikkeen toiminta

Kayttaja voi tuoda Internetin kautta ilmoittautuneiden henkilGiden tiedot jarjestelméaéan

Netista-painiketta napsauttamalla (kuva 17).

a- Tiedot Netists

Kurssi Muu kuresi [
Helsinki 23.11 201518122015 -

Tiedosto

Eisitiedosto | | Penta

Kuva 17. Netista-painike.

Kayttdjan on ensin ladattava tyoasemalleen Internetin kautta ilmoittautuneiden
henkildiden ilmoittautumistiedot sisaltdva tiedosto ja sen jalkeen valittava kyseinen
tiedosto lomakkeen Tiedosto-kenttdan. Lomake syottada tiedot Kurssi-kentdn mukaisesti
valittuun kurssiin.  Muu kurssi -valintalaatikkoa on kaytetty erikoiskursseille

ilmoittautumiseen, mutta toiminto ei ole enda kaytossa.
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Ajatuksia Netista-painikkeesta.

Lomakkeen avaaminen sulkee pdanakyman hairidtekijoiden vahentamiseksi. Lomake on
mahdollista sulkea Peruta-painiketta tai Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla.
Lomakkeen painikkeille ei ole tyokaluvihjeita.

Kurssin valinnassa on sama ongelma kuin Viikko poissaolot -painikkeessa.
Netistd-painikkeen olisi voinut sijoittaa p&aandkyman lisdksi myds varsinaisille

ilmoittautumislomakkeille. Nyt kayttajan on suljettava ilmoittautumislomake lisatakseen

Internetin kautta ilmoittautuneet henkilot.
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Laskutus-painikkeen toiminta

Kayttaja voi tuottaa valitun kurssin osallistujille laskutusaineiston Laskutus-painiketta
napsauttamalla (kuva 18).

B

@ LYK kurssi (70 Muut kurssit

Yhteisakurssi g jgsen hinta: 144355
Traktorikurssi ei jasen hinta: 685,48
Yhteisalwrssi jasen hinta: 134678
Traktorikurssi jasen hinta: 604 34
Laskutuslisa: 0.00

Helsinki 23.11.2015-18.12. 2015 -

Tee laskut ] [ Poista laskutustieto

Kuva 18. Laskutus-painike.

Laskutusaineiston tuottaminen muuttaa valitulle kurssille ilmoittautuneiden henkiléiden
laskutukseen liittyvat kentat ja tiedot laskutetuiksi, sekd luo SKAL:n laskutus- ja
Kirjanpitojarjestelmadn vaadittavan aineiston  Hinnasto-lomakkeesta valittujen
hintatietojen mukaan. Muut kurssit -valintanapin ollessa valittuna kayttaja voi luoda
laskutusaineiston muulle kuin liikenneyrittajakurssille, mutta toiminto on nykyaan
tarpeeton. Virheellisen laskutuksen tapahtuessa laskutustiedot on mahdollista poistaa

Poista laskutustieto -painikkeella.

Ajatuksia Laskutus-painikkeesta.

Laskutus-lomakkeen avaaminen ei sulje paanakymaa, mutta sen navigointi on estetty.
Lomake on mahdollista sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla.

Lomakkeen painikkeille ei ole tytkaluvihjeita.

Lomakkeen toiminnassa ei ole ongelmia. Kurssien valinnassa on kuitenkin sama

ongelma kuin Viikko poissaolot -painikkeessa.
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Muut kurssit painike on jaanne ajalta, jolloin jarjestelmaa kaytettin myés mm. EKL-
seminaarien hallintaan ja on tata nykya turha. Painikkeen voisi poistaa tai piilottaa.

Hinnasto-painikkeen toiminta
Kayttaja voi muokata kaikkia jarjestelmaan kirjattuja hinnastotietoja Hinnasto-painiketta

napsauttamalla (kuva 19). Hintatietoa lisatessé tai muokatessa Tuotteen / Hinnan nimi -
ja Hinta ilman ALV% -kentét ovat pakollisia.

Tuotteen / Hinnan nimi:

Rivin selite:

Hinta ilman ALV

ALY prosentti:

Tuote Rivin selite Hinta ALV % -
Tavaraliikenteen yrittijakurssi | 1 443,65 m
Traktorilupa eijds Liikennetraktoriyrittédjdkoulutus 685,45 24
Yhteistlupa jdsen Tavaraliikenteen yrittdjakurssi jdsen 1 346,76 24
Traktorilupa jésen Liikennetraktoriyrittdjdkoulutus jasen 604,54 24
Laskutuslisd Laskutuslisd 0,00 24
Kurssimaksu EKL-Seminaari 24
Laajennus jdsen Liikennetraktoriluvasta yhteisoluvaksi 24
Laajennus eijés Liikennetraktoriluvasta yhteisoluvaksi 24

Tieto: [I4] 4 1: 8 [k kL)

Kuva 19. Hinnasto-lomake.
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Ajatuksia Hinnasto-painikkeesta

Lomakkeen avaaminen ei sulje paanakymaa, mutta sen navigointi on estetty. Lomake
on mahdollista sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla. Lomakkeen
painikkeille ei ole tydkaluvihjeita.

Uuden hintatiedon lisddmisessa on sama ongelma, kuin Kurssit- ja llmoittaudu-

lomakkeilla. Uuden kurssin lisddmisen olisi voinut sijoittaa omalle lomakkeelleen.

Toinen ongelma lomakkeella on se, etté hintatietoja lisatessa kayttajalla on Hinta ilman
ALV% -kenttd, mutta hinnastolistassa on kentan otsikkona pelkastaan Hinta. Uudelle
kayttajalle selviaa vasta yrityksen ja erehdyksen kautta onko hintalistassa nakyva

hintatieto ALV:n kanssa vai ilman.

Tilasto-painikkeen toiminta

Kayttaja voi luoda Microsoft Excel -dokumentin jarjestelmdan kirjattujen kurssien

iimoittautujamaarista Tilasto-painiketta napsauttamalla (kuva 20).

Paivamaaravali

Akaen: Ei 62015 [O~+ Paattyen: 30. 62015 [~

‘thieiso Traktori [ | Lagjertaig [ Muu [] Ei merdntaa
[ Vain Kurssitiedot
[ Paikan mukaan:

Tee tilasta

Kuva 20. Tilasto-painike.

Paivamaaravali on mahdollista valita joko erikseen alasvetovalikosta |0ytyvasta
kalenterista tai kasin kirjoittamalla oikeat paivamaarat niille varattuihin kenttiin. Kayttaja

voi halutessaan sisallyttaa tilastoihin useampia lupalajeja, seka kurssi- ja paikkatietoja.
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Ajatuksia Tilasto-painikkeesta

Lomakkeen avaaminen ei sulje padanadkymaa, mutta sen navigointi on estetty. Lomake
on mahdollista sulkea vain Windowsin ruksipainiketta napsauttamalla. Lomakkeen
painikkeille ei ole tydkaluvihjeita.

Lomakkeessa ei ole erityisia ongelmia. On kuitenkin jalleen syyta huomioida

valintapainikkeiden sijoittelu ja lomakkeen yleinen ulkoasu.

Miten tama kaikki liittyy teoriakappaleeseen?

Nielsenin kaytettavyyden kriteereind ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus,
virheettdmyys ja miellyttavyys.

Jarjestelma on paapiirteittéin helppo oppia. Oppimiseen ei kuitenkaan tarjota apua, vaan

oppiminen jatetdan paaosin kayttajan yritykseen ja erehdykseen.

Jarjestelma on nykymuodossaan tehokas, mutta lahes kaikkialla on asioita, joita on

mahdollista parantaa. Selkeimpéana kehityskohteena ovat henkilttietokentét.

Jarjestelmén muistettavuus on hyva. Toimintoja on lopulta vdhan ja ne kaikki ovat
pohjimmiltaan hyvin suoraviivaisia. Ongelmia muistettavuuden osalta nousee vain
toiminnoista, jotka ovat harvemmin kaytdssa ja joiden kaytén oppiminen on haasteellista,

kuten esimerkiksi opiskelupéivien valinta.

Jarjestelma on suurimmilta osin virheetdn, mutta muutamassa toiminnossa virhe saattaa
aiheuttaa huomattavan paljon ongelmia kayttajalle. Esimerkiksi opiskelupéivien valinta
jai asiantuntijallekin lopulta hieman mysteeriksi. Osallistujalistojen luominen ja henkilon
siirtAminen kurssilta toiselle ovat huomattavan virhealttiita toimintoja. Jarjestelmééan ei
ole toteutettu erityisté virheidenkorjausta, joten jarjestelma kaatuu herkasti suuremman

virheen sattuessa. Normaalissa kaytdssa virheita syntyy kuitenkin erittain harvoin.
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Jarjestelman miellyttavyys on kaytettavyyden kriteereistd selkedsti subjektiivisin.

Mielestani ajatus jarjestelmén takana on hyva ja miellyttdva, mutta nykymuodossaan

jarjestelma on luisunut hieman epamiellyttavan puolelle. Vanhoja kayttajia tilanne ei
kuitenkaan tunnu haittaavan.

HEURISTINEN ARVIOINTI

Nielsenin 10 heuristiikkaa ovat lyhyesti seuraavat:

Palvelun tilan nakyvyys.

e Jarjestelma ja maailma vastaavat toisiaan.

o Kayttdjan kontrolli ja vapaus.

¢ Yhtendisyys ja standardit.

e Virhetilanteiden esto.

e Tunnistettavuus on parempi asia kuin muistettavuus.

e Joustavuus ja kaytén tehokkuus.

¢ Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu.

o Auta kayttgjaa tunnistamaan virheet, seka palautumaan niista.

¢ Ohje ja dokumentaatio.

Nielsenin vakavuustasot ovat seuraavat:

0 = Kohta ei ole kaytettavyysvirhe.

1= Kosmeettinen vika.
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2 = Pieni kaytettavyysvirhe, joka vaikeuttaa kayttoa hieman.

3 = Suuri kaytettavyysongelma, joka vaikeuttaa kayttdad merkittavasti.

4 = Kaytettavyyskatastrofi. Toiminto on lahes tai taysin kayttokelvoton.

Edellisten heuristiikkojen perusteella jarjestelmaa tutkiessa l6ytyi useita ongelmakonhtia:

Palvelun tilan nékyvyys on heikko: useissa lomakkeissa tietoa on mahdollista syéttaa
ilman, etté sen tallentaminen on mahdollista. Osallistujalistoja luodessa jarjestelmalla on
oma edistyspalkkinsa, joka ei kuitenkaan vastaa todellisuutta ollenkaan. Ongelma on
merkittdva uudelle kayttajalle, mutta kokenut kayttaja osaa tydskennella ongelmasta
huolimatta normaalisti. Vakavuustaso 2-3.

Jarjestelmé ja maailma vastaavat toisiaan hyvin: jarjestelma kayttaa kayttajilleen sopivaa
kieltd ja termistfd. Joitakin kielioppi- ja Kirjoitusvirheitd kuitenkin on. Ongelmat ovat

pahimmillaankin vain kosmeettisia. Vakavuustaso 1.

Kayttdjan kontrolli ja vapaus on kohtalainen. Kayttgjalle on tarjottu perumis- ja
paluutoiminnot kaikkialla jarjestelmassa. Osassa jarjestelman toimintoja, kuten
esimerkiksi osallistujalistoja luodessa, ne kuitenkin lukkiutuvat jarjestelman suorittaessa

toimintoaan. Vakavuustaso 2.

Yhtendisyys ja standardit. Jarjestelma& kayttdd aihepiiriin sopivaa kieltd, mutta
yhtendisyyteen ei ole panostettu erityisesti. Lahes jokainen lomake ja toiminto on hieman
omanlaisensa ja -nakoisensa. Ongelmat ovat pddasiassa kosmeettisia, mutta joissakin

lomakkeissa kaytettavyys karsii. Vakavuustaso 1-2.

Virhetilanteiden esto on heikko. Jarjestelmaan ei ole toteutettu virheistd palautumista,
joten suuremmat virheet kaatavat jarjestelman. Vakavia virheita esiintyy kuitenkin erittain
harvoin. Kayttajan virheistd, kuten esimerkiksi opiskelupdiva valitessa, jarjestelma
kertoo, mutta ei aina opasta korjaamaan niitd oikein. Ongelmien vakavuus vaihtelee

suuresti lapi jarjestelman. Vakavuustasoltaan 1-3.
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Jarjestelma panostaa hieman enemman tunnistettavuuteen kuin muistettavuuteen.
Esimerkiksi p&danakyméan toiminnot ovat suurilta osin yksiselitteisia, mutta esimerkiksi
opiskelupaivien valinta ja varikoodit toimivat pitkalti kayttadjan muistin varassa. Ongelmat
keskittyvat paaasiassa muutaman toiminnon ymparille. Vakavuustaso 2.

Jarjestelméa on kevyt ja suoraviivainen, vaikka jarjestelma ei olekaan erityisen joustava.
Joitakin oikopolkuja on toteutettu, mutta kokeneelle kayttgjalle ei ole tarjottu erityisia

omiin mieltymyksiin perustuvia sovitusmahdollisuuksia. Vakavuustaso 2.

Jarjestelma on alunperin suunniteltu hyvin minimalistisesti, mutta kehityksen jatkuessa
polulta on hieman eksytty. Esimerkiksi paéndkymdassa on sekoittunut muutamia
painikkeita tekstikenttien valiin. Ongelmat ovat kuitenkin pahimmillaan vain kosmeettisia.

Vakavuustaso 1.

Kayttdjan tehdessa virheen jarjestelma kertoo paapiirteittédin misséa se on tapahtunut ja
miten sen voi korjata. Esimerkiksi uutta henkiloa lisatessa sukunimi-kentta on pakollinen
ja sen jaadessa tyhjaksi jarjestelméa selkeésti ilmoittaa niin. Opiskelupéivid valitessa
jarjestelma ei kuitenkaan ole yhta selked. Ongelmien vakavuus vaihtelee suuresti l&api

jarjestelman. Vakavuustaso 1-3.

Ohjeet ja dokumentaatiot ovat kohtalaiset. Ohjeet ja lahitukea on saatavilla helposti,
mutta jarjestelma ei padsaantdisesti ilmaise asioita niin, ettéa ohjeille ei olisi koskaan
tarvetta. Esimerkiksi varikoodeja ei koskaan selitetd. Jarjestelma on kuitenkin siina
maarin pieni, ettd ongelmat ovat kohtuullisen helposti paateltdvissa omatoimisesti.

Vakavuustaso 2.



