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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia verkkolaskutuksen kustannuksia, selvittaa edulli-
sin verkkolaskuoperaattori seka selventaa lukijalle verkkolaskutusta. Tutkimusosuutena on
verkkolaskutuksen kustannusten tutkiminen. Tama toteutettiin vertailemalla kuuden Suomes-
sa toimivan verkkolaskuoperaattorin seka neljan pankin verkkolaskupalveluun liittyvia hintoja.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan verkkolaskutusta yleisesti, sen nykytilaa Suomessa
ja maailmalla. Lisaksi kasitellaan verkkolaskun hyotyja, siihen siirtymista, verkkolaskuope-
raattoreita ja -standardeja. Teoriaosuudessa lahdemateriaaleina on kaytetty Internet-
lahteita, lehtiartikkeleita, tutkimuksia ja alan kirjallisuutta.

Opinnaytetyon tutkimus on kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimus on tehty tiedonkeruumene-
telmalla. Keratyn tiedon pohjalta on koottu kolme vertailutaulukkoa verkkolaskun kustannuk-
siin liittyen. Tutkimuksen tulokset osoittivat verkkolaskuoperaattoreiden hintojen erot. Edul-
lisin operaattori oli Maventa ja pankeista edullisimmat palveluntarjoajat olivat Aktia ja Han-
delsbanken. Tulosten pohjalta tehtiin johtopaatoksia verkkolaskuoperaattorin valitsemiseen.

Asiasanat: verkkolaskutus, sahkoinen laskutus, verkkolaskuoperaattori
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The aim of this thesis project was to research the costs of electronic invoicing for a company,
and to find out the most inexpensive operator and clarify the subject for the reader. The re-
search was carried out by comparing six Finnish operators and the prices offered by four
banks regarding e-invoicing.

The theoretical section of this thesis deals with e-invoicing in general, including the present
state of e-invoicing in Finland and elsewhere, the benefits of e-invoicing, the process of tran-
sitioning to e-invoicing along with operators and standards. Literature was drawn from online
and printed sources, including articles and published research.

A quantitative research approach was taken during the study. On the basis of the collected
data three charts comparing e-invoicing were drawn up. The results of the study indicate dif-
ferences in the costs of the operators. The most inexpensive operator was Maventa whereas
Aktia and Handelsbanken were the most affordable of the banks. Based on the results conclu-
sions were made about selecting an operator.

Keywords: electronic invoicing, e-invoicing, operator



Sanasto ja lyhenteet

EDI

E-lasku

Finvoice

IBAN

ovT

SEPA

Sahkoinen

lasku

Verkkolasku

XML

Electronic Data Interchange, sahkoinen tiedonsiirto, joka on kehitetty ennen
verkkolaskua ja perustuu kahden organisaation valisten hankintasanomien sah-
koistamiseen ja niiden automaattiseen kayttoon. Synonyymi suomalaiselle ter-
mille OVT. (Kurki ym. 2011, 71)

Pankkien kehittama verkkolasku kuluttajille.

Suomalaisten pankkien maarittelema esittamistapa verkkolaskulle. (Kurki ym.
2011, 71)

International Bank Account Number - kansainvalinen pankkitilinumero, jota on
kaytettava SEPA-maksuissa yhdessa pankin yksiloivan BIC-tunnuksen kanssa.
(Kurki ym. 2011, 73)

Organisaatioiden valinen tiedonsiirto, katso EDI. (Kurki ym. 2011, 72)

Single Euro Payments Area, yhtenainen euromaksualue.

Sahkoisessa muodossa olevan laskun yleisnimitys, joka sisaltaa verkkolaskut,
EDI-laskut ja sahkopostilaskut. (Kurki ym. 2011, 73)

Sahkoisessa muodossa lahetettava ja vastaanotettava lasku, jossa laskutustie-
dot siirtyvat sahkoisesti myyjan taloushallinnon jarjestelmasta ostajan jarjes-
telmaan. (Kurki ym. 2011, 73)

eXtensible Markup language tarkoittaa laajenevaa merkkauskielta, jolla kuva-
taan tiedon rakenne ja joka toimii useiden standardien, kuten Finvoicen perus-
tana. (Kurki ym. 2011, 73)
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1 Johdanto

Verkkolaskutus on osa sahkoista taloushallintoa. Verkkolaskutuksen hyodyilla voidaan tehostaa
yrityksen toimintaa ja taloushallintoa, vahentaa laskutuksen kustannuksia ja virheiden maa-
raa. Laskujen lahetys tehostuu ja laskutusmuoto on ekologisempaa, koska laskuja ei tulosteta

paperille missaan vaiheessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia verkkolaskutuksen kustannuksia, selvittaa taman pohjal-
ta edullisin verkkolaskuoperaattori seka selventaa lukijalle verkkolaskutusta. Valitsin aiheen,
koska kyseessa on mielenkiintoinen ja ajankohtainen taloushallinnon aihe. Monet yritykset
ovat joko siirtyneet tai siirtymassa verkkolaskutukseen. Samalla verkkolasku on vain pieni osa
koko sahkoista taloushallintoa. Kaikki toiminnot ovat sahkoistymassa, mika on osaltaan mie-

lenkiintoinen prosessi.

Tutkimusosuutena on verkkolaskutuksen kustannusten tutkiminen. Tama toteutettiin vertai-
lemalla kuuden Suomessa toimivien verkkolaskuoperaattorien seka neljan pankkien verkkolas-
kupalveluun liittyvia hintoja. Tutkimuksen ja sen tulosten pohjalta luotiin johtopaatoksia

verkkolaskuoperaattorin valitsemiseen.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan verkkolaskutusta yleisesti, sen nykytilaa Suomessa
ja maailmalla. Lisaksi kasitellaan verkkolaskun hyotyja, siihen siirtymista, verkkolaskuope-
raattoreita ja -standardeja. Teoriaosuudessa lahdemateriaaleina on kaytetty Internet-

lahteita, lehtiartikkeleita, tutkimuksia ja alan kirjallisuutta.

2  Verkkolaskutus

Verkkolaskutus tarkoittaa laskujen lahettamista verkkolaskuina asiakkaille ja niiden vastaan-
ottamista tavarantoimittajilta. Verkkolasku on sahkoinen lasku, joka voidaan valittaa auto-
maattisesti laskuttajan verkkolaskujarjestelmasta laskun saajan jarjestelmaan. Kaikki tiedot
ovat kasiteltavissa automaattisesti ilman manuaalista tyota. Tietokentat sisaltavat verkkolas-
kussa samat tiedot kuin paperilaskussa, minka lisaksi tiedoista voidaan myods muodostaa pape-
rilaskun kaltainen kuva, jonka voi haluttaessa tulostaa paperille. Verkkolaskutus vaatii sopi-
muksen verkkolaskupalveluntarjoajan eli pankin tai operaattorin kanssa laskujen valittamises-
ta. (Suomen Yrittajat 2009.)

Verkkolaskusta kaytetaan usein nimitysta sahkoinen lasku, mutta kyseessa ei periaatteessa ole
sama asia. Kun sahkoinen lasku lahetetaan sahkopostitse, joutuu vastaanottaja turvautumaan

perinteisiin menetelmiin laskun maksamisessa ja arkistoimisessa. Verkkolasku taas sailyttaa



laskutusprosessin konekielisena. Nain saavutetaan seka ajallista, etta taloudellista saastoa,
josta hyotyvat niin laskun lahettaja kuin vastaanottajakin. Tarkemmin verkkolaskun eduista

kerrotaan myohemmin. (Yrityssuomi 2012.)

2.1 Verkkolaskutus Suomessa ja maailmalla

Verkkolaskutus on otettu kayttoon kiihtyvalla tahdilla. Viela vuonna 2011 verkkolaskutus oli
kaytossa noin 40 prosentilla kaikista yrityksista, kun taas vuoden 2013 puolella verkkolaskutus
oli kaytossa jo 70 prosentissa yrityksista. Verkkolaskun kayttoon vaikuttava tekija on yrityksen
koko. Verkkolaskutus on yleisempaa suurissa yrityksissa, kun samalla pienista yrityksista vain
puolet kaytti verkkolaskutusta. Kuviossa 1 on tilastoja verkkolaskujen kayttamisesta vuodelta
2013. (Finanssialan keskusliitto 2013.)

Onko yrityksellanne/yhteiséllanne jo kaytossa verkkolaskutus?
n=404 6/2013
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Kuvio 1. Verkkolaskun tilanne Suomen yrityksissa (Finanssialan keskusliitto 2013.)

Suomessa lahetetaan ja vastaanotetaan vuosittain 500 miljoonaa laskua, joista 200 on yritys-
ten valisia laskuja. Sahkoaisiin laskuihin siirtyminen onkin edennyt nopeasti isoissa yrityksissa.
Sen sijaan pienet ja keskisuuret yritykset ovat kokeneet verkkolaskutukseen siirtymisen han-
kalaksi ja kalliiksi ratkaisuksi. Ongelmia on esiintynyt erityisesti verkkolaskuohjelmien ja ope-

raattoreiden palveluiden yhteensovittamisessa. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 12.)



Euroopassa laskujen maarien arvioidaan liikkuvan jopa 30-40 miljardissa. Maara on niin suuri,
etta pelkan laskutusprosessien automatisoinnilla voidaan vahentaa tuottamattoman tyon maa-
raa merkittavasti. Euroopassa verkkolaskutus on lisaantynyt etenkin B2B -markkinoilla lasku-

maarien kasvamisen seurauksena, kuten kuvasta 1 huomaa. Valtioista etenkin Pohjoismaat

ovat korkealla tasolla verkkolaskutuksen kaytossa. (Kurki ym. 2011, 12.)

B2B/B2G 2011 (E) B2C

20-50% 10-20% <10%
EEE B ]

Kuva 1. Sahkoinen laskutus Euroopassa (Suomenpankki 2011.)

Yritykset ovat Euroopassa siirtyneet sahkoisiin laskuihin asteittain. Esimerkiksi Isossa-
Britanniassa lahes 90 prosentilla yrityksista on valmius verkkolaskujen lahettamiseen, kun taas
Puolassa vastaava lukema on vain reilu 10 prosenttia. Virossa puolestaan lahes 95 prosenttia
yrityksista vastaanottaa verkkolaskuja. Jos verrataan Suomeen, taalla verkkolaskuja vastaan-
ottaa hieman yli puolet yrityksista. Pohjoismaiden seka Baltian maiden yritykset uskovat las-
kutuksen nopeaan sahkoistymiseen, kun taas suurissa maissa, kuten Saksassa, Puolassa ja Ve-

najalla sahkoistymisen arvioidaan olevan hitaampaa. (Itella 2010.)

2.2 Verkkolaskutuksen hyodyt

Verkkolaskutuksen hyotyja voidaan lahtea tarkastelemaan seka lahettajan, etta vastaanotta-
jan nakokulmasta. Laskujen lahettajan kannalta verkkolaskutus tehostaa huomattavasti lasku-
jen kasittelytyota. Laskuja ei tarvitse kasitella enaa manuaalisesti, joten aikaa saastyy esi-

merkiksi muuhun asiakaspalveluun. Laskut ovat myos entista nopeammin perilla, minka lisaksi
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lahetyskulut vahenevat. Verkkolaskutuksen kayttoonotto antaa mahdollisuuden siirtya myos

sahkoisen laskutusarkiston kayttamiseen.

Etuja loytyy myos laskun vastaanottajalle. Ensinnakin verkkolaskun voi lukea ja lisata auto-
maattisesti vastaanottajan tietojarjestelmaan. Laskujen sisaankirjaus on helpompaa, kun ma-
nuaalinen tyo jaa pois. Kun viela laskusta saadaan muodostettua tarpeellisine laskutustietoi-
neen paperilaskun nakoinen kuva, voidaan laskujen skannauksestakin luopua. Verkkolaskun
kaytto on parhaimmillaan joustavaa ja helppoa, mika tehostaa seka laskujen kierratysta, tar-

kastusta, hyvaksymista etta arkistointia. (OpusCapita 2013.)

Sahkoisen arkistoinnin edut ovat selvat. Yritys saastaa tilaa ja laskutukseen liittyvien tietojen
etsiminen jalkikateen on sujuvaa. Sahkoinen arkistointi onnistuu paaosin taloushallinto-
ohjelmalla ja verkkolaskupalveluissa, minka lisaksi myos pankit tarjoavat arkistointipalvelua.
Verkkolaskutuksen myota on mahdollista siirtya kokonaan sahkoiseen taloushallintoon, jolloin
verkkolaskutuksesta saatavat hyodyt ovat suurimmat. Yritys voi esimerkiksi seurata reaaliai-
kaisesti kassavirtaansa ja talousraporttejaan, kun silla on sahkoinen taloushallinto kaytossa.
(Suomen Yrittajat 2009.)

Alentuneet laskukohtaiset kustannukset | d 51 %

Nopeampi laskutusrytmi ' d 37 %
Laskutuksen laatu / tarkkuus parantunut d 27 %

Toimittajien / asiakkaiden valiset suhteet parantuneet  |— 07 %
Parantunut saannostenmukaisuus [yl 13 %
|
Parantunut kassavirran ja kayttopaaoman hallinta |y 9 %

0% 20 % 40 % 60 %

Kuva 2. Baswaren tekema kysely verkkolaskutuksen hyodyista yrityksille (Basware 2011.)
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2.2.1  Kustannushyodyt

”Noin 80 prosenttia yritysten valisten laskujen kasittelykustannuksista kohdistuu laskun vas-
taanottajalle. Erityisesti laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen paperilla on kallista. Jos
yhden laskun kasittelykustannukset ovat vastaanottajalle nyt noin 30 euroa, voi yritys verkko-
laskulla vahintaan puolittaa laskujen kasittelysta aiheutuvat kustannuksensa ja saavuttaa

vuodessa merkittavia saastoja.” (OpusCapita 2013.)

100-%:sesti paperinen | 100-%.sesti  sdhkdinen
laskutusprosessi (a’ 50 e) laskutusprosessi (a’ 1 e)
44 000 laskua / vuosi 22 milj e 44000 e
1800 laskua / vuosi 90000 e 1800 e
1600 laskua / vuosi 80000 e 1600 e

Taulukko 1. Paperi- ja verkkolaskun kustannusvertailu. (Kurki ym. 2011, 30)

Verkkolaskutuksen kustannussaastot ovat kiistattomat. Etenkin yritys, jolla on useita ja saan-
nollisia laskutettavia hyotyy verkkolaskutuksesta. Sahkoisessa laskutuksessa yritys saastaa la-
hetykseen liittyvissa menoissa, eika laskun tulostus- ja postituskuluista tarvitse huolehtia. Kun
laskujen kasittely on automaattista, voidaan saastaa tyoaikaa niin laskujen lahetyksessa, kuin
vastaanotossa. Erityisesti laskujen vastaanotossa saastyy tyoaikaa eniten, silla laskut saadaan

suoraan taloushallinto-ohjelmaan.

Taytyy kuitenkin muistaa, etta itse verkkolaskutukseen ja sen kayttoonottamiseen muodostuu
kustannuksia. Naita ovat mm. verkkolaskupalvelun kayttoonottomaksu, verkkolaskupalvelun
kuukausimaksu, laskukohtainen veloitus seka lahetys- ja vastaanottomaksut. Lisaksi erinaiset
tiedonsiirtomaaraan perustuvat maksut voivat ilmaantua laskujen valityksessa. Verkkolasku-
tuksen mahdollistavasta ohjelma tai palvelu saattaa vaatia lisaa investointikustannuksia. Mi-

kali viela taloushallinto-ohjelmaa tarvitaan, koituu tasta omat kustannuksensa.

Kaikkiaan kustannuskysymys on yksi mielenkiintoisimpia liittyen verkkolaskutuksen kayttoon.
Kun siis yritys pohtii verkkolaskutuksen kannattavuutta ja sopivaa verkkolaskutusratkaisua, on
verkkolaskutuksen aiheuttamia kustannuksia verrattava siita saataviin hyotyihin. (Suomen
Yrittajat 2009.)
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2.2.2 Ymparistolliset hyodyt

Kun verkkolaskua ei sahkoisessa muodossa lahetettavana laskuna tarvitse tulostaa paperille,
lyhentaa tama laskun toimitusketjua huomattavasti. Taman ansiosta verkkolaskutusta ei suot-
ta pideta ymparistoystavallisena. Jos verrataan hiilijalanjaljen mittaustulosta, niin verkkolas-
kulla se on selvasti paperilaskua pienempi. Kun paperilaskun hiilijalanjalki laskua kohden on
noin 450 grammaa, niin verkkolaskun vastaavasti on noin 150 grammaa. Suurimpana erottava-
na tekijana tassa ei kuitenkaan ole paperinsaasto, vaan ajan saastamisesta aiheutuva tyon
tehostuminen ja siita saatavat saastot paastoissa. Vertailussa verkkolasku osoittautuu noin

nelja kertaa paperilaskua ilmastoystavallisempi. (Finanssialan Keskusliitto 2010.)

2.3 Verkkolaskutukseen siirtyminen

Verkkolaskun kayttoonotossa on muutama tarkea seikka, jotka tulee ottaa huomioon. Ensin-
nakin, jotta yritys voi lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja, tulee sen taloushallinnon jar-
jestelmassa olla verkkolaskuvalmius. Palvelun voi myos ulkoistaa, mutta jos yrityksella on jo
valmiina taloushallinnon jarjestelma verkkolaskujen kasittelyyn, ei suuria ohjelmistoinves-
tointeja tarvita. Verkkolaskun vastaanottajalla on oltava verkkolaskuosoite, esimerkiksi OVT
tai IBAN-tunnus. Asiakkaiden verkkolaskuosoitteet on paivitettava taloushallinnon jarjestel-
maan. Osoitetiedot saadaan joko suoraan asiakkaalta tai TIEKE:n verkkolaskuosoiterekisteris-
ta. Asiakastietojen paivittamiseen pitaa varata aikaa ja niita tulee yllapitaa jatkuvasti. (Kurki
ym. 2011, 23.)

Verkkolaskutukseen siirtymiselle loytyy lukuisia motiiveja, joista tarkeimmat ovat kustannus-
ten vahentaminen, toimintatapojen kehittaminen ja kilpailukyvyn parantaminen. Lisaksi yksi
merkittava motiivi yrityksen verkkolaskutukseen siirtymiselle on asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden esittamat vaatimukset sahkoisesta laskutuksesta. Esimerkiksi julkiselta sekto-
rin puolelta valtio on vuoden 2010 alusta vastaanottanut vain sahkoisia laskuja. Myos monet
yksityisen sektorin yritykset, kuten IBM, TeliaSonera, Danske Bank, Kone ja Kesko edellyttavat

kumppaneiltaan sahkoista laskua.

Toinen verkkolaskutusta eteenpain tyontava ulkoinen voima on EU-alueen maksutapakaytan-
tojen yhtenaistaminen. SEPAan kuuluvat EU-maiden lisaksi Islanti, Liechtenstein, Norja ja
Sveitsi. SEPAn tavoitteena on, etta kuluttajat, yritykset ja yhteisot voivat maksaa ja vastaan-
ottaa seka maan sisaisia etta maiden valisia maksuja samoin ehdoin ja standardein. Taman

ansiosta yritys voi hoitaa maksunsa yhden tilin kautta. (Kurki ym. 2011, 16.)
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2.4  Verkkolaskuoperaattorit

Verkkolaskuoperaattorien tehtavana on muodostaa, lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja.
Ne siis tarjoavat taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavia asiakasliittymia tai sovelluksia. Saa-
dakseen verkkolaskuvalmiuden voidaan se yhdistaa yrityksella jo kaytossa olevaan taloushal-
linto-ohjelmaan tai yritys voi hankkia taysin uuden taloushallinto-ohjelman. (Suomen Yrittajat
2009.)

Suomessa toimivia operaattoreita ovat:

e Basware
o |tella

e Sonera

e Tieto

e Maventa

e Pankit (Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, Osuuspankki, Tapiola)

(Lahti & Salminen 2008, 85.)

Verkkolaskuoperaattori huolehtii siis kolmesta tehtavasta. Ensiksi se muodostaa laskutusai-
neistoista verkkolaskuaineistoja, tekee tarvittaessa sanomamuunnoksen ja lopuksi verkkolas-
tamaan itse verkkolaskuaineistoja, jolloin verkkolaskuoperaattoria tarvitaan vain laskujen
valitykseen ja mahdollisesti tiedostojen muuttamiseen sanomamuodosta toiseen. (Suomen
Yrittajat 2009.)

2.5 Verkkolaskustandardit

Verkkolasku on toiminnaltaan vaativa. Se ei toimi minkaanlaisen joustavan tulkinnan mukaan,
vaan edellyttaa, etta laskun lahettava ja vastaanottava tietojarjestelma ymmartavat toisiaan.
Laskulle on siis oltava standardi, joka kuvaa laskun sisallon tietokenttia. Tietokentta muodos-
tuu laskun lahettajan tiedoista: nimesta, osoitteesta ja laskun loppusummasta. Lahtokohtai-
sesti laskun kasittelylle valttamattomat tietokentat tulkitaan jarjestelmassa oikein, vaikka
kaikkia lahetettyja kenttia ei pystyttaisi kasittelemaan. Lisaksi eri verkkolaskustandardit ym-
martavat toisiaan laskun keskeisten tietokenttien osalta, mutta eroavat siina, etta sallivatko

ne laskulle liitteita tai logoa.
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Tarkeimmat verkkolaskustandardit ovat:

e elnvoice - Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion maarittelema standardi

e Finvoice - Suomen pankkiyhdistyksen verkkolaskumaaritys. Koska Finvoice on pankin
kehittama standardi, on siina suoraviivainen linkki myos laskun maksamiseen. Maksa-
jan ei siis tarvitse syottaa manuaalisesti laskun tietoja maksamisjarjestelmaan.

e TEAPPSXML - Tieto Oyj:n verkkolaskun esitystapa.

e SO 20022 - luotu helpottamaan eri standardien yhteispelia.

e EDI - pitkaan kaytossa ollut tiedonsiirtomalli, jolla on maaritelty eri tietojarjestelmi-
en valisten kaupallishallinnollisten sanomien muotoa. Mm. sopimuksia tilausten, las-

kujen ja logistiikan esittamisesta kuuluu EDI-jarjestelmaan.

Kuten todettua, eri verkkolaskustandardit valittavat laskun oleelliset tiedot, mutta erot nou-
sevat esiin juuri yksityiskohdissa. Perustietojen lisaksi eri standardit tarjoavat toimintaa hel-

pottavia lisatietokenttia liittyen esim. tilidintiin. Kuitenkin esim. Finvoice ei siirra laskun ku-

vaa tai yrityksen mainosta laskuun. Laskuliitteiden kasittelyssa voi esiintya eroavaisuuksia ja

pienelle yritykselle laskun liite voi olla merkittava seikka. Kaikki standardit eivat tue liitteita,
mutta useimpiin voi kuitenkin sijoittaa linkin. Sen kautta liitetieto voidaan hakea esim. las-

kuttajan kotisivuilta.

Eri standardit luovat siis melko sekavan kokonaisuuden, mutta tahan on apuna verkkolas-
kuoperaattori. Se vastaanottaa laskut sovitussa muodossa ja muokkaa laskuaineiston kullekin
vastanottajalle sopivaksi. Laskun lahettajan taas ei tarvitse sopia standardista jokaisen vas-

taanottajan kanssa erikseen. (Kurki ym. 2011, 9-10.)
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VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO
Yritys - Asiakas
> Operaattori
Operaatton < > Operaattori >
- Operaattori [ Lahetys pankkiin Finvoicena >@<:m>
Talous- Pankki
hallinnon
resteima Ew <} VairG Finvocs > m> {
Pankki A Pankki B
[m@ Operaationi noutaa Fmvoooena> Operaattori
Pankki
? o
:W 4 Asiakas noutaaw' %
Pagkiti A

Kuva 3. Standardit verkkolaskutuksessa (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus 2012.)

2.6 E-lasku

E-lasku on sahkoisessa muodossa oleva lasku, jonka kuluttaja saa omaan verkkopankkiinsa.
Kuluttaja voi hallita itse milloin ja miten paljon tililta laskutetaan. Etuja ovat nimenomaan
mahdollisuus laskujen vastaanottamiseen ajasta ja paikasta riippumatta, minka lisaksi maksun
voi tallentaa tai tulostaa omaa kirjanpitoa varten. E-lasku on tulos pankkien yhteisesta kehi-
tystyosta, joten se on turvallinen tapa laskun maksuun ja vastaanottoon. (Finanssialan Keskus-
liitto 2012.)

3 Osto- ja myyntilaskutus

3.1 Ostolaskutus

Ostolaskuprosessi kaynnistyy taloushallinnon nakokulmasta ostolaskun vastaanottamisesta ja
paattyen laskun maksamiseen, minka lisaksi se kirjataan kirjanpitoon ja arkistoidaan. Koko-

naisuudessaan ostolaskuprosessi sisaltaa seuraavat vaiheet:
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. tilaus- ja toimitusprosessi

. ostolaskun vastaanotto

. ostolaskun tiliointi ja kierratys

. ostolaskun tarkistus, hyvaksynta ja paivitys ostoreskontraan
. maksatus

. tasmaytykset ja jaksotukset

N O U AN W N -

. arkistointi

Perinteinen ostolaskuprosessi on sahkoiseen prosessiin verrattuna hidas. Kun ostolasku vas-
taanotetaan paperiversiona, vaatii hyvaksymismerkinnan tarkastajalta. Taman jalkeen lasku
toimitetaan hyvaksyjan kautta ostoreskontranhoitajalle, joka tallentaa laskun perustietoineen
ostoreskontraan. Lopuksi on viela laskun arkistointi. Kun ostolaskujen kasittely vaatii nain
monimuotoisen prosessin, on selvaa etta se vie huomattavasti yrityksen resursseja. Sahkoi-
seen kasittelyyn siirtyminen tehostaa ostolaskujen kasittelya ja kierratysta, nopeuttaa osto-
laskujen lapimenoa, parantaa kontrollia, minka lisaksi se voi tuoda jopa 90 prosentin kustan-
nussaastot. (Lahti & Salminen 2008, 48-50.)

Pankki Tarkistus »  Hyviksyntd
\ A
) Pankli
Taloushallinnon
jarjestelma »  TihiGinti v F'y
Ostoreskontra
Verkkolasku-
. Arkisto > Maksatus
operaattor1

Kuvio 1. Yrityksen ostolaskuprosessi. (Kurki ym. 2011, 27.)

3.2  Myyntilaskutus

Myyntilaskutuksen kokonaisprosessi alkaa laskun laatimisesta ja paattyy maksusuoritukseen,
joka on kohdistettu myyntireskontraan kirjausten nakyessa paakirjanpidossa. Lisaksi myynti-

lasku arkistoidaan sahkoisesti. Sahkoinen myyntilaskuprosessi voidaan jakaa neljaan vaihee-
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seen. Nama ovat laskun laatiminen, laskun lahetys, arkistointi ja myyntireskontra. (Lahti &
Salminen 2008, 73-74.)

Taloushallinnon Pankla Maksu-
. o
jarjestelma, suoritus
myyntireskontra Paperi- 4
\ tulostus \
Verkkolasku- /' Verkkolasku- - .
| ) | Asiakas
operaattori operaattori
Arkisto Pankki

Kuvio 2. Yrityksen myyntilaskuprosessi. (Kurki ym. 2011, 24.)

4 Tutkimus

Tutkimuksen on tarkoitus selvittaa verkkolaskun kustannukset yritykselle. Tutkimuksen tarve
syntyi operaattoreiden palvelujen lukuisasta kirjosta, mika voi aiheuttaa tavalliselle yrittajal-
le ja yritykselle epaselvyytta verkkolaskun kustannuksista ja kannattavauudesta. Verkkolasku-
tuksen hinta riippuu operaattorista, minka lisaksi hinnoitteluperiaatteet ovat hyvin vaihtele-
via. Jotkut palveluntarjoajat veloittavat kayttoonotto- ja kuukausimaksuja palvelunsa kaytos-
ta. Koska osa palveluntarjoajista perii kaikkia edella mainittuja maksuja ja osa vain yhta tai
kahta naista, on tutkimuksessa suoritettu vertailu selvittamaan kustannustehokkain vaihtoeh-
to. Tutkimusongelmana on mita yritykselle maksaa ottaa kayttoon, lahettaa ja vastaanottaa

verkkolasku.

4.1  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on kvantitatiivinen tutkimus ja se on toteutettu tiedonkeruumenetelmalla, mika
pitaa sisallaan yhteydenpidon verkkolaskuoperaattoreihin, seka Internet-lahteiden ja aineis-
ton hyodyntamisen. Tutkimuksen pohjalta on luotu vertailutaulukko (taulukko 2), johon on

koottu Suomessa toimivat operaattorit: Basware, Enfo, Itella, Maventa, Sonera ja Tieto. Li-
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saksi vertailussa ovat taulukossa 3 samaa verkkolaskupalvelua tarjoavat pankit: Aktia, Han-

delsbanken, Helsingin OP Pankki seka Nordea.

Vastaanotettavat Lahtevat laskut
laskut
Basware Laskukohtainen maksu 0,24-0,32 € 0,24-0,32 €
Kuukausimaksu alkaen 100 €
Kayttoonottomaksu alk. 870 €
Enfo Laskukohtainen maksu 0,16-0,20 € 0,27-0,35 €
Kuukausimaksu 50-70 €/kk
Kayttoonottomaksu 1050-1200 €
Maventa Laskukohtainen maksu 0€ 0-0,25 €
Muuta Saapuvat laskut il-
maisia
Sonera Laskukohtainen maksu 0,20 € 0,20 €
Kuukausimaksu 168 €
Kayttoonottomaksu 450-1450 €
Tieto Laskukohtainen maksu Alkaen 0,25 € Alkaen 0,25 €
Kuukausimaksu 300 €
Kayttoonottomaksu 900 €
Itella Laskukohtainen maksu 0,45 € OpusCapitan verkossa

0 euroa, muun ope-
raattorin verkossa
0,49 € /1-2 kpl (lisa-
sivut 0,20€)

Taulukko 2. Verkkolaskuoperaattorien vertailu (Itella 2015; Suomen Yrittajat 2009.)

Taulukosta 2 kay ilmi miten vaihtelevia operaattoreiden hinnoittelut ovat. Esimerkiksi lasku-

kohtaisissa hinnoissa millaan operaattorilla ei oikeastaan ole yhtalaisia veloituksia. Kuukausi-

ja kayttoonottomaksua perii Basware, Enfo, Sonera ja Tieto. Vaihtelevuutta l0ytyy myos nais-

sa maksuissa, kun Baswarella kuukausimaksu on 100 euroa ja Tiedolla kolme kertaa enemman.

Lisaksi kayttoonottomaksun ovat Basware ja Tieto maarittaneet selkeasti yhteen euromaarai-

seen hintaan, kun taas Enfo ja Sonera ovat valinneet laajemman hinta-asteikon.
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Vastaanotettavat las-
kut

Lahtevat laskut

Aktia Kuukausimaksu 5€ 5€
Laskukohtainen maksu 0,25 € 0,25 €
Handels- Kuukausimaksu 5€ 5€
banken Laskukohtainen maksu 0,25 € 0,25 €
Helsingin Laskukohtainen maksu Verkkopankissa 0,62 € | Verkkopankissa 0,62 €
OP Pankki Pankkiyhteysohjelmal- | Pankkiyhteysohjelmal-
la 0,36 € la 0,31 €
Nordea Kuukausimaksu Verkkopankissa Verkkopankissa sama
5,20 € kuukausimaksu kattaa
Laskukohtainen maksu 0,62 € 0,62 €

Pankkiyhteysohjelmal-

la 0-49 kpl/kk

Pankkiyhteysohjelmal-
la 0-49 kpl/kk

Taulukko 3. Pankkien vertailu (Suomen Yrittajat 2013.)

Pankit ovat vertailussa taulukossa 3. Taysin samat hinnoittelut ovat Aktialla ja Handelsban-

kenilla. Nordean ja OP:n hinnat ovat taas lahempana toisiaan, minka lisaksi molemmat tar-

joavat palvelussaan pankkiyhteysohjelman kayttoa edullisempaan palveluun.

Kuukauden laskukus-

50 laskumaaran yri-

500 laskumaaran yri-

5000 laskumaaran yritys

tannukset tys tys

Basware 50x 0,28 €=14€ 500 x 0,28 €=140€ | 5000 x 0,28 € = 1400 €
+ muut maksut + muut maksut + muut maksut
=984 € =1110 € =2370 €

Enfo 50x0,25€=12,5¢€ 500 x 0,25€=125€ | 5000 x 0,25 € = 1250 €
+ muut maksut + muut maksut + muut maksut
=1197,5 € =1310€ =2435€

Maventa 25x0,25€=6,25€ 250x0,25€=62,5€ | 2500x 0,25 € =625 €

Sonera 50x0,20€=10€ 500 x 0,20€=100€ | 5000 x 0,20 € = 1000 €
+ muut maksut + muut maksut + muut maksut
= 1168 € =1218 € =2118 €

Tieto 50x0,25€=12,5¢€ 500 x 0,25€=125€ | 5000 x 0,25 € = 1250 €
+ muut maksut + muut maksut + muut maksut
=1212,5 € =1325¢€ = 2450 €

Itella 25x0,45€=11,25€ | 250x0,45€ ~112€ | 2500 x 0,45 € = 1125 €

Taulukko 4. Vertailu yritysten laskumaarien mukaan
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Taulukko 4 on tehty havainnollistamaan erikokoisten yritysten kustannuksia. Yrityksella, joka
lahettaa ja vastaanottaa 5000 laskua kuukaudessa, on luonnollisesti suuremmat kustannukset,
kuin pienemmalla, 50 laskun yrityksella. Laskelmassa on hyodynnetty keskiarvoa taulukko 2:n
luvuista. Esimerkiksi Enfon hinnat vastaanotettaville laskuille on 0,16-0,20 euroa ja lahteville
0,27-0,35 euroa, joten keskiarvo on 0,25 euroa. Kun tama kerrotaan lahtevien ja vastaanotet-
tavien laskujen maaralla 50, ja siihen lisataan kyseisen operaattorin kuukausi- ja kayttoonot-
tomaksu, saadaan yhteensa 1197,5 euroa. Tama olisi kustannus pienelle yritykselle, joka la-

hettaa ja vastaanottaa 50 laskua kuukaudessa Enfon kautta.

4.2  Tutkimuksen tulokset

Tutkimus antoi selkean kokonaisuuden operaattorien kustannuksista ja niiden eroista. Suorite-
tun vertailun perusteella edullisimmaksi verkkolaskuoperaattoriksi osoittautui Maventa, jonka
palvelu ei vaadi aloitus- tai kuukausimaksuja, minka lisaksi saapuvia laskuja ei veloiteta. Ma-
venta on verkkolaskuoperaattoreista suhteellisen uusi toimija ja kasvattanut asiakaskuntaa
juuri kustannustehokkaan palvelunsa ansiosta. Myos Itella erottui edullisella palvelullaan.
Laskukohtainen kustannus vastaanotettaville laskuille on tosin muita korkeampi, mutta sen
omassa OpusCapitan verkossa on mahdollista lahettaa laskut veloituksetta. Lisaksi Itella ei
peri aloitus- tai kuukausimaksua. Etenkin kayttoonottomaksu nostaa Soneran ja Tiedon verk-
kolaskupalvelun kustannuksia. Nama operaattorit olivat vertailun kalleimmasta paasta. Seka
Basware, etta Enfo tarjoavat erilliset kayttoonotto- ja kuukausimaksut saapuville ja lahteville
laskuille. Etuna asiakkaalle ovat alemmat kayttoonottomaksut, kun molemmat palvelut ote-

taan samanaikaisesti kayttoon.

Pankkien vertailussa edullisimmat palveluntarjoajat ovat Aktia ja Handelsbanken. Lisaksi Nor-
dea tarjoaa edullista palvelua pankkiyhteysohjelmallaan, jonka kuukausimaksu on parhaim-
millaan veloituksetonta. Pankkien verkkolaskutuksen perustana on yhtenainen Finvoice-
valityspalvelukokonaisuus. Taman ansiosta pankkien palveluntarjonta ja hinnoittelu on verk-
kolaskuoperaattoreihin nahden yhtenaisempaa, kuten vertailusta kay ilmi. Pankit eivat myos-
kaan peri kayttoonottomaksua, joka tekee niista edullisemman vaihtoehdon yritykselle. Pank-
kien ja verkkolaskuoperaattorien ero on kuitenkin palveluntarjonnan laajuudessa. Pankkien

suppeampi palvelu saattaa vastata hyvin pienen laskuttajan tarpeisiin.

Tutkimus osoittaa yritykselle siis edullisimmat verkkolaskuoperaattorit, mutta edullisin ei

valttamatta ole paras ratkaisu. Nimittain, kun yrityksen verkkolaskujen maara on suuri, tulee
laskukohtainen maksu merkittavimmaksi kustannuksia maarittavaksi tekijaksi. Toisaalta lasku-
lilkenteen ollessa vahaisempi saattavat korkeat kayttoonotto- ja kuukausikustannukset nostaa

palvelun kokonaiskustannuksia huomattavasti. Osassa palveluista maksut on porrastettu kuu-
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kausittaisen laskumaaran mukaan. Verkkolaskuoperaattoria valittaessa on arvioitava omaa
tarvetta, verkkolaskutuksesta koituvia hyotyja ja tutustuttava perusteellisesti palveluntarjo-

ajien palvelusisaltoihin. Talta osin tutkimuksen tulokset ovat enemmankin viitteellisia.

Taulukko 4 on tehty selventamaan tata asiaa. Siihen on koottu kolme eri laskumaaran yritys-
ta, joista ensimmainen lahettaa ja vastaanottaa 50 verkkolaskua kuukaudessa. Kun operaatto-
rina olisi Basware, niin taman yrityksen verkkolaskutuksen kustannukset olisivat 984 euroa
kuukaudessa olettaen, etta toiminta olisi juuri aloitettu ja kayttoonottomaksu perittaisiin.
Vastaavasti yritys, joka lahettaa ja vastaanottaa 5000 laskua kuukaudessa maksaisi 2370 eu-
roa. Maventan edullisuus tulee tassakin vertailussa ilmi, kun 5000 laskumaaran yritys selviaa
625 eurolla. Suomen Yrittajat ovat myos tehneet selvityksen verkkolaskutuksen kustannuksista
ja sen tulokset tukevat opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia. Selvityksen mukaan yrityksen,
joka lahettaa ja vastaanottaa 10 000 laskua kuukaudessa, kustannukset vaihtelevat 500 euros-
ta 5700 euroon. Vastaavat kustannukset alle 100 laskumaaran yritykselle vaihtelevat viidesta

eurosta noin 360 euroon. (Taloussanomat 2009.)

Kertyneet kustannukset eivat siis kerro koko totuutta, silla esimerkiksi pk-yrityksen on arvioi-
tava mm. laskujen skannaus- ja lahetyspalvelu-, verkkolaskuosoitteiden paivitys-, laskuaineis-
tojen muunto- ja sahkoisia arkistointitarpeitaan. Huomioon on viela otettava taloushallinto-
ohjelmien paivitystarpeet, henkiloston perehdyttaminen, toimintatapojen uudelleen jarjes-

taminen ja muut laskuprosessin vaatimukset. (Kurki ym. 2011, 15.)

Yritys, jonka laskujen maara on suuri, saadaan verkkolaskutuksen suurimmat hyodyt esille
taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavalla verkkolaskutusratkaisulla, joka mahdollistaa laskujen
automaattisen kasittelyn. Jos taas verrataan vahan laskuja lahettavaan ja vastaanottavaan
yritykseen voi verkkolaskutuksen tarve aiheutua paaosin asiakkaiden ja tavarantoimittajien
odotuksista. Kuten myos todettua, kayttoonotto- tai kuukausimaksut saattavat nostaa koko-
naiskustannuksia huomattavasti, kun laskuliikenne on vahaista. Talléin ominaisuuksiltaan sup-
peampi Internet-verkkolaskupalvelu tai verkkolaskupalvelu verkkopankissa olisi sopiva ratkai-

su. (Taloussanomat 2009.)

4.3  Verkkolaskuoperaattorin valinta

Kuten tutkimuksessa kavi ilmi, verkkolaskutuksen kustannukset maaraytyvat hyvin paljon

verkkolaskuoperaattorin mukaan. Niinpa operaattoria valittaessa on syyta perehtya vaihtoeh-
toihin ja tutkia hintoja, silla oikealla valinnalla voi saavuttaa merkittavat saastot. Kustannus-
ten vertailu painottuu nimenomaan palvelun perustamis-, yllapito- seka lasku- tai sivukohtai-

siin valityskustannuksiin.



22

Kustannusten lisaksi on operaattoria valittaessa tarkeaa ottaa huomioon:

» Operaattorin tekninen osaaminen ja luotettavuus

 Miten laskuttajan oma asiakaskunta on sijoittunut operaattoreiden markkinaosuuksissa
» Mitka aiemmat kokemukset tai sitoumukset liittyvat operaattoriin

« Vaikutukset liittyen omaan laskutus- tai reskontrajarjestelmaan

» Tekniset asiat liittyen palvelun yllapitoon liittyvat, kayttoonotto ja kayttokustannukset

Etukateen on sovittava mahdollisista projektimenetelmista ja tehtava selvaksi mihin sitoudu-
taan ottaen huomioon tekniset, sopimukselliset seka ohjelmistolliset tekijat. Erityisen tarkeaa

on ottaa selvaa operaattorien toimiviin yhteyksiin liittyen:

» Kuinka hyvin operaattorin sovellukset muihin verkkolaskutuksessa toimiviin organisaatioihin
toimivat? Enta miten yhteydet ovat toiminnassa laskuttajiesi tai asiakkaidesi operaattoreihin?
« Saako valitun operaattorin kautta kaikkien toimittajien laskut, vaikka kyseessa olisi muun
operaattorin asiakas? (Paitsi, jos aikomuksena on tehda sopimuksia usean operaattorin kans-
sa.)

« Voiko valitun operaattorin kautta toimittaa kaikki asiakkaiden laskut riippumatta omien asi-
akkaiden suhteista muihin operaattoreihin? (Paitsi, jos aikomuksena on tehda sopimuksia use-

an operaattorin kanssa.)

Kun tekniset ominaisuudet ovat hallinnassa, niin lopuksi kannattaa varmistaa, etta operaatto-
rilla on nimetty yhteyshenkilo, johon voi ottaa yhteytta ensikertalaiselle vieraissa asioissa.
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus 2012.)

5 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteita voi pitaa saavutettuina. Tavoitteena oli verkkolaskun kustannusten
tutkiminen, joka toteutettiin verkkolaskuoperaattorien hintojen selvittamisella ja niita vertai-
lemalla. Tutkimuksen tulokset toivat esille edullisimman verkkolaskuoperaattorin, jonka sel-
vittaminen oli myos yksi opinnaytetyon tavoitteista. Toisaalta opinnaytetyossa myos perustel-
tiin yrityksen oman tilanteen selvittamisen tarkeytta, minka lisaksi eri laskumaaran yritykset
voivat paikallistaa itsensa tutkimuksen vertailutaulukosta. Yritykselle hyodyksi ovat myos ope-
raattorin valintaan liittyvat seikat ja ohjeistukset, jotka selventanevat verkkolaskutukseen

siirtymisessa.
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Teoriapohja verkkolaskusta oli tarkoitus tehda kattavan tiiviiksi pitaen sisallaan kaiken olen-
naisen verkkolaskusta, joka toivottavasti avasi lukijalle hyvin aihetta. Itselle opinnaytetyon

tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi, jonka aikana tuli opittua paljon uutta.



24

Lahteet

Kirjat

Kurki, M., Lahtinen, M. & Lindfors, H. 2011. Verkkolasku kayttoon! Hameenlinna: Kariston
Kirjapaino.

Lahti, S. & Salminen, T. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. Juva: WS Bookwell

Sahkoiset lahteet

Finanssialan Keskusliitto. 2010. Viitattu 25.9.2014.

http://www.fkl.fi/materiaalipankki/tutkimukset/Dokumentit/Ymparistoystavallinen_verkkola

sku.pdf

Finanssialan Keskusliitto 2012. Viitattu 26.9.2014.

http://www.fkl.fi/teemasivut/e-lasku/Sivut/default.aspx

Itella 2010. Viitattu 13.11.2014.
http://www.posti.fi/tiedotteet/2010/20101112_tutkimus.html

Itella 2015. Viitattu 17.2.2014.
http://www.posti.fi/liitteet-yrityksille/hinnat/verkosto-hinnasto. pdf

OpusCapita 2013. Viitattu 4.10.2014.

https://www.verkkolasku.info/b/ec/vlinfo/info?infopage=6

Suomenpankki 2011. Viitattu 9.10.2014.

http://www.suomenpankki.fi/fi/rahoitusjarjestelman_vakaus/maksuneuvosto/Documents/MF

01_Rusi_Anssi_Sahkoinen_lasku_Suomessa_ja_maailmalla_print.pdf

Suomen Yrittajat. 2009. Viitattu 22.9.2014.
http://www.yrittajat.fi/File/fff75a66-61ab-413d-b568-
d1d133e9fd16/Verkkolaskupalvelut2009.pdf

Suomen Yrittajat. 2013. Viitattu 28.11.2014.
http://www.yrittajat.fi/File/f64a6586-a71e-4cbb-97c2-
842ce0da6608/SY_pankkien_palvelumaksut_2013.pdf



http://www.fkl.fi/materiaalipankki/tutkimukset/Dokumentit/Ymparistoystavallinen_verkkolasku.pdf
http://www.fkl.fi/materiaalipankki/tutkimukset/Dokumentit/Ymparistoystavallinen_verkkolasku.pdf
http://www.fkl.fi/teemasivut/e-lasku/Sivut/default.aspx
http://www.posti.fi/tiedotteet/2010/20101112_tutkimus.html
http://www.posti.fi/liitteet-yrityksille/hinnat/verkosto-hinnasto.pdf
https://www.verkkolasku.info/b/ec/vlinfo/info?infopage=6
http://www.suomenpankki.fi/fi/rahoitusjarjestelman_vakaus/maksuneuvosto/Documents/MF_01_Rusi_Anssi_Sahkoinen_lasku_Suomessa_ja_maailmalla_print.pdf
http://www.suomenpankki.fi/fi/rahoitusjarjestelman_vakaus/maksuneuvosto/Documents/MF_01_Rusi_Anssi_Sahkoinen_lasku_Suomessa_ja_maailmalla_print.pdf
http://www.yrittajat.fi/File/fff75a66-61ab-413d-b568-d1d133e9fd16/Verkkolaskupalvelut2009.pdf
http://www.yrittajat.fi/File/fff75a66-61ab-413d-b568-d1d133e9fd16/Verkkolaskupalvelut2009.pdf
http://www.yrittajat.fi/File/f64a6586-a71e-4cbb-97c2-842ce0da6608/SY_pankkien_palvelumaksut_2013.pdf
http://www.yrittajat.fi/File/f64a6586-a71e-4cbb-97c2-842ce0da6608/SY_pankkien_palvelumaksut_2013.pdf

25

Taloussanomat 2009. Viitattu 15.12.2014.
http://www.taloussanomat.fi/yrittaja/2009/10/13/valitse-verkkolaskusi-tarkkaan-voit-
saastaa-kymmenkertaisesti/200921849/137

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus 2012. Viitattu 16.12.2014.
http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/5.+Operaattori

Tilisanomat. 2008. Viitattu 25.9.2014.
http://www.tilisanomat.fi/artikkeli/paperilaskulla-ei-mit%C3%A4%C3%A4n-tulevaisuutta

Yrityssuomi. 2012. Viitattu 22.9.2014.

https://www.yrityssuomi.fi/verkkolaskutus



http://www.taloussanomat.fi/yrittaja/2009/10/13/valitse-verkkolaskusi-tarkkaan-voit-saastaa-kymmenkertaisesti/200921849/137
http://www.taloussanomat.fi/yrittaja/2009/10/13/valitse-verkkolaskusi-tarkkaan-voit-saastaa-kymmenkertaisesti/200921849/137
http://www.tieke.fi/display/verkkolasku/5.+Operaattori
http://www.tilisanomat.fi/artikkeli/paperilaskulla-ei-mit%C3%A4%C3%A4n-tulevaisuutta
https://www.yrityssuomi.fi/verkkolaskutus

26

Kuvat

Kuva 1. Sahkoinen laskutus Euroopassa (Suomenpankki 2011.) ....viviieiiiieiiierinnneennnen. 9
Kuva 2. Baswaren tekema kysely verkkolaskutuksen hyodyista yrityksille (Basware 2011.).10
Kuva 3. Standardit verkkolaskutuksessa (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus 2012.) ...... 15



Kuviot

Kuvio 1. Verkkolaskun tilanne Suomen yrityksissa (Finanssialan keskusliitto 2013.)

27



28

Taulukot

Taulukko 1. Paperi- ja verkkolaskun kustannusvertailu. (Kurki ym. 2011, 30) ............... 11
Taulukko 2. Verkkolaskuoperaattorien vertailu (Itella 2015; Suomen Yrittajat 2009.) ..... 18
Taulukko 3. Pankkien vertailu (Suomen Yrittajat 2013.) .cceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeannes 19

Taulukko 4. Vertailu yritysten laskumaarien mukaan .........cceeeeiiiiiiiinnienennnennnenns 19



