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Abstract

The aim of the thesis was to examine the experiences of non-institutional social workers who
work in child protection services in the city of Kouvola about the clients’ placement in the eval-
uation and reception departments of Kouvola family support center, and the correspondence
between the departments and the social workers' orders. The results are being used to improve
the operation and quality of work in the departments.

The thesis was carried out as a qualitative research. Data was gathered with a questionnaire
where the respondents were asked to answer open questions that were divided into themes.
The questionnaire was sent through email to 16 non-institutional social workers.

According to the results, the quality of work at the evaluation and reception departments of
Kouvola family support center is irregular. The results showed that the progress of things de-
pends on the circumstances: the same respondent could have varying experiences with a de-
partment's operation. In some cases, cooperation and flow of information were considered flu-
ent, whereas in other cases neither of these had been very successful. According to the re-
spondents' experiences, the documents produced about a client did not provide enough infor-
mation about the client's circumstances that affect the placement process.

The conclusion section analyzed the reliability of the study because it used only a small sample
and the respondents mainly had very few experiences with the placement process. The cir-
cumstances that were emphasized in the answers show that the equal distribution of the quality
of work in the departments must be addressed. Furthermore, the work must be developed in
many ways in order to meet the social workers' requirements.
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JOHDANTO

Lastensuojelun tehtavanéa on suojella lapsia ja edistaa heidan hyvinvointiaan.
Liséksi lastensuojelun tehtdvana on tukea vanhempia kasvatustehtavassa.
(Mita on lastensuojelu.) Lastensuojeluty6n keskeisimmat arvot pohjautuvat pe-
rustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin (Lastensuojelun arvot ja

periaatteet).

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan suosituksen keskidossa on lapsi.
Suositus on suunnattu ensisijaisesti kunnan lastensuojelupalvelujen toteutta-
misen, arvioinnin, kehittdmisen ja johtamisen tueksi. Suosituksen viisi eettista
periaatetta ovat asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovai-
kutus, ammattihenkiléston tyonlaatu seka vastuulliset paatokset ja toiminta-

kulttuuri. (Lastensuojelun laatusuositus.)

Lastensuojelulaki velvoittaa lastensuojelua edistdmé&an lapsen suotuisaa kehi-
tysta ja hyvinvointia, ja tukemaan vanhempia, huoltajia seka muita lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd lapsen kasvatuksessa ja huolen-
pidossa. Lisdksi lastensuojelun tulisi pyrkia ehkdisema&an lapsen ja perheen
ongelmia sek& puuttua riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. (STM 2014,
11.)

Tama opinnaytetyd kasittelee Kouvolan kaupungin lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijoiden kokemuksia Kouvolan perhetukikeskuksen arviointi- ja
vastaanotto-osastolle sijoittamisesta. Samalla tutkittiin, miten osastot ovat vas-
tanneet sosiaalityontekijoiden tilauksiin. Tutkimus toteutettiin laadullisena tut-
kimuksena, jossa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta.
Vastaajia pyydettiin vastamaan teemoihin jaettuihin avokysymyksiin. Tutki-
mustulosten myota pyritaan kehittdma&an osastojen toimintaa ja parantamaan

tyonlaatua.

Paadyin tutkimaan aihetta opinnaytetydon muodossa perhetukikeskuksen joh-
tajan, Vuokko Majanderin, aloitteesta, kun Majander nosti aiheen esiin eraas-
sa palaverissa vuonna 2014. Olen tyoskennellyt lastensuojelun parissa perhe-
tukikeskuksen perheosastolla vuodesta 2013 lahtien, joten osallistuminen
osastojen toiminnan ja tyonlaadun kehittdmiseen tuntui luontevalta. Perhetuki-

keskuksella on ajoittain keratty asiakaspalautetta sijoitetuilta lapsilta ja nuorilta
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seka heidan perheiltddn, mutta vastaavanlaista kyselya yhteistydkumppaneille

ei ole aiemmin tehty.

LASTENSUOJELU

Lastensuojelun lahtokohtana on lapsen etu (Lastensuojelun arvot ja periaat-
teet). Lastensuojelun tehtdvana on turvata lasten oikeudet ja tukea vanhempia
kasvatustehtavasséa (Korhonen 2005, 31 - 32), vaikka ensisijainen vastuu lap-
sen hyvinvoinnista on vanhemmilla. Perustavoitteena on riittdvan hoivan, huo-
lenpidon ja turvan varmistaminen lapselle siten kuin lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annettu laki (361/1983) saataa. (Ikonen 2013, 23.)

Lastensuojelun erityisvelvollisuuksiin kuuluu huolehtia kaikkein vaikeimmissa
asemissa olevien lasten oikeuksista. Lastensuojelutoimintaa saatelevat muun
muassa lastensuojelulaki sek& ihmis- ja perusoikeudet, jotka liittyvat oikeu-
denmukaisuuden, ihmisarvon sekéa ihmisyyden ehdottomaan kunnioittamiseen
ja syrjinndn ehkaisyyn. (Lastensuojelun arvot ja periaatteet.) YK:n lapsen oi-
keuksien julistuksen mukaan jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen ja virik-
keitd antavaan kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka etusija erityiseen suojeluun (Lapsen oikeuksien julistus).

Lapsen kotikunta on jarjestamisvastuussa lastensuojeluun liittyvissa palveluis-
sa (Raty 2007, 21). Lastensuojelun laajempi tehtava liittyykin kunnassa asuvi-
en lasten hyvinvoinnin seuraamiseen. Kunnan tulee edistaa lasten ja nuorten
hyvinvointia jarjestamalla ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe
ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Ikonen 2013, 24.) Vuonna 2014 Kouvolan
kaupungin lastensuojelun avopalvelujen piirissa oli yhteenséa 1 359 asiakasta.
(Lastensuojelun avopalvelut). Ehkaisevélla lastensuojelulla pyritéan muun
muassa edistdmaan ja turvaamaan lasten kasvua, kehitystd ja hyvinvointia.
Erityisen tuen antaminen esimerkiksi neuvolassa tai nuorisotydéssa on ennal-

taehkéisevaa lastensuojelua. (lkonen 2013, 24.)

Lastensuojelutydn kaynnistajana voi olla huoli lapsen tai nuoren hyvinvoinnis-
ta, terveydesta tai kehityksesta. Syita huolen heradmiseen voivat olla kodissa
esiintyvat ongelmat tai lapsen oma kayttaytyminen. (Korhonen 2005, 32.)
Useimmiten asiakkuus kaynnistyy viranomaisen tekeman lastensuojeluilmoi-

tuksen perusteella, mutta ilmoituksen tekija voi olla my6s esimerkiksi naapuri
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tai sukulainen (Heino 2013, 95 - 96). Kuka tahansa yksittaisen lapsen tilan-
teesta huolestunut henkild voi ottaa yhteyttd sosiaalitoimistoon tehdakseen
lastensuojeluilmoituksen (Korhonen 2005, 33). Joissakin tapauksissa esimer-
kiksi perheen aiti hakee itse apua (Heino 2013, 95 - 96). Eniten ilmoituksia
tehdaan lasten parissa tyoskentelevien viranomaisten kuten koulun, paivahoi-

don ja terveydenhuollon tyontekijiden toimesta (Korhonen 2005, 33).

2.1 Lapsen sijoittaminen

Kun lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle, hanella on erityisia oikeuksia, joihin
tulee kiinnittdd huomiota ja jotka tulee turvata koko lapsen sijaishuollon ajan.
Sijaishuollon aikana lapsen oikeuksia ovat muun muassa oikeus laadultaan
hyvaan sosiaalihuoltoon, oikeus hyvaan kohteluun seké oikeus tarpeitaan vas-

taavaan sijaishuoltopaikkaan. (Saastamoinen 2010, 1 - 2.)

Sijoitusprosessin tulee aina edeté yhta laadukkaasti huolimatta siitd, onko si-
joitus perustunut asianosaisten suostumukseen vai ei. Sijoituksen aikana lap-
sen oikeuksien toteutumisen lisaksi tulee kiinnittéa huomiota myds sijaishuol-
lon sisaltéon ja laatuun. Arjen seka lapsen hoidon ja kasvatuksen tulee aina
olla lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain mukaista. On erityi-
sen tarkead huomioida lapsen yksilolliset tarpeet sijoituspaikkaa valittaessa.
Toistuvat sijoitukset eri paikkoihin eivat ole lapsen edun mukaisia ja voivat va-
hingoittaa lapsen kehitysta. Lisaksi toistuvat sijoitukset voivat luoda lapselle

turvattomuuden ja juurettomuuden tunnetta. (Saastamoinen 2010, 1 - 2.)

Taulukko 1. Kouvolan kaupungin sijoittamat lapset tai nuoret vuonna 2014

Avohuollon sijoitukset 51
Kiireelliset sijoitukset 67
Huostaanotot 22

Lastensuojelun avopalvelujen tilaston mukaan vuonna 2014 Kouvolassa teh-

tiin 51 avohuollon sijoitusta, 67 kiireellista sijoitusta ja 22 huostaanottoa (Las-
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tensuojelun avopalvelut). Tarkennan seuraavissa alaluvuissa, mita eri sijoi-

tusmuodot tarkoittavat.

2.1.1 Avohuollon sijoitus

Lastensuojelun periaatteen mukaan avohuollon tukitoimia on kaytettava ensi-
sijaisesti, jollei lapsen etu muuta vaadi (Saastamoinen 2010, 57). Avohuollon
sijoitus on suunnitelmallinen lastensuojelun tukitoimi. Kaytannoéssa tama tar-
koittaa rajattua, tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa sijoitusjaksoa lasten-
suojelulaitoksessa tai perhehoidossa. (Sijoitus avohuollon tukitoimena.) Avo-
huollon tukitoimena sijoittamisen paamaarana on lapsen ja perheen kuntou-

tuminen, ei pidempiaikainen sijoitus kodin ulkopuolelle (Mahkonen 2010, 124).

Sosiaalityontekijalla on velvollisuus ryhtyd avohuollon tukitoimiin viipymatta,
mikali kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehi-
tystd, tai jos lapsi kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttddn tai kehitystaan.
Avohuollon tukitoimien on tarkoitus edistda ja tukea lapsen myonteista kehi-
tystd seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 34. 8.) Tukitoimet voivat olla hyvin erilaisia
riippuen siitd, millaisiin lapsen tai perheen asioihin halutaan vaikuttaa (Saas-
tamoinen 2010, 58). Avohuollon sijoituksen edellytyksen&d on, ettd sijoitus on
tarpeellinen lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi tai
lapsen huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti huoltajan tai muun lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta talloin vastaavan henkilén sairauden tai muun vas-
taavan syyn vuoksi (Lastensuojelulaki 37. 8). Sijoitusta suunniteltaessa tulee
huomioida sijoituksen paamaarana oleva perheen kuntoutuminen pidempiai-

kaisen, perheen ulkopuolisen, sijoituksen sijaan (Saastamoinen 2010, 58).

Lasta ei voida sijoittaa avohuollon tukitoimena, mikali 40. 8:n mukaiset huos-
taanoton edellytykset tayttyvat. Lasta ei myoskdan saa sijoittaa toistuvasti
avohuollon tukitoimena, ellei lapsen etu valttamatta vaadi uutta lyhytaikaista
sijoitusta. Avohuollon sijoituksesta paatettdessa on aina maariteltava sijoituk-
sen tavoitteet ja arvioitu kesto. Lapsen sijoituksen jatkamisen edellytykset ja
sen vaihtoehdot on arvioitava viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua sijoituk-
sen alkamisesta. (Lastensuojelulaki 37a 8.) Jos sijoitusta jatketaan taman

kolmen kuukauden kuluttua, tulee sijoituksen uusi arviointi tehda aina vahin-
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tdan kolmen kuukauden véalein. Laissa ei kuitenkaan ole asetettu enimmais-

maaraaikaa avohuollon sijoitukselle. (Saastamoinen 2010, 58 - 59.)

Ensisijaisesti avohuollon tukitoimin sijoitettava lapsi tuli sijoittaa yhdessa ha-
nen vanhempansa, huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatukses-
taan vastaavan henkilén kanssa. Lapsi voidaan kuitenkin sijoittaa myds yksin
laitos- tai perhehoitoon enintd&n kolmeksi kuukaudeksi. Sijoitukseen vaadi-
taan lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Sijoitukseen
avohuollon tukitoimena ei voida ryhtya, mikali huoltaja ei anna suostumus-
taan. Tallaisessa tilanteessa avohuollon sijoitus on lakkautettava heti, mikali
huostaanoton edellytyksia ole. 12 vuotta tayttanyt lapsi voi itse vaatia avohuol-
lon sijoitusta, vaikka huoltaja sitd vastustaisikin. Talldin on arvioitava edelly-
tykset edunvalvojan maaraamiseksi, liséaksi on arvioitava huostaanoton edelly-
tysten tayttymista. (Sijoitus avohuollon tukitoimena.) Koska kysymyksessa on
sopimusperusteinen valiaikaisratkaisu, laheista yhteydenpitoa omiin vanhem-
piin ja sisaruksiin painotetaan. TAma patee erityisesti tilanteissa, jossa avo-
huollon sijoitukseen on paadytty vanhemman masentuneisuuden tai jaksamat-

tomuuden seurauksena. (Mahkonen 2010, 124.)

Avohuollon tukitoimena tehdyn sijoituksen yhteydessa lapsen huolto ja hanen
asioistaan paattaminen sailyvat kokonaan huoltajalla. Huoltajalla on taten oi-
keus paattaa lapsen hoidosta, kasvatuksesta, asuinpaikasta sekéa muista hen-
kilokohtaisista asioista. Sijoituksen aikana lapsen ja lapsen laheisen yhtey-
denpitoa ei voida rajoittaa eikd lapseen voida soveltaa lastensuojelulain 11.

luvun mukaisia rajoitustoimenpiteita. (Saastamoinen 2010, 61.)

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on sosiaalihuoltolain 17. §:n 1. ja 2.
momentissa mainittujen sosiaalipalveluiden, toimeentulotuen, ehkéisevan toi-
meentulotuen ja lasten péaivahoidon liséksi jarjestettava tarvittaessa lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimina muun muassa tukihenkil® tai -perhe, lasta ja per-
hettd tukevia palveluita tai tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvitta-
miseen. Muita avohuollon tukitoimia ovat lapsen taloudellinen tukeminen esi-
merkiksi ammatin ja asunnon hankinnassa, lapsen kuntoutumista tukevat hoi-
to- ja terapiapalvelut sek& vertaisryhma-, loma- ja virkistystoiminta. (Lasten-
suojelulaki 36. 8.)
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2.1.2 Kiireellinen sijoitus

Kiireellisessa sijoituksessa on kyse akuutista tilanteesta. Lapsi voidaan sijoit-
taa sijaishuoltoon kodin ulkopuolelle kiireellisella sijoituspaatoksella, mikali
lapsi on lastensuojelulain 40. §:ss& mainitusta syysta valittdmassa vaarassa
tai muutoin kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa. (Kiireellinen sijoi-
tus.) Valiaikaisesti lapsi voidaan sijoittaa myos lapselle |&heisen sukulaisen
luokse (Mahkonen 2010, 123).

Kiireellista sijoitusta edellyttavat tilanteet voivat olla hyvin monenlaisia. Perus-
teet voivat johtua joko lapsen kasvuolosuhteissa olevista ongelmista, hoidosta
vastaavien henkildiden menettelysta tai lapsen omasta kayttaytymisesta.
(Saastamoinen 2010, 40.) Lapsen vanhemmat voivat esimerkiksi olla paihtei-
den vaikutuksen alaisina tai he eivat akuutin mielenterveysongelman syntymi-
sen, onnettomuuden tai sairastumisen takia kykene huolehtimaan lapsesta.
Lapsi voi my6os omalla kaytoksellaan aiheuttaa kiireellisen sijoituksen tarpeen
esimerkiksi kayttamalla paihteita tai kayttaytymalla itsetuhoisesti. (Kiireellinen

sijoitus.)

Kiireellisesti sijoitettu lapsi voidaan sijoittaa perhe- tai laitoshoitoon. Tarpeelli-
nen hoito ja huolto voidaan jarjestaa myds muulla tavoin, kuten sijoittamalla
lapsi valiaikaisesti laheisen sukulaisen luokse lapsen edun turvaamiseksi.
Tarpeen vaatiessa sijoitus voi tapahtua terveydenhuollon laitokseen tai muu-
hun toimintayksikk6on. Kiireelliselle sijoitukselle ei ole edellytyksia, mikali lap-
sen sijoitus voidaan jarjestad avohuollon tukitoimena. (Saastamoinen 2010,
39 - 40.) Kiireellinen sijoitus voi kestaa enintddn 30 paivaa. Mikali 30 paivaa ei
ole riittdva aika lapsen huostaanoton tarpeen selvittdmiseksi, kiireellista sijoi-
tusta voidaan jatkaa enintddn 30 paivalla edellyttden, etta kaikki alla mainitut

edellytykset tayttyvat:

1) Tarvittavista lastensuojelutoimenpiteista ei ole mahdollista paattaa ilman li-
saselvityksia.

2) Valttamattomia lisaselvityksia ei ole mahdollista saada 30 paivassa kiireel-
lisen sijoituksen alkamisesta.

3) Jatkopaatds on lapsen edun mukainen. (Lastensuojelulaki 38. §.)
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Peruste kiireelliselle sijoittamiselle lakkaa, kun sosiaalitybntekija arvioi, etta
lapsi voi palata turvallisesti kotiin. Sijoitus voi lakata myds p&atokseen huos-

taanotosta, mikali huostaanoton perusteet tayttyvat. (Kiireellinen sijoitus.)

Ennen paatosta kiireellisesta sijoituksesta on selvitettava lapsen, lapsen van-
hemman sekd muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon
mielipide ja kasitys asiasta (Saastamoinen 2010, 41 - 42). Kiireellisen sijoituk-
sen aikana sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa lap-
sen asioista, kuten lapsen olinpaikasta, hoidosta, valttamattomasta tervey-
denhuollosta ja lapsen yhteydenpidosta. Sijoituksen aikana on kuitenkin pyrit-
tava hyvaan yhteistoimintaan vanhempien kanssa lapsen asioista paatettaes-

sé. (Kiireellinen sijoitus.)
2.1.3 Huostaanotto

Viimesijaisimpana keinona turvata lapsen kasvu ja kehitys on huostaanotto.
Se on voimakas toimenpide, jossa puututaan lapsen perustuslaissa saadettyi-
hin oikeuksiin. Toisaalta huostaanotossa puututaan myds Euroopan ihmisoi-
keussopimuksen takaamaan perhe-elamén suojaan. (Huostaanotto.) Lapsi voi
olla sijoitettuna kodin ulkopuolelle huostaan otettuna, mikali lastensuojelulain
40. 8:ssa saadetyt huostaanoton edellytykset tayttyvat. Nama perusteet on ja-
ettu kahteen ryhmaan sen perusteella, onko huostaanotto tehty lapsen puut-
teellisten kasvuolosuhteiden vai lapsen oman kayttaytymisen vuoksi. (Saas-
tamoinen 2010, 23.)

Lapsi on otettava huostaan ja jarjestettava hanelle sijaishuolto, jos puutteet
lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa
lapsen terveytta tai kehitysta. Nama puutteet voivat ilmeta hyvin eri tavoin, ja
lapsen terveyden ja kehityksen vaarantumisen vakava uhka voi johtua lapsen
kotiin liittyvien syiden lisaksi myos muista kasvuolosuhteista. Huostaanotto
voidaan tehda ennen kuin lapsen terveyden osoitetaan todellisuudessa jo vaa-
rantuneen tai kehityksen viivastyneen. Mitka tai minkalaiset tahansa puutteet
lapsen huolenpidossa ja kasvuolosuhteissa eivét riitd huostaanoton perusteik-
si, vaan vaaran tulee olla vakavaa. Edellytykset avohuollollisille toimenpiteille
voivat kuitenkin tayttya, vaikkei huostaanoton perusteita ole. (Saastamoinen
2010, 23 - 24))
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Toinen huostaanoton peruste on lapsen oma, vakavasti terveytta tai kehitysta
vaarantava, kaytos. Tallaista kayttadytymistd on muun muassa paihteiden kayt-
t6, muun kuin vahaisena pidetyn rikollisen teon tekeminen tai muu néaihin rin-
nastettava kaytds. Jotta huostaanotolle olisi peruste, ndiden kahden edella
mainitun huostaanoton edellytyksen liséksi tulee osoittaa, etteivat avohuollon
tukitoimet kyseisessa tapauksessa ole sopivia tai mahdollisia, tai ettd ne ovat

osoittautuneet riittAmattomiksi. (Saastamoinen 2010, 23 - 24.)

Ennen huostaanottoa ja sijaishuollon sijoittamispaatosta sosiaalityontekijan on
selvitettdva 12 vuotta tayttaneen lapsen oma mielipide ja varattava héanelle
mahdollisuus tulla kuulluksi lastensuojelulain 20. 8:n mukaisesti. Myds lapsen
huoltajia tulee kuulla. (Saastamoinen 2010, 24 - 25.) Lapsen mielipide voidaan
jattaa selvittamatta, mikali mielipiteen selvittaminen vaarantaisi lapsen terveyt-
ta tai kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen tarpeetonta (Lastensuojelulaki
20. 8). Mikali 12 vuotta tayttdnyt lapsi tai lapsen huoltaja vastustaa huos-
taanottoa tai maarattya sijaishuoltopaikkaa, huostaanotto on tahdonvastainen,
ja silloin paatoksen huostaanotosta tekee hallinto-oikeus (Saastamoinen
2010, 27).

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella on oikeus paattaa huostaan otetun
lapsen olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolen-
pidosta (Lastensuojelulaki 45. 8). Huostaanotto on aina voimassa toistaiseksi
eikd maardaikaisten huostaanottojen tekeminen ole mahdollista. Sijoituksen
kestoa maéarittelee lapsen sijoituksen tarkoitus, eli se, mihin lapsen tarpee-
seen pyritddn vastaamaan. Huostaanotto tulisi lopettaa niin pian kuin olosuh-
teet sen sallivat. Perhetta ei kuitenkaan tule yhdistéé vastoin lapsen etua.
(Saastamoinen 2010, 34.)

LAATUTYOSKENTELY LASTENSUOJELUSSA

Laatutyoskentelylla tarkoitetaan sitd tyota, jonka tavoitteena on saada aikaan
jokin parannus palvelun laatuun vaikkapa ongelman ratkaisemisella tai laatu-
puutteen korjaamisella. Laatutydskentely mielletdan usein projektiksi, jossa on
selked alku ja loppu. Laadun kehittdminen on kuitenkin yleensé jatkuva pro-
sessi, josta vahitellen muodostuu osa normaalia arkea. (Rousu & Holma 1999,
9)
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Laadusta puhuttaessa on kyse niistd ominaisuuksista, jotka liittyvat palvelun
tai toiminnan kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen liittyvat odo-
tukset. Laadun tuottamiseksi on selvitettava ja otettava huomioon eri tahojen
tarpeet seka palveluille kohdistuvat odotukset ja vaatimukset. Hoito- ja kasva-
tuskaytannot, kuntoutusmenetelmat, asiakkaiden kohtelu ja tydskentelytavat
tulee kehittaa ja muokata sellaisiksi, ettd ne vastaavat asetettuja vaatimuksia.
(Rousu & Holma 2004, 10.) Lastensuojelulakiin on Kirjattu muutamia minimi-
perusteita lastensuojelun toteuttamisesta, joita sijaishuollon laatukriteerist®
tasmentdd (Rousu & Holma 2004, 22; Valtakunnalliset sijaishuollon laatukri-
teerit 2004, 5).

3.1 Valtakunnallinen sijaishuollon laatukriteeristo

Valtakunnallinen sijaishuollon laatukriteeristd on syntynyt sijaishuollon toimi-
joiden ja Lastensuojelun Keskusliiton RAY:n rahoittaman Laituri-projektin yh-
teistyona. Projekti kaynnistettiin vuonna 2001. Syntyneen kriteeriston avulla
lastensuojeluyksikot voivat itse kartoittaa ja kehittdéa omaa toimintaansa. Toi-
saalta myos sijoituksia tekevat sosiaalityontekijat tarvitsevat kriteereja varmis-
taakseen, ettd lapsi tai nuori sijoitetaan heti ensimmaisella kerralla hanelle
parhaiten sopivaan paikkaan. (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit
2004, 5.) Laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa toteuttaessa tulisi ottaa huomioon
asiakkaan toivomukset sekd hédnen mielipiteensd, etunsa ja yksilolliset tar-
peensa (Raty 2012, 44).

Kriteeristd on jaettu sijoitusvaiheen kriteereihin, hoidon ja kasvatuksen kritee-
reihin seka jalkihuollon kriteereihin. Sijoitusvaiheessa paamaarana on lapsen
tai nuoren tarpeiden kohtaaminen. Sijaishuoltopaikan tulisi luoda suotuisa alku
hyvalle kasvatukselle ja hoidolle, jossa lapsi tai nuori ja hanen laheisenséa ovat
keskiossa. Sijoitusprosessi voidaan jakaa pienempiin vaiheisiin, joilla kullakin
on omat alatavoitteensa: yhteydenotto ja tiedonkeruu, arviointi ja suunnittelu,
tutustuminen ja sopiminen, lapsen tulo seké sijoitusvaiheen arviointi. (Valta-

kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 14 - 20.)

Hoidon ja kasvatuksen pdadméardnd on turvata sijoitetun lapsen tai nuoren
edun mukainen hyva hoito, kasvatus ja kuntoutus. Lisaksi tulisi yllapitaa lap-
selle tai nuorelle myonteisia ja laheisid ihmissuhteita. Hoidon ja kasvatuksen

alatavoitteita ovat asettuminen, kasvaminen yksikdssa, yhteisty6 lapsen ver-
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kostojen kanssa, sijoituksen paattaminen ja sijoituksen arviointi. (Valtakunnal-
liset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 21 - 27.)

Asettumisen tavoitteena on muun muassa luoda pohja turvallisuudelle ja luot-
tamuksellisen vuorovaikutuksen syntymiselle. Sijaishuoltopaikalla tulee olla
maadritelty tapa ottaa lapsi vastaan ja yhteison jaseneksi, osoittaa talle arvos-
tusta ja auttaa lasta epavarmuuden hallinnassa. Yksikossa kasvaessa muun
muassa hoidon ja kasvatuksen eri osa-alueiden tulisi toteutua lapsen yksilol-
listen tarpeiden mukaisesti. Lisaksi lapselle tulee luoda hoito- ja kasvatus-
suunnitelma tarkentamaan huoltosuunnitelmaa. Lapsi tulee edelleen kohdata
arvostavasti ja hanta tulee auttaa luomaan myoénteisia ja l&heisia ihmissuhtei-
ta. Lapsen tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi sijaishuoltopaikan tulee
toimia aktiivisesti yhteistydssa lapselle laheisten ihmisten kanssa. Sijoitusta
paatettdessa tavoitteena on turvata lapsen suunnitelmallinen siirtyminen seu-
raavaan elamanvaiheeseen. Sijoitusta arvioitaessa tavoitteena on tiedostaa,
miten koko sijoitus on lapsen kohdalla onnistunut. (Valtakunnalliset sijaishuol-
lon laatukriteerit 2004, 21 - 27.)

Jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon paattymisen jalkeen jarjestettavaa tar-
peen mukaista palvelua. Jalkihuolto paattyy nuoren tayttaessa 21 vuotta. Jal-
kihuolto ei ole vain taloudellisen tuen myodntamistd, vaan sen jarjestamiseen
liittyy lapsen tai nuoren kanssa tehtava suunnitelmallinen sosiaalityd. (Raty
2012, 531.) Laatukriteeristossa jalkihuollon paddméaéarand on saattaa lapsi ta-
kaisin kotiin tai nuori itsendiseen elamaan omillaan toimeen tulevaksi aikui-
seksi, jolla on oma sosiaalinen verkosto tukenaan (Valtakunnalliset sijaishuol-
lon laatukriteerit 2004, 28).

3.2 Kouvolan kaupungin arvot ja tavoitteet

Perhetukikeskuksessa toiminnan lahtékohtana ovat Kouvolan kaupungin ar-
vot. Kouvolan kaupunki tdhtdd vuoteen 2020 mennesséa elinvoimaiseen ja
kestavalla tavalla uudistuvaan luontokaupunkiin, jossa on hyva elda, asua ja
tehda tyota. Kaupungin toiminta-ajatuksena on turvata edellytykset muun mu-
assa asukkaiden ja yhteisdiden taloudelliselle, henkiselle ja sosiaaliselle hy-
vinvoinnille seka yhteisdllisyyden vahvistumiselle. Tavoitteena on ymmartaa,

etta tyota tehdéaan kaupunkilaisia varten. (Kouvolan arvokirja 2010, 6.)
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Kouvolan kaupungin strategisia paaméaaria ovat tasapainoinen talous, elin-
voimainen kaupunki, asiakaslahtdinen toiminta ja laadukas ymparistd. Tasa-
painoinen talous pitaa sisalladn esimerkiksi vastuullisen ja osallistavan johta-
misen, osaavan ja hyvinvoivan henkilostén seka optimaalisen palvelutarjon-
nan ja -verkon. Asiakaslahtdinen toiminta sen sijaan merkitsee asiakkaan kuu-
lemista, ennaltaehkaisyyn panostamista ja yhteisollisyyden kehittamista. Tar-
koituksena on pyrkia kehittdmaan asiakkaan kuulemista ja osallistumista tuke-
via menetelmia, ja ottaa asiakkaan tarpeet huomioon. (Luonnollinen kasvu-
keskus 2013, 2 - 21.) Lastensuojelussa asiakaslahtbisyys kytkeytyy lapsen
edun ensisijaisuuteen ja lapsen vanhempien kiinnostusten kohteiden huomi-
oon ottamiseen (Mahkonen 2010, 209).

KOUVOLAN PERHETUKIKESKUS

Kouvolan perhetukikeskus on Kouvolan kaupungin hyvinvointipalveluiden
alaisuuteen kuuluva lastensuojelun palveluntuottaja. Perhetukikeskus koostuu
kolmesta yksikdsta. Kankaron omakotitaloalueella sijaitseva Kankaron yksikko
koostuu lasten ja nuorten arviointiosastosta sek& perheosastosta. Kuusankos-
ken Tahteessa sijaitseva Kuusankosken yksikkd koostuu lasten ja nuorten
vastaanotto-osastosta seka turvakodista. Vuoden 2015 alusta toimintansa
aloittanut Kotikallion yksikko sijaitsee Kouvolan keskustan tuntumassa. Yksik-
k6 on suunnattu erityistd huolenpitoa vaativille lapsille ja nuorille. Perhetuki-
keskuksen toimintaa johtaa Vuokko Majander. (Kouvolan perhetukikeskus.)
Yksikoiden vastaavat ohjaajat toimivat omien yksikoidensa lahiesimiehina ja
vastaavat muun muassa osastojen johtamisesta sekéd niiden kokonaistoimin-
nasta. (Vastaavan ohjaajan tehtavankuvaus). Perhetukikeskuksessa tytsken-
telee sosiaali- ja terveysalanammattilaisia, kuten sosionomeja, psykiatrisia sai-

raanhoitajia ja lahihoitajia.

Seuraavissa alaluvuissa esittelen perhetukikeskuksen yksikdiden toimintaa
hieman tarkemmin. Vaikka perhetukikeskukseen kuuluu useita yksikdita ja eri-
laisia osastoja, keskityin opinnaytetydssani tutkimaan vain Kankaron arviointi-
ja Kuusankosken vastaanotto-osaston toimintaa ja osastojen vastaavuutta so-

siaalityontekijoiden tilauksiin.
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4.1 Kankaron yksikko

Arviointiosasto on kuusipaikkainen lasten ja nuorten arviointiin keskittyva
osasto. Osastojakson aikana arvioidaan asiakassuunnitelmassa asetettuihin
tavoitteisiin pohjautuen esimerkiksi lapsen tai nuoren koulunkaynnin sujumis-
ta, psyykkista tilaa tai tuen tarvetta. Osastojakson lopulla arvioidaan asiak-
kaan mahdollisuuksia palata kotiin. Asiakkaat ohjautuvat osastolle useimmiten
avohuollon sijoituksena, mutta osastolle on mahdollista tulla myos kiireellisella
sijoituspaatoksella. Osastojakson pituus on yksil6llinen ja rippuu muun muas-
sa sijoitusmuodosta. Avohuollon sijoituksella arvioitavaksi tullut lapsi tai nuori
on osastolla yleensa kolmesta kuuteen kuukauteen. (Arviointiosasto.) Vuonna
2014 osastolle sijoitettiin yhteensa 18 asiakasta, joiden keskimaarainen sijoi-
tusaika oli 73,5 vuorokautta. (Tilasto 2013.)

Rakennuksen toisessa paassa sijaitsevan perheosaston toiminta on alkanut
tammikuussa 2013. Perheosasto tarjoaa noin 3 - 4 kuukauden mittaisia per-
hekuntoutusjaksoja ja noin 4 - 6 viikon mittaisia arviointijaksoja. Osastolla on
tilaa kahdelle perheelle. Osastolle tulevat perheet ovat lastensuojelun asiak-
kaita ja ohjautuvat asiakkaiksi avohuollon sijoituksella esimerkiksi opettele-
maan arjen hallintaa tai kehittdmaan vanhemmuutta. Asiakasperheissé voi
esiintya esimerkiksi vakivaltaa tai paihdeongelmia. Osastolla pyritaan kartoit-
tamaan perheen tilanne ja huolenaiheet. Kuntoutusjakson tarkoituksena on
mahdollistaa perheen turvallinen siirtyminen takaisin kotiin. (Perheosasto
2013.)

4.2 Kuusankosken yksikko

Vastaanotto-osasto on seitseménpaikkainen ymparivuorokautisesti 0 - 18-
vuotiaita asiakkaita vastaanottava osasto. Asiakkaat ohjautuvat osastolle Kii-
reelliselld tai avohuollon sijoituspaatoksella virka-aikaisen paivystyksen tai vir-
ka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen kautta. Poikkeustapauksissa myds
huostaan otettu lapsi tai nuori voidaan sijoittaa vastaanotto-osastolle. Osaston
asiakaskunta on laaja. Useimmiten sijoituksen taustalla on koulunkaynti-,
paihde-, mielenterveys- tai sydmisongelma, rajattomuus tai itsetuhoisuus. Si-
joituksen taustalla voivat olla myds kykeneméattomat vanhemmat tai vanhem-
mat, joilla on péaihde- tai mielenterveysongelma. Osastojaksolla pyritaan selvit-
tamaan lapsen ja perheen mahdollinen tuen seké palvelun tarve. (Vastaanot-

to-osasto.) Vuonna 2014 osastolle sijoitettiin 50 asiakasta. Sijoituksen kestot
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vaihtelivat yhden ja 160 vuorokauden valilla. Keskimaaraiseksi sijoitusajaksi
voidaan laskea noin 60 vuorokautta. (Tilasto 2013.)

Turvakoti on tarkoitettu turvapaikaksi lahisuhteessaan vékivallan uhan alle
joutuneille tai vékivaltaa kohdanneille naisille, miehille ja lapsille, kun kotiin
jaédminen ei uhkailun, pelon tai vakivallan vuoksi ole mahdollista. Turvakoti on
kaytossa ympari vuorokauden, ja se tarjoaa turvallisen asumisen lisaksi myods
henkista tukea ja mahdollisuuden perhevékivaltakierteen katkaisuun. Tarvitta-
essa turvakodin henkilokunta auttaa kaytannon asioiden selvittelyssa ja jarjes-
telyssd. Turvakoti jarjestdd myds lahivalvottuja ja tuettuja tapaamisia erilladn

asuville lapsille ja heidan vanhemmilleen. (Turvakoti.)

4.3 Kotikallio

Seitsemanpaikkainen Kotikallion erityisyksikkdé on aloittanut toimintansa
vuoden 2015 alusta. Yksikkd on tarkoitettu kodin ulkopuolelle sijoitetuille vai-
keista ongelmista karsiville lapsille ja nuorille. Tallaisia ongelmia voivat olla
esimerkiksi psyyken ongelmat ja paihderiippuvuus. Yksikéssa on mahdolli-
suus asua taysi-ikaiseksi asti. (Poikkeuksellinen laitoskoti paihdeongelmaisille
nuorille - samoissa tiloissa myos koulu 2015.)

Kotikallion tiloissa toimii myds kuusipaikkainen Sarkolan koulun alaisuuteen
kuuluva perusopetuksen erityisryhmé. Lahtokohtaisesti yksikkdon sijoitetut
lapset eivat kuitenkaan kdy kulua samoissa tiloissa, vaan jatkavat opinahjos-
sa, jota kavivat ennen yksikkoon tuloaan. (Poikkeuksellinen laitoskoti paihde-
ongelmaisille nuorille - samoissa tiloissa myds koulu 2015.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus. Laadulliselle eli kvalitatiiviselle
tutkimukselle on tyypillista, etta tiedonhankinnan apuna kaytetdan ihmista ja
ettd kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti. Samalla suositaan metode-
ja, joissa tutkittavien nakokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2009, 81, 164.) Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumene-
telmid ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perus-

tuva tieto. Naita edelld mainittuja aineistonkeruumenetelmia voidaan kayttaa
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joko rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja tutkimusresurs-

sien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 71.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen l&htbkohtana on todellisen elaméan kuvaaminen,
minka vuoksi tutkimuskohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Kvalitatiivinen tutkimus ei pyri tilastollisiin
yleistyksiin vaan se pyrkii kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartamaan tiet-
tya toimintaa tai antamaan teoreettisen tulkinnan jostakin ilmiésta. Aineiston
koolla ei siis ole valitonta vaikutusta eika merkitysta tutkimuksen onnistumi-
seen. Vastauksia tarvitaan juuri sen verran, kuin aiheen kannalta on valttdma-
tonta. Tutkijan on tutkimuskohtaisesti paatettava, milloin aineistoa on riittvas-
ti. (Eskola & Suoranta 1998, 61 - 64.)

Tassa tutkimuksessa minulla oli kaksoisrooli: toimin seka tutkijana ettd Kouvo-
lan perhetukikeskuksen perheosaston tyontekijana. Kaksoisroolistani johtuen
jouduin pohtimaan, miten toteuttaa tiedon keruu mahdollisimman neutraalissa
roolissa. Kohderyhman valinta oli selked, silla avohuollon sosiaalityontekijat si-
joittavat osastoille eniten asiakkaita. Sijoituksia tehddédn myos sijaishuollon
puolelta, mutta tutkimusaineiston tarkasta rajaamisesta johtuen kysely kohdis-
tettiin nimenomaan avohuollon sosiaalityontekijdille. Perhetukikeskuksen toi-
minta on muuttunut vuosien saatossa hyvinkin paljon, minka vuoksi kerattavaa
tutkimustietoa pyydettiin vuoden 2013 alusta lahtien. Tuolloin, Kotikallion yksi-
kon toiminta pois lukien, yksikdiden osastorakenne muokkautui nykyiseen
muotoonsa. Tutkimuksen aineisto on keratty kyselylomakkeella, josta kerron

lisda luvussa 5.2.

5.1 Opinnaytetydn tarkoitus

Tama opinnaytetyd laadittiin Kouvolan perhetukikeskuksen johtajan, Vuokko
Majanderin, aloitteesta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Kouvolan
kaupungin avohuollon sosiaalitytntekijoiden kokemuksia perhetukikeskukses-
ta ja perhetukikeskuksen tarjoamien palveluiden vastaavuutta heidan tilauk-
siinsa. Saatujen tulosten perusteella pyritdan parantamaan perhetukikeskuk-
sen tyonlaatua seké yhteistydta sosiaalityontekijoiden ja perhetukikeskuksen

ohjaajien valilla.
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Lastensuojelutydhon kohdistuu vaatimuksia ja odotuksia monelta eri taholta.
Lapset ja nuoret laheisineen ovat esimerkkeja niista tahoista ja nakokulmista,
jotka asettavat vaatimuksia ja kohdistavat odotuksia lastensuojelupalveluihin.
Myds yhteistydkumppanien, kuten sosiaalitydntekijoiden, mielipide on tarkea,
silla jokaisella taholla on oma kasityksensa siita, millaista on hyva lastensuoje-
luty6. Kun halutaan tehda hyvaa tyota, on oltava selvilla erilaisista odotuksista,
vaatimuksista ja velvollisuuksista, ja pyrittava vastaamaan niihin. (Rousu &
Holma 1999, 7.)

Lastensuojelua toteuttaessa moniammatillinen yhteistyd on merkittavassa
asemassa. Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan monen eri ammatin
edustajien keskendén tekemaa tyota, vaikka toiminta olisikin eriaikaista. Las-
tensuojelussa moniammatilliseen tyéryhmaan voivat kuulua esimerkiksi las-
tensuojelulaitoksen ohjaajat, sosiaalityontekijat, opettajat ja terveydenhuollon
ammattihenkilot. Mahkonen (2010, 24) pohtii teoksessaan syitd moniammatil-
lisen yhteistyon estymiselle. Mahkosen mukaan moniammatillinen viranomais-
ty0 saattaa estya esimerkiksi siksi, etta organisointi puuttuu, ammattiylpeys
kahlitsee ajattelua, henkilokemiat eivat kay yksiin tai eri osapuolten pelisaan-

not poikkeavat toisistaan.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluvat muun muas-
sa lapsen mielipiteen selvittaminen ja kuuleminen, lapsen edunvalvonnan to-
teutuminen seka Kkiireellisen lastensuojelutarpeen arviointi (Saastamoinen
2010, 75 - 76). Sosiaalityontekijan tydparina toimii usein sosiaaliohjaaja. Sosi-
aaliohjaajat keskittyvat asiakasprosessissa asiakkaan ohjaamiseen, neuvon-
taan ja tukemiseen, mutta virallista paatoksentekovaltaa heilla ei ole. (Heino-
nen & Sinko 2013, 122.) Kouvolan perhetukikeskuksen ohjaajien tydnkuvaan
kuuluu muun muassa sijoitettujen lasten kasvatuksen arvioijina ja ohjaajina
toimiminen sek& sijoitus- ja arviointiprosessin tavoitteellisesta etenemisesta
vastaaminen. Keskeisia tyotehtaviad ovat lisdksi lasten perushoidosta huoleh-
timinen, arjen hallintaan ja mahdollisiin kodin hoitoon liittyvat ty6t, sijoituspro-
sessin asiantuntijana toimiminen, asiakkaan tilanteen arvioiminen ja kartoitta-
minen sek& vanhempien ohjaaminen ja vanhemmuuden arviointi. (Ohjaajan

tehtavan kuvaus.)

Lastensuojelutytssa toimijoilla saattaa olla hyvinkin erilaisia toimintatapoja ja

kulttuureja, kuten erilainen tydskentelyn rytmi tai erilainen tapa puhua ja jasen-
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taa asioita. Talloin lapsen etu tybn yhteisena tavoitteena saattaa pirstaloitua
tai siitd alkaa loytya erilaisia painotuksia, jotka vetavat toimintaa ristiriitaisiin
suuntiin. Siksi on tarkeda pystya suunnittelemaan ty6ta yhdessa. (Heinonen &
Sinko 2013, 126 - 127.)

Viranomaisella on velvollisuus edistaa aktiivisesti lapsen ja perheen hyvinvoin-
tia tarjoten heille tukea ja apua oma-aloitteisesti. Viranomaisten toimintaval-
tuuksia saadelldaén tarkoin lailla, joten viranomainen saa kayttda toiminnas-
saan ainoastaan lakiin perustuvaa valtaa. (Lastensuojelun arvot ja periaat-
teet.) Vahvan sisallon asiantuntijuuden liséksi sosiaalityontekijalla on oltava
taito toimia asiantuntijatimin ohjaajana ja ymmartad oman osaamisen rajat.
Naiden liséksi sosiaalitydntekijan on toimittava lapsen edun, oikeuksien ja
osallisuuden asiantuntijana, jotta tyo koituu lapsen parhaaksi. Lastensuojelun
interventiot ovat niin voimakkaita, ettd arvovalintoja ja tyon oikeutusta tulisi
tarkastella jatkuvasti. (Heinonen & Sinko 2013, 126 - 127.)

5.2 Kyselylomake aineistonkeruumenetelmana

Kerasin opinnaytetyon tutkimusosan aineiston kyselylomakkeella. Paadyin ky-
selylomakkeeseen aineistonkeruumenetelmanéa ensinnakin siksi, etta kysely-
lomakkeen idea on hyvin yksinkertainen: kun halutaan selvittaa, mita ihminen
ajattelee tai miksi han tietylla tapaa, on jarkevinta kysya asiaa hanelta (Tuomi
& Sarajarvi 2012, 72). Koska tydskentelen perhetukikeskuksen ohjaajana,
koin kyselylomakkeen haastattelua parempana vaihtoehtona. Oman vuoro-
tyoni seka sosiaalitydntekijoiden kiireiden vuoksi haastattelujen aikataulutta-
minen olisi ollut erityisen haastavaa. Lisaksi minulla oli pelko, ettd haastatelta-
essa sosiaalityontekijoita kasvotusten en valttdmattd saisi yhta totuudenmu-
kaista vastausta kaksoisroolini vuoksi. Haastattelun etuna olisi ollut ennen
kaikkea joustavuus, silla haastattelutilanteessa haastattelijalla on mahdolli-
suus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventda ilmausten sana-
muotoa tai kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. Kyselylomake ei tarjoa
tallaista mahdollisuutta, mutta toisaalta, tdssa tapauksessa se mahdollisti vas-
taajien anonyymiyden ja tuotti toivottavasti luotettavamman tutkimustuloksen

kuin haastatteluna toteutettaessa. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 72.)

Yleisesti ottaen sosiaalityontekijat ovat hyvin Kkiireisia, joten vastausprosentin
maksimoimiseksi kiinnitin erityistd huomiota kyselylomakkeen kohtuulliseen pi-

tuuteen, selkedén ulkoasuun ja helppoon vastattavuuteen. Kysymyksen aset-
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telun kannalta on erittdin tarkeda, ettd vastaajat ymmartavat kysymykset
mahdollisimman samalla tavalla ja ettd he kykenevét vastaamaan niihin yh-

teismitallisin arviointiperustein (Kyselylomakkeen laatiminen).

Hyddynsin lomakkeen laatimisessa KvantiMOTV:n kyselylomakkeen laati-
misohjetta. Ohjeen mukaan lomakkeen tulisi herattda luottamusta vastaajissa.
Lomake on laadittava siten, ettei vastaajien tarvitse huolehtia antamiensa tie-
tojen vaarinkayttomahdollisuuksista. Mikali kyselyyn vastataan anonyymisti,
tulee anonymiteetin sailyminen jatkuvasti ottaa huomioon kysymysten laadin-
nassa. Mahdollisten taustatietojen kartoittamisen yhteydessa on hyva mainita,
ettd taustatietoja tullaan kayttdmaan vain vastausten tilastollista kasittelya var-
ten. (Kyselylomakkeen laatiminen.) Kyselylomakkeeseen tulee merkitd mah-
dollisimman yksityiskohtaiset vastausohjeet, joten sijoitin vastaamisohjeet se-

k& saatekirjeeseen etta itse kyselylomakkeeseen (ks. Liite 1).

Koska karkeajakoisesti kerattyja vastauksia ei voi enda analyysivaiheessa
muuttaa hienojakoisemmiksi, on kaikkea kysyttava kohtuullisen tarkasti (Kyse-
lylomakkeen laatiminen). Kaytin kyselylylomakkeessani avoimia kysymyksia
strukturoitujen kysymysten sijaan, silla halusin valttaa epatasmalliset ja moni-
tulkintaiset vastaukset. Strukturoiduilla kysymyksilla tarkoitetaan kysymyksia,
joihin on valmiit vastausvaihtoehdot. Tall6in vastaajalla ei ole lainkaan vapa-
usasteita tulkinnoille. (Strukturoitu haastattelu.) KvantiMOTV:n kyselylomak-
keen laatimisohjeen mukaan avoimia kysymyksia tulisi kayttda vain painavista
syista ja silloin, kun vastaajajoukko tiedetdén aktiiviseksi ja helposti myos kir-
jallisesti kantaa ottavaksi. Kyselylomaketta suunnitellessani oletin vahvasti so-

siaalitydontekijoiden kuuluvan edelld mainittuun vastaajajoukkoon.

5.3 Palautelomakkeen laadinta ja aineiston keruu

Laadin opinnaytetytssa kaytetyn kyselylomakkeen kysymykset yhdessa per-
hetukikeskuksen johtajan, vastaavien ohjaajien ja Kankaron yksikon tyonteki-
joiden kanssa. Ensimmadisena laadin Kankaron yksikon perhe- ja arviointi-
osastolle tiiviin esittelyn opinnaytetydstani ja sen tarkoituksesta. Sen jalkeen
pyysin ohjaajia esittam&an ajatuksia lomakepohjan kysymysten asettelusta ja
kyselylomakkeessa kysyttavista asioista. Muokattuani lomaketta osastoilta
saadun palautteen perusteella, tyostin lomakkeen lopulliseen muotoonsa per-

hetukikeskuksen johtajan kanssa. Monista syista johtuvan tutkimusaikataulun
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venymisen vuoksi en ehtinyt esitestaamaan kyselylomaketta, vaikka olin niin

alun perin suunnitellut.

Lahetin kyselylomakkeet sahkopostitse kuudelletoista Kouvolan kaupungin
avohuollon sosiaalityontekijalle 28.8.2014 saatekirjeen kera. Sosiaalityonteki-
joita, jotka ovat sijoittaneet lapsia Kouvolan perhetukikeskuksen vastaanotto-
tai arviointiosastolle vuoden 2013 jalkeen, pyydettiin tayttdmaan kyselylomake
ja tulostamaan se. Taman jalkeen heidan tuli l1&hettaé taytetty lomake Kouvo-
lan kaupungin sisdisessa postissa allekirjoittaneelle. Vastausaikaa oli 10.9.
asti. Koska yhtakaan lomaketta ei ollut palautunut viela 8.9. mennessa, lahetin
sosiaalityontekijoille uudelleen séhkdpostia 9.9. ja pyysin heita osallistumaan
opinnaytetyoni toteutukseen. Talldin kavi ilmi, etta ainakin kahdella sosiaali-
tyontekijalla oli ollut teknisia vaikeuksia lomakkeen tayttdamisen kanssa. Tekni-
set ongelmat saatiin kuitenkin selvitettya, ja maaraaikaan 10.9.2014 mennes-

sé lomakkeita oli palautunut 11 kappaletta.

PALAUTEKYSELYN TULOKSET

Laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa ei tulosten analyysimenetelméana tu-
lisi kayttdd ainoastaan tilastollista analyysia. Puhtaan laadullisen analyysin tu-
loksia tai muita todistusaineistona kaytettyja viittauksia tulisi kayttaa alkupe-
raisaineiston tuloksiin rinnasteisina johtolankoina. Laadullisessa analyysissa
on mahdollista kuitenkin soveltaa vaihtelevassa maarin muuttuja-ajattelua ja
tilastollista todistelua. (Alasuutari 2011, 33.)

Kaytyani huolellisesti kaikki kyselylomakkeet yksitellen lapi ja jaoteltuani ne
kahteen eri pinoon kuvastamaan arviointi- ja vastaanotto-osaston vastauksia
laadin molemmille osastoille koosteet keratyn tutkimustiedon perusteella. Na-
ma koosteet menivét tiedoksi myds perhetukikeskuksen johtajalle. Taman jal-
keen kavin keskustelua tuloksista johtajan kanssa. Keskustelun jalkeen koko-
sin kaikki vastaukset samalle paperille ja jaottelin vastaukset seuraaviin tee-
moihin: sijoitettujen lasten tai nuorten maara, asiakkaan tavoitteiden toteutu-
minen, tiedon kulku, koosteiden, arviointien ja yhteenvetojen informatiivisuus,
siirtymat, sijoitusten tarpeisiin vastaavuus asiakkaan nékodkulmasta, sijoitus-
jaksojen vastaavuus sosiaalityontekijoiden tilauksiin, perhetapaamiset, asia-

kaspalaute, yhteistybn sujuminen ja vapaamuotoinen palaute.
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Pienen otoksen vuoksi emme néhneet tarpeellisena eritella osastoille tulleita
vastauksia. Alla esitetyt tutkimustulokset on siis koottu seka arviointi- etta vas-

taanotto-osastolle osoitetuista palautelomakkeista.
Sijoitettujen lasten tai nuorten maara

Yhdestatoista vastaajasta (N=11) 9 prosenttia on sijoittanut osastolle enem-
man kuin 6 lasta tai nuorta ja 18 prosenttia 4 - 6 lasta tai nuorta. Suurin osa
vastaajista (73 %) on sijoittanut osastolle 1 - 3 lasta tai nuorta. Tulosten tul-
kinnassa on otettava huomioon vastaajien vahaiset kokemukset osastoille si-

joittamisesta.
Asiakkaan tavoitteiden toteutuminen

Vastauksissa korostui tilannekohtaisuus: osa vastaajista koki esimerkiksi per-
hetapaamisten toteutuneen suunnitellusti, kun taas joillakin vastaajilla oli pain-
vastaisia kokemuksia. Tarkennan perhetapaamisen maaritelmaa tutkimustu-

losten "Perhetapaamiset’-otsikon alla.

Joillakin vastaajista oli seka hyvia etta huonoja kokemuksia tavoitteiden toteu-
tumisen suhteen. Vastaajat eivat vastauksissaan eritelleet hyvia kokemuksi-
aan. Yhdella vastaajista oli joitakin huonoja kokemuksia, joissa esimerkiksi ko-

tilomien kohdalla on toimittu toisin kuin asiakassuunnitelmassa on sovittu:

Joidenkin asiakkaiden kohdalla tavoitteet ovat toteutuneet hyvin ja
sijoituksesta on ollut perheelle hyétya — —

Perhetapaamiset eivat ole aina toteutuneet toivotulla tavalla.

Vaihtelevasti.

Tiedonkulku

Paasaantoisesti vastaajat kokivat tiedonkulun osastolta sosiaalityontekijélle
hyvaksi, mutta kuten edellisessakin kysymyksessa, tassakin kysymyksessa
korostui tilannekohtaisuus. Vastaajat eivét, kahta poikkeusta lukuun ottamatta,
maininneet esimerkkeja, milloin tiedonkulku on ollut hyvaa tai huonoa. Yksi
esimerkin antaneista vastaajista kuvasi tiedonkulun sujuneen, kun ohjaajat
ovat olleet haneen aina yhteydessa sahkopostitse tai puhelimitse asiakkaan ti-
lanteessa tapahtuneissa muutoksissa. Toinen vastaaja ei kokenut tiedonkul-
kua yhtd hyvaksi ja kertoikin saaneensa erdéssa tapauksessa tiedon lapsen

"ryypiskelysta” vasta asiakassuunnitelmassa, paljon tapahtuneen jalkeen:
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Kylla. Mielestani tiedotus on kulkenut hyvin
En ole aina saanut tietoa ajoissa.

Joistain olen saanut, toisista en.

Koosteiden, arviointien ja yhteenvetojen informatiivisuus

Perhetukikeskuksen ohjaajat kirjoittavat asiakkaista paivittdin paivaraporttia,
jonka pohjalta kustakin asiakkaasta tehd&én sosiaalityontekijalle tiedoksi me-
neva kuukausikooste. Koosteen otsikoita ovat muun muassa asiakkaan arjen
hallinta, terveys, huolenaiheet ja vahvuudet (Viikkokooste). Taman lisaksi asi-
akkaasta voidaan laatia sosiaalitytntekijan tilauksen mukaan esimerkiksi arvi-

ointijakson perusteella tehty arviointi tai yhteenveto sijoitusjaksosta.

Vastaajat kritisoivat dokumenttien informatiivisuutta. Osa vastaajista kertoi
olevansa tyytyvaisid saamiinsa dokumentteihin. Jotkut vastaajista totesivat
muun muassa tiedonhankinnan olevan jaykkaa. Toisaalta dokumentit koettiin
kattaviksi, vaikka joissakin tilanteissa tarkempaa tietoa olisi kaivattu. Yleisesti
ottaen koosteiden koettiin sisadltavan liikaa arkisia juttuja. Yksi vastaajista ker-
toi joutuneensa erikseen pyytamaan yhteenvetoa asiakkaistaan, silla ei niita
muuten olisi saanut. Vastaajat kaipasivat asiakkaasta lisda lastensuojelun

kannalta hyodyllisia havaintoja, jotka vaikuttavat asiakkaan tilanteeseen:

Raportit ovat olleet kattavat, joissain voisi toimintaa peilata tavoit-
teisiin paremmin/selkedmmin.

Kylla

Koosteet eivat ole kertoneet tarpeeksi lapsen tilanteesta, ovat
ylimalkaisia — —

Siirtymat

Kysymyksessa kartoitettiin sosiaalityontekijoiden kokemuksia asiakkaan kotiin,
omaan asuntoon tai toiseen laitokseen siirtymisesta ja siirtyméan valmistelusta.
Osa koki kaiken sujuneen hyvin, osa koki tyytymattomyytta esimerkiksi toi-
seen laitokseen siirtymisen suhteen. Yhden vastaajan mukaan siirtyminen oli
sujunut kiireesti, toinen vastaaja oli jossakin tapauksessa kokenut osaston oh-
jaajien toimineen vastoin asiakassuunnitelmassa sovittua. Yksi vastaajista toi-
voi enemmaén tyoskentelya lapsen ja taman perheen kanssa kotikdyntien
muodossa lapsen ollessa esimerkiksi pidemmilla kotilomilla. Vastaajilla oli

eridvia kokemuksia siirtymisten sujuvuudesta ja valmistelusta:
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ei riittavasti

— — valilla asiakkaan siirtdminen tai sen tarpeesta sanominen on
ylivoimaista — —

Kasittaakseni ihan ok.

Sijoituksen tarpeisiin vastaavuus asiakkaan nakékulmasta

Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia sijoituksiin ja kokivat, etta asiak-
kaan tila parantui tai etta tilassa havaittin muutos parempaan. Yhden vastaa-
jan mielesta niin kutsuttu pysaytys, tarvittavan etaisyyden ottaminen kotiin, oli
toiminut. Vastaajien mukaan asiakkaat ovat kokeneet saaneensa tukea, mutta
poikkeuksiakin 16ytyy. Ohjaajilta toivottin enemman lasnéoloa ja asiakkaan
yksil6llistda huomioimista. Yksi vastaajista harmitteli, ettd asiakkaan vanhem-
mat eivat aina ymmarra avohuollon sijoituksen tarkoitusta eivatka ole valmiita

yhteistyohon:

Asiakkaat ovat saaneet tukea kasitella tapahtumia, jotka ovat joh-

taneet sijoitukseen.

Toiset ovat saaneet tarvitsemaansa tukea. Toiset eivat ole koke-
neet saavansa apua tilanteeseensa.

Niista on ollut hyotya ja asiakkaiden tilannetta on pystytty paran-
tamaan.

Sijoitusjaksojen vastaavuus sosiaalityontekijoiden tilauksiin

Vastausprosentti nimenomaiseen kysymykseen oli alhainen. Muutamat vas-
tanneet kertoivat kuitenkin esimerkiksi asiakkaiden paasseen turvaan. Yhden
vastaajan mielesta sijoitusten aikana ei pystytty tekeméaan arviota asiakkaan
tilanteesta. Toinen vastaaja toivoi, etta tyoskentely asiakkaan kanssa olisi ta-
voitteiden mukaista ilman, ettd sosiaalitytntekijan tarvitsee muistuttaa sovi-
tuista asioista tai pyytda tekemaan jotakin. Vastaajien mukaan sijoitusjaksot

ovat vastanneet sosiaalityontekijoiden tilauksiin vaihtelevasti:

Suhteellisen hyvin, koska ovat olleet lyhytaikaisia.

— — sovitut asiat ovat hoituneet kiitettavasti.
Perhetapaamiset
Perhetukikeskuksessa perhetapaamisella tarkoitetaan tavoitteellista ja ajalli-

sesti etukateen maariteltyd vanhemman tai vanhempien kanssa kaytavaa

keskustelu- tai menetelmahetkea. Perhetapaamisessa kaydaan lapi ennalta
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sovittuja aiheita tai teemoja. (Perheosasto 2015.) Menetelmé& on valine, jonka
avulla pyritaan tiettyyn tavoitteeseen, oli se sitten yhteistydsuhteen rakentumi-
nen tai asiakkaan kuulluksi tuleminen ja kohtaaminen. Menetelman tehtavana
on selkeyttdd tilannetta ja toimia keskustelun apuvalineena. (Kaikko & Friis
2013, 112))

Vastauksissa korostui jalleen tilannekohtaisuus. Joissakin asiakkuuksissa vas-
taajat olivat kokeneet perhetapaamisten toteutuneen hyvin ja perhetapaamis-
ten dokumentoinnin olleen informatiivista. Jotkin kokemukset eivét ole olleet
yhta positiivisia. Joidenkin asiakkaiden kohdalla perhetapaamisia oli ollut liian
vahan, ja vastaaja koki, ettei niiden sisaltoa ja tavoitteita oltu mietitty riittavasti
etukateen. Kaksi vastaaja toivoi aktiivisempaa tyoskentelyéa perheen kanssa.

Kysymyksen yhteydessé vastaajalla oli mahdollisuus esittda toiveita vanhem-
pien kanssa tehtavaan tyoskentelyyn liittyen. Vastaajat kaipasivat lisaa perhe-
tapaamisia vanhempien kanssa, ja perheeseen tehtavia kotikaynteja etenkin
sellaisten asiakasperheiden kanssa, joilla ei ole aiempaa lastensuojelutaus-

taa:

Tyoskentelya vanhempien ja lasten kanssa tulisi lisata — —
— — Kasitykseni perhetapaamisista on positiivinen — —
Perhetapaamiset toteutuessaan ovat hyvia ja kattavia — —

— — perhetapaamiset eivat ole aina toteutuneet toivotulla tavalla.

Asiakaspalaute

Vastaajat kertoivat saaneensa vain vahan palautetta sijoitetuilta lapsilta tai
nuorilta tai heidan perheiltdan. Jotkut vastaajista eivat ole saaneet palautetta
lainkaan. Tulosten mukaan palautteen laatu on paaosin ollut neutraalia tai po-
sitiivista. Muutamat vastaajat kertoivat saaneensa kielteista palautetta muun
muassa osastojen ankeudesta ja siita, ettei lapsen kanssa ole tehty mitdén ja

etté sijoitusjaksolla on ollut tyls&a:

— — Osa vanhemmista on kokenut, etta sijoituksen aikana nuori on
ollut vain ns. sailytyksessa

Mukava viihtyisa paikka ja sdannot ja rajat kohtuulliset.

— — En muista kenenkdan erityisesti arvostelleen mitaan, mutten
mydskaan erityisesti kiitelleenk&an. Uskon palautteen ja kiitosten
menevan usein suoraan tyontekijoille.
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Yhteistybn sujuminen

Vastaajilla oli hyvin samanlaisia kokemuksia yhteistyon sujumisesta osaston
kanssa. Positiivista oli, ettd tiedonsiirto lastensuojeluun toimii ja etta asiakas-
suunnitelmat ovat jarjestyneet joustavalla aikataululla. Vastauksista ilmeni, et-
ta tapaamisajoista sopiminen on ollut helppoa, asiakkaalle on saatu helposti
paikka osastolla ja hanet otettu hyvin vastaan. Negatiivisia kokemuksia oli
syntynyt siitd, ettd tyontekijat ovat ikdan kuin eriarvoisia keskendan: toisella
tyontekijalla on enemman tietoa kuin toisella. Joidenkin vastaajien mukaan
asiakassuunnitelmiin osallistuva tyontekija ei ole aina ollut parhaalla mahdolli-
sella tavalla valmistautunut, ja tyontekij6illa on ollut eridvia ndkdkulmia asiak-
kaan tilanteeseen liittyen. Yksi vastaajista toivoi, ettd asiakassuunnitelmiin
osallistuisi aina toinen lapsen tai nuoren omaohjaajista. Vastaajat toivoivat
asiakkaasta yhteenvetoa, jossa tuotaisiin enemman esille osaston nakékulmia

ja havaintoja:

Sovittujen tydskentelytapojen noudattamisessa on ollut toivomi-
sen varaa, yhteisty0 henkilokunnan kanssa on kuitenkin sujunut.

Yhteistyd osaston kanssa on sujunut hyvin ja asioista voi aina
keskustella — —

Yhteistyota ei ole ollut kovin paljon. Lahinna puheluja ja asiakas-
suunnitelmissa tapaamista. TyoOntekijat eivat ole olleet tietoisia
asiakkaan kokonaistilanteesta ja lahiaikoina tapahtuneista asiois-
ta tai sovituista asioista.

Vapaamuotoinen palaute

Aiempien vastausten mukaan tyontekijoilla oli hyvin eridvia kokemuksia sijoi-
tuksista. Palautteessa tuotiin ilmi muun muassa, etta paaosin sosiaalityonteki-
j& voi luottaa siihen, ettd perhetukikeskuksella homma pelaa. Tyontekijoilta
toivottiin kuitenkin innostusta, positiivisuutta, ammattiylpeytta ja tydnkehittami-
seen panostamista. Jotkin vastaajista kokivat, ettei lapsen kanssa tehda juuri
mitaan sijoitusjakson aikana. Talta osin asiakastybhon vaadittiin joustoa. La-
hes kaikki vastaajat kiteyttivat positiiviset kokemukset ja kehittamisehdotukset

vapaamuotoisen palautteen vastauskenttaan:

— — sijoittamisessa pelottaa jaljen epéatasaisuus. — —

Moni asia on mennyt eteenpéin osaston toiminnassa. Tasta on
hyva jatkaa.
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JOHTOPAATOKSET

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa on syyta huomioida, etta tutkimuksen luotet-
tavuutta heikentavat pieni otos, vastaajien vahaiset kokemukset arviointi- tai
vastaanotto-osastolle sijoittamisesta seka vastaajien epdatarkat tai perustele-
mattomat vastaukset. Koska vastauksissa ei juuri eritelty tilanteita, joissa jokin
asia on toiminut ja joissa ei, on tulosten perusteella vaikeaa tehd& luotettavia
johtopaatoksia. On selvaa, ettd toimintaa tulisi kehittdd monella eri osa-
alueella, jotta se vastaisi sosiaalitydntekijoiden tarpeisiin. Samalla tulisi kui-

tenkin huomioida osaston omat tarpeet ja resurssit.

Vastaajat antoivat osastoille kokonaisuudessaan hyvaa palautetta, mutta heil-
l& on my06s kehittamistoiveita tai -ehdotuksia. Vastauksissa korostunut tilanne-
kohtaisuus kielii epatasaisesta tydnlaadusta. On kuitenkin syyta huomioida,
ettd asiakkaan tilanteeseen vaikuttaa niin moni eri tekija, ettei "syyttava sormi”
VoI osoittaa pelkastddn osaston tyontekijoitd. Esimerkiksi yhteisty6hon sitou-
tumattomat asiakkaat ja heiddn perheensa voivat asettaa haasteita sijoitus-

jakson tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jos tarkastellaan tuloksia siitd nakokulmasta, johon osaston tyontekijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa, nostaisin esiin kolme osa-aluetta: tiedonkulku, asia-
kastyo ja tyonlaatu. Tiedonkulkuun liittyy koosteiden, arviointien ja yhteenveto-
jen informatiivisuus seka yhteisty® sosiaalityontekijan kanssa. Asiakastyohén
liittyy asiakasviihtyvyys ja yhteisty0 perheiden kanssa, ja tydnlaatuun tydnlaa-

dun tasaaminen.

Osaston ohjaajat voivat viestid lapsen tai nuoren asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan kanssa puhelimitse, sahkdpostitse tai kaupungin siséisten jarjes-
telmien kautta. Sosiaalitydntekijoiden suuren asiakas- ja sen tuoman tyomaa-
r&dn vuoksi heidan tavoittaminen on toisinaan haastavaa, mik& voi vaikuttaa
tiedonkulun kokemuksiin. Toisaalta osaston tyontekijoéiden kokemukset siita,
mistd asioista sosiaalityontekijga on syyta tiedottaa valittdmasti, voivat vaih-
della. Vastauksista ei ilmene, onko sosiaalityontekijoilla kokemuksia tilanteis-

ta, joissa jokin hyvin merkittava tieto on jadnyt saamatta riittdvan ajoissa.

Tiedonkulun tehostamiseksi osastoilla asiakkaista tehtyja koosteita, arviointeja
ja yhteenvetoja tulisi kehittda niin, ettéd niissa peilataan asiakkaan toimintaa ja

taman kanssa tyoskentelyd asiakassuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin.
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Tyoskentelyyn olisi hyva ottaa mukaan myos sosiaalityontekijoita. Sijoitusjak-
son tavoitteet laaditaan asiakaslain velvoittamassa sosiaalityontekijan johta-
massa asiakassuunnitelmassa (Raty 2012, 242). Vastausten perusteella
koosteiden, arviointien ja yhteenvetojen muodossa sosiaalitydntekijoille annet-
tava tieto on ensiarvoisen tarke&a, silla kyseiset dokumentit ovat joissakin ta-
pauksissa sosiaalityontekijan ainoa tiedonlahde kyseisen asiakkaan sijoitus-
jaksolta. Sijoitusjaksolle asetettavat tavoitteet ovat hyvin yksildllisia, ja ne voi-
vat liittya esimerkiksi lapsen tai nuoren ja hanen perheensa tilanteen kartoit-
tamiseen. TyoOnlaadun epatasaisuuden poistamiseksi ja informatiivisuuden
maksimoimiseksi osastoilla tulisi pohtia, milla keinoin varmistetaan, etta sosi-
aalityontekijalle annettavat dokumentit ovat mahdollisimman informatiivisia

riippumatta siitd, kuka tai ketka tyontekijoista ovat sitéa tyostaneet.

Vastaajilla seka osaston asiakkailla on joiltakin osin hyvin eriavia mielipiteita
asiakasviihtyvyydesta. Osalla on sijoituksesta erittdin hyviakin kokemuksia.
Etenkin asiakkaan kokemusta arvioitaessa on otettava huomioon, ettei paatos
lapsen tai nuoren sijoittaminen laitokseen kaikissa tilanteissa ole valttamatta
ollut vanhempien mieleen. Tall6in vanhempi voi kokea esimerkiksi syyllisyytta
tai vihaa lapsen sijoittamisesta. Perheen kriisiytynyt tilanne voi nostattaa van-
hemmissa vastarintaa lastensuojelua ja sen tyontekijoita kohtaan, mikali he pi-

tavat sijoitusta epaoikeudenmukaisena tai vaarana ratkaisuna.

Kielteisten kokemusten perusteella asiakkaan olo osastolla koetaan tylsaksi ja
virikkeettomaksi. Joillakin sosiaalityontekijéilla on nakemys, ettei osastolla
tehda mitdan asiakkaan kanssa resursseihin, kuten ajan ja henkiléston puut-
teisiin, vedoten. Osastoilla tulisi kiinnittaa huomiota lasn&oloon asiakkaiden
kanssa ja pohtia, milla keinoin asiakasviihtyvyytta voitaisiin lisata. Asiakkaan
kanssa jutustelu tai lautapelin pelaaminen ei maksa mitaan ja onnistuu hel-
posti pienellakin henkiléstomitoituksella. Vastaajat toivovat osaston henkil®-

kunnalta innostusta tekemé&ansa tyota kohtaan.

Perhetapaamiset ovat perhetukikeskuksella melko suuressa roolissa. Niiden
maara koettiin kuitenkin joissakin tapauksissa riittamattomaksi. Henkilosto-
resurssit asettavat toisinaan haasteita perhetapaamisten jarjestamiselle. Ty6n
rytmitysta ja tyotehtavien jakoa tulisi muokata niin, etta tarvittavissa tilanteissa
perhetapaamisia voitaisiin jarjestad. Vastaajien mukaan tapaamisten sisalt6a

tulisi muokata yksilokeskeisemmaéksi ja tavoitteellisemmaksi. Talla hetkella
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perhetapaamisten merkitystda maaritellaan ja niiden siséltéa pohditaan mo-
niammatillisessa perhetapaamistyéryhmassa. Tyéryhman tavoitteena on pa-

rantaa perhetapaamisten vastaavuutta sosiaalityontekijdiden tarpeisiin.

Tutkijana ja perhetukikeskuksen tydntekijana olen huolestunut vastauksissa
korostuneesta osastojen tyonlaadun epétasaisuudesta. Tyonlaadun epatasai-
suuteen olisi ehdottomasti kiinnitettava huomiota silté osin, kuin se on mahdol-
lista. Esimiesten ja osastojen tydntekijdiden olisi hyva pohtia esimerkiksi kehit-
tamispaivan yhteydessa, mitka asiat vaikuttavat tyonlaadun epatasaisuuteen.
Liséksi olisi hyva pohtia, miten tydyhteisod ja kukin sen yksittdinen jasen voi

vaikuttaa tyon laatuun.

POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd sosiaalityontekijoiden kokemuksia
Kouvolan perhetukikeskuksen arviointi- ja vastaanotto-osastolle sijoittamises-
ta. Lastensuojelussa asiakaspalautetta keratdan usein vain sijoitetuilta lapsilta
ja nuorilta tai heidan perheiltdén. Lastensuojelulaitoksen asiakkaita ovat kui-
tenkin myds sijoitettujen lasten tai nuorten asioista vastaavat sosiaalityonteki-
jat, joiden asettamien tavoitteiden ja tilausten mukaisesti laitoksen ohjaajat
tyoskentelevat. Tastd johtuen on mielestani erityisen tarkedd keréata tietoa
my0s sosiaalityontekijoiden kokemuksista, jotta tydnlaatua ja moniammatillista
yhteisty6té voidaan parantaa. Olen erittdin mielissani, ettd sain mahdollisuu-
den tutkia aihetta.

Aloitin opinndytetydn tyostamisen kevaalla 2014. Alkuperéaisen suunnitelman
mukaan kyselylomakkeet tuli [&hettdd toukokuussa 2014, jolloin sosiaalityOn-
tekijat olisivat ehtineet vastata niihin ennen kesalomien alkua. Kesalla vasta-
usprosentti olisi luultavasti hyvin pieni vakituisten sosiaalitydntekijoiden kesa-
lomien vuoksi. Koska kyselylomakkeiden laadinta hieman viivastyi erinéisista
syista johtuen eika tutkimuksen toteuttamisella ollut tiukkaa aikataulua, tutki-
musosion toteuttaminen siirtyi syksyyn. Syksylla toteutin tutkimuksen suunni-
telman mukaisesti, mutta en juuri muutoin ehtinyt tyokiireideni vuoksi paneu-
tua tutkimukseen. Vuoden 2015 alusta alkaen keskityin opinnaytetyén Kirjoit-

tamiseen saattaakseni tutkimuksen loppuun.
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Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja opettavaista, vaikka kohtasin
haasteita muun muassa edella mainitun aikataulutuksen ja tiedonhankinnan
suhteen. Kokopaivatyon ja opiskelun yhteensovittaminen toivat omia haasteita
tutkimuksen etenemiseen, liséksi lastensuojelu suosittuna tutkimusaiheena
aiheutti ongelmia kirjallisuuden I6ytamisessa, kun varausjonot sopiviin kirjalah-

teisiin olivat pitkia.

Tutkimusosion toteuttaminen oli palkitsevaa haasteista huolimatta. Lomak-
keen laadinnassa hankaluuksia tuotti kysymyksen asettelu, silla halusin kerata
tietoa mahdollisimman laajalti. Samalla halusin minimoida kylla- tai ei—
vastausmahdollisuudet. Saatuani lomakkeen lopulliseen muotoon, olin hyvin
tyytyvainen kokonaisuuteen. Mielestani kysymykset antoivat vastaajalle mah-
dollisuuden kertoa kokemuksistaan avoimesti. Jouduin hieman pettyméaan,
kun vastausajan paattymisen lahentyessa vastauksia ei ollut palautunut, ja
jouduin kyselemaan lomakkeiden peraan. Saatuani viimein vastauksia, olin
harmissani muun muassa siitd, ettei vastauksia oltu juuri perusteltu. Toisaalta
olin tyytyvainen, etta sain ylipddnsa vastauksia kyselyyn, ja olinhan jo ennalta
osannut hieman varautua, ettei sosiaalityontekijoilla valttdméatta ole aikaa tai
halua paneutua lomakkeen tayttamiseen. Onnekseni palautuneiden kyselylo-
makkeiden joukossa oli muutamia erittéin kattavia vastauksia, joista saatua

tietoa voidaan varmasti hyodyntaa hyvin.

Taman tutkimuksen tekemisessa koin eduksi, etta minulla on tydnkuvani puo-
lesta kosketuspintaa aiheeseen. Alussa pelkasin kaksoisroolini tutkijana ja
tyontekijana koituvan ongelmaksi lahinna tulosten tarkastelussa. Pelkoni oli
kuitenkin turha. Koen, ettd kaksoisroolistani oli jopa hyoétya tulosten tulkinnas-
sa, silla osastojen toimintaa tarkemmin tuntiessani uskon pystyvani tulkitse-

maan tuloksia entista tarkemmin.

Mikali olisin voinut toteuttaa tutkimuksen toisin eik& minulla tai kohderyhmalla
olisi ollut rajoitteita tutkimusmenetelman suhteen, olisin ehdottomasti keréannyt
tutkimusaineiston haastattelujen avulla. Tall6in minulla olisi tutkijana ollut
mahdollisuus tarkentaa kysymyksia tai vastauksia, jolloin olisin luultavasti

saanut entisté tarkempaa tutkimustietoa.

Mielestéani opinnaytetyoni selvittéd melko kattavasti sosiaalityontekijoiden ko-
kemuksia arviointi- ja vastaanotto-osastolle sijoittamisesta. Tutkimuksesta

saatua tietoa voidaan hyddyntda osaston toiminnan ja tyénlaadun kehittdmi-
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sessa. Ehdotan jatkotutkimuksena vastaavanlaista kyselya toteutettavaksi
noin vuoden kuluttua. Talléin voitaisiin tarkastella, onko tyon laatua pystytty

tasaamaan ja onko uusia muutostarpeita ilmennyt.
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Palautelomake

Pyydamme teiltd palautetta Kouvolan perhetukikeskuksen arviointiosaston toiminnan kehittamisek-

Si.

Taytathan lomakkeen sahkoisesti. Voit kirjoittaa vastauksesi kirjoituskenttaan napsauttamalla har-
maana nakyvaa tekstia. Voit kayttaa kirjoituskentassa myaos rivinvaihtoja, Kirjoituskenttéa suurenee

merkkimaaran kasvaessa.

Lahetathan taytetyn ja tulostetun kyselylomakkeen Kouvolan kaupungin sisdisessa postissa alla

nakyvaan osoitteeseen 10.09.2014 mennessa.

Essi Nakari
Kouvolan perhetukikeskus/Kankaron yksikko
Vinttikaivontie 8,

45150 Kouvola

1. Kuinka monta lasta tai nuorta olet sijoittanut arviointiosastolle _ o _ _
vuodesta 2013 alkaen? Mikali et tieda tarkkaa lukumaaraa, voit | Valitse tasta sopiva vaihtoehto
arvioida sijoittamiesi lasten tai nuorten maaran.

2. Miten asiakassuunnitelmassa asiakkaalle asetetut tavoitteet ovat mielestasi toteutuneet?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

3. Oletko mielestasi saanut tietoa riittavan ajoissa, mikali asiakkaan tilanteessa on tapahtunut
jotakin poikkeavaa?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

4. Ovatko asiakkaasta tehdyt koosteet, arvioinnit ja yhteenvedot vastanneet tarpeitasi? Koetko
saaneesi niista riittavasti informaatiota?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

5. Miten asiakkaan siirtyminen kotiin, omaan asuntoon tai toiseen laitokseen on mielestéasi val-
misteltu?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

6. Miten sijoitukset ovat mielestasi palvelleet asiakkaiden tarpeita?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
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7. Miten sijoitusjaksot ovat vastanneet tekemiisi tilauksiin?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
8. Mitd mielta olet jarjestettyjen perhetapaamisten méaéarasta ja si-
sallosta? Millaista tydskentelya vanhempien kanssa toivoisit tehtavan?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.
9. Millaista palautetta olet saanut perhetukikeskuksella tehdystéa tydsta asiakkailta tai heidén
vanhemmiltaan?
Kirjoita tekstia napsauttamalla tatéa.
10. Kerro kokemuksiasi yhteistydsté osaston kanssa. Missé kohdin yhteistyd ei mielestasi ole ol-

lut riittdvan sujuvaa, ja missé kohdin koet yhteistydn sujuneen hyvin?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Halutessasi voit kirjoittaa vapaamuotoisen palautteen alla olevaan tekstikenttaan.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tatéa.

Kiitos ajastasi!




