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Abstrakt

Detta ingenjorsarbete ar utformat at avfalls- och atervinningsforetaget Ab Stormossen
Oy. Arbetet innehaller en processkartlaggning av foretagets processer i samband med
en certifiering av kvalitetsstandarden 1ISO 9001:2008. Processkartlaggningen har
gjorts fran borjan till slut och kartlaggningens struktur har anpassats sa att den ska
vara lamplig for foretagets intranet och interna kommunikation. Ett av malen med
processkartlaggningen och dess struktur var att gora den sa latt att forsta som mojligt,
men att &nda pa samma gang fa med all information som kravs samt
sammanléankningen mellan processerna. | det har ingenjorsarbetet beskrivs ISO 9000-
serien Overlag, 1SO 9001, processer, kunder och kundtillfredsstallelse, samt hur
processkartlaggningen gjorts och hur arbetet har utvecklats under arbetets gang.

Stormossens processer kartlades och ritades upp med hjélp av programmet Microsoft
Office Vision. Processkartlaggningen lades sedan ut pa foretagets intranet.
Processkartlaggningen Gversattes aven till finska sa att aven de finsksprakiga anstéllda
ska fa sa stor nytta som mojligt av kartlaggningen.

Sprak: svenska Nyckelord: 1ISO 9001, standard, kvalitetsledningssystem,
processkartlaggning, certifiering
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Tiivistelma

Tama insindorityd on suunniteltu jatehuolto- ja Kierratysyhtio Ab Stormossen Oy:lle.
Ty0 sisaltaa prosessikartoituksen yrityksen prosesseista ISO 9001:2008-
laatustandardin sertifioinnin yhteydessa. Prosessikartoitus on tehty alusta loppuun ja
kartoituksen rakenne on mukautettu sopivaksi yrityksen intranettiin ja sisdiseen
viestintddn. Prosessikartoitusta ja sen rakennetta tehdessa yksi tavoitteista oli saada
kartoitus niin helposti ymmarettavaksi kuin mahdollista, saaden kuitenkin samalla
kaikki tarvittavat tiedot mukaan sekd prosessien véliset yhteydet. Tassa
insindorityssa kuvataan 1SO 9000-sarjaa kokonaisuudessaan, 1ISO 9001, prosesseja,
asiakkaita ja asiakastyytyvaisyytta sekd miten prosessikartoitus on tehty ja miten tyo
on kehittynyt tyon aikana.

Stormossenin prosessit kartoitettiin ja piirrettiin kdyttaméalla Microsoft Office Visio -
ohjelmaa. Prosessikartoitus laitettiin sen jalkeen yrityksen intranettiin.
Prosessikartoitus kadannettiin myos suomeksi, etta henkildston suomenkielisetkin
saisivat niin paljon hyotyéa prosessikartoituksesta kuin mahdollista.

Kieli: ruotsi Avainsanat: 1ISO 9001, standardi, laatujérjestelmé, prosessi-
kartoitus, sertifiointi
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Summary

This Bachelor’s thesis was done for the waste and recycling company Ab Stormossen Oy.
The work includes a process mapping of business processes associated with a certification
of the quality standard 1SO 9001:2008. The process mapping has been done from
beginning to end and the mapping’s structure has been adapted so that it will be suitable
for the company's intranet and internal communications. One of the goals of the process
mapping and its structure was to make it as easy to understand as possible, but yet at the
same time to include all the information required and the conncetion between the
processes. This Bachelor’s thesis describes the ISO 9000-series overall, ISO 9001,
processes, customers, and customer satisfaction, as well as how the process mapping was
done and how the work evolved.

Stormossen’s processes were mapped and plotted by using the Microsoft Office Vision
program. The process mapping was later on added to the company's intranet. The process
mapping was translated into Finnish as well so that also the Finnish-speaking employees
would be able to benefit as much as possible from the process mapping.

Language: Swedish  Key words: ISO 9001, standard, quality management system,
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Tidigt bildférslag 6ver utformning av upplagg fér processdokument och

kartlaggning.

Processkartlaggningens forsta sida.

Eventuell placering av processkartlaggningen pa intranet.
Processkartlaggningens farger, symboler och dess betydelse.
Entreprendrsboxar i processaktivitetssammanhang.

Utfallet biogas ger insatsen till biogasens uppsamlings- och forbrukningsprocess.
Exempel pd processaktiviteter: “Informering via publikationer”.
Exempel pa processkartlaggningens véagvalsboxar.

Bild 6ver processen ”Vigning av avfall”.

Bild 6ver processen “Behandling av bioavfall”.

Bild 6ver processen ”Sortering”.

Deponering av avfallsprocessen innehaller avvikelserapport vid upptackt av fel vid

lassgranskningen.

Bild éver hur biogasuppsamlingen kommer bade fran deponeringsprocessen och

fran processen "Behandling av bioavfall”.

Bild dver delprocessen ”Ekonomiforvaltning” i stddprocessen ’Administration och

ekonomi”.
Bild 6ver inkdpsprocessen.

Bild 6ver hur processen Transportering och lastning” kan snabbt byta riktning och
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Bild 6ver processen “Backup av servrar” och lankning till ICT-kasikirja.
Bild 6ver processen “Reparationer och utforande av fastighetsarbeten”.
Bild dver brandalarmsprocessen och dess lankar.

Bild dver en av ledningsprocessens delprocess Utveckling och upprétthallande av

ledningssystem”.
Bild dver projektledningsprocessen.
Bild 6ver ”Offentlig upphandling”.

Bild 6ver ”Oppet forfarande” dokumentet som kommer upp vid klickning av box
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Ordforklarningar

Aktiviteter — processens skeden steg for steg.

Certifiering — nagot som dverensstammer med en kravspecifikation.
Certifikat - ett bevis pa nagon form av kravuppfylinad.
Delprocesser — uppdelning av en storre process.

Huvudprocesser — Overgripande processer som beskriver syftet med organisationens

verksamhet.

Kvalitativ intervju — 6ppen intervjuform var man har endast en del grundfragor fardigt

planerade som ska utforskas och utvecklas.

Kéarnprocesser — annat ord for huvudprocess.

Ledningsprocesser — processer som styr och koordinerar huvud- och stédprocesserna.
Ledningssystem — en grupp av element som sammanverkar eller paverkar varandra.

MBT-anléggning — ”Mechanical Biological Treatment”, mekanisk och biologisk

behandling som anvénds for att behandla bioavfall.
Rejekt — sekundart avfall som uppkommer vid olika avfallsbehandlingar.

Process — en aterkommande samling av ldnkade aktiviteter som transformerar en input for

att skapa en output.

Processynsatt — att se verksamheten som en helhet och som olika sammanhangande

aktiviteter.

Stodprocesser — processer som ger stod at huvudprocesserna.



1 Inledning

Allt fler foretag runt om i vérlden véljer att certifiera sig inom kvalitetsledningssystemet
ISO 9001. Beslutet att certifiera foretaget kan géras av foretaget sjalv utan 6nskemal fran
kunder men det férekommer daven allt oftare att foretag vill att deras underleverantérer ska
certifiera sig inom kvalitetsstandarden for att uppna béttre kvalitet och

kundtillfredsstallelse.

Kvalitet och kundtillfredsstéllelse gar hand i hand och blir allt viktigare och som det laggs
allt storre fokus pa. Genom certifiering av 1ISO 9001 kan foretagen fa personalen engagerad
i arbetet, hoja sin kvalitet pa produkter samt tjanster och darmed éven fa battre
kundkontakt och en 6kad kundtillfredsstallelse. For att foretagen ska fa ett beviljat
certifikat maste foretaget uppfylla standardens krav och genomga en certifieringsprocess.
For att uppfylla dessa krav och fa basta mojliga resultat av certifieringen kréavs en hel del
arbete och engagerade foretagsanstallda. Efter beviljat certifikat har foretagen ett standigt
fortsatt forbattringsarbete att utféra och en kontinuerlig utveckling for att bibehalla

kvaliteten och standigt forbéattra den.

Min uppgift var att kartlagga Ab Stormossen Oy:s verksamhetsprocesser i och med att
foretaget beslutit sig for en certifiering av kvalitetsstandarden 1SO 9001:2008. I den hér
rapporten kommer jag att beratta om ISO-familjen, ISO 9001, vad processer ér,
processynsatt, processkartlaggningens syfte, kundvard samt hur en certifiering gar till. Jag
kommer &ven att berétta hur mitt arbete har utvecklats under arbetets gang,

tillvagagangssatt samt slutresultat av processkartlaggningen av Stormossens processer.

2 Mal och omfattning

Det framsta malet med detta arbete var att kartlagga foretagets processer i och med ett
beslut av foretaget for en certifiering av 1ISO 9001:2008. Processernas kartlaggning
anvands for intern kommunikation och kvalitetsforbattring inom foretaget. Omfattningen
av mitt arbete strackte sig fran processkartlaggningens borjan till slut, det vill saga arbetet
hade inte innan paborjats av foretaget. Arbetsuppgiftens bestod iatt ga igenom och
dokumentera verksamhetens alla vasentligaste processer samt bygga upp

processkartlaggningen pa ett informationsrikt men sa enkelt satt som mojligt. Malet var



aven att de anstallda, gamla som nya, skulle fa ut sa mycket som mojligt av denna
dokumentation genom att fa mera struktur i arbetet och insikt om foretagets verksamhet i
alla verksamhetsomraden. Processkartlaggningen innehaller lankar fran process till process
samt till interna dokument. Processkartlaggningen finns tillganglig pa foretagets intranet

som hela personalen har tillgang till.

Arbetet paborjades i februari 2013 i och med en aktuell certifiering av kvalitetsstandarden.
Utover tiden for examensarbetet fick jag under varen 2013 forlangd arbetsanstallning for
att fA mojlighet att slutfora processkartlaggningen samt inféra processkartlaggningen i
foretagets intranet. Foretaget beviljades 1SO 9001:2008 certifikatet i maj 2013.
Processkartlaggningen slutfordes i augusti 2013 men dversattes aven till finska under
hosten, sa att dven de finsksprakiga anstéllda ska fa sa stor nytta som mojligt av

processkartlaggningen.

3 Metodval

Metoder som jag har anvant mig av ar framst aterkommande intervjuer med foretagets
anstallda. Intervjuerna har varit manga, strackt sig 6ver flera manader och har ofta varit
aterkommande med en del av de anstéllda. Intervjuerna har framst gjorts genom en sa
kallad kvalitativ intervjumetod. Jag har &ven bekantat mig med foretagets processer genom
att gora rundvandringar samt fatt guidningar dver omradets alla verksamhetsomraden
forutom en del atervinningsstationer i andra kommuner. Jag har aven till viss del fatt vara
med de anstéllda nar de gor sina arbetsuppgifter for att lattare inta information om hur
processerna gar till. Jag har bland annat foljt med hur det gar till vid vagningen av
transportlaster och Gvervakningen av lasterna samt omradet. Utdver intervjuerna har jag
hamtat kunskap fran litteraturstudier, internet, granskning av 1SO-standarden samt
information fran foretagets egna dokumentationer. Litteraturstudierna och informationen
som hamtats fran internet har till stor del innehallit grundinformation om ledningssystem,
processer, kundtillfredsstéllelse, hur man kartlagger processer samt fargers och formers
inverkan pa manniskan och informationshantering. Information och kunskap har hamtats

bade pa svenska, finska och engelska.



4 Stormossen

Ab Stormossen Oy ér ett regionalt avfalls- och atervinningsforetag som grundades ar 1985,
da med namnet Ab Avfallsservice Stormossen Jatehuolto, av Korsholms kommun och
Vasa stad. Foretaget ar placerat i Kvevlax, Korsholm och idag dgs féretaget av sammanlagt
sex kommuner. De sex kommunerna som Stormossen &gs av ar: Korsholm, Storkyro, Vora,
Malax, Korsnés och Vasa. Figur 1 visar var dgarkommunerna ar beldgna. Omkring

100 000 invanare bor inom foretagets verksamhetsomrade och avfallscentralens totala area
uppgar till 110 hektar. Stormossen har i dagens lage cirka 40 stycken anstéllda
(Stormossen, 2013).

Storkyro

Lillkyro

Figur 1. Bild 6ver Stormossens agarkommuner. Kalla: Stormossens hemsida.

Syftet med Stormossen &r att uppréatthalla en kostnadseffektiv avfallshantering samt en
effektiv serviceniva med kundbelatenhet. Det regionala avfallet fran 4garkommunerna
behandlas pa ett effektivt satt med en hog atervinningsgrad. Férutom upphamtning av
avfall via externa transportforetag samt mottagning av avfall vid avfallcentralen i Kvevlax
har Stormossen utplacerade atervinningsstationer och ekopunkter runtom i kommunerna
for att invanarna pa ett effektivare satt skall kunna fora sitt avfall som inte hamtas upp av
transportforetag for atervinning och behandling. Dértill har Stormossen aven kampanjer

som underlattar invanarnas mojlighet att fa sitt avfall transporterat till avfallscentralen.



4.1 Westenergy

Westenergy ar en forbranningsanlédggning placerad bredvid Stormossen. Anlaggningen
blev fardigt byggd ar 2012. Ab Stormossen Oy, Botniarosk Oy Ab, Lakeuden Etappi Oy,
Millespakka Oy och Vestia Oy &r de fem avfallsbolagen som &ger
forbranningsanlaggningen. Bolagen tillsammans ansvarar for avfallshanteringen for dver
400 000 invanare. Anlaggningen producerar el och fjarrvarme genom att anvéanda sig av

kallsorterat och brannbart avfall som bransle (Westenergy, 2013).

Externa transporter kor det brannbara avfallet via Stormossens vag dar det végs for att
sedan transporteras vidare till Westenergy, antingen via ett mellanlager eller direkt till
anlaggningen. Aven Stormossens egna rejekt transporteras till forbranningsanléggningen.
Westenergy ger Stormossen mojlighet att pa ett mera effektivt satt behandla avfallet genom
att betydligt minska pa mangden avfall som deponeras.

5 1S0O 9000-familjen

ISO-serien har funnits sedan ar 1986 och den tekniska kommittén ISO/TC176 ansvarar for
och underhaller utvecklingen inom ISO 9000-serien. Standarderna forbattras och
uppdateras kontinuerligt med nya versioner. ISO 9000-serien behandlar aspekter av
kvalitetshantering. Standarderna erbjuder guidning och verktyg for de foretag och
organisationer som vill forbattra och vara sakra pa att dess produkter och tjanster uppfyller
kundkraven. De mest centrala standarderna inom ISO 9000-serien &r 1ISO 9000:2005, 1SO
9001:2008, 1SO 9004:2009 och 1SO 19011:2011. Den enda standarden inom ISO 9000-
familjen som kan bevilja foretag ett certifikat &r 1ISO 9001. Att certifiera sitt foretag ar inte
obligatoriskt, men kan vara en stor hjalp for foretaget eftersom det kan ge en god struktur
och forbattringsarbete i helhet, kvaliteten och kundtillfredsstéllelsen (ISO).

5.1 1SO 9001

ISO 9001 4r en internationell standard som hittills anvénds av éver en miljon foretag och
170 olika lander (1SO). Standarden syftar till kvalitet och kan tillampas av alla
organisationer oberoende av verksamhet och bransch. Genom foretagets certifiering inom

ISO 9001 visar foretaget att de varnar om kunderna och kvaliteten pa verksamhetens



tjanster och produkter. Certifieringen gor det mojligt for foretaget att effektivisera och
standigt forbattra organisationen samt verksamheten i sin helhet. Méatningar och
uppfdljning av verksamhetens processer forenklas, vilket gor att det blir lattare att satta upp

mal samt forverkliga malen.

ISO 9001 baserar sig pa atta olika principer:
e Kundfokus
e Ledarskap
e Medarbetarnas engagemang
e Processynsatt
e Systemangreppssatt for ledning
e Sténdiga verksamhetsforbéattringar
e Faktabaserade beslut
e Omsesidiga fordelaktiga relationer med leverantérer

(Bureau Veritas Finland).

Standig farbéttring av
kvalitetsledningssystemet

G o~ Ledningens |
ansvar
' b % Kunder
Kulnder Hantering Matning, analys C L Tilfreds-
av resurser ach forbattring stallelse |
S
i Insats
Krav
..................... ;

Figur 2. Modell av ett processhaserat ledningssystem for kvalitet. Kélla: SS-EN 1SO 9001:2008



I figur 2 kan man se en modell av ett processbaserat ledningssystem for kvalitet. Figuren
visar att kunden spelar stor roll. Kundens krav utgor insatsen i processen.
Kvalitetssystemet stoder processen sa att utfallet blir en néjd kund. Genom en uppf6ljning
av information kan man forsakra sig om kraven uppnas och om kunden blir tillfredsstélld
(SS-EN ISO 9001:2008).

5.2  Certifiering av 1SO 9001

Certifiering innebér att nagot stammer dverens med krav eller en standard. Ett certifikat ar
ett bevis pa nagon form av kravuppfyllnad. Vissa standarder, sasom 1SO 9001 och
miljocertifiering 1SO 14001, kraver att man uppfyller vissa krav for att foretaget ska fa ett
certifikat. Dessa krav kan fa foretaget att bygga upp en verksamhetsstruktur och ett
verksamhetssystem samt dven halla det uppbyggda verksamhetssystemet i framtiden.
Certifiering &r frivilligt men det &r allt vanligare att foretag kraver av sina
underleverantorer att certifiera sig for fortsatt samarbete (Svenska patent- och
registreringsverket, 2013).

Stormossen beviljades miljocertifikatet ISO 14001 i maj ar 2004 efter att foretaget infort
ett milj6ledningssystem for ett strukturerat och effektivt miljéarbete inom verksamheten.
Stormossen har &ven beviljats arbetshélsa- och arbetssakerhetscertifikatet OHSAS 18001 i

maj ar 2010 for att forebygga arbetsrisker och forbattra arbetshélsa.

En certifiering av ISO 9001 kan beviljas for alla foretag men kréver en hel del
forberedelser och dven fortlopande arbete eftersom certifieringen kraver en standig
utveckling och forbéttring. Det ar inte ISO sjélva som certifierar organisationer utan det
gors av olika certifieringsforetag som foretag kan valja. Forran certifikatet beviljas
beddmer certifieringsforetaget om foretaget som ansokt om certifikat uppfyller de olika
krav som finns utformade i 1ISO 9001 standarden. Aven revisionerna fore beviljande av

certifikatet gors av valt certifieringsforetag.

Det forsta man ska tanka pa ar hur stor omfattning en certifiering kommer att innebara.
Organisationen ska aven vara forberedd pa att lagga tid och ha viljan att forbattra sin
verksamhet. Tar man inte arbetet allvarligt och &r engagerad far man inte ut sa mycket som

mojligt av certifieringen och resultatet blir séllan bra. Genom vilja, tid och energi av alla i



organisationen uppnar foretaget basta maojliga resultat med certifieringen och

uppfoljningsarbetet efter att certifikatet beviljats.

Efter att foretaget tankt igenom omfattningen och eventuellt pabdrjat arbete for att uppfylla
standardens krav kan foretaget vélja om de vill ha en frivillig verksamhetsforgranskning
som utfors av certifieringsforetaget. Verksamheten granskas och det faststélls hur den
ligger till gentemot standardens krav. Foretaget far battre insikt i sina egna styrkor och
brister, vad som fattas och vad som kravs for att uppna kraven. Darefter ska en obligatorisk
preliminar revision goras pa verksamheten for att se hur bra de uppnar standardens krav.
Pa den preliminara revisionen kan foretaget fa stora och sma avvikelser som ska atgardas.
En tid efter den preliminara revisionen gor certifieringsforetaget en huvudrevision pa
foretaget. Klarar foretaget standardens krav beviljas foretaget 1ISO 9001 certifikatet som ar
i kraft i tre ar. Ifall foretaget far certifikatet gors kontinuerliga utvecklingsbesok en gang i
aret for att se att foretaget utvecklas samt gor standiga forbattringar. Avvikelser som
uppkommer vid huvudrevisionen eller vid utvecklingsbesoken ska atgardas inom ett halvar
efter besoket. En re-certifieringsrevision gors efter tre ar, innan certifikatet gatt ut (Bureau

Veritas Finland). Figur 3 berattar visuellt hur certifieringen gar till.
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Figur 3. Bild 6ver certifieringsprocessens olika skeden.



Stormossen hade redan en klar uppfattning Over definitionen av certifieringens
utstrackning da jag paborjade mitt arbete. Forrevisionen hade annu vid det tillfallet inte agt
rum. Jag har varit med och utvecklat samt slutfort arbetet efter att definitionen av
certifieringens utstrackning definierats till att foretaget beviljats ISO 9001 certifikatet fram

till att utvecklingsbesoket skulle &ga rum.

6 Processer

En process ar en grupp av aktiviteter som &r sammanlankade i en kedja. Aktiviteterna
startar med en sa kallad "input”, till exempel att en kund ska betala, och slutar med en sa
kallad ”output”, dvs. kunden har betalat. En process ar dven en kedja av aktiviteter som i
ett aterkommande flode skapar varde for en kund (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 44).
Varje process innehar en kund av nagot slag och darfor kan man saga att kunder &r
livsnerven i en verksamhet och i processerna eftersom processer borjar med ett kundbehov
och slutar med att kunden blir tillfredsstalld. Utan kundbehov saknar processerna ett skél
for sin existens (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 47). Processer kan antingen ha en intern
kund inom foretaget eller en extern kund utanfor foretaget. Processens slutresultat ska

bedémas utgaende fran kundens synvinkel (Hannus, 1993, s. 41).

Processer finns 6verallt och kan vara antingen valdigt simpla men oftast ar processer
lankade tillsammans i langa och komplexa kedjor. En enda process &r en liten del av ett
helt natverk av processer. Ett kdnnetecknande drag hos processer &r att det ar aktiviteter
som gors om och om igen, till exempel att plocka fram nya varor i en matvaruaffar.
Exempel pa processer som férekommer pa Stormossen ar att kunden anlander med avfall
till t.ex. en av atervinningsstationerna. Avfallet tas forst emot av kunden for att till slut
behandlas pa olika satt beroende pa avfallstyp. Denna procedur ar lang men

aterkommande, det vill sdga den gérs om och om igen.

Processer kan befinna sig pa olika nivaer och kan brytas ner i delprocesser och
delprocesserna i aktiviteter, se figur 4. Beroende pa verksamhetens omfattning och
kartlaggningens syfte kan man bestdamma antalet nivaer mellan processernas 6versta niva
till processernas lagsta niva. Manga ganger I6nar det sig att bryta ner processerna i flera
nivaer for att fa en beskrivning som ar tillrackligt detaljerad och beskriver verksamheten i

sin helhet utan att ga allt for ytligt. Vid vissa processer racker det med att endast bryta ner



processen i ett fatal steg. Exempel pa nivaer ar en typisk produktionsprocess i ett foretag
som tillverkar nagon form av produkter. Foretaget har en process som heter “Produktion”.
Processen kan delas in i delprocesser sa som till exempel ”Order”, *’Tillverkning av
produkt X, ”Lagerprocess” och ”Transportering”. Om vi tar till exempel delprocessen
Tillverkning av produkt X s kan dven den delas in i delprocesser sa som till exempel
”Svetsning”, ”Malning” och "Montering”. Det samma galler for de tre andra
delprocesserna. Vid det har skedet kan man dock fundera ifall det &r vettigare att beskriva
svetsningen, malningen och monteringen steg for steg, det vill séga som aktiviteter, i en
enda process istallet for att dela upp dem i delprocesser som sedan beskriver delprocessens
aktiviteter var for sig, det vill séga endast hur till exempel svetsningen gar till. Detta gors
beroende pé hur stor processerna ar och hur manga aktiviteter de innehaller. Ar
svetsningens, malningens och monteringens processer komplexa delas dessa upp i skilda
processer, annars kan man lagga dessa i en och samma process (Ljungberg & Larsson,
2001, s. 191-195).

Huvud-/stédprocess \ \\
eller delprocess \

\ Delprocesser eller foljande
\ niva under en delprocess

| A
Kund- L R Tillfredsstalld
behov = ‘ = kund

| &

| S —— 4

%
[ >
>

Aktiviteter I 4

Figur 4. Bild 6ver processnivaernas uppbyggnad.

I Stormossens fall, om vi tar till exempel produktionen, bérjar den med att det anléander
avfall (av kunderna fran bland annat foregaende processer i verksamheten) till
avfallscentralen som ska behandlas. Avfallet anlander forst till bilvagen dar man, véager
avfallet samt kontrollerar avfallet genom kamera, for att sedan hanvisas vidare till ratt

behandlingsomrade. Behandlingsomradena ar flera i antal sa som MBT-anlaggningen,
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deponier, sorteringsstationen, Westenergy, och gropen. Vid varje behandlingsstalle
behandlas avfallet pa olika satt.

Eftersom Stormossens produktionsprocess ar véldigt komplex och stor kréver denna en
uppdelning. Processen delas upp i fyra delprocesser som bestéar av: ”Vag och
overvakning”, "Behandling av bioavfall” (syftar till behandlingen vid MBT-anldggningen
som utgor en stor del av Stormossens verksamhet), ’Sortering av avfall” (syftar till
sorteringsstationen) samt Deponering av avfall” (syftar till alla avfallstyper som pa ett

eller annat satt ska slutligen deponeras).

Produktionsprocessen ar nu uppdelad i delprocesser for att underlatta
processbeskrivningarna. Delprocessen ”Behandling av bioavfall” &r dock fortfarande en
valdigt stor och komplex process som innehar manga steg, darfor ar det vettigt att dven
dela upp denna process i ytterligare nivaer. Inom processen forekommer “Mekanisk
behandling” och ”Biologisk behandling”, “Kompostering av rotrester”,
”Processvattenrening” samt “Biogasuppsamling”. Under dessa delprocesser kommer
aktiviteterna som beskriver processerna steg for steg. Produktionens delprocess sa som
”Sortering av avfall” dr en mindre komplex och kortare process 4n ”Behandling av
bioavfall” och dirfor kriver denna delprocess inga flera nivaer utan beskrivs direkt i
aktiviteter. | kapitel 10.9 i detta ingenjorsarbete aterkommer jag och forklarar Stormossens

process “Produktion” ndrmare med bade bilder och i text.

En lamplig niva pa uppdelning &r att strava efter. Skulle man inte dela upp produktionen
eller bioavfallets behandling skulle det bli svart att fa processen beskriven pa ett tillrackligt
praktiskt sétt eftersom den skulle bli alltfor ytlig och trangt med utrymme. Skulle man
daremot dela upp produktionen i alla de olika avfallen som forekommer, t.ex. ”behandling
av deponiavfall”, "behandling av riskavfall”, "behandling av energi avfall”, “behandling av
metaller” osv. skulle processerna bli allt for detaljerade och arbetsamma att andra vid

behov.

| varje process forekommer &ven antingen en eller flera insatser, det vill sdga ett objekt
som far igang en ny process, vilket kan vara en produkt eller tjanst. Insatserna startar
processen och kommer fran en intern eller extern foregaende process” utfall. Ett utfall ar ett

slut pa processen, se figur 5. Insatser kan vara allt fran en order till en ny affarsidé. Utfallet
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fran processen gar ofta vidare i kedjan sa att utfallet blir till en insats for en annan process.
Aktiviteter i en process kan dven utgora ett utfall och en insats for en ny process mitt i
aktivitetskedjan forran aktiviteterna natt sitt utfall. Pa detta satt kan processkedjor bygga
upp ett natverk av processer som kan bli mycket langa och dven komplexa (Ljungberg &
Larsson, 2001, s. 191-195).

Insats , Aktiviteter > < Utfall \>

Figur 5. Processteg fran insats till utfall.

I Stormossens process”’Végning av avfall”, som forekommer inom Produktion”, sparas ett
transportdokument for fakturering. Transportdokumentet innehaller faktueringsuppgifter
som fyllts i av transport6ren och vagoperatoren. Detta transportdokument utgor ett utfall
for processen ”Vigning av avfall” men dven en insats for en process inom ”Administation

och Ekonomi”, det vill s&ga processen ”Fakturering”.

Enligt Laamanen (2002, s. 22) uppnar man genom en bra processidentifiering och

identifiering av processernas sammanhang:

1. Ett gott samarbete med kunderna. Kunderna kénner att de far en bra service.

2. Personerna i organisationen forstar verksamhetens helhet, sina egna roller samt hur
man producerar mervéarde genom organisationen.

3. Att verksamhetens utveckling fungerar genom organisationens helhetsmal och

genom kunders dnskemal.

Processer kan delas in i tre olika grupper: huvudprocesser, stddprocesser och
ledningsprocesser. Huvudprocesserna, dven kallade karnprocesser, &r de processer som
visar vilket syfte verksamheten har och ger en inblick i verksamhetens viktigaste punkter
for verksamhets- och affarsidén. Stodprocesserna ger stod at huvudprocesserna och behovs

for att organisationen 6éverhuvudtaget ska fungera. Ledningsprocesserna behdvs for att
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verksamheten ska kunna styras och koordineras (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 184). | de
foljande kapitlen forklaras dessa processer narmare.

6.1 Huvudprocesser

Huvudprocesser ar vanligtvis sadana processer som producerar varor eller tjanster at
externa kunder. Huvudprocesser ar dven sadana processer som gor verksamhets- och
affarsidén verklig. Tar man bort en av huvudprocesserna faller en del eller hela
verksamheten och darfér kan man sdga att huvudprocesserna ar ur kundperspektiv

processernas kérna, dven kallad for ”organisationens sjal”.

Som tidigare namndes kan processer delas in i manga olika delprocesser och dess
underprocesser, detta galler speciellt for huvudprocesserna. Det brukar ofta vara mojligt
och néastan alltid nédvandigt att gora huvudprocesserna i flera nivaer eftersom
huvudprocesserna ofta ar stora. Det lonar sig dock inte att ga in allt for mycket pa djupet
utan att halla sig pa en rimlig niva dar man far fram tillrackligt med information for att
forsta processens skeden men att anda inte ga in pa sadana detaljer som standigt kan andras
eller som inte ar tillrackligt vasentliga for processen (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 82—
84).

Som tidigare namndes i foregaende kapitel, har Stormossen en process vid namn
”Produktion”. Denna process ar en av foretagets huvudprocess. Eftersom processen ar en
huvudprocess &r det dven véldigt typiskt att den kréver delprocesser, vilket Stormossens

process “Produktion” kréver.

Det ar viktigt att man gor ratt urval av processerna eftersom en verksamhet inte kommer att
kunna lagga lika tid och uppmarksamhet pa verksamhetens alla omraden. Man behover
identifiera huvudprocesserna for att se verksamhetens viktigaste delar, ha mojlighet att
beskriva verksamheten ur kundens perspektiv, fa fram en helhetshild i organisationen samt
for att fa en battre bild 6ver hur allt samverkar med varandra. (Ljungberg & Larsson, 2001,
s. 82-84).

Stormossens dvriga huvudprocesser forutom produktionsprocessen ar ”Information och

radgivning” och “Servicenitverk”.
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6.2 Stddprocesser

Stodprocesser ar processer som hjalper till att huvudprocesserna fungerar i sa bra
utstrackning som mojligt. Oftast ar antalet stodprocesser mycket stort gentemot
huvudprocessernas antal. Det kan finnas valdigt manga stédprocesser inom féretaget men
det I6nar sig att identifiera de allra viktigaste och utesluta de mindre stodprocesserna for att
kunna fokusera och lagga mer tid pa de mest betydelsefulla. Det kan vara svart att
identifiera vilka processer som &r stédprocesser och inte huvudprocesser. Ett satt att gora
detta pa ar att fundera om processen ar absolut kritisk for verksamheten och ifall den
beskriver verksamhetens syfte i helhet. En annan sak man kan tanka pa &r att stédprocesser
oftast, dock inte alla ganger, har interna kunder. Alla verksamheter har inte samma stod-
och huvudprocesser, en stodprocess i ett foretag kan vara en huvudprocess i ett annat
foretag (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 185-186).

Stormossen har flera stodprocesser, dessa ar: ”Utbildning”, ” Administration och ekonomi”,

9% 9

”Kalibrering”, ”Logistik”, ”IT-service”, ”Fastigheter” samt “Forséljning”.

6.3 Ledningsprocesser

Ledningsprocesserna styr och koordinerar huvud- och stédprocesserna.
Ledningsprocessernas uppgift ar att visa i vilken riktning organisationen ska ga och hur
den ska utvecklas. Ledningsprocesserna ska aven motivera vagvalet genom olika mal samt
kommunikation. En forutsattning ska skapas och hallas i finansiella, strukturella och
resursmassiga syften. Ledningsprocesserna foljer upp organisationens utveckling och loser
avvikelser som eventuellt uppstar (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 186-187). Figur 6 visar
hur huvudprocesserna gar fran externt kundbehov till tillfredsstéllese av den externa
kunden medan stodprocessen hjalper till nedanifran och ledningsprocesser styr och

koordinerar sedan huvud- och stédprocesserna
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Ledningsprocesser
Huvudprocess
Produkt/
Kundbehov — tjanst No6jd kund
Delprocesser
Stodprocesser

Figur 6. Bild dver stod- och ledningsprocessernas funktion for huvudprocesser.

Stormossens har tva ledningsprocesser: ’Projektledning” och ”Ledningssystem”.

6.4 Processagare och -team

Processer drivs allt som oftast av en grupp av manniskor, i sa kallade “processteam”, for
att fa delprocesser att fungera som en enda stor process. Ordet “processteam ” eller mera
kiint som “arbetsteam” anvands ofta och syftar halvt slarvigt till en grupp som arbetar pa
ett och samma stalle men det ar egentligen mycket mera an sa. Ett processteam ar mera en
specifik grupp manniskor som tillsammans arbetar integrerat och engagerat mot ett och

samma mal. Teamet kannetecknas av att de alla arbetar tillsammans.

FOr att ett team och en process ska fungera optimalt bor det finnas nagon som ansvarar for
teamet och processen, en sa kallad ”’processagare”, det vill séga en ansvarsperson for
processen. Ifall det ar fragan om en stor process, till exempel en huvudprocess, som har
manga delprocesser och annu dartill underkategorier ar det lont att dven lagga sa kallade
“delprocessdgare” for delprocesserna och vissa underkategorier. Genom att dven lagga till
delprocesséagare far man mera kontroll 6ver de stora processernas olika delar (Ljungberg &
Larsson, 2001, s. 91-93). Vid val av processagare &r det en fordel om processagaren fran
forut &r en avdelningschef som kanner till processerna sedan tidigare (Dicander-
Alexandersson, Almhem, Rénnberg & Véggo, 1997, s. 39).
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Personer inom processens arbetsteam som inte &r processagare har ocksa sina egna
uppgifter for att fa processen sa effektiv och arbetet gjort sa bra som majligt. Personer

inom arbetsteam boér bland annat:

e Gaigenom processens kartlaggning och kanna igen sin egen roll inom processen.

o Ge feedback for processens kartlaggning.

e Handla enligt avtal.

e Berétta om avvikelser och ge feedback for verktyg och instruktioner.

e Beratta om egna utvecklingsbehov fér formannen och skaffar tillrackligt med
sjalvkunskap.

e Strdva efter goda arbetsrelationer och hjalpa andra att lyckas i arbetet.

e Beratta om forbéattringsforslag inom processen for processens égare eller
formannen.

e Delta i utvecklingsarbeten.

e Utveckla eget arbete enligt mal och atgarder.

(Laamanen, 2002, s.129)

Inom Stormossens verksamhet forekommer bland annat personer som har ansvaret for en
hel huvudprocess. Men eftersom huvudprocessen ar véldigt stor finns det dven personer
som har ansvaret for delprocesser inom denna huvudprocess. Detta for att underlatta och
effektivisera arbetet inom verksamheten och personalen.

Enligt Ljungberg & Larsson (2001, s. 134-143) &r processagarens viktigaste mal att gora
processen till en funktionell process, det vill sdga att processen lampar sig for sitt andamal.
Processéagaren uppnar en funktionell process genom att fundera vem eller vilka processens
kunder &r. Kunderna kan vara bade interna och externa. Har man identifierat vilka
kunderna ar blir det lattare att definiera hur de ska tillfredsstallas. Processagarens uppgift
ar &ven att gora processen effektiv. Har man en effektiv process har man en inre
effektivitet och ett effektivt resursutnyttjande. Processens effektivitet far dock aldrig ga ut
over processens andamalsenlighet. Genom att kanna till processens resursatgang kan
processagaren se om processen ar effektiv. Resursatgang ar bade ekonomiska kostnader,
tid, systemresurser och personal. For att kunna effektivisera processerna maste
processagaren forst kanna till hur processerna gar till, darefter ar det enklare att analysera
hur effektivt de uppnar ett varde for kunden. Processagaren ska dven enligt Ljungberg &
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Larsson (2001, s. 134-143) kunna gora processen flexibel. Marknaden och kundbehoven
kan dndra nar som helst och da maste foretagets processer ha mojlighet att tillfredsstélla de
nya kundbehoven. En flexibel process innebar déarfor att den kan anpassas till inre
forutsattningar och ett yttre som forandras. En flexibel process uppnar processagaren
genom att processerna har en formaga att tillfredsstélla flera olika kundbehov. En flexibel
process kan beskrivas som en process dar det enkelt gar att anpassa processen till nya och
forandrade externa och interna forutsattningar. Gar det enkelt att anpassa processen sker
detta utan stora kostnader, inga stora extra resurser behdvs och personalen &r redo for

forandringen samt har kompetensen som Krévs.

En annan forutsattning for att den ska fungera ar att medarbetarna, teamet, ska kénna sig
viktiga och delaktiga i arbetet. For att skapa en effektiv process ska man &ven gora sa
kallade “mdtningar”. Matningarnas betydelse beskrivs ndrmare i kapitel 6.7. Sist och
slutligen maste processagaren se mojligheter och kunna utféra standiga forbattringar. Det
finns oftast saker man kan &ndra pa, aven om det kanske ar sma saker. Ett vanligt problem
inom dagliga arbetsrutiner &r att teamet har fullt upp med de dagliga arbetsuppgifterna och
det latt gloms bort att man kan upptacka nya satt att utféra arbetsuppgifterna sa de skulle
bli enklare och mera effektiva. (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 144).

Enligt Laamanen (2002, s.123) lyckas man som processagare genom att man har klarhet i
vilka uppgifter och beslut som hor till procességarens ansvar. Dessutom bor processagaren
ha kunskap, férmaga och vilja att utfora detta arbete sa bra som méjligt. Fattas nagot av
dessa kan det bli svart att lyckas som processéagare. Enligt Laamanen (2002, s.124) har en
processagare ett flertal uppgifter. Nagra mojliga beslut och uppgifter en processagare har

ar:

e processagaren kanner igen och kan beskriva processen

e processagaren forsékrar sig om att personerna inom processen kanner igen sin egen
roll och processens helhet

o inskaffar behdvliga verktyg och utvecklar arbetsbeskrivningar

o forsakrar sig om att personerna inom processen kan sitt arbete bra och startar ett
eventuellt utvecklingsarbete vid behov

e tar snabbt tag i avvikelser och férandringar

e informerar formén och chefer om processens behov
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e bedomer processens prestanda utgaende fran dess mal

e godkanner andringar i processen och forhindrar moment som kan vara skadliga for
processens utveckling

e beddmer och forbattrar prosessen systematiskt mot en annu béttre kund- och

interntillfredsstallelse samt effektivitet.

6.5 Processynsatt

Processynsatt innebdr att man ser processerna som helhet. Genom att ha ett processynsatt
inom organisationens tankande kan man l4ttare effektivisera verksamheten och se hur
verksamhetens alla olika delar hanger ihop. Det ar svart att utveckla och effektivisera en
verksamhet om man fokuserar pa olika delar i sig. Fokuserar man pa sma delar avskarmar
man helhetsperspektivet och det blir svart att fa ett bra resultat eftersom forandringar maste
passa in med helheten sa att resten ocksa fungerar. Ett gemensamt processynsatt ger 6kad
forstaelse och inspiration vilken gor att de anstallda vill och kan gora ett bra arbete for att
uppna ett gemensamt mal. Processynsattet ger ett intresse att tillfredsstalla processens
slutliga mal, kundtillfredsstéllelsen, och det ger utgangspunkten for hur arbetet utfors

(Processhandbok Lunds Universitet).

Enligt Laamanen (2002, s.49) ska man forsoka dndra det typiska organisationstankesattet
mot ett mera processcentrerat tankesatt. | figur 7 jamfors nagra tankesatt som kan
forekomma i organisationer med ett mera processcentrerat tankesétt. Det
organisationscentrerade tankeséttet i tabellen ar dock mera av den extrema sidan och precis
alla dessa tankesétt forekommer knappast i nagon organisation. Tabellen pa de olika

tankesatten hanvisar till vilket typ av tdnkade man kan som organisation strava efter.



18

Organisationscentrerat tankesatt

Processcentrerat tankesatt

Problem i méanniskors attityd

Problem i (arbets-)processen

Jag gor mitt eget arbete

Vi hjalps at sa vi far arbetet gjort

Jag forstar mina egna arbetsuppgifter

Jag forstar hur mitt arbete
hor ihop med hela processen

Man méter endast individens prestationer

Man maéter processens prestationer

Man kan alltid finna battre arbetstagare

Man kan alltid forbéttra processen

Experter bestdammer kvaliteten

Kunden bestammer kvaliteten

Man litar inte pa nagon

Vi sitter alla i samma bét

Vem gjorde ett misstag?

Vad var det som gjorde att ett
misstag kunde uppsta?

Figur 7. Jamfdrelse pa organisationscentrerat- och processcentrerat tankesatt (Laamanen,

2002, 5.49)

En vanlig forestéllning &r att processynsatt endast skulle vara lampligt for industrier eller

bara for en del branscher inom industrin. Processynsattet lampar sig dock for alla

verksamhetsformer eftersom processer finns, har alltid funnits och kommer alltid att finnas

i varje verksamhet oberoende verksamhetsform. Man maste bara hitta dessa och identifiera

dem dven om de inte alltid ar latta att finna (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 28-29). Ifall
inte verksamhetens processer finns kartlagda kan organisationen vara mycket sarbar.

Foretaget blir da sarbart om personer, som varit lange anstéllda och kan sitt arbete ut och

in, av nagon anledning slutar pa foretaget. Problem uppstar da for att processerna inte finns

beskrivna och inte bedrivits strukturerat, utan finns endast hos de anstéllda som slutar pa

foretaget och ingen anstalld som &r kvar har ett tillrdckligt bra grepp om processerna.

(Ljungberg & Larsson, 2001, s. 49).

6.6 Kartlaggning av processerna

Genom att rita upp verksamhetens olika processer kan man pa ett enkelt satt beskriva hur

organisationens olika delar samverkar med varandra och hur det skapar ett varde for

kunden. Kunden ingar naturligt i verksamhetsbeskrivningen pa detta satt. Aktiviteter som
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gors paverkar varandra. Nar en aktivitet gors i en del av verksamheten paverkas flera andra
delar pa annat hall av organisationen. Ofta ar verksamheter nagorlunda komplexa och ofta
har det lett till att det finns valdigt fa anstallda som kéanner till och kan hela verksamhetens
alla processer. Genom processkartlaggning kan de anstéllda se hur alla processer gar till
och inte enbart sina egna processomraden. De anstallda far &ven se hur deras eget arbete
paverkar kundtillfredsstallesen i slutdndan eftersom det ofta &r svart for anstallda som inte
kommer i direktkontakt med kunder hur deras arbete paverkar kundens belatenhet. Gor
man processerna visuella kan man lattare uppna att de anstallda far se hur deras eget arbete
passar in i verksamheten och i helheten. Processkartlaggningens visuella beskrivning ger
aven de anstallda ett battre processtankande och pa sa vis battre samarbete utanfor den

€gna processramen.

Processkartlaggning i sig ger dock inte automatiskt battre kvalitet pa processerna men &r en
mycket god start och borjan pa ett battre samarbete, processtankande och identifiering av
forbattringspunkter inom verksamheten. Kartlaggningen ar en stabil grund aven for att
finna punkter for matningar och provtagningar for att ytterligare ge battre kvalitet at
arbetet. (Ljungberg & Larsson, 2001, s. 188-189).

Enligt Ljungberg & Larsson (2001, s. 190) uppnar man genom Kartlaggning av

processerna i sin helhet:

e en gemensam, visuell bild éver hur verksamheten fungerar

e processforbattring

e Ddttre inblick i vad som ger kundvarde

e utveckling av métningar

e processynsatt och vad processynséttet innebér for organisationen

o vilken prestanda processerna har.

6.7 Matningar

| kapitlen 8.2.3 och 8.2.4 i 1ISO 9001:2008 standarden star det att fortaget ska méata och
Overvaka processerna och produkterna som omfattas av kvalitetsledningssystemet med
lampliga metoder. Syftet med matningarna &r att de ska visa om processerna ger de resultat

som planerats och som eventuella lagar kraver. Organisationen ska sjalva bestimma nivan
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Over hur stor utstrackning som ar lampligt att méta for processerna. | beaktande ska tas hur
stor betydelse processen har for kraven pa produkterna samt kvalitetsledningssystemets
krav. Produkterna ska via métningar kontrolleras i tillverkningsstadier. Ifall inte
matningarna uppnar ett resultat som planerats ska foretaget gora korrigeringar pa lampliga
sétt inom produkttillverkningen eller processen (SS-EN 1SO 9001:2008).

Olika méatningar inom Stormossens verksamhet ar bland annat mangd rétrester som
uppstar, ingaende mangd vatten till processreningsverket, mangd biogas fran reaktorerna

och gamla deponin med mera.

Inom min arbetsuppgift av processkartlaggningen av Stormossens verksamhet ar det
eventuellt tankt att man i framtiden ska tillsatta lankningar for matningar. Forslaget ar
fortfarande oklart och har darfor inte tillsatts &nnu i detta skede. Foretagets métningar

forvaras tillsvidare i deras dokumenthanteringssystem som man dven nar via intranet.

7 Kundvard

Inom ISO 9001 ar som tidigare namnt fokus riktat pa kundtillfredsstallelse. Livsnerven
inom verksamheter och affarer ar kunderna. Haller man inte god kvalitet pa tjansterna och
produkterna man erbjuder samt ett gott kundbemdtande &r inte kunderna néjda och
aterkommande. Kunderna ar inte bara externa utan kunder &r aven personer inom det egna
foretaget. Externa och interna kunder &r lika viktiga och for att fa en sa god kvalitet och
goda slutresultat inom verksamheten som mojligt ska man varda kunderna och lyssna till
deras krav samt forvantningar (Bureau Veritas Sweden).

7.1 Externa kunder

Externa kunder ar kunder utanfor foretaget. En stark kundlojalitet ar viktigt for alla
verksamheter, oberoende bransch. Kundlojalitet uppnas genom att kunden kanner sig
viktig och uppskattad eftersom kunder koper/anvander produkter och tjanster pa kansla.
Kanslan kan variera allt fran att de kanner sig valmaende till att sjalvkéanslan okar. Det &r
aven av samma anledning som kunder stannar hos sina leverantorer, god kansla och en

stark kundlojalitet. Fokuserar foretag pa att starka kundrelationerna upptéacker de vad
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kunderna varderar hogt samt hur foretagets tjanster och produkter paverkar dem. Kanner
man till varderingarna och produkt-/tjansttillfredsstéallelsen har man latt att skapa
langvariga kundrelationer. Kostnader for att skapa en ny kundrelation ar dessutom mycket

hogre an att varda sina gamla kundrelationer (Lydahl, 2008).

Faktorer som enligt Ljungberg & Larsson (2001, s.106) har en betydelse for servicen och

som upplevs av kunden &r bland annat:

o kvalitet

o valmogjligheter

e hur latt det &r att 1dgga in en order/anvénda en tjanst
e hur kunden bemots

e leveranstid

e hur snabbt problem som uppstar IGses.

Stormossens externa kunder &r bland annat privatpersoner inom agarkommunerna och

olika avfallstransportforetag.

7.2 Interna kunder

Interna kunder ar kunder inom foretaget, det vill sdga de anstallda. Kunderna kan vara bade
inom samma bransch eller en annan bransch i verksamheten. Kundvarden hos interna
kunder ar samma och lika viktig som for externa kunder. De anstélldas effektivitet, lojalitet

och tillfredsstéllelse beror pd hur de mar pa sin arbetsplats (Lydahl, 2008).

Enligt Ljungberg & Larsson (2001, s.107) kan de anstélldas férvantningar inom

verksamheten bland annat vara:

utmaningar i arbetsuppgifter

e arbetssékerhet

e konkurrenskraftig 16n samt vissa formaner
o mojligheter for karridrutveckling

e bra arbetsforhallanden

e entrevlig arbetsmiljo
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o ansvarsfullhet och befogenheter.

Interna kunder inom Stormossens verksamhet ar bland annat vagoperatoren som samlar
och fyller i transportdokumenten for fakturering. Faktureraren ar en av vagoperatorens

interna kunder.

8 Utgangsinformation

Vid arbetets borjan presenterades 6nskemal for min uppgift av att dokumentera foretagets
processer. Onskemalen for arbetsuppgiften var att far foretagets processer dokumenterade
bade som text och till viss del i bild. Arbetet hade fran forut inte pabérjats och inga
specifika planeringar fanns. Genom att arbetet inte redan paborjats eller alls planerats samt
att kraven var att det skulle innehalla text och till viss del bild sa fick jag till stor del fria
hander i att komma upp med forslag pa struktur och design pa arbetet. Detta gjorde att jag
med hjélp av kreativitet och kunskap, bade ny och gammal, kunde bygga upp och bolla
fram och tillbaka med idéer pa hur dokumentationen skulle se ut. Att fa sa pass fria hander
var en utmaning, som jag tog bade med entusiasm och en gnutta nervositet, och som gjorde
att jag direkt under kort och intensiv tid var tvungen att ytterligare utoka mina kunskaper
inom omradet. Jag var dven tvungen att studera fran grunden olika satt att dokumentera
processer fran innehall till utseende samt forsokte hitta olika referenser, vilket visade sig
vara en svar information att fa tag pa grund av att det oftast ar sekretessbelagt material som

endast ar ar till for foretagen sjélva.

9 Arbetets utveckling

Vid planeringen av forslag pa processdokumentationens utseende och uppbyggnad hade
jag ingen information om vilka huvudprocesser, stodprocesser samt delprocesser jag skulle
arbeta med. Jag visste inte heller hur manga i antal varje grupp skulle uppga till, utan jag
visste endast att processerna ska delas upp i ett x antal grupper. Dokumentationen skulle
innehalla bade bilder och text. Jag bérjade med att komma upp med nagra olika forslag
som i senare skeden har utvecklats pa olika satt: vissa delar har totalt slopats medan andra
har hangt med hela vagen till slut och resten har fatt en positiv utveckling med ny

inspiration och idéer. Under arbetets gang har utvecklingen gatt mycket framat.
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Tanken var att jag skulle dokumentera processerna som bild och text men det visade sig
efter att jag paborjat arbetet att foretaget redan har mycket fardigt dokumenterat i
textformat pa grund av olika befattningsbeskrivningar och rutiner som gjorts. Skulle jag
dokumentera processerna i text skulle mycket av det arbete som redan gjorts géras igen.
For att inte gora ett arbete tva ganger slopades grundonskemalet, bade fran min och
foretagets sida, att beskriva processerna i text och istéllet helt och hallet fokusera pa att

bygga upp allt i bilder, det vill sédga i processfloden, och fa en fungerande struktur.

Ett tidigt forslag till en sa kallad "forsta sida” for processdokumentationen var en bekant
bild 6ver Stormossens omrade som skulle hamna som forsta sida for
processdokumentationen pa intranet, se bilaga 1. Pa bilden, som jag inte hann géra och
utveckla klart, skulle man ha kunnat klicka pa olika omraden for den information man
sOker och komma vidare till processfléden och dokumentation i textform. Bilden var i det
skedet endast en grundidé och skulle krdva en del vidareutveckling och formning for att
passa in och fa ratt syfte. Bilden var foretagets egen bild, med en del modifieringar fran
min sida. Tanken med bilden var att de anstallda &r valdigt bekanta med bilden fran forut
och pa sa satt skulle vara mera bekant med att anvéanda bildens klickmetod och bekanta sig
med processerna béttre. Bilden slopades till slut och har vid utveckling av arbetet ersatts

med en helt ny pa grund av att den inte passade in mera efter en del strukturandringar.

Genom att arbetet fortskred kom nya idéer standigt fram pa strukturuppbyggnaden av
processkartlaggningen. Huvudprocesserna, stodprocesserna och ledningsprocesserna
identifierades och jag utformade en ny forsta sida for processkartlaggningen. Pa
processernas forsta sida ser man klart och tydligt att det finns ett kundbehov, vilka
huvudprocesserna, ledningsprocesserna och stédprocesserna ar samt att allt leder till att
kunden ska bli n6jd. Forsta sidan av processkartldggningen finns i bilaga 2. | kapitel 10.6 i
denna rapport beskrivs mer detaljerat om forsta sidan for processkartlaggningen.

9.1 Insamling av processinformation

Da processerna var identifierade och utseendet pa processernas uppbyggnad var klart
borjade jag fokusera pa att fa in all information om processerna. Det gjorde jag genom att
aterkommande intervjuer med de anstallda, genom att lasa foretagets egna dokument
angaende processer eller vissa skeden, att sjalv vara med under arbetets gang vid olika

processer samt genom guidning av omraden och processer med nagra av de anstallda.
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Under arbetets gang upptackte jag flera ganger att man maste forsoka fa ut informationen
och det ratta tankesattet hos personer pa olika satt. Alla &r vi olika samt tanker pa olika satt
och det marks tydligt i en sadan har arbetsuppgift. Manga av de anstéllda pa Stormossen
har arbetat pa foretaget i 6ver 10 ar och har man arbetat pa samma arbetsplats sa pass lange
ar det latt hant att arbetsuppgifterna borjar ga pa rutin. Man utfor sina arbetsuppgifter sa
som man alltid har gjort och man tanker inte pa att arbetsuppgifterna bestar av olika

skeden, en process.

For att fa fram informationen av de anstallda har jag forst lagt upp olika planer pa hur man
kan gora detta. Jag har dock framst anvant mig av en kvalitativ intervjumetod, det vill s&ga
en mera oppen intervjuform var man har endast en del grundfragor fardigt planerade som
ska utforskas. | kvalitativ fallstudie har man ingen bestamd ordningsfoljd pa fragorna och
intervjuerna kan utvecklas och nya fragor och idéer kan dyka upp under intervjuens gang
(Merriam, 1994, s. 88-89).

| intervjuerna fragade jag av de anstallda hur deras arbetsuppgifter ser ut och hur
processerna gar till steg for steg. Jag hade dven den anstéllda i vissa fall att sjélv rita upp
pa papper hur de olika processkeden gar till. Med hjalp av att jag sjalv visade ett exempel
pa hur en process gar till fick jag fram hur en process ser ut och vilken detaljeringsniva jag
soker. Jag fragade aven olika foljdfragor i intervjuerna beroende pa hur intervjuen
fortskred. Under intervjuernas gang forsokte jag i vissa fall dven sjélv rita upp aktiviteterna
vartefter den anstéllda svarade pa fragorna och forklarade processen. En effektiv fraga for
att fa de anstéllda pa ratt tankegang var att fraga hur de skulle beskriva arbetet for mig ifall
jag var nyanstalld och skulle fa som arbetsuppgift att borja arbeta med deras
arbetsuppgifter. En annan metod var att sjalv vara med i deras arbete och ha dem att
forklara vartefter arbetet fortskred och jag sjalv staller fragor och forsoker fa de ratta
svaren. Dock hade varken jag eller alla anstéllda har tid att anvdnda den sista metoden for
alla processer, dven om den ar mycket effektiv. Metoderna & manga och alla har anvants
en hel del beroende pa person och vad deras arbetsuppgifter &r. Genom att vartefter forsoka
lasa av personen vilken metod som passar personen bast har jag fatt ut informationen jag
sokte. Man maste dven ta i beaktande att det ar enklare att beskriva en maskinell process,
sa som den mekaniska och biologiska behandlingen vid MBT- anldaggningen, an vad det ar

att forklara till exempel hur foretagets kampanijer gar till fran att man planerar en ny
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kampan; till att kampanjen &r utford och avfallet &r transporterat till Stormossen for
behandling.

Nar processerna har fatt en visuell bild har manga av de anstallda, bade vid intervjuernas
gang och nar den slutliga processkartlaggningen visats for granskning, sagt att de inte forut
har funderat pa deras arbetsuppgifter pa det sattet, det vill séga det forut namnda
processynsattet. Genom processkartlaggningen har de fatt se hur arbetsuppgifterna har sin
kedja och hur arbetsuppgifterna egentligen har olika processaktiviteter. Det har daven
uppstatt sadana omraden och fragor som foretaget haft lite oklarheter kring och genom en
kartlaggning av dessa processer kan foretaget lattare gora forbattringar vid dessa omraden.
Pa sa vis har processkartlaggningen redan i kartlaggningsskedet pavisat bade for mig och

for foretaget hur processkartlaggning har stor mojlighet att forbattra verksamheten.

10 Kartlaggningen av Stormossens processer

Stormossens verksamhet har varit bade svar och mycket intressant att kartlagga.
Verksamheten ar inte den allra mest typiska dar man till exempel har en produktion som
innehaller materialinkop, montering, packning och leverans. Verksamheten bestar heller
inte av den typiska verksamheten var service ar huvudpunkten, till exempel att sélja en
konsulttjanst eller materiella produkter sa som elektronik i en affar. Stormossens

verksamhet innehaller istéllet en blandning av alla omraden.

Processkartlaggningen ar uppritad sa att den passar in i intranet, se eventuell placering i
bilaga 3. Oftast &r processer uppritade sa att de borjar fran vanster till hoger
(Socialstyrelsen) men eftersom denna processkartlaggning ska passa béttre in pa intranet
for intern kommunikation valde jag att rita processerna uppifran nedat for att undvika att
man skulle bli tvungen att vid datorn scrolla sidan fran vanster till hoger. Som regel och
som man ar van vid scrollar man sidor pa datorn uppifran nerat. Det har dven visats att
processerna ar enkla att lasa och forsta dven om de ar presenterade uppifran nerat. Pa detta
satt blir det inte obekvamt att klicka sig fram och tillbaka via processbilderna. Endast vid
specialfall ar processhilden uppritad fran vanster till hdger, men da i sa liten utstrackning
att man ej blir tvungen att scrolla fram och tillbaka for att se hela processens kedja. Dessa

specialfall finns eftersom kedjans struktur visade sig vara lampligast pa det sattet.
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10.1 Val av farger och former

Redan i borjan av arbetet hade jag klart for mig att jag kommer att jobba mycket med
farger nér jag gor bilderna for processerna. Det valet kom naturligt eftersom jag
personligen gédrna arbetar med farger och Stormossen anvander i sin design och grafiskt
material mycket farg. Att géra bilderna i svartvitt var inget alternativ om inte sa hade
specifikt onskats av foretaget. Anvandning av farger kan vara mycket verkningsfullt och
kan paverka lasaren pa olika sitt. Aven anvandning av former pa ratt satt kan ge lasaren
battre grepp om det han laser. Farger och former kan ge lasaren mera entusiasm och
speciellt 6kad uppmarksamhet och intresse for bilderna. Till exempel finns undersokningar
om att reklam innehallande farger lases 42 % mera an vad som blir last av precis samma
reklam men i svartvitt. Undersokningsresultat visar aven att en slumpvis bild eller produkt
i svartvitt pa slumpvis plats haller i regel en person uppmarksam i en tredjedels sekund
medan en bild eller produkt i farg haller intresset uppe i dver tva sekunder (Colorcom).
Detta visar att farger haller personers intresse och uppmarksamhet uppe mera &n svartvita

skalor.

Bilderna i processkartlaggningen ska vara sa lattlasta och enkla som méjlig. Genom olika
farger och symboler minns méanniskan béattre det de ser samt kan koppla ihop olika
betydelser med féargen eller symbolen. En bild i farg ger mera information an en bild i
svartvitt och darfor ar det mycket enklare att komma ihag bilder i farg. Grunden for att vi
latt skall kunna se nagot ar tydliga ljuskontraster vilket gor att vi uppfattar kontrastrika
bilder snabbare &n bilder med en jamn graskala. Har man en tydlig form pa symbolerna
uppfattar och identifierar man snabbt och enkelt motivet (Sahlgrenska). Det innebar att
genom att ha i processkartlaggningen till exempel huvudprocesserna i en viss symbol och
farg som ingen annan del av processerna har uppfattar man da meddetsamma att det ar
fragan om en huvudprocess. Man skall dock vara forsiktig med att anvanda sig av allt for
manga former och farger eftersom detta kan gora att bilden ser splittrad och komplex ut. Ett
material som ar i en storre storlek kan hallas samman om man anvander sig av ett fargtema

som haller genom hela materialet (Sahlgrenska).

| detta arbete har jag darfor anvant mig av vissa typer av farger genom hela arbetet. Jag har
aven anvant mig av farger som ligger relativt nara varandra da det galler symboler och
betydelser som star varandra nara i sjalva flodesschemat, till exempel rubriker och

underrubriker (delprocesser) vilka har bland annat farger som lila och blalila. Jag har dven
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anvant mig av farger som passar bra ihop men skiljer sig mycket i farg, sa som lila och gul
till exempel for att fortydliggora att det skiljer ganska stort mellan deras betydelse men

anda haller en balans i bilden.

Jag har valt en farg och form for alla gemensamma delar i processkartlaggningen. Férgerna
och formerna har jag sjalv kommit upp med och nyanserna har &ndrat lite under
utvecklingens gang. Formerna pa boxarna har jag forsokt halla sa simpla som mojligt, dock
igenkannande for varje typ av process. Har har aven fargerna stor betydelse. Tva boxar kan
ha samma form men tva olika farger, vilket beréattar att det egentligen &r fragan om samma
typ av sammanhang men anda en viss skillnad. Till exempel delprocessernas delprocesser
och dess underrubriker eller dven de kallade till delprocesser. Med delprocesser forstas,
som dven forut namndes i kapitel 6, till exempel huvudprocessen Produktion” som delas
upp i olika delprocesser, te.x. ”Behandling av bioavfall” och som dven den delas upp i
delprocesser s& som bland annat “Mekanisk behandling” som darefter beskrivs olika
skeden, dvs. aktiviteter. Det betyder att det &r tre nivaer av delprocesser och dartill kommer
aven aktiviteterna for processen. For att skilja pa dessa har alla nivaer varsin farg men i
stort satt samma typ av form for att visa att det anda &r fragan om delprocesser eller
aktiviteter. Figur 8 forklarar och visar boxarna visuellt.

E

Delprocess niva 2.
Andra processuppdelningen efter den
forsta delprocessen. Ej nédviandig.

Delprocess niva 1.
Forsta processuppdelningen av en
huvud-, stéd-, eller ledningsprocess

Delprocess niva 3. Aktiviteter
Tredje processuppdelningen efter den Aktiviteter som beskriver en
forsta delprocessen. Ej nédvindig. delprocess steg for steg.

Figur 8. Delprocesserna och aktiviteterna har i princip samma former. Boxarnas farg berattar

vilken delprocess/aktivitet det géller.

Huvudprocesserna och stod/ledningsprocesserna har varsin avvikande form och farg for att

inte blanda ihop dem med andra och for att uppmarksamma vilka processer som &r
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huvudprocess och vilka processer som ar antingen stod- eller ledningsprocesser. Figur 9
visar skillnaden dver formen pa huvud- och stod/ledningsprocesserna.

Produktion Administration
och ekonomi

Figur 9. Bild pa den tydliga skillnaden pa huvud- och stéd/ledningsprocessers form.

Processerna ar aven uppbyggda sa att alla processer har en gemensam struktur. Alla
processer har en bdrjan dar man ser om det &r en huvud-, stod/ledningsprocess, processens
titel, vem processagaren ar, i vilka delprocesser processen ar indelad i. Figur 10 visar

exempel pa detta av en huvudprocess och en stédprocess.

A

/ N
4 \

A

< Ledningssystem Servicendtverk

y
/

Miljochef
Johanna Penttinen-Kidllroos

Servicechef
Seppo Ruostekoski

Figur 10. Bildexempel dver en stédprocess och en huvudprocess borjan.

| processkartlaggningen har jag anvant mig av en hel del olika farger och symboler och i
bilaga 4 finns en tabell éver processkartlaggningens alla farger, symboler och deras

betydelse.

10.2 Processagare

Stormossen har fran forut manga ansvarspersoner for olika avdelningar och omraden. Det
har gjort att det inte har varit ndgon storre utmaning for mig att hitta lampliga
ansvarspersoner for processerna. Det har endast varit nagot enstaka fall var jag tillsammans
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med min handledare pa foretaget har varit tvungen att fundera ut vem som ar ansvarig for
en viss delprocess. Att foretaget redan fran forut har bra struktur pa ansvarspersonerna ar
valdigt bra eftersom det ar till stor fordel om de valda processagarna fran forut har ansvarat

for omradet och kan processerna.

| processkartlaggningen har jag tydligt satt ut vem som ansvarar for vilken process sa man
enkelt ser vem man ska kontakta och vem som har ansvaret. Férutom processagarens namn
har jag aven tillsatt personers position inom féretaget. Foretaget har dven fran forut bra
befattningsbeskrivningar. Dessa befattningsbeskrivningar har jag utnyttjat i min
processkartlaggning genom att nar man klickar pa ansvarspersonen for processen i
processkartlaggningen kommer dess befattningsbeskrivning upp i ett dokument. Genom
direktlankning kan de anstéllda snabbt och enkelt fa fram och se befattningsbeskrivningen

for ansvarspersonen i fraga.

Information
och radgivning

Informationschef
Nina Lindman

Informationschef Rdadgivningsansvarig
Nina Lindman Ira Kekarainen

Figur 11. Bilden visar processagarnas blaa ovala form. Vid namnklickning kommer dess
befattningsbeskrivning upp i nytt fonster.

Figur 11 visar en del av processerna var ansvarspersonerna ar markta i bla, oval form med
personens namn inskrivet. Genom att klicka pa formen/namnet kommer befattnings-

beskrivningen i nytt fonster.
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10.3 Entreprendrer

Inom Stormossens verksamhet stétte jag ofta pa att mitt i en process med aktiviteter ar det
en entreprendr som gor en aktivitet. Denna entreprendr kan till exempel krossa material at
Stormossen. Eftersom entreprendrer ofta férekom i mitten av

aktivitetskedjor, forutom vid rotrestbehandlingen dar

den till slut séljs at entreprendren, var jag anda Entreprenor
tvungen att ha med aktiviteten for att kunna

slutfolja kedjan. For att fortydliga att det specifika Figur 12. Bild pa entreprendrsbox.
aktivitetsskedet innehaller en entreprendr har jag lagt

till en extra box 1 en orange farg med svértad text "Entreprendr”. Den som tittar pa
processen vet da att det ar en entreprenor som till exempel krossar materialet och kan inte
missforsta och tro att Stormossen sjélva utfor skedet. Figur 12 visar entreprendrsboxen.
Bilaga 5 visar entreprenorsboxar i aktivitetskedjor.

10.4 Direktlankning av utfall till insats

Utfall inom aktiviteterna ar lankade, om mojligt, till nasta process insats. | detta arbete
beskrevs processers insatser och utfall narmare i kapitel 6. Utfall sker bade i slutet av
processer och mitt i aktivitetskedjan. Genom att direktlanka till nésta process kan de
anstallda latt klicka sig vidare och se hur kedjan sammanhénger mellan de olika
processerna. Pa sa vis far man dven se hur huvud- och stodprocesserna samarbetar. | bilaga
6 ser man hur den biologiska behandlingen ger utfall sd som biogas, vilket ger insatsen till
uppsamling av biogasen. Den biologiska behandlingen ger dven biprodukten rotrester,
vilket ger en insats till behandlingen av rotresten. Ett utfall &r processvatten som da ger
processvattenreningsprocessen en insats. Genom att klicka pa de lila boxarna efter utfallen

kommer man till nasta process.

10.5 Ritverktyg

For att rita upp processerna visuellt anvénde jag mig forst av Microsoft Office Word.
Microsoft Word &r dock inte helt 1ampligt for processkartlaggningar eftersom programmet
lampar sig battre for text snarare 4n sammanhangande bildformering. Da vi bestamde oss
for att processkartlaggningen ska laggas ut pa intranet som en skild avdelning valde vi
aven att byta program till Microsoft Office Visio. Microsoft Visio &r ett program vars syfte

ar att man enkelt ska kunna skapa flédesdiagram, kartor, ritningar med mera.
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10.6 Fodrsta sidan

Forsta sidan, se bilaga 2, &r uppbyggt sa att man ser pa ett strukturerat satt foretagets
huvudprocesser, stodprocesser och ledningsprocesser samt kundbehovet och
kundtillfredsstallelsen. Bilden visar att alla processer borjar med ett kundbehov och gar
igenom huvudprocesserna i mitten med hjalp av ledningsprocesserna uppifran mot
huvudprocesserna och stodprocesserna nedifran upp mot huvudprocesserna. Alla processer

gar mot malet, en nojd kund.

De forsta av foretagets tre huvudprocesser identifierades som: ”Information och
Ré&dgivning”, var man ndr ut till kunderna. I den andra huvudprocessen, ’Servicendtverk”,
uppsamlar foretaget avfall pa olika satt och tar emot avfall fran framst privathushall. Vid
den tredje huvudprocessen véags och behandlas avfallet, vilket utgor processen till
”Produktion”. Huvudprocesserna har en egen form och farg for att synas och kénnas igen

samt ar placerade i mitten for att de &r verksamhetens huvudsyfte.

Stodprocesserna ar totalt sju stycken. De viktigaste stodprocesserna identifierades som:
”Utbildning”, ” Administration och ekonomi”, ”Logistik”, Forsiljning”, ”IT-service”,
“Fastigheter” och ”Kalibrering”. Stodprocesserna ligger under huvudprocesserna for att
visa att de ger stod at huvudprocesserna. Stodprocesserna har aven en annan form och farg
an huvudprocesserna for att man ska se tydligt att det ar fragan om stédprocesser och sé de

inte blandas ihop med huvudprocesserna.

Ledningsprocesserna utkristalliserades till tva stycken: ”Ledningssystem” och
”Projektledning”. Ledningsprocesserna ar placerade ovanfor bade huvud- och
stodprocesserna for att visa att det ar de som styr och koordinerar bada tva.
Ledningsprocessernas farg och form &r densamma som stddprocessernas for att
ledningsprocesserna dven ger stod och for att inte anvanda allt for manga olika former,

vilket kan gora bilden svar att forsta.

10.7 Information och radgivning

Information och radgivning ar den forsta av Stormossens tre huvudprocesser.
Huvudprocessen ar en viktig del inom Stormossens verksamhet eftersom man nar ut direkt

till kunderna, vilka ar bade privata hushall och foretag inom kommunerna. Genom
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informering och radgivning pa flera olika satt nar man ut till kunderna och kan hanvisa hur
och varfor avfallet ska sorteras samt vart man kan fora sitt avfall. Kunder kan dven sjélva
kontakta foretaget och fa radgivning angaende specifika fragor eller omraden. Genom
information och radgivning nar man aven ut till kunderna vid informationskampanjer eller
tillstallningar som Stormossen ordnar eller & med i. Utan kontakt med kunder och rétt
avfallssortering skulle inte Stormossens verksamhet fungera effektivt och det skulle bli

svart att f& avfallet ratt behandlat.

Till information och radgivning hor aven den interna informationen det vill séga
informeringen till Stormossens egen personal. Det &r viktigt att verksamhetens personal
blir informerade om vad som hander inom foretaget och far aven ta del samt ha asikter om
detta.

Information och radgivning delade jag forst och framst upp i tva olika delprocesser: Intern
information” och ”Extern information och radgivning” for att man léttare ska kunna se
gransen for det interna och externa samt hitta informationen man séker. Inom intern
information kommer man till olika delprocesser pa underniva fér hur den interna
informeringen gar till. Eftersom foretaget inte ger radgivning at sina anstéllda pa samma
satt som externa kunder far radgivning om hur de ska sortera avfallet sa kallas endast
boxen for externa kunder for ”Extern information och radgivning” och den interna for
“Intern information”. Inom den interna informeringen kommer man till aktiviteter for olika

metoder som anvands for att nd ut med den interna informationen &t de anstallda.

Den externa delen av information och radgivning & mera komplex och darfor har jag satt
fler underdelprocesser for den externa. Inom den externa delen av information och
radgivning har jag delat upp radgivning och information i tva delprocesser eftersom det ar
tva skilda saker med tva olika processagare, se figur 11. Inom informationsdelen finns
olika metoder for hur man informerar at externa kunder. Klickar man pa processrubrikerna
kommer man till processen i form av aktiviteter, exempel pa bilaga 7, ”Informering via
publikationer”. Aven den externa informationens mélgrupper finns med for att de som &r
bland annat nyanstallda pa foretaget dven ska fainformation om vilka externa kunder
foretaget har. Det ar latt hant att man misstar sig pa att de externa kunderna endast skulle

vara privata kunder inom kommunerna. De externa kunderna ar dessutom, forutom kunder
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inom delkommunerna, dven avfallsproducenter, media, avfallstransportérer samt évriga

samarbetspartners.

Inom den externa radgivningen finns tva underrubriker: foretagsradgivning och
privathushallsradgivning. Foretagsradgivningen och privathushallsradgivningen skiljer sig
eftersom foretaget gor foretagsbesok och ger avfallsradgivning samt dven utbildar de
anstallda vid foretaget enligt utbildningsplan och enligt typ av foretag.
Privathushallsradgivningen ar daremot privata kunder som tar kontakt med Stormossen och
vill ha radgivning av hur de ska gora med sitt avfall. Radgivningen kan ske bland annat via
personlig kontakt pa till exempel atervinningsstationer eller via telefon/e-post.
Privathushallsradgivning ges dven som guidning pa Stormossen samt radgivning via

samarbetspartners som Vaasan ammattikorkeakoulu och Yrkeshdgskolan Novia.

10.8 Servicenatverk

Servicenatverk ar Stormossens andra huvudprocess. Processens syfte ar att samla upp
avfall samt underlatta avfallsuppsamlingen for kunder och fora avfallet for behandling.
Processen ar indelad i fyra olika delprocesser: ”Avfallsupphamtning vid
atervinningsstationer”, ” Avfallsupphamtning vid ekopunkter”, ” Avfallsupphamtning
genom hamtservice och uthyrning av slapkérra och flak” samt ” Avfallsupphdmtning
genom kampanjer”. Under delprocesserna kommer processaktiviteterna meddetsamma och
har inga underrubriker pa grund av att det inte fanns nagot behov for dem eftersom
processerna inte ar tillrackligt komplexa for att kréva flera delprocesser. Figur over
delprocesser i ”Servicenatverk” forekom tidigare i figur 10 i slutet av kapitel 10.1 i detta

arbete.

Processen borjar med att kunderna for sitt avfall till atervinningsstationerna. Foretaget
samlar upp olika typer av avfall vid atervinningsstationerna och vid varje
atervinningsstation finns en ansvarsperson. Vid delprocessen “avfallsuppsamling vid
atervinningsstationer” finns det dérfor en skild klickbar rubrik for en lista pa
atervinningsstationens ansvarspersoner, férutom servicechefen som ar huvudansvarig for
huvudprocessen. Eftersom det finns flera atervinningsstationer och flera procességare
maste man klicka pa rubriken for att se processagaren for det omrade man vill ha
information om. Processen i sig ar dock densamma for alla processéagare, endast omradet

varierar. Det finns dven en klickbar rubrik for sadant avfall som atervinningsstationer tar
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emot, sa att anstéllda och speciellt nyanstallda enkelt far reda pa vad kunderna far fora till
atervinningsstationerna. Delprocessen innehaller d&ven manga utfall som gar som insats till
ny process. Dessa ar, precis som i andra processer, utsatta med klickbar lila box. I flera
processer finns det aven sa kallade alternativvéagar. Dessa har jag satt ut med en gron box
for positiva svar och en rod box for negativa svar. Gront forknippas latt med nagot positivt
och rott med ndgot negativt s man kan létt uppfatta och folja till exempel ”ja” och "ne;j”
fragor. Boxar kan dven ha bland annat gront for ”ok” och rott for “ej ok”. Bilaga 8 visar

bild pé processen ’Avfallsupphdmtning vid atervinningsstationer” var man se exempel pa

vagvalsboxar.

10.9 Produktion

Produktion ar Stormossens tredje och sista huvudprocess. Produktionsprocessen ar valdigt
sammanhangande och dven ganska komplex. Produktionen &r indelad i fyra olika

delprocesser: ”"Vég och 6vervakning”, "Behandling av bioavfall”, ”Sortering” och

”Deponering av avfall”, se figur 13.

X
N

Produktion

Driftchef
Heikki Knookala

l
[ [ [ 1

Vag och Behandling ? o Deponering
évervakning » av bioavfall » SRELEEING » av avfall
o — 1 —— Ao A

Figur 13. Huvudprocessen “Produktion” och processens fyra delprocesser.

Produktionens syfte &r att behandla och atervinna kunders avfall. Produktionen borjar med
vagning och dvervakning av avfallslasten samt omradet. Vid bilvagen vags avfallet som
kommer in samt det finns kameror 6ver omradet for kontroll vid behov. Till storsta del sker

dvervakningen av omradet som képt tjanst. Det finns darfor tva olika underprocesser for
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delprocessen ”Vag och 6vervakning”. Dessa tva underdelprocesser dr "Overvakning av

porten och omradet” samt ”Vigning av avfall”.

Inom vagningen och granskningen av avfallet vags transportlaster tva ganger, bade fore
och efter tomning av lasten. For att inte gora aktivitetskedjan ontddigt komplex har jag gjort
tva vagval i kartldggningen, viigval 1 "avfallet ska Kippas av” samt viigval 2 “transportoren
anlander till vagen igen och avfallet har redan kippats av”. Viljer man vigval 1 kommer
man automatiskt att vélja vagval 2 nasta gang. Se bifogad bild 6ver processen i bilaga 9. |
processbilden har jag dven tillsatt omraden avfalltransportorer blir hanvisade till for att se
sammanhangen med de andra processerna battre. Till exempel kan en last hanvisas till
nagon av deponierna eller till sorteringsstationen, vilket har ett samband med
delprocesserna ”Sortering” och ”Deponering av avfall”, som &ven kan ses i figur 13 genom
de nedersta punktstreckade pilarna som gar fran ”Vég och 6vervakning” till ”Sortering”

och "Deponering av avfall”.

Avfallet hanvisas daven till MBT-anlaggningen, gropen och mycket av avfallet
transporteras till Westenergy. Eftersom Westenergy inte tillhor verksamheten som sadan,
men mycket transporteras dit, har alltid Westenergy en box i ljusare farg for mérkning av
att det ej ligger inom Stormossens omrade. Processen innehaller aven manga avvikelser sa
som ifall avfall inte kan tas emot eller ifall tomt avfall borde granskas samt om
transportdren inte har med sig ett transportdokument. Det hér gor att bilden av processen
latt kan blir svar att tolka och svart att se den rutinméassiga vagen i processen. For att 16sa
problemet har jag gjort pilarna som gar den rutinmassiga vagen mycket tjockare och

svartare dn de vagarna som gar mot olika former av avvikelser.

Produktionens andra delprocess, “Behandling av bioavfall”, dr bioavfall och slam som
hanvisats till MBT-anldggningen. MBT kommer fran engelskan “mechanical biological
treatment” och i anldggningen behandlas och atervinns avfallet och biogas utvinns
tillsammans med biprodukter sa som bland annat rétrester. Delprocessen innehaller
underdelprocesser eftersom MBT-anlaggningens skeden bestar av en mekanisk behandling
och en biologisk behandling. For att latt kunna &ven klicka vidare finns dven rubrikerna for
processvattenreningen och efterkomposteringen. I bilden har det &ven markts ut att septiskt
slam gar direkt till processvattenreningen och att det finns slam som gar direkt till

kompostering. Vad som bor noteras &r att slammet som komposteras endast &r en
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reservbehandlingsmetod och heter dérfor ”Behandling av slam i reservslambassang”. FOr
noggrannare beskrivning se bilaga 10. Genom att klicka pa de lila boxarna kommer man

vidare till processaktiviteter.

En stor del av avfallet gar till sorteringsstationen, vilket ar produktionens tredje delprocess.
| processen ”Sortering” framkommer processaktiviteter dver vad som gors nar avfallet
anlander till sorteringsstationen samt vagval for vad som hander med bade osorterat och
sorterat avfall eftersom badadera kan transporteras till sorteringsstationen. Invid
processaktiviteterna finns dven en lista pa vilka typer av avfall som blir transporterat till
sorteringsstationen for att ge béttre information at de som inte vet fran forut vad som blir
transporterat dit, detta galler framst for nyanstallda pa foretaget. Avfallet som sorterats och
krossats vid behov gar till intern anvandning, forséljning och till Westenergy. Bild 6ver

sorteringens processflode finns i bilaga 11.

Produktionens fjérde delprocess dr "Deponering av avfall”. Stormossen har flera olika
deponier och for att fa in alla inom samma process finns véagval for avfall som anlander
beroende pa avfallstyp. Alla avfallstyper, forutom gips, granskas i slutandan och forenas i
processchemat. Ifall lassgranskaren upptéacker fel uppstar en avvikelserapport samt féljder,
se bilaga 12. | slutdandan tacks och utjamnas allt avfall som deponerats. Vid deponierna
samlar man &ven upp lakvatten. En box for lakvattenrening finns insatt fran delprocessen
for att visa att lakvattnet samlas och behandlas fran de olika deponierna. Genom att klicka
pa boxen kommer man till lakvattenreningsprocessen. Det finns dven en box for den gamla
avstangda deponin. Fran den gamla avstangda deponin samlar man annu upp biogas och
lakvatten. Vid klickning av gamla deponin kommer man till tva underrubriker:
”Biogasuppsamling” samt ”Lakvattenrening” for samma lakvattenreningsprocess som man
nar fran ”Deponering av avfall” sidan. Biogasuppsamlingsprocessen &r densamma som for
den biologiska behandlingen for att man inte ska ha tva olika processer att sedan andra pa
samt for att biogasen gar bade fran gamla deponin och fran MBT-anlaggningen till en
angpanna. For att visa att biogasen kommer fran tva stéllen har jag forstorat upp bada
delprocesserna, ”Behandling av bioavfall” och "Deponering av avfall”. Bild dver tydligare

beskrivning finns i bilaga 13.
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10.10 Utbildning

Utbildning, det vill sdga skolning, ar en av Stormossens stodprocesser. For en effektiv
verksamhet behdver personalen olika former av kunskap och utbildning inom nya samt
behovliga saker som uppkommer inom foretaget. Stodprocessen for utbildning &r kort men
informationsrik. Processen borjar med delprocessen “Koordinering och sammanstallning
av skolningar”. Inom delprocessen gar man fran kartlaggningsbehov till bokforing och
uppfoljning av genomforda skolningar. Processen innehaller bokforing av
skolningsinformationen till tva olika system som Stormossen anvander sig av: M-Files och
PRO24. Dessa program r utmarkta med systemens egna farger som de anvander, blalila
for M-Files och orange for PRO24. Detta for att man enklare kan se vart informationen ska

bokféras. Figur 14. visar boxarna som finns i processflodet for PRO24 och M-Files.

M-Files PRO24

Figur 14. Bilden visar processhoxarna for programmen M-Files och PRO24.

10.11 Administration och ekonomi

Administration och ekonomi &r en stdprocess inom foretaget. Processen ar uppdelad i tva
delprocesser: "Personaladministration” och “Ekonomif6rvaltning”. Inom
personaladministrationen finns delprocesserna loneberakning och arbetshalsovard.
Ekonomiforvaltningen innehéller fler delprocesser dn ”Personaladministrationen”, se
bilaga 14. Inkdpsprocessen ar speciellt viktig inom kvalitet eftersom det man koper in till
foretaget, nagot materiellt eller en tjanst, paverkar organisationen och det kvalitet man vill
uppnd. Det man koper ska uppfylla foretagets krav och man bor noga tanka pa vilka kraven

ar och hur man uppfyller dessa.

ISO 9001:2008 sager:
”Arten och omfattningen av styrningen av leverantdren och den inkdpta
produkten ska anpassas till den inverkan den inkopta produkten har pa

efterfoljande produktframtagning eller slutprodukten”.
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Detta betyder att foretaget ska ha kontroll pa det de koper samt félja upp sa att produkten
eller tjansten uppfyller det behov som foretaget har och for det syfte produkten eller
tjansten blev kopt for. Uppfoljningen av inkop ska dokumenteras och bevaras pa valt
bevaringsstélle (SS-EN 1SO 9001:2008).

Stormossens processfldde for inkdp finns under delprocessen ”Hantering av intékter och
kostnader”. Inkdpsprocessen syftar till inkép som inte kraver offentlig upphandling och
darmed ligger under troskelvardet. Inkdpsprocessen borjar med att ansvarspersonen for en
avdelning kartlagger behov, leverantorskartlaggning, anbudsbegéran och anbud.
Uppféljningar och granskningar gors hos leverantérerna. Reklamationer sparas i forst i
PRO24 och sedan i M-Files. Uppféljningarna sparas i M-Files. Inkdpsprocessen finns som
bild pa bilaga 15. For de kop som kraver offentlig upphandling finns en diraktlank till ett
dokument som visar processen steg for steg i samband med de forsta delprocesserna, se
bilaga 14. Lankningsboxen tar fram vid klickning av boxen dokumentet som annars finns
tillangligt pa M-Files. | och med att lankningen gar till dokumentet i M-Files uppdateras
dokumentet for bada stallen ifall man gor dndringar i dokumentet. Pa detta satt blir det inte

ett dubbelt arbete om man vill d&ndra nagot i processen.

10.12 Logistik

Logistik &r stodprocess inom foretaget. Ofta innebar logistik for foretag egna transporter
som transporterar ut och levererar foretagets producerade produkter men i Stormossens fall
ar alla transportorer externa transporter. Logistiken inom foretaget &r interna transporter,
det vill sdga Stormossens egna gravmaskiner, lastbilar och hjullastare som graver,
transporterar och av/palastar avfall vid Stormossens omrade. P4 Stormossens omrade finns

aven manga entreprendrer som arbetar inom logistiken.

I processkartlaggningen har jag lagt ut tre delprocesser: ”Transportering och lastning av
avfall”, vilket utgér till en av de storsta delarna inom den interna logistiken pa Stormossen,
”Utjamning och tickning av avfall”, vilket syftar pa deponierna samt ”Upphandling av
entreprenad”. Stormossen har ramavtal med manga entreprenader som hjélper till med

arbetet, sa som krossning av material.

Transportering och lastning ar en process som fort kan byta riktning. Inom omradet uppstar

det ofta nya prioritetsuppgifter, nagot som behovs lastas och transporteras meddetsamma.
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Dérfor kan en arbetsuppgift bli stérd av en annan och processens kedja byter riktning. Den
nya arbetsuppgiften kan ater igen bli stérd av en annan och processens kedja byter da igen
riktning och &r ganska komplex. For att fa in detta som processbild har jag gjort pa
foljande satt, se bilaga 16. | processbilden framkommer tydligt att kedjan kan plétsligt byta
riktning och en tids- samt prioritetsbedémning bor ofta goras. Man ser dven att kedjan kan
vissa dagar bli véldigt lang medan kedjan kan andra dagar bli lite kortare.

Utjamning och tackning av avfall gors vid de olika deponierna. Eftersom processen
”Deponering av avfall” finns i huvudprocessen ”Produktion” finns denna process endast
hénvisad till "Deponering av avfall” processen samt en aktivitet om att det géller
utjamning och tackning av avfall vid de olika deponierna. Man kunde gdra upp processen
vid bada omradena, men processerna skulle bli valdigt lika och pa detta sétt behdver man

inte andra tva olika filer ifall processen andras, utan endast den ena.

Stormossen har manga entreprenader, framst inom logistiken och darfor finns det en skild

delprocess for upphandlingen av entreprenader.

10.13 Forsaljning

Forséljningsprocessen ar en stodprocess. Forsaljningen ar uppdelad i tva olika
delprocesser: "Forséljning av behandlingstjénster” och "Forséljning av
atervinningsmaterial”. Stormossen far in mycket atervinnbart avfall som gar till
forséljning. Dessa atervinningsmaterial &r till exempel all metall. Stormossen har dven
olika behandlingstjanster av avfall fran kunder. For att genomfara en forséljning maste
man gora kalkyler, anbudsforfragningar eller genomforbarhetsbedémningar samt godkanna
anbud. | forséljningsprocessen ser man hur forsaljningarna gar till. Exempel pa en av

processerna, “Forséljning av behandlingstjanster”, finns i bilaga 17.

10.14 I1T-service

IT-service ar en av verksamhetens stodprocesser. Foretaget anvénder sig av IT dagligen for
allt fran informationshantering till 1T-sékerhet. Skulle inte IT-delen fungera skulle inte
verksamheten kunna hallas igang och effektivt formedla och behandla olika typer av
information. Inom IT:n pa Stormossen finns en IT-ansvarig som kontinuerligt uppdaterar

och underhaller IT-servicen inom verksamheten. Serverbackups tas varje dag for att inte
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kunna mista viktig information vid till exempel en pl6tslig brand. Till IT-servicen hor dven
skolningar och radgivning for personalen ifall IT-problem uppstar, ndgot program ska
installeras eller om till exempel nya program ska tas i bruk. Alla internetlinjer évervakas
aven standigt for att man latt ska kunna se ifall nagot problem uppstar vid nagon linje och

det ska latt kunna l6sas sa att verksamheten effektivt kan fortsatta som den ska.

Processen IT-service har en delprocess vid namn ”Underhall och uppdateringar inom IT”.
Delprocessen ha ett flertal underdelprocesser. Overvakningen av IT-natverket 4r en av de
viktigaste underdelprocesserna och har processlésning pa vad man ska gora ifall man
marker att ett fel uppstar i nagon linje. Det ar viktigt att alla linjer fungerar som de ska. Se
bilaga 18 for processen "Overvakning av nitverk/IT-infra”. Serverbackups gors bade som
full backup en dag i veckan och som en “halv” backup fyra dagar i veckan. Eftersom det ar
valdigt svart och skulle bli onddigt komplext att géra en processhild och -aktiviteter dver
detta har jag lagt en lankning till foretagets ICT-handbok dar det framkommer en bild dver
hur backupen gors, se figur 15, samt forklarningar i text finns i ICT-handboken 6ver hur
den gors och nar den gors. Backupen ar valdigt viktig och det ar darfor viktigt att fa med
den i processkartlaggningen. Detta sétt framkom som det basta sattet att fa fram
informationen och processen. I bilaga 19 framkommer delprocessen ”Backup av servrar”
och lankningen till “ICT-kisikirja”. Handboken ar pa finska och det finns ej en
motsvarande i svenskt format, darfor valde jag att dven skriva pa lankningsboxen pa

finska, samma namn som dokumentet har.

Source server

\\‘-u.
i{ Snapshot
Full backup (snapshet) ja sen
jalkeen 31 parvan kiemella meremental
backup nmuttuidista joka vhdistetisin Source server
Full backup tisdostoon

File backup ‘\."_am:;'::uma}ﬁat Mauhat sdilytetian toisessa
Parvakopiot 5 nzuhan kierto rakenmiksessa kum missi

Euukanzsikopiot 12 nauhan kisrto vamuistuspalvelin on
Snapshot kopiot keman kuussa )

Figur 15. Bilden visar hur backup av verksamhetens servrar tas. Kélla: Stormossen
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10.15 Fastigheter

Fastigheter ar en stodprocess. For att verksamheten ska fungera sa bra som majligt bor
olika delar av fastigheten underhallas. Till fastigheter hor byggnader, gardsplaner och
sadant som hor till fastigheten sa som brandalarm och ventilation. Fastigheter har en
delprocess vid namn ”Underhall och skdotsel av fastigheter”. Delprocessen har som stor
underdelprocess ”Reparationer och utforande av fastighetsarbeten” vilket utgor alla former
av arbeten som uppstar och ska goras inom fastigheterna. Fran underdelprocessen

tillkommer tva viktiga fastighetsdelar sa som brandalarm och ventilation.

Inom ”Reparationer och utforandet av fastighetsarbeten” finns processen beskriven for hur
man gar till vaga steg for steg ifall ndgon annan upptacker att nagot ar i behov av
reparation eller nagot som borde atgardas, det vill saga avdelningschefen for fastigheter
kontaktas, samt hur avdelningschefen ska ga tillvaga da han sjalv upptéacker ett
atgardsbehov eller nagon kontakar honom. Bilaga 20 visar processen for fastighetsarbeten

och reparationer.

Brandalarmet i verksamheten &r en viktig del. Brandalarmet maste alltid testas regelbundet
sa man vet att det fungerar. Fungerar brandalarmet av nagon anledning inte som det ska sa
ska det atgardas omedelbart. Ifall en brand uppstar ska personalen veta vad de ska hora och
var samlingsplatsen ar. Brandinstruktioner finns pa intranet, men eftersom personer soker
information pa olika stéllen och pa olika satt sa bestamde jag mig, och fick lov av
foretaget, att direktlanka brandinstruktionerna i processkartldggningen. Lankningarna for
brand som jag lade med var "Handling vid brand” och ”Evakueringsinstruktioner”.
Lankningarna lankas direkt till samma lankar som redan finns utsatta pa intranet. Andrar
man de dokumenten sa &ndras &ven dessa lankningars dokument automatiskt eftersom

dokumenten ar desamma. Processbilden for brandalarm finns pa bilaga 21.

10.16 Ledningssystem

Ledningssystem ar en ledningsprocess. Den styr och koordinerar huvud- och
stodprocesserna. Ledningssystemprocessen &r indelad i tva delprocesser: ”Utveckling och
upprétthillande av ledningssystem” samt “Statistikforing och rapportering”. Foretaget
Stormossen har fran forut beviljats miljocertifikat 1ISO 14001 och arbetsmiljocertifikat

OHSAS 18001 och under arbetets gang beviljades foretaget aven kvalitetscertifikatet ISO
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9001. Ledningssystem ger verksamheten en ratt riktning och far verksamheten att lagga
upp mal, uppna malen och forbattra verksamheten inom miljésynvinkel, arbetsmiljo,
kvalitet och kundtillfredsstéllelse. Ledningsprocessen beskriver processen for att leda och
styra foretaget inom alla aspekter. Ledningsprocessen beréttar &ven om processen for
verksamhetsuppfoljning och -rapportering. Genom ledningsprocessen forbattrar man
verksamheten i sin helhet. Processkartlaggningen for ”Utveckling och upprétthéllande av
ledningssystem” finns pé bilaga 22. Alla aspekter sa som for kvalitet, miljo och arbetsmiljo

ar inbakat i en helhet.

10.17 Projektledning

Projektledning &r en ledningsprocess. Den styr och koordinerar huvud- och
stddprocesserna. Inom Stormossen forekommer olika projekt som kréver olika beslut,
planeringar, kostnadsberakningar och forverkligande. Projekt innebar ofta storre kostnader
och oftast krévs att man gor en offentlig upphandling. Till processen for processledning
gjorde jag en delprocess kallad ”Utférande av projekt”. Utforandet borjar med att man
undersoker olika alternativa mojligheter och slutar med att man gor nagon form av
kostnadskalkyl eller -rapport beroende pa projekt och avslutar projektet i sig. |
projektledningsprocessen finns alla steg som behdvs for att utfora ett projekt och dven
valmajligheter beroende pa projektets storlek. Ett projekt kan antingen understiga eller
overstiga internationella troskelvérden eller till och med 6verstiga EU-troskelvarden om
det ar frdgan om ett valdigt stort projekt. For att marka ut att det finns olika troskelvarden
beroende pa projektformen har jag satt ut olika farger for de olika vagvalen for
troskelvarden. Understiger projektet internationella troskelvarden ar végalternativet i gron
farg. Overstiger projektet internationella troskelvarden ar vagvalet markt i orange.
Overstiger projektet EU troskelvarden ar vagvalet markt i rétt. | bilaga 23 finns processen

oOver projektledningen och man ser de olika fargmarkningarna for végalternativen.

Bade vagvalen for dverstigande av de internationella och EU-tréskelvarden kréaver en
offentlig upphandling. Eftersom projektprocessen i sig och den offentliga upphandlingen ar
en valdigt lang process valde jag att gora den offentliga upphandlingen till en skild
klickbar box, se bilaga 23. Skulle jag ha satt allt i samma bild skulle bilden bli véldigt lang
och krévande att lI&sa. Vid klickning av boxen kommer man till hur den offentliga
upphandlingen utfors, processen visas i bilaga 24. Den offentliga upphandlingen é&r i

princip detsamma bade for projekt som 6verstiger EU-troskelvarden och projekt som



43

overstiger internationella troskelvarden. Skillnaden pa dessa &r bara att man den offentliga
upphandlingen for EU-tréskelvarden gar 6ver en mycket langre tid och anbudsbegéran ska
goras pa EU-niva i stallet for pa internationell niva som for de projekt som overstiger
internationella tréskelvarden. Inom den offentliga upphandlingen finns &ven klickbara
dokumentboxar for ”Oppet forfarande” och “Selektivt forfarande”. Klickar man dessa
boxar lankas det till ett pdf-dokument som finns pa M-Files. | dessa pdf-dokument finns
Stormossens tidigare gjorda eller inskaffade processcheman dver ett selektivt och ett 6ppet

forfarande. Bild pa oppet forfarande finns i bilaga 25.

10.18 Granskning av processkartlaggningen

Efter att processkartlaggningen utformats och klargjorts hade jag procességarna att granska
sin del av processerna. Detta gjorde jag for att garantera att processkartlaggningens
aktiviteter och dylikt var korrekt uppritade. Med vissa av procességarna var jag sjalv med
da processkartlaggningen granskades, pa grund av att man da far en 6ppen kommunikation,
medan andra processagare valde att sjalva kolla igenom sin del av processerna i lugn och

ro och sedan kommentera och stalla fragor vid behov. Bada metoderna fungerade bra.

10.19 Test av processkartlaggningssystemet

Eftersom att jag har arbetat med processkartlaggningen under nagra manaders tid anda fran
grunden &r det min egen planering, struktur, tankar, fargval, upplagg etc, nésta allt forutom
processaktiviteterna. Nar man arbetar med samma arbetsuppgift under langre period och
sjalv forstar allt man har byggt upp eftersom man sjalv byggt upp det kan man latt bli blind
for sadant som kan verka oklart. Pa grund av detta ville jag garna ha nagra testpersoner
som testade processkartlaggningssystemet. Med processkartlaggningssystemet menar jag
med att man fran intranet kan klicka sig till processkartlaggningen och inom
processkartlaggningen kan man klicka fran process till process i ett helt natverk av

processer och sammanlankningar jag gjort.

Nar processkartlaggningen och sammanlénkningen av alla bilder och
befattningsbeskrivningar ville jag veta hur enkelt det ar att klicka sig runt och forsta
inneborden med systemet. Jag ville veta ifall det finns nagot som kénns oklart och konstigt
samt hur latt det &r att ta in informationen om processerna beroende pa typ av person, till

exempel fran en anstalld som arbetat lange pa foretaget till en sommararbetare som inte har
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arbetat en langre tid pa foretaget. Genom att fa feedback fran olika typer av anstallda
kunde jag gora forbattringsarbete pa processkartlaggningen och darmed uppna ett battre
slutresultat. P4 grund av detta valde jag att ha sé kallade “testpersoner” som skulle fa testa

processkartlaggningssystemet.

Testpersonerna informerades om mitt 6nskemal dver att de ska testa systemet och vad jag
vill fa ut av att de testar det. Jag gav testpersonerna en lank som gav dem tillgang till
materialet och de fick vill klicka sig runt, i lugn och ro, inom processkartlaggningen i flera
dagars tid. P4 samma gang som de testar systemet sa ville jag att de skulle skriva ner
kommentarer. Kommentarerna gavs sedan till mig, med muntliga asikter och forklarningar

vid behov.

10.19.1 Testperson 1

Personer som valdes som mina testpersoner var fyra stycken. Den forsta testpersonen som
testade systemet ar informationschef pa Stormossen, som dven &r processagare for
“Information och radgivning”. Testpersonen har jobbat dver tio ar pa foretaget och inom
arbetsuppgifterna jobbar testpersonen med design och planering samt forverkligande av
olika typer av informeringssatt. Det betyder att grafiskt material sa som
processkartlaggningen ar nagot bekant for testperson ett. Aven Stormossen som foretag

och verksamhetsomraden borde vara mycket valkant.

| och med att personen har varit lange pa foretaget och &r dven processagare sa behdvde jag
inte forklara syftet med testningen desto mera noggrant utan testpersonen forstod direkt
vad det var fragan om. Jag behdvde inte heller papeka att bade positiv och speciellt negativ
feedback ar viktigt for att fa ett bra slutresultat och syftet ska uppnas med att ha
testpersoner eftersom jag var séker pa att personen i fraga forstar och vagar ge bada typer
av feedback for att det ska vara nagon idé med vara testperson. Det rackte bra med att
beratta kort vad jag ville att testpersonen skulle gora samt lite fragor att ha i atanke, sa som
”Ar uppligget litt att forstd?” samt att kommentarer ska skrivas ner vartefter det dyker upp

nagot.

10.19.2 Testperson 2

Den andra testpersonen ar en sommararbetare som endast arbetat pa Stormossen i tva

veckor forut, forutom de veckor personen har arbetat pa foretaget denna sommar.
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Sommararbetaren ar ung och har som uppgift att vara anstaltsbitrade. Eftersom
testpersonen inte har arbetat pa Stormossen i nagon langre tid har inte personen en

uppfattning om hur allting inom Stormossens verksamhet fungerar.

Eftersom testperson 2 ar sommaranstalld och inte arbetat pa foretaget sa lange gjorde jag
lite noggrannare forberedelser. For att fa ut s& mycket som mojligt och for att
sommararbetaren sjalv ska forsta syftet med att vara testperson skrev jag ett dokument
innehallande syfte med processkartlaggningen for foretaget och anstéllda, vad jag vill fa ut
av testet, testpersonens uppgift, fragor angaende processkartlaggningen som testpersonen
nodvandigtvis inte behover svara pa men kan ha i atanke. Ett exempel pa en sadan fraga ar:
“Finns det ndgot som kdnns oklart eller svart att forsta i1 processkartliggningen?”. Jag ville
aven fa fram att bade positiv och negativ feedback &r viktigt for att kunna gora
forbattringar och fa ett sa gott slutresultat som mojligt och till sist en tom sida med rader
for kommentarer av arbetet. Jag gav aven en bild pa den forsta sidan av
processkartlaggningen med beskriven text pa vad kundbehovet och den n6jda kunden
innebar, vilka som ar huvud-, stéd- och ledningsprocesser samt vad de innebér och hur de

sammanhanger.

10.19.3 Testperson 3

Den tredje testpersonen ar en anstalld som arbetat vid Stormossen i nagra ar. Testperson 3
ar ekonomiassistent pa foretaget. Eftersom att personen har arbetat pa Stormossen i bara
nagra ar har personen antagligen en god uppfattning om verksamheten men kanske det

finns ndgot eller ndgra omraden som testpersonen inte kanner till lika val.

Eftersom testperson 3 inte & med i nagon ledningsgrupp, ar processagare och inte heller
varit insatt i arbetet infor 1SO 9001 certifiering sa bestamde jag mig for att ge samma
beskrivningsdokument och bild 6ver forsta sidan av processkartlaggningen dven at

testperson tre.

10.19.4 Testperson 4

Testperson 4 var en person som alltid funnits pa foretaget, namligen Stormossens
verkstéllande direktor. | och med att testperson fyra kan verksamheten och startat den har
aven personen latt for att hitta forbattringsomraden eller olika former av fel i

processkartlaggningen. Verkstéllande direktoren har inte medverkat i mitt arbete desto
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mera under utvecklingens gang under den senare tiden och har darfor inte alls bekantat sig
med upplagget och systemet i praktisk form. Det &r en mycket bra kombination som jag
ville utnyttja. Pa sa satt kunde jag i basta fall fa mycket bra information pa eventuella

forbattringar bade innehallsméassigt inom processerna och for sjalva upplagget av systemet.

Jag gav testperson 4 lite information om uppgiften och information om vilka tankar
personen kan ha i atanke och att kommentarer kan skrivas ner varefter. Jag satte aven, sa
som for andra, ett datum da jag ville ha in kommentarerna, muntligt, skriftligt eller bade

och.

10.19.5 Resultat av test

Jag fick ut en hel del av att ha testpersoner for uppbyggnaden av processkartlaggningen
och genom det fick jag goéra andringar och tanka till lite for att fa ett &nnu béttre

slutresultat, vilket var syftet med att ha testpersoner.

Testperson 1 som har arbetat lange pa foretaget vet fran forut en hel del om verksamheten
och hur olika skeden gar till. Av testperson 1 fick jag bade kommentarer om vad som &r
bra, lite oklart och vad som kunde &ndras pa vilket var till god hjalp och ett flertal
forbattringar kunde goras. Aven om det inte var fragan om nagra valdigt stora férandringar
sd var de viktiga och betydelsefulla. Overlag tyckte testperson ett att upplagget ar enkelt att
forsta och det ar latt att klicka sig vidare fran stalle till stalle.

Av testperson 2 fick jag insikt i att processkartldggningen och upplégget fungerar aven for
de som inte vet mycket om foretagets verksamhet och som dven ar valdigt unga.
Kartlaggningen var enkel att forsta och personen larde sig mycket nytt om hur det gar till
pa foretagets olika omraden. Detta var ett av mina mal, att gora det sa enkelt som majligt
bade for nya som gamla anstallda, och malet verkar jag ha uppnatt bra. Huvudprocesserna
kunde bli lite komplexa med tanke pa att processerna hanger ihop och huvudprocesserna
blir sa stora kedjor, men personen hade dven funderat 6ver att det inte finns nagot annat satt
att gora det enklare eftersom processerna hanger ju ihop som de gor. Att ha en ung
sommararbetare som testperson gav mig insikt i att processkartlaggningen och upplagget ar
tillrackligt simpelt och latt skrivet sa att det troligtvis dven forstas av unga och nya

anstallda.
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Testperson 3 ansag att processkartlaggningen var uppbyggt pa ett tydligt och klart stt.
Testpersonen ansag dven att det ar latt att se hur processerna sammanhéanger. Det anser jag
ar en valdigt viktig aspekt eftersom ett av malen med kartlaggningen och upplagget har
fran borjan varit att den ska vara enkel, informationsrik och samtidigt tydlig. P4 samma
gang ska aven sammanhanget mellan processerna synas for att fa en bild av helhet. Ett par
forslag pa korrigeringar fick jag som jag aven valde att korrigera. Testperson 3 saknade en
knapp for att komma tillbaka till processkartlaggningens forsta sida. Man kommer sig till
forsta sidan genom att klicka pa symbolen for huvudprocessen/stodprocessen men detta ar
kanske inte sa tydligt och det underlattar rejalt ifall man genom ett klick kommer sig
tillbaka till forsta sidan. Pa grund av denna kommentar valde jag att tillagga tva
snabblankningar i pa varje sida, en till processkartlaggningens forsta sida och en till
startsidan for sjélva intranet ifall man snabbt vill ta sig &nda dit igen. Dessa
snabblankningar ser man uppe i bildens vanstra horn i alla bilagor fran bilaga 5 till bilaga
24. Jag valde &ven senare att lagga till en snabbfunktion for att byta sprak efter att jag hade
oversatt processkartlaggningen till finska. Denna snabbfunktion finns pa
processkartlaggningens forsta sida uppe i vanstra hornet, se bilaga 2. Pa den svenska

versionen finns en lank som gar till den finska versionen och tvartom.

Av testperson 4 fick jag positivt besked med en del sma korrigeringar. Det visuella
intrycket och av att lasa allt i farggranna bilder uppskattades. Aven fortsatt utveckling kom
pa tal med att eventuellt lagga till intranets gamla dokument som lankningar in i
processkartlaggningen for att underlatta for de anstallda att hitta de dokument de soker.
Ingenting &r dock bestamt och gors lankningarna till de andra dokumenten gors isafall

langre fram i tiden.

11 Revisioner

Stormossen anvénder sig av certifieringsforetag LQRA, Lloyd's Register Quality
Assurance for certifiering av 1ISO 9001:2008. Foretaget ar ett av vérldens storsta
certifieringsforetag. LQRA har beviljat éver 55 000 certifikat runt om i varlden varav cirka
400 av dem har beviljats i Finland (LQRA). Pa Stormossen har jag fatt vara med och

presentera processkartlaggningen pa bade preliminarrevisionen och huvudrevisionen
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11.1 Preliminéarrevision

Preliminarrevisionen gjordes i mars 2013 av extern person fran certifieringsforetaget
LQRA. Jag presenterade det tankta upplagget av processkartlaggningen samt andra
framtida planeringar angaende kartlaggningen och systemet. Forslagen fick positivt
besked, upplagget uppmuntrades, och jag fick dven nya forslagsidéer och tankar att fundera

o

pa.

11.2 Huvudrevision

Preliminarrevisionen &gde rum i mitten av april. Jag hade da byggt upp ett system och
presenterade alla processer i grafisk form. Alla grundfarger, former och idéer var klara.
Processernas detaljeringsniva var fortfarande lite oklar och kravde fortsatt arbete men
grunden for processerna var klara. Jag presenterade materialet, det som var fardigt gjort
samt hur processkartlaggningen &r tankt att utvecklas och att den kommer att komma pa
intranet. Processkartlaggningen fick en del kommentarer, bade positiv och negativ
feedback men ingen betydande avvikelse. Arbetet fortsatte och utvecklades i nagra

manader efter det.

Stormossen beviljades 1ISO 9001:2008 certifikatet 02.05.2013. Arligen gors
uppfoljningsbesok av certifieringsforetaget. Uppfoljningsbesék kommer att goras i
foretaget i november 2013 och det finns da tillfallet att visa hur processkartlaggningen har

utvecklats.

12 Diskussion

Syftet med detta ingenjorsarbete var att kartldagga Ab Stormossen Oy:s
verksamhetsprocesser. Arbetet aktualiserades i och med en certifiering av 1ISO 9001:2008.
Arbetsuppgiften har gett mig mycket att ta med mig i framtiden, bade i form av teoretisk
och praktisk kunskap. Processkartlaggningen har utvecklats framat under arbetets gang och
har varit bade valdigt intressant och samtidigt utmanande. Jag har lart mig mycket och
uppskattat det faktum éver hur pass fria hander jag har haft under arbetets gang med tanke

pa processkartlaggningens uppbyggnad och utseende. Tack vare detta har jag aven fatt
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anvanda min kreativitet maximalt. Deltagande i revisionerna och att sjélv presentera

arbetet har aven gett mig ny kunskap inom &mnet och nya erfarenheter.

Arbetsuppgiftens tidsram var mycket stram och tidskréavande i bérjan, men tack vare en
fortsatt anstallning for att fa mojlighet att utveckla och slutfora processkartlaggningen, fick

jag vara med och aven gora slutresultatet sa bra och valtankt som mojligt.

Jag vill tacka Ab Stormossen Oy for méjligheten att vara med och delta i detta intressanta
arbete i och med certifieringen av 1SO 9001. Ett speciellt tack till Johanna Penttinen-
Kaéllroos, miljochef pa Stormossen, som har fungerat som min handledare inom foretaget.
Jag vill dven ge ett stort tack till Stormossens dvriga anstéllda for ett mycket gott
samarbete, handledare Stina Frejman vid Yrkeshogskolan Novia samt familjen och vanner

for stod och handledning under arbetets gang
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Bilaga 1

Tidigt bildférslag dver utformning av upplégg for processdokument och kartlaggning.
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Bilaga 3

Eventuell placering av processkartlaggningen pa intranet.
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B VA-toiminta
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B TYKY

H Bio dejour-hdly

® Hankalat jatteet
® Knepiga avfall

| Prislista-Hinnasto
m Incident-Poikkeus
m Reklamation

B Processdokument ,

» Fraga Leif

o Kysy Leifiltd
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Processkartlaggningens olika farger, symboler och dess betydelse.

Huvudprocess

Stddprocess

Delprocessens underdelprocess niva |
(vid behov av uppdelning av process)

Delprocessens underdelprocess niva Il
(vid behov av uppdelning av process)

Delprocessens underdelprocess niva Ill
(vid behov av uppdelning av process)

- Delprocess

Delprocessens underdelprocess niva IV
(vid behov av uppdelning av process)

Processaktiviteter

Procességare och l&ankning till
processagarens befattningsbeskrivning

(om komplex process med manga nivaer

@ Hanvisning till ppnad box
av underdelprocesser)




C ) OK/IA

C ) EJ OK/NEJ
Entreprenor
Westenergy
Bioavfall

Packat bioavfall

Biogas

El

Lak-/processvatten

Hai

Slam




Varme

Rotrester

Metall

Rejekt

Lankning till dokument i M-Files,
(till exempel arbetsinstruktioner)

M-Files

PRO24




Entreprendrsboxar i processaktivitetssammanhang.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

Servicenatverk

Servicechef
Seppo Ruostekoski

Servicechef

Seppo Ruostekoski

Informationschef
Nina Lindman

Planering av
uppsamlingspunkter
och kérrutter

!

Planering av
kampanjdatum
och tidtabeller

!

Tidtabeller och
kérrutter meddelas &t
transportéren

!

Annonsering av kampanj i
Stormossens kundtidning,
dagstidningar och radio

!

Skiargérdens skrotinsamling

'

Containers kors till
skargdrdshamnarnas

innan kampanjen bérjar

Ekobil

| L.

Mobildtervinnings-
station

Entreprendr ——

uppsamlingspunkterna

Kunder fér sitt avfall
' ' ' '
Genom " Till
Till batvigs Till Roope-Botnias
i ::tkt:o::'-‘:'gia uppsamlingspunkterna servicefartyg

|

Roope-Botnia hamtar
kunders avfall

|

|

Tr

porteras
till kutterhamnen

_Entreprendr

| |

Entreprendr

vid skdrgdrdshamnarna

hamtar avfallet och

kor det till Stormossen

Bilaga 5

Entreprendr

avfall

Upphémtning av
enligt ti och |

korrutt

Stormossen hamtar
overfladigt avfall
som lamnats kvar

Transportéren kér

avfallet till Stormossen

Avdelningschef
Vesa Lehtivuori

Stormossens
atervinningsstation

Sorteringsstationen
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Exempel pa processkartlaggningens vagvalsboxar.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

Information
y och radgivning

£

Informationschef
Nina Lindman

==

R&dgivningsansvarig
Ira Kekarainen

Informationschef
Nina Lindman

Informationschef
Nina Lindman

Innehdlisplanering ‘
Textproduktion
Fotografering

l

Ombrytning/grafik

l

Korrekturlasning

!

Tryckning

'

Distribution




Bild 6ver processen ”Vigning av avfall”.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

Avdelningschef
Vesa Lehtivuori

Lassgranskning

via vigkameran

MBT-anldggningen -

Sorteringsstationen -

Deponi <«

Atervinningsstationen <

Gropen -

Westenergy -«

Vagoperatéren vintar
pA att transportéren

Atervinder med tom last/
tar emot nésta transportdr

t

Produktion

iftchef

Dr|
Heikki Knookala

Bilaga 9

Avdelningschef
Vesa Lehtivuori

Transportéren
anlénder till vigen

|

Fordonets
registreringsnummer
registreras i Scalex

|

Vidgning av fordonet

!

Avfall ska kippas av

!

Fordonets vikt
registreras i Scalex

Transportdokument
tas emot

Transportéren anlédnder
har redan kippats av

— till vigen igen och avfallet —»

Faktureringsansvarig
Lisen Séderberg

Transportdokument
sparas for fakturering

t

Transportdokument ges
At transportdren

Ny fordonsvikt,
méngd avkippat avfall
registreras | Scalex

Avfallsuppgifter
skrivs ner i
transportdokumentet

—

Faktureringsuppgifter
upptas av transportéren

Kan avfallet tas emot? l

Transportéren Kontin

ELY-centralen

Lassgranskaren
hénvisas till ratt av
avkippningsomréade avkippade avfalislaster ekt at SERUE ROk
Transportdokumentets Lassgranskare
uppgifter matas Esko Koskela
in i Scalex
Lassgranskaren
Lassgranskaren
Lastens innehall —-—’ kontaktas och ombeds —» granskar avfallet

granska specifik last

Rétt avfallstyp matas in
i transportdokumentet
och Scalex

!

Fotografering av avfall
och vagen kontaktas

!

Avvikelserapport
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Bild 6ver processen ”Sortering”.
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Deponering av avfallsprocessen innehaller avvikelserapport vid upptackt av fel vid

lassgranskningen.
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Bild 6ver hur biogasuppsamlingen kommer bade fran deponeringsprocessen och fran

processen “Behandling av bioavfall”.
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Bild dver delprocessen ”Ekonomiforvaltning” i stodprocessen ”Administration och

ekonomi”.
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Bild 6ver inkdpsprocessen.
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Bild 6ver hur processen “Transportering och lastning” kan snabbt byta riktning och

kan bli véldigt lang.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

Avdelningschef
Per-Olof Holm

Kontinuerlig kommunikation
mellan chaufférerna
via LA-telefoner

y \

(/
N

Logistik >

Driftchef
Heikki Knookala

Avdelningschef
Per-Olof Holm

Arbetsangivelser av
g

hefen till

chaufférerna vid behov

'

Daglig lastning och
transportering av avfall
och avfallscontainers

.

Chaufférerna gor
en prioritets- och

Driftchefen
meddelar om avvikelse
till avdelningschefen

l

Avdelningschefen
ddel et

tidebed
ti

for lastni
och transporteringens
ordningsfoljd

R

Pabérjar transportering
med lastbil/lastning
av avfall med hjullastare

'

Arbetet slutfors

_—

till chaufférerna

Ny arbetsuppgift uppstar
som stdr i prioritet

Arbetet p3bérjas

'

Arbetet slutfors

'

Foregdende
arbetsuppgift slutfors

—_—

Ny arbetsuppgift uppstar
som stér i prioritet

'

Chaufférerna gor
en prioritets- och
tidsbedémning

'

Valt arbete pdbérjas och
slutfors om maojligt



Bilaga 17

Bild 6ver processen “Forsiljning av behandlingstjanster”.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

Forséaljning

| |
Avdelningschef =
¢ Servicechef
Per-Olof Holm Seppo Ruostekoski

Anbudsférfragan
av kund

l

Genomférbarhets- —.—» Forfrdgan nekas
bedémning

Genomférande av
kalkyl och anbud

|

- Omarbetning av
Korrigerat anbud —-—> Kkalkyl och anbud

Godkinnande ‘
av anbud “_-_’ ‘ Anbudet avslas

Férsaljning
genomfors
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Bild 6ver processen “Overvakning av nitverk/IT-infra” inom stédprocessen IT-service.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

IT-Service )

IT-ansvarig
Jukka Lehto

IT-ansvarig
Jukka Lehto

Kontroll av natverks-
overvakningsprogram

'

Felsdkning

'

Granskning av
forbindelser

v

Halvering av fel

'

Undersdkning av
fiberkablar med bérjan
i yttersta @anden

,

Felomrddet hittas

Y

Problemet I6ses
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elinj1sey-101

o1ya1 eyyng
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Bild 6ver processen “Backup av servrar” och ldnkning till ICT-kasikirja.



Bild 6ver processen “Reparationer och utférande av fastighetsarbeten’

Startsida - Processer
Startsida - Asterix
Fastigheter

Driftchef
Heikki Knookala

Avdelningschef
Per-Olof Holm

Avdelningschef
Per-Olof Holm

Behov av reparation
eller arbete som
bor utféras

'

Avdelningschefen for
fastigheter kontaktas Driftchef
l Heikki Knookala

Kostnadsbedémning —»

1

Understiger nationella
troskelvarden

Overstiger nationella
troskelvdrden

|

v

Hdga kostnader

'

l |

Kontaktar entreprendr Kostnadsférfragningar

Val av entreprendr

!

Arbetet utférs

Arbetet utférs

b

Oppet férfarande
(/selektivt forfarande)

Bilaga 20

—= Upphandlingsannons

!

Anbudsférfragning

!

Jamforelse av anbud

'

Avtal

'

Arbetet utfors
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Bild 6ver brandalarmsprocessen och dess lankningar.
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Bild 6ver en av ledningsprocessens delprocesser ”Utveckling och upprétthallande av

ledningssystem”.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix A N\
// \\
¢ Ledningssystem
\\ //
‘\\—l——/
Miljochef
Johanna Penttinen-Killroos

\

Identifiering

v v v

Miljoaspekter och Lag- och Intressenters
arbetsmiljorisker myndighetskrav onskningar och krav

\J

Uppgorande/uppdatering
av policy

;

Uppgorande av
malsattningar

|
v v

Srand Uppgérande av rutiner,
Uppgérande av arbetsinstruktioner
atgérdprogram och dylikt

Uppgédrande/uppdatering
av uppfoljnings-
indikatorer och matare

v v v

Uppféljning av
Interna auditeringar Extern auditering atgardsprogram,
indikatorer och matare

L _ | |
v

Utvardering i
samband med
ledningens genomgang

|




Bild 6ver projektledningsprocessen.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

Projektledning

Projektchef
Nisse Lithén

Behov

'

Undersokning av
alternativmdjligheter

.

Kostnadsberdkning

'

Val av alternativ

:

Upphandling

' v

v

Bilaga 23

Overstiger EU Overstiger nationella
troskelvarden troskelvarden

Understiger nati

troskelvarden

'

Utforande av projekt

'

Overvakning
och uppféljning

'

Slutlig
kostnadskalkyl

'

Projektet avslutas

Val av anbud

'

Orderbekriftelse/
avtal

'

Projekt genomfors

'

Overvakning
och uppféljning

'

Slutlig
kostnadsrapport

'

Projektet avslutas




Bild 6ver ’Offentlig upphandling”.

Startsida - Processer
Startsida - Asterix

r Projektledning ~
/
4

Projektchef
Nisse Lithén

v

'

Overstiger EU
troskelvarden

Overstiger nationella
troskelvirden

'

'

Anbudsbegidran
pa EU niva, TED..

Anbudsbegédran pa
nationell nivd, HILMA

Oppet forfarande — Anbud

Selektivt forfarande

Lamplighetsbedsmning

'

Formanligaste
anbud enligt
bedémningskriterier

Beslutsforslag

Beslut

'

Meddelar val av beslut
till anbudsgivare

'

Besvirstid

'

Avtal /bestdllning

Olampliga forkastas

Bilaga 24
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Bild 6ver ”Oppet forfarande” dokumentet som kommer upp vid klickning av box
for den offentliga upphandlingsprocessen.

Oppet forfarande

| | Nationella troskelvérden verskrids

| EU:s troskelvérden overskrids .

| Marknadsutredning och uppskattning av vérde |:>
Upp-
skatt- J"L
ning Nationella
a7l tr(').skelva_rden
overskrids
P JL
UPPGORANDE AV ANBUDSFORFRAGAN
1-7d
— — I
| Upphandlingsannons
1N
U | Oppet forfarande
skatt-
ning M
a
6d X
6
d
ANBUDSFORFRAGAN SKICKAS
Il
ligg- Tillaggsbrev,
skatt-
e fragor och svar
7-21d JT
J Sista inlamningsdag for anbud |
~~~~~ 1L
| Oppnande av anbud |
Upp-
skatt- U’
ning | Granskning av behdrighetsvillkor |
7d Il I
| Anbudsutvardering | | Brev om avslag med anvisning om hur man soker andring |
1L
| BESLUT | __
1d - il
| Delgivning med anvisning om hur man séker andring |
- T - — —
7d Parterna anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att dokumenten skickades,
om inget annat pavisas.
- T . —
| Karenstid | Kontraktsforhandlingar |
14d U - —
o | KONTRAKT

Totalt Totalt

Uppskatt-
ning
70d S . e o . .
| Entreprenorens/leverantdrens forberedelsetid, vilken ar specifik for varje upphandling ~0-6 man. |

Kalla: Stormossen




