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Sammanfattning

Detta examensarbete vill klarlagga, hur man kan utnyttja The Swedish Club’s Maritime
Resource Management (=MRM) - kursens moduler, vid évhingar med Aboa Mares
simulatorer. Arbetet vill aven presentera exempeldvningar for simulatormiljé. Pa basen
av vara erfarenheter har vi sammanstallt ett elektroniskt frageformular, for
undersOkningens behov. Det finns med som bilaga i slutet av arbetet. Arbetet har
begransats till att omfatta endast dacksbefal.

Examensarbetet vill redogdra hur simulatorévningar kunde forbattra MRM-kursens
innehall, och hur val évningarna motsvarar kursens teoretiska utbud. Pa basen av
detta vill vi skapa kursmaterial, som fungerar val vid simulatorévningarna.
Undersdkningen baserar sig pa material, som definierats av The Swedish Club kurs,
Aboa Mares laroplan, litteratur kring temat, lagar och férordningar, samt resultaten av
utfragningen.

MRM-kursen har existerat redan | over tjugo ar, och finns tillgédnglig i manga olika
former, erbjuden av manga olika arrangorer, jorden runt. Nya internationella regelverk
har gjort Bridge Resource Management- utbildningen obligatorisk for dacks- och
maskinbefal. Respondenterna anser att examensarbetets tema ar mycket viktigt och
aktuellt.

Sprak: Svenska
Nyckelord: Bridge Resource Management, Maritime Resource Management,
Simulator.

Forvaras: Examensarbetet finns tillgangligt antingen | webbiblioteket Theseus.fi
eller | Novias bibliotek.
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Summary

This thesis focuses on how the Maritime Resource Management courses
modules (organized by The Swedish Club) can be exploited in Aboa Mare's
simulator exercises. In addition there will be example exercises for the
simulation environment. There is an electronic questionnaire tailored for the
research attached in the end of the thesis. The work is limited to focus only on
the deck officers.

The aim of the thesis is to discover how one could improve the Maritime
Resource Management course with simulator exercises and to study how the
exercises work together with the taught theories. In addition it aims to create
working material. The material is based on The Swedish Club's defined course
material, Aboa Mare's syllabus, literature concerning the subject, regulations
and laws, and surveys.
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Ordlista

STCW- 2010 Manila amendments = Standards of training, certification

watchkeeping for seafarers, Regelverk, bestimmelse dret 2010.

IMO = International Maritime Organization

MRM = Maritime Resource Management

NASA = National Aeronautics and Space Administration
CRM = Cockpit Resource Management

CRM = Crew Resource Management

BRM = Bridge Resource Management

Aboa Mare = Sjofartens utbildnings- och kursleverantor
BTM = Bridge Team Management

ERM = Engine room Resource Management

MCRM = Maritime Crew Resource Management

The Swedish Club = Forsékringsbolag

OAA = Oxford Aviation Academy

CBT = Computer Based Training

and
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1 Inledning

Resource Management har under senare ar blivit allt mer framtrddande i olika
branscher, inklusive sjofarten. Konceptet har sitt ursprung inom luftfarten. Déar hade
man markt, att ménniskors beteende kunde ha storre betydelse vid uppkomsten av

olyckor &n kunskap 1 sig.

Forskning 1 olyckor inom sjofarten tydde péd att t.o.m. 80 % berodde pa den s.k.

maénskliga faktorn (human errors”). (Rothblum)

Resource Management har anammats till sjofarten sedan borjan av nittiotalet, pa
initiativ av enskilda rederier, sjofartsmyndigheter och forsdkringsbolag. Man markte
att liknande minskliga misstag ledde till olyckor, pé savél fartyg, som inom luftfarten.
Den moderna synen pa arbetet ombord, utgér ifran att besittningen &r ett eller flera
team, istdllet for enskilda individer. Denna helhet paverkas av manga faktorer, inte

minst manniskors personliga egenskaper, inklusive brister.

Respondenterna fick idén till att forska 1, och utveckla Maritime Resource
Management -kursen pa basen av egna erfarenheter. Vi hade mirkt att tidigare
kursdeltagare haft daliga erfarenheter och varit besvikna. Respondenterna antog att

detta kunde bero pa ett foraldrat sdtt att genomfora kursen och kursmaterialet.

Idén att inféra simulationsdvningar till kursen kom frén luftfarten, dar det varit praxis

redan léange.

Att 6vningarna blir en del av kursen tycker respondenterna dr mycket viktigt och

hogaktuellt. Bestdllaren till arbetet &r Aboa Mare AB.



1.1 Mailséttning

Detta lardomsprov vill forklara vad Maritime Resource Management innebér, hur
Aboa Mare anviander och undervisar Maritime Resource Management kursen, samt

utreda hur kursen dr uppbyggd.

P& basen av undersokningen forsoker vi skrdddarsy simulatorévningar som stoder
Maritime Resource Management kursen, utveckla dess material, och utveckla s.k.

CASE STUDIES, vilka ér praktiska évningar.

Arbetet vill stédja dven Aboa Mares framtida kursverksamhet.

1.2 Problemformulering

Fragestéllningarna som respondenterna vill besvara ér:

1) Finns det behov av simulatorévningar vid MRM-kurserna?

2) Hur kan man bygga upp simulatorévningarna p4& MRM-kursens praktiska

delar?

1.3 Examensarbetets avgrinsning

Vi har dragit grianserna for arbetet pa foljande sétt:
- Malet for undersokningen & The Swedish Clubs MRM- kurs som Aboa

Mare anvénder.
- Ovningarna begrinsas sa att de motsvarar Aboa Mares simulatormiljo.

- Undersokningen ar riktad till och avsedd for berorda parter, d.v.s. arbetets

bestillare Aboa Mare, Forsvarsmakten som anvidnde av oss utvecklade



simulatordvningar, och The Swedish Club, vars MRM-kursmaterial ligger

som grund for denna undersokning.

Jarkko Nieminen har skrivit kapitlen 3, 4, och 6. Mikael Westerholm har skrivit

kapitlen 2 och 5. Resten har skribenterna gjort tillsammans.

1.4 Undersokningsmetoder

Undersokningen baseras péd kvalitativ forfragning. Vi anvinde ett frageformulir pa
internet. Unders6kningen innehéller dels 6ppna fragor, dels riktade fragor pa basen av

exempeldvningarna.

Respondenterna anser att kvalitativ analys och dess metoder lampar sig bast for detta
arbete. Eftersom undersokningens malgrupp ar rétt liten (15 pers.) blir urvalet snivt.
Dérfor ar det béttre att koncentrera sig pa det erhallna materialets kvalitet 1 stéllet for

kvantitet.

Undersokningens fragor grundar sig pd forfragningar som man tidigare har anvént i
samband med Aboa Mares simulatorovningar. For att kunna genomfora detta har
respondenten  anpassat undersOkningsfrigorna for att motsvara MRMs

exempeldvningar.
Undersokningsfrdgornas svarsmaterial behandlades med hjdlp av induktivisk

slutledning. Dér vi behandlade deltagarnas svar fran enskilda observationer till allméin

slutsats.

2 Utvecklingen av Maritime Resource Management



Utvecklingen av MRM kan sdgas ha startat efter en flygolycka pa Teneriffa, den 27
mars 1977. Tva Boeing 747 passagerarplan kolliderade pa Los Rodeos flygplats.
Olyckan skordade hittills mest offer 1 flygfartens historia. En analys visade att dimma,
stress, oklarheter 1 kommunikationen och ett felaktigt beslut som inte ifrdgasattes
fororsakade olyckan. Vid en fortsatt utredning, som gjordes av NASA, upptiackte man
att ca 60 % av olyckorna inom flyget berodde pa s.k. ”Cockpit Management Errors”

eller ’Human Errors”. (The Swedish Club Academy, 2011)

Har dr nagra exempel pa "Management Errors”:
* Forvintningar och fordomar i samband med sma tekniska problem
* Misslyckad delegering av uppgifter och fordelning av ansvar
* Misslyckad prioritering av drenden

* Otillracklig uppfoljning

Att inte upptécka avvikelser 1 ”Standard Operating Procedures”

Analysen avslojade att gjorda fel berodde mer pa fel instéllning dn okunnighet. Detta
ledde till att NASA och o6vriga luftfartsmyndigheter, borjade utveckla ett nytt
traningsprogram. Programmet kallades ”Cockpit Resource Management” eller CRM.

Senare fick CRM namnet ”Crew Resource Management”.

Inom sjofarten kunde man se liknande olycksstatistik. Darfor hojdes roster for
liknande atgirder som inom luftfarten. Salunda sammantridde A&tta olika
organisationer inom sjéfarten, i borjan av 1990-talet, med maélet att anpassa luftfartens

CRM-kurs till sjofartens behov.

Organisationerna var:
*  Dutch Maritime Pilots” Corporation,
* Finnish Maritime Administration,

* Norwegian Shipowners' Association,



* SAS Flight Academy,

* Silja Line,

* Swedish Maritime Administration,

* Swedish Shipowners' Associsation seké

¢ The Swedish Club

Gruppen bestimde sig for att kalla kursen ”Bridge Resource Management” eller

forkortat BRM. Detta for att "Cockpit” pa batar motsvaras av ’Bridge”.

Forsta BRM-kursen lanserades 1 juni 1993. Snart tyckte gruppen att namnet var
gammalmodigt, och aterspeglade ett fordldrat sitt att mota sékerhetsproblematiken.
Ar 2003 byttes namnet dirfor till ”Maritme Resource Management”. Huvudmalet
med kursens namnéndring var att gora den mer attraktiv, dven for andra dn kaptener,
dicksbefil och lotsar. Med det nya namnet riktades kursen dven till 6vriga grupper

som arbetar inom sjofarten, allt fran maskinavdelning till landpersonal.

I september 2011 fanns 89 auktoriserade MRM-kursarrangorer, i1 33 olika lédnder.

(The Swedish Club Academy, 2011)

2.1 Maritime Resource Management och Aboa Mare

The Maritime Resource Management kursen dr en utveckling av SAS ursprungliga
Bridge Resource Management kurs. Den var pa sin tid sjofartens forsta Resource

Management utbildningsprogram. Forsta kursen ordnades 1 juni 1993.

Ar 2003 beslot The Swedish Club och deras samarbetspartners, att indra namnet frin
BRM till MRM. Det nya namnet beskriver béttre kursens innehall och malséttning,

genom att beakta alla malgrupper — décksbefil, ingenjorer, lotser och landpersonal.



MRM kursens mal ar att minimera olycksriskerna, genom att fradmja ett tryggt och
ansvarsfullt beteende. Man vill frdmja en positiv grundinstdllning genom att
uppmuntra kommunikation, och lagarbete. Malet &r kunniga ledare, som skapar

meningsfulla operativa rutiner. (Aboa Mare, 2011)

2.2 Maritime Resource Management undervisning och Aboa Mare

MRM-kursen vid Aboa Mare ger ett studiepodng for de studerande, vilket i1 praktiken
innebér ca. 27 timmar studier, fordelat péd fyra dagar. For kunder dr kursens langd 3-4

dagar.

Kursen leds av en s.k. MRM “workshop leader” Dess kunnande &r naturligtvis
valdigt viktig for kursens framgéng. Det &r mycket viktigt att kursledaren haller sig
uppdaterad och foljer utvecklingen, lagger tid for sjdlvanalys efter varje 6vning, samt
ber om feed-back om sitt agerande, av kursdeltagarna. Sa uppnés det kunnande som

ledandet av just denna kurs forutsétter. (Aboa Mare 2011)

MRM kursens material d&r The Swedish Clubs arbetsbok som innehaller foljande
punkter:

1) Situation Awareness
Denna modul behandlar och definierar begreppet Situation Awarness. Deltagarna bor
forsta Situation Awareness betydelse 1 beslutsfattande, kénna till Situation Awareness
tre olika nivaer, samt veta vilka faktorer som paverkar Situation Awareness.

2) Attitudes and Management Skills
Hér behandlas ménniskans natur, och dess svagheter. Deltagarna skall ldra sig
aktsamhet mot “farliga tankar”, som kan fororsaka olyckor samt motsatsen “’sdkra

tankar”. Begreppet "Common Terminology” introduceras.

3) Cultural Awareness



Olikheter 1 kultur och hur dessa skall tacklas. Foljande egenskaper anvidnds for att
beskriva kulturella sdrdrag och skillnader: Grupp—Individ, Kraft, Avstand,
Undvikande av Osédkerhet, Feminin-Maskulin, Kort-Lang tid.

4) Communication and Briefings

Den hir modulen behandlar vanligt forekommande fel i kommunikationen. Begreppet
“closed loop communication”, och dess betydelse forklaras. Likasd hur man kan
uppna en god atmosfar for kommunikation. Lagesrapport = ”Briefing” och

efterbeddmning="Debriefing” &r obligatoriska inom luftfarten, och borde anpassas

aven till batar. Man ger praktiska rad om hur det hiar kan genomforas.

5) Challenge and Response

Man understryker betydelsen av utmaning (=challenge) och svar (=response). Man
definierar “en stabil omgivning” dir alla kdnner sig fria att ifragasdtta antaganden och
rutiner. Sokandet efter positiva 16sningsmodeller skall bli rutin, eller egentligen skapa

€n ny norm.

6) Short Term Strategy
Begreppet ”Short Term Strategy” beskriver en praktisk metod, som passar for vilket
uppdrag som helst. Men den dr véldigt viardefull speciellt vid undantagslagen och
nddsituationer, dd@ man maéste utnyttja alla tillgdngliga resurser.

7) Authority and Assertiveness
Den hir modulen behandlar tillvigagéngssitt med tanke pa auktoritet och
sjalvsdkerhet. Orsakerna till, och farorna med extrem auktoritet och extremt

sjalvfortroende analyseras.

8) Management Styles



Hér behandlas olika sétt att leda och hur man lér sig behédrska dessa. Man lar sig

anvénda tabellen Prestation-/Ménniskorelationledarskap.

9) Workload

Hér behandlas farorna med for 1ag eller for hog arbetsborda och hur de kan undvikas.
Man behandlar olika arbetsmetoder, analys av ett uppdrag, delegering av uppdrag och

jobbrotation.

10) State of the Ship

Begreppet State of the Ship innebdr summan av manskapets olika personliga
sinnestillstdnd. Hir behandlas latenta orsaker till variationer i1 sinnestillstdnd och
vikten av att upptidcka dessa. Deras betydelse vid extrema forhdllanden, och vid

konflikter bland manskapet betonas.

11)Human Involvement in Error

Hér behandlas de latenta inre och yttre orsakerna till olyckor, samt vikten av en

reaktion pa dem och ta lardom.

12)Judgment and Decision Making

Hér bedomer man de faktorer, som inverkar pd omdome och beslutsfattande. Man

understryker vikten av att upptdcka och undvika dold pafrestning.

13)Leadership in Emergencies

Hur skall man reagera i olika ldgen, frdn snabba ovéntade nddsituationer till

langsamma forviantade nodldgen. Hér forklaras vikten av olika sétt att leda 1

varierande nodsituationer.



14)Crisis and Crowd Management

Tillsammans med ovan nidmnda moduler fyller denna modul STCW:s krav pé
teoretisk 6vning, vid ”Crisis & Crowd” ledarskap. Den omfattar psykiska och fysiska
reaktioner vid krissituationer, och hur man skall handskas med dessa. Hur skall man

hantera en minniskosamling, och till sist en metod for att bearbeta personliga kriser.

15) Automation Awareness

Den hir modulen behandlar f6ljder av utokad automation pd fartygens
kommandobrygga. Den beskriver olika grader av automation, automationens for- och

nackdelar, samt ger vissa rad for utformningen av arbetet 1 automatiserade miljoer.

16) Working with pilots and VTS

The Swedish Club behandlar ca. tvd storre incidenter per vecka, dir en lots varit
involverad. En lots ombord okar tryggheten och forminskar antalet olyckor. Anda
hiander det ofta att nagot i verksamheten pa bryggan kan leda till olyckor. Problemet
beror till en del pé bristande MRM mellan personerna pd kommandobryggan. Med
denna extra modul vill The Swedish Club frimja ett mojligast tryggt opererande pa
fartygen. ”Arbete med lots och VTS” dr inte en del av kursens kdrnmaterial. Den dr en
frivillig modul, riktad till kaptener och personal pa kommandobryggan, som
beskriver, hur MRM borde tillimpas, vid vissa utvalda situationer. (The Swedish

Club Academy, 2011)

Till stod, for varje enskilt stycke av MRM-kursen, har man utvecklat s.k. CBT-avsnitt
(=Computer Based Training). Deltagarna gar igenom dessa som sjdlvstudier. CBT-
avsnittens mal ar att underlétta forstdelsen av framford fakta, samt att vicka fagor och

visioner kring temat, hos deltagarna. Efter varje genomganget stycke foljer en
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diskussion mellan deltagarna och kursledaren, forst i grupper och sedan med hela

klassen. (The Swedish Club Academy, 2011)

Till stod for The Swedish Clubs arbetsbok och CBT-avsnitten, har man dessutom tagit
med konkreta exempel pa olyckor, fran senare artionden. Dessa s.k. “’case studies” ger
deltagarna en konkret bild av, hur detaljer kring Resource Management kan péaverka
uppkomsten av olyckor. Pa sa sitt skapar man igen en ny infallsvinkel for deltagarna
att begrunda och vicker diskussion om orsaker till skeenden. (The Swedish Club

Academy, 2011)

En vl genomford MRM-kurs kriver:

- ett tillrackligt stort klassrum eller liknande utrymme

- senaste versionen av The Swedish Clubs arbetsbok

- lampligt antal datorer utrustade med CBT-avsnitt for sjalvstudier

- utvalda exempeluppliagg (= Case studies)

- en kunnig och erfaren kursledare.
Vid kursens slut far deltagarna fylla i ett frageformulér, diar de sjdlv kan betygsétta
kursens innehdll och undervisningen. Pa basen av dessa svar forsoker man
kontinuerligt utveckla MRM-kursen 1 ritt riktning, for att ge deltagarna ett maximalt

utbyte. Formuléret stiller dven fragor om praktiska dvningar. Dessa ingar tillsvidare

inte 1 den MRM-kurs som Aboa Mare erbjuder. (Aboa Mare, 2011)

2.3 STCW Manila Amendments 2010 och Maritime Resource
Management

Sommaren 2010 anordnades en internationell sjofartskonferens 1 Manila, pa
Filippinerna. Konferensen behandlade “Standards of training, certification and

watchkeeping for seafarer”’-regelverket, vars senaste version var fran ar 1995. Den
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versionen hade under drens lopp fatt ménga tilligg och kommentarer. Darfor valde
man att skapa en helt ny version av regelverket. Ddr sattes alla tilligg och

forandringar 1 en tidsenlig logisk ordning.

Konferensens nya regelverk tradde 1 kraft den 1.1.2012.(IMO, 2012)

De senaste fordndringarna har beaktats dven av The Swedish Club och MRM-
kursmaterialet har uppdaterats for att motsvara de nya bestimmelserna. Darmed har
Transportstyrelsen 1 Sverige, beviljat officiellt certifikat for kursen 1 februari 2012.
(The Swedish Club, 2012)

Bland de manga fordndringarna i STCW-reglerna kan man lyfta fram inférandet av
BRM-utbildning (som en del av MRM). Enligt de fornyade STCW-reglerna, bor
BRM-utbildningen innefatta féljande: Ledarskap, kommunikation mellan kollegor,

stresshantering och motivationsfrimjande.

De exakta kraven pa kursinnehéllet finns i1 foljande avsnitt, av. STCW Manila
Amendtments:

* Reg. A-1I/1 for Bridge Resource Management,

* Reg. A-III/1 for Engine Resource Management,

* Reg. A-1I/2 and A-III/2 for Use Leadership and Managerial Skill,

« Reg. A-1I/1, A-III/1 and A-III/6 for Application of Leadership and
Teamworking Skills (STCW, 2011)

Nedanstdende tabell innehaller STCW Manila Amendments” innehéll, och krav pa

MRM-kursens olika avsnitt.

Den vinstra spalten berdttar vad "STCW Column 2” forutsdtter av ddcks- och
maskinavdelningen pa “operational” och “management”-nivd, detta utgdende fran

”Resource Management, Leadership, Teamwork och Managerial Skills™.

Den hogra spalten innehdller MRM-kursens olika moduler.



Tabell 1, (The Swedish Club Academy, 2011)

Column 2

Knowledge, understanding and proficiency

Maritime Resource Management course modules
(Described in more detail in Appendix A)

Knowledge of shipboard personnel management and
training

A knowledge of related international maritime conventions
and recommendations, and national legislation

Ability to apply task and workload management, including:
.1 planning and co-ordination

.2 personnel assignment

.3 time and resource constraints

.4 prioritization

Knowledge and ability to apply effective resource
management:

.1 allocation, assignment, and prioritization of resources
.2 effective communication on board and ashere

.3 decisions reflect consideration of team experiences
-4 assertiveness and leadership, including metivation

.5 obtaining and maintaining situation awareness

.1 situation and risk assessment

.2 identify and generate options

.3 selecting course of action

-4 evaluation of outcome effectiveness

Development, implementation, and oversight of standard
operating procedures

Knowledge and ability to apply decision-making techniques:

Situation Awareness

Attitudes and Management Skills
Cultural Awareness
Communication and Briefings
Challenge and Response

Short Term Strategy

Authority and Assertiveness
Management Styles

Workload

State of the Ship

Human Involvement in Error
Judgment and Decision Making
Leadership in Emergencies
Crisis and Crowd Management

Automation Awareness

2.4 Bridge Resource Management och olika kursarrangorer

12

Eftersom BRM utbildningen tidigare endast varit en rekommendation, har branschen

sett manga arrangdrer med varierande kursinnehéll. Manga kursarrangérer har t.ex.

indelat kursens innehall 1 Bridge Team Management, Bridge Resource Management

eller Engine Room Resource Management.

En del arrangdrer, som t.ex. Training Resources Ltd. Inc., erbjuder kursen med

simulatorévningar. De nya reglerna, enligt STCW Manila Amendments, medfor att

kurserna har ett visst innehall. Certifiering sidkrar kursinnehéllets standard. (Training

Resources Ltd. Inc.)
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Aven Oxford Aviation Academy, tidigare benimd SAS Flight Academy, erbjuder en
egen version av kursen. Den kallas Maritime Crew Resource Management Training.
Den avviker lite frain MRM-kursens uppbyggnad men grundtanken dr néstan lika.
OAA erbjuder skriaddarsydda versioner av kursen for sina kunder. De héller pa att
utveckla sin kurs och i framtiden kan de eventuellt erbjuda dven simulatordvningar.

(Training Resources Ltd. Inc., 2011)

3 Undersokning om behovet av MRM
simulatorovningar

Forsvarsmaktens sjokrigsskola hade bestillt en MRM kurs for tiden 18-21.5.2011 av
Aboa Mare. De dnskade sig dven simulatordvningar i samband med kursen. Pa basen
av detta fick vi 1 uppdrag av Aboa Mare, att undersoka och forbereda MRM-baserade
simulatorévningar. Dessa skulle basera sig pa MRM teorimodulerna, och deras
exempelsituationer. 15 personer deltog 1 kursen. (MRM-kurs material, The Swedish

Club Academy, 2011)

3.1 Skapandet av 6vningarnas innehall

Nar vi planerade 6vningarnas innehall, utnyttjade vi Aboa Mares gamla BRM-
kursmaterial. Med hjdlp av det kunde vi skapa mojligast verklighetstrogna 6vningar.

Bland det gamla kursmaterialet uppdaterade vi foljande partier for vara andamal:

Briefing/Debriefing

Rollkort

* Uppdragsbeskrivning
* Uppdragsdata

* Ledarkompendium

* Bedomningsblankett for deltagarna
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* Birbara datorer for videoinspelning av dvningarna

Utgéangspunkten for skapandet av 6vningen var dess geografiska ldge, bemanningens
storlek, kursmodulerna, 6vningarnas innehall samt vilka situationer som kunde uppsté

inom fartygen eller deras trafikomrade, under 6vningen.

For att skapa dvningarna anvdnde vi Brainstorming-metoden (Osborn, A.F. 1963). I
samarbete med Ovningsledarna och Forsvarsmaktens utbildningsansvariga, kunde vi
fa fram ménga idéer. Bland dessa valde vi bort dem som inte motsvarade kursens

moduler och var darfor inte 1dmpliga for vara 6vningar.

3.2 Bestillarens krav pa kursens innehall

MRM simulatordvningarna var ett bestdllningsarbete fran forsvarsmakten till Aboa
Mare. Vi stélldes infor krav gillande 6vningarnas placering, samt att kursen skulle
baseras pa MRM-modulerna; teamwork, communication, leadership, decision-

making, short term strategy och resource management.

Eftersom Forsvarsmakten hade bestéllt kursen for sista arskursens sjokadetter, ville de

med tanke pa den annalkande slutseglatsen, placera 6vningarna till f6ljande stillen:

* Gibraltar
* Engelska kanalen

* Southampton

3.3 Ovningarnas praktiska uppligg som en del av kursen
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Kursens ldngd var fyra dagar. Vér plan var att avsluta dag tva, dag tre och dag fyra
med en simulatorovning. Uppldgget av situationen skulle motsvara de, under dagen,

genomgingna MRM-6vningsmodulerna.

Efter 6vningen skulle varje grupp pa basen av egna erfarenheter och iakttagelser
bedoma vad som hédnde under 6vningen och vad var dess malséttning. Handlade

gruppen pa ett sitt som motsvarade MRM-teorimodulens modeller?

Grupperna var fordelade pa tre olika kommandobryggor, pa vilka fem personer
agerade samtidigt 1 olika roller. Idén var att grupperna bestod av samma personer
genom hela kursen, medan rollerna byttes efter varje 6vning for att fi hogsta mojliga
utdelning av kursen. Pa detta sitt var gruppens inre dynamik hela tiden stabil och

analysen av 6vningarna skulle bli avsevirt béttre.

Gruppernas inre rollférdelning fastslogs i samarbete med Sjostridskolans kursledare.
Sa kunde vi sékra att rollférdelningen motsvarar mojligast noga mot det som
Sjostridskolan tillimpar i sina egna dvningar, pa fartygens kommandobryggor och 1

simulatorn.

Rollférdelningen under 6vningarna blev da foljande:

Befilhavare

» Overstyrman

1:e Navigator

2:e Navigator

Observator

P& denna grund formade vi tre Ovningar, vilka blev mer krdvande for varje dag.
Tredje dagens 6vning blev en “huvudovning”, dir deltagarna stilldes infor flera

problemsituationer samtidigt.
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Eftersom simulatorévningarna var en del av Sjostridskolans MRM-kurs, gjordes
tidtabellen upp 1 samarbete med lektor Mats Enberg som dr ansvarig for Aboa Mares
MRM-kurs. Den gemensamma slutsatsen blev att kursens teoriandel var bist att
genomgd pa formiddagen. D& kunde deltagarna tillimpa formiddagens nyforvéirvda
kunskaper, direkt i eftermiddagens simulatorévningar. Eftersom kursdagarnas langd
var atta timmar, aterstod tre timmar for simulatordvningar (efter teoriandel och
lunch). Den hér tiden delades upp 1 tre delar: Forsta timmen var en genomgang och
planering av 6vningen, andra timmen genomfordes sjdlva 6vningen och tredje timmen

en bedomning av 6vningen och s.k. debriefing.

3.4 Beskrivning av 6vningarna

Ovning 1
Engelska Kanalen

Malsittning: Att bekanta sig med simulatorerna
Ovningens MRM-moduler:
* Short Term Strategy

*  Workload

* Decision Making

* Communication and briefings
* Team State

Gruppen var atminstone tvugna att beméta foljande under 6vningens gang

* Normal trafik pa TSS
e Maskin haveri

» Dalig sikt
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Figur 1, Utdrag frin deltagarnas egen 6vning (Aboa Mare, 2011)

Ovning 2
Southampton Pilot

Mialsittning: Arbeta med lots vid problemsituationer
Ovningens MRM-moduler:
* Short Term Strategy

*  Workload

* Decision Making

* Communication and briefings
* Team State

Gruppen var atminstone tvugna att beméta foljande under 6vningens gang

* Normal trafik pa TSS
e Maskin haveri

* Fiskebatar 1 omrade
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Figur 2, Utdrag frin deltagarnas egen 6vning (Aboa Mare, 2011)

Ovning 3
Gibraltar

Mialsittning: Multitasking
Ovningens MRM-moduler:
* Short Term Strategy

*  Workload

* Decision Making

* Communication and briefings
* Team State

Gruppen var atminstone tvugna att beméta foljande under 6vningens gang

* Normal trafik pa TSS
e Maskin haveri

* Fiskebatar 1 omrade
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Figur 3, Utdrag frin deltagarnas egen 6vning (Aboa Mare, 2011)

4 Studien for malgruppen efter 6vningarna

B=Ea 2o

Efter skapandet och genomforandet av Ovningarna med malgruppen, gjordes en

undersokning ddr mélgruppen utfrigades med hjélp av kvalitativa fragemetoder, med

den bifogade enkiten.

Enkéten skickades som bilaga med e-mail till alla deltagarna i kursen. Idéen med

undersokningen var att fa respons pa Ovningarnas innehall, kravnivd och i hur hog

grad deltagarna kunde uppleva 6vningarna, som en del av MRM kursen.

Respondenterna har dversatt svaren fran finska till svenska och forsokt hélla svaren sa

ndra ursprungliga svar som mojligt.
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4.1 Enkitens resultat

Fraga 1: Hur bedomer du innehéallet i den forsta évningen (English Channel

Case) och hur mycket motsvarade 6vningen, pa kursen lidrda saker

® Mycket bra
¥ Bra

“ Mattligt

¥ Daligt

Bild 5: Svarsfordelningen pa fraga 1.

Nagra kommentarer frian malgruppen:

”Ovningen var till en borjan bra, dir man lugnt kunde erinra sig simulatorkérning.
Dock forekom det inte mycket MRM situationer. Kanske kan man genom bdttre

rollsdttning for befilet paverka uppkomsten av MRM situationer. *

“Ifall man skulle Ildgga till ett fartyg i tvirgdende trafik som skulle komma rimligt

ndra det egna fartyget, skulle man fa mera glod i ovningen”

“Det dr svdrt att forbdttra évningen for mdlgruppen ifrdga, da vi har seglat med
samma uppsdttning under hela utbildningstiden. Ddrfor uppkommer det mycket sdllan
t.ex. konfliktsituationer. I militdrsjofarten dr befdlssprdaket och befilskedjan tydlig,

’

alltsd uppstdr det sdllan pa MRM-kursen genomgangna situationer.’
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“Caset i fraga var mera uppvdrmning for framtida utmaningar. Egentliga MRM-

utmaningarna blev kanske lite knappa dven om dvningen i ovrigt var intressant”

“Ovningen var en bra forsta ovning, vilken bekantade eleverna med simulatorn “

Fraga 2: Hur bedomer du innehallet i den andra 6vningen (Southampton Pilot

Case) och hur mycket motsvarade 6vningen p4, kursen lidrda saker

& Mycket bra

& Bra
Mattligt

“ Daligt

Bild 6: Svarsfordelningen pa fraga 2.
Nagra kommentarer frian malgruppen:

“"Medtagandet av lotsen var absolut en bra och éverraskande hdndelse, vilket vickte
mycket diskussioner efterat. Debriefingens andel kunde 6kas och drendena genomgas
grundligt. Detta forutsdtter visserligen att det skulle hdnda ndagot éverraskande for

fartyget eller pa rutten, som man inte kunnat forutse. “

"Ovningen var vilplanerad och “lotsens” deltagande i évningen ett mycket bra

tilligg™”

”Ovningen var bra. Vi har inte agerat forut tillsammans med en lots och i évningen

mdrktes att det fortfarande finns brister i var utbildning.

”Ovningen var mycket bra, inget att tilligga”



22

”Ovningen var bra, men anvisningarna i bérjan forblev lite torftiga och dirfor blev

handlingen for fartygens del inte riktigt det forvintade”

“Egentligen ingick inte medtagandet av lotsen i MRM drenden, men det var en bra
ovning for oss och borde ha utforts mera realistiskt (alltsa endast lotsmomentet). 1

ovrigt var ovningen den bdsta simulationen hittills!”

Fraga 3: Hur bedomer du innehéllet i den tredje 6vningen (Gibraltar Pilot Case)

och hur mycket motsvarade 6vningen, pa kursen ldrda saker.

& Mycket bra
“ Bra

- Mattligt

“ Daligt

Bild 7: Svarsfordelning pa fraga 3.

Nagra kommentarer fran malgruppen:

”Ovningen var bra, men kanske aningen for krdvande. Man kunde ha reserverat mera
tid till 6vningen, sa man kunde slutfort den pa ett vettigt sdtt, nu kindes den

halvfardig.

“Trafikledningskanalen var emellanat “ute och cyklade”. Jag onskar att den som

jobbar pa trafikledningskanalen skulle vara mera insatt i vilket fartyg dr vilken

brygga.“
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”Ovningen var bra. Man kunde forséka inkludera flera évningar i kursen, dd kursens
teoridel var rdtt bekant till alla och man ldrde knappt ndgot nytt om arbetet pad eller

ledningen utav kommandobryggan.

”Ovningen var bra, men ett av fartygen (vdrt) kunde slinka ur situationen.”
“Som ovan, sda hade dven denna évning hela veckans bdsta utbyte. Sjordddningscaset
var dven trevlig omviéixling. Likasd den stora méngden radiotrafik. Ovningarna var av

lagom lingd, men mycket under en timmes évningar dr knappast till ndagon nytta.”

Fraga 4: Bedom ovningarnas helhetsinnehill med foljande skala?

& Mycket bra
“ Bra

- Mattligt

“ Daligt

Bild 8: Svarsfordelning pa fraga 4.

Enligt med svaren, kan vi konstatera att malgruppen tyckte att 6vningars

helhetsinnehall var bra eller mycket bra.

Fraga 5: Bedom ovningsmaterialets innehall med foljande skala?
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& Mycket bra
Mattligt “Bra
20% - Mattligt
“ Daligt

Bild 9: Svarsfordelning pa friaga 5.

Enligt med svaren, kan vi konstatera att malgruppen tyckte att ovningsmaterialets

innehall var mattligt eller bra.

Fraga 6: Bedom 6vningarnas svarighetsgrad med foljande skala?

& Mycket svar
& Svar
- Mattligt
Mattligt .
67% K Latt

Bild 10: Svarsfordelning pa friga 6.

Enligt med svaren, kan vi konstatera att malgruppen tyckte att Ovningarnas

svarighetsgrad var mattligt eller svar.

Fraga 7: Bedom uppgiftsfordelningen med féljande skala?
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“ Mycket tydlig
Mattlig “ Tydlig
Lo -~ Mattlig
“ Svar

Bild 11: Svarsfordelning pa friga 7.

Enligt med svaren, kan vi konstatera att majoriteten av maélgruppen tyckte att

uppgiftsfordelning var tydlig.

Fraga 8: Bedom bemanningens mingd pia kommandobryggan med féljande

skala?

“ Alltfor stor
& Stor

- Lamplig

“ Alltfor liten

Bild 12: Svarsfordelning pa friga 8.

Enligt med svaren, kan vi konstatera att malgruppen tyckte att bemanningens méangd

pa kommandobryggan var ldmplig eller stor.
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Fraga 9: Motsvarade simulationsévningarna dina forvintningar?

“ Nej

Bild 12: Svarsfordelning pa fraga 9.

Enligt med svaren, kan vi konstatera att majoriteten av malgruppen tyckte att

simulatorévningarna motsvarade deras forvantningar.

4.2 Ovriga kommentarer i anslutning till undersékning

“Efterstrdvan med ovningarna var att skapa utmanande situationer i arbetet pd

kommandobryggan, sa eleverna kan i praktiken upptdicka dom tillgingliga

’

resurserna.’

“Jag forvintade mig inte en sd stor bemanning pa bryggorna. Det vore bdittre om det

’

pa sin hojd fanns 3 kadetter/ elever.’

“For simulatorkorningarnas del var kursen lyckad. Instruktionerna kunde vara dnnu

tydligare och Ecdis- rutte firdigstdlld i systemet. Dessutom vore det onskvirt med

’

vissa pilot-books pad bryggan, ddr man kan kontrollera fakta.’




27

“Simulatorcasen hade absolut bdsta utbytet dven om teoriutbildningen hade sina
sidor. Man kunde forsoka inkludera mera pa MRM- kursen genomgdngna oféutsedda
hindelser i simulationsovningarna. Dessutom kan man fundera pa ifall
simulationsovningarna kunde vara pd tva dagar (storre caser) sa att man hade

’

debrief emellan och sedan skulle man fortsdtta t.ex efter maltiden.’

“For ovningarnas del var kursen bra. Pa sjilva MRM- kursen fanns det kanske
aningen mycket teori och funderingar. Att lira sig genom praktiken okar och jag tror

att simulatorandelen hade kursens bdista utbyte.”

4.3 Praktiska forutsittningar for kursen

P& basen av vér undersokning kan vi dra foljande slutsatser, om vilka praktiska krav
ordnandet av MRM-simulatorévningar stéller. Eftersom skolan har bara ett visst antal
simulatorbryggor och operatorer, rekommenderar respondenterna att gruppstorlek till

kursen skulle inte vara mera dn 15 personer for att uppna bésta mojliga slutresultat.

En tydlig och klar férdelning av rollerna och uppgifterna vid varje enskild simulator,
underléttas av att gruppen forblir lagom stor. Vi rekommenderar att ledarnas antal ar
1-3 personer, beroende pd simulatorévningens innehdll. En realistisk 6vning for
deltagarna uppnas genom tillrackligt manga ledare. De borde kunna skdta manga
uppgifter, allt fran trafikledning till simulering av variationer i védderforhallanden.
Aven monitorering av fartygen och radiokommunikationen underlittas. Antalet ledare

har naturligtvis direkt inverkan pé kursens helhetskostnader.

For att folja med och banda in simulatorverksamheten, bor man till varje enhet koppla
en barbar dator forsedd med videokamera och mikrofon. Idag &dr detta ofta enklast
med en webkamera, med inbyggd mikrofon. Kameran/datorn bor installeras sa att
man fangar latt upp alla rorelser och aktiviteter i simulatormiljon. D4 kan man efter
ovningen med hjéilp av datorn se hur den framskridit och pé alla sitt utnyttja det

bandade materialet 1 debriefingen.
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Ett brett sortiment av fardiga 6vningsupplagg/underlag rekommenderas. Detta for att
gora Ovningarna realistiska, med tanke pd deltagarnas utbildningsniva, klassens
storlek, antalet ledare, eventuella aktuella teman och Ovningsomraden eller

malgrupper.

Pé basen av var undersokning drar vi slutsatsen att tre simulatorévningar ar ldmpligast
1 samband med MRM-kursen. Redan dessa tre dvningar ger deltagarna en ratt god
uppfattning om arbete under olika forhdllanden, hantering av stress samt hur man
agerar med olika ménniskor i 6verraskande ligen. Debriefing efter 6vningen och det
att man kan se sitt eget agerande pa video gor det léttare att uppticka och ta lirdom av

sina misstag.

Praktiska Gvningar forutsétter lampligt antal kommandobrygga-simulatorer, t.ex. 3
stycken for nio till femton deltagare fardiga simulatorévningsunderlag/modeller med
behovligt extramaterial som t.ex. rollkort/beskrivning for wvarje deltagare pa

kommandobryggan.

Antalet ledare for simulatordvningarna beror pa dvningens storlek/omfattning. Varje
simulator bor forses med video- och audioupptagning. Det bandade materialet bor
vara littillgingligt genast efter 6vningen. Ovningsanalysen efter vningen forutsitter

lampliga klassutrymmen.

5 Undersokningens resultat

Den av respondenternas undersokning gjorda om Ovningarnas behov dr mycket
riktgivande. Med stodet av innehallet i resultaten haller respondenterna svaren som
troviardiga samt bekriftar deras uppfattning om kursen och dess innehall.
Respondenterna betraktar dven antalet fragor som tillrdckligt for att behalla

undersdkningens objektivitet.
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5.1 Problemen med Maritime Resource Management Utbildningen
samt kursen

Enligt respondenterna dr nuvarande kursens utbud bristféllig och darfér motsvarar den
nodvindigtvis inte det onskade resultatet. Som det tydligt framgér i den gjorda
undersokningen finns det ett behov av praktiska dvningar som stdd till teorin. Pa detta
sétt anser respondenterna, att man skulle fa ut det storsta mojliga utbytet av kursen

som pa motsvarande kurser pa flygsidan.

Problemet med kursens innehall och utbildningen dr de praktiska resurserna och deras
kostnader. Tekniken och resurserna till arrangerandet av kursen finns och har dven
anvénts vid motsvarande &vningar, men vad dr det bdsta mdjliga alternativet for

omkostnadernas del?

Baserat pa undersokningen foreslar respondenten att skolan skulle i samarbete med
The Swedish Club borja erbjuda, utifran kundens behov, skriddarsydda versioner av

MRM kursen, antingen med eller utan praktiska 6vningar.

Sjdlva skolans elever foreslar att simulationsdévningarna tilldggs i kursen och i
praktiken skulle eleverna agera sjélvstindigt som en del av simulationsdvningarna.
Arrangerandet av detta krdver dven att Ovningen skulle vara kostnadseffektiv och att

inga stora kostnader skulle betingas till skolan.

5.2 Forslag till arrangerandet av 6vningen

Baserat pa avhandlingen har respondenterna gjort tre dvningar som anvindes vid
undersokningen och kan i1 framtiden anvdndas i1 Aboa Mares kursverksamhet.
Respondenterna dr vid behov beredda att gora flera motsvarande Ovningar for

forsvarsmakten och Aboa Mare.
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5.3 Ovningsmaterialet

Som en del utav avhandlingen och forverkligandet av évningen har respondenterna
gjort fardigt Ovningsmaterial. Detta material &r baserat pd Aboa Mares egna

dokumentunderlag och far anvindas endast av Aboa Mares personal.

Dé& méingden av material och dokument ifraga dr mycket stort har respondenterna
beslutat att gora en separat mapp pa en minnesticka som en del utav arbetet. I denna
finns det nodviandiga materialet med instruktioner for genomforandet av

simulationsdvningarna, som en del utav kursen.

6 Tolkning av undersokning

Vi bestdmde oss for att utfora tolkningen av undersokningen med hjélp av Swot-

analys. Da fick vi fram vad som péverkar undersdkningsresultatet mest.

Interna krafter Interna svagheter
- Forbattrar kommunikationen - Kurskostnaderna stiger
= Okar stresstaligheten - Mera forbedelser
- Forbattrar formégan att fatta beslut - Hogre krav pd kursens apparatur

- Forvandla teori till praktik

Externa méjligheter Externa hot

- Hojer deltagarnas kunskapsniva - Kostnaderna okar for mycket

- Erbjuda kurser av hogsta kvalitet - Produktion av hogklassigt

- Hoja skolans anseende kursmaterial

- Kurser frin konkurrearnde foretag
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Att tilligga simulatordvningarna 1 Maritime Resource Management kursen skulle 6ka
kursens forberedelser med 2-3 dagar, vilket 4ven automatiskt 6kar kursens kostnader.
For att fa bista mojliga kvalitet pa kursen borde man anvédnda mera tid i sjilva
forberedelsen. Denna innefattar &dven skapandet av olika scenarion till

simulatordvningarna.

Medtagandet utav simulatorovningar i kursen skulle forbéttra kursens kvalitet, lyfta
elevernas kunskapsniva och saledes dven lyfta skolans anseende som producent av
hogklassiga kurser. Dessa saker kunde dven anvindas av skolan i marknadsforingen

till externa kunder.

Utvecklandet av hogklassiga simulatordvningar kraver tid och personal som uppfyller
kriterierna for att sikerstilla kvaliteten. Aven en for stor kostnadsdkning kan bli
problematisk for genomforandet av kursen. P4 grund av eventuella fordndringar i
bestimmelserna och reglerna maste kursmaterialet uppdateras och uppratthallas. Det
vore fordelaktigt att med jaimna mellanrum f6lja upp priserna pa och innehéllet i,

kurserna som konkurrenterna erbjuder.

7 Diskussion och sammanfattning

Respondenternas personliga erfarenheter frdn flyg- och sjofartsbranschen gav
anledning till unders6kningen om MRM kursens utbildnings- och &vningsmetoder,
samt kursens utveckling och ldmplighet som en del av sjofarten och

sjofartsutbildningen.

Under processens gang blev det tydligt att kursens innehall och utbildningsmetoder
motsvarar dagens krav och anspraksnivd men respondenten tycker att
undervisningsmaterialet dr foraldrat. Ifall man jamfor kursens innehdll med t.ex.
motsvarande kurser inom flyget dr skillnaden stor. P4 basen av G&vningarna och
undersdkningarna som gjordes av respondenterna, kan man konstatera att dvningarna

var ett effektivt satt att géra kursen mer attraktiv och 6ka utbytet for deltagarna.



32

Respondenterna anser att det var intressant att géra dvningar till en sapass homogen
grupp som kadetterna pa Sjokrigsskolan representerar. Detta gav ett helt nytt
perspektiv pa kursen och dess innehall. Som det gér att konstatera pa basen av vissa
svar fran testgruppen gav kursens innehall en helt ny infallsvinkel till resursledarskap.
Vad som gor arbetet och avhandlingen aktuellt, dr det ar 2012 ikrafttridande STCW
Manila Amendments. Ddarmed har kunnandet, forstdelsen och behorigheten blivit

obligatoriska pa nedanstaende punkter:

For dacks- och maskinbefil, samt pa operational och management nivan:

* Resource management
* Leadership
* Teamwork

* Managerial skills

Som det gér att tyda frdin STCW kraven, erbjuder Maritime Resource Management
kursen ett mycket mer genomgripande utbildningsalternativ 4n vad dom nya STCW

Manila Amendments reglerna kréver.

Respondenternas asikt dr att Maritime Resource Management modulerna, som en del
av Ovriga simulatordvningar, erbjuder ett bra utbildningssétt diar praktiska rutiner

stods av resursledarskap.

D& Aboa Mare i framtiden kommer flytta sin verksamhet till Turku Port Center,
kommer simulatormiljon uppdateras och, ger det enligt respondenterna en god chans
for skolans elever och ldrare att bygga upp flera dylika 6vningar. Detta kunde vara
t.ex. ett bestéllningsarbete som en del av ndgon annan helhet. P& detta sitt skulle dven

kostnaderna minimeras. (Abo stad, 2011)

8 Avslutning

Detta examensarbete belyser frimst respondenternas personliga intresse for och
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engagemang 1 ifragavarande kursproblematik och medfoljande fragestéllningar
gillande 6vrig undervisning i1 fragan. Arbetet kan ej ensam ge uttommande svar pa

alla de mgjligheter som simulatorévningar erbjuder, for att utveckla MRM-kursen.

De for dagen tillgingliga resurserna, och Ovriga varierande omstidndigheter avgor i
allra hogsta grad vilken utdelning kursen kan ge. Resultaten av undersokningen visar
dock entydigt att satsningar pad simulatorovningar hgjer kvaliteten pad kursen och
dirmed pé lidngre sikt, dven sjofolkets arbetsliv. Det vore onskvirt att man kunde
fortsdtta med nya liknande uppfdljande undersokningar, for att kontinuerligt utveckla

kursen
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Frageformularet Bilaga

MRM simulaatioharjoitus
Merisotakoulu 18-21/05/2011

Taman kyselyn tarkoituksena auttaa meita kehittdméaan simulaatioharjoituksia tulevaisuudessa
vastaamaan kokemuksia MRM teoriamoduuleissa opituista asioista.

Liittyen meidén Merikapteenin opinnaytetydhdmme pyydamme teitd vastamaan alla oleviin
kysymyksiin.

Olemme kiitolilisia saamistamme vastauksista ja kehitAmme simulaatiota teidan ehdotuksien
pohjalta!

Miten arvioit ensimmaisen
harjoituksen (English Channel
Case) siséllén ja kuinka paljon
harjoitus vastasi kurssilla opittuja
asioita

() Erittain hyvin

) Hyvin

) keskinkertaisesti

ONON®

) Huonosti

() Hyvin huonosti

Miten voimme parantaa harjoitusta?
Ehdotuksia? Kommenteja
siséllosta?

Miten arvioit toisen harjoituksen
(Southampton Pilot Case) sisédllon
ja kuinka paljon harjoitus vastasi
kurssilla opittuja asioita

) Erittain hyvin

:, Hyvin
() keskinkertaisesti
() Huonosti

() Hyvin huonosti

Miten voimme parantaa harjoitusta?
Ehdotuksia? Kommenteja
siséllosta?




Miten arvioit koimannen
harjoituksen (Gibraltar Pilot Case)
sisélloén ja kuinka paljon harjoitus
vastasi kurssilla opittuja asioita
() Erittdin hyvin

() Hyvin

() keskinkertaisesti

) Huonosti

() Hyvin huonosti

Miten voimme parantaa harjoitusta?
Ehdotuksia? Kommenteja
siséallosta?

N

Arvostele harjoitusten kokonais
sisélté seuraavalla asteikolla?

DS

1 2 3
Erittéinhuono O O O

Arvostele harjoitustmateriaalin
kokonais siséalté seuraavalla
asteikolla?

1 2 3 4
Erittainhuono O O O O

Arvostele harjoitusten vaikeusaste
seuraavalla asteikolla?

1 2 3 4
Erttainhelppo O O O O

O o,

O o

O o,

O o

O o

(O~

O~

O~

8
O

Do

(o

9
O

10
O

10
O

10
O

Erittain hyva

Erittain hyva

Erittain vaikea




Arvostele tehtdvajako seuraavalla
asteikolla?

Ei tiennyt miten toimia O 0 0 0O O O O O 0O 0O

omassa tehtavassaan

Arvostele miehityksen maara
komentosillalla seuraavalla
asteikolla?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Liian pieni O O O O O O O O O O .Liansuur
Vastasiko simulaatioharjoitukset

odotuksiasi?

O Kylla
O Ei

Selvenna vastaustasi

Toimi
taysin
ohjeiden
mukaan
seka
tunsi
oman
roolinsa
selkeadksi

Muita kurssin sisaltoon liittyvia
kommentteja!




	ExamensarbeteSimulatorövningarISambandMedMRMkurs130612.pdf
	SimulatorövningarisambandmedMRMkursNieminenWesterholm (1)
	ExamensarbeteSimulatorövningar i samband med MRM-kurs130612.pdf

	ThesisSvenskafinal
	Thesisenglishfinal
	ExamensarbeteSimulatorövningarISambandMedMRMkurs130612
	SimulatorövningarisambandmedMRMkursNieminenWesterholm (1)
	ExamensarbeteSimulatorövningar i samband med MRM-kurs130612.pdf

	ExamensarbeteSimulatorövningar i samband med MRM-kurs



