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Hyvéa perehdyttdminen auttaa uutta tyontekijad sopeutumaan sisatautiosaston tyoympa-
ristéon, ja sitoutumaan ty6honsé paremmin. Perehdytyksen avulla voidaan myods saada
tyopaikasta vetovoimaisempi. Perehdytyksen laatuun vaikuttavat hyvin tehty suunni-
telma, ja perehtyjan aktiivisuus. Sahkdinen perehdytyskansio toimii perehdytysohjel-
man tukena ja se on sisatautiosaston sisaisilla verkkosivuilla uuden tyontekijan saatavil-
la. Potilasturvallisuus ja perehdyttdminen kulkevat kési kddessd, ja siksi on tarkeda ottaa
huomioon potilasturvallisuuden sailyminen perehdytyksessa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tehda sahkoinen perehdytyskansio sisatautiosastolle ja
tuoda esille, mita tyontekijan hyvéa perehdyttdminen sisaltdd. Opinnaytetyoni sisaltaa
raporttiosan, jonka liitteend on perehdytyskansio. Teoriaosassa selvitin, mita perehdytys
tarkoittaa ja kasittelin potilasturvallisuutta yhtend sen lahtokohtana. Kavin myds lapi
sitd, millainen perehdytyskansion tulisi olla, ja millaisen kansion olin tehnyt osastolle.
Tein perehdytyskansion sahkoisessda muodossa ja siksi selvitdn opinndytetydssani sah-
koisen oppimisympariston ominaispiirteitd. Kavin myos lapi sitd, miten sisatautiosastol-
la perehdytetadn henkilokuntaa kaytdnndssa.

Perehdytyskansiossa kdydaéan lapi osaston rakennetta sekd osastolla hoidettavia potilas-
ryhmid. Kansiossa kerrotaan lyhyesti uudelle tyontekijalle osaston arvoista ja Pirkan-
maan sairaanhoitopiirin yhteisestd strategiasta. Myds osaston omahoitajakdytantd seké
kansliahoitajan tehtavat esitellddn kansiossa. Osaston péivaohjelma ja hoitotyota eri
tyévuoroissa on kayty tarkasti Iapi, kun taas potilaan vastaanottamista osastolle ja poti-
lassiirtoa osastolta kasitellaan tiivistetysti. Kansiosta 16ytyy myds materiaalia opiskeli-
joille sekd tulohaastattelulomake tulostamista varten. Perehdytyskansion sisélt6d on
tarkastettava ja muokattava saanndllisin valiajoin, jotta uusi tydntekija saisi aina ajan
tasalla olevaa tietoa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa ajan tasalla oleva séhkdinen perehdytyskansio
uuden tyontekijan perehdytyksen tueksi. Sahkoisessda muodossa oleva perehdytyskansio
on helppokayttdinen, ja toivon sen helpottavan kansion kayttamist4 sekd kansiossa ole-
vien asioiden paivittdmista. Tavoitteena oli perehdytyksen laadun paraneminen, ja poti-
lasturvallisuuden sailyminen perehdytyksen osalta.

Asiasanat: perehdyttdminen, sisataudit, potilasturvallisuus
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The purpose of the thesis was to make an electronic guidebook for the internal medicine
department as well as to bring out what a good employee orientation includes. The the-
sis contains a report part to which the guidebook is attached. In the theoretical part, pa-
tient safety is given as a starting point for good introduction to the ward. The issues of
what a guidebook should be like, and electronic learning environments were also dis-
cussed.

The guidebook goes through the structure of the ward and what kind of patients go
there. Nursing in different shifts, as well as the day program of the ward have been care-
fully reviewed. Matters relating to the transition of patients to and from the ward are
summarized. Materials for students can also be found in the guide. The contents of the
guide must be checked and modified on a regular basis, so that the new the employee
should always receive up-to-date information.

The goal of this study was to provide an updated electronic guidebook for the new em-
ployees’ orientation support. The electronic format of the guidebook is easy to use, and
hopefully it will facilitate the use and updating of the folder. The overall goal was to
improve the quality of new employees’ orientation and patient safety.

Key words: orientation, internal medicine, patient safety
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1 JOHDANTO

Lahitulevaisuus tuo haasteita tydvoiman rekrytointiin terveydenhuoltoalalla. Suuret ika-
luokat jaavat elédkkeelle ja vanhusvaeston maara kasvaa ihmisten elinidn pidentyessé.
Nykynuorten kiinnostus terveydenhuoltoalaa kohtaan on vahaisempaa kuin aikaisempi-
en sukupolvien ja meneill4&n oleva talouskriisi vaikuttaa monin tavoin resursseihin.
Naisvoittoisella terveysalalla tyontekijoita jaad myos paljon aitiyslomille ja jotkut vaih-
tavat tyopaikkoja. (Surakka 2009, 5, 72.)

Vaikka tyontekijoiden vaihtuvuus onkin suurta ja uusien tyontekijoiden perehdyttami-
nen vie aikaa, Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa antamaan tyontekijalleen riit-
tavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd. TyOnantajan on siis taattava riittava pe-
rehdytys tyohon, tydympéristoon seka tydvalineiden oikeanlaiseen kayttoéon ja huol-
toon. Néin laki turvaa tyontekijan tyokykya sek& ennaltaehkéisee ja torjuu tyOtapatur-

mia ja ammattitauteja. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

Perehdytyksen laatu vaikuttaa myos siihen, kuinka nopeasti tyontekija pystyy tyosken-
telemé&én itsendisesti. Hyva perehdytys saa aikaan myods myonteistd suhtautumista tyo-
hon ja tydyhteisdon ja lisaten tyohon sitoutumista. (Kangas & Hamaéldinen 2007, 4.)
Arvokkaan hiljaisen tiedon siirtymisté ikdpolvelta toiselle voidaan myos edistaa hyvalla
perehdyttdmiselld. Tama on tarkedd huomioida ennen kuin hiljainen tieto siirtyy suurien
ikaluokkien mukana elakkeelle. (Salonen 2004, 6.)

Hoitotyon kehittyessd kovaa vauhtia perehdytyskansioon lisdttdvat asiat kasaantuvat
nopeasti ja paperinen perehdytyskansio ja& helposti péivittamattad. Tamén vuoksi sisa-
tautiosasto on pyytanyt tekemaan heille sahkdisen perehdytyskansion perehdytyksen
tueksi. Sahkoinen perehdytyskansio tulee Pirkanmaan sairaanhoitopiirin siséisille verk-
kosivuille ja on siella kaikkien hoitotyontekijoiden helposti saatavilla. Verkkosivuilla
sijaitsevasta kansiosta hoitajan on myos helppo tulostaa itselleen tarpeellisiksi katsomi-
aan papereita muistin tueksi. Kiinnostuin perehdytyskansion tekemisestd, koska olen
itsekin opiskelijana ja kesatyontekijand huomannut miten tarkeda on saada hyvaa pereh-
dytystd ja ohjausta. Aiheena perehdytys koskee jokaista tyOpaikkaa, ja tulen itsekin
olemaan tulevaisuudessa uusien sairaanhoitajien perehdyttaja. Taman vuoksi koen, etta

aihe on hyodyllinen itselleni ja muille valmistuville sairaanhoitajille.



2 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda sahkdinen perehdytyskansio sisatautiosas-

tolle.

Opinnaytetyon tehtévat:

1. Millainen on hyva sahkdinen perehdytyskansio?
2. Mité on hyva perehdyttaminen sisatautiosastolla?
3. Kuinka perehdytys edista4 potilasturvallisuutta?

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ajan tasalla oleva sédhkdinen perehdytyskansio,
joka tukee tyontekijan hyvéaa perehdytystd. Helppokayttoisen ja ajan tasalla olevan pe-
rehdytyskansion hyoty uudelle tyontekijalle on suuri. Se auttaa uutta tyontekijaa orien-
toitumaan uuteen tyéhonsa nopeammin ja siten edistad myods potilasturvallisuuden to-
teutumista. Hyddyin perehdytyskansion tekemisestd, silla opin hahmottamaan tyéta teh-
desséni sisatautiosaston kokonaiskuvaa ja ymmartdmaan perehdyttdmisen suuren merki-

tyksen.



3 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon teoreettisen lahtokohdan muodostavat sen keskeiset késitteet. Késitteet
ovat muodostuneet opinnaytetyon aiheen, siihen liittyvien tutkimusten (Liite 1.) ja Kir-
jallisuuden perusteella. Koska opinndytetydn aiheena on perehdytyskansio sisatautiosas-
tolle, ovat perehdytys ja sisatautiosasto kaksi paakésitettd. Kolmantena paakasitteend on
séhkoinen perehdytyskansio, silla teen perehdytyskansion sahkéisessa muodossa. (Ku-

vio 1.)

Sahkoinen
perehdytyskansio
sisatautiosastolle

Sahkdinen Perehdytys

Perehdytys perehdytyskansio sisétautiosastolla

KUVIO 1. Sisatautiosaston sédhkdiseen perehdytyskansioon liittyvat keskeiset kasitteet

3.1 Perehdytyksen lahtékohdat hoitotydssa

Sosiaali- ja terveysalan tyéeldmén vetovoiman lisdédminen on yksi Sosiaali- ja terveys-
ministerion asettama strateginen tavoite. Sairaaloiden ja muiden terveyspalveluita tuot-
tavien organisaatioiden vélinen Kilpailu osaavista ja tydssaan viihtyvista tyontekijoista
Kiristyy ja hyvalla perehdytykselld voidaan vaikuttaa tyopaikan haluttavuuteen. (Hyva-
rinen, Kangas, Lystila, Pikkarainen & Sukanen 2008, 7.) Sairaaloissa perehdytys on
erityisen tarkeéd, koska eri tyoyksikot vaativat entistd enemman erityisosaamista ja il-
man perehdytysta tyontekija ei selvida néistd erityisosaamista vaativista tyotehtavistéd
(Surakka, Kiikkala, Lahti, Laitinen & Rantala 2008, 81). Tython perehtyminen on

myo6s tydssd oppimisen ldhtokohta ja yksi tydssd onnistumisen kokemisen edellytys.
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Ammattitaitoinen henkil6sto on yksi Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategian mukainen
tavoite ja hyvélla perehdytykselld voidaan edesauttaa tavoitteen toteutumista. Perehdy-
tyksen avulla uusi tyontekija tutustuu tyotehtéviin ja tydympéristdon seka sen arvoihin
ja eettisiin periaatteisiin. (Hyvarinen, Kangas, Lystild, Pikkarainen & Sukanen 2008, 7.)

Perehdytykselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla perehdytettdva
oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen toiminta-ajatuksen ja liikeidean sekd tyopaikan toi-
mintaperiaatteet ja tavat. Tyotovereihin tutustuminen ja erilaisten asiakkaiden oppimaan
tunteminen kuuluvat myos osaksi perehdytystd. Perehdytettdvéalle on tarkoin opetettava
hénen omaan tyohonsa liittyvat odotukset ja tyotehtavat. (Penttinen & Mantynen 2006,
2.) Perehdytyksen tavoitteena on antaa kokonaiskuva organisaatiosta, sen toiminnasta ja
tyoyksikon tyosta. Kaikilla tyontekijoilla on oikeus perehdytykseen, myos sijaisilla ja

organisaation sisalla uusiin tehtéviin siirtyvilla tyontekijoilla. (Surakka 2009, 77.)

Perehdytykseen kannattaa nykyisin vallitsevan sairaanhoitajapulan vuoksi panostaa,
silld Aggen (2008) mukaan hyva perehdytys edistad tyéhyvinvointia ja tydviihtyvyytta.
Liséksi perehdytyksella pyritdan vaikuttamaan henkildston osaamiseen ja saatavuuteen.
Esimerkiksi hyvalla kesatyontekijoiden perehdyttdmiselld voidaan vahentédad henkild-
kunnan ymparivuotista perehdyttdmistarvetta. Perehdytystd on kehitettdva tdman paivan
tyéelaméan vaatimusten mukaan, silla se on térkeé osa organisaatioiden rekrytointistrate-
giaa. (Agge 2008.)

Hyvéa perehdytys on tarkoin suunniteltua ja dokumentoitua. Hyvé perehdytys on myds
jatkuvaa ja sen onnistumista seurataan ja arvioidaan. Perehdytyksen apuna kaytetdan
toimintaan liittyvad aineistoa ja esitteitd, alan tyosuojeluoppaita ja muuta aiheeseen liit-
tyvad materiaalia. (Penttinen & Mantynen 2006, 2.) Onnistuneesta perehdytyksesta hyo-
tyvéat sekd uusi, ettd kokeneempi sairaanhoitaja. Uusi hoitaja perehtyy paremmin tyo-
honsa ja kokeneempi hoitaja saattaa kokea tyonsa motivoivana tekijand (Lahti 2007,
22.) On myo0s tarkedd ettd uusi hoitaja otetaan heti mukaan tyontekoon, ja hénen taito-
jaan ja kokemustaan kaytetaan tyonteossa hyddyksi. Tdma auttaa tydyhteis6a uudista-
maan ja arvioimaan omaa toimintaansa. (Koivukoski & Paloméki 2009, 57.)

Perehdytys tulee aloittaa heti tyontekijan ensimmaisend tyopéaivang, jolloin perehdyttaja
on hé&nen kéytettavissdan koko tyovuoron ajan. Perehdyttdmisessé otetaan huomioon

uuden tyontekijan aikaisempi tyokokemus, ja pyritdan vélttdmaéan liian haasteellisia
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tilanteita, joissa han voi kokea olevansa epdpatevd, eika tieda kuinka toimia. (Surakka
2009, 76.) Perehdytys voidaan katsoa onnistuneeksi, kun uusi tyontekija omaksuu opit-
tavan asian kokonaisuutena ja tuntee asioiden véliset yhteydet. Talloin h&dn on saanut
valmiudet soveltaa tietoa my6s muuttuvissa tilanteissa, seka oppinut tyohon ja tyoyhtei-
son toimintaan liittyvat yleisperiaatteet. Tydntekijan on myds itse oltava aktiivinen ja
otettava asioista selvad, jotta perehdytys onnistuisi mahdollisimman hyvin. (Penttinen &
Méntynen 2006, 3.)

Potilasturvallisuus liittyy vahvasti perehdytykseen, ja siksi aion késitell& sitd opinnayte-
tyossani. Hyva perehdytys tukee potilasturvallisuuden toteutumista, silla se edistaa pai-
neensietokykyé ja voi ndin ehkéisté tyotehtavissd mahdollisesti tapahtuvia virheita (Su-
rakka 2009, 77). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan potilasturvallisuus tar-
koittaa sitd, ettd potilas saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan ja oikealla tavalla annettuna.
Potilasturvallisuuden toteutuminen on varmempaa silloin, kun uudet tyontekijat pereh-
dytetéan riittavan hyvin tehtéviinsa ja heidan osaamistaan seurataan. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2011, 7, 15- 16.) Vastuu hoidon turvallisuudesta ja laadusta on jokai-
sella terveydenhuollon ammattihenkil6lla ja siksi tyontekijoiden on pyrittava virheetto-

maan toimintaan. (Helevuo, Kinnunen, Peltomaa & Pennanen 2011, 21- 22.)

Sairaanhoitajien perehdytysta kehittdamalla voidaan lisdta potilasturvallisuutta (Salonen
2004, 2). Kun potilasturvallisuutta halutaan parantaa, se voi toteutua vain, jos toimin-
tayksikon johdolla ja henkilékunnalla on tehtdviensd vaatimat riittavat taidot, tieto ja
osaaminen. Riittdva perehdytys tehtéviin ja osaamisen seuranta edesauttavat potilastur-
vallisuuden paranemista. Uudet tydntekijat on aina perehdytettava yksikon sen hetkisiin
potilasturvallisuus kéytantoihin ja toimintatapoihin, vaikka yksikdn henkilostoa ei olisi-
kaan vield suunnitelmallisesti koulutettu. Kun tyotehtdvat muuttuvat tai pitkaan toista
poissa olleita tyontekijoita palaa takaisin toihin, on muistettava perehdytys. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2011, 16.)

Hyvén perehdytyksen avulla uuden tydntekijan oppiminen tehostuu ja oppimisaika ly-
henee. Tyoturvallisuusriskit, poissaolot ja vaihtuvuus vahenevit ja kustannuksissa saas-
tetd&n. Kun uudelle tyontekijalle ndytetddn malli kuinka asioita tehd&én oikein, virheita
tapahtuu vdhemmén ja niiden korjaamiseen ei kulu niin paljon aikaa. Mit4 parempaa
perehdytysta tyontekija saa, sitd nopeammin h&n pystyy itsendiseen tydskentelyyn ja

ty6t sujuvat joustavammin. Tama taas vaikuttaa tyontekijan mielialaan, motivaatioon ja
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jaksamiseen. Huono perehdytys voi johtaa huonoon palvelun laatuun, tapaturmien ja
onnettomuuksien lisdantymiseen, poissaoloihin ja tyontekijoiden suureen vaihtuvuu-
teen. (Kangas 2003, 5-6.) Nama kaikki tekijat vaikuttavat oleellisesti potilasturvallisuu-

teen, ja siksi perehdyttdmiseen on syytd panostaa.

Perehdytyksessa suuri rooli on tyonantajalla. Kun ty6nantaja on laatinut onnistuneen
perehdytyssuunnitelman, hyotyy han itsekin siitd. TyOnantaja saa nopeammin resurssit
kayttoonsa ja lisdd tyontekijoiden tyohon sitoutumista. Hyva perehdytyssuunnitelma
auttaa uusia tyontekijoitd padsemaan helpommin tydyhteison jaseniksi ja véhentaa uusi-
en tyontekijoiden tyon alkuun liittyvaé stressid. (Salonen 2004, 2.) Sairaanhoitajilla teh-
dyn tutkimuksen mukaan perehdytyksella on myds yhteys ammattipatevyyden tasok-
kuuteen. Sairaanhoitajat kokivat my®s saaneensa parempaa perehdytysta silloin, kun
perehdyttdja oli ennalta nimetty henkild jolta sai palautetta perehdytysjakson aikana.
Tutkimuksessa selvisi my0s, ettd ennalta suunniteltu perehdytyksen kesto takaa laaduk-
kaampaa perehdytysta. (Salonen 2004, 60.) Tutkimuksessa sairaanhoitajien tyohon pe-
rehdyttdmisestd todettiin myds perehdytettdvalle annetun palautteen olevan tarkeaa.
Tutkimuksessa selvisi, ettd ennalta madratty perehdyttdja vaikuttaa positiivisesti pereh-
dytettdvien tyéhon sitoutumiseen. Tutkimuksessa tuotiin kuitenkin esille, ettd vaikka
perehdyttdja olisi ennalta maarétty, ei tydvuoroja vélttdmatta ollut suunniteltu samoiksi.
Epakohtana koettiin myds uuden tyontekijan laittaminen heti tyévuorovahvuuteen. Hoi-
tajat olivat osittain myos tyytyméttomia perehdytyksen sisaltoon ja riittaméattdmyyteen.
(Lahti 2007, 54.)

Kun perehdytysjakso osastolla on péattynyt, ei se tarkoita, ettd uusi sairaanhoitaja sel-
viytyy tyévuoroissaan ilman kokeneempien hoitajien apua. Tutkimuksissa on todettu,
ettd ensimmaiset 3-6 kuukautta ovat uusille tyontekijoille erittéin stressaavia. Nykyisin
hoitoty6 vaatii monipuolista osaamista, ja uudet sairaanhoitajat voivat herkasti kokea
vaatimusten olevan liian suuria. Tallaisia ongelmia voidaan valttaa, jos osastolla pysty-
tdan jarjestamaan uudelle tyontekijalle mentori, joka jakaa asiantuntijuuttaan tdman
kanssa. Mentoroinnin avulla voidaan siirtdd uudelle tyontekijalle kokemusperéistg, hil-
jaista tietoa kauemmin tgissa olleelta sairaanhoitajalta. Niin kuin perehdytyksessakin,
mentoroinnissa vastuu oppimisesta ja omasta kehittymisesta on uudella tyontekijalla
itselld&n. Mentorointi my6s tukee sairaanhoitajan kollegiaalista kasvua, kun siiné opi-

taan ja osataan yhdessa seka jaetaan tietoa. (Kotila & Knuuttila 2011, 68.)
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Mentoroinnissa tavoite on varautua uusien tyéntekijoiden kohtaamiin ongelmiin raken-
tamalla tyoyhteisoon tukiverkkoja. Se on kokemuspohjainen oppimismenetelmé ja yksi-
I6keskeinen kehitysprosessi. Perehdytyksestd poiketen mentoroinnissa korostuu amma-
tillisen kasvun tukeminen, ja sen ajatellaan toimivan tydyhteison tukena ja apuvalinee-
na. Se luo myos positiivista ilmapiiria ja rohkaisee avoimeen keskusteluun tydpaikalla.
Samalla kun uuden tyontekijan osaaminen kehittyy, lisdéntyy koko tyoyhteison osaami-
nen. (Kotila & Knuuttila 2011, 68- 69

3.2 Sahkainen perehdytyskansio

Perehdytyskansion tehtavéna on toimia perehdytyksen apuvalineend ja muistin tukena.
Siihen on kerétty tiiviissi muodossa ajan tasalla oleva tieto uudelle tyontekijalle tai
opiskelijalle. Kansion siséaltd voi olla my6s sdhkdisessd muodossa, jolloin materiaaliin
etukateen tutustuminen helpottuu. (Kangas 2003,10.) Hyvasta perehdytysmateriaalista
on myds hyotya, kun kausi- ja kesatyontekijat tulevat toihin eiké heille valttamatta kay-

tdnnon syista pystyta jarjestamaan laajaa perehdytysté. (Surakka ym. 2008, 82.)

Tassa tyodssé perehdytyskansio tulee sdhkdisessd muodossa Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rin siséisille verkkosivuille. Sisaisilla verkkosivuilla on jo yleisesti koko sairaanhoito-
piirida koskevia henkildstoasioita, joten perehdytyskansiossa kdydaan l&pi vain osaston
toimintaan liittyvia asioita. Koska sisatautiosastolla hoidetaan kaikkia sisatautipotilaita,
ei perehdytyskansiossa ole kayty lapi eri sisatautien hoitomenetelmia.

Koska perehdytyskansio sijaitsee Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sisaisilla verkkosivuil-
la, on sen tarke&a olla selked ja helposti luettava. Hyva graafinen suunnittelu aloitetaan
projektin tarkoitusten maarittelylla ja sen siséllon suunnittelulla tavoitteen saavuttami-
seksi. Selkeys, jarjestelmallisyys ja yksinkertaisuus ovat graafisessa suunnittelussa tér-
keitd. Suunnittelussa on aina pyrittdva ulkoasun ja sisallon yhdenmukaisuuteen, ja sisél-
I6ss& on tuotava tarkeét asiat esille voimakkaammin kuin toisarvoiset asiat. (Parker
1998, 3, 8.) Ulkoasun suunnittelussa on otettava huomioon, kenelle tuotos on tarkoitet-
tu, silld ulkoasun tehtdvanéd on antaa viestille &&ni ja luonne. Viesti on aina helpompi

kohdistaa, mitéd rajatumpi kohderyhmaé on. (Pesonen & Tarvainen 2005, 2-4.)
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Tekstin kirjaintyypilla on suuri merkitys, silld se voi joko edistaa tai haittaa tekstin luki-
jan ymmarrysté. Yhtélailla merkittdvia ovat palstojen tasaukset, -leveydet ja -valityksen
asetukset. Kirjaintyyppia valittaessa on otettava huomioon, mika kirjaintyyppi, -koko, -
paino ja -tyyli sopivat parhaiten tyon tyyliin. Kirjaintyyppeja on tuhansia erilaisia ja ne
puhuttelevat lukijaa eritavoin. (Parker 1998, 51- 52.) Fontin, Kirjainten pistekoon ja va-
rin valinnat vaikuttavat myos tyon typografiseen luotettavuuteen. Jotta tuotos palvelisi
mahdollisimman hyvin kohderyhma@, on pistekoon oltava riittavén suuri ja fontin help-
polukuista. (Lammi 2009, 87, 93.) Perehdytyskansioon valitsin Kirjaintyypiksi Times
New Romanin ja fontin kooksi 12. Valinta on sama kuin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
sisdisten verkkosivujen, silld halusin perehdytysosion olevan yhdenmukainen muiden

verkkosivujen kanssa.

Koska perehdytyskansio on sahkdisessa muodossa, aion kasitelld opinnaytetyossani
my0s tietokoneavusteista oppimista. Lepiston (2004) mukaan tietokoneavusteisen op-
pimisen yksi muoto on verkkokoulutus. Verkkokoulutus tarkoittaa joko avoimessa (In-
ternetissd), tai suljetussa (Intranet) verkossa tapahtuvaa, jarjestettya opetusta ja opiske-
lua. Tallaisen materiaalin hy6ty on se, ettd opiskelija voi oman mielenkiintonsa ja op-
pimiskykynsd mukaan tutkia sivuja omaan tahtiinsa. (Lepistd 2004, 68.) S&hkoisten
perehdytysoppaiden kéyttd ja paivittdminen myds on helpompaa kuin perinteisten pe-
rehdytyskansioiden. (Surakka 2009, 74).

Tietokoneavusteinen oppiminen voi tapahtua kokonaan tai osittain tietoverkkojen vali-
tykselld. Perehdytyksessa oppiminen tapahtuu osittain verkon vélityksellg, ja intranetin
perehdytysmateriaalin lisdksi oppimisympéristoon lasketaan sédhkodpostilla kommuni-
kointi, tiedonhakujen tekeminen ja verkkolehtien kéayttd. Verkon kayttdminen oppimi-
sen apuvalineend on usein mielekésta, silla se vaatii vahemman ponnisteluja perehdy-
tyksestd vastaavalta. Perehtyjan on helppo itse tulostaa paperille niitd asioita perehdy-
tysmateriaalista, jotka h&n kokee tarpeellisiksi. N&in perehtyja péadsee itse hakemaan

aktiivisesti tietoa ja analysoimaan sitd. (Haasio 2001, 9-18.)

Intranetin kayttd perehdytyksessd on suositeltavaa, mutta on pidettdva huoli siitd, ettd
uusi tulokas ei joudu perehtymddn yksin tyéhonsa intranetin vélitykselld. Intranetissa
olevan perehdytysmateriaalin laatu riippuu myos pitkalti siitd, kuinka hyvin organisaa-
tio on osannut hyddyntaa intranetin rakennetta. Parhaimmillaan intranet on kuitenkin

erittdin tehokas apuvéline perehdyttdmisessa. (Kjelin 2003, 206.) Tehokkaan perehdy-
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tyksen apuvélineen intranetistd tekee se, ettd perehdytysmateriaalin lisdksi sinne on
helppo lisatd mm. hoito-ohjeita, suositeltavaa kirjallisuutta sek& linkkeja yksikdssé hoi-
dettavista sairauksista. (Surakka 2009, 72.)

3.3 Perehdytys sisatautiosastolla

Sisétautiosastolla, johon perehdytyskansio tehdaan, hoidetaan monen erikoisalan ai-
kuispotilaita. Naihin erikoisaloihin kuuluvat mm. diabetes-, neurologiset-, hematologi-
set- ja infektiopotilaat, sekd myds maha-suolikanavaongelmaiset, paihdeongelmaiset ja
sydamen vajaatoimintaa sairastavat potilaat. My0s erilaisia sisatautien erikoisalaan kuu-
luvia tutkimuspotilaita hoidetaan osastolla. Sisatautiosastolla hoidetaan erityisesti sy-
déan- ja verisuonisairauksia sairastavia potilaita. Osaston potilaspaikoista kolme on val-
vontayksikossd, jossa tarkkaillaan pulssia, verenpainetta, hengitystaajuutta ja sydanli-
haksen hapenpuutetta. Lisdksi osasto tarjoaa erillisesséd dialyysiyksikdssd keino-
munuaishoitoa sita tarvitseville potilaille. (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, 2011; Pirkan-

maan sairaanhoitopiiri 2012.)

Kun uutta tyontekijdd perehdytetddn osastolle, hanelle on oltava etuk&teen nimet-
ty/nimetyt perehdyttdjat. Perehdyttdja on laatinut suunnitelman siitda, mita asioita uuden
tyontekijan kanssa kdydaan lapi. Han esittelee sairaalan tiloja, pukukaapit ja ruokalan,
seka osaston tiloja, kuten varastot, ladkehuoneen, elvytyskarryn, kansliat, taukohuoneen
ja niin edelleen. Perehdyttdjan on oltava uuden tyontekijan kéaytettavissa koko sovitun
perehdytysjakson ajan. Kyseiselld sisatautiosastolla osastonhoitaja vastaanottaa yleensa
uuden tyontekijan ja kdy hanen kanssaan lapi Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sisaisten

verkkosivujen perehdytyksen yleiset osiot.

Uudelle tyontekijélle varataan yleensé kahdesta neljaan perehdytyspaivad, joiden aikana
hé&n tydskentelee ennalta sovitun perehdyttdjansd kanssa. Sydanvalvonnassa uusi tyon-
tekij& kulkee perehdyttdjansa kanssa noin viikon. Dialyysissé uusi tyontekija on pereh-
dyttajansé parina nelja viikkoa, joiden jalkeen h&n on neljésta viiteen paivaan Tampe-
reen yliopistollisessa sairaalassa dialyysiosastolla perehtyméssa. Uusi tyontekija antaa
myds sovitusti ndyton Tampereen yliopistollisessa sairaalassa, kun on ensin perehtynyt
noin kaksi viikkoa dialyysin toimintaan kokeneen dialyysihoitajan parina. Dialyysitai-
toiset hoitajat kiertavét sisatautiosastolla ja dialyysissé sovitusti. (Moilanen, H. 2012.)
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Osastonhoitaja tilaa uusille tyontekijoille tunnukset tietokoneille, erilaisia tunnuksia
liittyen jokapaivaiseen tyontekoon, kulunvalvontanapin, ovikortin sekd pidempiaikaisil-
le sijaisille ladkehuoneen ovikulkunapin ja pukukopin avaimet. Osastonhoitaja myds
tulostaa uudelle hoitajalle suunnattua kirjallista materiaalia. Materiaali sisaltdd osaston
esittelyn, kdytannon asioita sek& vaitiolositoumuksen, tietokoneen kayton salassapito-
lomakkeen ja tyovuorolistat. Uudelle hoitajalle opetetaan myos sahkoisten lomakkeiden

ja sahkoisen tyovuorotaulukon taytté. (Moilanen, H. 2012.)
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4 TUOTOKSEEN PAINOTTUVA OPINNAYTETYO

4.1 Tuotokseen painottuva opinnaytety6

Tuotokseen painottuva opinndytetyd on k&ytdnndn toiminnan ohjeistamista, opastamis-
ta, toiminnan jarjestamista tai jarkeistdmistd. Tuotokseen painottuva opinnéytety6 voi
olla ammatilliseen ké&ytdntoon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehty-
misopas. Toteutustapoja on monia erilaisia mm. kirja, kansio, vihko, opas, cd-rom, port-
folio tai tapahtuma. Tuotokseen painottuvassa opinndytetydssé on hyva I0ytéa toimek-
siantaja opinnaytetyolle, jotta opiskelijan on helpompi tuoda esille osaamistaan, heratta
silla tydelamén kiinnostuksen ja mahdollisesti tyollistyd. Ammattikorkeakoulun toimin-
nallisessa opinnaytetyossa tarkeda on, ettd tydssa yhdistyvat kdytannon toteutus ja sen
raportointi tutkimusviestinnan keinoin. Né&in opiskelija padsee kehittdméaan tiedon sovel-
lus taitojaan koulutukseen liittyvissd asiantuntija tehtdvissé ja valmistautumaan tydela-
maan siirtymiseen. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9, 16; Mattila, Ruusunen & Uola 2005,
91- 92))

Tuotokseen painottuvassa opinndytetydssa on selvitettavé, mit4, miksi ja miten opinndy-
tetyod on tehty, millainen tydprosessi on ollut ja millaisia johtopéaatoksia siitd on saatu.
Opinnaytetyossa on tuotava esille myos tekijan oma arvio prosessistaan, tuotoksestaan
sekd oppimisestaan, silla opinndytetyd on sekd ammatillisen ettd persoonallisen kasvun
mittari. Raportissa on tuotava ilmi myos kaikki seikat, jotka ovat vaikuttaneet tuotoksen
tekemiseen, seké opinndytetyon tavoite ja tarkoitus. (Vilkka & Airaksinen 2004, 65.)

Tuotokseen painottuvaan opinndytetyohon kuuluu liséksi itse tuotos. Koska tuotos on
usein kirjallinen, siltd odotetaan toisenlaista tekstuaalista ilmaisua kuin raporttiosuudel-
ta. Kun raporttiosuudessa paljastuu kirjoittajan tapa tarkastella aihetta sekd perustelut
valitulle tavalle, tuotoksessa puolestaan on tarkoitus puhutella tuotoksen kohde- ja kayt-
t4jaryhmad. Raporttiosassa on tuotava esiin, miksi tekija on paatynyt saamiinsa tulok-
siin ja miksi tekijaa on pidettavé luotettavana. Argumentoinnin kaytto, viittaukset mui-
hin tutkimuksiin seka tdsmaéllinen Kirjoitustyyli ovat hyvié tapoja todistaa luotettavuutta.
Opinndytety6hon olennaisena osana kuuluvat keskeisten termien kasitteiden méaarittely,
lahteiden k&yttd, sanoman tasmaéllisyys seké tekstin rakenteen johdonmukaisuus. (Vilk-
ka & Airaksinen 2004, 65, 80- 81.)
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Opinnadytetyoni aihe oli ty6elamél&htdinen ja tuotokseen painottuva menetelma oli
luonnollinen valinta perehdytyskansiolle. Tuotoksena perehdytyskansion tekeminen
palvelee parhaiten minua itsedni opinnéytetyon tekijana seké sisatautiosastolla tydsken-
televid ammattihenkildita. Opinndytetydni on yksiosainen. Tydeldmayhteytend opinnay-
tetyOlleni toimii eras Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sisatautiosasto, jonka henkilokun-
nan kayttdon opinndytetyoni tuotos on tarkoitettu. Tuotos tulee Pirkanmaan sairaanhoi-
topiirin sisdisille verkkosivuille, jolloin tyontekijéiden on helppo lukea perehdytyskan-

siota t0issé ollessaan ja tarvittaessa tulostaa perehdytykseen liittyvaa materiaalia.

Perehdytyskansio alkaa osaston esittelyll4. Esittelyssa kaydadn lapi potilaspaikkojen
maard, osastolla hoidettavat yleisimmat potilastyypit seké& kerrotaan hieman osaston-
henkilokunnan kokoonpanosta. Kansiossa kdydaan myos lyhyesti l1api vuorovastaavan
sairaanhoitajan ja kansliahoitajan toimenkuvat, jotta vastuuvuorossa oleva hoitaja tietad
kuinka toimia. Osaston omahoitajakéytdntdd ja osaston toimintaa ohjaavia periaatteita
kasitellaan lyhyesti uusia tyontekijoitd varten. Laajimman osan kansiosta tayttda hoito-
tyostd kertominen eri tydvuoroissa. Siind kerrotaan puolen tunnin tarkkuudella hoito-
tyon toteutumisesta osastolla. Myds paivéohjelma on liitetty kansioon omaisia ja potilai-
ta varten tulostettavaksi. Kansiossa on kayty lapi potilaan vastaanottaminen ja osastolta
eteenpdin siirtyminen, jotta uuden tyontekijan olisi helpompi muistaa kaikki kyseisiin
tilanteisiin kuuluvat asiat. Kansiosta 10ytyy materiaalia myods opiskelijoille seké tu-
loshaastattelulomake ja ohjeet sen tayttdmiseen. Seuraava kuvio antaa viitetta perehdy-
tyskansion ulkonddsta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin siséisilla verkkosivuilla (Kuvio 2,
sivulla 17.) Perehdytyskansiossa kasiteltavat asiat on jaettu neljaan eri osioon, kuten
kuviosta nakyy. Kutakin otsikkoa klikkaamalla paasee lukemaan kyseita otsikkoa kos-

kevan tekstin.
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: N ™
* 0saston esittely * potilaan vastaanottaminen
* uudelle hoitajalle osastolle
* 0saston * tulohaastattelulomake
omahoitajakaytanto * potilaan kotiuttaminen
‘e N ™
* hoitotyd eri tydvuoroissa * opiskelija materiaalia
* vuorovastaavan * osaston paivaohjelma
sairaanhiotajan
toimenkuva

* kansliahoitajan tehtavat

Kuvio 2. Perehdytyskansion ulkondkd Pirkanmaan sairaanhoitopiirin siséisilla verk-

kosivuilla

4.2 Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetyon prosessi alkaa opinnédytetyon tekemiseen orientoitumisella, jonka jalkeen
tekija valitsee aiheen ja rajaa sen. Tamaén jalkeen laaditaan tutkimus- ja toimintasuunni-
telma, etsitadn tietoa, tehdadn opinndytety6td, raportoidaan siitd, arvioidaan lopputulos,
Kirjoitetaan kypsyysnayte ja viimeiseksi julkaistaan opinnaytetyd. (Mattila ym. 20086,
93). On tarkeda tunnistaa opinnaytetyoprosessin eri vaiheet, oma tapa tydskennelld, mité
taitoja tarvitsee, kuinka paljon aikaa on kaytettavissa, mité tiedonlahteitd on ja mika on
tyon toivottu lopputulos. (Halttunen, Hirvimaki, Niinikangas & Perttula 2002, 14). Ai-
heen valinnan jalkeen muodostetaan tutkimusongelma usein kysymysmuodossa, ja méaa-
ritell&&n tyon tarkoitus, tehtavét ja tavoite. Opinndytetyon alussa on méaériteltava, rajat-
tava ja tdsmennettava tyon keskeiset kasitteet. Kun aihe on hyvaksytty voi tekijé laatia
toimintasuunnitelman, jossa on tarkoitus hahmottaa lopullinen ty6 péépiirteittain. Suun-
nitelman tarkein tehtdva on muodostaa tyolle aikataulu, jotta opinndytety6 valmistuisi
aikataulussa. (Mattila ym. 2006, 94.)
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Opinnaytetyoni prosessi sai alkunsa syyskuussa 2011 opinnaytetdiden aiheiden esitte-
Iylla. Ennen esittelyé olin tutustunut aiheisiin ja paattanyt, ettd tekisin opinnaytetyokse-
ni perehdytyskansion. Perehdytyskansio aiheena kiinnosti minua, koska halusin alusta
alkaen selkeén aiheen, joka ei tulisi muuttumaan prosessin aikana. Yhtend Kriteerind
minulla oli my6s kaytdnnonlaheisyys, ja tieddn, ettd hyvéstd perehdytyskansiosta on
varmasti osastolla tyoskenteleville ammattilaisille hyotyd. Tyoelamapalaverissa keskus-
telimme tyon rajauksesta ja siitd minké&laisen perehdytyskansion tulisi olla. Tutustuin
aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja valitsin sieltd tydhoni sopivia teoksia. Tyoeldméén
pidin alkuvaiheessa yhteyttd séahkopostitse, enkd kéynyt paljoa opettajan ohjauksessa,
sill4 en itse kokenut siihen olevan tarvetta. T&ma johtui siitd, ettei itse raporttiosa eden-
nyt kovin nopeasti ja perehdytyskansioon ohjeistusta sain osastonhoitajalta.

Lokakuussa suunnittelin ty6téni ja esittelin ideoitani opinndytetyohon liittyvassa semi-
naarissa marraskuussa 2011. Opinnaytetyon suunnitelman sain valmiiksi tammikuussa
2012. Hain lupaa opinndytety6lleni maaliskuussa 2012 ja olin samaan aikaan harjoitte-
lussa kyseiselld osastolla, jonne perehdytyskansio oli tarkoitus tehdd. Aloin heti luvan
saatuani kirjoittaa perehdytyskansiota. Sain sen péaapiirteittain valmiiksi ennen kesaa.
Opponenteiltani ja ohjaavalta opettajalta sain palautetta seminaareissa. Palautteesta py-
rin ottamaan uusia ajatuksia tyéhoni. Tyoni oli kuitenkin niin keskenerdinen seminaa-
reissa, etta palautteen rakentava antaminen oli varmasti hankalaa. Loppukevaasta sain
myos Kirjoitettua teoreettista viitekehystd, mutta kesan alettua Kirjoittaminen jai véahai-

seksi.

Loppukeséasta kirjoitin lisaa teoreettista viitekehysta seka viimeistelin perehdytyskansio-
ta. Sovin myos sahkdpostitse tapaamisen tyoelamén kanssa elokuulle. Elokuun puolivé-
lissd& menin opinndytety6tani ohjaavan opettajan ohjaukseen, joka neuvoi minua teo-
riaosan selkeyttamisessa seké perehdytyskansioon liittyvissa asioissa. Opettajan ohjauk-
sen jalkeen menin tapaamiseen ty0eldamén kanssa. Siella kdvimme 1&pi lahinna perehdy-
tyskansioon liittyvid asioita ja sain hieman lisd&d materiaalia kansiota varten. Osastolla
kaydessani haastattelin my0s osastonhoitajaa osastolla perehdytyksestd. Tapaamisten
jalkeen Kirjoitin perehdytyskansiota ja viimeistelin sen osaston toiveiden mukaisesti
valmiiksi. Raporttiosaa muokkasin viimeista ohjausta varten syyskuun alussa. Ohjauk-
sen jalkeen tein tyon valmiiksi ja palautin opinndytetyon lokakuussa 2012. Marraskuus-

sa esitin opinndytetyoni tydeldmassa ja koululla. Esitin tyoni myds Tampereen ammat-
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tikorkeakoulu tutkii ja kehittdd paivassd. Opinndytetyon prosessia olen kuvannut seu-

raavassa kuviossa (Kuvio 3).

y N

[ ' e opinndytetyon aiheisiin perehtyminen

® opinndytetyon aiheiden esittely seminaari
e opinnaytetyon aiheen valinta

e tyoelamapalaveri

Syksy 2011 e opinndytetyon aiheeseen sopivaan
kirjallisuuteen tutustuminen

® opinnaytetyon suunnitelman kirjoittamista
e opinnaytetyohon liittyva seminaari, omien

\ ideoiden esittdminen

® opinnaytetyon suunnitelman kirjoittamista
ja aiheeseen perehtymista

e suunnitelman esitteleminen seminaarissa
Talvi 2012 e suunnitelman hyvaksyminen
¢ tutkimusluvan hakeminen

e harjoittelu osastolla ja vanhaan
K perehdytyskansioon perehtyminen

.
S

~
S

e perehdytyskansion kirjoittaminen
e teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen
e teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen
e perehdytyskansion kirjoittaminen

Kevat- kesa 2012

- N e opinnaytetyon ohjaus
' e tapaaminen tydelaman kanssa
e osastonhoitajan haastatteleminen

e teoreettisen viitekehyksen ja
perehdytyskansion muokkaamista

® opinnaytetyénohjaus
Syksy 2012 e sahkopostiyhteys tyoelamaan
e teoreettisen viitekehyksen ja
perehdytyskansion viimeistely

e perehdytyskansion vieminen sisaisille
verkkosivuille

e opinnaytetyon palauttaminen

\ e opinnadytetyon esittaminen Tampereen
ammattikorkeakoululla ja tydelamassa

Kuvio 3. Opinndytetydn prosessi
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5 PAATANTA

5.1 Pohdinta

Opinndytetyoni on kasvattanut minua ammatillisesti monella eri tavalla. Olen pohtinut
perehdyttamistd potilasturvallisuuden ndkokulmasta ja oppinut ymmartdmaan hyvan
perehdyttamisen suuren merkityksen. Potilasturvallisuuden ja perehdyttdamisen yhteys
on merkittava nykypéivand, kun tyoéntekijoiden vaihtuvuus on suurta. Mitd paremmin
uusi tyontekija tietdd mitd hanen kuuluu tehdd osastolla, sitd vdahemman virheitd tapah-
tuu ja potilaiden hoito on turvallisempaa. Hyvé perehdyttdminen vaikuttaa myos tyonte-
kijan sopeutumiseen tydyhteisdon, miké puolestaan vaikuttaa tyoviihtyvyyteen ja moti-

vaatioon ja ndin ollen my®ds potilasturvallisuuteen.

Kéytannon kokemusta opinndytetychoni sain, kun tein kuuden viikon pituisen syventa-
van harjoittelun kyseisella sisatautiosastolla. Harjoittelussa paasin tutustumaan osaston
kaytantoihin ja opiskelijoiden perehdyttamiseen osastolla. Tutustuin myds harjoitteluni
aikana osastolla jo olevaan perehdytyskansioon seka tapasin osastonhoitajan. Harjoitte-
lunaikaisten kokemuksieni ja kerddméni tiedon perusteella pystyin muodostamaan osas-
ton toiminnasta hyvan kokonaiskuvan perehdytyskansiota varten. Perehdytyskansiota
Kirjoittaessani opin siis hahmottamaan mielesséni sisatautiosaston toimintaa kokonai-

suudessaan ja sairaanhoitajan ty6tehtavia osastolla.

Aiempien kesa- ja keikkaty® kokemuksieni perusteella ymmarran myods hyvén perehdy-
tysmateriaalin merkityksen. On ymmarrettavaa, ettd kdytdnnon syista kausi- ja kesé-
tyontekijoille on usein vaikeaa jarjestaa laajaa perehdytystd. Hyvasta perehdytysmateri-
aalista on kuitenkin tallgin hyotyd, ja intranetissd sijaitseva perehdytysmateriaali on
myaos téssa tilanteessa hyva ratkaisu. Koneella kirjatessaan sijainen pystyy helposti tar-
kistamaan osaston paivaohjelman ja hakemaan lis&4 tarvitsemaansa tietoa esim. Kaypa-

hoito-suosituksista ja Duodecim-verkkokirjastosta.
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5.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyon aihepiirid on saatettu tutkia jo aikaisemmin, jolloin saatavilla on lahde-
aineistoa monesta eri ndkdkulmasta seka erilaisin menetelmin saatuja tutkimustuloksia.
Opinnaytetyon tekijan on siis oltava tarkkana valitsemiensa lahteiden suhteen ja suhtau-
duttava lahteisiin kriittisesti. (Vilkka & Airaksinen 2004, 72.) Lahdekritiikki tarkoittaa
menetelmaé, jolla arvioidaan l&dhteen kéayttokelpoisuus. Tekstin laatija on tarkeaa tietaa,
silld jos laatijaa ei saada selville, on tekstin sisaltokin epéilyttdvaa. Lukijan on tarkeda
my06s miettid, onko tekstilla tarkoitus ja miké on tekstin tavoite. Pohtiessaan tekstin luo-
tettavuutta lukija voi selvittdd, onko tekstin laatija tiedossa ja mitd hé&nesta tiedetaan,
kenelle ja mihin tarkoitukseen teksti on suunnattu, ja milloin tieto on tuotettu. (Mattila
ym. 2005. 71-72.)

Opinnaytety6llani on tutkimuslupa. Pé&&asiassa olen kayttanyt lahteend Kirjallisuutta,
terveydenhuoltoalan artikkeleja ja tutkielmia. Pyrin kayttdmaan tyosséani alle kymmenen
vuotta vanhoja lahteitd, seké valttdmaan internet- lahteita niiden mahdollisen epéluotet-
tavuuden vuoksi. Huonon englanninkielen taitoni vuoksi en ole kéyttanyt tydssani ul-
komaalaisia l&hteitd. Mielestani se on perusteltua, koska tyon luotettavuus voisi kérsia
vaarinymmarryksistd. Haastattelin myos osastonhoitajaa osastolle perehdytyksestd, ja
han on varmasti asiantunteva henkild kertomaan juuri kyseisen osaston perehdytyksesté
kaytannossa. Toisaalta osastonhoitajan haastattelussa tulee esille vain perehdyttdjan
nakokulma. Olen opinndytetydssani tuonut esiin ndkokulmana myos omaa kokemustani
perehdytyksestéd opiskeltuani kyseiselld osastolla. Olen hyddyntanyt myods muilta osas-
toilta saamiani kokemuksia perehdytyksesta opiskelijana tai kesatyontekijand opinnay-

tetyossani. Nama kokemukset ovat kuitenkin hyvin yksiléllisia eika niita voi yleistaa.

Olen tehnyt opinnéytetyoni tiiviissa yhteisty0dssé tyoelamén kanssa, ja mielestani pereh-
dytyskansiosta on muodostunut heidan tarpeitaan vastaava. Osaston rakenne on muuttu-
nut jatkuvasti perehdytyskansiota kirjoittaessani, mutta tiiviin yhteistyén ansiosta kansio
on nyt ajan tasalla. Perehdytyskansio on séhkoisessa muodossa ja tukee siten hyvin uu-
den tyontekijan hyvaé perehdytystd. Kansiota on nyt myods helppo péivittéda osaston ra-

kenteiden muuttuessa lisaa.
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Tekija ja tydon nimi

Tyon tarkoitus. tehté-
vét/ongelmat, tavoite

Menetelma

Keskeiset tulokset

Lahti, Tuula
(2007)

Sairaanhoitajien tyéhon
perehdyttdéminen

Tarkoituksena kuvata sai-
raanhoitajien kokemuksia
vuodeosastoilla jarjestetystéd
perehdyttdmisesta.

Tavoitteena saada tietoa siité,
millainen yhteys sairaanhoita-
jien perehdyttdmiselld on
sairaanhoitajien haluun
sitoutua organisaatioon.

Kyselytutkimus johon 100:sta
sairaanhoitajasta vastasi 66.

Analyysimenetelméand kaytet-
ty frekvenssi- ja prosenttija-
kaumia, ristiintaulukointia,
korrelaatiota, T-testid ja
varianssianalyysié.

Tulokset kuvattiin keskiar-
voina ja keskihajontana

Perehdytettéville olisi oltava
nimetty perehdyttdja.

Perehdytyksen alussa on
tehtdva lahtotilanteen arvioin-
ti ja perehdytyssuunnitelma.

Vastaajat olivat tyytymétto-
mimpid perehdytysajan
riittdmattdmyyteen ja pereh-
dytyksen sisaltoon.

Vakituiset sairaanhoitajat

tyytyvdisempid perehdytyk-
seen kuin méadradaikaiset.

Yli 3kk:n perehdytys toteutui
vain neljéan vastaajan kohdal-
la.

Vakituiset sairaanhoitajat
kaipasivat enemman palautet-
ta ammatillisesta kehitykses-
taan.

Vakituiset sairaanhoitajat
kokivat olevansa enemmén
sitoutuneita organisaatioon ja
tydyhteiséon kun méaaraaikai-
set sairaanhoitajat.

Salonen, Anne
(2004)

Mentorointi ja sairaanhoitaji-
en ammatillinen pétevyys

Tarkoituksena oli selvittaa
miten sairaanhoitajat kokivat
mentorointisuhteensa ja
ammatillisenpétevyytensé
seka selvittad taustamuuttuji-
en yhteyttd niihin.

Tavoitteena oli saada tietoa
perehdytyksen nykytilasta,
kehittaa perehdytysta ja
testata perehdytysmittaria.

Kyselytutkimus johon vastasi
147 sairaanhoitajaa 235:sta.

Sairaanhoitajien arviot pereh-
dytyssuhteesta ja perehdytyk-
sestd kokonaisuutena tyydyt-
tavia.

Perehdytyksen kesto valttavaa
tai tyydyttavaa. (Parasta teho-
osastoilla ja huonointa pai-
vystyksessd)

Perehdyttajan nimeadminen
etukéteen paransi perehdytyk-
sen tulosta

Hoitajien arviot ammattipéate-
vyydestéan olivat hyvaa
tasoa.

Perehdytyksella vaikutti
olevan yhteys ammattipate-
vyyden tasoihin.

Ty6nantajan rooli korostui
hyvén perehdytyksen mahdol-
listajana ja ammattipatevyy-
den kehittdmisen tukijana.

Perehdyttdmisessa kehitetté-
viksi asioiksi nousivat pereh-
dyttajan nimeédminen etuka-
teen, palautteen antaminen ja
perehdytyksen keston suun-
nittelu.
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