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Tama opinnaytetyd on liiketoimintasuunnitelma kiinteistbn omistus-, saneeraus-
ja myyntiyritykselle. Opinnaytetydssa kaydaan lapi yrityksen tarvitsemaa alku-
padomaa, niin henkista kuin fyysistd, sekéa aloituksessa tarvittavia tydkaluja toi-
mivaa yritysta varten.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi kilpailijoita, myyntikanavia, strategiaa, rahoitusta
ja muita yrityksen perustajalle olennaisia asioita. Teoriaosuus avaa ndkemaan
yritystoiminnan eri osa-alueet kokonaisuudessaan. Teoriaosuus helpotti lahto-
kohtien selvittamista ja syvensi tietoa itse liiketoimintasuunnitelmaa var-

ten. Opinnaytetyo kay sellaisenaan myds yrityksen toiminnan aloitukseen ja
rahoituksen hakemista varten

Ty6 on saanut uskomaan yritykseen ja sen mahdollisuuksiin. lIman tata tyota
moni asia olisi voinut jadda huomiotta tai koko liikeidea toteuttamatta. Voin ta-
man tyon pohjalta ndhda itseni lainaneuvotteluissa liiketoimintasuunnitelma mu-
kana. Tyo on tehty aikaisempien suunnitelmien pohjalta syventaen ideaa kiin-
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Teea Poysti: The business plan of real estate ownership, renovation and sales
company

Bachelor’s thesis: 31 pages, 22 appendices pages

This bachelor’s thesis is a business plan for a company focusing on real estate
trading and renovation. In this work, start-up capital, both physical and mental,
is processed, and the tools needed in the early stages to run an operating com-
pany are described. The purpose of this work is to make it easier and faster to
develop a business from the idea stage to a fully considered, functioning com-

pany.

The material used in this thesis has opened use my eyes to see a bigger picture
of the company than before. The theory made it easier to clarify and deepen
understanding of fundamental issues. Important issues about the forms of fi-
nancing and marketing came up. The thesis can be used as a guide to starting
up a company and applying for a loan. The work introduces competitors, sales
channels, strategy and finance, but also the theory about what these concepts
mean. It was instructive to learn the theory, but also apply it to practice. Working
with this project has changed my thoughts about the most suitable form of fund-
ing. Studying the theory has revealed new opportunities and options, while at
the same time revealing complexity in matters that seemed obvious.

The work has made me to believe in the company and its opportunities. Many
things might have been overlooked without this work. On the basis of this work |
can see myself handling the loan negotiations. This part is covered in the busi-
ness plan. The work has been done on the basis of previous plans, deepening
the idea of property ownership and sales.

The business plan part of the work is confidential, because the company has
not been established yet, but there is an intention to establish it in the near fu-
ture.

Key words: business plan, entrepreneurship
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on tehda liikketoimintasuunnitelma yritykselle, jonka toi-
mialaa on kiinteiston omistus, saneeraus ja myynti. Toimivan liiketoimintasuun-
nitelman tarvitsen silloin, kun lahden hakemaan omalle yritykselle rahoitusta ja

starttirahaa.

Opinnaytetyon teoriassa kasittelen yrityksen perustamiseen liittyvid oleellisia ja
tarkeitd asioita. Teoriassa kasitellddn muun muassa yhtiomuotoja, strategiaa,
kysyntaa seka yritystoiminnan riskeja. Tutkin my6s opinnaytetydssa tarkasti
erilaisia rahoitusmahdollisuuksia ja millaisia lainoja yrityksen on mahdollista
saada. Liitteend 10ytyy perustettavalle yritykselle valmis liiketoimintasuunnitel-

ma, rahoituslaskelma seka kannattavuuslaskelma

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia onko kannattavaa perustaa ensin yritys Pir-
kanmaalle vai mahdollisesti aloittaa toiminta ensin yksityishenkildina ja myo-
hemmin perustaa yritys. Talloin voi samalla olla tdissd muualla ja keskittya te-

kem&an remontit iltaisin ja viikonloppuisin.

Lahdin opiskelemaan Tampereen ammattikorkeakouluun Proakatemialle, koska
ajatuksissa on ollut perustaa oma yritys. Proakatemia on Tampereen ammatti-
korkeakoulun yrittajyyden yksikkd, jossa opiskelu perustuu tiimiyrittdjyyteen ja
yrityksen perustamiseen sekd sen toimintaan. Oppiminen tapahtuu erilaisten
projektien kautta, tiedon jakamisen, ammattikirjallisuuden lukemisen ja semi-

naarien kautta.

En ole aikaisemmin uskaltanut [&htea yrittdjaksi ilman kokemusta, eika minulla
ole ollut halua alkaa yrittajaksi yksin. Proakatemialta olen saanut uusia oppeja
ja uskallusta lahtea viem&an ajatusta ja liikeideaa eteenpéain. Opintoni ovat li-

saksi vahvistaneet ajatuksiani oman yrityksen perustamisesta.

Yritysideana on ostaa edullisia ja huonokuntoisia asuntoja, remontoida ne seka

myyda ne eteenpain kohtuullisella voitolla. Yrityksessa tulee toimimaan myds



mieheni, jolla on vankka kokemus LVI-alalta, remontoinnista seka projektinhoi-
tamisesta. Minulla on useiden vuosien kokemus asiakaspalvelusta, liiketalou-
den opiskelusta seka yrittajyydesta Proakatemialla osuuskunnan jasenena.
Tyoskentely osuuskunnassa on projektiluonteista ja minulla on kokemusta pro-
jektien tekemisesta seka projektipaallikon tehtavistd. Olen myds toiminut kau-

pan alalla esimiestehtavissa.



2 YRITTAJYYS SUOMESSA

Yritysten menestymisen takana on henkilokunnan yrittdgjaméainen kosketus tyo-
hon, jota myos sisdiseksi yrittdjyydeksi kutsutaan. Suomessa yrittajyytta tuetaan
esimerkiksi erilaisilla yrittajyyden kehittamishankkeilla. Hankkeiden tavoitteena
on luoda lisdéa tybpaikkoja ja parantaa yrittdjien asemaa. Liséksi niiden avulla
kannustetaan yrittdjamyodnteisempada asennetta niin yhteiskunnassa kuin yksi-
tyishenkildidenkin osalta. Hankkeiden tarkoituksena on opastaa uuttaa yritta-
jasukupolvea sekd madaltaa kynnysta oman yrityksen perustamiseen. Suomes-
sa on my0s paljon auttavia tahoja, joilta saa apua yritystoimintaa perustettaes-

sa. Moni naista palveluista sijaitsee Internetissa. (Raatikainen 2011, 8-9.)

Tyo ja elinkeinoministerion mukaan vuoden 2009 lopussa yrittgjia on ollut suo-
messa 266 000 (Yrittajakatsaus 2010). Naista yrityksista merkittdva osa (46 %)
on osakeyhtidita. Toiseksi eniten on toiminimia (41 %). Kommandiittiyhtioita on

(8 %), avoimia yhti6ita (3 %) ja osuuskuntia prosentti. (Raatikainen 2011, 14.)

Yrittdjyyden muodot voidaan jaotella ulkoiseen yrittdjyyteen ja sisaiseen yritta-
jyyteen. Ulkoisesta yrittajyydesta puhuttaessa yrittdjalla on oma itsendinen yri-
tys. Usein nama yritykset ovat pienikokoisia ja yrittdja itse omistaa yrityksen,
johtaa sitd ja toimii siella myos tyontekijana. Sisaisella yrittajyydella taas tarkoi-
tetaan sita, etta tydorganisaatiossa toimitaan yrittdjamaisesti. Talloin tyonteki-
jéiden motivaatio on korkealla luoda uusia tuotannonhyddykkeita, kehittaa koko

ajan yritysta sekd omaa toimintaa. (Raatikainen 2011, 16.)



3 LAHTOKOHTATILANNE

Lahtokohtatilanne kertoo missa tilanteessa yrittdja on talla hetkella. Sen tarkoi-
tuksena on myos kartoittaa yrittdjan vahvuudet ja heikkoudet. Omien vahvuuk-
sien ja heikkouksien tunnistaminen on yritystoiminnan kannalta tarke&aé, koska
niiden pohjalta voidaan lahtea miettimdan omia toimintatapoja hyédyntden omia
vahvuuksia. Nykyaikana yrityksen perustajalta vaaditaan myds asiantuntemusta
ja osaamista monelta alueelta. Yrittdjan taytyy hallita jonkin verran esimerkiksi
markkinointia ja talousasioita. Keskeistd on mygds se, etta yrittaja hallitsee oman

yrityksensa erikoistumisalueen. (Ruuska & Karjalainen & Johnsson 2001, 20.)

SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tydvaline, jonka avulla voi selvittdd oman yrityksen ja yritta-
jan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia (Puustinen 2006, 69).
Vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat yrityksen oman toiminnan nykytilannetta, kun
taas mahdollisuudet ja uhat kuvaavat yrityksen toimintaympariston tulevaisuutta
(Pitkamaki 2000, 79). Vahvuuksiin voi luetella yrittajadn omia hyvia ominaisuuk-
sia, kuten esimerkiksi luovuutta ja asiantuntijuutta seka yrityksen vahvuuksia,
joita voivat olla esimerkiksi vakavaraisuus tai uudenlainen yritysidea. Heikkouk-
siksi voi luetella pienen pddoman tai osaamattomuuden markkinoinnissa. Mah-
dollisuudeksi voidaan katsoa yrityksen liiketoiminnan kasvun mahdollisuus seka
uudet yhteistydkumppanuudet. Uhkiksi voidaan luetella liiketoimintaan mahdol-
lisesti vaikuttavia haitallisia tekijoita, kuten ilmastonmuutos tai ylivoimaiset kil-
pailijat. (Puustinen 2006, 69-70.)

Realistisen ja valmiin SWOT-analyysin avulla voidaan l&hted kartoittamaan
oman yrityksen tarkeimpid vahvuustekijoita, joiden varaan yrityksen strategian
voi rakentaa. Omien vahvuuksien tunnistaminen ja omien heikkouksien tiedos-
taminen on keskeista yritystoiminnan aloittamiselle. (Ruuska & Karjalainen &
Johnsson. 2001, 73.) Alla I6ytyy selventava kuvio SWOT-analyysista.



SWOT - analyysi

MYONTEISET ASIAT  KIELTEISET ASIAT

YRITYS Vohvuudet tieikkoudet

ULKOINEN
YMPARISTO Mohdollisuudet Uhkat

S = strenghts (vahvuudet) W = weaknesses (heikkoudet)
0 = opportunities (mahdollisuudet) T = threats (uhat)

Kuvio 1. SWOT-analyysi (Helakorpi 2006)

10



11

4 STRATEGIA

4.1 Liikeidea

Liikeidea kertoo mista syysta yritys on olemassa ja millaisia yrityksen tarjoamat
tuotteet ja palvelut ovat. Se myds kertoo mitd ja kenen tarpeita varten yritys ja
yrityksen tuotteet on valmistettu. Liikeideassa huomioidaan kysymykset mita,
kenelle ja miten. Mita tuotetta tai palvelua myydaan, mille asiakasryhmalle, mi-
ten myydaan ja miten markkinoidaan. (Ilmoniemi ym. 2009, 52.)

Liikeidealla on merkittava rooli yrityksen menestymisen ja kannattavuuden kan-
nalta. Tarkeinta liikeidealle on sen toimivuus, jolloin sen ei valttamatta tarvitse
olla taysin erilainen tai aivan uusikaan idea. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 19.)
Liikeidealle tarkeimpia edellytyksia on myds se, ettd se onnistuu tayttamaan
jonkin asiakasryhman tarpeen, jolloin yrityksen tuotteille tai palveluille 10ytyisi
myos kysyntaa (Keksintbsaatioé - Mika on liikeidea?).

Yrittdjan kannalta on etu, mikali hanen liikeideansa vakuuttaa myos yrityksen
ulkopuoliset sidosryhmaét. Sidosryhmiin voivat kuulua esimerkiksi rahoittajat,
sijoittajat sek& tydvoimaviranomaiset. Hyva liikeidea takaa helpommin rahoituk-
sen yritykselle. Myos yrittajan oma usko liikeideaan voi edesauttaa sidosryhmi-
en vakuuttamisessa. (Sutinen & Viklund 2006, 56.)

4.2 Visio

Visio on nakemys siita, millaisena yrityksen tulevaisuus nadhdaan esimerkiksi
kolmen tai kymmenen vuoden pé&asta. Visio laaditaan yritykselle tai yrittajalle
itselleen. Visio sisdltad myos yrittdjan tulevaisuuden nakymat. (Meretniemi &
Ylénen 2009, 29.) Visio heijastaa yrityksen arvoja. Hyvan vision ominaisuuksia
ovat selkeys, yksinkertaisuus, uskottavuus ja joustavuus. Visio kannattaa laatia
tarpeeksi pitkalle ajanjaksolle ja sellaiseksi, ettd sen myds itse haluaa toteutu-
van. (Kinkki & Isokangas 2004, 275.)
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4.3 Arvot

Arvot kuvaavat yrityksen tahtotilaa ja periaatteita. Arvojen tulee olla uskottavia,
todellisia ja ne tulee huomioida yrityksen toiminnassa. (Sipila 2009, 14.) Yrityk-
sen arvot taytyy laatia sellaiseksi, etta yrittédja uskoo niihin ja muokkaa yritystoi-
mintaa niiden mukaiseksi. Yrittajan henkilokohtaiset arvot eivat saa olla ristirii-
dassa yrityksen toiminnan kanssa. Yrityksen arvot kulkevat rinnakkain yrityksen

mission, vision ja toiminta-ajatuksen kanssa. (Pyykko 2011, 77.)

4.4 Tavoitteet

Yrityksen laatimien tavoitteiden pohjalta yrityksen liiketoimintastrategiaa ja toi-
mintaa l&ahdetdan toteuttamaan. Tavoitteiden avulla yritystoiminnalle saadaan
selva suunta ja yrityksen organisaatio voi vieda toimintaa eteenpdin tavoitteita
kohti. Tavoitteiden laatiminen vaikuttaa myds tyontekijoiden tydskentelytapoihin,
jolloin hekin osaavat varautua siihen, millaista tydpanosta heiltd odotetaan. (Pit-
kamaki 2000, 103.)

Tavoitteilla voidaan seurata onko yrityksen laatima strategia toteutunut tai toteu-
tumassa lahiaikoina. Tavoitteiden seuraamisen tulee olla helppoa ja vaivatonta,
siksi niista kannattaakin tehdad mahdollisimman yksinkertaisia ja selkeitéa. Tavoit-
teita asetetaan esimerkiksi liikevaihdolle, myyntituottojen maaréaan, markkina-

asemaan ja yrityksen kehitykseen. (PitkAméaki 2000, 102-103.)
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5 YHTIOMUODOT

5.1 Toiminimi

Toiminimen voi perustaa yrittdjaksi aikova luonnollinen henkilo, ei yritykset.
Toiminimi on suosituin yritysmuoto, koska se on halpa perustaa, sen perusta-
minen ei edellytd padaomaa, eikd siina ole tilintarkastusvelvollisuutta. Toimini-
men perustaminen on helppoa, jolloin perustamiseksi riittdd ilmoitus kauppare-
kisteriin. Kaupparekisteriin tulee ilmoittaa toiminimen nimi, toimiala ja yhteystie-
dot. Toiminimi sopii my6s sellaisille henkil6ille, jotka perustavat yrityksen palk-
katyon rinnalle tai muutoin haluavat pitaa liikketoimintansa pienené. (Puustinen
2006, 97.) Toiminimen perustajalla on paljon vapautta paattaa yrityksen asioista
itse, mutta samalla siina korostuu myds suuri vastuu, silla han on vastuussa

koko omaisuudellaan yritystoiminnan kannattavuudesta (Raatikainen 2011, 69).

5.2 Avoin yhti6

Avoimessa yhtiossa on oltava vahintddn kaksi yhtiomiesta, jotka ovat myos
omalla omaisuudellaan vastuussa muiden yhtidmiesten tekemista paatoksista.
Yhtiokumppanin valinta kannattaa miettia tarkoin, silla avoimessa yhtiossa luot-
tamus on tarkeda seka yhteistydn on oltava helppoa, silla paatdkset tehdaan
yhtion perustamisen yhteydessa laaditun yhtidsopimuksen mukaan. Yhtidmie-
het voivat nostaa palkkaa tai ottaa tarvittaessa rahaa yksityisottoina. Avoin yhti6
vaatii tilintarkastajat. Avoimeen yhtioon ei kenenkaan valttamatta tarvitse sijoit-
taa rahaa, jolloin myés oma tydpanoskin riittdd. Toiminnan aloittaminen on kui-
tenkin helpompaa, mikali yrityksessd on omaa tai vierasta padomaa. Vastuu
yhtibmiesten valilla menee rahapanoksen tai tydpanoksen mukaan. Avoin yhtio
valitaan yleensa, kun kyseessd on pieni yritys tai perheyritys. (Raatikainen
2011, 69.)
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5.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiossa on vahintdadn kaksi yhtiomiesta, joista toinen on vas-
tuunalainen ja toinen aanetdén yhtiomies. Vastuut yhtiomiesten valilla eroavat
toisistaan suuresti, silla vastuunalainen yhtiomies vastaa koko omaisuudellaan
yrityksen kannattavuudesta, kun taas aaneton yhtiomies vastaa ainoastaan si-
joittamallaan summalla. Vastuunalaisella yhtiomiehella on yrityksen nimenkirjoi-
tusoikeus ja paatosvalta. Lisaksi han toimii yhtion edustajana. Aanettémalla yh-
tiomiehellda ei ole paatdsvaltaa, mutta hanella on oma sijoitus yhtioon, josta
maksetaan korkoa sijoitukselle. (Raatikainen 2011, 70.) Aanettdman yhtiomie-
hen taytyy sijoittaa rahaa tai omaisuuttaan yritykseen, kun taas vastuunalaiselle
yhtibmiehelle oma tyépanos riittdd (Puustinen 2006, 99). Kommandiittiyhtié on
kirjanpitovelvollinen, jolloin tilintarkastajan kayttaminen on suositeltavaa. Kom-
mandiittiyhtiot ovat yleisimpiéa pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa.
(Raatikainen 2011, 70.)

5.4 Osakeyhtio

Osakeyhtién perustaminen on maksullista ja sen perustaminen on hieman tyo-
ladmpaa, kuin henkildyhtididen. Osakeyhtién perustaminen tapahtuu yhden tai
useamman yksityishenkilon tai yrityksen toimesta. Osakeyhtidon voi perustaa
my0Os saatid, kunta tai valtio. Osakeyhtioon taytyy sijoittaa alkupddomaksi va-
hintdan 2500 €, kun taas julkisen osakeyhtion alkupddomaksi vaaditaan 80 000
€. Osakkeenomistaja on vastuussa vain yritykseen sijoittamallaan paaomalla.
Osakeyhti6 on tilintarkastusvelvollinen ja sen tulee tehdé joka vuosi tilinpaatos
ja tase Patentti- ja rekisterihallitukselle. (Raatikainen 2011, 70.)

Osakeyhtié sopii rahoitusta tarvitseville keskisuurille ja suurille yrityksille. Osa-
keyhtion perustamisessa on monta eri vaihetta. Taytyy tehda perustamiskirja,
laatia yhtiojarjestys, merkita osakkeet, taytyy pitdé perustamiskokous ja maksaa
osakepadoma seka ilmoittaa yhtié kaupparekisteriin. (Raatikainen 2011, 70-72.)
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5.5 Osuuskunta

Osuuskunta ei ole yhta yleinen yhtiomuoto kuin muut, mutta osuuskuntien maa-
ra on lisaantynyt aiemmasta huomattavasti. Osuuskunta on yleinen erityisesti
tiimiyritysten keskuudessa. (Raatikainen 2011, 72.) Osuuskuntaa perustettaes-
sa henkiloita taytyy olla vahintaan kolme. Perustamisen jalkeen henkildista tulee
osuuskunnan jasenia ja he voivat olla joko luonnollisia henkil6ita tai oikeushen-
kiloita. (Holopainen 2010, 34.)

Osuuskunnan perustaminen edellyttdé kirjallista sopimusta osuuskunnan saan-
noistd. Saanndissa tulee ilmetd muun muassa seuraavat asiat: nimi, toimiala,
kotipaikka, osuusmaksun suuruus, suoritustapa seké suoritusaika. Osuuskun-
nan jasenet ovat keskenaan tasavertaisia ja jokaisella jasenellda on yksi &ani.
Osuuskunta taytyy ilmoittaa kaupparekisteriin. (Raatikainen 2011, 72-73.)
Osuuskunnalla tulee olla hallitus, jonka henkilémaara on maaratty osuuskunnan
saanndissa. Yleensa hallituksessa on henkil6ita yhdesta seitsemaan. (Holopai-
nen 2010, 35.) Muista yhtiomuodoista poiketen osuuskunnan paatavoitteena ei
ole voitto, vaan osuuskunnan jasenten toiminnan tukeminen. Osuuskunnan toi-
minnasta jokainen osakas vastaa vain sijoittamallaan summalla. Osuuskunnas-
ta on helppo erota ja sinne on myds helppo ottaa uusia jasenid. (Puustinen
2006, 102-104.)
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6 KYSYNTA JA ASIAKKAAT

6.1 Kilpailijat

Yrittdjan kannattaa kayttad aikaa yrityksen kilpailijoihin tutustumiseen ja heidéan
tuotteisiinsa. Kilpailija-analyysi voi auttaa erottelemaan suurimmat kilpailijat ja
siina voi myds miettid kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia. Kilpailijan toimin-
tatapoihin, kuten heidan kayttamiinsd markkinointikeinoihin sek& hinnoittelumal-
leihin, kannattaa syventya. Yritystoiminnan kannalta alan kilpailutilanteen tie-
dostaminen ja pahimpien kilpailijoiden tunnistaminen on myds keskeista. (Me-
retniemi & Ylénen 2009, 31.)

Strategisesti tarkedd on miettia kuinka suhtautua toimialan muihin yrityksiin.
Niitd voi joko pitdd kovina kilpailijoina tai vertailukohteina. Kilpailijoita ei aina
kannata pitdd pelkastaan huonona asiana, koska joskus yrityksen omakin ase-
ma voi parantua kilpailijan ratkaisujen takia. Pienen yrityksen kannattaa pitaa
kilpailijoita esimerkkina ja selvittda syyt heidan menestykseensa ja oppia siita.
Joissain tapauksissa voi jopa kayda niin, ettd muita kilpailijoita tarkkailemalla voi
l6ytyd keinoja vieda koko toimialaa eteenpdin ja sita kautta omaa yritysta. (Pit-
kdméki 2000, 43.) Hyvan kilpailijan voi havaita muun muassa seuraavista teki-
jOista:

1. toiminnan tehokkuus kohenee kilpailusta,

2. asiakkaiden luottamus paranee alaan ja tuotteisiin kilpailun ansiosta

3. alan hintataso pysyy jarkevana.

(Pitkamaki 2000, 44-45.)

6.2 Kilpailuetu

Kilpailuedut voidaan jakaa absoluuttiseen ja suhteelliseen kilpailuetuun. Abso-
luuttisessa kilpailuedussa korostetaan johtavaa markkina-asemaa, kun taas
suhteellisessa kilpailuedussa haetaan vertailua muihin alalla oleviin yrityksiin.

Absoluuttinen kilpailuetu on yleensa suurilla yrityksilla, koska yrityksen suuri
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koko mahdollistaa esimerkiksi edullisen hinnoittelun suuren tuotantomaaran
takia. Kilpailuetuna voidaan myo6s pitaa suurta tydyhteiséd, jolloin erityisosaa-
mista l10ytyy varmemmin suuressa joukossa. Suhteellisen kilpailuedun yritys voi
taas menestya kayttamalla hyvakseen suurten yritysten markkina-aukkoja tai
vain yksinkertaisesti menestymalla muita alan kilpailijoita paremmin. Kilpailuetu
VoI lbytya periaatteessa milta tahansa yrityksen osa-alueelta. Se voi l6ytya esi-
merkiksi yrityksen palvelusta, markkinoinnista tai henkilostosta. (Pitkdmaki
2000, 39.)

6.3 Kohderyhma

Yrittdjan on hyva miettia ketka ovat hanen yrityksen kannalta kannattavimmat
asiakkaat ja asiakasryhmat. On myds tarke&é pohtia kenelle tuote on tarkoitettu
ja miksi he ostavat tuotetta. (Meretniemi & Ylénen 2009, 27.) Asiakkaiden seg-
mentointia voi miettid esimerkiksi ikdjakauman, arvojen ja ostokayttaytymisen
mukaan. My0s asiakkaiden ostomotiivien selvittaminen voi auttaa kohdistamaan
liketoimintaa paremmin. Ostomotiiveja voivat olla esimerkiksi hyva laatu, hinta
tai mielihyvan tuottaminen. (Puustinen 2006, 63.) Talldin korostuu myds se mil-
laisia asiakkaat ovat, mista heidat voi l0ytaa, miten heidat tavoittaa seka mitka

ovat heidan tarpeensa (Meretniemi & Ylonen 2009, 27).
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7 MARKKINOINTI

7.1 Aloittavan yrityksen markkinointi

Aloittava yrittaja joutuu paattdmaan, minkalaisia markkinointikanavia yritys ai-
koo kayttaa ja mitka niista tavoittavat parhaiten yrityksen asiakasryhmat. Uudel-
le yritykselle voi olla mielekkddmp&éa harkita aluksi mahdollisimman edullisia
markkinointikeinoja, jotta asiakkaat saataisiin tavoitettua. (Ilmoniemi ym. 2009,
53.) Kun yritys on paattanyt sopivat markkinointikanavat, on vuorossa yrityksen
markkinointibudjetin laatiminen. Markkinoinnissa ja mainonnassa kannattaa
myds ottaa huomioon, etta yrityksen markkinointi on yhtenainen yrityksen ima-
gon kanssa. (Raatikainen 2011, 94-95.)

Aloittavan yrityksen markkinointitoimenpiteet voidaan jaotella markkinointivies-
tintdan, tiedottamiseen ja ndkymismainontaan. Markkinointiviestintana pidetaan
suoramainontaa, mihin kuuluvat kaikki yrityksen esitteet, myyntikirjeet, hinnas-
tot, kuvastot ja Internet. Tiedottamista taas on mainonta erilaisissa medioissa
esimerkiksi lehdessé, radiossa, tv:ssé ja puhelimessa tekstiviestit seka www-
sivut. Nakymismainontaa ovat kaikki ulko- ja likennemainonta ja oman yrityksen

logon tai yrityksen nimen esille tuonti. (Raatikainen 2011, 94.)

Yleensa aloittava yritys tarvitsee alkuun kayntikortit, kuitit, laskulomakkeen, |a-
hetys- ja pakkausluettelot, osoitetarrat, kirjekuoret seka tuotetarrat. Sisaisia ja
ulkoisia markkinoinninkeinoja ovat yrityksen henkilokunta ja asiakkaat. Tallgin
korostuu asiakaspalvelun onnistuminen sekad asiakkaan yllattaminen positiivi-
sesti. (Raatikainen 2011, 94.)

Palveluymparistona toimivat yrityksen omat asiakaspalvelutilat joiden on oltava
viihtyisia, toimivia ja siisteja. Palveluprosessiin kuuluu henkilokohtainen myynti-
tyo ja palvelun onnistuminen. Asiakasta taytyy osata arvostaa ja onnistua sailyt-

tamaan aloite ostajalla. (Raatikainen 2011, 95.)
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7.2 Myyntitavoitteet

Yrityksessa omat myyntitavoitteet kannattaa jakaa eri asiakasryhmille, tuote-
ryhmille tai markkina-alueille (Kinkki & Isokangas 2004, 246). Yrityksessa tehta-
vien toimenpiteiden tulee tukea yrityksen myyntitavoitteita, koska markkinointi-
suunnitelma perustuu myyntitavoitteisiin. Yrityksen paatavoitteiden ja strategian
tarkastelemisen pohjalta voidaan asettaa realistiset myyntitavoitteet. Myos yri-
tyksen henkilokunnan tulisi sitoutua myyntitavoitteiden saavuttamiseen. (Ruus-
ka & Karjalainen & Johnsson. 2001, 96.)

Yritykselle, ja varsinkin aloittavalle yritykselle, on tarkedd kontaktoinnin suuri
maara, jotta paastaan tapaamisiin ja sita kautta tarjouksiin ja tarjouksen jalkeen
vasta voi syntya kauppa. Ensimmaisen kaupan saaminen uudelle yritykselle on
aina todella tarkeaa. Myyntisuppilolla on kuvattu kaupan saannin vaiheita ja sita
tyomaaraa, mita yhden kaupan eteen joutuu tekemaan. Esimerkkina voi ajatella
ettd yrittaja on yhteydessa 30 henkil6on, jotka han on tarkoin valinnut. 30 henki-
l6sta han saa 15 kiinni ja heista vain seitseméan suostuu tapaamiseen. Tapaa-
misten jalkeen han lahettda tarjouksen kolmelle henkildlle ja naistd kolmesta
yksi johtaa lopulta kauppaan. (Pyykkd 2011, 274.) Alla oleva kaavio selvittda

myyntisuppilon rakennetta tarkemmin.
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Kaavio 2. Myyntisuppilo (Pyykkd 2011, 274)

7.3 Myyntikanavat

Myyntikanavien miettiminen on yrityksen kannalta keskeistd. Onko myyntikana-
va oikea tavoittamaan yrityksen asiakaskunta? Yrityksen markkinointi- ja myyn-
tikanavien taytyy toimia toisiaan tukevasti. Myyntikanavien toimivuuden ja tulok-
sien seuraaminen on tarkeaa, jotta yrittaja loytaa itselleen parhaimmat ja toimi-

vimmat kanavat. (Ruuska & Karjalainen & Johnsson. 2001, 141.)
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8 TUOTANTOSUUNNITELMA

8.1 Tavarantoimittajat

Tavarantoimittajaksi voidaan kutsua kaikkia tahoja, jotka myyvat yritykselle tuo-
tantohyodykkeita. Naitd ovat esimerkiksi raaka-aineet, laitteet seka erilaiset pal-
velut. Palveluiksi voidaan kutsua vartiointia, siivousta ja tilitoimistopalveluita.
Yrittdjan ja tavarantoimittajan valilla kannattaa vaalia hyvaa asiakassuhdetta,
niin ettd molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia toistensa toimintaan. Yrityksen
antama palaute tavarantoimittajalle on tarkeaa, jotta yritys saa jatkossakin hyva-
laatuista tuotetta tai palvelua. Vastaavasti taas yrityksen on hyva pitaa kiinni
sovituista maksuajoista, jotta tavarantoimittaja toimittaa tavarat sovitusti. (Kinkki
& Hulkko & Makinen 2001, 112.) Hyvéan tavarantoimittajan tunnusmerkkeja ovat
esimerkiksi seuraavat asiat:

1. tavarat toimitetaan ajallaan,

2. hinnat eivat muutu sovitusta,

3. tavarantoimittaja on kilpailukykyinen,

4. tavarantoimittaja on tarvittaessa joustava ja pitda asiakkaan ajan tasalla

esimerkiksi lakon tai materiaalipulan uhatessa.
(Sutinen & Viklund 2006, 157.)

8.2 Alihankinta

Kaikkea ei tarvitse eikéa kannata tehda itse, osaamista voi my¢s ostaa alihankin-
tana suoraan toisesta yrityksesta (llmoniemi ym. 2009, 236). Alihankintaa kayte-
taan yrityksissd nykyaan enemman toimitusaikojen nopeutumisen, maarien
kasvun ja kohonneen laadun vaatimustason takia. Tarkein& kriteereina alihan-
kintayritysta valittaessa voidaan pitéaa hintaa, teknistd laatua, toimitusvarmuutta,

mainetta alalla seka yhteistyon sujuvuutta. (Sutinen & Viklund 2006, 160.)
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8.3 Investoinnit

Investointi on hanke, jolla yrityksen on tarkoitus tehda lisaa rahaa. Rahoitusin-
vestoinnissa sijoitetaan omaa tai vierasta paaomaa yrityksen liiketoimintaan.
Reaali-investoinnissa on kyse koneisiin, laitteisiin tai muuhun tuotantoon tarvit-
tavista hankinnoista. Investoinnit usein sitovat padomaa jopa vuosiksi ja saatta-
vat myos sisaltaa riskin. Investointi kuitenkin maksaa itseaén koko ajan takaisin
ja alkaa mahdollisesti jo lyhyessakin ajassa tuottaa tuloja, seka pitaa liiketoimin-

taa toiminnassa. (Puolaméki & Ruusunen 2009, 23.)

Yrityksen alkuvaiheessa alkuinvestoinnit saattavat olla huomattavat. Koneet,
laitteet ja toimitilat sydvat yrityksen padomaa. Naita kutsutaan yrityksen kaytto-
omaisuudeksi. Investoinnit kannattaa suunnitella ja tehda huolella, jotta kaytto-
omaisuus kohtaa yrityksen tarpeet. Liian monimutkainen kone yksinkertaiseen
tyohon ei esimerkiksi ole kannattava investointi. Investoinneissa kannattaa ottaa
huomioon viranomaismaaraykset, mikali yritys kayttda sellaisia materiaaleja tai
laitteita, joiden kaytosta ja sailyttamisesta on annettu maarayksia. Laitteiden
vuokraus voi olla mahdollisuus pienentaa alkuinvestointeja. Kun yrityksen toi-
minta on lahtenyt taydella teholla kayntiin, tarvittava kone tai laite voidaan ostaa
yritykselle. (Raatikainen 2011, 131.)
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9 RAHOITUSVAIHTOEHDOT

9.1 Starttiraha

Aloittavalle yrittajalle tarjotaan etuna starttirahaa, jonka tarkoituksena on turvata
toimeentulo yrittajalle sek& samalla parantaa suomalaisten tyollisyytta. Tyo6voi-
matoimisto tekee paatdoksen starttirahan myontamisestd. Tyodvoimatoimisto
kayttaa aina apuna paatoksen tekemiseen alan asiantuntijoita. Asiantuntijoina
voidaan kayttdd TE-keskusten henkilostod, kuntien elinkeinojohtajia sekd uus-
yrityskeskusten henkilékuntaa. (Ilmoniemi ym. 2009, 50.)

Starttirahan saamisen ehtona on hyva liikketoimintasuunnitelma ja rahoitussuun-
nitelma. Hakijan taytyy tayttaa myods muut vaateet starttirahan saamiseksi. Yri-
tyksen liikeidean taytyy olla hyva, kannattavuuslaskelmien olla realistisia, haki-
jan taytyy soveltua yrittajaksi ja ylimaarainen etu olisi, mikali hakijalla on yritta-
jakoulutusta tai aiempaa kokemusta. Yritysta ei myoskaan saa olla perustettu
ennen tuen myontamistd, eikd muita valtionapuja ole saatu. Kilpailu alalla ei
mydskaan saa vaaristya yritysten valilla. Starttirahan saamisen edellytyksena
on, ettei yritystoiminnan aloitus olisi mahdollista ilman starttirahaa. (Meretniemi
& Ylénen 2009. 82-83.)

Yritystoiminta taytyy aloittaa kolmen kuukauden sisalla starttirahan myontami-
sesta (Ilmoniemi ym. 2009, 50). Tana vuonna starttirahan suuruus on 25,74 eu-
roa/paiva (Mol.fi). Starttirahaa voi saada keskimaarin noin 551-882 € kuukau-
dessa ja tukea voi saada enimmilladn 18 kuukautta, yleensa kuitenkin tukea
myonnetaan ensimmaiselle puolelle vuodelle. Mahdollinen jatkohakemus taytyy
jattda ennen kuin voimassa oleva starttirahakausi umpeutuu. Ennen paatosta
starttirahan jatkamisesta, tehdaan vélitarkastus, jossa tarkastellaan uutta tarvet-
ta starttirahan myodntamiselle. Rahan saamiseen vaikuttaa, tarvitseeko yritt4ja
enda avustusta yritystoiminnan toimiessa. Starttirahaa voi saada useampi hen-
kilo samassa yrityksessa, jos heilla on maardamisvaltaa yrityksessa. (Holopai-
nen 2010, 192.)
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9.2 Yrittgjalaina

Yrittgjalaina on tarkoitettu paasaantoisesti yrittajalle uuden yrityksen perusta-
mista varten. Se voidaan myds myontaa jo toimivan yrityksen osakkeiden osta-
mista tai yrityksen osakkeiden korottamista varten. Yrittdjalaina on myds mah-
dollista saada sukupolvenvaihdostilanteissa yhtiomiesosuuksien ostamista var-
ten. Laina myodnnetaan osakeyhtiésséa osakkaalle, jolla on vahintdan 20 prosen-
tin osuus yrityksen osakkeista. Lainan saajan taytyy myods saada toimeentulon-
sa yrityksesta ja olla toiminnassa osallisena taysipaivaisesti. (Holopainen 2010,
176.)

Lainan takaisin maksamisesta yrittaja vastaa itse henkilokohtaisesti. Laina voi-
daan myontada myos useammalle yrittdjalle tai osakkeelle yrityksessa. Lainaa
voi saada enimmillaan 100 000 € henkil6a kohti, mutta laina voidaan myontaa
myos useammalle osakkaalle tai perustajalle samassa yrityksessa. Yrittajalla
taytyy itsellaan olla lainan osuudesta vahintaan 20 % lainasummasta ja 80 % on
yrittdjalainaa. Laina taytyy maksaa takaisin 10 vuodessa ja lyhennysvapaita
vuosia voi olla kolme. Osakeyhtion osakkeet voivat toimia osakkaan lainan va-
kuutena. (Holopainen 2010, 176.)

9.3 Pankkilaina

Pankki vaatii lainasta lahes aina vakuudet, jotka voivat olla takauksia tai reaa-
liomaisuutta. Pankkilainaa hakiessa pankkiin taytyy toimittaa hyvin perusteltu
liketoimintasuunnitelma rahoituslaskelmineen. Lisaksi yrittdjadn oman talouden
taytyy olla kunnossa. Laina-aikaa saa yleensa 1-5 vuotta, mutta pidempaakin
laina-aikaa voi hakea. (Meretniemi & Ylonen 2009, 78.) Pankkilainan ehdot
neuvotellaan nykyisin yrittdjan ja pankin kesken. Lainan ehdot riippuvat laina-
ajasta, maarasta, lyhennysvapaista kuukausista, vakuuksista ja siihen vaikuttaa
my0s yrittdjan oma tausta. Pankki tekee paatoksen saatujen tietojen perusteel-
la. (Viklund & Sutinen 2006, 108.)
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10 TALOUSSUUNNITELMA

10.1 Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelmalla on hyva tutkia yrityksen kustannusrakennetta ja investoin-
timahdollisuuksia yrittamista aloitettaessa seké saada tydkalu, jonka avulla yrit-
taja voi pysya perilla yrityksen mahdollisuuksista investointien tekemisessa.
Rahoituslaskelmalla pystytdan laskemaan kayttbpaaomatarvetta, joka tarkoittaa
yrityksen kuluja palkoista puhelinlaskuihin, ennen kuin yritykseen alkaa virrata
rahaa. (Uusyrityskeskus. 2011.) Rahoituslaskelma koostuu kolmesta osasta:
liketoiminnan, investointien seka rahoituksen rahavirroista. Liiketoiminnan ra-
havirta osoittaa kassan liiketta, eli sek& menevia etta tulevia rahoja. Investoin-
tien rahavirta on nimensa mukaisesti investoinnit yksil6llisesti osoittava osuus.
Rahoituksen rahavirta nayttda oman ja vieraan paaoman tapahtumat. (Karikorpi
2010, 88.)

10.2 Kannattavuuslaskelma

Yrityksen kannattavuuslaskelman avulla ymmarretddn kuinka paljon yrityksen
taytyy tehdd myyntia haluttua tulosta varten. Helpompaa on ymmartad myos
sellaisia yritystoiminnan kuluja, joihin myynnit eivat vaikuta, silla ne voi lukea
selkeastad kannattavuuslaskelmasta. Kannattavuuslaskelmalla pystytdén laske-
maan myo6s tarkempia aikaan perustuvia tarvittavia myynteja, kuten kahden
tunnin myyntitarve keskimaaraisesti, jotta tulosta tulee kannattavasti. (Uusyri-
tyskeskus. 2011.) Laskennassa voidaan hakea myds yrityksen kriittinen piste,
joka kuvastaa sita pistetta, jossa yritys on myyntinsd minimitasolla. Kannatta-
vuuslaskelma sopii hyvin yrityksen suunnitteluvaiheeseen. Kun kustannus ja
myyntikate arviot ovat paikkansapitavid, saadaan nain melko tarkka arvio siita,

mihin yrityksen pitaisi tuotollaan p&asta. (Sutinen & Viklund 2006, 69,76.)
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11 RISKIT

11.1 Riskien arviointi

Jokaisessa yritystoiminnassa on riskeja ja mahdollisuus epaonnistua. Koskaan
ei voi tietda mita tulevaisuudessa tapahtuu, on sitten kyse asiakkaista tai rahas-
ta. (Kinkki & Isokangas 2003, 122.) Riskit voidaan jakaa erilaisiksi ryhmiksi seu-
raavasti:

1. liikeriskit
omaisuusvahingot,
rikokset,
keskeytys- ja riippuvuusvahingot,

henkiloriskit seka

o gk~ WD

vahingonkorvausvaatimukset

Liikeriskeina voidaan pitaa esimerkiksi toimitusten viivastymista, yrityksen kan-
nattavuuden epaonnistumista ja erilaisia lakkoja. Omaisuusvahingoiksi luokitel-
laan tulipalot, tulvat ja kuljetusvahingot. Rikoksiin kuuluvat kaikki varkaudet, ilki-
valta ja havikki. Keskeytys- ja riippuvuusvahinkoja ovat taas tulojen menetykset
itsestd ja itsesta riippumattomista syistd seka viranomaismaaraykset. Henkil6-
riskeihin kuuluvat sairastapaukset, tapaturmat ja tyopaikasta eroaminen. Vahin-
gonkorvausvaatimuksia ovat tuotevastuu, tietovastuu ja korvausvastuu. (Raati-
kainen 2011, 102.)

Tarkeda on, etta yrittdja tunnistaa riskit, arvioi ne ja sen jalkeen pyrkii suojautu-
maan niiltd. Tarvittavat vakuutukset kannattaa olla kunnossa viimeistaan silloin,
kun yritys merkitaan kaupparekisteriin. Riskien suojautumiseen auttaa riskiana-
lyysin tekeminen. Riskianalyysissa selvitetaan kuinka riskialttiita yrityksen toi-
minnot ovat, todetaan todennékdisyydet vahinkojen sattumiselle sekd miten

niilta voisi valttya. (Raatikainen 2011, 104.)
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11.2 Riskien hallinta

Yritykselle riskien hallinnan tarkoituksena on torjua riskit tai jattaa niiden aiheut-
tamat liiketoiminnalliset vahingot mahdollisimman pieniksi. Riskien hallinnassa
on kolme askelta. Ne ovat

1. riskien tunnistaminen,

2. riskien arviointi ja

3. toimet riskien hallitsemiseksi.

(Kinkki & Isokangas 2003, 126.)

Riskien arvioinnin jalkeen yritys voi valmistautua riskeja varten valttamalla, pie-
nentamalla, jakamalla, siirtdmalla tai jattamalla riskin omalle vastuulleen. Riskin
valttdminen on oiva tapa vaistaa tappiot. Esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden
myyminen yritykselle tai henkildlle, jolla on aiemmin ollut maksuvaikeuksia, on
riski. On myds hyva miettia minkalaisia riskeille altistavia toimintoja yrityksessa
voi olla ja yrittda paasta niista eroon kokonaan. Edullisimmaksi yrittajalle tulee
ennakoida riskit oikein kuin katua jalkeenpain. Riskin pienentamisella yritetdan
paastd mahdollisemman pienilla menetyksilla. Varovaisuus niin tyokoneiden
kuin tietoturvankin kanssa pienent&é riskeja suuresti. Riskin siirtdminen tarkoit-
taa yleensa sita, etta yritys antaa vastuun muille, kuten esimerkiksi vakuutusyh-
tidille. Joskus myds yrittajat tietoisesti jattavat joitain riskien vastuita myos itsel-
leen. (Raatikainen 2011, 106-107.)
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12 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli tehda liiketoimintasuunnitelma asuntojen osto-, remontointi-
ja myyntiyritykselle. Tavoitteena oli myds tutkia onko kyseisen yrityksen perus-
taminen kannattavaa. Tyon tarkoituksena oli myds tehda liiketoimintasuunnitel-
masta ja rahoitussuunnitelmista niin kattava, ettd rahoitusta haettaessa yrityk-

sen alkuvaiheen suunnitteluty6 olisi jo tehty.

Opinnaytetydn teoria ja liiketoimintasuunnitelma ovat lahestulkoon samanlaiset,
silla tahdoin selvittda ja lukea ensin teoriaa, jotta saisin mahdollisimman paljon
irti omasta liiketoimintasuunnitelmasta ja osaisin huomioida siind kaikki tarkeat
kohdat. Toinen syy oli heratella itseani miettimaan tarkoin erilaisia toimintatapo-
ja ja ratkaisuja tamanlaista yritysta perustettaessa.

Taman hetkinen taloudellinen tilanne mietityttaa, koska juuri nyt nayttaa silta,
ettd asuntojen hinnat ovat lahteneet laskuun. Tama on huono asia ajatellen
omaa yritysta, jossa taytyisi saada asunnot nopeasti myytya remontin jalkeen.
Pitka myyntiaika hidastaisi uuden asunnon myymista eteenpain ja pahimmassa
tapauksessa asunto jaisi myymatta. Voi kadyda niin, ettd asunnon myynnista ei
jaisi yhtaan voittoa, mika hankaloittaisi lainan takaisinmaksua ja muiden kulujen
maksamista. Jarkevaa voi olla perustaa yritys muutaman vuoden paasta, kun
taloudellinen tilanne kohenee, mutta toisaalta taas, pakkohan niitd riskeja on

ottaa elamé&ssa.

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa aloin kuitenkin enemman ja enemman in-
nostumaan ideasta ja yrityksen perustamisesta. Tyon edetessa ajatukset sel-
keytyivat siltd osin, millainen yritys tulisi olemaan. Rahoituslaskelmatkin ja lai-
nan tarve tuntuvat realistisilta ja lahden hyvalla mielella esittelemaan omaa tuo-
tostani rahoitusta haettaessa. Lainan suuruuskaan ei tunnu liian isolle ja suurta

riskia ei ole, kun ei tarvitse laittaa vakuudeksi esimerkiksi omaa asuntoa.

Tyota tullaan jatkossa muokkaamaan yrityksen muutosten myota, mutta 1&ahto-

kohta pysyy mielessa taman tydon mukana. Liiketoimintasuunnitelma toimii myos



29

jatkossa hyvana apuna myos yrityksen perustamisen jalkeen. Sen pariin voi

aina palata ja sita voi tdydentaa sen hetkisen tilanteen mukaan.
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LIITE 1: Liikketoimintasuunnitelma

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA
KIINTEISTOJEN OSTO, SANEERAUS JA MYYNTIYRITYKSELLE
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