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The objective of the thesis was to provide more information about the expertise by experi-
ence for Sippola reform school (SRS). The topic is important and timely because the exper-
tise by experience as well as involvement and influencing of the youth are strategic choices
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lected data were analysed by using quantitative methods but also by theory-based content
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1 JOHDANTO

Niin lastensuojelutydssa kuin sosiaalitydssakin asiakaslahtoisyys ja osallisuus
ovat olleet tarkeita kehityskohteita viime vuosina (ks. sosiaalihuoltolaki
1301/2014, lastensuojelulaki 417/2007 ja nuorisolaki 1285/2016). Osallisuus
luo kokemusasiantuntijuuden perustan. Uudessa hallitusohjelmassa (Paami-
nisteri Antti Rinteen hallituksen ohjelma 6.6.2019, 173) yhtena tavoitteena on
nuorten osallisuuden liséaminen ja kuulemisvelvoitteen vahvistaminen. Las-
tensuojelun laatusuosituksissa (2014) sekad Toimiva lastensuojelu suunnitel-
massa (2014) kokemusasiantuntijatoimintaa pidetdén tarkeana tyémuotona
seka kehityskohteena. Nuorten osallistaminen ja vaikuttamismahdollisuuksien

parantaminen ovat osa my6s Valtion koulukotien toimintastrategiaa.

Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty 2000-luvulla ja sité kaytetaan erityi-
sesti paihde- ja mielenterveyskuntoutuksessa. Jo pitkdan kaytossa olleet ver-
taistoiminnan erilaiset muodot ovat lahella kokemusasiantuntijatoimintaa.
2014 on toteutettu Kaste-ohjelmaan kuuluva Mielen avain —hanke, jossa kehi-
tettiin kokemusasiantuntijakoulutusmalli. Hanke poiki uusia hankkeita ja ver-

kostoja, jotka jatkavat kokemusasiantuntijuuden hyddyntamista.

Kirjallisuusosiossa kerrotaan kirjallisuuteen pohjautuen lastensuojelutyésta
Sippolan koulukodissa seka avataan kasite kokemusasiantuntijuus. Aikaisem-
pia tutkimuksia naista aiheista peilataan tdhan tutkimukseen. Lopuksi pyritaan
yhdistamaan nama kaksi kontekstia: kokemusasiantuntijuuden eri muodot ja
koulukodissa tapahtuva lastensuojelutyd. Talléin viitekehys antaa hahmotel-
man, miten kokemusasiantuntijuutta on kaytetty ja voi mahdollisesti kayttaa

koulukodissa.

Molemmat Kirjoittajista ovat toimineet ohjaajan tehtavissa Sippolan kouluko-
dissa. Ohjaajat eivét tavallisesti nae tydnsa vaikutuksia pitkalla aikavalilla. lde-
aalitilanteessa jokainen lapsi ryhtyisi sijoituksensa paatyttya kokemusasian-
tuntijaksi, jolloin ohjaajilla sailyisi heihin kontakti ja myos jalkiseuranta mahdol-

listuisi.
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2 KOULUKOTI SIJAISHUOLTOPAIKKANA

Lastensuojelulaki ohjaa seka lastensuojelua etta siihen liittyvid toimenpiteita,
jolloin tarkoituksena on turvata lasten oikeus turvalliseen kasvuymparistéon ja
tasapainoiseen seka monipuoliseen kehitykseen. Lain mukaan lapsella on oi-
keus myo0s erityiseen suojeluun. Lastensuojelun pyrkimyksena on varhainen
puuttuminen, jolloin ongelmat eivat ehtisi kasautua tai kasvaa suuriksi. Lasten
etu tulisi aina huomioida ensisijaisesti lastensuojelun toteutuksessa seka tar-

peen arvioinnissa. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojelu on aina arvosidonnaista, koska sen tehtavana on ennen kaik-
kea olla lapsen puolella ja lasta varten. Tyon keskeisimmaét arvot pohjautuvat
Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seka niiden
taustalla oleviin ihmisyytté ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvalisesti hy-
vaksyttyihin arvoihin. Lapsen etu vaatii lapsilahtoista toimintaa. Lasta on pidet-
tava aktiivisena toimijana omassa elamassaan, tilanteita on tarkasteltava lap-
sen ja hanen tarpeidensa naktkulmasta ja on myos toimittava lapsen edun to-
teutumiseksi kaytdnnossa. Lapsuus nahdaan tasaveroisena elaméanvaiheena
aikuisuuden kanssa eika ainoastaan tulevaisuuden voimavarana. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2018.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen
hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan
jarjestaa perhehoitona, laitoshoitona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla
tavalla. Lastensuojelulaitoksia ovat muun muassa lastenkodit, nuorisokodit ja
koulukodit. Sijaishuolto jarjestetaan laitoshuoltona ainoastaan, kun se on lap-
sen etu ja valttamaton ratkaisu. Sijaishuoltopaikalla on oltava valmiudet vas-
tata lapsen hoitoon ja tarpeisiin. (Hakalehto 2018, 413—-414; Lastensuojelulaki
45-49 8.) Vuonna 2018 lastensuojeluilmoitus tehtiin 78 875 lapsesta ja sijoi-
tettiin kiireellisesti 4 390 lasta. Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna kaikkiaan 18

544 lasta ja nuorta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Valtion koulukodit ovat vaativan sijaishuollon ja vaativan erityisen tuen perus-
opetuksen valtakunnallisia palveluntuottajia. Koulukodit ovat erikoistuneet
tuottamaan palvelua, jossa sijaishuolto ja erityisopetus muodostavat kuntout-

tavan kokonaisuuden. Palvelun keskeisina sisaltdiné ovat lapsen kehitystason
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ja tarpeiden mukainen kasvatus ja ohjaus, erityisopetus, terveen psyykkisen
kasvun tuki, perhetyo ja tarpeen mukaan muun muassa paihdetyo. Valtion
koulukodit jarjestavat erityisen huolenpidon palvelua, jolla voidaan turvata
kaikkein vaikeimmissa elamantilanteissa olevien ja haastavimmin oireilevien
lasten ja nuorten hoito, huolenpito ja opetus. Valtion koulukodeissa voidaan
antaa myos mielenterveyslaissa tarkoitettuja mielenterveyspalveluja lukuun ot-
tamatta tahdosta riippumatonta hoitoa. (Valtion koulukodit 2019a.)

Valtion koulukotien toiminnasta on sdadetty laissa terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen alaisista lastensuojeluyksikdista (1379/2010). Lain mukaan valtion
koulukodeissa annetaan kasvatusta, hoitoa ja perusopetusta ja siihen liittyvaa
muuta opetusta sellaisille lastensuojelulain (417/2007) perusteella sijais- tai
jalkihuoltoon sijoitetuille lapsille ja nuorille, joita ei voida tarkoituksenmukai-
sesti kasvattaa ja hoitaa muussa lastensuojeluyksikéssa ja jotka eivat sairau-
tensa vuoksi tarvitse muualla annettavaa hoitoa. Valtion koulukotien ohjausta
ja valvontaa toteuttaa ensisijaisesti Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seké

Opetushallitus, mutta myds aluehallintovirastot.

Koulukoteihin sijoitettujen lasten ongelmat ovat tavallisesti samantyyppisia ja
liittyvat pitkalti paihteiden kayttéon, rikoksiin, psyykkisiin ongelmiin, aggressii-
viseen kaytokseen ja koulunkaynnin ongelmiin. Suurin osa ongelmista liittyy
lapseen itseensa ja viidesosa perheeseen. (Pekkarinen 2017, 26—29; Manni-
nen 2013, 22.)

Manninen (2013) toteaa vaitbksessaan, etta koulukotiin sijoitetuilla lapsilla on
paljon seka psykiatrisia ettd sosiaalisia ongelmia ja he ovat koulukodista l&ah-
don jalkeen hyvin korkeassa syrjaytymisriskissa. Esimerkiksi viiden vuoden
seuranta-ajalla 75 % pojista sai uuden merkinnan rikosrekisteriin. Erityisen
huolestuttavaa on, ettd 50 % pojista syyllistyi vakivaltarikokseen. Ennusteen
parantaminen onnistuu parhaiten hoidon tutkimusperustaisella kehittamisella.
(Manninen 2013, 7-8.)

Pekkarinen (2017) on tehnyt selvitystutkimusta koulukotien asemasta ja tehta-
vasta. Pekkarisen tutkimuksessa koulukotia kdsitelladn nimenomaan muutos-

vaiheessa suhteessa lastensuojelun nykytilaan. Ongelmalliseksi koettiin muun
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muassa jalkiseurannan puute, mika vaikeuttaa koulukodin vaikuttavuuden ar-

viointia. Jalkihuollon kehittaminen mainittiinkin tulevaisuuden tavoitteeksi.

Eronen (2012) on tutkinut narratiivisesti lastenkodissa elettya lapsuutta tuoden
esille lapsikeskeistd ndkokulmaa. Lastenkoti osana henkilokohtaista elamaa ei
taivu helposti tarinaksi ja hankalien muistojen ymparille muodostuu helposti
unohtamisen kulttuuri. Erosen (2012, 99) mukaan olisi hyva luoda mahdolli-
suuksia kertomiselle ja murtaa myos suomalaisille tyypillinen hiljaisuuden kult-

tuuri.

2.1 Osallisuus sijaishuollossa

Osallisuus liittyy osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Osallistumiseen liittyy toi-
mintaa sosiaalisessa prosessissa. Vaikuttaminen on muutoksen aikaansaa-
mista, jolloin toiminnalla on jokin vaikutus. Voidaan puhua myds vaikuttavasta
osallistumisesta. (Salmikangas 1996, Paakkunaisen 2005, 136 mukaan.)
Osallisuus on moniulotteista ja riippuu yksilon kokemuksesta. Meriluoto ja Ma-
rila-Penttinen (2015, 7-9) maarittelevat sen olevan kokemus johonkin kuulumi-
sesta, tunne oman toiminnan ja ajatusten merkityksesta ja vaikutuksesta seka
mahdollisuus toimia oman kiinnostuksen mukaan. Osallisuuden kokemus
edellyttad muun muassa kuulluksi tulemista, mahdollisuutta ja halua kuulua
ryhmaan sekd mahdollisuutta vaikuttaa ja toimia. Osallisuus ja osallistuminen

muodostavat positiivisen kehan, jossa ne ruokkivat toinen toisiaan.

Osallisuuden lahtékohtana on jokaiselle kuuluva perus- ja ihmisoikeus: oikeus
saada nakemyksensa otetuksi huomioon itseddn koskevassa asiassa. Lapsen
osallistumisoikeudet on turvattu lastensuojelulaissa ja lapsi on asianosainen
hanta koskevassa lastensuojeluasiassa. Oikeus osallisuuteen toteutuu tavalli-
sesti vain tyontekijoiden aktiivisen toiminnan kautta. Ammattilaisen velvolli-
suus on selvittéaa lapsen mielipiteita ja toiveita seka taata kuulluksi tuleminen
ja vaikutusmahdollisuudet. Oikeusasiamies on korostanut lastensuojelun tyon-
tekijoiden saannollista ja aktiivista otetta sijoitettujen lasten kuulluksi tulemisen
suhteen. (Hakalehto 2018, 395-397.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) korostaa erityisesti lasten mahdollisuutta osal-

listua heille ja heidan perheillensa tarkoitettujen palveluiden toteutumiseen ja
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kehittamiseen. Seka lastensuojelu- (417/2007) etta nuorisolaki (1285/2016)
painottavat, etta lapset ja nuoret tulisi néhd& oman elaméansé asiantuntijoina ja
heidat tulisi ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen, toteutta-

miseen ja arviointiin.

Lasten osallistumisastetta voi kuvata Horellin (1994, 38—39) portailla. Alin por-
ras kuvaa osallistumattomuutta, jolloin lapsi sopeutetaan valmiisiin suunnitel-
miin, eika hanta kuulla. Toisella portaalla informaatio vaihtuu lapsen ja aikuis-
ten valilla, mutta lapsi ei osallistu paatoksentekoon. Seuraavalla portaalla
lasta kuullaan ja h&an voi osallistua aikuisten ehdoilla suunnitteluun. Neljan-
nella portaalla tapahtuu yhteissuunnittelua ja osapuolet tuovat mielipiteitaan
tasapuolisesti esille. Ylimmalla portaalla lapset saavat itsendisesti suunnitella
ja olla aidosti mukana paattaméassa. Aikuisten rooli jaa talla viidennella por-

taalla jopa toisarvoiseksi.

Kun osallisuutta halutaan tukea, paras keino on luoda ja tarjota mahdollisuuk-
sia. Talloin tyontekijan rooli korostuu esimerkiksi koulukodissa. Toimimaan
velvoittaminen ei kannata, silla osallistumisen tulisi olla mahdollisuus, ei
pakko. Lapsen oma tilanne voi olla haastava, eika lapsi kykene osallistamaan
itseaan. Osallistumisesta kieltdytyminenkin voi olla osallisuutta. Koulukotiin si-
joitetuilla lapsilla saattaa olla ohitetuksi tulemisen ja nakymattomyyden koke-
muksia ja aikuisten valta on voinut vahingoittaa nuorta. Haavoittavat kokemuk-
set, kuten vakivalta, vaikuttavat usein negatiivisesti osallisuuden kokemuksiin.
(Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 9-13, 15.)

Tyontekijan on asetuttava lapsen asemaan ja mietittdva keinoja, miten auttaa
lasta ja tarjota mahdollisuuksia. Vuorovaikutus on tarkeaa ja kaikki lahtee "yh-
teisesta puheesta” ja kysymyksesta: "Millaista apua haluat?”. Lapsen tulee
tuntea olevansa hyvéaksytty, vaikka kieltaytyisi osallistumasta. Osallisuus pe-
rustuu kunnioitukseen. Kun lapsi osallistuu, tulee sen olla tuettua. Osallisuus
vaatii ympariston, joka tukee lasta ja joustaa tarvittaessa. Aikuisen, joka lasta
ohjaa osallistumaan, tulee olla ammattilainen, joka tietaa mita tekee. Vertai-
suuden kokemus vahvistaa kokemusta osallisuudesta. Se merkitsee saman-
laisten kokemusten jakamista. Vertaisuus on olennainen osa osallisuutta. (Me-
riluoto & Marila-Penttinen 2015, 9-13, 15-16.)
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2.2 Sippolan koulukoti

Opinnaytetyon tilaajana toimiva Sippolan koulukoti kuuluu Valtion koulukotei-
hin, jotka tarjoavat vahvaa lastensuojelun erityisosaamista lapsen ja hanen
perheensa tarpeisiin. Koulukodissa hoito, kasvatus ja huolenpito perustuvat
moniammatilliseen tiimity6hon, mita yksilollisten tarpeiden mukaan voidaan
vahvistaa myds muilla sosiaali- ja terveydenhuoltoalan palveluilla. Sippolan
yksikon erityisend vahvuutena on vankka yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen.
(Valtion koulukodit 2019b.)

Osallisuus kuuluu olennaisena osana Valtion koulukotien strategiaan, jossa
linjaukset on tehty vuoteen 2020 asti. Strategiassa linjataan: Lapsen ja nuoren
osallisuuden kokemuksia ja turvallisuuden tunnetta vahvistetaan. Aikuisen ja
lapsen valisesséa vuorovaikutuksessa kunnioitetaan toista arvokkaana ja ainut-

laatuisena yksilona. (Valtion koulukodit 2019c.)

Osallisuus ei ole aina ollut osa strategiaa. Tarkasteltaessa Valtion koulukotien
toimintaa sata vuotta sitten voidaan todeta sen olleen “pahatapaisten lasten”
kasvatusta. Siihen aikaan ja viela pitkdan sen jalkeenkin on yleisena kasityk-

sena ollut koulukotilasten kurittomuus ja heitéa on kasvatettu sen mukaisesti.

PBds6 (2004) on tutkinut koulukotilasten kokemuksia eri koulukotien kaytan-
teistd ja mita merkityksia koulukodissa oleminen on saanut. Tutkimuksessa tu-
lee selvasti esille muun muassa kokemukset sivuun jddmisesta ja kuulematto-
muudesta. Lapset kokivat, etteivat tyontekijat joko ymmartaneet tai halunneet
ymmartaa lasten tarpeita. Toisaalta tyontekijat eivat halunneet tulla liian lahei-
siksi lasten kanssa ja periaatteena oli, ettd on jopa lapsen etu epailla heita.
(P6s6 2004, 87-89.)

Kaytannot ovat kuitenkin muuttuneet paljon aiemmista ajoista ja osittain se on
Valtion koulukotien kehittamistoiminnan ansiota. Suuressa roolissa on ollut
myo6s Kokemuksista voimaa -hanke 2014-2016, jolloin erityisesti osallisuuden

merkitysta haluttiin vahvistaa.
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2.3 Ohjaajan tyo koulukodissa

Ohjaajan tyonkuva on koulukodeissa laaja ja moninainen. Valtion kouluko-
deissa on kaytdssa omaohjaajamenetelma. Kyrénseppa & Rautiainen (1993,
101) ovat méaaritelleet omaohjaajamenetelman tarkoittavan lapsen jarjestel-
mallista ja suunnitelmallista hoitamista ja kasvattamista laitoshoidossa. Oma-
ohjaajalla on vastuu lapsesta, hdnen hoidostaan ja kasvattamisesta laitoksen

tapojen, rajojen ja tydnjaon mukaisesti.

Jokainen sijoitettu lapsi saa koulukotiin tullessaan kaksi nimettya omaohjaa-
jaa. Useimmiten omaohjaajat “vapautuvat”’ vasta pois lahteneen lapsen jaljilta,
jolloin omaohjaajien nimeadmiseen ei juuri ole voinut vaikuttaa. Koska lapsi
kiinnittyy varhaisessa vaiheessa omaohjaajiinsa, on seka heidan nimeami-
sensa ennen lapsen saapumista, etta paikalla oleminen lapsen saapuessa
varsin tarkeaa. Omaohjaajalla on suuri merkitys lapsen hoito- ja kasvatuspro-

sessin tuloksellisuuden kannalta (Kyronseppa ym. 1990, 19).

Omaohjaajat toimivat lapsen ja perheen rinnalla, lahimpana tukena koko kou-
lukotisijoituksen ajan. Omaohjaajien tehtava on tukea lapsen myoénteisté kas-
vua ja kehitysta seka toimia apuna arjen monissa kaytadnnoén asioissa. Oma-
ohjaajatyon keskeisimpia tarkoituksia on I6ytaa lapsen voimavaroja yhdessa
lapsen kanssa seka kannustaa lasta arjessa. Omaohjaajat ovat osa lapsen
asuinyksikon tyontekijoiden muodostamaa hoitotiimid. Omaohjaajatydn sisal-
to6a ohjaa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tehdaan yhteistydossa
lapsen, huoltajien, koulukodin erityistydntekijan, psykologin, sosiaalityonteki-
jan, perheterapeutin, sairaanhoitajan ja lapsen opettajan kesken. (Valtion kou-
lukodit 2019d.)

Lapsi osallistuu omien asioiden hoitamiseen heti sijoituksen alusta lahtien.
Omaohjaajan tehtava on auttaa lasta siina ja toisaalta antaa myos lapselle
mahdollisuus kieltaytya osallistumisesta. Lapsi tapaa omaohjaajiaan heidan
tydvuoroillaan. Lapselle annetaan aina mahdollisuus tulla kuulluksi omassa
asiakassuunnitelmaneuvottelussaan. Usein lapsen on vaikeaa olla osallisena,
silla aiemmasta elamasta hanella saattaa olla voimakas kokemus kuulematto-
muudesta ja omiin asioihin vaikuttaminen on voinut tuntua vahaiselta. Siksi on

tarkeda, ettd omaohjaaja ottaa aikuisena vetovastuun lapsen osallisuudesta
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(ks. Hakalehto 2018, 395-397). Osallisuudesta puhuminen lapsen oikeutena
on luonut kulttuuria, jossa lapsen on helpompaa olla osallisena. Usein jo ta-
paaminen oman sosiaalityontekijan kanssa saattaa olla lapselle henkisesti vai-
kea asia; lapsi saattaa ajatella, ettei hAnen mielipiteellddn ole tosiasiallisesti
merkitysta. Osallisuuden tekeminen nakyvaksi on erityisen tarkeaa sijoitetuille

lapsille.

3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

Kokemusasiantuntijatoiminta voi parhaimmillaan hyddyttéda koko sosiaali- ja
terveyshuoltojarjestelmaa: ammattiauttajia, kuntoutujia seka kokemusasian-
tuntijaa itseaan (Rissanen 2015, 239-243). Haasteena hyddyntamiseen on
yhteistydn rakenteiden puuttuminen ja toisaalta myos roolien maarittelematto-
myys ja epaselvyys. Kokemusasiantuntijoiden toiminta voi tarkoittaa hyvin eri-
laisia asioita, rooleja kehitetdan ja raataldidaan koko ajan. (Hietala & Rissanen
2015, Rissasen 2015, 239-243 mukaan; Meriluoto 2015, 55-59).

Kokemusasiantuntijuudelle on vaikea antaa selkead, yksiselitteista maaritel-
maa. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa toimintaa, jossa henkil, jolla on
omakohtainen kokemus vaikeasta tilanteesta, haluaa auttaa muita jakamalla
kokemuksensa. Toisaalta painotuksen ollessa osallisuudessa ja yksilollisyy-
dessa kokemusasiantuntijuus voi olla sita, etta yksiloita pidetaan omien koke-
mustensa asiantuntijoina, mika tulee ottaa esimerkiksi kuntoutuksessa huomi-

oon.

Niskala ja Savilahti (2014, 4-5) maarittelevat kokemusasiantuntijan olevan
henkild, joka on kdynyt kokemusasiantuntijuuskoulutuksen ja jolla on koke-
musta omasta tai hyvin laheisen ihmisen vaikeasta elamantilanteesta. Lisaksi
kokemusasiantuntijalla voi olla kokemusta kuntoutuksesta ja palvelujarjestel-
man toiminnasta. Uusitalon (2018, 107-109) mukaan kokemusasiantuntijana
Voi joskus toimia myds kouluttautumaton, vain oman kokemustiedon varassa
oleva henkild. Uusitalo kuitenkin muistuttaa, ettei kaikista asiakkaista ole ko-
kemusasiantuntijaksi, vaan toiminta vaatii kykya dialogisuuteen ja reflektioon.
Han viittaa Kokemusasiantuntijakoulutuksen suosituksiin (2015) ja painottaa
maaritelméassaan asiantuntijan kokemustietoa siita, mika itsea tai omaista on

auttanut tai mitka tekijat vaikuttivat selviytymiseen.
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Aina ei ole yksinkertaista maarittaa, kuka toimii kokemusasiantuntijana, kuka
vertaistukena ja kuka on palkkatydssa oleva auttaja. Kuten Borg ym. (2017)
toteavat; roolit ovat edelleen epéselvia. Hietalan ja Rissasen (2015, 34) mu-
kaan kokemusasiantuntijatoiminnassa liikutaan vapaaehtoisuuden, ammatilli-
suuden, palkkatyon ja henkilokohtaisuuden véalimaastossa. Tosin asetelma voi

olla sama ammattiauttajienkin tydssa.

Kokemusasiantuntijuuden jdsentamista auttaa kokemusasiantuntijaroolien ja-
kaminen auttajiin, kehittgjiin ja vaikuttajiin. Auttajana voi toimia esimerkiksi
vertaisryhmissa tai mentorina, jolloin kokemusten kautta henkil6 pystyy autta-
maan toisia mahdollisesti samassa tilanteessa olevia. Kehittamistyo voi pitaa
siséllaan suunnittelua, arviointia ja konsultointia. Vaikuttamisty6ta voi tehda
yhdessa tyontekijan kanssa, tuetusti, median kautta tai yhteiskunnallisesti.
Sen voi kohdistaa esimerkiksi palveluihin, rakenteisiin tai asenteisiin, mutta
vaikuttamismuotoja on monia ja niiden avulla voi saada toivottua muutosta ai-
kaan. (Meriluoto 2015, 55-59; 66; 71-72.)

Kansainvalisissa tutkimuksissa kokemusasiantuntijuus liittyy tyypillisesti
paihde- ja mielenterveysty6hdn, mutta korrelaatio myds muun tyyppisiin ver-
taistukimuotoihin on nahtavissa. Englantilaisen tutkimuksen mukaan koke-
musasiantuntijuuden hy6ty on suuresti riippuvaista menetelman tosiasialli-
sesta integroinnista hoito-organisaatioon (Gillard ym. 2013). Mayer ja McKen-
zie (2017) toteavat kokemusasiantuntijuuden muun muassa kohentavan itse-
tuntoa toimijoiden uuden "ammattilaisidentiteetin” myota. Norjassa kokemus-
asiantuntijuutta ovat tutkineet muun muassa Borg, Sjafell, Ogundipe ja
Bjarklyhaug (2017). Heiddn mukaansa kokemusasiantuntijoilla on uniikkia us-
kottavuutta ja ymmarrystd, vaikka toisaalta on myds useita epavarmuusteki-

joita esimerkiksi kompetenssin ja roolien suhteen.

3.1 Kokemusasiantuntijatoiminta koulukotien lastensuojelutydssa

Lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnassa painottuu seka osallisuus
etta yhteistyd. Kokemusasiantuntijuuden perustana ovat osallisuuden lisaksi
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Nama ovat kaikkien ihmisten perusoikeuksia. Li-

saksi kokemusasiantuntijuudessa korostuu vapaaehtoisuus. Vaikka lapset
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toisivat omia kokemuksiaan esiin, ei se tee heista viela kokemusasiantunti-
joita. Kokemuksia tulisi pyrkid soveltamaan ja hydédyntdm&an suuremmassa
mittakaavassa. Kehittamisty6td on mahdollista tehda lasten kokemusten poh-
jalta ja lapsen on tarkedad huomioida se, ettd hanen kokemustietonsa tulee
osaksi kehittdmistyota. Yhteistyd ammattilaisten kanssa on tarkeaa, jotta kaik-
kien osapuolien vélille syntyy yhteinen ymmarrys. Kokemusasiantuntijuustieto
on tasa-arvoista tietoa ammattilaisten tiedon rinnalla. Kokemusasiantuntijaksi
ei voida pakottaa ja kokemusasiantuntijanuorilla on oltava mahdollisuus vai-
kuttaa siihen, miten han tuo kokemusasiantuntijuuttaan esiin ja miten paljon ja

kenelle han kokemuksiaan kertoo. (Barkman ym. 2017, 17-18.)

P0Os6 (2018, 113-114) maarittelee lastensuojelun kokemusasiantuntijaksi hen-
kilon, jolla on kokemusta lastensuojelusta, yleensa lastensuojelulaitoksesta ja
joka on valmis jakamaan kokemuksiaan enemman tai vahemman julkisesti ja
formaalisti eri tahojen kanssa. Tahoja voivat olla toiset lastensuojelun lapset,
palveluntuottajat, paattajat tai esimerkiksi poliitikot. Kokemusasiantuntija voi

toimia yksin tai ryhméssa toisten kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Toimintamuotona kokemusasiantuntijuus sopii hyvin lastensuojeluun ja erityi-
sesti koulukotiin. Kokemusasiantuntijuuteen liittyy osallisuus ja osallistuminen,
joka lisda toimijuutta ja mahdollisuuksia. Yhteistydssa, kuten systeemisessa
tiimityossa kokemustieto ja asiatieto voidaan yhdistaa moniaaniseksi yh-
teiseksi kehittamiseksi. Kokemusasiantuntijuudesta hyotyvat itse kokemusasi-
antuntija, ammattilaiset seka asiakkaat. Erityisesti vaikuttamisty® tehostuu,
kun asiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden aani tulee kuuluville. (Meriluoto &
Marila-Penttinen 2015, 19.)

Lastensuojelussa tehdaéan paljon eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jolloin
myo6s kokemusasiantuntijuus voisi olla luonnollinen osa lastensuojeluty6ta.
Hietalan ja Rissasen (2015, 34) mukaan parasta antia asiakkaille onkin am-
mattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistydssa annettu tuki ja apu. Uusi-
talo (2018, 109) toteaa viitaten mm. Satosaareen (2016), etta asiantuntijuutta
on hyva rakentaa yhdessa ammattilaisten kanssa, koska yksittaiset kokemuk-

set eivét ole yleistettavissa.
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3.2 Kokemusasiantuntijuus Sippolan koulukodissa

Valtion koulukodit ovat olleet mukana THL:n hankkeessa nimelta Kokemuk-
sista voimaa. Hankkeen peruslahtokohtana oli mahdollistaa koulukodeissa
asuneiden lasten ja koulukotien ohjaajien yhteinen puhe. Puheen mahdollista-
misen ideana oli kehittaa koulukotien toimintaa vastaamaan enemman nyky-
paivaa ja saada entistd enemman lasten danta esille ja kuuluviin. Hankkee-
seen osallistui yhteensa 12 Sippolan koulukodissa aiemmin asunutta nuorta.
Hankkeen aikana Valtion koulukodeissa sijoituksessa olleet lapset saivat yhte-
naistettya kaikille koulukotinuorille myonnetyt kayttovarat. Lisaksi Sippolan
koulukodin lapset tekivat omaohjaajaty6hon tyokaluksi unelmatydskentelymal-

lin.

Kokemuksista voimaa -hankkeesta on valmistunut kaksi tutkimusta. Roppo-
nen (2017) toteaa hankkeen olleen varsin onnistunut, silla siité koettiin olevan
runsaasti hyotya koulukotitybhon — seka tyontekijan etta lapsen nakdkulmasta.
Hankkeen my6ta kokemusasiantuntijatoimintaa laajennettiin koulukoteihin pai-
kallisesti ja yleinen asenne kokemusasiantuntijatoimintaa kohtaan muuttui po-
sitivisemmaksi. Kohtaméaki (2015) tutki vanhempien kokemuksia osallisuu-
desta ja kokemusasiantuntijuudesta ja hanenkin paatelmansa kokemusasian-
tuntijuudesta olivat varsin positiiviset. Vanhemmat kokivat kokemusasiantunti-
jatoiminnan merkitykselliseksi ja he toivoivat siita vakiintunutta kaytantoa.
Tama opinnaytetyd sulkee ympyréan, kun aihetta tutkitaan myos ohjaajien na-

kokulmasta.

Kokemuksista voimaa -hankkeeseen liittyen Pekkarinen (2017) teki selvitystut-
kimusta koulukotien asemasta ja tehtavasta. Koulukotia kasiteltiin nimen-
omaan muutosvaiheessa suhteessa lastensuojelun nykytilaan. Tutkimuksessa
nostettiin koulukotien omat koulut ja oma opetuslupa erityisasemaan. Koulu-
menestyksen koettiin korreloivan useiden muiden hyvinvointitekijoiden

kanssa.

Valtion koulukodeissa kaynnistettiin Kokemuksista voimaa -hankkeen loppu-
vaiheessa paikalliset kokemusasiantuntijaryhmat. Kaytantoé on vaihdellut kah-
den mallin valilla: toisissa koulukodeissa ryhma nivoutuu yhteen oppilaskun-

nan kanssa ja toisissa koulukodeissa ryhma toimii erillisen&. Naiden mallien



16

lisdksi kokemusasiantuntijoina ovat toimineet koulukodeista jo pois lahteneita
nuoria. He ovat tavanneet yksittain tai ryhmissa sijoituksessa olevia lapsia eri
koulukodeissa. Tapaamiset on koettu positiivisina ja vertaistukea tuottavana
toimintana. Toimintaa ovat hairinneet toukokuussa 2018 tietosuojalakiin tulleet
muutokset (ks. Tietosuojalaki 1050/2018), joiden my6ta kokemusasiantuntijoi-

den vierailuja koulukodeilla on jouduttu tarkastelemaan uudelleen.

Sippolan koulukodissa kokemusasiantuntijaryhmia on toiminut kaksi: ensim-
mainen oli erillinen ryhma ja toinen taas oppilaskuntaan kuulunut ryhma. Erilli-
nen ryhma koettiin toimivammaksi, silla kyseisessa mallissa keskiossé oli yk-
sittdisen lapsen kokemukset ja niiden arvostus. Oppilaskunnalla oli useita teh-
tavia ja osallisuus keskittyi enemman vaikuttamiseen. Oppilaskunnan tehta-
vana onkin kasitella kouluun liittyvia, ajankohtaisia aiheita, eik& heilla aina riité

aika tai resurssit keskittya kokemusasiantuntijuuteen.

Sippolan kokemusasiantuntijaryhmissa on tyéskennelty sijoitukseen liittyvien
teemojen ymparilla tehden asioita yhdessd, muun muassa laittamalla ruokaa
ja pelaamalla erilaisia pelejd. Kokemusasiantuntijaryhmissa toimivat lapset
ovat olleet tydskentelyn ajan sijoituksessa koulukodissa. Ryhmista saatu tieto
on erityisen arvokasta, silla se valottaa tuoreeltaan kokemusta koulukotisijoi-
tuksen arjesta, jolloin myds esille nouseviin kehityskohteisiin voidaan reagoida
tehokkaasti. Yksittaisten kokemusasiantuntijoiden vierailut ovat olleet erillisia
tapahtumia, joissa kokemusasiantuntija on tullut tapaamaan sijoituksessa ole-

via lapsia.

4 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuskysymykset
1. Miten merkityksellista kokemusasiantuntijuus on koulukodissa tehtavassa
lastensuojelutydssa ohjaajan nakdkulmasta?

2. Miten kokemusasiantuntijatoimintaa voi kehittaa Sippolan koulukodissa?

Vastausten saamiseksi aineistoa kerattiin kyselylomakkeella Sippolan koulu-
kodin henkilokunnalta (liite 2). Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa, miten oh-
jaajat kokevat kokemusasiantuntijuuden Sippolan koulukodissa ja mité kehi-

tysehdotuksia heilla mahdollisesti on.
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Kokemusasiantuntijuutta voidaan hyodyntaa lastensuojelutydssa usealla ta-
valla. Sippolan koulukotikin on hankkeen kautta ottanut uusia kaytantoja
osaksi arkea. Tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa kokemusasiantuntijuu-
desta Sippolan koulukodin kayttoon. Tilaajalla on tarve tutkimustiedolle koke-
musasiantuntijuuden merkityksellisyydesta, silla kokemusasiantuntijuuden vai-
kutuksen lastensuojelun kehittdmisessa uskotaan olevan suuri. Kokemusasi-
antuntijuuden voidaan olettaa lisddvan koulukotinuorten osallisuutta. Kun
nuorten omia kokemuksia osataan hyodyntaa lastensuojelussa, voivat lasten-
suojelun tulokset parantua, lakien mukainen toiminta edistya ja nuorten syrjay-
tymisriski pienentya. Taman tutkimuksen kartoituksella ja tuotetulla tiedolla py-
ritadn kehittdma&an jo olemassa olevia koulukodin toimintatapoja ja palvelu-
muotoja sek& luomaan uusia toimivampia malleja. Tutkimustietoa voidaan
hyédyntdd muun muassa ohjaajien tehtavankuvan painopisteiden tarkaste-

lussa.

4.1 Aineisto ja aineistonkeruu

Tutkimukseen on sisallytetty Sippolan koulukodin ohjaajat seka erityistason
osastoilta (avo-osastot), ettd erityisen huolenpidon osastoilta (EHO-osastot).
Osastojen luonteet eroavat toisistaan merkittavasti. EHO-osastoilla tehtava
kasvatusty6 on suljetuissa olosuhteissa hyvin intensiivista ja verrattain lyhytai-
kaista, sijoitusprosessin ollen enimmilléédn yhteensa 90 vuorokautta. Avo-
osastoilla tehtava tyé on monialaista, pitkdjanteisempaa ja myés huomatta-

vasti pitkakestoisempaa, silla sijoitukset kestavét noin yhdesta viiteen vuotta.

Aineisto keréattiin anonyymisti nettikyselyna kesakuussa 2019 Webropol-kyse-
lyohjelmalla. Tilaajan pyynndsta linkki kyselyyn lahetettiin koko Sippolan kou-
lukodin henkilostélle sahkopostilla, yhteensa 96 henkildlle. Liitteena ovat seka
saatekirje etta kyselylomake (liite 1, liite 2/1, 2/2 ja 2/3). Tutkimme kokemus-

asiantuntijatoiminnan merkityksellisyytta ohjaajien nékdkulmasta, jolloin muut

vastaajat toimivat referenssina.

Vaikka vastausaikaa pidennettiin ja kyselypyynto lahetettiin toistamiseen, jai
vastausprosentti pieneksi. Vastaajia oli 21/96 (n = 21). Vastaajista 7 tyosken-

telee ohjaajana avo-osastolla ja 8 erityisen huolenpidon osastolla, jolloin 6
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vastaajista ei tydskentele ohjaajana ainakaan vastaushetkella. Myohemmin
tekstissa avo-osaston ohjaajiin viitataan termilla avo-ohjaaja ja erityisen huo-
lenpidon osaston ohjaajiin termilla EHO-ohjaaja. Vastaajista suurin osa oli nai-
sia (14/21): avo-ohjaajista kuusi (6/7) ja EHO-ohjaajista puolet (4/8).  (Ks.
Taulukko 1.)

Taulukko 1 Vastaajien sukupuoli

Avo-ohjaaja EHO-ohjaaja Joku muu Yhteensa
Nainen 6 4 4 14
Mies 1 4 2 7
En halua sanoa 0 0 0 0
Yhteensa 7 8 6 21

Vastaajien tyokokemus koulukodilla jakautui melko tasaisesti. Avo-ohjaajista
suurin osa (5/7) on tydéskennellyt koulukodilla yli 10 vuotta. Puolet EHO-ohjaa-

jista on tydskennellyt koulukodilla 6-10 vuotta. (Ks. Taulukko 2.)

Taulukko 2 Vastaajien tydkokemus koulukodilla

Avo-ohjaaja EHO-ohjaaja Joku muu Yhteensa
Alle vuoden 1 2 2 5
1-5 vuotta 1 2 0 3
6-10 vuotta 0 4 3 7
Yli 10 vuotta 5 0 1 6
Yhteensa 7 8 6 21

Vastaajista yli puolet (14/21) oli kokenut sijaishuollossa kokemusasiantunti-
juutta tydmenetelmana. Avo-ohjaajia heisté oli runsas kolmannes (5/14),
EHO-ohjaajia hieman alle puolet (6/14) ja muita tyontekijoita 3. Lahes kaikkien
kokemukset liittyivat kokemusasiantuntijan tapaamiseen (13/14), muut koke-
mukset liittyivat kokemusasiantuntijakoulutukseen (3/14), kokemusasiantunti-
jaryhmén vetamiseen (3/14), tapaamisen jarjestamiseen tai kokemusasiantun-
tijan tuntemiseen joko kollegana tai asiakkaana. (Ks. Taulukko 3.) Vastaajista
vajaa puolet (9/21) oli kiinnostunut toimimaan kokemusasiantuntijaryhméan ve-

tajana.
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Taulukko 3 Vastaajien kokemukset kokemusasiantuntijuudesta tyémenetelmana

Avo-oh- EHO-oh- Joku muu Yhteensa
jaaja jaaja
Olen tavannut kokemusasiantunti- 5 5 3 13
jaa (vanhempaa tai nuorta)
Olen ollut kokemusasiantuntija- 2 0 1 3
koulutuksessa
Olen toiminut vetdjana kokemus- 2 0 1 3
asiantuntijaryhmassa
Jotain muuta, mita? 1 1 1 3
- Olen jarjestanyt kokemusasian-
tuntijatapaamisia.
- "Entinen" nuori tyontekijana
- valtaosa kokemusasiantuntijoista
omia oppilaita

Kysely sisalsi sekda monivalintakysymyksia ettéa avoimia kysymyksia. Moniva-
lintakysymykset olivat vaittamia, joihin vastattiin 4-portaisella Likert-asteikolla.
Nummenmaan (2010, 40; 44) mukaan Likert-asteikko sopii tilanteisiin, jossa
kaytannon syista tyydytaan tarkkuudeltaan vaatimattomaan mitta-asteikkoon,
vaikka muuttujaa olisi mahdollista mitata tarkemminkin. Likert-asteikolla mit-
taaminen on epdjatkuvaa mittaamista, mutta mielipide on jatkuva muuttuja.
Lomakkeessa oli runsaasti avoimia kysymyksia luotettavuuden paranta-
miseksi ja toisaalta monivalintavaittamien puutteiden paikkaamiseksi. Kvanti-
tatiivisella mittarilla ei saada selville koko totuutta, mutta osa totuudesta (Met-

samuuronen 2009, 119).

4.2 Tutkimusote ja aineiston analyysi

Tutkimuksen paaasiallinen lahestymistapa on kvantitatiivinen. Tavallisesti
kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumaariin liittyvia kysymyksia
ja se edellyttaa riittdvan edustavaa otosta. Aineiston keruumenetelmana kay-
tetdan yleensa lomakkeita valmiine vaihtoehtoineen. Maaréallisen tutkimuksen
avulla ei ole tapana selvittda asioiden syitd, mutta sen avulla saadaan kartoi-
tettua ja kuvattua ilmioita. (Heikkila 2014, 8.) Tassa tutkimuksessa pyritdéan

kartoittamaan kokemuksia ja kerddmaan ehdotuksia.
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Tutkimus on tapaustutkimus, koska siina tutkitaan kokemusasiantuntijuutta
Sippolan koulukodissa. Tapaus ei ole suoraan yleistettavissa. Oleellista on
ymmartaminen. (Metsamuuronen 2006, 210-212.) Erikssonin ja Koistisen
(2005, 4; 15) mukaan tapaustutkimuksessa voi kayttaa maarallista aineistoa ja
analyysimetodeja voi olla useita. Tutkimus on myds intensiivinen tapaustutki-

mus, koska se koskee ainoastaan Sippolan koulukotia.

Aineistoa analysoitiin suljettujen kysymysten osalta kvantitatiivisin metodein.
Paaosin tarkastelua tehtiin suorien jakaumien ja keskiarvojen avulla. Myds ris-
tiintaulukointia tehtiin, kun haluttiin erotella vastauksia taustatekijoiden mu-
kaan. Tarkein taustatekija tutkimuskysymysten kannalta oli "asema kouluko-
dissa”, jolloin ldydettiin mahdolliset erot avo- ja EHO-ohjaajien vastauksista.
Taulukoinnissa ja analyysissa hyddynnettiin Webropol-ohjelmaa. Nummen-
maa (2010, 59-60) toteaa, etta yksinkertaisin tapa kuvailla aineisto on laskea
erisuuruisten havaintojen frekvensseja ja Metsamuurosen (2006, 347) mu-
kaan ristiintaulukointi on alkeellisin keino pyrkia loytamaan yhteytta kahden eri
muuttujan valilla. Koska vastaajien maara oli alhainen, kaytettiin vain frek-

vensseja prosenttien sijaan.

Avoimet kysymykset analysoitiin kvalitatiivisesti sisallonanalyysilla, jolloin ai-
neisto saatiin jarjestettya siten, etta siita voitiin poimia tietoa ja tehda jonkinlai-
sia johtopaatoksia. Analyysissa kaytettiin Tuomen ja Sarajarven (2009) esitte-
lemé&a teoriaohjaavaa seka teorialahtoista siséllonanalyysimallia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 93; 103; 113-119.) Mallissa on tunnistettavissa aikaisemman
tiedon vaikutus, kun teoria toimii analyysin ja luokittelun apuna. Teoreettiset
kasitteet ovat jo valmiina olemassa, mutta analyysi ei ole teoriaa testaavaa.
Kaytanndssa ylaluokat ovat valmiina, mutta alaluokat etsitédén aineistolahtdi-
sesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96—108; 117.) Teorialahtbisessa sisallonana-
lyysissa luokittelu perustuu teoriasta 16ytyvaan viitekehykseen. Talldin luokit-
telu lahtee siitd, etta aineistosta poimitaan valittuun analyysirunkoon sopivia
iImaisuja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113-115.)

Siséllénanalyysi alkoi lukemalla avoimien kysymysten vastaukset useaan ker-
taan lapi. Teoriaohjaavasti paaluokaksi valikoitui osallisuus. Osallisuus tuli sel-

keasti esille teoriassa ja se luo pohjan kokemusasiantuntijuudelle. Osallisuutta
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voidaan pitaa tarkeana elementtina tassa tutkimuksessa. Osallisuudesta oli

myos valmiiksi avoin kysymys lomakkeessa. Vastauksista etsittiin kaikki kom-

mentit, jotka liittyivat osallisuuteen. Kommentit pelkistettiin ja niita luokiteltiin

lisaa, jolloin lopulta p&éadyttiin kolmeen ylaluokkaan. (Ks. Taulukko 4.)

Taulukko 4. Esimerkki teoriaohjaavasta analyysipolusta

joitetulle lapselle osallisuutta
ja ennen kaikkea mahdolli-

suutta vaikuttaa omaan sijoi-
tukseen, siité selviytymiseen.

suuden vaikuttaa omaan

sijoitukseen.

Nuorella on mahdollisuus vai-
kuttaa arkeen, juhlaan ja har-
rastusmahdollisuuksiin.

Nuori voi vaikuttaa omaan

elamaansa.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Kokemusasiantuntijan tapaa- Kokemusasiantuntijan ta- Mahdollisuus Vaikuttaminen
misen mahdollistaminen on si- | paaminen antaa mahdolli- | vaikuttaa

... ja hénté kuunnellaan ja hé-
nen mielipiteensa saa hyvak-
syntaa myaos silloin kun han
on eri mielta.

Nuorta kuunnellaan ja ha-
nen mielipiteensa otetaan

huomioon.

Kuunteleminen,
mielipiteiden
kuunteleminen ja
huomioon ottami-

nen

... huoret saavat 4adnenséa

kuuluville

Nuori saa aanensa kuulu-
ville.

Kuunteleminen,
Mahdollisuus pu-
hua ja ilmaista
mielipide

Kuulluksi tule-

minen

Nuori on mukana tekemassa
hanta koskevia suunnitelmia

ja paatoksia.

Nuori on mukana ja osallis-
tuu omien asioiden paatok-
senteossa.

Nuorta osallistetaan haneen
liittyvissa asioissa ja paatok-

sissa.

Nuorta kannustetaan osal-
listumaan omien asioiden

paatoksenteossa.

Nuori osallistuu ja
hénté osalliste-

taan

Osallistuminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehityskohteita etsiessa kaytettiin valmista ja-

ottelua eri rooleihin. Analyysi ja luokittelu tehtiin teorialahtoisesti Meriluodon

(2015, 55) laatimaan valmiiseen rooli- ja tehtavajaotteluun perustuen. Jaotte-

lun kategoriat ovat auttajat, kehittajat ja vaikuttajat. Kaytdnndssa vastauksista

alleviivattiin varikoodein rooleihin liittyvia ehdotuksia. Taméan jalkeen ehdotuk-

set luokiteltiin analyysirunkoon kolmen kategorian alle. Tarvittaessa olisi muo-

dostettu uusia kategorioita. Kaikista vastauksista etsittiin myds muita ilmaisuja

toiveisiin ja kehittymiseen liittyen. Nama lisattiin analyysirunkoon. Lopuksi

teimme johtop&atoksia.
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5 TULOKSET
5.1 Nuorten osallisuuden nakyminen

Kaikki kyselyyn osallistuvat vastasivat avoimeen kysymykseen osallisuuden
nakymisesta kohtaamassaan lastensuojelutydssa. Vastaukset analysoitiin si-
sallonanalyysilla. Teoriaohjaavan siséllonanalyysin jalkeen p&aadyttiin kolmeen
ylaluokkaan: vaikuttaminen, kuulluksi tuleminen ja osallistuminen. Nama luo-
kat menevat osin paallekkain ja mahdollistavat toisensa. Muutamat referenssi-
vastaajista olivat sitd mielta, ettei osallisuus nady ollenkaan tai se on hyvin va-

haista.

Lahes kaikki vastaajat olivat sita mieltd, ettd nuoret saavat vaikuttaa asioihin
koulukodissa. Koulukoti on luonut kdytanteitd, jotta vaikuttaminen mahdollis-
tuu. Vaikutusmahdollisuudet kohdistuvat vastaajien mukaan lapsen omaan

elamaan, sijoitukseen ja selviytymiseen, mutta myo6s konkreettisiin valintoihin

tekemisista ja toiminnoista.

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon tapahtumiin ja arkeen
pienillakin valinnoilla ja toiveilla. Tata kautta heilla on myés mahdollisuus vai-
kuttaa omaan kokemukseen sijaishuollon aikana.

Kuulluksi tuleminen mahdollistaa lasten vaikuttamisen. Vastauksissa painottui
lapsen tunne kuulluksi tulemisesta ja toisaalta lapsen arvostaminen ja hyvak-
syminen sellaisena kuin han on. Kokouksissa ja palavereissa lapsi saa olla
aanessa. Lasten kanssa keskustellaan ja heiltd kysytddn mielipiteita, joita ar-

vostetaan ja otetaan huomioon.

Lasten mielipiteita kysellaan, kuunnellaan ja ne otetaan mahdollisuuksien mu-
kaan heidan paatoksissa huomioon. Lasten osastokokoukset, omatiimit.

... hén tulee hyvéksytyksi omine erikoisuuksineen ja hdnté kuunnellaan ja ha-
nen mielipiteensa saa hyvaksyntaa myos silloin kun han on eri mieltd. Hanen
murheensa tulevat kuulluksi ja hdn saa aiheuttaa iloa muissa.

Osallisuus nakyy myos lasten osallistumisena tai mahdollisuutena osallistua.
Lapset osallistuvat arjen toimintoihin, mutta myos heita koskevien suunnitel-

mien ja paatosten tekoon. Siten osallistuminen nivoutuu vaikuttamiseen ja
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kuulluksi tulemiseen. Kaytanteisiin kuuluu myds lasten aktiivinen osallistami-

nen.

Nuoret voivat vaikuttaa oman arjen, harrastusten ja perheen tapaamisten
suunnitteluun yhdessa tyontekijoiden kanssa. Nuoret osallistuvat asiakas-
suunnitelmapalavereihin, joissa saavat oman danensa kuuluville.

Nuorta osallistetaan h&neen liittyvissa asioissa ja paatoksissa.

5.2 Kokemusasiantuntijuuden merkityksellisyys

Vastaajat pitivat kokemusasiantuntijuutta paédosin merkityksellisena: yli puolet
vastaajista (12/21) piti sité hyvin merkityksellisena ja kolmasosa (7/21) piti sita
jokseenkin merkityksellisena. Kaksi vastaajista ei pitdnyt kokemusasiantunti-

juutta lainkaan merkityksellisend. Kuvassa 1 ndkyy vastaukset jaoteltuna ase-
man mukaan: avo-osastojen ohjaajat (N = 7), erityisen huolenpidon osastojen

ohjaajat (N = 8) seka joissain muissa tehtévissa toimivat henkilét (N = 6).

Hyvin merkityksellisena

Jokseenkin merkityksellisena

Hieman merkityksellisena

En lainkaan merkityksellisena

0 1 2 3 4 5 6 7

B Avo-ohjaaja M EHO-ohjaaja ™ Joku muu

Kuva 1. Kokemusasiantuntijuuden merkityksellisyyden kokeminen

Avo-ohjaajista lahes kaikki (6/7) ja EHO-ohjaajista muutama (3/8) koki koke-

musasiantuntijuuden hyvin merkityksellisend. Puolet EHO-ohjaajista piti koke-
musasiantuntijuutta jokseenkin merkityksellisena. Yksi EHO-ohjaaja ei pitanyt
kokemusasiantuntijuutta lainkaan merkityksellisen&. Han perusteli avoimessa

vastauksessa ndkemyksensa silla, etta kokemusasiantuntija katsoo asiaa vain
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oman nakemyksensa ja tunteidensa pohjalta, eikd perusta toimintaansa tutkit-
tuun tietoon. Kuitenkin myds tama EHO-ohjaaja ndkee merkityksellisend nuo-
ren osallisuuden ja pitd& jokaista nuorta kokemusasiantuntijana oman kuntou-

tumisensa suhteen.

Suurin osa heista, joilla oli tydkokemusta koulukodilla alle vuoden tai yli kym-
menen vuotta, kokivat kokemusasiantuntijuuden hyvin merkityksellisenéd. He,
jotka olivat tydskennelleet koulukodilla 6—10 vuotta, pitivat asiantuntijuutta
paasaantoisesti jokseenkin merkityksellisend. 1-5 vuotta koulukodilla tytsken-
nelleiden vastaukset merkityksellisyyden kokemiseen olivat “hyvin merkityk-

N

sellisena”, “jokseenkin merkityksellisenad” ja “ei lainkaan merkityksellisenad”.

Vastaajista he, jotka kokivat kokemusasiantuntijuuden merkityksellisena, pe-
rustelivat merkityksellisyytta Likert-asteikolla valmiiden vaittamien avulla. Ta-
han vastasi 14 ohjaajaa. Liséa tai muita perusteluja merkityksellisyydelle vas-
taajat pystyivat antamaan viela avoimessa tekstikentéassa. Taulukossa 5 na-
kyy, etté kaikki avo-ohjaajat (7/7) kokevat nuoren saavan ymmarrysta omille
tunteilleen tapaamalla kokemusasiantuntijaa ja etta kokemusasiantuntijan ta-
paaminen auttaa nuorta kasittelemaén omaa sijoitustaan positiivisemmin. (Ks.
Taulukko 5.)

Taulukko 5. Nuori saa ymmarrysta ja apua kasitella sijoitustaan positiivisemmin.

Koen, etta nuori saa ymmarrysta Samaa Hieman Hieman Eri
omille tunteille tapaamalla koke- mieltd samaa eri mielta
musasiantuntijaa, seka kokemus- mielta mielta
asiantuntijan tapaaminen auttaa
nuorta kasittelemaan omaa sijoi-
tustaan positiivisemmin.
Avo-ohjaaja 7 0 0 0
EHO-ohjaaja 6 1 0 0
Joku muu 5 0 0 0
Yhteensa 18 1 0 0

EHO-ohjaajistakin suurin osa on vaittdman kanssa samaa mielta (6/8) ja yksi

vastaaja (1/8) on hieman samaa mielta. Avoimessa vastauskentassa yksi avo-
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ohjaajista painottaa lisaksi kokemusasiantuntijuuden merkityksellisyytta siing,

ettd nuori saa apua hyvaksya oma sijoituksensa.

Taulukossa 6 vastaavasti nakyy, ettéa kaikki EHO-ohjaajat kokevat, etta koke-

musasiantuntijuudesta on vertaistukiapua nuorelle.

Taulukko 6. Nuori saa vertaistukiapua.

Koen, ettd kokemusasiantuntijuudesta | Samaa | Hieman | Hieman Eri
on vertaistukiapua nuorelle. mielta samaa eri mielta
mieltd mielta
Avo-ohjaaja 6 1 0 0
EHO-ohjaaja 7 0 0 0

Avo-ohjaajista lahes kaikki (6/7) ovat vaittdman kanssa samaa mieltd ja yksi

(1/7) hieman samaa mielta. (Ks. Taulukko 6.)

Suurin osa seka avo- etta EHO-ohjaajista ovat samaa mieltd, ettéd kokemus-

asiantuntijuus lisda luottamusta lastensuojelutyéssa nuoren ja ohjaajan valilla.

Taulukko 7. Luottamus nuoren ja ohjaajan valilla lisaantyy.

Koen kokemusasiantuntijuuden lisaa- Samaa | Hieman | Hieman Eri
van luottamusta lastensuojelutydssa mieltd samaa eri mielta
nuoren ja ohjaajan valilla. mielta mielta
Avo-ohjaaja 6 1 0 0
EHO-ohjaaja 5 2 0 0

Avo-ohjaajista lahes kaikki (6/7) ja EHO-ohjaajistakin suurin osa (5/8) ovat

vaittaman kanssa samaa mielta. (Ks. Taulukko 7.)

Ohjaajista suurin osa kokee saavansa kokemusasiantuntijatydsta vahvistusta
omalle tydtavalleen kohdata nuoria. EHO-ohjaajista kaksi on taman vaittaman

kanssa kuitenkin hieman eri mieltd ja loput samaa tai hieman samaa mielta.
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Taulukko 8. Saan vahvistusta omalle tyGtavalleni kohdata nuoria.

Koen saavani kokemusasiantuntija- Samaa | Hieman | Hieman Eri
tyosta vahvistusta omalle tyotavalleni | mieltd | samaa eri mielta
kohdata nuoria. mielta mielta
Avo-ohjaaja 5 2 0 0
EHO-ohjaaja 3 3 1 0

Suurin osa (5/7) avo-ohjaajista on samaa mielta ja vajaa kolmannes (2/7) hie-
man samaa mielta vaittdman kanssa. (Ks. Taulukko 8.) Avoimessa vastaus-
kentédssa yksi EHO-ohjaaja kokee merkityksellisend, ettd saa nahda oman

tydn "tuloksia” ja ettda kokemusasiantuntijuus tuo uskottavuutta nuorille.

Lisaksi avoimissa vastauksissa tulee esille, ettéa ohjaajat pitavat kokemusasi-
antuntijuutta merkityksellisena. Kokemusasiantuntijatoiminta merkitsee osalli-

suuden vahvistamista ja luo kehitysmahdollisuuksia.

"Onneksi jotkut lahtevat nuoret uskovat meidan tyohon ja sita kautta haluavat
jakaa kokemuksiaan sijoituksessa olevien kanssa. Heidan kokemuksillaan on
suuri rooli silhen, miten sijoituksessa olevat nuoret suhtautuvat meihin ja mei-
dan tekemaan tyohon.”

5.3 Kokemusasiantuntijuuden kehittdminen

Kerasimme siséllénanalyysilla tutkimuskysymysten avoimista kysymyksista
ohjaajien sekad muiden kyselyyn vastanneiden antamia kehitysehdotuksia ko-

kemusasiantuntijuuteen liittyen.

Yleisin kehitys- tai parannusehdotus oli kokemusasiantuntijatoiminnan lisdami-
nen, saanndllistyminen ja saatavuuden parantaminen. Osa toivoi, ettd nuori
paasisi saanndllisesti tapaamaan kokemusasiantuntijaa, jopa aina halutes-
saan niin, etta asiantuntija olisi koulukodilla koko ajan saatavilla. Osalla toive
kohdistui sdanndllisiin kokemusasiantuntijavierailuihin, jolloin asiantuntija voisi
osallistua esimerkiksi kokouksiin. Kokemusasiantuntijatoiminnasta toivottiin

vakiintunutta kaytantoa ja sen jatkuvaa kehittamista pidettiin tarkeana.

Vastaajilta kysyttiin mielipidetta siitd, kuinka usein sijoituksessa olevan nuoren

tulisi voida tavata kokemusasiantuntijaa. Viisi henkildoa (5/21) vastasi "Aina
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kun mahdollista”, hieman yli puolet (12/21) "Muutaman kerran vuodessa” ja

nelja henkil6a (4/21) "Kuukausittain”.

Toiseksi yleisin kehityskohde oli kokemusasiantuntijuuden tutuksi tekeminen,

siité tiedottaminen, kouluttaminen ja sité kautta motivoiminen. Kokemusasian-

tuntijoiden kokemukset tulisi valittaa koko henkildkunnalle ja mahdollisesti ke-

hittd& koulukodin toimintaa niiden pohjalta. Kun asiantuntijatoiminta on tuttua,

rohkaistuu useampi sita kayttamaan.

Taulukko 9. Kehitysehdotukset kokemusasiantuntijarooleittain

Auttajaroolissa

Kehittdjaroolissa

Vaikuttajaroolissa

Yksil6tapaamisia kokemusasiantuntijan kanssa
Kokemuskummi

Vertaistukihenkild

Tarinan kerronnallinen tyoskentely ryhmissa

Tapaamisia pienryhmassa

Vertaisryhmatoiminta, joissa kokemusasiantuntija mukana
Vertaisviikonloppuja, joissa kokemusasiantuntija mukana

Ohjaajaksi palkataan sijaishuollossa ollut nuori

Kokemusasiantuntija mukana osastokokouksissa
Kokemusasiantuntijavierailut koulukodilla

Entisten koulukotinuorten kokemusten kuuleminen, keraami-
nen, tietoon saattaminen sekd huomioon ottaminen esim.
omaohjaajatyon kehittamisessa

Kokemusasiantuntijan ottaminen mukaan vanhempien oh-

jaukseen esim. Voikukkia-ryhmiin tai vertaisviikonloppuihin.

Tiedotustilaisuuksia

Koulutustilaisuuksia

Kokemusasiantuntijavierailut

Nuorten kuunteleminen ja vaikutusmahdollisuuksien paran-

taminen, osallistaminen

Roolijaon ei tarvitse olla jaykka ja moni ehdotus sopii useampaan rooliin.



28

Vastaajista kolmasosalla ei ollut kokemusta kokemusasiantuntijuudesta sijais-
huollossa. Selvastikaan kaikki eivat olleet kiinnostuneita, tai motivoituneita ke-
hittdmaan kokemusasiantuntijatoimintaa. Yksi referenssivastaajista piti asiaa
“joutavana hopinana” ja kehittdamisehdotuksena oli koko toiminnan lopettami-

nen.

Avoimista vastauksista I0ytyvat konkreettiset kehitystoiveet jaoteltiin Meriluo-
don (2015, 55) tekeman valmiin rooli- ja tehtavgjaottelun mukaan auttajiin, ke-
hittajiin ja vaikuttajiin (Ks. Taulukko 9).

5.4 Tulosten yhteenveto

Kyselyn tarkeimmaksi taustamuuttujaksi muodostui asema koulukodilla ja
muut taustamuuttujat eli sukupuoli ja tyokokemus koulukodilla jaivat merkityk-
settomiksi. Vastaajista 7 tyoskenteli avo-osastolla, 8 EHO-osastolla ja 6
muussa asemassa. Vastaukset paatettiin erotella vastaajien aseman mukaan.
Vastaajista yli puolella oli kokemusta kokemusasiantuntijuudesta tyémenetel-
mana; padasiassa heidan kokemuksensa liittyi kokemusasiantuntijan tapaami-
seen. Avo-ohjaajista kahdella ja yhdella muissa tehtavissa olevalla tyonteki-

jalla oli kokemusasiantuntijakoulutus, mutta EHO-ohjaajista ei kenellakaan.

Kyselyyn vastanneiden néakemys on, ettd nuorten osallisuus nékyy Sippolan
koulukodissa vaikuttamisena, kuulluksi tulemisena sek& aktiivisena osallistu-
misena. Tata selvitettiin, koska osallisuuden ndkyminen on tarkeé osa koke-
musasiantuntijatoimintaa ja toisaalta kertoo osallisuuden tdman hetkisesta ti-
lasta. Osallisuus on kokemusasiantuntijuuden kulmakivi, mutta toisaalta myds
kokemusasiantuntijatoiminta vahvistaa osallisuutta. Lapset ja nuoret saavat
vastaajien mukaan vaikuttaa asioihin koulukodissa, heita kuunnellaan ja hei-
dan mielipiteensa otetaan huomioon. Heitd myos osallistetaan ja otetaan mu-

kaan toimintoihin.

Ehdottomasti suurin osa piti kokemusasiantuntijuutta merkityksellisena. Avo-
ohjaajat pitivat sita jossain maarin merkityksellisempana kuin EHO-ohjaajat.
Kaikki avo-ohjaajat ja lahes kaikki EHO-ohjaajat olivat sitd mielta, etta nuori
saa ymmarrysta omille tunteilleen tapaamalla kokemusasiantuntijaa ja etta ko-

kemusasiantuntijan tapaaminen auttaa nuorta kasittelemaan omaa
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sijoitustaan positiivisemmin. Kaikki EHO-ohjaajat ja l&ahes kaikki avo-ohjaajat
kokivat, ettd kokemusasiantuntijuudesta on vertaistukiapua nuorelle. Molem-
mat ohjaajaryhmaét kokivat, tosin avo-ohjaajat hieman enemman, etta koke-
musasiantuntijuus liséa luottamusta lastensuojelutydssa nuoren ja ohjaajan
valilla. Tuloksista on ndhtavissa, ettd EHO-ohjaajat eivat koe saavansa koke-
musasiantuntijatydsta niin paljon vahvistusta omalle tyttavalle kohdata nuoria

kuin avo-ohjaajat.

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisehdotukset Sippolan koulukodissa
on mahdollista jakaa kokemusasiantuntijarooleihin: auttajiin, kehittajiin ja vai-
kuttajiin. Eniten ehdotuksia tuli auttajatoimintaan, esimerkiksi yksilo- tai ryhma-
tapaamiset. Toisaalta ehdotuksia tuli my6s kehittdjatoimintaan, esimerkiksi ko-
kemusasiantuntijan hydédyntaminen kokouksissa ja tilaisuuksissa seka vaikut-
tajatoimintaan kuten koulutukset ja osallistaminen. Yleisin parannusehdotus
oli kokemusasiantuntijatoiminnan lisaéaminen, saanndllistyminen ja saatavuu-
den parantaminen. Toiseksi yleisin toive oli sen tutuksi tekeminen, tiedottami-

sen parantaminen, kouluttaminen ja motivoiminen.

6 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa kokemusasiantuntijuuden merkityk-
sellisyydesta Sippolan koulukodin kayttoon, mutta heti alussa tuli esille haas-
teita tarvittavien lupien kanssa. THL:n linjauksen mukaan sijoitettuja ja lasten-
suojelun piirissa olevia lapsia ei saanut tutkia ilman tutkimuseettistéa ennakko-
arviointia ja rekisteriselostetta, joten kyselya ei tehty lapsille. Samalla perus-
teella ei mydskaan sijoituksen jo paattaneitd, nykyaan kokemusasiantuntijatoi-
minnassa mukana olevia taysi-ikaisia tutkittu, vaan lopulta kysely suunnattiin

pelkastaan tyontekijoille.

Tutkimus osoitti, ettd kokemusasiantuntijuus nahtiin paaosin merkityksellisena
ja koettiin tarkedna toimintana koulukodissa tehtavassa lastensuojelutydssa.
Ohjaajien nakdkulmasta katsottuna avo-osastojen ohjaajat pitivat kokemusasi-
antuntijuutta hieman merkityksellisempana kuin EHO-osaston ohjaajat. Osas-
tojen valisten vastauserojen paateltiin johtuvan osastojen luonteen erovai-

suuksista. EHO-osastolle sijoitetun lapsen tilanne on usein akuutissa kriisissa
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jaksolle tultaessa, jolloin kokemusasiantuntijuuden hyddyntadminen on vai-

keaa.

Merkityksellisyys tulee esille esimerkiksi siing, etta nuoren koetaan saavan
apua kokemusasiantuntijatoiminnasta: ymmarrysta omille tunteilleen ja tukea
sijoituksen kasittelyyn positivisemmassa valossa. Kokemusasiantuntijatoi-
minta koulukodissa voidaan katsoa tarkeaksi ja merkitykselliseksi, koska se
murtaa perinteistd puhumattomuuden kulttuuria (vrt. Eronen 2012). My6s ver-
taistuen katsottiin olevan tarked elementti kokemusasiantuntijjuudessa. Lisaksi
merkityksellisyyttd kokemusasiantuntijuudelle antaa ohjaajien kokemus siita,
ettd kokemusasiantuntijuus lisdé luottamusta nuoren ja ohjaajan valille. Rop-
ponen (2017) on saanut vastaavanlaisia positiivisia tuloksia tutkimuksessaan;
kokemusasiantuntijatoiminta on vaikuttanut myonteisesti tydskentelyyn koulu-
kodeissa. Kokemusasiantuntijaryhmassa tyoskentely vahvisti motivaatiota ja
arvostusta tyota kohtaan. Ropposen (2017) mukaan ohjausty6ssa merkityk-

sellisiksi nousivat osallisuus ja avoimuus.

Sippolan koulukodilla kokemusasiantuntijuus arjessa nakyy lasten ja nuorten
osallisuutena. Tutkimuksen mukaan osallisuus nayttaytyy nuorten mahdolli-
suutena vaikuttaa, heidéan aitona kuuntelemisena ja aktiivisena osallistumi-
sena. Lapsia ja nuoria pidetaan omien asioidensa asiantuntijoina ja he voivat
jakaa ohjatusti kokemuksiaan saaden siten itsekin vertaistukea. Kokemusasi-
antuntijuus voi lisatéa lasten ja nuorten kuulluksi tulemisen tunnetta ja osalli-
suutta. P6son (2004) mukaan koulukodissa elavat lapset ovat ilmaisseet koke-
muksia sivuun jadmisesta ja etta he eivat saa aantaan kuuluville. Meriluoto ja
Marila-Penttinen (2015) suosittelevatkin kokemusasiantuntijuutta toimintamuo-
tona erityisesti koulukotiin. Tosin Hakalehto (2018) aiheellisesti muistuttaa ve-
tovastuun lapsen ja nuoren osallisuudesta olevan aina aikuisella, siis kaytan-

ndssa omaohjaajalla.

Tutkimuksesta saatuja kehittdmisehdotuksia on mahdollista hyddyntaa koulu-
kodin toiminnan kehittdmisessa, seka ohjaajien tehtavankuvan painopisteiden
tarkastelussa. Esimerkiksi kokemusasiantuntijatoiminnasta toivottiin vakiintu-
nutta toimintatapaa, jota olisi sd&nndllisesti ja helposti saatavilla. Tama vaatisi
kokemusasiantuntijuuden tutuksi tekemista ja kouluttamista, jotta sita voitaisiin

tehokkaasti kayttdd muun muassa omaohjaajatydhon. Koko tydyhteison tulisi
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motivoitua ja sitoutua toimintatapaan, mutta talla hetkella ainoastaan kahdella
ohjaajista on kokemusasiantuntijakoulutus. Aiemmat tutkimukset osoittavat,
ettd roolit kokemusasiantuntijatoiminnassa voivat olla epaselvia ja kokemus-
asiantuntijatoiminnan hyddyntaminen rakenteiden puuttuessa voi olla haas-
teellista. Toiminta hakee vielakin muotoaan, rooleja kehitetaan ja toimintaa
maaritelldan. (Borg ym. 2017; Hietala & Rissanen 2015; Rissanen 2015; Meri-
luoto 2015).

Pekkarisen (2017) mukaan koulukodissa olleiden nuorten jalkiseuranta ja -
huolto on puutteellista ja sité olisi hyva kehittdd. Kokemusasiantuntijuus voisi
olla yksi kehityskeino kehityskohteen ohella. Koulukodissa asuneet nuoret pa-
laisivat kokemusasiantuntijoina auttaja-, kehittaja- tai vaikuttajaroolissa, jolloin
myds jalkiseuranta mahdollistuisi. Tassakin tutkimuksessa voidaan olettaa,
ettei kaikilla vastaajista ollut kasitystd, missé eri rooleissa kokemusasiantunti-
juutta voidaan kehittaa. Kehitystoimenpiteita kehiteltdessa tulisi miettia, mil-
laista kokemusasiantuntijatoimintaa lisataan, otetaan kayttoéon tai saéannolliste-
taan. Panostetaanko kokemusasiantuntijatoimintaan auttajaroolissa, kehittaja-
roolissa vai vaikuttajaroolissa? Priorisoidaanko ulkopuolisia kokemusasiantun-
tijoita vai koulutetaanko "omia”? Joka tapauksessa toiminnan tulisi olla syste-
maattista ja pitkalla tahtaimella eteenpain vievaa. On myos otettava huomi-
oon, etta kokemusasiantuntijalla on oikeus lopettaa toiminta milloin tahansa.
Jatkuvuuden turvaamiseksi koulukotien kokemusasiantuntijatoiminnan tulisikin
olla resursseja "tuottavaa", jotta uusia kokemusasiantuntijoita saataisiin lopet-

tavien tilalle.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta mitataan yleensa validiteetilla ja reliabili-
teetilla. Validiteetin, eli patevyyden avulla tarkastellaan, onko tutkittu sitéd mita
piti ja onko mittaus kohdistettu tutkittavan ilmion siihen ominaisuuteen, jota pi-
tikin mitata. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sitd, onko tutkimus yleistettavissa,
kun taas sisaisella validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen omaa luotettavuutta.
Reliabiliteetti, eli luotettavuus viittaa tutkimuksen toistettavuuteen. Se ilmaisee
kuinka luotettavasti kaytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua il-
mioté ja kuinka toistettavia tulokset olisivat. Esimerkiksi satunnaisvirheet, jotka
aiheutuvat epatarkkuudesta mittaamisessa, vahentavét reliabiliteettia ja relia-
biliteetti olisikin hyvin heikko, jos saadut tulokset perustuisivat vain sattumaan.

Satunnaisvirheiden lisaksi tutkimuksen luotettavuutta heikentavat
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systemaattiset virheet, joita aiheuttavat esimerkiksi vastaustaipumukset, arvi-
ointivirheet tai se, ettd mittari mittaa jotain muuta kuin mitattavaksi asetettua
ominaisuutta. Myds kasitteiden huono operationaalistaminen ja teorian puute
heikentavat tutkimusta. (Metsamuuronen 2009, 65-67; 74, Vaisdnen 2006,
44-45))

Tutkimustehtavat muokkaantuivat tyon edetessa pysyen kuitenkin perusaja-
tuksiltaan hyvin samankaltaisina. Verkkokyselylomakkeen tekeminen oli teori-
aan pohjautuva kehitysprosessi, eika lopullisesta versiosta jaanyt puuttumaan
mitd&n. Pidempi lomake olisi voinut jopa karsia vastaajien méaaraa entises-
taan. Kysymykset olivat selkeat ja mittasivat paaosin oikeaa asiaa, vaikka
osallisuus hieman korostuikin. Palautteen perusteella kyselyyn oli helppo vas-
tata ja anonyymisti vastaamisen mahdollisuus koettiin tarkeéksi. Avoimet vas-
taukset paransivat tutkimuksen luotettavuutta, koska niissé vastaajien oma
"aani” tuli paremmin esille, kuin mita pelkat jaykat vastausvaihtoehdot olisivat
mahdollistaneet. Tutkimuksen yleistettavyyteen ei edes pyritty. Pietarisen
(2002, 58—-69) mukaisesti tutkimusaihe ja tavoitteet olivat eettisesti hyvin
kestavia. Anonyymiys sailyi tuloksissa ja tutkimukseemme osallistuminen
oli vapaaehtoista. Kertynyt data tuhotaan valittémasti tutkimuksen julkaisun

jalkeen.

Kysely lahetettiin sdhkodpostilla toukokuun alussa, mika osoittautui huonoksi
ajankohdaksi, silla osalla henkilokunnasta kesdlomat olivat jo ehtineet alkaa.
Vaikka kysely lahetettiin viela uudelleen, jai vastaajamaara valitettavan al-
haiseksi. Paremmin ajoitettuna kyselyyn olisi todennékdisesti saatu enemman
vastaajia. Toinen alhaiseen vastaajamaaraédn mahdollisesti vaikuttanut tekija
oli tiedon puute siitd, mitd kokemusasiantuntijuus koulukodilla on tai voisi olla.
Tama nousi esiin myos kokemusasiantuntijuuden kehittdmiseen liittyvissa vas-
tauksissa. Niissa kokemusasiantuntijoiden tiedon saatavuutta pidettiin tar-
kedna. Myos kouluttautuminen kokemusasiantuntijuuteen liittyen nahtiin tarke-
assa roolissa kehittamisen kannalta. Vastaajien kokemusasiantuntijakoulutuk-
sen vahyydesta johtuva tiedon puute saattaa jossain maarin heikentaa tutki-

muksen luotettavuutta.

Opinnaytetyoprosessin aikana Valtion koulukodeilla on alkanut uusi koulutus

"Arjen osallisuuden tyokalut”, jonka tarkoituksena on edistaa lasten
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osallisuutta vahvistavia tyokaytantoja Valtion koulukodeissa. Kehittamispro-
sessin taustalla on kansallisen ohjauksen linjaus, jonka keskeisena tehtavana
on kasvatuskulttuurin muutoksen tukeminen. Tasta syntyy myods potentiaali-
nen jatkotutkimusaihe kokemusasiantuntijuuden ja arjen osallisuuden tyokalu-
jen valisesta yhteydesta ja sen merkityksellisyydesta tai kaytannon tyéna sen
vakiinnuttaminen koulukotity6hon jokaisessa koulukodissa (opas).
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Liite 1

Hei! 8.5.2019

Olemme sosionomiopiskelijoita ja teemme opinnaytety6ta kokemusasiantunti-
juuden merkityksellisyydesta Sippolan koulukodin lastensuojelutydssa. Opin-
naytetydomme tutkimuskysymyksiné ovat kokemusasiantuntijuuden merkityk-
sellisyyden kokeminen ohjaajan nakdkulmasta, seka miten voisimme kehittaa
kokemusasiantuntijuutta Sippolan koulukodilla.

Kokemusasiantuntijuus on vain vahan hyédynnetty voimavara lastensuoje-
lussa. Kokemusasiantuntija on henkild, joka on osallisena lastensuojelun ke-
hittdmistydssa omien kokemusten pohjalta. Lastensuojelun nuorten asiakkai-
den muodostamien kehittajaryhmien avulla on mahdollista vahvistaa palvelu-
jarjestelmaa ja vaikuttaa positiivisesti arvo- ja asennemaailmaan.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden taustalla on ajatus avoimesta yhteis-
tyostd, jossa nuoret otetaan tasa-arvoisesti mukaan tarkastelemaan arvioita-
via ja kehitettavia asioita. Tahan liittyen pyydamme sinua vastaamaan ohei-
seen verkkokyselyyn. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja kaikki kyselyyn liit-
tyva aineisto havitetdan Hyotypaperi Oy:n tarjoaman tietoturvamateriaalin ha-
vitysprosessin mukaisesti.

Toivomme, etta osallistut tutkimukseemme. Kyselyyn vastaamiseen menee ai-
kaa noin 10 minuuttia. Kysely on avoinna 31.5.2019 asti:

https://link.webropolsurveys.com/S/CF36B8FFDD3CC1FB

Vastaamme mielellamme kyselyyn liittyviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Kim Jokela (kim.jokela@edu.xamk.fi) ja Katja Siira (katja.siira@edu.xamk.fi)
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Kokemusasiantuntijuuden merkityksellisyys
lastensuojelussa Sippolan koulukodilla

1. Sukupuoli

O Nainen
O Mies
O En halua sanoa

2. Asemasi koulukodilla

O Avo-osaston ohjaaja
O Erityisen huolenpidon osaston ohjaaja
O Joku muu

3. Kuinka kauan olet tydskennellyt koulukodilla

O Alle vuoden
O 1-5 vuotta
O 6-10 vuotta
O YIi 10 vuotta
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4. Oletko kokenut sijaishuollossa kokemusasiantuntijuutta tydmenetelmana?

O Kylla
O En

O En osaa sanoa
* 5. Millaista kokemusasiantuntijuutta olet kohdannut sijaishuollon ty6ssa?

[1 Olen tavannut kokemusasiantuntijaa (vanhempaa tai nuorta)
L1 Olen ollut kokemusasiantuntijakoulutuksessa

L1 Olen toiminut vetajana kokemusasiantuntijaryhméassa

] Jotain muuta, mita?

6. Kuinka merkityksellisena koet kokemusasiantuntijuuden? Jos vastaat en
lainkaan merkityksellisena”, kertoisitko myos miksi.

O Hyvin merkityksellisena

O Jokseenkin merkityksellisena
O Hieman merkityksellisen&

O En lainkaan merkityksellisena

* 7. Miksi kokemusasiantuntijuus on sinulle merkityksellista?

1Samaa 2Hieman 3Hieman 4Eri

mielta samaa erimieltd  mielta
mielta
Koen, ettd nuori saa ymmarrysta omille tunteil- O O O @]
leen tapaamalla kokemusasiantuntijaa seka ko-
kemusasiantuntijan tapaaminen auttaa nuorta
kasittelemaan omaa sijoitustaan positiivisem-
min.
Koen, ettd kokemusasiantuntijuudesta on ver- @) @) (@) @]
taistukiapua nuorelle.
Koen kokemusasiantuntijuuden lisdavan luotta- @) @] (@) @]
musta lastensuojelutytssa nuoren ja ohjaajan
valilla.
Koen saavani kokemusasiantuntijatydsta vah- @) @) @) @)

vistusta omalle tyttavalleni kohdata nuoria.

Jotain muuta, mita? O O O 0]
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8. Miten osallisuus mielestési nakyy kohtaamassasi lastensuojeluty6ssa?

9. Kuinka usein sijoituksessa olevan nuoren tulisi mielestasi voida tavata koke-
musasiantuntijaa?

O Viikoittain

O Kuukausittain

O Muutaman kerran vuodessa
O Aina kun mahdollista

10. Olisitko itse kiinnostunut toimimaan kokemusasiantuntijaryhmén vetajana?

O Kyllia
O En

O En osaa sanoa

11. Miten kehittaisit kokemusasiantuntijuutta lastensuojelutyéssa Sippolan
koulukodilla?

12. Mikali kiinnostuit mahdollisuudesta kehittdd kokemusasiantuntijuutta Sip-
polan koulukodilla, voit halutessasi jattaa meille yhteystietosi:




