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YHTEISTYO- JA ENNAKOINTIMALLI, KUMMI-
JA SPARRAUSTOIMINTA

HRD- JA CRM-MALLIT

KOULUTUSSUUNNITELMAT JA
ASIAKASLAHTOISET RATKAISUT

KEHITTAMIS- JA INNOVAATIO-OHIELMAT

OPERATIIVINEN

TOIMINTA

OSAAMISKARTOITUKSET JA
ENNAKOINTITYO

Ekku-ennakoinnista
koulutukseen jakumppanuuteen

Tavoitteet:

Ekku-hankkeen tavoitteena on ollut ke-
ratd ennakointitietoa yritysasiakkaiden
ja yhteisoasiakkaiden toiminnan kehit-
tdmiseen jamenestymiseen, tukeainno-
vointia ja kasvuedellytyksia seka vahvis-
taa oppilaitosten tydelamayhteyksia ja
parantaa niiden kykya vastata oikea-ai-
kaisesti tyoelaman tarpeisiin. Verkosto-
jen luominen ja tydelamalahtoisyys ovat
edellytyksena tdman péivan korkeata-
soiselle ammatilliselle koulutukselle, jot-
ta oppilaitokset pystyvat kouluttamaan
osaajia muuttuvaan tydeldmaan. Enna-
kointitietoa on haettu mm. palvelualalta,
kuntataloudesta, sosiaali- ja terveys-
alalta seka teollisuudesta.

Ennakointitiedon pohjalta on saatu
uutta tietoa koulutusratkaisuihin, ope-
tussuunnitelmiin ja koulutusohjelmiin.
Hankkeessa on my0s aktiivisesti kehitet-
ty kartoitusten ja muun ennakointitiedon
pohjalta koulutustasojen ja -alojen valis-
ta yhteisty6ta. Ennakointitiedon pohjal-
ta on tehty yrityksille myos raataloityja
koulutusratkaisuja. Hanketoimijoille on
kehitetty kysyntélahtoiset HRD-kump-
panuus- ja CRM-mallit eri asiakkuuksien
hallintaan ja johtamiseen. Samalla on
lisdtty opetushenkiloston HRD-kump-
panuuden osaamista ja muotoiltu spar-
rausmalli kummitoimintoineen.

Kohderyhma:

Kohderyhmané ovat olleet eri koulutus-

tasojen nuoret ja aikuiset opiskelijat, La-
pin maakunnan tyd- ja elinkeinoelaman
toimijat seka organisaatioiden opetus-ja
TKI-henkilosto.

Toimenpiteet:

1. Osaamiskartoitukset

2. Kehittamis- ja innovaatio-ohjelmat

3. Koulutusratkaisut ja koulutussuunni-
telmat

4. HRD-kumppanuus ja CRM-mallit

5. Koulutustasojen ja -alojen yhteistyo
ja ennakointimalli seka opetushenkilds-
ton HRD-kumppanuusosaamisen spar-
rausmalli ja kummitoiminnan kehittéami-
nen



Ennakointija

ennakoinnin prosessit

Ennakointi

Ennakointityén tavoitteena on “nahda
tulevaisuuteen” ja sen pohjalta suun-
nitella tulevaisuuden tekemistd. Ek-
ku-hankkeen yhtena tavoitteena on
ollut koota yrityksistd ja organisaati-
oista muun muassa tietoa siita, mil-
laista osaamista heilld on talla hetkelld
ja millaista osaamista he tarvitsevat
tulevaisuudessa seka selvittad henki-

VISIOITA
JA UNELMIA

VAIHTOEHTOJA JA
EPAVARMUUTTA

IHMISIA
JA TOIMINTAA

[6ston koulutus- ja rekrytointitarpeita
ja elakoitymista. Yhtena ennakointityon
menetelmana on kaytetty C&Q-jarjes—
telmaa. Jarjestelma tarjoaa yhtendisen
ja laadukkaan tiedon osaamisen kehitta-
misen tarpeista, joko ammattiryhmittain
tai henkilgtasolla. Kartoituksessa esille
nousseista ns. kuiluista muodostuu ke-
hittdmistarpeita, joiden pohjalta yrityk-
selle laaditaan kehittdmissuunnitelma,
koulutussuunnitelma tai innovaatio-oh-

ONNISTUMISIA JA
EPAONNISTUMISIA

TUTKIMUSTA
JA TIETOA

TULEVAISUUSAJATTELUA
JA -KESKUSTELUA

jelma. Hankkeen tavoitteena on ollut
osallistaa yrityksida ennakointitydhon ja
vahvistaa kumppanuutta. Tavoitteena on
ollut hyddyntda ennakointitietoa yritys-
ten osaamisen kehittamisessa, mutta
myos parantaa koulutuksen vastaa-
vuutta tydelaman tarpeisiin kehittadmalla
opetussuunnitelmia, menetelmid, oppi-
misymparistdja ja opetushenkiloston/
kouluttajien osaamista.

SUUNNITELMIA, PAATOKSIA JA
TOIMINTAA

UUDISTUMISTA JA
VANHASTA LUOPUMISTA

VERKOSTOITUMISTA JA YHDESSA

TEKEMISTA

Ekku-toimijoiden ajatuksia ennakoinnista

Ekku-toimijoiden ajatuksia ennakoinnista



Yhteinen

ennakointimalli

- Ennakointitiedon prosessi ja tiedon virta verkostoihin

Ekku-hankkeessa on luotu prosessiku-
vauksia ennakointitiedon levittamiseksi
ja hyddyntdamiseksi verkostoissa seka
koulutusorganisaation sisalla. Verkosto-
yhteistydssa on todettu, etta ennakoin-
titiedon jakamista vaikeuttaa yhteisen

ennakointitietopankin tai —alustan puu-
te. Haasteeseen on pyritty hankkeessa
vastaamaan yhteisilla verkostotapaa-
misilla, tyopajoilla ja vahvistamalla toi-
mivia, henkilokohtaisia kontakteja. En-
nakointitiedon levittamiseksi jatketaan

yhteistyota kumppaneiden ja keskeisten
yhteistydtahojen kanssa myds hank-
keen jalkeen. Oheinen prosessikuvaus
esittelee verkoston keskeisia toimijoita,

jatavoitteita.

TAVOITTEET JA TULOKSET

L

VERKOSTOT JA SIDOSRYHMAT

RS

TIEDOTTAMINEN KUMPPANEILLE JA
VERKOSTOILLE:

v >

Systemaattine ENNAKOINTITIEDON RAPORTTIEN JA
n ennakointi- TULOSTEN YHTEINEN:

tiedon s Kisittely

kokoaminen *  Analysointi

e  Keskustelu

e Tiedottaminen

Y

LAPPIA
Y ELY-keskus
Osaamis-
kartoitusten
toteutus

TE-toimisto
Lapin liitte (MYR)

Kartoitus- Klusterit
tulosten
kokoaminen ja
raporttien

lzatiminen

Kauppakamari
Aluehallintovirasto
Muut koulutuksen jarjestdjat

Tiedon
kdsittely,

Ennakointivastaavat

Valtakunnallinen alue-ennakointi

analysointi ja
levittdminen
arganisaation
sisalld seka
verkostoihin

LAPIN
AMMATTI-
KORKEAKOULU

Yrittdjajarjestot
Kehittamis-
koulutussuunnitelmien
laatiminen

Ennakointilupaus

Muut keskeiset yhteistyGkumppanit ja
sidosryhmat
Innovaatio-chjelmien laatiminen

Toteutussuunnitelmien
laatiminen

Pitkdn aika-
valin enna-
kointitiedon
kokoaminen
Tutkimustyo
Heikkojen
signaalien
kokoaminen

Asiakkuud enhoito-
suunnitelmien laatiminen

LAPIN
YLIOPISTO

Yhteinen ennakointimalli, ennakointitiedon prosessi ja tiedon virta verkostoihin



Ennakointityon
tuloksiajaratkaisumalleja

Laajojen ja monialaisten kartoitustu- ta myds erilaisilla toimenpiteilld kuten ratkaisumalleja, miten kartoituksissa ja
losten pohjalta Ekku-hanke on pyrkinyt  rekry-tapahtumilla, tydpajoilla, semi-  ennakointitydssa esille nousseisiin tar-
vastaamaan tyoelaman tarpeisiin rdd- naareilla, tapahtumilla seka aktiivisella  peisiin on vastattu hankkeessa.
taloidyilla koulutusratkaisuilla, mut-  verkostoyhteisty6lld. Tassd muutamia

ESILLE NOUSSEITA

KEHITTAMISTARPEITA EKKU-HANKKEESSA TOTEUTETTUJA RATKAISUMALLEJA

YRITTAJAN OSAAMISEN
KEHITTAMISEN TARVE

HENKILOSTON OSAAMISEN
KEHITTAMISEN TARVE
ORGANISAATION JOHTAMISEN
KEHITTAMISEN TARVE

KOULUTUSTARIONTA JA

TYOELAMAN TARPEET EIVAT
KOHTAA

AKUUTTI TYOVOIMAN TARVE

OMAN HENKILOSTON OSAAMISEN
KEHITTAMISEN TARVE
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KUMPPANUUS

Kartoituksissa ja ennakointitydssa esille nousseita kehittamistarpeita ja ratkaisumalleja

Ennakointitiedon hyodyntaminen

Ekku-hankkeessa on pyritty tehosta-  esille nousseiden tulosten hyddyntamis-  tavoin kehittdmistarpeisiin on yhdessa
maan kartoitus- ja ennakointitydssd  td. Seuraavat esimerkit osoittavat, milld  haettu ratkaisuja.
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AKTIVOI AJATUKSESI, KASVATA KATETTA!

Paikka: Ammattiopisto Lappian juhlasali, Urheilukatu 6, Tornio

Ohjelma 18.1. klo 14 - 18

14.00

Yhdessi olemme enemméan
Juontaja, vuoden 2015 nuori yrittdja Julius Oférsagd

Seutukuntamme yritysten kehitysmahdollisuudet
Kansanedustaja Katri Kulmuni

53 yrityksen osaamiskartoitusten tulokset
Koulutustarkastaja Kari Rekild, Rovaniemen koulutuskuntayhtyméa

Misté yrittéja saa tietoa ja apua?
Koordinaattori Paivi Koivupalo, Pohjoiskalotin rajaneuvonta

Varatoimitusjohtaja Martti Kankaanranta, Lapin Yrittajat ry

Yhteistyolld miljoonia ja muita menestystarinoita | Toimitusjohtaja Roger Niemi, Overtomeé

Koulutusyhteistydn ja rajalla toimimisen parhaita tuloksia

Toimitusjchtaja Juha Alapuranen, YBT Oy

Henkildston kehittdmisen merkitys liketoiminnassa
HR Manager Jarmo Okkonen, Stora Enso Oyj Veitsiluoto Mill

Kasvua Norjasta | Managing Director Pirkko Taskinen, Stonvik & Co Oy

16:30 Eri alojen asiantuntijat cocktail-pisteissa

Esittelijand Aikuiskoulutusjohtaja Anni Miettunen, Lappia. Voit vapaasti kéyda keskustelemassa,
kyseleméssé, antamassa palautetta tai vaikkapa idecimassa.

17:15 Paneeli | Menestyksen avaimet: Kasvata katetta TOP 10

Tammikuussa 2016 ekku-hanke jarjesti
Torniossa seminaarin, nimelld AktivoiAja-
tuksesi, KasvataKatetta. Seminaari to-
teutettiin Lapin teollisuuspalveluyrityksiin
kevaallda 2015 tehtyjen osaamistarvekar-
toitusten pohjalta. Ammattiopisto Lappia
ja Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
toteuttivat kartoitukset Digipolis Oy:n
toimeksiannosta Lapin teollisuuspalvelu-
yritysten osaamisen ja osaajien kehittéa-
mistarpeiden selvittamiseksi. Selvitystyd
on osa EU-rahoitteista Arctic Business
Design (ABD) kehittdmishanketta. Kar-
toituksissa haastateltiin  Kemi-Tornio
alueen, Kittilan, Rovaniemen, Kolarin ja
Pellon alueen yrityksid, kaikkiaan 53 yri-
tysta.

Kartoituksen tavoitteena oli selvittaa
yritysten liiketoiminnan ja strategian
kannalta merkittdvammat osaamiset.
Kaikkien 31 organisaation osaamisaluei-
den yhteenlaskettu maara on 646. Luku

havainnollistaa sen olennaisimman: La-
pin alueella toimivat yritykset tarvitsevat
hyvin erilaista osaamista. Toki kartoituk-
sissa loytyi osaamisia, jotka ovat tarkeita
ja merkityksellisia kaikille. Englannin ja
ruotsin kielen perustaito, tietotekninen
yleinen osaaminen ja vuorovaikutustaidot
ja palvelualttius korostuivat useissa eri
yritysten kartoituksissa.

Eniten osaamisalueita valittiin tuotteiden
tuotanto-osaamisessa. Toiseksi eniten
osaamista nimettiin palvelujen tuottami-
sessa. Naihin kahteen suurimpaan luok-
kiin sisdltyvat osaamiset ovat yrityksen
tarvitsemaa substanssiosaamista. Kun
osaamisia tarkastelee osaamistulosten
eli kuilujen valossa huomataan, etta yli
puolet ndista osaamisista on positiivisia.
Voimmekin todeta, etta Lapin teollisuus—
palveluhenkildston  substanssiosaami-
nen on hyvalla tasolla. Osaamisen hyva
taso ei kuitenkaan riita kilpailukyvyn yl-

Listasimme seminaarissa

+ Yhteistyossa on voimaa: Yhdessa
tehden ja oppien, kommunikoiden ja
toisiamme auttaen kehittdminen on
helpompaa kuin yksin. Perinteisen asia-
kassuhteen tilalle luodaan syvallisempia
kumppanuussuhteita.

- Oikeallaasenteella eteenpain:

Liiketoiminnan kehittaminen lahtee
oikeasta asenteesta. Uusien palveluiden
jatuotteiden innovointi ja markkinoiden
laajentuminen vaativat heittaytymista,
rohkeutta, itseluottamusta ja uskallus-
ta. Menestys edellyttaa rohkeita askelia
eteenpdin, rehellistd ty6td unohtamatta.

Henkiloston kehittaminen: Moniosaa-
juus on tdman hetken ja tulevaisuuden
valttikortti. Kehittamalla henkildston
osaamista, vahvistat yrityksesi kilpai-
lukykya ja luot kehittamista tukevan
tydympariston. Osaava henkildsto on
yrityksesi menestystekija myds taantu-
massa.

Asiakas on kuningas: Asiakkaan mer-
kitystd menestymisessa ei voi vahatella.
Mitd olisikaan jaljelld ilman asiakkaita?
Asiakkaat ovat parhaita asiantuntijoita
kertomaan, miten tuotteita ja palvelui-
ta voi kehittad. Kuuntele, ymmarréa ja
kehita liketoimintaa ja henkilostda sen
mukaan.

Rajaton Pohjoismaa: Mahdollisuuksia
on, kun katsotaan laajemmin. Suurin
kasvun mahdollisuus on viennissa,
mutta kuinka pa&see rajan yli?

- Johtaminen ja esimiestyo: Johtajien ja
esimiesten rooli yrityksen kasvussa on
tarkea: pitaa tietdd suunta ja tukea hen-
kiléstoa muutoksissa. Esimiehet ovat
merkittdvassd asemassa luodessaan
yritykseen innovatiivisuutta tukevan
ilmapiirin ja kannustaessaan henkilds-
t64 kehittamisessa.

Kysy apua: Liiketoiminnan kehittami-
sen ei tarvitse olla yksin puurtamistal
Apua saaja sitd annetaan, muistat vain
rohkeasti kysya. Alueemme oppilaitok—
set ja kehittdjaorganisaatiot ovat juuri
Sinua varten: Pohjoiskalotin rajaneu-
vonta, Lapin yrittdjat ry, Storvik & Co,
Lapin ELY-keskus, Lapin liitto, Digipolis,
Ammattiopisto Lappia, Lapin ammat-
tiopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu.

lapitamiseksi saati sen kasvattamiseksi.
Osaamista on syvennettéva ja henkilos-
tén on osattava viela paremmin. Tulosten
mukaan tulevaisuuden osaamistarpeena
korostuikin ammattitaidon yllapitaminen
ja kehittaminen. Lappilaiselta ammatti-
laiselta edellytetdaan yha enemman oman
osaamisen kehittdmishalua ja alan kehi-
tyksessd mukana pysymista.



- Lupauksista kaytantoon

Lapin matkailu- ja palvelualojen yritysten
osaamiskartoituksia on tehty jarjestel-
mallisesti vuodesta 2014. Ekku-hanke on
aktiivisesti osallistunut lapin matkailualan
yritysten osaamisen ja osaamisen kehit-
téamistarpeiden selvittamiseen ja pyrkinyt
verkostoyhteisty6llda hakemaan ratkaisuja
matkailun palveluketjun laadun paranta-
miseen. Matkailualan kehittdmiseksi on
tehty vahvaa yhteistyta mm. ELY-kes-
kuksen, TE-toimiston, Lapin liiton, mat-

Matkailualan yritysten ja tyGnantajien
yhteisend haasteena on pysyvan, am-
mattitaitoisen  tydvoiman
Matkailualan palveluketju pitaa sisallaan
monenlaista ja monialaista osaamis-
ta kuljetus- ja huoltoaloilta tarjoiluun ja

saaminen.

opastukseen. Ekku-hanke on osallistunut
kolmeen tyGpajaan, joissa tuotiin esille
matkailualan keskeisten ammattiryh-
mien suurimpia osaamisen kuiluja (ke-

kailuklusterin,  henkildstovuokrausyri-
tysten, kunnallisten kehittdmisyhtididen
ja alueellisten matkailuorganisaatioiden
kanssa. Verkostoyhteistydllda on pyritty
selvittdmaan, kartoitusten pohjalta, alan
haasteita ja mahdollisuuksia, toimijoiden
tehtavid ja rooleja seka kehitysta tukevia
ovat myds tehneet ennakointilupauksen
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

hittamistarpeita), pohdittiin mistd osaa-
misen kuilut johtuvat ja mitd voisimme
yhdessa tehda kuilujen kaventamiseksi.
Seuraavaksi esittelemme ammattiryh-
mittdin suurimpia osaamisen kuiluja, tyo-
ryhmissa pohdittuja mahdollisia kuilujen
aiheuttajia ja mitd me voimme yhdessa
tehda yhteisten tavoitteiden saavuttami-
seksi.



Miksi tilanne on tama?

+ Asennevika ja motivaation puute

+ Heikko ammatti-identiteetti, ammattiylpeyden puute, aliarvostetaan tai vaheksytaan
omaa ty6ta ja roolia

+ Ei ymmarra oman tyon, osaamisen ja palvelun merkitysta osana kokonaisuutta

+ Heikot sosiaaliset ja asiakaspalvelutaidot

Koulutuksen sisalto ja laatu, alan koulutuksessa ei vaadita/oteta n&itd asioita riitta—

vasti huomioon

+ Henkil6t eivat mahdollisesti sovi alalle, ei substanssiosaamista, fyysistd jaksamista tai
tyon edellyttdmia ominaisuuksia (luonne)

« Yrityksien heikkoa rekrytointiosaamista

« Yritysten ja henkiloston muuttoliike, ei pysyvaa paikallista tydvoimaa eika yrityksia,
toimivat alueella vain sesonkiaikoina

+ Kieltenopetus ei vastaa tydelaman tarpeita

« Eiriittavasti yhteistyota koulutuksen ja tydeldman valilla

Mita ja miten voimme tehda?

+ Kehittaa tyoelama- ja asiakasléhtdisempaa koulutusta, jossa korostetaan edellda mai-
nittuja osaamisalueita ja —vajeita

« Tehostaa ty6hon perehdyttamista

+ Hyddyntaa ns. hiljaisia / ei sesonkiaikoja perehdytykseen ja koulutukseen

+ Kehittaa yritysten rekrytointiosaamista ja soveltuvuuden testausta

+ Kéyda jatkuvaa ja aktiivista vuoropuhelua koulutuksen ja tyoeldaman valilla, nimeta
molemmilta tahoilta henkil6t, vastuutehtévat ja alueet (esim. koulutus- ja oppisopi-
mukset)

+ Lisatd innovatiivisuutta ja rohkeutta

« Lisata resursseja ja varmistaa riittavat koulutusresurssit koko Lappiin

+ Parantaa koulutuksen jarjestgjien yhteistyota koulutuksen turvaamiseksi koko Lapis-
sa

+ Kehittaa kdytannonldaheisempaa ja asiakaslahtdisempaa kieltenopetusta

Tydryhméssa todettiin, etta “néita ammattiryhmia yhdistaa se, etté he tekevit oleellista
piiloty6ta, joka nakyy ja kuuluu vasta kun he topeksivét.”

KULJETTAJA
SUURIMMAT OSAAMISVAJEET

+ Taloudellinen ajotapa

+ Asiakaspalvelutaidot ja myonteisen
asiakaspalvelukokemuksen merkityk-
sen ymmartaminen

+ Ajoneuvon siistind ja kunnossa pitami-
nen

+ Englannin kielen perustaito

+ Viestinta- ja vuorovaikutustaidot asiak-
kaille ja tyoyhteisdlle, sosiaaliset taidot

+ Paikallistuntemus

HUOLTOHENKILOT
SUURIMMAT OSAAMISVAJEET

+ Talo- jakiinteistotekniikan osaaminen

+ Asiakaspalvelutaidot, haastavan asiak—
kaan kohtaamisen taidot

+ Tyon kannalta tarvittava kielitaito

+ Ongelmanratkaisukyky, moniosaami-
nen

+ Pienimuotoisten huolto- ja korjaustdi-
den tekeminen

+ Koneiden ja laitteiden korjaus- ja huol-
totaidot
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Miksi tilanne on tama?

« Ammatillinen koulutus ei tue tarvittavaa moniosaajuutta

+ Monelle matkailualan tyd on eldmanvaiheammatti ja haasteena on se, ettd monivaih-
taa eldmantilanteeseen paremmin sopiviin, vakaampiin tgihin juuri kun on oppinut
asiakaspalvelu- ja opastustaidot, koneiden ja laitteiden kayton jne.

« Vaihtuvuus alalla on kohtalaisen suurta ja vaikuttavia tekijoité ovat tyon kausiluontoi-
suus, alhainen palkkaus ja kehno asuntotilanne

+ Alalle palkataan etupaissa 2:n H:n (hyva tyyppi ja hygieniapassi) vikea, joka vahvis-
taa entisestaan kasitystd ammatista, johon ei tarvita koulutusta ja jossa voi toimia niin
kun itse haluaa (ei yrittajamaisesti tai -lahtoisesti)

Mita ja miten voimme tehda?

« Yritysten tulisi panostaa henkildstokoulutukseen, tavanomaisen kausiperehdytyksen
lisaksi. Sitoutuneelle henkildstélle tulisi jarjestaa suunnitelmallista osaamisen kehit-
tamista ja osallistaa uusien tydntekijdiden perehdyttamiseen (hiljainen tieto sailyy ja
jalostuu)

« Yritysten tulisi panostaa sisdiseen tuotteistukseen. Tuotetuntemus, kokemus, myyn-
titydn osaaminen ja halu palvella asiakasta luovat pohjan tarinallisuudelle, joka on
kehittaa)

« Levi-passi kaytantda voisi levittdd myds muille matkailualueille (perehdytyksen ja
sitouttamisen valine, paikallistuntemus, tuotetuntemus, verkostoituminen, sisainen
asiakkuus, me-henkijne.)

« Ammatillisen koulutuksen tulee entistda herkemmin kuunnella tydeldaman tarpeita,
mutta myds arvioida kriittisesti toimintatapoja ja periaatteita toimia alalla

+ Moniammatillinen osaaminen tukisi lapin alueella ja matkailualalla pysymista

OHELMAPALVELUTYONTEKIJAT
SUURIMMAT OSAAMISVAJEET

+ Monipuolinen kielitaito, monikulttuuri-
suustaidot ja esiintymistaito

+ Soveltuvuus sesonkity6hon, tydaika-
joustavuus

+ Asiakaspalvelutaito, asiakasryhmien
hallinta, turvallisuudesta huolehtiminen,
monitaitoisuus

+ Paikallistuntemus, kulttuuriympariston
tuntemus

+ Substanssiosaaminen, erdopastaidot

+ Lisamyynnin tekemiseen liittyva osaa-
minen, sosiaalisen median kayttotaidot
jahyddyntaminen
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Miksi tilanne on tama? YRITTAJA, JOHTAJA
SUURIMMAT OSAAMISVAJEET
« Yritystoiminta on kasvanut ilman suunnitelmia « Henkildston johtamistaidot, vuorovai-
kutus- ja sosiaaliset taidot, rekrytointi-

+ Kysynta ylittaa resurssit

osaaminen

+ Myynti- ja markkinointitaidot, tieto- ja

osaamista viestintatekniset taidot, sosiaalisen
< Ei i intaiari 44 eiki asi ; median hy6dyn ja kdytn ymmarrys,

Ei ole asiakkuudenhallintajarjestelmaa eikd asiakasosaamista T A P bt o e
« Ei ole myynninseurantajérjestelmas, ei tiedetd mista eurot tulee nen
- Tehtavia ei ole vastuutettu - Substanssiosaaminen, alan tuntemus ja

- Ei johtamisjérjestelméa eik johto ole “nakyvilld”, persoonat johtavat CHECE Sl Gl
- Opettajilla ei ole ajantasaista tietoa yritysten toiminnasta -+ Verkostoyhteistyd, yhteistyokumppanit,

sidosryhmat

« TyOperdisen stressin ja paineen sietoky-
ky

+ Asiakaspalvelutaidot, kielitaito,

kulttuurien tuntemus, monikulttuuri-
suus—-osaaminen

Mita ja miten voimme tehda?

- Johtajien ja yrittajien tulisi paivittaa osaamistaan ja tietojaan (koulutuksiin osallistu- . L
- Talousosaaminen, liilketoiminnan osaa-

minen) minen ja kehittaminen

+ Asiakkuusjarjestelman hankkiminen, asiakastuntemuksen parantaminen

+ Johtajien ja yrittgjien tulisi olla helposti lahestyttavid

« Rekrytointi osaamisen/-koulutuksen lisddminen tai rekrytoinnin ulkoistaminen (hen-
kilostopalvelut)

+ Opettajien kanssa lisdd yhteistyotd, opettajat yrityksiin

+ Heratyksia yrittgjille

« Yrittsgjille tarkoitetuissa koulutuksissa pitéa aina olla "THINTALAPPU”
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Verkoston tyopajassa kokoontui asiantuntijoita paneelikeskusteluun, pohtimaan
matkailualan haasteita. Tassa muutamia poimintoja keskustelusta:

Tarvitaan malli, miten Miten oppilaitos voi tulla tyd— 40-50 eri ammattikuntaa
yritykset ja oppilaitokset paikalle avuksi opettamiseen tydskentelee matkailukes-
kouluttavat yhdessa ja perehdyttamiseen? kuksessa, ei pelkastaan
kokkeja, tarjoilijoita ja vas-

taanottovirkailijoita

Koulutamme nuoria elamaa
varten, emme meita varten.

Lahdetaan rohkeasti kokei-
lemaan, menee sitten syteen
tai saveen. Uudet ihmiset alan
ulkopuolelta tuovat erilaisen
nakokulman, joka opettaa
myds itselle. Mutta se vaatii

resursseja opettamiseen. POi m i ntoj a
°
Yksi kysymys on kesamatkai- pan ee I I sta Yritt&jét yhdessa - henki-

lun kehittdminen ja sen my&ta IOSt,‘: vl:” Fyq_Skt?n(\El!a eri
ymparivuotisten tyopaikkojen yrityksissa eri aikoina
syntymisen.

Yksi haaste on saada
nuoret kiinnostumaan
matkailualasta

Moniosaajia tarvitaan, miten
niitd koulutetaan? Esimerk-
kina kokki-mekaanikko tai

Pelkka hyva tyyppi ei ihan riita,
jotain osaamistakin tarvitaan,

paljon voidaan myds oppia, . .
tarkeintd on olemus! Elekieli Paras keino saada osaajia on Tasmakeinona hankkia Metsa hjdai;?;ﬂglualan
on paras kielil ollut hyva tuuri! vaan puuttuva osaaminen. y :

Panelistit: Mari Lappalainen, Erahotelli Nellim, Kristian Tahvanainen, Liikenne Niemela Oy, Susanne Hulbekkmo, Royal Reindeer,
Antti Rotko, Opteam, Taisto Arkko, Lapin koulutuskeskus REDU, Tuija Ohtonen, Lapin ELY-keskus
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Tydpajoissa nousi selkeasti esille yhteiset kehittdmiskohteet, kuten matkailualan imagon nostaminen, osaavan tyévoiman loyta-
minen ja uusien toimintatapojen kehittdminen. Yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi toimijoille luotiin yhteinen tiekartta, joka
selkeyttaa eri toimijoiden tehtavia ja vastuita.

Tiekartta Lapin matkailualan osaavan tyovoiman varmistamiseksi

Mita pitaa
saadaaikaan? Mita pitaatehda?

Kolme karkea Imagomark-
kaikille yhteiseksi kinoinnin
- - Maarittely ja kohderyhmien Kampanja seis- Tyonantajille ]
Imagor] rakennus Matka[lual.a aineisto tunnistaminen kaluokkalaisille ja koulutusta Olkeg kuvaus.
V@toyon’pa Lol - Hyddyntami- jatarpeiden heidan vanhem- tyonantajakuvan matkailualasta ja
Viestinta seksi nen madrittely milleen. rakentamisesta (g7l
ELY tai House of => Miten vasta-
Lapland taan?
Rekrytointi
Headhunting
Jatkuva ver- .
Tiedon keruu kostoyhteisty Ty6-jaura- oy _
Koulutus tys- yritysten face_¥o_facg + vl?ln"_ner]nu.ksen mitt:ﬁigﬁii?;— Tasmakoulu-
. / asiakas- tarpeista nyt ja sahk. alusta ehittaminen Sl tus puuttuviin
Osaamisen lahtoiseksi. tulevaisuudessa. minen asioihin.

kehittdminen

Innostus ja
sitoutuminen
alaan ja Lappiin

Hyddyntaminen
koulutusten
suunnittelussa.
Yrittdjat mukaan.

Uusi malli miten

yritykset ja oppi-

laitokset koulut-
tavat yhdessa

Valmistuneet
opiskelijat mu-
kaan

- henkildstojoh-
taminen
- opiskelijoiden
ohjaaminen

Moniosaajat.
Sesonkien
hydndyntaminen

Toimintatapojen

kehittaminen
(innovaatiot,
kokeiltu )

Uudet
rahoitus-

mahdollisuudet

Verkostossaja tyopajoissa saavutettuja tuloksia hyddynnetdan organisaatioiden ja toimijoiden jokapaivaisessa tyossa ja toiminnan
kehittamisessa.
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R NRIETATE

SEO-Maenja
Ammattiopisto Lappian

Ekku-hankkeen yhtena tavoitteena oli
ennakointitiedon pohjalta kehittaa yri-
tysasiakkaiden toimintaa ja menesty-
mistd, seka tukea heiddn kasvuedelly-
tyksia. Hankkeen tavoitteena oli myds
saada uutta tietoa koulutusratkaisuihin,
opetussuunnitelmiin seka kehittaa ope-
tushenkiloston osaamista. Hankkees-
sa pyrittiin lisddmaan myds yritysten
ja oppilaitosten valista yhteistyota ja
HRD-kumppanuutta. Yksi kumppanuu-
den osoitus on  yhteistydssa laadittu
kumppanuussopimus. Kumppanuusso-
pimuksella taattiin molemminpuolinen
luottamuksellinen ja avoin yhteistyo.

Ekku-hankkeen aikana ammattiopisto
Lappia on tehnyt kumppanuussopimuk-
sen useamman yrityksen kanssa. Naista

yksi on Lp autohuolto Seo Maki, jolla on
huoltamo-kahvila-ravintola-alan  yri-
tyksia Ylitorniolla, Pellossa, Muoniossa ja
Sodankylassa.

Seo Maen yrittdja, Mika Maelle tehdyn
osaamistarvekartoituksen, keskustelu-
jen seka heille tehdyn mystery shopping
tulosten ja palautteiden pohjalta yri-
tykselle tehtiin kehittdmissuunnitelma.
Kehittamissuunnitelman pohjalta Seo
Maen henkilokunnalle raatalditin oma
kahvilantydntekijdille (siséltden huolta-
mon tydtehtdvat) suunnattu koulutus.
Koulutuksen avulla tehostettiin yrityk-
sen toimintaa ja henkilskunnan osaa-
mista. Henkilokuntaa Seo Maella on 32
joista 23 kahvilatydntekijad. Ennakoin-
tityon pohjalta Sodankylan ja Muonion

toimipaikkojen esimiehet kokivat tarvit-
sevansa lisda osaamista. Heidat ohjattiin
lahiesimieskoulutukseen, josta he saivat
tietoa mm. taloudelliseen ja kustannus-
tehokkaaseen toimintaan seka tydn or-
ganisointiin ja henkilostdn hallintaan.

..... Kou-
lutus toteutettiin tydelamaldhtoisesti
jokaisessa yrityksessa, jolloin jokaisella
tyontekijalla oli mahdollisuus osallistua
koulutukseen.
tiin osallistui aktiivisesti Lappian palve-
lualan kouluttajat, jotka toteuttivat myds
koulutuksen yrityksessad. Koulutuksen
raataldinnissa kiinnitettiin huomiota yri-
tyksen omiin tydprosesseihin ja kartoi-
tuksissa esille nousseisiin henkildkunnan
osaamisen vajeisiin. Koulutuksen pai-

Koulutuksen r&ataldin-
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notus oli asiakaspalvelussa, lisamyyn-
nissd, taloudellisessa ja kustannuste-
hokkaassa toiminnassa seka tehtévien
priorisoinnissa. Koulutuksen aikana jo-
kaiseen toimipisteeseen suunniteltiin ja
valmistettiin myds uusia tuotteita, huo-
mioiden sesonkien vaihtelut seka yrityk-
sen kone-ja laite kapasiteetit.

Henkilokunnan osaamista kehitettiin
my0s liittyen siivousmenetelmiin, puh-
distusaineiden kayttdon ja tyovalineisiin.

ten raataldinnissa, sekd mahdollisti jo-
kaisen tyontekijan osallistumisen niihin.
Han my6s motivoi ja kannusti tydnteki-
joitaan kehittdmaan itsedan ja oppimaan

uutta.

H&n antoi myds tydntekijsilleen “vapaat
kéddet” kehittda uusia tuotteita ja uusia
tydmenetelmia. Koulutus kesti noin kah-
deksan kuukautta. N&ihin kahdeksaan
kuukauteen mahtui kolme eri sesonki-
aikaa, joten ajallisesti koulutuksella on
aina merkitysta. Yrittdja, tyontekijat seka
kouluttajat kokivat kaikki koulutuksen
olleen tarpeellinen ja uutta osaamista oli
saatu molemmin puolin enemmén, kuin
oli osattu odottaa. Yrittdjan kommentti
koulutuksen jalkeen olikin, ettd Seol-
la haluttaan jatkuvasti kehittyd ja py-
sya mukana kovassa kilpailussa. Tamén
vuoksi tarvitsemme jatkuvasti uutta
osaamista, jonka avulla voimme tehos-
taa ja kehittda toimintaamme.

Koulutusratkaisut Seo-asemien
henkilokunnalle ja esimiehille

+ Asiakaspalvelu

« Kahvilatuotteiden valmistus — ja esille
laitto

« Tyotehtavien priorisointi

+ Taloudellinen ja kustannustehokas
toimintatapa

» Esimiesosaaminen
+ Puhdistuspalvelut
+ Lisamyynti

Ammattiopisto

Lappian kouluttajille

+ Uudet oppimisymparistot

+ Uusia toimintamalleja

+ Tyoelamayhteistyota

+ Kehittamis- ja koulutussuunnitelma

Koulutuksesta ja yrittgjan palauttees-
ta on tehty video, johon voit tutustua
seuraavan linkin kautta. https:/www.
youtube.com/watch?v=28sXRZuzqN-
g&feature=youtu.be
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Ammattiopisto Lappia toteutti kevaan
ja syksyn 2015 aikana osaamis- ja
kehittamistarvekartoituksen Yllaksen
matkailualan 32:n yritykseen. Yllak-
sen alueen yrittgjilla, yritysten johta-
jilla, paallikoilla, toimitusjohtajilla ja
kaikilla haastatelluilla oli vahva usko
Yllaksen matkailun kasvuun ja alueen
kehittymiseen.  Yllaksen — matkai-
lualueen tuotteet ja palvelut koettiin
monipuolisiksi ja laadukkaiksi, mutta
silti alueella oli asenne se, ettd ainoas-
taan jatkuvalla toiminnan ja palvelujen
kehittamiselld pysytddan mukana ko-
venevassa kilpailussa asiakkaista.

Yllaksella nostettiin vahvasti esille
esimerkiksi luonto ja sen ainutlaatui-
suus seka pyrittiin profiloitumaan ja
kehittdmaan toimintaa sen mukaises—
ti. Lapin matkailun ja Yllaksen alueen
kansainvalisesti tarkeimmat vetovoi-
matekijat ovat juuri arktinen luonto,
luonnonolosuhteet ja -ilmiot, seka
lappilaiset alueelliset ja kulttuuriset
erityispiirteet.

Yllaksen ravintoloissa kaytetaan jon-
kin verran paikallisia tuotteita. Alueen
omien raaka-aineiden ja tuotteiden
hankintaa ja ostamista pitéisi jarkeis-

ta4, jotta raaka-aineiden kaytto olisi
vaivattomampaa kuin mita se nyt on.
Lahiruoka ja luomu kasvattavat suo-
siotaan jatkuvasti ja siihen halutaan
myds satsata. Useassa yrityksessa
tiedostettiin myos tarve pyrkia viela
enemman ekologiseen, luontoa s&ds-
tavaan toimintamalliin.

Sosiaalisen median (somen) hysdyn-
tdminen ulkoisessa viestinndssa ja
markkinoinnissa oli yksi tulevaisuu-
den osaamistarpeista. Matkailijoiden
asiakaskayttaytymista on muuttanut
internet. Matkakohteiden vertailu, va-
raaminen, ostaminen ja matkan koho-
kohtien jakaminen tapahtuvat netissa
jayhaenemman mobiilisti. Tama kehi-
tys on johtanut perinteisten matkan-
jarjestajien vahenemiseen ja korvaan-
tumiseen internetin varauspalveluilla
sekd ylipadnsa matkaan liittyvien va-
likdsien katoamiseen.

Osaamistarvekartoituksen yksi tavoi-
te oli saada tietoa yrityksen tyonte-
ottaen Yllaksen alueen yrittdjat ko-
kivat henkildstonsd ammattitaidon
hyvaksi. Suurimpia kuiluja [6ytyi asia-
kaspalvelusta ja tydyhteisotaidoista.

Koulutusratkaisut:
« Sahkadinen markkinointi- ja myynti

« Luonnontuotealan koulutusten kehit-
taminen

» Johtamis- ja esimieskoulutus

Vahvuudet:

Luonnon ainutlaatuisuus

Usko matkailun kasvuun

Uusia nuoria yrittajia

Palvelujen laadukkuus

Palvelujen monipuolisuus

Yritykset kehittyvat ja kehittavat jatku—
vasti osaamistaan.

Haasteet:
Luonnon kestava ja vastuullinen hyo-
dyntaminen

Paikallisen lahiruoan vaivaton hyodyn-
taminen

Asiakaskayttaytymisen muutokset
Tyon sesonkiluontoisuus
Asiakaspalvelu

Tyoyhteisotaidot

Asunnot

Yllaksen
matkailualueen kooste

https:/drive.google.com/file/
d/130KjG029HENRSivtV51kdehmY-
m206NJd/view?usp=sharing

Yllaksen
matkailualueen raportti
https:/drive.google.com/file/d/1Xb-

bEbDMvSASwOTiVW1iw_KUXyymTofg-
Qt/view?usp=sharing




17

Ekku-hankkeessa ammattiopisto Lap-
pia on tehnyt osaamistarvekartoituksia
useampaan sotealan yritykseen. Soteala
eldd suuressa muutoksessa ja tulevai-
suus asettaa alalle suuria haasteita. Esi-
merkiksi osa kuntoutusalan yrityksista
on toiminut ensisijaisesti sotainvalidien,
veteraanien seka heidan puolisoiden ja
leskien hoito- ja kuntoutuslaitoksina.
Naiden ikdryhmien pienentyessd, ovat
kuntoutuslaitokset laajentaneet palvelu-
jaan koskemaan myods muita ikdihmisid ja
kuntoutujia. Uusien asiakkaiden myota,
myds henkilokunta on uusien haasteiden
edessd. Uusien asiakasryhmien my6ta
tarvitaan uutta osaamista. Kilpailu kas-
vaa ja lisddntyy myos palvelujen tuotta-
jien keskuudessa, joten laadulla ja osaa-
valla henkilgkunnalla on selva kilpailuetu.
Johtajilta vaaditaan kykya katsoa tulevai-
suuteen ja kykya vahvaan muutosjohta-
miseen.

Kartoituksissa koulutustarpeista esille on
noussut kuntoutuksen erikoisalakohtai-
nen tuntemus, kuntoutusmenetelmien ja
vaikuttavuuden tuntemus, toimintamuu-
tosten ennakointiin littyvd osaaminen.
Seka, yhtena tarkeana osana erilaisten
uusien asiakkaiden ja toimintatapojen
tuntemus. Tiimitydskentelytaitoja koros-

tettiin, koska hyvaan ja monipuoliseen
hoitotyohan liittyy aina moniammatillinen
yhteistyd

Uutta osaamista tarvitaan. Kehitysvam-
mapalveluissa esille nousi ikaantyvien
kehitysvammaisten ohjaaminen ja toi-
mintakyvyn tukeminen. Kehitysvam-
maiset ikddntyvat ja henkildstolla ei ole
riittavasti osaamista ohjata ja kuntout-
taa ikdantyvia kehitysvammaisia. Lisaksi
kaytannontyossa on tullut esille se, ettd
kehitysvammaisuus on muuttunut vuo-
sien myota. Eri ikaisilla kehitysvammai-
silla on yha useammalla my6s neuropsy-
kiatrisia hairigitd, jotka lisdvat haasteita
kaytannontydssa. Henkilokunnalla ei ole
valmiuksia tunnistaa, ohjataja kuntouttaa
neuropsykiatrisia asiakkaita.

Kasvavana ryhmana on myds maahan-
muuttajataustaiset  kehitysvammaiset,
joiden kohtaamisessa on selvia kommu-
nikaatio ongelmia. Tulevaisuuden osaa-
mistarpeita ovat myds kehitysvammais-
ten kokonaisvaltaisen arjen tukeminen
ja ohjaaminen seka siihen liittyvat taidot
ja osaaminen. Sotealan palveluverkos-
ton tuntemus ja yhteistyStaidot sotea-
lan ammattilaisten kanssa ovat myds
tulevaisuuden kehittamiskohteita ke-

Haasteet ja koulutustarpeet

- Elakoityva hoitohenkilokunta

- Kuntoutuksen erikoisalakohtainen
tuntemus

+ Ikaantyvien kehitysvammaisten eri-
koisalakohtainen tuntemus- ohjaa-
minen ja toimintakyvyn tunteminen

« Eri-ikaisilla kehitysvammaisilla neu—
ropsykiatrisia hairioita

+ Maahanmuuttajataustaiset kehitys-
vammaiset

+ Ryhmatyo-, yhteisty6- ja vuorovai-
kutustaidot

« Tyohyvinvointiosaaminen ja ergono-
miset tyoskentelytavat
Kartoitusten tuloksena

- Raataloidyt koulutusratkaisut yrityk—-
sille

+ Lappian kouluttajille uutta osaamista
alueen tyelaman tarpeisiin

+ Yhteisia tapahtumia kuten "Mats3ys
jaRaatalointi” tydvoiman saamiseksi

+ Oppisopimuskoulutukset organisaa-
tioiden henkilostolle

hitysvammapalveluissa. Naiden liséksi
yksittdisind kehittdmiskohteina ndhdaan
kehitysvammaisten lagkehoitoon ja ravit-
semukseen liittyva osaaminen.

Ikaantyvien palveluasumisessa haastee-
Ikadntyvien hoidossa ja huolenpidossa
osaamistarpeissa nousi esille useam-
pia kokonaisuuksia liittyen varsinaiseen
hoitotyohon ja tydelamataitoihin. Hoi-
totyon osalta keskeiseksi nousevat po-
tilasasiakirjoihin  liittyva  kirjaaminen,
hoitosuunnitelman laadinta,
ja arviointi. Terveysalan omavalvonta-
suunnitelman tuntemus nousee myds
keskeiseksi asiaksi. Konkreettiseen kay-
tdnnontyohdn liittyvat osaamistarpeet
ovat, ravitsemus, toimintakyvyn tukemi-
nen kuntouttavilla menetelmilld, yhteis-
tyé omaisten kanssa, saattohoito, kivun
hoito seka muistisairaan hoitoon liittyvat
taidot. Tyoelamataidoissa keskeisiksi ke-
hittdmisenkohteiksi nousevat ryhma-
ty6-, yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
tydyhteison sisilla seka yhteistyo muiden
sotealan toimijoiden kanssa. TyShyvin-
vointiosaaminen ja ergonomisen tyos-—
kentelytavan hallinta tulevat my®s esille.

seuranta
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IKINICOM

Ekku-hankkeen yhtena yhteistydyri-
tyksend oli muovituotteiden valmistus-
toimintaa harjoittava KN Composite Oy.
Yritykselld on omistajan liséksi vajaa
asiakasryhmana ovat teollisuusyritykset
seké kalankasvattamot. Omistaja on tar-
vittaessa joka paikan hdyla. Han vastaa
markkinoinnista, myynnistd, taloudesta,
tuotannosta ja kehittamisesta seka toimii
my0s autonkuljettajana.

KN Composite Oy:n ennakointi-, kehit-
tédmis- ja kehittymishalukkuutta osoit-
taa osallistuminen vedenpuhdistukseen
liittyvaan kehittdmishankkeeseen lait-
teistotoimittajana. Sen pohjalta myos
liketoimintasuunnitelma on vastikdan
paivitetty. Tavoitteena yritykselld on myods
henkilokunnan osaamisen sertifiointi tar-
vittavilla osaamisalueilla. Yrityksen serti-
fikaattien paivittdminen hoidettiin myds
kuntoon. Hyvilla tuotteilla ja laadukkaalla
sertifioidulla toiminnalla uskotaan yri-
tyksen liiketoiminnan kasvattamiseen ja
vientikaupan avaamiseen.

Osaamiskartoituksessa nousi esiin osaa-
misen kehittamistarpeita sekd omista-
jan ettd muun henkilGston osalta. Lisgksi
yrityksen tavoitteet liketoiminnan kas-
vattamiseen myds vientikaupan avulla
tuovat osaamisen kehittdmiseen tar-
peita. Osaamiskartoituksessa nostettiin

—OSI

esiin osaamiskuilut (osaamisen kehitta-
miskohteet). Niiden ja omistajan kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta syntyi
kasitys kriittisimmistd osaamisen kehit-
tamiskohteista. Talta pohjalta laadittiin
koulutussuunnitelma, johon kirjattiin
kunkin henkildstéryhman  koulutustar-
peet, jotka priorisoitiin yrityksen toimin-
nan kannalta. Osa koulutuksista voidaan
toteuttaa sisdisind koulutuksina, osaan
on hankittava ulkopuolisia kouluttajia tai
koulutuksia. Keskustelujen ja kartoituk-
sen perusteella nakyi, etta yritys hyotyy
myds kehittdmis- ja innovaatio-ohjel-
masta, jonka tavoiteltu lopputulos voi olla
joko innovaatio esim. uusi tuote, palvelu
tai toimintatapa tai toiminnan kehitty-
minen ilman varsinaista innovaatiota. Oli
innovaation luonne mika tahansa, silla ta-
voitellaan liikevaihdon kasvua ja se tuot-
taa yritykselle taloudellista lisdarvoa.

Omistaja ja toimitusjohtaja Ilkka Leppi-
kangas oli selkedsti tulevaisuusorien-
toitunut ja ennakointitietoa hyodyntava.
Kolmen tydpajaistunnon aikana arvioitiin
strategisten tavoitteiden haastavuutta ja
asetetun aikataulun realistisuutta seka
tarkasteltiin yrityksen tuloksia ja toimin-
taa asiakkaiden, sisdisten prosessien ja
osaamisen kehittdmisen nékokulmista.
Kehittamisohjelma sai yrityksen strate-
gisia tavoitteita toteuttavan operatiivi-
sen toimenpidekartan muodon. Kehit-

tdmisohjelman  sisaltd toteutuessaan
mahdollistaa uusien tuote- ja jopa like-
toimintamalli-innovaatioiden kehittymi-
sen.

Pk-sektorin yrityksissa yrittdja on usein
vahvasti kiinni tekemisessa, jolloin suun-
nitteluun ja kehittdmisen eteenpain vie-
miseen aika on kortilla. Ekku-hankkeen
nit omien ajatustensa selkeyttamisek-
si, tavoitteiden eteenpdin viemiseksi ja
ylos kirjaamiseksi. Toimitusjohtaja Ilkka
Leppikangas kommentoi yhteistyosta:
"Hyva ldhtolaukaus lisdkehittamiseen!”.
Osa toimenpiteistd on kadynnistynyt mm.
tuotannon kokonaisvastuu on siirretty
Niko Leppikankaalle, jolloin toimitusjoh-
tajan aikaa on vapautunut markkinoin-
tiin ja myyntiin. Henkildston koulutuksia
on lahdetty systemaattisesti viem&an
eteenpain. Lisaksi yrityksessa on tehty
toimenpiteita toiminnan kehittamiseksi
seka kansainvalistymisen edistamiseksi

Kartoitusten tuloksena

+ Osaamistarpeet ja -kehittamisen
kohteet

+ Koulutussuunnitelmat ja raataloidyt

koulutusratkaisut henkilostolle

« Kehittamis- jainnovaatio-ohjelma
ja operatiivinen toimenpidekartta
yritykselle

+ Uudet tuote- ja liiketoimintamallit




Lapin AMK opetus-
henkiloston osaamiskartoituksista

osaamisen kehittamiseen

Ammattikorkeakouluopettajan tyon kes-
keisid sisaltdja ovat opetus-, tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiotyd seka alueel-
liset kehittamistehtavat tydelaman kans-
sa. Opettajana kasvamiseen liittyy koko
ty6uran aikainen oppiminen ja osaamisen
kehittyminen. Lapin ammattikorkea-
koulussa pedagogisessa kehittdmisessa
ja opettajan tydn muutoksessa korostu-
vat osaamis- ja ongelmaperustainen op-
piminen. Tama edellyttaa opettajalta ky-
kya tiimi- jayhteisopettajuuteen, yhdessa
oppimisen organisointia ja opiskelijakes—
keisten menetelmien ja tydtapojen kayt-
toa seka kehittavan arvioinnin osaamista.
Lapin ammattikorkeakoulussa opettajien
osaamista ennakoidaan, maaritetaan
ja arvioidaan ammattikorkeakoulussa
tarvittavan moniulotteisen osaamisen
nakokulmasta. Osaamisen ennakoinnis-
sa hyddynnetaan erilaisia ennakointi- ja
tulevaisuustiedon ldhteitd. Lapin am-
mattikorkeakoulussa kaynnistyi kevaalla
2015 osaamiskartoitusten toteutusten

suunnittelu osana osaamisen strategis—
ta johtamista. Osaamiskartoituspilotti
kaynnistettiin teollisuuden ja luonnonva-
rojen alalla.

Tulevaisuuden osaamistilan ja -tarpeiden
konkretisoinnissa otetaan huomioon laa-
jasti ennakointitieto. Osaamistarpeiden
pohjalta maéaritelladan ammattikorkea-
koulun, osaamisalan ja yksikdiden ope-
tushenkildstdn osaamisalueet, sisallét ja
tasot seka opettajakohtaiset osaamis-
profiilit eli kompetenssit. Maarittelytyd
kaynnistyi syksylla 2015. Tyon tuloksena
muodostui kuva opettajan moniulottei-
sesta osaamisesta 2020.

Osaamistarpeiden madrittelyn jalkeen
aloitettiin opetushenkiloston osaamis—
kartoitusten teko. Osaamisen kartoit-
tamiseen valittin C&Q-ohjelma, jonne
syotettiin  opettajien  osaamisprofiilit.
Seuraavassa vaiheessa opettajat tdyt-
tivat kukin oman profiilinsa. Arvioinnissa

selvitettiin  opettajien nykyosaaminen
suhteessa laadittuun tavoiteosaami-
seen. Jokainen tydyhteison opettaja arvioi
oman osaamisensa nykytilan. Osaami-
sen arvioinnin kartoitukseen kuului myds
esimiesten arvio opettajan osaamisesta.
Kartoituksen tulokset muodostivat poh-
jan alan opetushenkiloston koulutus-
suunnittelulle. Pilotin kokemuksien poh-
jalta kehitetty osaamiskartoitusprosessi
toteutettiin kaikkien osaamisalojen ope-
tushenkildstolle ja tullaan laajentamaan
asteittain palvelemaan koko ammattikor-
keakoulun henkildston kehittamista.

+ Uusiatoimintamalleja

+ Osaamiskartoitusprosessin kehitta-
minen

» Henkiloston osaamisen kehittaminen

+ Kehittamis- ja koulutussuunnitelmat

Lisaa osaamiskartoituspilotista: http:/
www.lapinamk.fi/loader.aspx?i-
d=9b408803-967c-4f32-a4d5-
f6c5760e11a2
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Osaamiskartoitusten avulla saadaan
laajaa tietoa yritysten henkildston osaa-
misen tasosta seka tulevaisuuden osaa-
misen tarpeista. Hankkeen aikana saadut
kokemukset osoittavat, etta kartoitukset
myds syventavat ja vahvistavat tydeld-
man ja koulutuksen vilista yhteistyota ja
kumppanuutta.
paastaan syvalle yrityksen/organisaation
toimintaan, haasteisiin ja mahdollisuuk-
siin. Kartoitustulosten pohjalta pohditaan

Haastattelutilanteissa

Lapin koulutuskeskus REDU teki laajan
kartoituksen Sodankylan ja Kittilan alu-
eilla toimivien raskaan kaluston huolto-
ja korjausyritysten seké kaivosalalla toi-
mivien yritysten henkildston osaamisen
seka osaamisen kehittdmisen ja rekry-
tointitarpeen selvittdmiseksi. Huolto- ja

yhdessa ratkaisuja osaamisen kehittami-
selle ja liiketoiminnan menestymiselle.

Kartoituksissa on mm. noussut esille val-
tava tydvoiman tarve. Ekku-hankkeessa
pyrittiin vastaamaan tahan tarpeeseen
kaytannonlaheisilla ja asiakaslahtoisilla
REKRY- ja Matsdyspajoilla, joissa saatet-
tiin tydnantajat ja tydnhakijat yhteen. Yri-
tykset lahtivat hienosti mukaan tapahtu-
miin ja l0ysivat joukkoonsa uusia osaajia.

korjausalojen seka kaivosalan tydvoi-
man tarpeisiin pyrittiin vastaamaan
REKRY-pajassa (5.10.2017), johon saa-
pui kohtaamaan raskaskone-, logistiik-
ka-, huolto- ja korjausalojen tydnantajia
ja tydnhakijoita ympari Lappia. Kavijoita
oli noin 240.

Lahes kaikkiin yrityksiin on myds jalkika-
teen tullut ty6- ja harjoittelupaikkahake-

tietoa nopeista ja raataloidyista koulutus-
vaihtoehdoista. TE-toimisto ja henkilos-
tovuokrausyritykset ohjasivat rekrytoin-
tiin ja tydnhakuun liittyvissa asioissa.

Kartoitettavia yrityksia oli 12,
rekrytointitarve yhteensa 224
henkiloa ja palkattavilta edelly-

« raskaan kaluston huolto- ja korja-
ustaidot

- raskaan kaluston kuljetustaidot

« hitsaustaidot poraukseen, poraus-
tekniikkaan ja porausprosesseihin
liittyvat taidot

« asennus- ja koneistustaidot

« elektroniikkatekniikan osaaminen

« hydrauliikka-, sahkohydrauliikka ja
pneumatiikkaosaaminen

« gjoneuvoasentaja—, maarakennus-—
konekuljettaja, valmistustekniikan
koulutusohielmat. perustutkinnot

Rekrytoitavien

Asentaja
Automekaanikko

Autonasentaja, ajoneuvoasentaja,
ajoneuvomekaanikko

Elektroniikka-asentaja
Hitsaaja

Huoltopaallikka
Kaivinkoneenkuljettaja
Kaivosporari
Korjaamopaillikkd (konetekniikka)
Kuljettaja (kaivos, louhos)
Mekaanikko, mobiilikalusto
Optroniikka-asentaja
Porari (louhinta)
Puskukoneenkuljettaja
Raskaskoneasentaja
Tyonjohtaja
Varaosavastaava

Lisatietoja REKRY-pajasta: www.
redu.fi/loader.aspx?id=9c-
703bab-b1e9-469c-a5f4-4cf028b-
d64ae.




Wetteri Power Oy vastaa kuorma-au-
tojen myynnistd, kuorma- ja linja-au-
tojen ja maansiirtokoneiden huolto-
ja varaosapalvelusta. Yrityksellda oli
akuutti tarve 4 — 5 mekaanikolle ja yri-
tyksen viesti on, ettd ty6ta on tarjollal
Pohjakoulutuksen lisdksi oikea asenne
on tarkein. Yritys kouluttaa henkilos—
t644n lisaa, omien tarpeidensa mukaan
(esim. oppisopimuskoulutuksella) ja
tarjoaa nuorille ja aikuisille koulutus-
sopimus- ja oppisopimuspaikkoja. Yri-
tyksen edustajat korostavat tallaisten
kaytannonlahtdisten REKRY-pajojen
jarjestamisen merkitystd. He s&ds-
tyivat pitkalta ja raskaalta rekrytointi
prosessilta, silld REKRY-pajasta loy-
tyi heidan joukkoon 3 uutta asentajaa.
Tulevaisuuden osaamistarpeita on tie-
to- ja viestintatekniikan hallinta ja digi-
osaaminen mm. vianetsinnassa, ohjel-
mien jajarjestelmien hallinnassa.

Agnico Eagle Finland tarvitsee liikku-
van raskaan kaluston mekaanikkoja
heti. Tyo edellyttda raskaan kaluston
huoltoon ja korjaukseen liittyvéé osaa-
koulutussoplmuspa|kk0Ja ja kesatoita
(kesatydhakemuksia voi l&hettda tam-
mi-/helmikuun aikana). Tydvoimaa
tarvitaan ja riittaa, ettd asenne on koh-
dillaan Yritys vastaanotti REKRY-pa-
ansioluetteloita ja tyohakemuk3|a.
Myés jélkeenpéin on tullut S harjoit-
telupaikan hakemusta. Tulevaisuuden
osaamistarpeita ovat raskaan kalus-
ton hydrauliikkaty6t. Ammatillisessa
koulutuksessa tulisikin tehostaa hyd-
rauliikan ja sahkohydrauliikan opetus-
ta ja oppimisen pitaa olla kaytannon-
laheistd. REKRY-pajassa he saivat
mahdollisuuden jakaa tietoa yrityksen
toiminnasta, tydvoiman ja osaamisen
tarpeesta ja l0ytaa joukkoonsa uusia
osagjia.

| '}. —

WETTERI

OHITTAMATON.

Jani Alapalosaari (tydnjohtaja), Pasi Mantere (mekaanikko) ja Ari Mellajarvi
(huoltopaillikkd) valmistautuvat ottamaan vastaan tyénhakijoiden yhteyden-
ottopyyntdja ja tyohakemuksia.

m ; MILIOONA
UNSSIA KU
iS.AA nmua 1.22016

, »

AGNICO EAGLE

Kimmo Hannukainen (henkildstopazllikko) kertoo tydnhakijoille, etté tydvoiman
tarve vaihtelee (esim. kiintedn kaluston mekaanikot, teollisuussahkoasentajat,
tydnjohtajat) ja riippuu tulevista kaivosalan projekteista.
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Matsataan ja
raataloidaan

To 18.1.2018 klo 14 - 18

Kemi, Tietokatu 1 (Kosmos)

]_'[upm LAPIN AMK ' s 8 icusimsasannrs

Vipuvoimas

EU:lta
2014-2020

Eirkaro., Barne-ja
el

Hesiatyo-, harjoittelu- tai
tydpaikkaa etsimissi?

paikalla paljon

Léydi koulutuspaikiat

Uutta ja tirkesda!

Arvontaa ja maistiaisiat

TAPAHTUMASSA MUKANA MM.

Ammattiopisto Lappia, EKKU-hanke, ELY-keskus, Kemin
kaupunki, Kemin tySllisyyshanke, Keminmaan

Ravintola-alan maistiaisia
sekid arvontaa kivijdiden

Ammattiopisto Lappia,
Lapin AMK jayritykset Matsasivat ja

raataloivatt

Ekku-hanke toteutti tammikuussa 2018
Matsdys ja raataldinti -tapahtuman, joka
kokosi Kemiin noin 800 henkil6a. Tapah-
tuma vuoden suurin rekrytointitapah-
tuma alueella. Tapahtuman suunnittelu
sai alkunsa Ammattiopisto Lappian tyc-
elamalle tehdyissa kartoituksista, jossa
esille nousi huoli tydvoiman saatavuu-
desta nyt ja tulevina vuosina.

Tapahtuman kohderyhmana oli nuoret
ja aikuiset, valmistuvat opiskelijat, tyct-
tomat tyonhakijat, opintonsa keskeytta-
neet, opiskelupaikkaa vailla olevat ja alan
vaihtajat. Tilaisuudessa sai hyvin tietoa
esimerkiksi tulevaisuuden koulutuspo-
lusta tulevaa tyduraa ajatellen.

Tapahtumaan ilmoittautui mukaan 27
alueen yritysta, joilla oli tarve saada tyo-
voimaa niin kesatdihin kuin vakituiseen-
kin tyosuhteeseen. Tyévoimapula uhkaa

oitatekeville

useita eri aloja Lapissa. Matsdys- ja raa-
talointi tapahtumaan osallistui pelkas-
téan 11 sosiaali- ja terveysalan yritysta.
Heilla kaikilla oli tydvoimapula osaavista
koulutetuista henkilista. Isoista yrityk—-
sistd mukana olivat Outokumpu, Metsa
Group ja Stora Enso. Stora Enso kertoi ti-
laisuudessa tyollistavansa noin 90 nuor-
ta keséatdihin. Mukana oli myds  vuok-
rafirmoja, tydllisyyshankkeita, tydpajoja,
saatioita, kuntia ja kaupunkeja.

Palaute tydelaman edustajilta oli positii-
vista. Alla kahden yrittdjan palaute suo-
raan lainattuna: "Tapahtumassa vieraili
todella paljon ihmisié ja kavijoiden maara
kylla yllatti allekirjoittaneen positiivi-
sesti.' "Tapahtuma ylitti kylld odotukset
ja hyvia hakemuksia saatiin! Kiitos, kun
saimme olla mukana.”

Yritykset saivat paljon potentiaalisten

, MERIVA sr, Raito-projekti, Lapin AMK,

yollisyy
Lapin koulutuskeskus REDU, Simon kunta, Simon ty8lli-
syyspaja, TE-palvelut, Tervolan tybpaja, Tornion kaupunki,
Tornion tydvoimalasistis, Ylitornion kunta.

tulevien tyontekijoiden yhteystietoja.
Eras hoito-alan yritys kertoi saaneensa
40:n tydnhakijan yhteystiedot ja joiden-
kin tyonhakijoiden kanssa oli jo sovittu
tapaaminen. Yritykset paasivat esitte-
lemaan yritystadn myos laajalle yleisolle
tapahtuman juontajan Jari Vesan haas-
tattelemana. Yrityksille oli tarkeaa ndh-
da konkreettisesti se, minkalaisia muita
yrityksid/tahoja alueellamme tydsken-
telee. Taman sisaltdista tapahtumaa
toivottiin jokavuotiseksi verkostojen yh-
teiseksi tapahtumaksi.

Tapahtuma sai paljon tilaa mediassa. Ta-

pahtumasta kerrottiin paikallisradiossa,
- lehdissad ja -televisiossa.

Lisaa tapahtumasta seuraavasta

linkista: https:/blogi.eoppimispal-
velut.fi/ekku/
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Ekku-hankkeessa kartoitettiin Lapin
Laanin alueella eri alan yrityksid, joiden
henkilokunnan maara vaihteli 1-600
henkeen. Yritysten erilaisuudesta ja
alasta huolimatta, ldhes kaikista kartoi-
tuksista nousivat esille muutamat tule-
vaisuuden osaamiseen liittyvat erityis-
piirteet, kuten:

* monitaitoisuus, moniosaaminen
« asiakasyhteistydtaidot,

« perustaidot,

« tietotekninen yleinen osaaminen.

Tyontekijan/opiskelijan asenteen mer-
kitys tuli vahvasti esille riippumatta siita,
oliko yritys suoraan asiakaspalveluyritys
vai tuotantolaitos, oliko yritys suuri tai

Taman hetken ja tulevaisuuden osaa-
mistaidoissa usea yritys ja organisaatio
nostivat esille myos:

« tiimityotaidot

« vuorovaikutus ja yhteistyGtaidot

- joustavuus

+ motivoitunut ja aktiivinen

+ hyva tyyppi

Tiimien perustana on vuorovaikutus ja
yhteisty&taidot. Tiimiin toimintaan kuu-
luu yhteiset pelisaannot ja niihin sitou-
tuminen. Tiimityotaitojen lisdksi esille
tyoaikojen suhteen sekd joustavuus
tyotehtavien osalta. Tydntekijan odo-
tettiin olevan myds motivoitunut ja ak-

pieni. Vaaranlainen asenne
esti esimerkiksi tyoharjoit-
teluun padsemisen, tydl-
listymisen,  kehittymisen
ja etenemisen uralla. Useat
yritykset toivat esiin sen, etta
jos heille tulee opiskelija tyc-
harjoitteluun ja asenne on oikea, se
lahes poikkeuksetta takaa tydpaikan
saannin kyseisesta yrityksesta. Oikeal-
la asenteella pystyy myds etenemaén
uralla ja tydantajat yleensa kannustivat
tyontekijoitaan kehittdm&an osaamis-
taan. Yhtena esimerkkind henkildsta ja
asenteesta on Stora Ensolla tydskente-
leva prosessityontekija Nina Hyttinen.
Teimme Ninasta videon, jossa hén kertoo
oman urapolkunsa Lappian prosessialan

tiivinen tydhon.

Aikaisemmin tydpaikkailmoituksis-
sa keskityttiin substanssin hallintaan,
mutta nykyajan tydelamassa tarvitaan
runsaasti myos muuta osaamista, ku-
ten vuorovaikutustaitoja.  Vuorovai-
kutustaitoja tarvitaan tyGeldmassa,
koska tyota tehdaan yhdessa ja usein
tiimimaisesti. Jos henkilolla on hyvét
vuorovaikutustaidot, hdn osaa toimia
ryhméssa. Tydnantajat ovat tuoneet
esille myds sen, ettd he palkkaavat
“hyvia tyyppeja”. Minkélaiset vuorovai-
kutustaidot hyvalla tyypilla on? Min-
kalaiseen suuntaan opetusta taytyisi
kehittad, ettd opiskelijoiden ja tydela-

opiskelijasta Stora Enson prosessitydn-
tekijaksi ja vuoromestariksi.

Nina Hyttinen, vuoromestari Stora

Enso: https:/www.youtube.com/
watch?v=PPxZc1TElJs&t=3s

massa olevien vuorovaikutustaidot pa-
ranisivat? Tarvitaanko uutta osaamista
tydelamaan ja kouluttajille?

Teimme videon Arinan Ryhmapaal-
likko Katja Savilaakson ajatuksista
siitd, mita han odottaa tyontekijoil-
taan. Katja Savilaakson alaisuudes-

sa on Kemi-Tornion Prismat seka 12
S-markettia ja Salea. Arina video:
https:/www.youtube.com/wat-
ch?v=8lofVyaADy4&t=66s
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Tapahtumaverkostojen
vhteistyona-malli

Hankkeen aikana on toteutettu useita
tyopajoja, yrityksille suunnattuja infoti-
laisuuksia, kehittamisiltoja ja seminaa-
reja. Marraskuussa 2016 ekku-hanke
oli mukana jarjestamassd mielenkiin-
toista Tulevaisuus Lapissa —seminaaria
yhteistydssa TNO ja MOP -hankkeiden
kanssa. Ekku-hanke tarjosi tilaisuuteen
luennoitsijan, joka kertoi ennakointitie-
toa tulevaisuuden digitalisaatiosta.

Helmikuussa 2017 jarjestettiin ensim-
mainen "Matsdys- ja raatalsinti tapah-
tuma” Keminmaassa.

Pellossa puolestaan toteutettiin kehit-
tamisilta marraskuussa 2017 teemalla
“Mista ossaavaa tydvoimaa tulevaisuu-
dessa”. lllan aikana pohdittiin yhdes-
sé laajalla verkostolla eri vaihtoehtoja
osaavan tyévoiman saamisesta yrityk-
sille ja sitd, miten toisen asteen reformi
voi olla mahdollisuus.

Ekku-hankkeessa laadittiin yhteenve-
tona malli tapahtumien jarjestamisesta
verkostojen yhteistydna. Mallintamalla
tapahtumaan osallistuneet tahot ja hei-
dan roolinsa tapahtuman jarjestami-
sessa on pyritty helpottamaan tulevien

tapahtumien jarjestamista. Siten myds
parantamaan Lapin tydelaman menes-
tymista tydvoiman saatavuuden osalta.

Lue seminaarista lisaa https:/blogi.

eoppimispalvelut.fi/ekku/

YHTEISTEN TAPAHTUMIEN TOIMIJAT JA YHTEISTYON MALLI

NIMETYT JA

RESURSOIDUT
HENKILOT JA
EDUSTAJAT:

TYO- JA ELINKEINO-
ELAMAA
TUKEVAT HANKKEET

MuUuT
KOULUTUKSEN
JARJESTAJAT

KANSALAIS-
OPISTO

TYOPAIAT

TAPAHTUMA-
Tiimi

KORKEAKOULUN
OPISKELIAT

ITASTEEN
OPISKELUIAT

OPETTAIAT,
KOULUTTAJAT, OPOT
JA
MUU HENKILOSTO

JOHTO
YRITTAJA
ESIMIES

YRITYKSET JA
ORGANISAATIOT

YRITTAJA-
IARJESTOT

TYONTEKUAT
ASIANTUNTLAT

YHTEINEN SUUNNITTELU, VALMISTELU, VASTUU JA TOIMINTA
YHTEINEN NAKYVYYS JA VIESTINTA

Tapahtuma verkostojen yhteistyona-malli
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ORGANISAATIOKOHTAISET JAYHTEISET MALLIT

HRD-kumppanuus

Hankkeen tavoitteena on ollut luoda ja
vahvistaa kumppanuutta tydeldmén ja
koulutusorganisaatioiden valilla. Kump-
panuus merkitsee koko organisaation
yhteistyohon yhteisten tavoitteiden ja
siitd syntyvan lisdarvon saavuttamiseksi.
Kumppanuus perustuu luottamukseen ja
avoimuuteen seka yhteiseen kumppa-

nuussopimukseen.  Kumppanuussopi-
muksella pyritddn win-win tilanteeseen.
Kumppanuus on asiakaslahtgisyytta ja
elinvoimaa, paikallisuutta, yhteistyota ja
osaamisenkehittamistd. Sopimus hel-
pottaa yrityksen henkildston osaamisen
kehittamistd. Kumppanuusyhteistyon
paaperiaatteena on, etté yritys saa tar-
vitsemansa henkildstén osaamisen ke-

hittdmisen sekda muut kehittamistoimet
siltd osin kuin kumppanuus yritys haluaa.

Ekku-hankkeen toimijat ovat osallis-
tuneet HRD-koulutukseen, joka tarjosi
paljon tietoa kumppanuudesta ja mah-
dollisuuden tutustumisjaksolle kumppa-
nuusyritykseen.

ORGANISAATION SISAISIA OSAAMISEN KEHITTAMISEN MALLEJA JA KUMPPANEIDEN TARJOAMIA TUOTTEITA JA PALVELUJA

ORGANISAATION OSAAMISEN KARTOITTAMINEN,
TULEVAISUUDEN TARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Tyonkierto ja rikastuttaminen
Tyotehtavien organisointi, vaihtelu ja
kehittaminen

Tyo- ja oppimisympéristojen

KEHITTAMIS- JA
KOULUTUS- monipuolistaminen ja kehittaminen
SUUNNITELMAT Pari- ja tiimityoskentely
INNOVAATIO-OHJELMAT Ristiinkouluttaminen
ASIANTUNTIJUUS, Saanndllinen osaamisen kartoittaminen
- MYSTERY SHOPPING Kehittamis- ja koulutussuunnitelmien

laatiminen osaamisen kehittdmiseen
Osaamisen monipuclinen hydyntdminen
Reflektointi, arviointi ja palaute
(yksil®, pari, tiimi)

ENNAKOINTIOSAAMINEN

VALMENNUS JA SPARRAUS

ASIAKASLAHTOISET
TUOTTEET JA PALVELUT
(KOULUTUSTARIONTA) 2

Perehdyttdminen
Opastaminen / vierihoito
Mentorointi
Varjostaminen
Vertaistuki
Palaverit ja keskustelut
Itsendinen osaamisen kehittdminen ja tiedon
hankkiminen
Informaali oppiminen

AKTIIVINEN YHTEISTYO
JA VERKOSTOITUMINEN
KUMPPANEIDEN JA ALUEEN
SIDOSRYHIMIEN KANSSA

ULKOPUOLISEN OSAAMISEN

Sisaiset koulutukset L

Kehittamisprojektit ja -kokeilut
Opinto-, harjoittelu-, tydeldma-, vaihtojaksot
Tutustumiskaynnit

ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMISYHTEISTYO

HRD-kumppanuusmalli, organisaation/yrityksen osaamisen kehittamisen sisdisia menetelmia ja kumppaneiden tarjoamia

tuotteita ja palveluja
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Sparraavat .
tulevaisuuskummit

Lapin voimavara on yhteistyd eri toimijoi-
den kesken, myds ennakoinnissa. Kilpailu
keskendmme on voimavarojen tuhlaus-
ta. Lapin AMKin nakdkulmasta enna-
kointimallia on l&hestytty huomioiden
alueen ennakoivat koulutusorganisaati-
ot, jotka toimivat vahvassa yhteistyossa
keskendan (Lapin AMK, REDU, Lappia
ja jatkossa myds Lapin yliopistoja seka
toivottavasti myds SAAK). Lapin AMKin
ennakointitydn pohjana ovat strategiat
ja painopistealueet, joihin on sitouduttu.
Ne luovat pohjan vuosittaiselle toiminta-
suunnitelmalle, tydnjaolle seka toiminnan
vuosikellolle.

Lapin AMKin mallin pohjana on ajatus,
ettd sparraavat tulevaisuuskummit or-
ganisoivat ennakointitiedon kerdaamisen

ja analysoinnin olipa se toteutettu C&Q:n
kautta tai muuna informaation keraami-
sena. Oleellista on, ettd tietoa tuotetaan
nakyvaksi kaikille toimijoille. Sparraavia
tulevaisuuskummeja on kussakin orga-
nisaatioissa yksi tai useampia. He ovat
vuorovaikutuksessa keskendan ja toimi-
vat toisaalta ennakointiteemojen tiedon,
analysoinnin ja viestittdmisen koordi-
noijina. He ovat keskustelukumppaneina
muiden oman organisaation toimijoiden
kanssa seka vahvassa vuorovaikutukses-
sa alueen eri sidosryhmien kanssa.

Ennakoinnin kautta saatu tieto palvelee
Lapin AMKin ja muiden koulutusorgani-
saatioiden strategista suunnittelua. Se
luo pohjaa organisaatioiden henkilGston
kehittdmiseen ja opetussuunnitelmatyo-

Vuosisuunnitelma
- Tulostavoitteet
- Tybnjake
- Vastuunjako
Vuosikello

Johdon
ennakointi )<

Sparraavat tulevaisuuskummit-malli

SPARRAAVAT

' TULEVAISUUSKUMMIT .«

Erikoistuminen
ja vastuu

Ennakointiseminaari
vuosittain
Yritykset, opiskelijat,alumnit,
julkisorganisaatiot,
henkilékunta,
ennakointivastaavat,
klusterit, media

Tietoa henkiloston

hon. Se auttaa myos reagoimaan tuleviin
muutoksiin ajoissa seka toimimaan ket-
terdna kehittdjana alueella. Ennakointi-
ajattelun toivotaan olevan jatkossa Lapin
AMKissa jokapdivaista jokaiselle toimijalle
- henkilostosta opiskelijoihin.  Tuotettu
ja analysoitu tieto on térked saada kai-
kille alueen toimijoille hyddynnettavaksi.
Vuoropuhelu on tarke&a eri koulutusor-
ganisaatioiden valilla seka eri sidosryh-
mien, foorumien ja yhteistydverkostojen
kanssa. Vuotuisena ennakointitiedon foo-
rumina voisi toimia ennakointiseminaari
tai -tyopaja, joka olisi avoin kaikille toimi-
joille. Sen liséksi koulutusorganisaatiot ja
sidosryhmat voivat tuottaa esimerkiksi
case-esimerkein julkaisun ennakointitie-
dosta ja sen hyodyntamisesta seka hyo-
dyntamismahdollisuuksista.

Toimeksiantoja ja
palvelutuote-, hanke- ja
tutkimusideoita:

- palvelutoimintaan
- TKIO-toimintaan

Asiakastarpeiden [
muutosten
ennakointi

tulevaisuuden
osaamistarpeista

Alue-
vaikuttavuus

Tukea opetusuunnittelun
kehittdmisty6ho

Julkaisu 1 / vuosi
ml.
yrityskokemukset

2
2
Y
=
(=
=
=
B
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m
=
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Vastuutaottamalla
opit (VOO0)-malli

Vastuuta ottamalla opit -mallista on saa-
tu hyvid kokemuksia ja oppimistuloksia
l&hihoitajaopiskelijoiden  tyopaikalla ta-
pahtuvassa oppimisessa. Opiskelijoiden
vastuullisuus, suunnitelmallinen tydsken-
tely, osaamisen vahvistuminen seka itse-
ohjautuvuuden ja omatoimisuuden kehit-
tyminen ovat vahvistuneet tdm&n mallin
myota.

Tassa mallissa opiskelijat tydskentele-
vdt tydparina ottaen kokonaisvaltaisen
vastuun potilaan hoidon suunnittelusta,
toteutuksesta ja arvioinnista tydpaikka-
ohjaajan valvonnassa. Lappian Hyvinvoin-
tialan [&hihoitajakoulutuksessa tata mallia
on kokeiltu yli kahden vuoden ajan eri tut-
kinnonosissa ja osaamisaloilla, esim. van-
hus- ja vammaistyossa seka hoidossa ja
huolenpidossa (terveyskeskussairaalassa,
kotihoidossa, palvelutaloissa sek keskus-
sairaalassa).

MyGs opettajan rooli muuttuu enemman
ohjaajan rooliin. Opettaja ohjaa, tukee ja
kannustaa opiskelijoita ja tyopaikkaohjaa-
jia. Opettaja toimii linkkind tyoelaman ja
oppilaitoksen valilld. Opiskelijoiden tydela-
maétaidot kehittyvat ja he toimivat enem-
man vastuullisina tyoyhteison jasenina. He
osallistuvat mm. tydvuorojen suunnitte-
luun ja mahdollisiin tydvuorojen vaihtoihin.

Tyopaikkaohjaajan rooli muuttuu perin-
teisesta ohjaajan roolista mentorin rooliin.
Opiskelijoita ohjataan ja kannustetaan itse
miettimaan ratkaisuja ja etsimaan tietoa
erilaisiin hoitotydn tilanteisiin ja heille lisa-
téan vastuuta jakson edetessa.

Tyoeldamasta ja opiskelijoilta seka ohjaa-
vilta opettajilta saadun hyvan palautteen
pohjalta VOO-mallia tullaan soveltamaan
tulevaisuudessa my6s muille kuin hyvin-
vointialoille. Malli toimii myds hyvin kou-
lutustasojen vilisena yhteisend tydssa-

oppimismallina. Ammattiopisto Lappian
kouluttajat ja Lapin AMKin opettajat ovat
tehneet yhteistyotd VOO-toimintamallin
toteuttamisessa tydelamassa.

Sairaanhoitaja- ja l8hihoitajaopiskeli-
jat ovat moniammatillisesti toimineet
VOO-mallin mukaisesti. Molempien kou-
lutustasojen opettajat ovat yhteistyossa
suunnitelleet, tukeneet ja ohjanneet opis—
kelijoita kokonaisvaltaisesti potilaan hoi-
totydn polulla. Samalla he ovat tukeneet
toinen toistaan. Moniammatillinen tiimityd
on potilaiden hoidossa jokapaivaisté ja sen
voi oppia parhaiten tydelamassa.

VOO-mallin kaaviot opettajalle, opis-
kelijalle, tyoelamaan ja tyoelamavas-
taavalle loydat seuraavalta aukeamal-
ta.
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VOO - Vastuuta Ottamalla Opit
Ohjaava opettaja

- linkki tyoelaman ja oppilaitoksen valilla

s

OSALLISTUU
PEREHDYTYKSEEN

Opettaja osallistuu yhteen tydyhteison
perehdytyskertaan

ARVIOI TOTEUTUSTA
JA KEHITTAA TOIMINTAA

QOpettaja suorittaa jatkuvaa arviointia
prosessin edetessd ja kehittad toimintaa
arvioinnin ja palautteen perusteella

TARKOITUKSENA ON TIIVISTAA
YHTEISTYOTA TYOELAMAN KANSSA
JA KEHITTAA UUDENLAISIA MENETELMIA
TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN
OPPIMISEN TOTEUTTAMISEKSI

2

KAY USEASTI
TYOPAIKALLA OHJAAMASSA,
TUKEMASSA JA MOTIVOIMASSA
OPISKELIJOITA
JA TYONTEKUOITA

Opettaja kay jakson alussa ohjaamassa ja varmistamassa,
ettd prosessi kaynnistyy mahdollisimman hyvin

Prosessin edetessa opettaja kay tarpeen ja tilanteen
mukaan tyopaikalla

Opettaja osallistuu opiskelijoiden arviointiin

VOO - Vastuuta Ottamalla Opit

Opiskelija - itsenainen tekija ja oppija

OSALLISTUU
PEREHDYTYKSEEN

Opiskelijoille jarjestetddan perehdytys koululla
ennen jakson alkua

TAVOITTEENA ON
VAHVISTAA OPISKELLJAN OSAAMISTA, KEHITTAA TAITOJA,
ITSEOHIAUTUVUUTTA, ONGELMARATKAISUKYKYA JA
ITSENAISTA TYOSKENTELYA.
TAVOITTEENA ON MY®S YHDISTAA UUDELLA TAVALLA
TEORIA JA KAYTANTO
OPISKELUJAN OPPIMISESSA.

SITOUTUU JA
OTTAA VASTUUTA

TOTETUTUKSESTA JA ITSENSA

Opiskelija osallistuu tahdn perehdytykseen

ARVIOI TOTEUTUSTA
JA KEHITTAA TOIMINTAA

Opiskelija arvioi prosessia jatkuvan arvioinnin
periaatteella

Opiskelija antaa palautetta toteutuksesta ja
osallistuu toiminnan kehittémiseen

KEHITTAMISESTA

Opiskelija suorittaa jatkuvaa
itsearviointia ja kehittda toimintaa
palautteen perusteella




VOO - Vastuuta Ottamalla Opit
Tyoelama
- oppimistatukeva ja kannustava

TARKOITUKSENA ON TIIVIISSA YHTEISTYOSSA
OSALLISTUU OPPILAITOKSEN KANSSA KEHITT/
PEREHDYTYKSEEN UUDENLAISIA MENETELMIA TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN
OPPIMISEN TOTEUTTAMISEKSL.

2.

KAYVAT ESIMIEHEN JOHDOLLA
Tyontekijat osallistuvat tyépaikalla KESKUSTELUJA MALLIN

jarjestettyyn perehdytykseen TOTEUTTAMISESTA
KO. TYOYKSIKOSSA JIA
ETENEVAT
SUUNNITELMAN MUKAAN

Perehdytyksen jdlkeen tydntekijat suunnittelevat,
toteutuksen omassa tyoyksikdssaan (montako
opiskelijaa tulee, montako potilasta/asiakasta tihin
osallistuu, miten arviointi tehddan.)

ARVIOI TOTEUTUSTA
JA KEHITTAA TOIMINTAA

Tyontekijat arvioivat prosessia jatkuvan arvioinnin
periaatteella

Tyontekijat antavat palautetta toteutuksesta ja
osallistuvat toiminnan kehittamiseen

VOQ - \{zztstqyta Ottamalla Opit
Tyoelamavastaava -

linkki tyoelaman ja oppilaitoksen valilla

TARKOITUKSENA ON THIVIISSA YHTEISTYOSSA
VALITSEE OPPILAITOKSEN KANSSA KEHITTAA
OPISKELIJARYHMAN JA UUDENLAISIA MENETELMIA TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN
SOPIVAN TYOPAIKAN OPPIMISEN TOTEUTTAMISEKSL

Valitsee jakson tavoitteisiin sopivan NEUVOTTELEE
opiskelijaryhmaén ja tydpaikan OHIAAVAN OPETTAJAN JA
TYOPAIKAN KANSSA

3.

Sopii ohjaavan opettajan kanssa,

PEREHDYTTAA ketka opiskelijat osallistuvat tahan
TYOPAIKAN HENKILOSTON,
OHIAAVAN OPETTAIJAN JA

Neuvottelee tydpaikan esimiehen kanssa
OPISKELUAT

tydyksikon osallistumisesta toteutukseen

Sopii tydyhteisén kanssa perehdytysajankohdat
Huomioi, ettd koko henkilokunta padsee osallistumaan
perehdytyksiin

|Imoittaa opettajalle perehdytysajankohdat

Sopii perehdytysajan opiskelijoille
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Lapin koulutuskeskus REDU:n

ennakointitiedon
prosessijatiedonvirta
organisaation sisalla

Lapin koulutuskeskus REDU:ssa kootaan
jatkuvasti ja systemaattisesti ennakoin-
titietoa tyd- ja elinkeinoelamasta. Ek-
ku-hankkeen aikana on luotu ja kehitetty
organisaation sisdinen ennakointitiedon
prosessikuvaus. Kuvauksen tarkoitukse-
na on varmistaa ja vahvistaa ennakoin-
titiedon virtaa organisaation sisalld, kes-
keisille henkildille ja timeille. Tavoitteena
on kehittda koulutustuotteita ja —palve-
luita, opetusta, oppimis- ja tydymparis-

YREDU

Toimijat /
Kartoittajat

Systemaattinen
ja jatkuva
ennakointitiedon
kokoaminen
RKK:n / REDU:n
toiminnan
kehittamiseen.

Menetelmat /
Vilineet

Resurssit

[N
v

TYOELAMA-

ENNAKOINTITIETO PALVELUJEN

Kartoittajat

&

ja joustavammin tyoelaman tarpeita. Ta-
voitteena on myds parantaa oppilaitoksen
ja tydeldaman valista kaytanndn yhteis—
ty6ta ja vuorovaikutusta mm. reformille
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
REDU:ssa on kaytdssa C&Q-jarjestelma
tiedon kokoamiseksi. Hankkeen aikana
kayttéonotettu CRM-jarjestelma ja -toi-
mintamallin avulla tehostetaan ja koh-
dennetaan ennakointitiedon levittdmista

Asiakkuusvastaavat
Opettajat ja kouluttajat
Suunnittelijat
Hankehenkilosto

Ennakeintitiedon

organisaation sisalla.

Ekku-hankkeessa on sparrattu ja pe-
rehdytetty henkildstoa ennakointitiedon
hankkimiseen mm. C&Q-jarjestelman
avulla seka tiedon levittdmiseen ja hyo-
dyntdmiseen omassa tydssd ja toiminnan
kehittdmisessa.

Ennakointitiedon
pohjalta

Ennakointitiedon

y

Tyoryhman jdsenet

Muu henkilgsto

C&Q-jirjestelma
Asiakaskontaktit
Yhteistyokumppanit,

sidosryhmiat ja verkostot
Heikkojen signaalien ja trendien
aktiivinen seuraaminen

Maksulliset palvelut
Omarahoitus
Hankerahoitus

TYOELAMA-
PALVELUJEN
TYORYHMA

1

Kokoaminen
Kasittely
Analysointi
Raporttien ja
yhteenvetojen
laatiminen
(yhteisen mallin
mukaisesti)
Levittd minen
(yhteisen
tiedonkulku-
prosessin
mukaisesti)
Ennakointi-
tietojen jaliidien

kirjaaminen CRM-

jarjestelmain

Koulutuspaalliko

Koulutustarjonnan
kehittdminen ja
toteuttaminen
elinkeinoelaman
tarpeiden mukaan
Hyodyntaminen
koulutustuotteiden
ja -palvelujen
kehittamistyossa
Hyoédyntaminen
tulevaisuuden
RKK:n / REDU:n
kehittdmisty 6ssd
Tiedon jakaminen
yhteistyokumppa-
neille ja sidos-
ryhmille

toteutettujen

toimenpiteiden

vaikutusten ja
muutosten

Seuranta
Arviointi
Jatko-
kehittaminen

KOULUTUSALAT

A
ér-
N

=
TIEDON VIRTA
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Lapin koulutuskeskus REDU:n

CRM-jirj

stelmaja

—toimintamalli asiakkuuksien
hallintaan jajohtamiseen

Asiakkuuden hallinnan tarkoituksena on
l6ytda keinoja, joilla pystytdan hankki-
maan lisdd tietoa ja ymmarrysta asiak-
kaista, heidan toimintatavoistaan sekd ta-
manhetkisistad etta tulevista tarpeistaan.
Asiakkuuksien johtamisen ldhtokohta
perustuu asiakkuuksien arvon tuotannon
sisdistamiseen ja rakentuu asiakkuuksien
segmentointiin ja oppilaitoksen tarjoamien
tuotteiden ja palvelujen suuntaamiseen
asiakkuusryhmien tarpeiden mukaan.
Strateginen asiakkuuksien johtaminen
keskittyy arvokkaimpien asiakkuuksien
hallintaan, kehittdmiseen ja johtamiseen.
Tavoitteena on tunnistaa tuottoisimmat
asiakkaat ja sitouttaa heidat kumppa-
nuusyhteistyohon. Organisaation johto
tekee strategiset linjaukset/paatokset ja
priorisoinnit asiakkuuksien kasvattami-
seksi ja kehittdmiseksi.

Dynamics 365 asiakkuudenhallintajar-
jestelma hankittiin Rovaniemen koulu-
tuskuntayhtymaan (RKK) vuonna 20716.
Jarjestelman tekninen rakenne, sisilto ja
toimintamalli on rakennettu palvelemaan
RKK:n johtoa ja henkilostod, joka toimii
asiakasrajapinnassa. RKK:n asiakkuus-
tietoja on viety Dynamics 365-jarjes-
telmaan eri jarjestelmistd, ohjelmista ja
tietokannoista, kuten Studenta, Sopimus
Pro, C&Q ja erilliset Excel-taulukot.

CRM-jarjestelman ja yhteisen toiminta-
mallin tavoitteena on parantaa kaikkien
tyontekijoiden tietoa RKK:n asiakkuuk-
sista, kdynnissa olevista ja tulevista toi-
menpiteista ja yhteistydmuodoista, lisata
ymmarrystd asiakkaidemme tarpeista ja
toiveista, kirkastaa kuntayhtyman sisdista
lapindkyvyytta ja estad padllekkaista tyota
jakontaktointia. Paatavoitteena on paran-

Tiedotta-
minen.

Johdon info ja
sitouttaminen

Yieisinfot
henkijgstalle

CRI
riesteiman ja-
toimintamallin
edyttodnotio-
suunnitelman
laatiminen

CAM-
Jaresteiman ja
toimintamatiin

husmiciminen)

taa asiakassuhteiden laatua, tarjoamalla
asiakkaille niita tuotteita ja palveluja, joita
he haluavat.

CRM-toimintamallin kayttdonottoa var-
ten on laadittu yhteinen toimintasuunni-
telma, jossa on madritelty keskeiset toi-
menpiteet, tekijat ja aikataulut. Jokaiselle
toimipisteelle/koulutusalalle on laadittu
myds oma, tarkennettu toiminta-/kayt-
toonottosuunnitelma CRM:n jalkautta-
miseen ja kehittAmiseen (vastuuhenkiltt,
tekijat, toimenpiteet, aikataulu).

Toimintamallin  kdytt6onotossa koros-
tuu hallittu toiminta ja uudet toiminta- ja
ajattelutavat. CRM:n toimivuus ja hyoty
perustuvat jarjestelmaan vietyjen tietojen
maaraan ja laatuun. Hakutoiminnoissa ja
yhteenvedoissa saadaan kootusti sellai-
sia asiakastietoja, joita sinne on kirjattu.
Jokainen, tydelaman kanssa yhteistyota
tekevan tyontekijan tulee vieda omia asia-
kastietojaan ja toimintojaan jarjestelmaan

ja paivittaa niita aktiivisesti koko asiakas-
suhteen ajan. Tietojen sydttamisessétulee

Asiakkuus perustetaan yhden kerran ja
kaikkien asiakkaiden perustiedot kootaan
Yritys- ja yhteisotietojarjestelman (YTJ),
asiakaskontaktien ja asiakkaiden netti-
sivujen avulla. Tiedot palvelevat RKK:n
toimijoita mm. koulutussopimus- ja op-
pisopimustyopaikkojen haussa, tydela-
man taydennyskoulutustarvetta suun-
niteltaessa, koulutuksia markkinoitaessa
ja tyoeldmasta saadun tiedon eteenpain
viemisessa (liidit). CRM:n avulla tehoste-
taan myds kartoitustulosten levittamista
organisaation sisalla.

Ekku-hankkeen tavoitteena oli luoda ja
kehittdd CRM-malleja. Hanke on tukenut
REDU:n CRM-jarjestelman ja -toiminta-
mallin kayttoonottoa kouluttamalla, pe-
rehdyttdmalla ja sparraamalla henkilos-
to4.



Taman julkaisun tavoitteena on jakaa tietoa ekku-hankkeessa toteutetusta ennakoin-
nin, osaamisen kehittamisen ja kumppanuuden kehittamistyosta. Olemme ylpeita siita,
etta kaikki tassa julkaisussa aukikirjoitetut mallinnukset ja prosessikuvaukset perustuvat
hankkeen kéytannén toimiin ja tyshon. Yhteisen “ekku-matkan” varrella olemme oppineet
paljon, luoneet uusia kontakteja ja verkostoja tydelaman ja koulutuksen, sidosryhmien seka
koulutustasojen valilla. Tama luo loistavan pohjan tulevalle yhteistydlle ja kehittamiselle.
Hankkeeseen osallistuneille, aktiivisille yrityksille kuuluu suuri kiitos ja kumppanuuden
merkeissa jatkamme osaamisen kehittdmista vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
Toivomme, etta voimme jakaa kertynytta tietoa ja kokemusta erilaisissa verkostoissa.

Meeri Linna, Pia Nikkinen & Jonna Lof
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