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Uusi Suunta -ohjelma on seksuaalirikollisille suunnattu strukturoitu yksilomuotoinen
kuntoutusohjelma, jota toteutetaan ehdottomien vankeustuomioiden aikana vankilassa
rangaistustaan suorittaville vankeusvangeille seka vapaudessa suoritettavien rangaistusten
yhteydessa. Ohjelmatoimintaa on toteutettu vuodesta 2014 lahtien. Tyon tavoitteena oli
kartoittaa Uusi Suunta -ohjaajien kokemuksia asiakastyon kuormittavuustekijoista,
tyohyvinvoinnista, palautumisesta ja tyonohjauksesta. Tutkimuksen tilaajana toimii
Rikosseuraamusalan koulutuskeskus (RSKK), joka vastaa Uusi suunta- ohjaajien perus- ja
taydennyskoulutuksesta. Tyo liittyy RSKK:n hankkeeseen, jossa kehitetaan seksuaalirikoksesta
tuomittujen kuntoutusta osana rangaistuksen taytantoonpanoa.

Opinnaytetyo toteutettiin maarallisena tutkimuksena, jossa sahkoisella kyselylomakkeella
keratty aineisto sisalsi seka maarallista etta laadullista aineistoa. Kyselylomake lahetettiin
58:lle vastaanottajalle sahkoisesti lokakuussa 2017 ja tutkimustulokset analysoitiin
sisallonanalyysimenetelmaa kayttaen. Tutkimustulokset osoittivat ohjaajien suurilta osin
olevan tyytyvaisia nykyiseen tyohyvinvoinnin tilaansa, mutta puutteita ilmeni tyonohjauksen
laadussa ja laajuudessa. Asiakastilanteiden purkumahdollisuuksien vahaisyys ja
kokonaisvaltaisen laadukkaan tuen riittamattomyys koettiin suurimpana ongelmana
tyossajaksamisen nakokulmasta. Paaasialliseksi kehittamisideoiksi muodostuivat
tyonohjauksen sisallollisen tasalaatuisuuden, yksilollisyyden, ohjauskertojen maaran ja
akuuteissa tilanteissa paremman responsiivisuuden kehittaminen tarpeita vastaaviksi.
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The Criminal Sanctions Agency started the Uusi Suunta program for sexual offenders in 2014
to prevent recidivism. The Uusi Suunta program has been used in penitentiaries and in Com-
munity Sanctions Agencies since then as a part of the offenders rehabilitiation. The aim of the
thesis was to chart the experiences of the counselors of Uusi Suunta program on work load
factors, work-related stress, coping and social support in the workplace. The study was com-
missioned by the Rikosseuraamusalan koulutuskeskus (RSKK), which is responsible for the new
basic and continuing training for the counselors. This thesis is related to the RSKK project,
which develops the rehabilitation of convicted sexual offenders as part of the execution of
the sentence.

The survey in the thesis was made by using quantitative and qualitative research methods in
parallel, with the aim of collecting qualitative information as a basis for development work.
The survey was sent electronically to the 58 counselors of Uusi Suunta program in October
2017 and the research results were analyzed using the content analysis method.

The results of the survey showed that the counselors of Uusi Suunta program, for the most
part, experienced shortcomings in the quality and scope of the workplace counseling. The
lack of possibilities of talking about the cases in confidential environment and the inadequacy
of comprehensive high-quality support were the biggest concerns with the counselors. The
main development idea was to develop the individuality and quality of workplace counseling
for the Uusi Suunta- counselors and the responsiveness in acute situations from the supervi-
sors.

Keywords: Sexual offenders, wellbeing at work, coping mechanisms, service development
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1 Johdanto

Uusi Suunta on Rikosseuraamuslaitoksessa vuonna 2014 akkreditoitu yksilomuotoinen
kuntoutusohjelma seksuaalirikollisille ja sellaisille henkildille, joilla on potentiaalinen riski
syyllistya seksuaalirikoksiin. Ohjelmatoimintaa toteutetaan paaasiallisesti ehdottoman
vankeustuomion aikana, mutta myos vapaudessa suoritettavan rangaistuksen
rangaistusajansuunnitelman mukaisena osatoimintana. Uusi Suunta -ohjaajia on koulutettu

marraskuusta 2013 lahtien ja lokakuussa 2017 koulutettuja ohjaajia on Suomessa 76.

Opinnaytetyon tilaajana on Rikosseuraamusalan koulutuskeskus (RSKK), joka on osa
Rikosseuraamuslaitosta. Seksuaalirikollisuutta on tutkittu viime vuosina, mutta
tyontekijanakokulmasta vastaavia tutkimuksia ei ole tehty Uusi Suunta -ohjelman ollessa
suhteellisen nuori. Tarkoituksena on selvittaa seksuaalirikollisten kanssa tyoskentelevien Uusi
Suunta -ohjaajien tyohyvinvointiin, tyossa jaksamiseen seka tyosta palautumiseen liittyvia
tekijoita. Opinnaytetyo on rajattu niin, etta sen keskiossa ovat Uusi Suunta -ohjaajat ja
tavoitteena on tuottaa laadullista tietoa seksuaalirikollisten kanssa tyoskentelysta

ohjaajanakokulmasta.

Paadyimme opinnaytetyon aiheeseen henkilokohtaisesta kiinnostuksesta, koska halusimme
tehda opinnaytetyon seksuaalirikollisuuteen liittyvasta ilmiosta ja koemme, etta
seksuaalirikollisten kanssa tyoskentelevat ohjaajat tekevat poikkeuksellisen vaikuttavaa
tyota. Taman vuoksi koimme tutkimuksen mahdollisesti tuottavan arvokasta laadullista tietoa,
jota voidaan kayttaa tyonohjauksen ja tyoyhteisojen hyvinvoinnin kehittamiseen ja

tutkimiseen tulevaisuudessa.

2  Yhteiskunnalliset lahtokohdat

Tassa luvussa tuodaan esille erityyppisista seksuaalirikoksista langetettujen rangaistusten
maarat Suomessa vuosilta 2015-2016 yhteisena nimittajana rikoslain 20. luku
seksuaalirikoksista. Tarkoituksena on avata Suomessa esiintyvan seksuaalirikollisuuden
laajuutta rikostyypeittain ja tilastosta kay ilmi tuomittujen rangaistusten kokonaismaara
karajaoikeus tai hovioikeus ensimmaisena oikeusasteena. Tarkemmat lain maaritelmat
esitellaan tassa yhteydessa vain yleisimmin tuomituista seksuaalirikoksista, joita ovat eri
vakavuusasteiset raiskausrikokset ja lapsen seksuaalisen hyvaksikayton rikokset. Luvussa
kasitellaan myos seksuaalirikollisten kuntoutusta yleisella tasolla seka seksuaalirikoksista
tuomituille tarkoitettua Uusi Suunta- ohjelmaa. Luku sisaltaa myos lyhyen lapileikkauksen

tyosuojelusta ja tyoturvallisuuslaista tutkimukseen liittyvilta osin.



2.1 Seksuaalirikollisuus

Seksuaalirikollisuus on muusta rikollisuudesta poikkeava rikollisuuden laji, koska se koskettaa
yksilon itsemaaraamisoikeutta ja voi aiheuttaa vakavia ja pitkaaikaisia psyykkisia vaurioita
uhrille. Seksuaalirikollisuuteen liittyy usein negatiivisia uskomuksia ja yhteiskuntamme yleiset
mielipiteet ovat kannattaneet rangaistusten koventamista seka samalla vastustaneet
seksuaalirikoksiin syyllistyneiden kuntouttamista. Vangin vapautuessa ilman kuntouttavaa
toimintaa sosiaalisen elaman ongelmat eivat kuitenkaan katoa ja ne voivat jopa pahentua
vankeustuomion aikana, mika puolestaan lisaa seksuaalirikosten uusimisriskia. (Siltanen &
Vahakuopus 2012, 8.)

Yhteiskunnallisesti seksuaalirikollisuuden vahentaminen ja rikoksentekijoiden kuntouttaminen
uusintarikollisuuden ehkaisemiseksi on merkittava osa lansimaista yhteiskuntaa koskevaa
yksiloturvallisuusperiaatetta, joka takaa yksilolle koskemattomuuden ja
itsemaaraamisoikeuden. Rikosseuraamuslaitos pyrkii edesauttamaan taman periaatteen

toteutumista seksuaalirikollisten kuntoutuspyrkimyksilla.

Vuosina 2015-2016 langetettiin rangaistus yhteensa 1093 seksuaalirikoksesta. Yleisimpina
seksuaalirikostyyppeina nakyvat tilastossa lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto, torkea lapsen
seksuaalinen hyvaksikaytto, raiskaus, torkea raiskaus ja pakottaminen seksuaaliseen tekoon.
(Tilastokeskus 2017.)

Seksuaalirikostyypit 2015 2016
20 Luku SEKSUAALIRIKOKSISTA (yhteislukumaara) 547 546
20:181-2 Raiskaus 102 129
20:183 Raiskauksen yritys 19 15
20:281 Torkea raiskaus 22 46
20:282 Torkean raiskauksen yritys - 2
20:183 Raiskaus (3 mom)

20:184 Raiskauksen yritys (3 mom) 1 2
20:381-2 Pakottaminen sukupuoliyhteyteen 16 11
20:383 Sukupuoliyhteyteen pakottamisen yritys 1 -
20:481 Pakottaminen seksuaaliseen tekoon 39 33
20:482 Seksuaaliseen tekoon pakottamisen yritys 1

20:581-2 Seksuaalinen hyvaksikaytto

20:583 Seksuaalisen hyvaksikayton yritys

20:5a81 Seksuaalinen ahdistelu 5 30
20:681-2 Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto 178 158
20:683 Lapsen seksuaalisen hyvaksikayton yritys 5 5
20:781 Torkea lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto 118 96




20:782 Lapsen torkean seksuaalisen hyvaksikayton yritys - 1
20:881-2 Seksikaupan kohteena olevan henkilon hyvaksikaytto 1 -
20:883 Seksikaupan kohteena olevan henkilon hyvaksikayton yritys - -
20:8a§1-2; 20:881 (650/2004) Seksuaalipalvelujen ostaminen 1 2
nuorelta

20:8a8§3; 20:8§2 (650/2004) Seksuaalipalvelujen ostamisen yritys 1 3
nuorelta

20:8b§ Lapsen houkutteleminen seksuaalisiin tarkoituksiin 10 2

20:8b§3 Lapsen seksuaalisiin tarkoituksiin houkuttelemisen yritys - -

20:8c81 Sukupuolisiveelliisyytta loukkaavan lasta koskevan esityksen | - -
seuraaminen
20:8c§2 Sukupuolisiveelliisyytta loukkaavan lasta koskevan esityksen | - -
seuraamisen yritys

20:981 Paritus 9 1
20:982 Parituksen yritys - =
20:9a81 Torkea paritus 7 1

20:9a82 Torkean parituksen yritys - -

Taulukko 1: Rangaistukset rikoksittain vuosina 2015-2016 karajaoikeudet ja hovioikeus
ensimmaisena oikeusasteena.

Vuositasolla rangaistuksiin johtaneiden seksuaalirikosten maarat ovat pysyneet vuosina 2015-
2016 lahes muuttumattomina, ainoastaan eri rikostyyppien kesken on havaittavissa jonkin

verran vuosittaista vaihtelua.

2.2 Raiskaus

Raiskauksesta on kyse silloin, kun rikoksentekija pakottaa toisen sukupuoliyhteyteen
kayttamalla henkiloon kohdistuvaa vakivaltaa tai uhkaamalla kayttaa sellaista vakivaltaa.
Raiskauksesta voidaan tuomita vankeuteen vahintaan yhdeksi ja enintaan kuudeksi vuodeksi.
Raiskauksesta tuomitaan myos se, joka saatettuaan toisen tiedottomaksi taikka pelkotilaan tai
muuhun sellaiseen tilaan, jossa han on kykenematon puolustamaan itseaan, kayttamalla
puolustuskyvyttomyytta hyvakseen on sukupuoliyhteydessa hanen kanssaan. (Rikoslaki
19.12.1889/39.)

Torkeaksi raiskaus arvioidaan silloin, jos sen yhteydessa vaarannetaan toisen henki tai
terveys, tekijoita on useita ja siina aiheutetaan erityisen vakavaa henkista tai ruumiillista
karsimysta uhrille. Lisaksi teko on arvioitava torkeaksi, jos raiskaukseen liittyy uhkaus
vakavasta vakivallasta tai tera- tai ampuma-aseen kaytosta. Kokonaisuutena arvostellen
torkeasta raiskauksesta voidaan tuomita vankeuteen vahintaan kahdeksi ja enintaan
kymmeneksi vuodeksi. Seka raiskauksen etta torkean raiskauksen yritykset ovat rangaistavia.
(Rikoslaki 19.12.1889/39.)
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Pakottamisesta sukupuoliyhteyteen on kyse silloin jos vakivalta, uhkaus tai muut rikokseen
liittyvat seikat ovat vahaisia ja rikos on kokonaisuutena arvostellen lieventavien
asianhaarojen vallitessa tehty. Tuomio pakottamisesta sukupuoliyhteyteen on enintaan kolme
vuotta vankeutta. (Rikoslaki 19.12.1889/39.)

2.3 Lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto

Rikoslain 20 luvun 6 §:n mukaan lapsen seksuaalisella hyvaksikaytolla tarkoitetaan
sukupuoliyhteytta alle 16-vuotiaan lapsen kanssa tai muuta seksuaalista tekoa, jonka voidaan
olettaa vahingoittavan lapsen kehitysta. Teon kriminalisoinnin taustalla vaikuttava ajatus on,
etta lapseen kohdistuva seksuaalinen teko on aina haitallinen lapsen kehitykselle. Lapsen
seksuaalisesta hyvaksikaytosta on kyse myos silloin, kun tekija saa alle 16-vuotiaan ryhtymaan

edella mainittuun seksuaaliseen tekoon. (Littunen, Mohell & Herlin 2009, 15.)

Lainsaadannollisesti lapsen seksuaaliseen hyvaksikayttoon ei sisally vakivaltaa tai silla
uhkaamista, vaan teko on aina rangaistava huolimatta siita, etta lapsi itse olisi ollut halukas
tekoon. Jos tekoon liittyy vakivaltaa tai silla uhkailua, tulee tekoa arvioida seka lapsen
seksuaalisena hyvaksikayttona etta lisaksi pahoinpitelyna tai raiskauksena. (Littunen ym.
2009, 15.)

Torkeana rikosta pidetaan silloin kun teon kohteena on lapsi, jolle teko on omiaan
aiheuttamaan erityista vahinkoa, rikos tehdaan erityisen noyryyttavalla tavalla tai teko
aiheuttaa erityista vahinkoa lapselle. Tassa tapauksessa tulee lisaksi huomioida lapsen
tuntema erityinen luottamus seka riippuvainen asema tekijaa kohtaan. Lisaksi teon torkeytta
arvioitaessa on huomioitava lapsen kehitystaso, ika ja tekoa on pidettava kokonaisuutena
arvostellen torkeana. Rangaistusasteikko torkeassa tekomuodossa on yhdesta kymmeneen

vuotta vankeutta. Myos teon yritys on rangaistava. (Littunen ym. 2009, 15.)

Rikoslain 20. luvun 7 §:ssa lapsen ika mainitaan yhtena huomioon otettavana tekijana teon
torkeytta arvioitaessa. Lahtokohtaisesti tekoa voidaan pitaa sita torkeampana mita nuorempi
uhri on. Seksuaalisen itsemaaraamisoikeuden loukkaaminen voi perustua myos siihen, ettei
teon kohteena oleva lapsi tai nuori kykene paattamaan osallistumisestaan seksuaaliseen
tekoon, johtuen esimerkiksi alisteisesta asemasta tai puolustuskyvyttomyydesta. Tallaiset
teot ovat rangaistavia rikoslain 20 luvun 5 §:n mukaisena seksuaalisena hyvaksikayttona.
(Littunen ym. 2009, 15.)

2.4  Seksuaalirikollisten kuntoutus

Nykyisessa lansimaisessa rankaisupolitiikassa korostuu rankaisemisen ohella rikollisen hoito- ja

kuntouttamistavoitteet, joiden tarkoituksena on muuttaa henkilon kayttaytymis- ja
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ajatusmalleja seka antaa valmiuksia rikoksettomaan elamaan. Seksuaalirikollisuuden
ehkaisemiseen kaytetaan seka hormonaalisia laakehoitoja etta erilaisia psyko-edukatiivisia
malleja kuten kognitiivis-behavioraalinen -malli ja psykodynaaminen terapia. (Littunen ym.
2009, 35-36.)

Kognitiivis-behavioraalisessa mallissa rikoksentekijan vahingollisia ajatusvaaristymia pyritaan
muuttamaan tunteiden ja ajattelun merkityksen muuttamisella, jolloin henkilon odotetaan
oppivan tunnistamaan itselleen haitallisia ajatus- ja toimintamalleja kuten esimerkiksi teon
kieltamista tai vahattelya. Tavoitteena on myos uhriempatian herattaminen
rikoksentekijassa, jotta han ymmartaa haitallisen kayttaytymisensa vaikutukset rikoksen
uhriin. Suomen vankeinhoidossa kognitiivis-behavioraalisia toimintaohjelmia seksuaalirikoksiin

syyllistyneille edustavat Stop- seka Uusi Suunta -ohjelmat. (Littunen ym. 2009, 35-36.)

Psykodynaamisessa terapiassa asiakkaan nykyhetken oireita peilataan asiakkaan
henkilohistorian mahdollisten minakuvaa vaurioittavien lapsuus- ja nuoruusajan kokemusten
kautta, jotka ovat saattaneet vaikuttaa nykyisen seksuaalikehityksen ja -kayttaytymisen
vinoutumiseen. Pyrkimyksena on auttaa rikoksentekijaa ymmartamaan historiansa kautta
nykyhetken kayttaytymistaan ja ajattelutapojaan seka rikoksiin johtaneita syita, jolloin on

mahdollista kyseenalaistaa ja pyrkia muuttamaan toimintaansa. (Littunen ym. 2009, 35-36.)
2.5 Uusi Suunta -ohjelma seksuaalirikoksiin syyllistyneille

Suomessa vuonna 2014 kayttoonotettu Uusi Suunta -ohjelma on tarkoitettu seka jo tuomituille
seksuaalirikollisille etta potentiaalisille seksuaalirikollisille, joilla on olemassa oleva riski
syyllistya seksuaalirikoksiin. Ohjelmatoimintaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja
Uusi Suunta -ohjelma soveltuu seka miehille etta naisille. Lahtokohtaisesti ohjelma on
suunnattu seksuaalirikollisille, joiden ei katsota hyotyvan tai jotka eivat sovellu
ryhmamuotoiseen kuntoutukseen. Korkeamman riskiluokituksen rikoksentekijat voivat myos
osallistua Uusi Suunta -ohjelmaan, mutta kyseiselle riskiryhmalle on kehitetty heidan
tarpeitaan paremmin vastaava, spesifioidumpi ja intensiivisempi Stop-ohjelma. Stop-
ohjelmaa kaytetaan vankiloissa tuomiotaan suorittaville seksuaalirikollisille, joiden rikoksen
uusimisriskin taso on kohonnut. Stop -ohjelma on ryhmamuotoinen kuntoutusohjelma, joka ei
intensiivisyytensa vuoksi sovi matalariskisille seksuaalirikollisille. Ohjelman kesto on 8
kuukautta ja se sisaltaa istuntoja kahdesta kolmeen kertaa viikossa. Ohjelmaa toteutetaan
Riihimaen vankilassa, mutta ohjelmaan on mahdollista hakeutua muistakin vankiloista.
(Nurminen, 2016.)

Uusi Suunta -ohjelmatoimintaa toteutetaan ehdottoman vankeustuomion aikana vankilassa
rangaistustaan suorittaville vankeusvangeille ja vapaudessa suoritettavien rangaistusten

puitteissa kuten yhdyskuntaseuraamuksiin tuomituille rikoksentekijoille; Uusi Suunta -ohjelma
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voidaan sisallyttaa yhdyskuntapalvelua suorittavan seksuaalirikollisen rangaistusajan
suunnitelmaan. Potentiaalisilla seksuaalirikollisilla eli henkilgilla, joilla on herannyt
henkilokohtainen huoli omasta seksuaalirikollisuusmyonteisesta ajattelumallistaan, mutta he
eivat ole syyllistyneet viela seksuaalirikoksiin, on mahdollisuus osallistua ohjelmatoimintaan

ulkopuolisten jarjestojen tarjoamana ennaltaehkaisevana toimintana. (Nurminen 2016.)

Uusi Suunta -ohjelma on yksilomuotoinen kasikirjaperusteinen toimintaohjelma, jossa
tapaamiskertoja on yhteensa 16. Ohjelman ohjeellinen suorittamisaika on 2-4 kuukautta
tapaamisten tiheydesta riippuen. Ohjelma on strukturoitu ja koostuu kolmesta eri osiosta.
Ensimmainen osa nimeltaan ”Mita tapahtui?” painottaa rikoksen tarkastelua tekijan, teon
uhrin ja oikeuslaitoksen seka yhteiskunnan nakokulmista. Samalla on tarkeaa maaritella
tavoitteet kuntoukselle. Ohjelman toisen osan ”Miksi teko tapahtui ja mista siina oli kyse?”
syyllistymaan seksuaalirikokseen. Taman yhteydessa kaydaan myos lapi tekijan mahdollisia
ajatusvaaristymia eli henkilokohtaisia perusteluita, joilla asiakas on oikeuttanut ja
hyvaksyttanyt itselleen teon tekemisen. Kolmannessa osassa ”Mita tarvitaan ettei tekoa
tapahdu enaa uudelleen?” luodaan yhdessa asiakkaan kanssa rikoksetonta elamantapaa
tukevia mielekkaita suunnitelmia. Tarkoituksena on alkaa toteuttamaan suunnitelmia

mahdollisesti jo ohjelman aikana, mutta viimeistaan sen paatyttya. (Nurminen 2016.)

Uusi suunta -ohjelma on Rikosseuraamuslaitoksen vuonna 2013 akkreditoima
kuntoutusohjelma. Ohjelma otettiin kayttoon 2014 ja ohjaajia on koulutettu marraskuusta
2013 lahtien. Talla hetkella (lokakuu 2017) koulutettuja ohjaajia on 76. Marraskuussa 2017
jarjestetaan seuraava ohjaajakoulutus, johon osallistuu 27 henkiloa. Uusi suunta -ohjelman on
suorittanut tahan mennessa (tammikuu 2014 - lokakuu 2017) yhteensa 270 seksuaalirikoksesta

tuomittua henkiloa joko vankilassa tai yhdyskuntaseuraamustoimistoissa. (Nurminen 2016.)

Kuntoutusohjelmien vaikuttavuustutkimuksista on saatu kahdensuuntaisia tuloksia. Toisten
tutkimusten mukaan ohjelmiin osallistuneet syyllistyivat uusiin seksuaalirikoksiin 10-22 %
vahemman kuin osallistumattomat. Painvastaisia tutkimustuloksia on my0s saatu, joiden
mukaan ohjelmatoiminnalla ei ole saatu alennettua uusimisriskia tai erot
uusintarikollisuudessa eivat ole olleet tilastollisesti merkittavia. Yleisesti tunnistetaan
kuitenkin kognitiivis-behaviorallisten menetelmien soveltuvuus juuri seksuaalirikoksista
tuomittujen kuntoutuksessa sen tavoittelemien ajattelun ja kayttaytymisen muutosten

aikaansaamisessa. (Nurminen 2016.)

2.6 Tyosuojelu ja tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain 1. luvun 1 8 mukaan tyotekijoiden tyokyky ja sen yllapitaminen on

turvattava tyoymparistoa ja tyoolosuhteita parantamalla seka ennaltaehkaisemalla ja
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torjumalla tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita itse tyosta ja tyoymparistiosta aiheutuvia

tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. (Finlex 2017.)

Velvollisuuksista saadetaan tarkemmin 2 luvun 8 §:ssa, jonka mukaan tyonantajalla on
velvollisuus edistaa tyoympariston turvallisuutta ja terveellisyytta tyotekijoiden tyokyvyn
yllapitamiseksi. Tata varten tyonantajalla on oltava olemassa toimintaohjelma, jossa on
kartoitettu tyoymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset tyontekijaan ja sen on katettava
myos tyoolojen kehittamistarpeet. Toimintaohjelman tavoitteena on turvallisuuden ja
terveellisyyden edistaminen seka tyokyvyn yllapitaminen. 10 § mukaisesti tyonantajan
velvollisuus on selvittaa ja arvioida edellamainitut seikat riittavan jarjestelmallisesti, jotta 14
§ mukaisesti voidaan tyontekijalle antaa riittavaa opetusta ja ohjausta tyon haittojen tai
terveytta uhkaavan haitan tai vaaran vahentamiseksi. Tyonantajalla on myos velvollisuus
tarvittaessa taydentaa tyontekijalle annettavaa opetusta ja ohjausta. Mikali tyontekija
kohdan 25 § mukaisesti todetaan kuormittuvan terveyttansa vaarantavalla tavalla, on
tyonantajan valittomasti asian tiedoksisaatuaan ryhdyttava toimiin kuormittavuustekijoiden

selvittamiseksi seka vaaran vahentamiseksi ja selvittamiseksi. (Finlex 2017.)

Tyontekija voi kuormittua tyossaan myos psykososiaalisesti terveyttaan vaarantavalla tavalla,
jolloin tyonantajan on taytettava tyoturvallisuuslain mukaiset velvoitteensa. Nama
paaasialliset velvoitteet ovat 8 § huolehtimisvelvoite, 10 § vaarojen selvittamisvelvoite ja 25 §

kuormitustekijoiden valttamisvelvoite. (Tyosuojeluhallinto 2017.)

3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista
sijaistraumatisoitumisen kasitteesta. Viitekehykseen kuuluvat myos tyohyvinvointia tukeva
tyonohjaus ja sosiaalinen tuki tyopaikalla seka palautuminen. Palautumista kasitellaan
psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen palautumisen nakokulmasta ja pohditaan niiden merkitysta

aiempien tutkimustulosten valossa.
3.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla ei ole vain yhta maaritelmaa, vaan se on aina yksilollinen kokemus, johon
liittyvat tyopaikan sisaiset suhteet seka tyontekijan oma persoona ja ammattitaito.
Tyohyvinvointi vaikuttaa muun muassa tyossa jaksamiseen seka tyohon sitoutumiseen ja se
ilmenee esimerkiksi innostuneisuutena, aloitekykyna ja motivoituneisuutena. Silla on myos
suora yhteys tyon tuottavuuteen, kilpailukykyyn ja organisaation maineeseen. (Kantolahti
2017.)
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Reinikainen (2012) kuvaa sosiaalityon pro gradu- tutkielmassaan tyohyvinvoinnin kehitysta
2000 -luvulla. Sita ennen tyohyvinvoinnin painopiste oli lahinna yksittaisen ihmisen
somaattisten sairauksien hoidossa, mista tyosuojelu on myohemmin lahtenyt kehittymaan.
Siita painopiste on laajentunut tyokyvyn ja osaamisen kehittamiseen, ja sen jalkeen
organisaatioiden kehittamisessa on ollut keskiossa tyoyhteisojen toimivuus, johon liittyy
tyohyvinvointi seka henkiloston kehittaminen. Hyvinvoiva ja toimiva tyoyhteiso onkin
muodostunut eraanlaiseksi kilpailueduksi tyomarkkinoilla. Tyohyvinvointitutkimusten
painopiste on taman kehityksen myota laajentunut fyysisten olosuhteiden ja terveysriskien
tutkimuksesta henkisen kuormittuneisuuden, tyoyhteison sosiaalisten suhteiden ja yksilollisen

jaksamisen alueille. (Reinikainen 2012, 10.)

Merilainen (2011) nostaa sosiaalipsykologian pro gradu- tutkielmassaan esille vuonna 2005
tehdyn suomalaisten tyoorientaatiota koskevan International Social Survey Programme -
tutkimuksen seka vuonna 2008 tehdyn tyoolobarometrin, ja naiden tulokset. Tyoorientaatiota
koskevan tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta melkein kolmannes suomalaisista piti tyotaan
usein stressaavana ja psyykkisesti kuormittavana. Tutkimuksessa vastanneiden ialla,
sosiaalisella statuksella seka sukupuolella oli merkittavaa hajontaa. Tyo- ja
elinkeinoministerion vuosittaisella tyoolobarometritutkimuksella on myos tutkittu suomalaisen
tyoelaman laadullisia muutoksia ja kehitysta tyontekijan nakokulmasta. Vuoden 2008
tyoolobarometrin mukaan tyopaikoilla, joilla tyokulttuurin laatu koettiin hyvaksi, tyon
henkinen rasittavuus oli alhaisempaa kuin tyopaikoilla, joissa ei ollut toimivaa tyokulttuuria.
Laadultaan hyvissa tyopaikoissa kohtelu oli Merilaisen (2011) mukaan tasa-arvoista ja
tasapuolista, toiminnan kehittamiseen oli mahdollista vaikuttaa, tyopaikan kulttuuri oli avoin
ja kannustava seka tyo tarjosi tyontekijoille kehitysmahdollisuuksia. Tyohyvinvointia edistivat
myos avoin ilmapiiri, toiden laadukas organisointi seka epakohtiin puuttuminen ja niista

keskusteleminen. (Merilainen 2011, 3, 4.)

Tyohyvinvointiin liittyvat ulkoisten tekijoiden lisaksi myos yksilolliset tekijat, kuten
tyontekijan oma persoonallisuus, ammattitaito ja henkilokohtainen stressinsietokyky. Lieva
stressi on taysin normaalia, se kuuluu tyoelamaan ja siita voi lyhytkestoisena olla hyotya
tavoiteltaessa parempia tuloksia. Merilainen (2011) toteaa ongelmia muodostuvan silloin, jos
tyosta aiheutuva stressi ylittaa yksilon voimavarat ja tyontekija alkaa oireilla psyykkisesti tai

fyysisesti. (Merilainen 2011, 3, 4.)

Yksilolliset tekijat, kuten temperamentti ja persoonallisuus vaikuttavat yksilon
tyohyvinvointiin, koska temperamentti ja persoonallisuus vaikuttavat siihen, miten eri yksilot
voivat kokea samat tilanteet eri tavoin. Tutkimuksissa on tarkasteltu sita, millainen rooli

persoonallisuudella on tyohyvinvoinnin nakokulmasta seka sita, miten temperamentti ja
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persoonallisuus ovat yhteydessa kokemukseen esimerkiksi tyon hallinnasta ja
palkitsevuudesta. Korkeaan tyostressiin seka tyon hallinnan vahaisyyteen on huomattu
vaikuttavan muun muassa korkea neuroottisuus ja vahaisen avoimuuden, tunnollisuuden seka
vahaisen sovinnollisuuden omaavat persoonallisuuden piirteet. (Makiniemi, Bordi, Heikkila-

Tammi, Seppanen & Laine 2014, 17.)

Sosiaaliset suhteet ja niiden laatu vaikuttavat yksilon tyohyvinvointiin, koska tyontekijoiden
oma tyohyvinvointi tai vaihtoehtoisesti tyopahoinvointi voi tarttua tyotoverille, asiakkaalle tai
kotiin. Haastavan asiakaskunnan kanssa tyoskentely voi uhata tyontekijan tyohyvinvointia,
mutta toisaalta myonteiset asiakaskontaktit seka onnistumiset asiakastyossa vahvistavat

yksilollista tyohyvinvointia ja lisaavat onnistumisen kokemusta. (Reinikainen 2012, 20.)

Makiniemi (ym. 2014) nostaa esiin pitkaan jatkuneen oikeudenmukaisuustutkimuksen, jossa on
selvitetty vaikuttaako yksilon kokemus oikeudenmukaisesta kohtelusta tyohyvinvointiin. Se,
kokeeko tyontekija tulleensa tyossaan oikeudenmukaisesti kohdelluksi vai ei, on yksi
psyykkiseen seka fyysiseen tyohyvinvointiin vahvasti vaikuttava tekija. Tyopaikoilla, joissa
ilmenee heikoksi koettua oikeudenmukaisuutta on aiemmissa suomalaisissa tutkimuksissa
osoitettu olevan yhteydessa tyontekijan kokemaan stressiin, unihairioihin ja jopa kroonisiin
tulehduksiin. (Makiniemi ym. 2014, 25.)

Oikeudenmukaista kohtelua tyopaikalla on tutkittu myos suojaavien tekijoiden nakokulmasta
tapauksissa, joissa tyontekija kohtaa jonkinlaisen kriisin, jonka seurauksena joutuu
sairauslomalle. Tutkimusten mukaan oikeudenmukaisesti kohdellut tyontekijat palasivat
nopeammin toihin sairauslomalta kuin sellaiset tyontekijat, jotka kokivat
epaoikeudenmukaista kohtelua. Tutkimuksissa oikeudenmukaisesta kohtelusta on havaittu
myos kehityskeskustelujen tarkeys ja niiden yhteys oikeudenmukaisen kohtelun kokemukseen.
Silloin kun tyontekija kokee esimiehensa kanssa kaydyn kehityskeskustelun hyodylliseksi
tyonsa seka kehittymisensa nakokulmasta, hanen arvionsa paatoksenteon ja kohtelun
oikeudenmukaisuudesta paranevat. Tyoantajan nakokulmasta yksi keino edistaa
tyontekijoiden oikeudenmukaisuuden kokemusta on siis panostaa kehityskeskusteluihin.
(Makiniemi ym. 2014, 22.)

Suomalaisessa oikeudenmukaisuututkimuksessa (Romana, Keskinen & Keskinen 2004) tutkittiin
oikeudenmukaista johtamista ja sita, miten oikeudenmukaisuus nakyy tyopaikoilla, seka
esimiehen ja alaisen vuorovaikutuksen laadun yhteytta oikeudenmukaisuuden kokemukseen.
Oikeudenmukaisuuden kokemus syntyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, koska havainnot
oikeudenmukaisuudesta ovat subjektiivisia ja sen vuoksi henkiloilla voi olla hyvin erilaiset
nakemykset oikeudenmukaisuudesta. Vuorovaikutuksella esimies voi vaikuttaa tyoyhteisonsa

kokemuksiin ja merkityksenantoihin seka oikeudenmukaisella vuorovaikutuksella han voi myos
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osoittaa tyontekijoille, etta heista valitetaan arvokkaina tyontekijoina. (Romana, Keskinen &
Keskinen 2004, 11.)

Romana, Keskinen ja Keskinen (2004) toteavat oikeudenmukaisuustutkimuksessaan etta
epaoikeudenmukaisuuden tunne voi johtaa vahemman konstruktiiviseen tyoskentelytapaan ja
kommunikaatioon tyoyhteisossa. Epaoikeudenmukaisuuden tunne voi pahimmillaan johtaa
esimerkiksi tiedon, ideoiden tai voimavarojen panttaamiseen, mika puolestaan hidastaa
tehtavan tai ryhman tavoitteiden saavuttamista. Mita oikeudenmukaisempia menettelytapoja
kaytettiin paatoksenteossa, sita paremmaksi tyontekijat kokivat myos kommunikaation
tyoyhteisossa. Myos organisaatio hyotyy tyontekijoiden oikeudenmukaisesta kohtelusta, koska
vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuuden kokemus lisaa sellaista tyontekijoiden vapaaehtoista
toimintaa, joka on organisaation kannalta tehokasta ja edullista, mutta ei sisally

tyontekijoiden varsinaisiin toimenkuviin tai palkkioihin. (Romana ym. 2004, 11.)

Oikeudenmukainen johtaminen koettiin siis toimivaksi yhteistyoksi tyoyhteison kanssa.
Tyoyhteison asenteet seka tyontekijoiden oma toiminta vaikuttavat myos omalta osaltaan
siihen millaisia keinoja esimiehen on mahdollista kayttaa tyossaan. Tyontekijoiden
vastauksissa tyoyhteison toimintatapa nakyy tutkimuksessa paaasiassa kolmessa luokassa.
Luokat ovat tyoyhteison avoin ja salliva ilmapiiri, tyoyhteison vastuullinen ja oma-aloitteinen

toiminta seka tyoyhteison keskinainen tuki. (Romana ym. 2004, 24.)

3.2 Tyouupumus ja sijaistraumatisoituminen

Pitkittynyt tyostressi voi aiheuttaa tyouupumusta. Tyostressi on psykofysiologinen tila, joka
voi pitkaaikaisena johtaa tyouupumukseen tai jopa masennukseen. Jatkuva tyostressi
vaikuttaa muun muassa muistamiseen, nukkumiseen seka oppimiseen ja se voi nostaa riskia
jaada tyokyvyttomyyselakkeelle. Tyostressin kehittymiseen vaikuttavat monet tyohon ja
yksiloon liittyvat tekijat, kuten tyon luonne ja tyoolot. Naiden tekijoiden tulisivat olla
sellaiset, etta ne eivat loisi edellytyksia liian kielteiseksi muuttuvan tyostressin synnylle.
Esimerkeiksi Makiniemi (ym. 2014) mainitsee sellaiset tilanteet, joissa esiintyy
samanaikaisesti vahaista tyon hallinnan mahdollisuutta ja toisaalta korkeita vaatimuksia. Ne

tulisi tunnistaa tilanteen korjaamiseksi. (Makiniemi ym. 2014, 26-27.)

Tyouupumusoireiden, kuten kyynisyyden ja uupumuksen, on havaittu olevan yhteydessa
vahaiseen fyysiseen aktiivisuuteen, ylipainosta johtuviin terveysongelmiin ja runsaaseen
paihteiden kayttoon seka myohempiin fyysisiin seka psyykkisiin terveysongelmista johtuviin
sairaalajaksoihin. Tyouupumuksen pitkaaikaiset vaikutukset mielenterveyteen voivat nakya
muun muassa psyykelaakkeiden lisaantyvana kayttona, joka kertoo tyouupumuksen

aiheuttamasta pitkaaikaisesta emotionaalisesta ahdistuksesta. (Makiniemi ym. 2014, 27.)
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Haastavan asiakaskunnan kanssa tyoskentely voi aiheuttaa tyouupumuksen lisaksi
sijaistraumatisoitumisen oireita. Sijaistraumatisoituminen tarkoittaa pitkan aikavalin
muutoksia auttajan mielessa, tunteissa seka kehossa auttajan altistuessa asiakkaiden
traumaattisille kokemuksille tai muille aineistoille, kuten esimerkiksi teksteille, kuville tai
keskusteluille. Sijaistraumatisoitumisen aiheuttamat muutokset voivat ilmeta esimerkiksi
masennuksena ja ahdistuksena, nakoalattomuutena tyoelamassa, ylireagointina asiakkaan
asioihin, kyynisyytena, eristaytymisena, fyysisina oireina tai oman minakasityksen

muuttumisena negatiiviseksi ja mustavalkoiseksi. (Seksuaalivakivalta 2017.)

Traumatyon terapeutteja koskevissa tutkimuksissa on havaittu samankaltaisuuksia, kuten
terapeuttien maailmankuvan muuttumista sijaistraumatisoitumisen myota negatiivisemmaksi,
pessimistisemmaksi ja kyynisemmaksi. Reunasen (2010) mukaan yksityiselaman alueella
auttajalla voi ilmeta erilaisia oireita, kuten muistihairioita ja normaalia voimakkaampaa
reagointia arjessa kohdattuihin vastoinkaymisiin. Ty0ssa tapahtuneet asiat voivat palata
vapaa-ajalla mielikuviin ja aiheuttaa painajaisia. Luottamus toisiin ihmisiin seka itsensa ja

toisten arvostaminen voivat myos heikentya. (Reunanen 2010, 3, 4.)

Sijaistraumatisaatio-oireilla on havaittu olevan yhteys muun muassa tyontekijan
tyokokemukseen, koulutukseen seka tyoskentelyn intensiivisyyteen. Tyontekijan aikaisempi
traumahistoria, stressinsietokyky, mielenterveys ja copingtyylit vaikuttavat siihen, miten
tyontekija kokee sijaistraumatisaatio-oireita. Reunanen (2010) nostaa esiin myos ian,
koulutuksen ja tyokokemuksen, joiden on havaittu olevan yhteydessa sijaistraumatisaatio-
oireisiin. Toisin sanoen, mita nuorempi ja kokemattomampi tyontekija sita enemman oireita

esiintyy. (Reunanen 2010, 4.)

3.3 Sosiaalinen tuki tyopaikalla ja tyonohjaus

Myllyvirta (2014) nakee sosiaalisen tuen tyopaikalla valittamisena ja arvostamisena, joita
yksilo saa luottamiltaan henkiloilta. Sosiaalinen tuki tyopaikalla voi tarkoittaa myos
rakenteellista tai toiminnallista tukea, jolloin tyontekija on osallisena sosiaalisessa
verkostossa. Sosiaalisen tuen toimintaa on jaoteltu eri osa-alueisiin, kuten emotionaaliseen,
valineelliseen ja tiedolliseen tukeen. Emotionaalinen tuki pitaa sisallaan tyontekijan
empaattista kuuntelua, hyvaksyntaa, arvostamista, valittamista seka avoimuutta
keskustelulle. Valineellisella tuella tarkoitetaan puolestaan kaytonnon tukea, esimerkiksi
tietokoneen kayton opastusta tai muuta tyotehtavien hoitoon liittyvaa tukea. Tiedollisella
tuella tarkoitetaan puolestaan tiedon jakamista seka tyontekijan neuvontaa ja opastusta.
(Myllyvirta 2014, 3.)
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Tutkimuksissa on loydetty yhteyksia kollegoilta ja esimiehilta saatuun tukeen seka tyossa
suoriutumisen valille. Esimerkiksi Myllyvirran (2014) esittelemassa sairaanhoitajia
koskeneessa pitkittaistutkimuksessa havaittiin, etta kollegoilta ja esimiehilta saatu
sosiaalinen tuki paransi sairaanhoitajien tyossa suoriutumista. Tulosta perusteltiin silla, etta
tukea saavat hoitajat kokivat tyoymparistonsa mieluisaksi ja avun pyytamisen kollegoilta
helpommaksi, kuin hoitajat, jotka eivat kokeneet saavansa tukea. Toisaalta Myllyvirta (2014)
mainitsee myos sosiaalisen tuen merkityksettomyyden eri aloilla, kuten esimerkiksi
myyntityossa, jossa sosiaalisen tuen ei havaittu olevan lainkaan yhteydessa tyontekijan tyossa
suoriutumiseen. Tatakin tulosta voidaan kuitenkin perustella silla, etta myyntityon kaltainen
yksilotyoskentely ei valttamatta vaadi tyopaikan sosiaalista tukea. (Myllyvirta 2014, 7, 8.)

Tyopaikan sosiaalista tukea taydentaa tyonohjaus, joka on olennainen osa tyohyvinvointia ja
se auttaa jaksamaan seka pysymaan tyokykyisena. Tyonohjausta toteutetaan monella eri
ammattialalla ja se kohdistuu erilaisiin ilmigihin tyopaikoilla. Holma (2015) tutki
kasvatustieteiden pro gradu- tutkielmassaan tyonohjaajien kokemuksia ammatillisen kasvun
nakokulmasta, ja kuvaa tyonohjauksen olevan parhaimmillaan saannollista, tietyin valiajoin
tapahtuva prosessi, joka kuuluu olennaisena osana tyontekijan tyohon. Tyonohjauksen sisallon
muodostavat ohjattavan tyo, oman itsensa tarkastelu tyontekijana seka tyontekijan suhde
tehtavaan tyohon. Tyonohjaus on vuorovaikutusta, jossa ammatillisen koulutuksen saanut
ohjaaja ja ohjattavat auttavat toisiaan nakemaan itsensa ja tyonsa selkeammin. Tyonohjaus
perustuu vuorovaikutukseen, joka toteutetaan yksilo- tai ryhmatyoskentelyna. (Holma 2015,
8.)

Tyonohjaus perustuu ohjattavan ja ohjaajan yhteiseen sopimukseen tyonohjauksesta ja nain
tyonohjaukseen liittyvat ulkoiset seka sisaiset puitteet muodostuvat osapuolten sopimuksen
mukaisiksi. Ulkoisiin puitteisiin kuuluvat tyonohjauksen paikka, istunnon kesto, istuntojen
tiheys ja tyonohjausjakson pituus. Sisaisista puitteista tarkein on tyonohjausmenetelma, joka
on joko henkilokohtaista yksilotyonohjausta tai ryhmaohjausta. Ryhmaohjauksessa voidaan
erottaa tavanomainen ryhmaohjaus, johon osallistuu vain osa tyoyhteisosta seka
yhteisotyonohjaus, jossa on mukana koko tyoyhteison henkilokunta. Paaasiassa tyonohjaus
tapahtuu erikokoisissa ryhmissa, joissa ohjattavia saattaa olla lasna kahdesta aina koko
tyoyhteison jasenmaaraan. lhanteellinen ryhmakoko on kahdesta kuuteen ohjattavaa, koska

pienessa ryhmassa aikaa on riittavasti jokaista tyontekijaa kohden. (Holma 2015, 11, 12.)

Yksilotyonohjausistunnossa on aina lasna ohjattava ja tyonohjaaja. Olennaisinta onnistuneessa
yksilotyonohjauksessa on tyonohjaajan ja ohjattavan valinen ammatillinen vuorovaikutus,
jossa ohjaustilanne rakentuu kahdenvaliselle suhteelle. Yksilollisessa tyonohjauksessa on
mahdollista syventya monipuolisesti ohjattavan ammatilliseen kehitykseen ja samalla

tarkastella, miten ammatillinen kehitys vaikuttaa tyontekijan persoonaan. Usein
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yksiloohjauksessa tyoskennellaan hyvin henkilokohtaisten tyohon, omaan kasvuun ja
ammatilliseen vuorovaikutukseen kuuluvien teemojen kanssa ja sen vuoksi turvallinen ja

luotettava tyoskentelyilmapiiri on tarkea. (Holma 2015, 11.)

Haapala (2012) kertoo sosiaalityon pro gradu- tutkielmassaan tyonohjauksen ja
tyohyvinvoinnin valisesta yhteydesta. Hanen mukaansa tyonohjaus lisaa tyohyvinvointia ja
vaikuttaa tyon laatuun. Tyonohjaus edistaa tyontekijoiden ammatillista kehittymista,
asiakastyoskentelya seka yleista tyoyhteison hyvinvointia. Tyonohjaus on tarkeaa myos sen
innovatiivisuuden kannalta, koska tyonohjaus voidaan Haapalan (2012) mukaan myos nahda
mahdollisuutena hyodyntaa kaytannon tyoelamasta nousevaa tietoa, joka voi johtaa uusiin
innovatiisiin ratkaisuihin. Tutkimuksissa on havaittu tyonohjaukseen saannollisesti
osallistuvilla tyontekijoilla huomattavasti vahemman fyysisia oireita, vahemman
levottomuutta ja kontrollin menettamisen tunteita. Lisaksi tyonohjaus edistaa tyohon
sitoutumista, selkeyttaa tyorooleja seka vaikuttaa positiivisesti tyotahtiin ja toiden
hallintaan. (Haapala 2012, 43, 44.)

Haapalan (2012) tutkielman mukaan sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja kokemukset
tyotovereiden tuesta paranivat tyoohjaukseen osallistuneilla. Yhteyksia havaittiin myos
organisaation kulttuurin seka sosiaalisen ilmapiirin parantumisessa. Henkiloston huomioiminen
parani, samoin vastaavasti tyontekijoiden sitoutuminen organisaatioon, tyoryhman arviointi ja
tyomotiivit seka ammatillinen itsetunto kehittyivat. Kyynisyys ja tyouupumusoireet vahenivat
ja tyokyky, tyotyytyvaisyys seka tyohon sitoutuminen paranivat. Tyonohjauksissa korostui
opetuksellinen tukea antava rooli ja luottamus seka tietoisuus itsesta ja hoitoymparistosta
kasvoi. Tyonohjauksella huomattiin myos olleen myonteisia vaikutuksia esimieheen
suhtautumiseen, ystaviin ja perheeseen seka motivaatioon etta vastuullisuuteen.
Tyonohjauksella on siis Haapalan (2012) mukaan havaittavissa positiivinen vaikutus ja se lisaa
tasapainoa ty0elamaan, auttaa ymmartamaan paremmin omia tunteita seka huolehtimaan

omasta terveydestaan. (Haapala 2012, 43-44.)

3.4  Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen palautuminen

Psykologiassa palautumisella tarkoitetaan prosessia, jossa palautuminen alkaa, kun ihmista
fyysisesti tai psyykkisesti kuormittava stressitilanne on ohi, ja elimisto alkaa toipua
tyokuormituksen aiheuttamasta stressireaktiosta. Jos palautumista ei tapahdu tai se on
riittamatonta suhteessa ponnisteluihin, syntyy epasuhta, joka alkaa kuluttaa yksilon
voimavaroja. Epasuhtaisuuden aiheuttamat oireet voivat ilmeta voimakkaana vasymyksena,

unettomuutena ja muina psyykkisina oireina. (Lieke 2012, 25-26.)

Riittava tyosta palautuminen puolestaan ehkaisee tyon kielteisia vaikutuksia psyykkiseen ja

fyysiseen terveyteen seka ennaltaehkaisee stressia ja tyouupumusta. Mielekkaat vapaa-ajan
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toiminnot ja harrastukset kuten luonnossa liikkuminen, retkeily seka muu toiminta kuten
erilaiset kulttuuriharrastukset, edistavat tyosta palautumista. Tyon vaatimuksilla on
merkittava vaikutus myos tyontekijan vapaa-ajan toimintaan ja vapaa-ajalla tapahtuvaan
palautumiseen, ja taman vuoksi huomiota tulisi kiinnittaa myos tyon vaatimuksiin ja niiden

kohtuullistamiseen. (Makiniemi ym. 2014, 30, 31.)

Yksi tarkein palautumista edistava tekija on uni ja sen vaikutus fyysiseen ja psyykkiseen
palautumiseen on merkittava. Liian vahainen uni vaikuttaa muun muassa muistiin, oppimiseen
seka aineenvaihduntaan. Myos tyovuorojen aiheuttama univaje heikentaa tyontekijoiden
kykya suoriutua tyotehtavista ja voi jopa lisata virheiden maaraa. Univajetta voidaan ehkaista
esimerkiksi tyovuorojen suunnittelulla niin, etta ne eivat aiheuta toistuvaa, pitkakestoista

univajetta tyontekijoille. (Makiniemi ym. 2014, 30, 31.)

Liekeen (2012) laatimassa liikuntalaaketieteen tutkielmassa kasiteltiin lilkunnan merkitysta
henkisesta tyokuormituksesta palautumisessa. Riittavan unensaannin lisaksi myos liikunnan on
havaittu olevan toinen merkittava palautumista edistava tekija. Liikunnan merkityksesta
terveydelle ja palautumiselle on seka fysiologista etta psykologista tutkimusnayttoa. Lieke
(2012) toteaa, etta litkunnan fysiologiset vaikutukset voivat liittya esimerkiksi eri
valittajaaineiden erityksen vaikutuksiin aivoissa tai kehon syvalammon nousuun, joka edistaa
rentoutumista. Psykologiseen palautumiseen liikunta tarjoaa puolestaan distraktiota, eli
auttaa viemaan ajatukset pois tyosta tai auttaa saamaan hallinnan ja pystyvyyden
kokemuksia. (Lieke 2012, 34.)

Kevyttehoinenkin liikunta edistaa palautumista muun muassa vilkastuttamalla verenkiertoa
seka parantamalla aineenvaihduntaa. Fyysinen aktiivisuus on ainoa keino parantaa fyysista
kuntoa, joka on keskeinen terveytta, kuolleisuutta seka palautumista ennustava tekija.
Fyysinen kunto on myos yhteydessa vahaisempaan kuormittumiseen ja se parantaa

toimintakykya ja auttaa tyokuormituksesta palautumisessa. (Lieke 2012, 38.)

Lieke (2012) nostaa esille tutkimuksessaan myos liikunnan yhteytta psyykkiseen hyvinvointiin.
Liikunta kohottaa mielialaa, minakuvaa ja itsetuntoa seka vahentaa psyykkisia oireita.
Vahaisempikin kevyempi liikunta saannollisesti harrastettuna parantaa henkista hyvinvointia
ja lilkkunnan harrastaminen vaikuttaa myos unen kestoon ja laatuun, jolla on huomattava
merkitys terveyden ja palautumisen kannalta. Lisaksi harrastuksissa saatavat taidon
hallintakokemukset voivat olla myos yksi psyykkista palautumista edistava tekija. Taidon
hallintakokemuksilla tarkoitetaan toimintoja, jotka vahvistavat yksilon patevyyden,
pystyvyyden seka hallinnan tunnetta. Esimerkiksi harrastuksessa saadut haasteet ja niista
selviytyminen voivat tuottaa kokemuksen omasta patevyydesta ja pystyvyydesta, jolloin sama

tunne valittyy muillekin elamanalueille. (Lieke 2012, 28, 38.)
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Vapaa-ajan sosiaalisilla toiminnoilla, luovilla vapaa-ajan harrastuksilla ja fyysisilla
toiminnoilla on osoitettu olevan yhteys parempaan palautumiseen tyokuormituksesta.
Sosiaalisilla toiminnoilla tarkoitetaan Liekeen (2012) mukaan aktiviteetteja, joissa paapaino
on sosiaalisella kanssakaymisella ja vuorovaikutuksella perheenjasenten, ystavien tai muiden
ihmisten kanssa. Lieke (2012) nostaa myos esille uusimman teorian, jonka mukaan sosiaalisten
toimintojen hyodyllinen vaikutus palautumiseen voi valittya oksitosiinihormonin ja sen
erityksen lisaantyminen kautta. Tata voisi selittaa rauhoittumisjarjestelman aktivoitumisella
elimistossa muun muuassa laheisyyden ja kosketuksen kautta laheisissa ihmissuhteissa. (Lieke
2012, 33.)

Sosiaalisen palautumisen nakokulmasta on tarkeaa lisaksi tiedostaa onko ihminen
persoonaltaan ekstrovertti vai introvertti, eli ulos- vai sisaanpainkaantynyt, koska nama kaksi
persoonallisuuden piirretta eroavat toisistaan. Lohken (2014) kuvaa teoksessaan, kuinka
introvertit ja ekstrovertit ominaisuudet ovat yhteydessa ihmisen persoonallisuuteen. Ihmisella
on syntyessaan taipumus suuntautua joko ulospain tai sisaanpain ja naiden
persoonallisuustyyppien erottelun avulla ihminen voi maaritella millaisia tarpeita hanella on
palautumisensa suhteen. Mita paremmin yksilo tunnistaa henkilokohtaiset tarpeensa, sita
paremmin han palautuu ja pystyy tasapainottamaan aikansa ja saamaan itselleen sopivan

annoksen seka yksinoloa etta sosiaalisuutta. (Lohken 2014, 22, 27.)

Ekstrovertti ihminen voi palautua tyostaan esimerkiksi sosiaalisissa harrastustoiminnoissa tai
ystaviensa tapaamisella. Lohken (2014) kuvaa tamankaltaista ihmista on tuulimyllyksi, joka
ammentaa energiansa sosiaalisista tilanteista ja vuorovaikutuksesta. Ekstrovertit pitavat
erilaisista arsykkeista, koska he pystyvat ammentamaan niista itselleen voimavaroja. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteivatko ekstrovertit ihmiset haluasi valilla vetaytya sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta, mutta he eivat ole elimellisen riippuvaisia tasta toisin kuin introvertit.
(Lohken 2014, 22.)

Introvertti ihminen voi raskaan tyopaivan jalkeen kokea tarvetta vetaytya yksinoloon, taysin
arsykkeiden ja keskustelujen ulottumattomiin. Tai tavata yhta ystavaa kerrallaan ja
keskustella kahdenkesken. Liian suuri arsykemaara voi kuluttaa introverttien voimavarat ja
lisata tarvetta vetaytya. Kuten aiemmin ekstrovertteja kuvattiin tuulimyllyksi, joka
ammentaa energiaansa ulkoisista arsykkeista, Lohken (2014) toteaa introverttien puolestaan
muistuttavan akkua, koska han lataa voimavaransa levossa tarvitsematta minkaanlaisia
ulkoisia arsykkeita ja aktiviteetteja. Introvertit ovat riippuvaisia tamankaltaisesta levosta,
jotta heidan voimavaransa elpyvat rasituksen ja sosiaalisen kanssakaymisen jalkeen. (Lohken
2014, 26.)
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4 Tutkimusasetelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa seksuaalirikollisten kanssa tyoskentelevien Uusi
Suunta -ohjaajien tyohyvinvointiin, tyossajaksamiseen seka tyosta palautumiseen liittyvia
tekijoita ohjaajanakokulmasta. Seksuaalirikollisten kanssa tyoskentelevat ohjaajat tekevat
henkisesti poikkeuksellisen kuormittavaa tyota ja vastaavaa nain spesifioitua
ohjaajanakokulmasta tehtya tyohyvinvointitutkimusta ei ole aiemmin tehty. Aihepiiri on
tarkea ja ajankohtainen, jotta tulevaisuudessa voidaan kehittaa tyouupumusta ehkaisevia
tyonohjausmenetelmia ja muita tyohyvinvointia lisaavia toimintoja paremmin ohjaajien
tarpeita vastaaviksi. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa laadullista tietoa osana RSKK’n
kehittamishanketta, jossa kehitetaan seksuaalirikoksesta tuomittujen kuntoutusta osana

rangaistuksen taytantoonpanoa.

Naiden tavoitteiden pohjalta muodostui kaksi tutkimuskysymysta:

1. Mitka tekijat Uusi Suunta -ohjaajien tyossa kuormittavat ja heikentavat tyohyvinvointia?

2. Mitka asiat edistavat Uusi Suunta -ohjaajien tyosta palautumista ja tyohyvinvointia?

Tutkimuskysymysten ymparille rakentuivat tarkentavat teemat, joita kaytimme
kyselylomakkeen kysymyksia laatiessamme. Lomakkeen teemat koostuivat seuraavista
osioista: 1. Vastaajan perustiedot, 2. Psyykkinen tyohyvinvointi ja asiakastyon kuormittavuus,
3. Fyysinen tyohyvinvointi, 4. Ammatilliset valmiudet tyossajaksamisessa, 5.
Tyobantajalta/tyoyhteisolta saatavat tukitoiminnot tyohyvinvoinnin edistamisessa ja 6. Tyosta

palautuminen.
4.1  Menetelmat ja toteutus

Tutkimus toteutettiin kayttamalla kvantitatiivista menetelmaa, jonka tarkoituksena oli
tuottaa kvalitatiivista tutkimustietoa analyysin pohjaksi. Kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimusmenetelma valittiin ohjaajien suuren maaran ja maantieteellisesti eri puolille
Suomea sijoittumisen vuoksi. Mahdollisuus osallistua tutkimukseen haluttiin ulottaa kaikille
58:lle talla hetkella ohjelmaa toteuttaville Uusi suunta -ohjaajille, jotta tutkimusotos
saataisiin mahdollisimman suureksi tutkimustuloksen luotettavuuden turvaamiseksi seka
tutkimuksellisen virhemarginaalin pienentamiseksi. Tutkimuksen otanta on suoritettu

kokonaisotantana.

Kyselylomaketutkimus paatettiin tehda internetpohjaisesti vastattavuuden helppouden
mahdollistamiseksi, jotta riittavan moni ohjaaja osallistuisi tutkimukseen. Kyselylomakkeen

jakelulista kerattiin RSKK:n Uusi suunta -ohjaajarekisterista.
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4.2 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa voidaan kayttaa myos kvalitatiivista
aineistoa keraavaan tutkimukseen, jolloin kaytetaan valimatka - tai suhdanneasteikkoa.
Talloin tarkoituksena on saada vastauksia kysymyksiin ”mika?”, ”missa?”, ”kuinka usein?” ja
”kuinka paljon?”. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 21-22.)

Maarallinen tutkimusmenetelma perustuu mittauksiin, jossa havainnoitaviin asioihin liitetaan
erilaisia ominaisuuksia tarkoituksena kerata maaratietoa ilmiosta. Tutkimuksen tulokset ovat
lukuarvoja ja muuttujille luodut lukuarvot ovat nimeltaan muuttujan attribuutteja. Kyseiset
attribuutit muutetaan lukuarvoilla mitattaviksi arvoiksi. Maarallisen tutkimusmenetelman
tuloksia tulkitaan tilasto-ohjelmilla, jotka pystyvat kasittelemaan ainoastaan lukuja ja
laskemaan mitattavan asian tunnuslukuja. Tutkimuskohteiden muuttujien arvot kaavoitetaan
esimerkiksi havaintomatriisiksi, jota tulkitaan tilastotieteellisin menetelmin. Maarallista
tutkimusmenetelmaa kaytetaan kun halutaan helposti analysoitavaa numeerista
vertailukelpoista tietoa tutkittavasta asiasta. Monikerroksista tai syvallisempaa tietoa
tutkittavasta asiasta ei ole mahdollista saada tata menetelmaa kayttaen. (Kananen 2011, 53-
59)

Ilmididen mittaaminen kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen voidaan toteuttaa myos
asettamalla sanallisia muuttujia, joita ovat nominaali- eli luokitteluasteikko ja ordinaali- eli
jarjestysasteikko. Nominaaliasteikolla voidaan mitata esimerkiksi vastaajan koulutustasoa,
jolloin sanallisiksi vaihtoehdoiksi asetetaan peruskoulu, ylioppilastutkinto, ammatillinen
koulutus, alempi korkeakoulututkinto ja ylempi korkeakoulututkinto. Ordinaaliasteikossa
luodaan ilmiota sanallisesti mittaavia havaintoyksikoita, jolloin saadut mittaustulokset
pystytaan asettamaan jarjestykseen myos ilman numeraalista mittayksikkoa. Likertin asteikko
on ordinaalinen mittari, jolloin vastaajan on mahdollista valita sanallisista ilmaisuista

parhaiten muuttujan tilaa hanen osaltaan kuvaava ilmaisu. (Kananen 2011, 63-64)

Opinnaytetyon kvantitatiivisen osuuden mittaristo luotiin paaosin ordinaaliseksi Likertin
asteikoksi, koska kysymysten pohjalta sen katsottiin antavan vastaajan kannalta
yksinkertaisimmiksi miellettavat vastausvaihtoehdot. Kysymyksiin vastaaminen haluttiin tehda
mahdollisimman selkeaksi, yksinkertaiseksi ja helpoksi seka asetetun asteikon katsottiin
mittaavan riittavalla tarkkuudella tutkittavaa ilmiota. Numeerisia asteikoita kaytettiin
ainoastaan taustatietojen selvittamiseen, jossa kysyttiin vastaajan ikaa ja tyokokemusta

vuosissa mitattuna.
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4.3 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma keraa laadullista eli kuvailevaa tietoa
tutkimuksen kohteena olevasta asiasta tai ilmiosta erilaisilla haastattelumenetelmilla, jotka
voivat olla lomakehaastatteluita, teemahaastatteluita tai avoimia haastatteluita. Naita
haastattelun muotoja voidaan toteuttaa yksilohaastatteluina, mutta tutkimuksen
viitekehyksesta riippuen myos pari- ja ryhmahaastatteluina. Yksilohaastattelussa mitataan
yksilon henkilokohtaista kokemusta kun taas mikali on tarkoituksena mitata yhteison
ryhmahaastatteluita. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kerata tutkittavan
kokemukset tutkittavasta asiasta puheen tai muun vapaan ilmaisun muodossa. Taman
menetelman avulla tutkija saa tutkittavakseen laajan ja yksityiskohtaisen aineiston. (Vilkka
2015, 122-123.)

Laadullinen tutkimusmenetelma on haastateltavan kokemusten syvallisempien merkitysten
etsimista, jossa on mahdollista esittaa myos syventavia lisakysymyksia. Tehdessa laadullista
tutkimusta on mahdollista esittaa mita ja mika -kysymysten rinnalla myos miksi -kysymyksia,
jotka antavat entisestaan lisaulottuvuutta tutkimusaineiston laajuuteen ja tuloksellisuuteen
seka sita kautta tarkoituksellisempaan tutkimustietoon. Ongelmana laadullisessa
tutkimuksessa on tutkijan omat kasitykset ja tavat tulkita asioita, jolloin valttamatta
tutkittavan kokemukset asiasta eivat tule taydellisesti ymmarretyksi. Myos kysymysten
asettelussa ja tematisoinneissa tutkijan omat kokemukset ja kasitykset voivat ohjata
haastateltavan vastauksia. Samoin vastausten tulkinnassa voivat tutkijan omat kasitykset

aiheuttaa tulkintaongelmia ja nain ohjata tulosten analyysia. (Vilkka 2015, 118-119, 127-128.)

Tassa opinnaytetyossa kvalitatiivisilla avoimilla kysymyksilla haluttiin saada lisatietoa
tutkittavasta asiasta ja antaa tutkimukseen osallistujille mahdollisuus avata asiaa
syvallisemmin omin sanoin. Taman tutkimusmenetelman tarkoituksena ei ole aineiston
perusteella tehda suoria johtopaatoksia ilmion yleistettavyydesta, mutta sen avulla kuitenkin
tutkijan on mahdollista loytaa tutkimuksessaan yhdistavia yleisia piirteita yksiloiden

kokemuksista. (Metsamuuronen 2005, 207.)
4.4  Kyselylomaketutkimus

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustavoitteiden maarittamisen jalkeen
valitaan niiden perusteella tutkimuksessa kaytettavat muuttujat. Kyselylomakkeen
operationalisointi vaatii tutkijan tuntevan kohderyhman, jotta voi varmistua
tutkimuskysymysten olevan vastaajien ymmarrettavissa ja mahdollisten teoreettisten
kasitteiden olevan kohderyhmalle sisalloltaan selkeita. Mikali kyselylomakkeen teoreettiset

kasitteet eivat ole vastaajaotokselle ynmarrettavia, ei tutkimuksen tulos ole luotettava,
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koska ei mittaa enaa siina vaiheessa tutkimussuunnitelmassa dedikoitua asiaa. (Vilkka 2015,
101-102.)

Kyselylomakkeen tutkimuskysymykset on hyva rajata mahdollisimman selkeiksi ja suppeiksi,
jotta epatasmallisten tai epamaaraisten vastausten tulkinta ei koidu esteeksi tutkimuksen
luotettavuudelle. Samoin numeerisesti mitattavien asioiden kysymysten asettelu- ja
asteikkovaihtelut on ilmaistava lomakkeessa helposti ymmarrettavalla tavalla, jotta
virhemarginaali saadaan pienenemaan. Kysymyspatteriston on oltava myos loogisesti eteneva,
jotta kysymysten sisallon ymmartaminen ja kysymyksiin vastaaminen on seka yksinkertaista
etta selkeaa, jolloin vastaajan on mahdollista ymmartaa mita kysymyksella halutaan selvittaa.
Vastaajan on myos koettava kysymyslomakkeeseen vastaaminen helpoksi ja selkeaksi kyselyyn

osallistumisprosentin kasvattamiseksi. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 42-43.)

Kyselylomakkeen kysymyksissa on hyva olla seka suljettuja etta avoimia kysymyksia. Ero
suljettujen ja avoimien kysymysten valilla on vastausvaihtoehdot, jotka suljetuissa
kysymyksissa on maaritelty valmiiksi kun taas avoimissa kysymyksissa voi vastaaja vastata
taysin vapaamuotoisesti. Suljetut kysymykset tuovat helpommin mitattavaa, koostettavaa ja
selkeampaa tutkimustietoa mikali kysymyksen asettelu on ollut lomakkeessa selkea.
Vastausvaihtoehdoissa ei saa olla paallekkaisyyksia eli kaytannossa niiden pitaa olla toisensa
poissulkevia, jotta mittaustulos voi olla luotettava. Avoimissa kysymyksissa kysymysten
asettelu on pidettava riittavan suppeana ja selkeana, jotta saadaan vastaus kysyttyyn asiaan.
Taman kysymystyypin vastausten kasitteleminen on huomattavasti tyolaampaa kuin
suljettujen kysymysten, mutta se tuottaa tutkimuksen kannalta arvokasta lisatietoa, joka

saattaisi muutoin jaada tutkimushavaintojen ulkopuolelle. (Vehkalahti 2008, 24-25.)

Tutkimuksen sisallon koskiessa tunneperaisia, ja mahdollisesti osittain negatiivisiakin tunteita
herattavia asioita, on kysymyslomake hyva rakentaa niin, etta lomakkeen ensimmaiset
kysymykset vastaaja kokee ikaankuin helpoiksi verryttelykysymyksiksi jattaen arkaluontoiset
kysymyksen kyselylomakkeen loppuun. Internetpohjainen kyselylomake mahdollistaa myos
vastaajan valita itselleen sopivimman hetken vastaamiselle, jolloin han voi rauhassa miettia
ja jasennella ajatuksiaan kysymyksiin vastatessaan ja nain tuottaa luotettavampaa
tutkimustietoa tutkijalle. (Valli 2001, 100-101.)

Tietotekniikan ja digitalisaation yleistyessa kyselytutkimukset on yksinkertaista toteuttaa
sahkoisesti verrattuna paperisiin kysymyslomakkeisiin. Yleisesti tutkimuksissa on huomattu
paperisten postitse lahetettavien kyselylomakkeiden vastausprosentin alentuminen kun taas
sahkaoisissa kyselyissa saadaan lahes poikkeuksetta paperisia kyselytutkimuksia suurempia
vastaamisprosentteja. Verkkokyselyn toisena etuna on aineiston saaminen analysoitavaksi

valmiiksi sahkoisessa muodossa, jolloin myos aineiston luotettavuus paranee kun mahdolliset
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aineiston syotto- ja litterointivaiheessa tapahtuneet lyontivirheet ja muut inhimilliset
erehdykset eivat heikenna aineiston luotettavuutta. Internetlinkin kautta lahetettavat
kyselylomakkeet antavat myos mahdollisuuden kontrolloida vastausten maaraa ja tarvittaessa
lahettaa muistutusviesti kyselyyn viela vastaamattomille vastaanottajille. (Valli & Perkkila
2015, 109-111.)

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset luotiin tarkoituksella hyvin yksinkertaiseksi paaasiallisesti
ilman ammatillisia termeja tai sivistyssanoja, koska tutkimus oli paatetty toteuttaa
internetpohjaisena kyselytutkimuksena ilman laajaa alustusta. Talla menetelmalla
vastaamisprosentin oletettiin muodostuvat suureksi kun tutkittavien kysymysten asettelu oli
yksinkertainen ja selkea, jolloin vastaajan on helppoa ja suhteellisen vaivatonta osallistua
tutkimuskyselyyn. Tutkimusjoukon ollessa sinansa hyvin homogeeninen ja valikoitu, pystyttiin
olettamaan Rikosseuraamuslaitoksen tyontekijoilla olevan yleinen kattava tietoperusta

kaytettavien kasitteiden ymmartamisessa.

Kyselylomakkeen teemat maariteltiin tutkimuskysymysten pohjalta ja kysymykset laadittiin
vastaamaan tutkimuksen tilaajan tarpeita. Lomakkeen teemat koostuivat seuraavista osioista:
1. Vastaajan perustiedot, 2. Psyykkinen tyohyvinvointi ja asiakastyon kuormittavuus, 3.
Fyysinen tyohyvinvointi, 4. Ammatilliset valmiudet tyossajaksamisessa, 5.
Tybantajalta/tyoyhteisolta saatavat tukitoiminnot tyohyvinvoinnin edistamisessa, 6. Tyosta
palautuminen ja 7. Muut huomiot kyselyn tavoitteeseen liittyen. Kyselyn tavoitteena oli tutkia
mahdollisimman laajasti Uusi Suunta- ohjaajien kokonaisvaltaista tyohyvinvointia, tyon
kuormittavuustekijoita, tyossa jaksamista ja siita palautumista seka ohjaajien nakemyksia

tyonohjauksen ja sosiaalisen tuen tarpeista tyossajaksamisen nakokulmasta.

Kysymyksia lomakkeessa oli 78 kappaletta, joista monivalintakysymyksia oli 30 kappaletta ja
avoimia kysymyksia 48 kappaletta. Monivalintakysymyksissa vastaajaa pyydettiin valitsemaan
yksi tai useampia vaihtoehtoja valmiista vastausvaihtoehdoista. Avoimissa kysymyksissa
vastaajan oli mahdollista vastata, arvioida ja perustella nakemyksiaan vapaamuotoisesti.
Tutkimuksen ollessa ensimmainen aihepiirista tehty tutkimus, luotiin vastaajille viimeiseksi
kysymykseksi mahdollisuus kertoa mita heidan mielestaan tarkeita osioita tutkimuksesta jai
puuttumaan. Nain ollen tulevaisuudessa mahdollisesti toistettaessa tutkimus voidaan
jatkotutkimukseen sisallyttaa ensimmaisesta tutkimuksesta puuttumaan jaaneita vastaajien

tarkeaksi kokemia aihealueita.

Tutkimusluvan tarpeellisuutta selvitettiin Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikosta ja

Kysely ohjaajille tehtiin sahkoisella SurveyMonkey- ohjelmalla ja vastauslinkki saatekirjeineen

lahetettiin sahkopostitse 58:lle Uusi Suunta -ohjaajalle lokakuussa 2017. Kaytannossa
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vastaajajoukosta on ollut mahdollista jaada tavoittamatta henkiloita sairauslomien,
vuosilomien, opintovapaiden ja muiden poissaolojen vuoksi vastausajan ollessa 14
vuorokautta.

Valitsimme kyseisen ohjelman sen helppokayttoisyyden ja selkeyden vuoksi, seka sen
toiminallisesta ominaisuudesta muodostaa vastauksista valmiit taulukot ja prosenttiosuudet
analyysia varten. Avointen kysymysten kohdalla vastausten tulkitsemiseen kaytettiin
sisallonanalyysin metodeita. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui 62 % ja Vehkalahden (2008,
44.) mukaan tyypilliset kyselytutkimuksiin vastaamisprosentit asettuvat noin 50 % suuruisiksi.
Vastausprosentin jaadessa erityisen alhaiseksi kuten esimerkiksi noin 10 % suuruiseksi, on
kyselytutkimuksen tulos kyseenalaistettava, koska siina tapauksessa sen edustavuuden ei

katsota kuvaavan koko joukkoa.
4.5 Aineiston analyysi

Kyselytutkimus sisalsi seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Kyselylomake oli
rakennettu tavalla, jossa tutkittavasta aiheesta esitettiin ensin valmiilla vastausvaihtoehdolla
varustettu kysymys yleiskuvan saamiseksi, jonka jalkeen asiasta esitettiin avoin tarkentava
kysymys. Sahkoinen kyselyomake oli rakennettu tavalla, jossa yhteenkaan lomakkeen
kysymyksista vastaaminen ei ollut pakollista ja vastaaja pystyi tarvittaessa ohittamaan
kysymyksen. Jokaisen kyselytutkimusosion alussa vastaajia muistutettiin ponnahdusikkunan
avulla vastaamaan kysymyksiin Uusi Suunta -ohjelman ohjaamisen ja sen aiheuttamien
tuntemusten nakokulmasta. Molemmat kysymystyypit kerasivat laadullista tutkimustietoa

tutkittavasta aiheesta perustieto-osion kysymyksia lukuunottamatta.

Maarallisen aineiston monivalintakysymyksista muodostettiin tilastollisin menetelmin
prosenttiosuuksia kuvaavia ympyra- ja pylvasdiagrammeja ilmion esiintyvyyden
yleisluonnollista tarkastelua varten. Tutkimusotoksen ollessa lukumaarallisesti pieni, ei
tutkimuksella ole yleistettavissa olevaa tilastollista merkityksellisyytta, jolloin
tutkimusaineistoa ei katsottu olevan tarpeellista analysoida ristiintaulukoinnin keinoin. Taman
toimintatavan katsottiin myos turvaavan vastaajille luvatun luottamuksellisuuden ja
anonymiteetin, joka muutoin olisi heikentynyt tutkimusjoukon ollessa pieni ja osittain
toisensa tunteva. Mikali kysymysten tuloksia olisi eritelty ian ja tyokokemuksen mukaan, olisi
se aiheuttanut mahdollisuuden osan vastaajista tulla tunnistetuksi tutkimusetiikan vastaisesti.
Vaikka tutkimuksella ei ole yleistettavissa olevaa tilastollista merkitysta, tarjoaa se
tutkimuksen tilaajalle tarkean, merkityksellisen ja hyodynnettavissa olevan tutkimustiedon

tutkittavasta aiheesta.

Avointen kysymysten tuottaman aineiston analysointiin kaytettiin kolmivaiheista

aineistolahtoisen eli induktiivisen aineiston sisallonanalyysia. Kaytannossa menetelma
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tarkoittaa sanallista aineiston sisallonkuvailua, joka muodostuu kolmesta eri valivaiheesta.
Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa empiirinen tutkimusaineisto kasitteellistetaan, jotta

saadaan mahdollisimman tarkka vastaus tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108.)

Ensimmaisessa vaiheessa aineisto redusoitiin eli pelkistettiin, jolloin aineistosta karsittiin
tutkimuskysymysten kannalta epaolennainen informaatio pois. Redusointivaiheeseen kuului
myo0s jarjestelmallinen informaation tiivistaminen ja pilkkominen pienempiin
osakokonaisuuksiin. Seuraava vaiheena oli redusoidun aineiston klusterointi eli ryhmittely,
jolloin aineistosta etsittiin yhtenevaisyydet ja eroavaisuudet, ja ne ryhmiteltiin samaa asiaa
tarkoittavien kasitteiden perusteella luokkiin. Kolmannessa vaiheessa luokkien sisalto
nimettiin niita kuvaavalla kasitteella eli abstrahoitiin, joka tarkoittaa yleisemman kasitteen
tai paateeman luomista yksittaisille kasitteille ja kasitteiden muuttamista kielellisista

ilmaisuista teoreettiseksi kasitteiksi. (Tuomi ym. 2013, 108-113.)

Kaytannossa vastaukset ryhmiteltiin jo tutkimusohjelmassa sen sisaltaman analyysityokalun
avulla, jolloin vastaukset koostettiin ja luokiteltiin varikoodien avulla. Kaikki teemat ja
aineiston muut luokittelut saatiin ladattua valmiina tiedostoina, joka selkeytti
analyysivaihetta. Koska tutkimuskysymyksia oli luotu paljon ja hyvin yksityiskohtaisina, ei
aineiston redusointia ollut tarvittavaa tehda lahes lainkaan. Aineiston selkeydesta ja tarkoista
vastauksista kyselylomakkeen kysymyksiin johtuen myos aineiston ryhmittely oli erittain
yksinkertaista. Samat aihepiirit osittain toistuivat avoimissa vastauksissa, mika osaltaan
helpotti aineiston luokittelua ja teemoittamista. Abstrahointivaiheessa kaytettiin teoriassa ja
tutkimuskysymyksissa sisaankirjoitettuna olleita teemoitteluita. Esimerkki tehdysta aineiston
luokittelusta liitteessa 3, jossa on teemoitettu kysymykseen ”Mikali koet koulutuksen olleen

riittamaton, mita osioita lisaisit perehdytykseen?” saatuja vastauksia.
4.6 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on tarkeaa arvioida koko tutkimusprosessia
kokonaisuutena. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa korostuvat tutkijan
omat kasitykset, pohdinnat, ratkaisut ja teoreettinen oppineisuus aihealueeseen liittyen.
Verrattuna maaralliseen tutkimukseen laadullisessa tutkimuksessa sen lahtokohtana on
tutkijan oma avoin subjektiviteetti ja sen ymmartaminen tutkijan itsensa ollessa
tutkimuksensa keskeisin tyovaline. Toisin sanoen tutkimuksen luotettavuus laadullista
tutkimusmenetelmaa kaytettaessa on paaosin tutkijan oman arvioinnin, johtopaatosten ja

perusteluiden varassa. (Eskola & Suoranta 2000, 208-210.)

Tutkimuksen luotettavuusnakokulma on otettava huomioon jo tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa, jolloin aloittelevan tutkijan on hyva perehtya kattavasti aiheeseen

liittyvaan kirjallisuuteen ja mahdollisiin aikaisempiin tutkimuksiin aihepiiriin liittyen. Riittava
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perehtyminen auttaa tutkijaa muodostamaan kokonaisvaltaisen kasityksen tutkittavasta
aiheesta antaen samalla nakemysta miten tutkittava aihepiiri olisi hyva rajata. (Hirsjarvi ym
2005, 110-115). Opinnaytetyon aiheen saatuamme perehdyimme aluksi laajasti aihepiiriin
liittyvaan kirjallisuuteen kokonaiskuvan hahmottamiksi. Lahdeaineistoksi valikoitui paaosin
vain alkuperaisia lahteita pyrkimyksena valita lahteista luotettavimmat ja samalla
tuoreimmat teokset ajankohtaisimman tiedon valikoimiseksi. Vanhemmista teoksista mukaan

valikoitui ainoastaan aihepiiriin liittyvat merkittaviksi luokitellut perusteokset.

Ennen kyselylomakkeen suunnittelua on pohdittava viela tarkemmin tutkimusongelmaa ja
ratkaisuita, jonka avulla kyselylomakkeen kysymykset voidaan tasmentaa yksinkertaisiksi ja
helposti kasitettaviksi. Kysymyspatteriston luomisvaiheessa on otettava huomioon milla
menetelmalla aineiston analysointi tullaan tekemaan, kuinka tarkkoja tietoa halutaan saada
ja kuinka tarkkoja tietoja on mahdollista saada. (Heikkila 2014, 45-46.) Kyselytutkimus luotiin
kayttaen yksinkertaisia kysymystyyppeja ja niita muodostettiin tarkoituksella riittavasti, jotta
kaikki tutkimuskysymysten kannalta oleellinen tieto saataisiin kerattya. Kaytettaessa
sahkoista tiedonkeruumenetelmaa ilman laajaa alustusta, oli kysymysten helppo
ymmarrettavyys vastaajalle erityisen merkittavassa asemassa. Kyselylomakkeen
tutkimuskysymykset oli onnistuttu muotoilemaan ja asettelemaan hyvin, koska saimme
kerattya niiden avulla juuri tutkimuskysymyksiin liittyvaa tietoa. Ylimaaraista kysymysten
ulkopuolista informaatiota eivat vastaajat juurikaan tuottaneet, jolloin epaolennaisen tiedon

karsiminen jai erittain vahaiseksi.

Luotettavuuden kannalta myos teknisen toteuttamisen onnistuminen on tarkeaa, jotta
jokaisella kohderyhmalaisella on todellinen mahdollisuus vastata kyselyyn (Valli ym. 2015,
110). Tama asia otettiin huomioon kayttamalla maksullista erinomaisen palautteen saanutta
selkeaa, helppokayttoista ja toimivuudeltaan hyvaa SurveyMonkey -tutkimusohjelmaa, jonka
palveluihin sisaltyi myos tekninen tuki ongelmatilanteissa. Ongelmia lomakkeen toimivuudessa
esiintyi vain yhden vastaajan kohdalla, mutta tekninen ongelma saatiin korjatuksi lyhyen

vastaajan puitteissa.

Aineistoa analysoidessa ja sen perusteella tulkittaessa tutkimustuloksia, on tutkijan osattava
kertoa ja perustella lukijalle miksi kyseisiin johtopaatoksiin on paadytty. Perusteluiden
oheeseen on hyva liittaa riittavasti myos havainnoillistavaa materiaalia, jotta se miten
paatelmiin on paasty, selviaa lukijalle konkreettisesti. Tama kaikki yhdessa tukee
tutkimuksen luotettavuutta lukijalle. (Hirsjarvi ym 2005, 217-218). Opinnaytetyossa on
kuvailtu selkeasti jokainen tutkimuksen vaihe, perusteltu kyselytutkimuksen otokseen
valikoitu joukko seka analyysi on pyritty tekemaan mahdollisimman selkeasti ja
havainnoillisesti. Tutkimuksen analyysivaiheessa kaikki saatu tutkimustieto on otettu

huomioon ja tulosten tulkitsemisessa vallitsi taydellinen yksimielisyys tutkijoiden kesken.
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Havainnot oli suhteellisen selkeasti paateltavissa tutkimuskysymysten erittain spesifisesta

luonteesta johtuen.

Tutkimuksen eettisyys tulee esiin ensimmaisen kerran jo tutkimuksen alkuvaiheessa aihetta
valitessa pohtimalla sen merkityksellisyytta ja yhteiskunnallista viitekehysta. Toinen
eettisyyden kannalta tarkea huomioonotettava asia on tutkimuksen kohteena olevat ihmiset,
joka pitaa sisallaan heidan kohtelemisensa eettisten periaatteiden edellyttamalla tavalla.
(Hirsjarvi ym 2005, 26.) Opinnaytetyon aihe valittiin henkilokohtaisesta kiinnostuksesta
aihepiiria kohtaan seka sen tarkeasta merkityksesta Rikosseuraamuslaitokselle ja sen
tyontekijoille heidan tyossajaksamisensa parantamiseksi. Aihepiirin ollessa vastaajille
hyvinkin henkilokohtainen, ja mahdollisesti myos negatiivisia tuntemuksia herattava, oli
kysymyslomakkeen kysymystenasettelu mietittava hienotunteisuus huomioonottaen seka
varmistettava vastaajien anonyymeina pysyminen. Vastaajien lukumaaran ollessa pieni ja
lahtokohtaisesti taman suhteellisen pienen joukon osittain tuntiessa toisensa, ei
tutkimustulosten analysointiosuuteen voitu sisallyttaa suoria lainauksia vastauksista
anonymiteetin sailyttamiseksi poikkeuksena yksi esimerkki analyysitaulukosta. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden toteuttamisen paavastuu on tutkijalla itsellaan, joka perustuu
tutkimusaineiston rehelliseen kasittelyyn ja laadullisen tutkimuksen periaatteiden

noudattamiseen.

5  Tulokset

Tutkimustulokset on jaettu tutkimuskysymysten mukaisesti kuuteen eri osioon
tutkimuskysymyksista esille nousevien aihepiirien mukaisesti. Aihepiirit koostuvat
opinnaytetyossa jo aiemmin mainituista osioista ja lopussa mainitaan muut huomiot kyselyn

tavoitteeseen liittyen.

Tarkoituksena on esittaa tutkimustulokset mahdollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti, joka
vaatii tulosten jakamista pienempiin osioihin tuloksia tarkastellessa. Suoria lainauksia
saamistamme vastauksista emme tulosten yhteydessa esita yhta esimerkkianalyysitaulukkoa
lukuunottamatta, jotta saatekirjeessamme luvattu anonyymius sailyy ryhman ollessa pieni ja
toisensa osittain tunteva. Saamissamme vastauksissa oli paikoitellen kuvattu hyvin syvallisesti
vaikeitakin henkilokohtaisia tuntemuksia, joita seksuaalirikollisten kanssa tyoskentely oli
vastaajalle aiheuttanut. Anonyymius antoi vastaajille mahdollisuuden jakaa myos tallaiset
tuntemukset. Vastaaja pystyi halutessaan ohittamaan kyselylomakkeen kysymyksia, koska
vastaamista jokaiseen kysymykseen ei tarkoituksella tehty pakolliseksi. Kyselyyn osallistui

yhteensa 37 henkiloa 58:sta henkilosta, jolloin kyselyyn vastaamisprosentiksi muodostui 63 %.
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Vastaajien yhteislukumaaran ollessa pieni, on tulosten esittelyn yhteydessa mahdollista
esitella tuloksia yksityiskohtaisemmin kuin verrattuna useiden kymmenien tai satojen
vastaajien kyselytutkimuksissa, jolloin vastauksien teemoittelu nousee maaraavaan asemaan.
Esille nousseet paateemat on mainittu tulosten yhteydessa, mutta niiden sisallosta annetaan

myos yksityiskohtaisempaa tietoa.
5.1  Vastaajien taustatiedot

Taustatekijoita kartoitettiin kysymalla vastaajan ika, kuinka kauan vastaaja on tehnyt
seksuaalirikollisten parissa muuta kuntouttavaa yksilotyota kuin Uusi Suunta tai Stop -
ohjelman ohjaamista seka kuinka kauan vastaaja on tehnyt strukturoitua ohjelmatyota Uusi
Suunta ja Stop -ohjelman parissa. Nama taustatekijat haluttiin kartoittaa taustaoletuksena
ian ja aikaisemman kokemuksen mahdollisista vaikutuksista tyossajaksamisen kokemukseen.
Tutkimuksen tilastollinen merkitsevyys vertailusaantoja kayttaen vaatii kuitenkin tassa
tutkimuksessa muodostunutta vastaajamaaraa suuremman tutkimusjoukon sen perustaksi,
jotta riittavan luotettavia tilastollisia yleistyksia taustatekijoiden vaikutuksesta voitaisiin
tehda. Nain ollen tulosten analysoinnissa ei oteta kantaa taustatekijoiden vaikutukseen eika
niita siksi analysoida ristiintaulukoinnin menetelmin tutkimuksen yhteydessa, joka takaa myos

aiemmin mainitun vastaajien anonymiteetin sailymisen.

Kysymys 1. lka.

20-30 vuotta
16,2% (6)

yli 45 vuotta
51,4% (19)

3145 vuotta
32,4% (12)

Kuvio 1: Ika (n=37).

Ikansa ilmoitti 37 (n=37) vastaajaa 37:sta, jolloin vastausprosentiksi muodostui 100 %.
Vastaajista 51,4 % (n=19) ilmoitti iakseen yli 45 vuotta, 32,4 % (n=12) sijoittui valille 31-45
vuotta ja pienimmaksi ryhmaksi 16,2 % (n=6) muodostuivat 20-30 -vuotiaat vastaajat. (Kts.

Kuvio 1.)
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Kysymys 2. Kuinka kauan olet tehnyt kuntouttavaa yksilotyota (muuta kuin Uusi Suunta-

tai STOP- ohjelma) seksuaalirikollisten parissa?

0-2 vuotta
17,1% (6)

yli 10 vuotta
25,7% (9) \

3-5 vuotta
31,4% (11)

6-10 vuotta /

25,7% (9)

Kuvio 2: Kuntouttavan yksilotyon kesto (n=35).

Tyokokemuksen pituutta kuntouttavan yksilotyon parissa kartoittavaan kysymykseen vastasi
37:sta vastaajasta 35 (n=35). Vastausprosentti oli 95 %. Jakauma kuntouttavan
yksilotyokokemuksen pituuden perusteella jakautui hyvin tasaisesti vastaajien kesken.
Vastaajista 25,7 % (n=9) kertoi tehneensa kuntouttavaa yksilotyota yli 10 vuotta ja 6-10
vuoden tyokokemuksen omasi vastaajista 25,7% (n=9). Lyhyempia tyokokemuksia oli lahes
puolella vastaajista, jolloin 31,4 % (n=11) ilmoitti tyokokemuksekseen 3-5 vuotta ja 0-2 vuotta
17,1 % (n=6) vastaajista. (Kts. Kuvio 2.)

Kysymys 3. Kuinka kauan olet tehnyt strukturoitua ohjelmatyota (Uusi Suunta tai STOP)

seksuaalirikollisten parissa?

yli 10 vuotta
5,7% (2) \

6-10 vuotta
13% ) N\

0-2 vuotta
37,1% (13)

3-5 vuotta
42,9% (15)

Kuvio 3: Strukturoidun ohjelmatyon kesto (n=35).
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Tyokokemuksen pituutta strukturoidun ohjelmatyon parissa kartoittavaan kysymykseen vastasi
37:sta vastaajasta 35 (n=35). Vastausprosentti oli 95 %. Vastaajista 5,7 % (n=2) oli tehnyt
strukturoitua ohjelmatyota Uusi Suunta tai STOP -ohjelman parissa yli 10 vuotta ja 14,3 %
(n=5) 6-10 vuotta. Tyokokemusta 3-5 vuoden ajalta oli 42,9 % (n=15) vastaajista ja 0-2 vuoden
ajalta 37,1 % (n=13) vastaajista. (Kts. Kuvio 3.)

5.2 Psyykkinen tyohyvinvointi ja asiakastyon kuormittavuus

Ohjaajien psyykkista tyohyvinvointia kartoitettiin asiakastyoskentelyyn liittyvilla kysymyksilla,
joihin liittyvat hankalien tilanteiden kohtaaminen ja tilanteisiin liittyvat tuntemukset. Osiossa
kartoitettiin myos psyykkisen kuormittuneisuuden ilmenemismuotoja, ohjaajien voimavaroja
seka ohjaajantyon vaikutuksia vapaa-aikaan.

Kysymys 4. Koen asiakastyon seksuaalirikos -teeman parissa psyykkisesti kuormittavaksi.

100%
B0%
60% 48,4%
32,3%
40%
16,1%
DO,
- 3,2%
I
0%
Erittdin Melko Joskus (15) Melko usein Hyvin usein
harvoin/ei harvain (10} (5] tai aina (0)
koskaan (1)

Kuvio 4: Asiakastyon psyykkinen kuormittavuus (n=31).

Kysymyksessa 4 ”Koen asiakastyon seksuaalirikos -teeman parissa psyykkisesti
kuormittavaksi.” kartoitettiin ohjaajien psyykkista kuormittavuutta vaittamalla, johon
vastaajat ottivat kantaa Likert -asteikollisilla vastausvaihtoehdoilla (erittain harvoin/ei
koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen vastasi
37:sta vastaajasta 31 (n=31) vastausprosentin muodostuessa talloin 84 %:ksi. Vastaajista 48,4
% (n=15) koki asiakastyon seksuaalirikos- teeman parissa psyykkisesti kuormittavaksi joskus,
32,3 % (n=10) melko harvoin ja 3,2 % (n=1) erittain harvoin tai ei koskaan. Melko usein

psyykkista kuormittavuutta asiakastyossa koki 16,1 % (n=5) vastaajista. (Kts. Kuvio 4.)

Kysymykseen liittyi lisaksi avoin kysymys 5. ”"Mitka tekijat luovat mahdollista psyykkista
kuormittavuutta asiakastyossa? Miksi?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 27 (n=27).

Vastausprosentiksi muodostui 73 %. Paateemoina psyykkista kuormittavuutta lisaaviksi
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Avoimista vastauksista kavi ilmi asiakkaan olevan paaasiallisin psyykkista kuormittavuutta
ohjaajalle aiheuttava tekija ja toisena ilmeni kaytossa olevien ajankaytollisten resurssien ja
tyomaaran vastaamattomuus toisiinsa nahden. Yksityiskohtaisesti mainittuna avoimista
vastauksista nousivat esille kiire, tyomaara, vahaiset resurssit kun useita ohjelmaa suorittavia
asiakkaita samanaikaisesti ja lukuisat muut tyotehtavat. Asiakkaaseen liittyvista tekijoista
mainittiin tekojen raadolliset kuvaukset, tekojen kieltaminen ja vahattely, rikostilanteiden
yksityiskohtainen lapikaynti, varsinkin lapsiin seka muihin puolustuskyvyttomiin uhreihin
kohdistuneet teot, uhriempatian puute, teon kieltaminen ja vahattely, itse keskustelu
asiakkaan kanssa, ohjelman etenemattomyys seka oikean lahestymistavan loytaminen
kieltamisen ja vahattelyn vuoksi. Muutamissa vastauksissa mainittiin myos, etta omien
tunteiden hallinta ja ammatillisuuden yllapitaminen yllamainituissa tilanteissa on valilla
koetuksella.

Kysymys 6. Kohtaan asiakastyossa hankalia tilanteita, jotka luovat kielteisia

henkilokohtaisia tuntemuksia.

100%

BO%

60% 48,4%

35,5%

40%,

20 6,5% 9, 7%
[

0%

Erittdin Melko Joskus (11) Melko usein Hyvin usein
harvoin/ei harvoin (15) (3 tai aina (0}
koskaan {2)

Kuvio 5: Asiakastyoskentelyn hankalat kielteisia tuntemuksia luovat tilanteet (n=31).

Kysymyksessa 6. ”Kohtaan asiakastyossa hankalia tilanteita, jotka luovat kielteisia
henkilokohtaisia tuntemuksia.” kartoitettiin ohjaajien kielteisia tuntemuksia vaittamalla,
johon vastaajat valitsivat Likert -asteikollisista vastausvaihtoehdoista (erittain harvoin/ei
koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina) omaa nakemystaan
vastaavan vaihtoehdon. Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 31 (n=31). Vastausprosentti
oli 84 %. Vastaajista 48,4 % (n=15) koki kohtaavansa melko harvoin tyossaan hankalia
tilanteita ja niiden aiheuttamia kielteisia tuntemuksia ja 35,5 % (n=11) vastaajista joskus.
Melko usein hankalien tilanteiden aiheuttamia kielteisia tuntemuksia koki vastaajista 9,7 %

(n=3) ja erittain harvoin tai ei koskaan 6,5 % (n=2). (Kts. Kuvio 5.)
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Kysymyksen jalkeen vastaajille esitettiin kolme avointa kysymysta syvallisemman tiedon
saamiseksi aiheeseen liittyen. Kysymys 7. ”"Minkalaisia hankalia tilanteita olet kokenut?”,
johon vastasi 37:sta vastaajasta 27 (n=27) vastausprosentin muodostuessa 73%:ksi. Kysymys 8.
”Milla tavoin ko. tilanteet ovat tuntuneet hankalilta?”, johon vastauksensa antoi 37:sta
vastaajasta 26 (n=26) vastausprosentin ollessa 70 %. Kysymykseen 9. ”"Minkalaisia kielteisia
tuntemuksia olet kokenut?” vastasi 37:sta vastaajasta 25 (n=25), jolloin vastausprosentiksi

saatiin 68 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille asiakas ja tyonohjaus.

Hankalien tilanteiden luomien kielteisten tuntemusten aiheuttajana nousi jalleen esille
asiakas itsessaan. Toiseksi usein vastauksissa toistuvaksi aihepiiriksi muodostui tyonohjauksen
puute. Ohjaajista suurin osa kokee kohtaavansa hankalia tilanteita asiakastyossaan kuitenkin

vain melko harvoin tai joskus.

Avointen vastausten mukaan hankaliksi koettiin sellaiset asiakastilanteet, joissa asiakas
kiistaa teon ja syyllistaa uhria voimakkaasti, kayttaytyy asiattomasti ohjaajaa kohtaan tai
heittaytyy taysin passiiviseksi. Hankalia tilanteita aiheuttavat myos vaikeasti autettavat
asiakkaat, joilla esiintyy itsetuhoisuutta, masennusta, ymmartamattomyytta ja muita vakavia
mielenterveysongelmia. Asiakkaiden kyvyttomyys nahda asioita laajemmassa mittakaavassa,
turhautumisen tunteet ja keskusteluyhteyden luominen seka yleinen ammatillisuuden
sailyttaminen hankaliksi koetuissa tilanteissa nousivat esille vastauksissa. Pelko oman

tyoskentelyn vaikutuksesta asiakkaan ajatteluun mainittiin myos vastauksissa.

Luottamuksen rakentaminen koettiin ajoittain hankalaksi, koska se vie aikaa
ohjelmatyoskentelylta. Asiakkaan ollessa mahdollisesti entuudestaan tuntematon saattaa
luottamuksen rakentaminen vieda paljon aikaa eika itse asiaan paasta kasiksi ohjelman

vaatimalla aikataululla.

Vastauksissa viitattiin myos yksilotyonohjauksen puutteeseen kielteisten tuntemusten osalta,
koska osalla vastaajista ei toistaiseksi ole riittavasti mahdollisuuksia keskustella tyopaikalla
hankalista yksilotapauksista. Kielteiset tunteet jaavat talloin mieleen valilla pitkaksikin aikaa
mikali niita ei ole mahdollisuutta purkaa riittavan nopealla aikataululla, ja ne vaikuttavat

myos muuhun tyoskentelyyn.

Kysyttaessa kielteisista tuntemuksista vastauksissa toistuivat seuraavat tuntemukset, joita
valtaosa vastaajista korosti kokevansa vain erittain harvoin tai joskus: Viha, ajoittainen inhon
tunne, turhautuminen, voimattomuus, riittamattomyys, vasymys, arsyyntyminen seka pelko

uhrin puolesta.
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Kysymys 10. Miten tyon mahdollinen psyykkinen kuormittavuus ilmenee? (voit valita

useita vaihtoehtoja)
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Kuvio 6: Tyon mahdollisen psyykkisen kuormittavuuden ilmeneminen (n=31).

Kysymyksessa 10. ”Miten tyon mahdollinen psyykkinen kuormittavuus ilmenee?” kartoitettiin
ohjaajien mahdollisia psyykkisen kuormittuneisuuden ilmenemismuotoja ja vastaajilla oli
mahdollista valita useita tuntemuksiaan kuvaavia vaihtoehtoja. Kysymykseen vastasi 37:sta
vastaajasta 31 (n=31). Vastausprosentti oli 84 %. Tyon psyykkisen kuormittavuuden
aiheuttamista tuntemuksista 74,2 % (n=23) vastasivat riittamattomyyden tunteen olevan
yleisin tunne, turhautumista koki 51,6 % (n=16) vastaajista, vasymista 48,4 % (n=15),
voimattomuuden tunnetta 38,7 % (n=12), artyneisyytta 29 % (n=9) seka henkista uupumista
25,8 % (n=8). Suuttumuksen tunnetta koki vastaajista 19,4 % (n=6) ja ahdistuneisuutta 9,7 %
(n=3) seka masentunteisuutta 3,2 % (n=1) vastaajista. Kohdassa "Muu, mika?” mainittiin kiire,

muun tyon suuri maara seka luottamuksen vaheneminen yleisesti. (Kts. Kuvio 6.)

Kysymykseen liittyi avoin kysymys 11. ”Millaisissa tilanteissa edella mainitut tuntemukset
ilmenevat?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 26 (n=26). Vastausprosentiksi muodostui 70 %.
Paateemoiksi avoimesta kysymyksesta nousivat esille asiakas, ajankaytto, resurssit ja

tyonohjaus.
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Edella mainittuja tuntemuksia aiheuttaa avointen vastausten mukaan sellaiset tilanteet,
joissa asiakas on kyvyton kasittelemaan tekoaan rakentavasti tai hakee ohjaajalta
hyvaksyntaa teolle. Ajankaytollisista teemoista mainittiin pitkat ohjausistunnot, tyonteon
hairiintyminen ulkoisista syista, vahainen aika istuntoon valmistautumiseen ja kaytossa
olevien ajankaytollisten resurssien ja tyomaaran vastaamattomuus toisiinsa nahden.

Tyonohjauksen puute nousi esille osassa vastauksista.

Kysymys 12. Koen pystyvani laadukkaaseen ohjaajan tyohon.
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Kuvio 7: Kokemus laadukkaasta ohjaajantyosta. (n=30).

Kysymyksessa 12. "Koen pystyvani laadukkaaseen ohjaajan tyohon.” kartoitettiin ohjaajien
nakemyksia vaittamalla, johon vastaajat ottivat kantaa Likert -asteikollisella
vastausvaihtoehdolla (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin
usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 30 (n=30). Vastausprosentti oli 81 %.
Suurin osa eli 53,3 % (n=16) vastaajista kokee pystyvansa laadukkaaseen ohjaajan tyohon
melko usein ja 36,7 % (n=11) hyvin usein tai aina. Vastaajista 3,3 % (n=1) valitsi vaihtoehdon

joskus ja 6,7 % (n=2) paatyi vaihtoehtoon melko harvoin. (Kts. Kuvio 7.)

Tarkentavana avoimena kysymyksena esitettiin kysymys 13. ”Mitka tekijat vahentavat
tekemasi laadukkaan asiakastyon kokemusta?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 25
vastausprosentin ollessa talloin 68 %. Paateemoiksi avoimesta kysymyksesta nousivat esille

ajankaytto, resurssit ja tyonohjaus.

Kysyttaessa mitka tekijat mahdollisesti vahentavat laadukkaan asiakastyon kokemusta,
avoimissa vastauksissa mainittiin jatkuva kiire, ajanpuute ohjelmatyoskentelylle ja istuntoihin
valmistautumiselle seka puruille, muut tyot, vahainen kokemus ohjaajan tyosta ja

tyonohjauksen puute tyopaikoilla olivat tyon laadukkuuden kokemusta alentavia tekijoita.
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Kysymys 14. Koen tyoni vaatimusten olevan tasapainossa omien voimavarojeni kanssa.
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Kuvio 8: Kokemus voimavarojen tasapainosta vaatimusten kanssa (n=30).

Kysymyksessa 14. ”Koen tyoni vaatimusten olevan tasapainossa omien voimavarojeni kanssa.”
kartoitettiin ohjaajien nakemyksia vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -
asteikollisia vastausvaihtoehtoja (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko
usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 30 (n=30).
Vastausprosentti oli 81 %. Vastaajista 30 % (n=9) koki olevansa hyvin usein tai aina
tasapainossa omien voimavarojensa ja tyon vaatimusten kanssa. Melko usein -
vastausvaihtoehdon valitsi 56,7 % (n=17) vastaajista ja 10 % (n=3) koki tasapainoa tyon
vaatimusten ja omien voimavarojen valilla joskus. Erittain harvoin tai ei koskaan koki 3,3 %

(n=1) vastaajista. (Kts. Kuvio 8.)

Tarkentavana avoimena kysymyksena esitettiin kysymys 15. ”Milla tavoin mahdollinen
epatasapaino ilmenee?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 20. Vastausprosentti oli 54 %.
Paateemoiksi avoimesta kysymyksesta nousivat esille ajankaytto, resurssit, arvostus ja

koulutus.

Vastaajista valtaosa kokee tyon vaatimusten olevan tasapainossa omien henkilokohtaisten
voimavarojen kanssa melko usein, hyvin usein tai aina. Mahdollinen epatasapaino ilmenee
avointen vastausten mukaan vasymisen ja uupumuksen tunteina tyomaaran vuoksi. Vastaajien
mukaan olemassa olevat ajankaytolliset resurssit ja tyomaara eivat vastaa toisiaan.

Tyomaaralla tarkoitetaan tassa yhteydessa myos muita kuin Uusi Suunta- ohjaajan toita.

Tyon vaatimustaso ja siihen liittyvat eparealistiset odotukset tyon tuloksellisuudesta koettiin
myos epatasapainoa aiheuttavana tekijana suhteessa omiin voimavaroihin. Epatasapaino

ilmenee myos koulutuksen puutteena; osa kokee, etta oma koulutustausta ei ole riittava
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tilanteissa, joissa asiakas on selkeasti terapeutin tai muunlaisen tuen tarpeessa. Myos tyon

arvostuksen puute tyoyhteisossa kerasi mainintoja vastauksissa.

Kysymys 16. Ajattelen tyohoni liittyvid asioita vapaa-ajallani.
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Kuvio 9: Tyohon liittyvien asioiden ajattelu vapaa-ajalla (n=30).

Kysymyksessa 16. "Ajattelen tyohoni liittyvia asioita vapaa-ajallani.” kartoitettiin aihetta
vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja
(erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina).
Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 30 (n=30). Vastausprosentti oli 81 %. Vastaajista 20 %
(n=6) vastasi ajattelevansa tyoasioita vapaa-ajalla erittain harvoin tai ei koskaan ja melko
harvoin 36,7 % (n=11). Joskus -vaihtoehdon vastaajista valitsi 30 % (n=9) ja melko usein 13,3%
(n=4). (Kts. Kuvio 9.)

Syventavaa tietoa keraavina kysymyksina esitettiin kaksi avointa kysymysta. Kysymykseen 17.
”Mista koet tyohon liittyvien asioiden ajattelemisen myos vapaa-ajalla johtuvan?” vastasi
37:sta vastaajasta 26 (n=26) jolloin vastausprosentiksi muodostui 70 %. Kysymykseen 18.
”Milla keinoilla tyoasioiden pohtimista vapaa-ajalla pystyisi vahentamaan?” vastasi myos
37:sta vastaajasta 26 (n=26) ja vastausprosentiksi tahankin kysymykseen muodostui 70 %.
Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille ajankaytto, resurssit, tyonohjaus,

ihmissuhteet ja harrastukset.

Avointen vastausten perusteella osa ohjaajista kokee, etta tyohon liittyvien asioiden pohdinta
vapaa-ajalla johtuu tyotehtavien suuresta maarasta seka purkumahdollisuuksien
olemattomuudesta. Osalla ohjaajista ei ole mahdollisuuksia purkaa haastavia tilanteita
tyopaikalla, joten asiat voivat jaada mieleen vapaa-ajalla ja aiheuttaa jopa painajaisia. Myos
media ja uutisointi aiheuttavat tyoasioiden pohdintaa, mutta suurin osa vastaajista koki sen

ainoastaan rakentavana ja positiivisena asiana. Tata perusteltiin silla, etta ohjaajan tyo on
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mielenkiintoista ja vapaa-ajalla tapahtuva pohdinta auttaa myos ratkaisemaan hankalia
yksilotapauksia.

Kysyttaessa keinoja tyoasioiden pohdinnan vahentamiseen vapaa-ajalla vastauksissa toistuivat
seuraavat paateemat: laheiset ihmissuhteet, liikunta, voimaannuttavat ja luovat harrastukset
seka tasapainoinen kotielama, jotka auttavat vahentamaan tyoasioiden pohdintaa vapaa-
ajalla. Tyoohjauksen lisaaminen koettiin myos hyvana apuna vahentamaan vapaa-ajalla
tapahtuvaa pohdintaa ja sita toivottiin osassa vastauksissa. Toisaalta suuri osa vastaajista
kokee tilanteensa melko neutraalina eika koe tarvetta vahentaa vapaa-ajalla tapahtuvaa

toiden pohdintaa, koska se ei ole jatkuvaa eika nain ollen kuormittavaa.

Kysymys 19. Koen tyon kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti koti- ja perhe-

elamaani.
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Kuvio 10: Tyon kuormittavuuden vaikutukset koti- ja perhe-elamaan (n=30).

Kysymyksessa 19. "Koen tyon kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti koti- ja perhe-
elamaani.” kartoitettiin ohjaajien kokemuksia vaittamalla, johon vastaajat valitsivat Likert -
asteikollisista vastausvaihtoehdoista (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus,
melko usein, hyvin usein tai aina) kuvaavimman vaihtoehdon. Kysymykseen vastasi 37:sta
vastaajasta 30 (n=30). Vastausprosentti oli 81 %. Vastaajista 43,3 % (n=13) koki tyon
kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti koti- ja perhe-elamaan erittain harvoin tai ei
koskaan ja 30 % (n=9) melko harvoin. Negatiivisia vaikutuksia koki 23,3 % (n=7) joskus ja 3,3 %

(n=1) melko usein. (Kts. Kuvio 10.)

Kysymykseen liittyi lisaksi avoin kysymys 20. ”Miten edellamainittu kuormittavuus ilmenee?”,
johon vastasi 37:sta vastaajasta 19 (n=19). Vastausprosentiksi muodostui 51 %. Paateemoiksi

avoimesta kysymyksesta nousivat esille vasymys ja sosiaalisista kontakteista vetaytyminen.
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Suurin osa vastaajista kuitenkin kokee, etta tyon kuormittavuus ei vaikuta koti- ja perhe-
elamaan lahes koskaan tai vaikutukset ilmenevat hyvin harvoin. Kuormittavuus ja sen
vaikutukset ilmenevat avointen vastausten mukaan lisaantyneena yksinolon tarpeena,

vasymyksena ja vaikeutena olla lasna puolisolle tai lapsille.

Kysymys 21. Koen tyon kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti muuhun vapaa-ajan

viettooni.
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Kuvio 11: Tyon kuormittavuuden vaikutus muuhun vapaa-ajan viettoon (n=30).

Kysymyksessa 21. "Koen tyon kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti muuhun vapaa-ajan
viettooni.” kartoitettiin vastaajien kokemuksia vaittamalla, johon vastaajat valitsivat Likert -
asteikollisella vastausvaihtoehdoista (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus,
melko usein, hyvin usein tai aina) kuvaavimman vaihtoehdon. Kysymykseen vastasi 37:sta
vastaajasta 30 (n=30). Vastausprosentti oli 81 %. Vastanneista 50 % (n=15) koki tyon
kuormittavan muuta vapaa-aikaansa erittain harvoin tai ei koskaan ja 20 % (n=6) melko
harvoin. 23,3 % (n=7) koki vapaa-ajallaan tyosta aiheutunutta kuormitusta joskus ja 6,7 %

(n=2) melko usein. (Kts. Kuvio 11.)

Kysymykseen liittyi avoin kysymys 22. ”Miten tyon edellamainittu mahdollinen kuormittavuus
ilmenee?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 15 (n=15). Vastausprosentiksi muodostui 41 %.
Paateemoiksi avoimesta kysymyksesta nousivat esille vasymys, uupumus, vetaytyminen

sosiaalisista kontakteista ja muut fyysiset oireet.

Suurin osa vastaajista ei koe tyon kuormittavuuden vaikuttavan muuhun vapaa-ajan viettoon
lahes koskaan, mutta osa koki, etta vasymys ja jaksamattomuus lahtea esimerkiksi
harrastustoimintoihin johtuvat tyon kuormittavuudesta. Myos kaipuu rauhaan, yksinoloon ja
hiljaisuuteen mainittiin avoimissa vastauksissa. Vastaajat kertoivat fyysisten oireiden olevan
migreenia, paansarkya, hartia- ja niskasarkya seka yleista fyysista vasymysta ja

jaksamattomuutta.
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Kysymys 23. Koen tyossani kohtaamillani asioilla olleen negatiivisia vaikutuksia
elamankatsomukseeni ja ihmissuhteisiini.
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Kuvio 12: Tyoasioiden vaikutukset elamankatsomukseen ja ihmissuhteisiin (n=30).

Kysymyksessa 23. "Koen tyossani kohtaamillani asioilla olleen negatiivisa vaikutuksia
elamankatsomukseeni ja ihmissuhteisiini.” kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille
annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja (erittain harvoin/ei koskaan,
melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta
vastaajasta 30 (n=30). Vastausprosentti oli 81 %. Vastaajista 56,7 % (n=17) kokee tyossa
kohtaamilla asioilla olleen negatiivisia vaikutuksia elamankatsomukseensa ja ihmissuhteisiinsa
erittain harvoin tai ei koskaan ja 16,7 % (n=5) vastasi kokeneensa negatiivisia vaikutuksia
melko harvoin. Joskus negatiivisia vaikutuksia koki 20 % (n=6) ja melko usein 6,7 % (n=2)

vastanneista. (Kts. Kuvio 12.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 24 ”Milla tavoin
mahdolliset negatiiviset vaikutukset ilmenevat?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 17 (n=17),
jolloin vastausprosentiksi muodostui 46 %. Kysymykseen 25 ”Mita negatiivisia seurauksia tama
on aiheuttanut?” vastasi 37:sta vastaajasta 15 (n=15), vastausprosentti 40 %. Paateemoiksi
negatiivisista vaikutuksista nousi avoimista vastauksista esille seka epaluuloisuuden etta

ymmarryksen lisaantyminen.

Yli puolet vastanneista kuitenkin kokee, etta tyossa kohtaamat asiat eivat ole vaikuttaneet
elamankatsomukseen ja ihmissuhteisiin negatiivisesti lahes koskaan. Tata perusteltiin
avoimissa vastauksissa silla, etta elamankatsomus on laajentunut ja se auttaa ymmartamaan
seksuaalirikollisuutta kokonaisvaltaisemmin ja nain vahentamaan tuomitsevuutta seka
leimaamista. Paaosin vastaajat kokivat kykenevansa saatelemaan tyostaan aiheutuvia

negatiivisia vaikutuksia elamankatsomukseensa ja ihmissuhteisiinsa.
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Pienempi osa vastanneista kokee, etta negatiivisia vaikutuksia on joskus tai jopa melko usein.
Negatiiviset vaikutukset ilmenevat avointen vastausten mukaan epaluuloisuutena, joka liittyy
uusien ihmisten tapaamiseen. Tassa tapauksessa epaluuloisuudella tarkoitetaan ensisijaista
oletusta, etta uusi tuttavuus ei valttamatta ole luotettava. Asiat voivat myos jaada mieleen
ja muodostua osaksi omaa ajattelutapaa, jolloin ilmididen tai asioiden tulkinta voi nakya
negatiivisempana suhtautumisena asioihin. Negatiivisina seurauksina avoimissa vastauksissa
mainittiin luottamuksen vaheneminen yleisesti, varovaisuus ja vetaytyminen muista
ihmiskontakteista. Myos korostunut huoli lapsista ja laheisista nousi esille. Avoimissa
vastauksissa mainittiin myos, etta asioista voi olla hankalaa keskustella omaan elamaan

kuuluvien ihmisten kanssa ja pienista asioista valittaminen tuntuu turhalta.

Kysymys 26. Koen elamassani koettujen haasteiden ja vaikeuksien vaikuttavan
asiakastyoskentelyyni negatiivisesti.
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Kuvio 13: Elamassa koettujen haasteiden ja vaikeuksien vaikutus tyohon (n=30).

Kysymyksessa 26 "Koen elamassani koettujen haasteiden ja vaikeuksien vaikuttavan
asiakastyoskentelyyni negatiivisesti.” kartoitettiin vaittamalla, johon vastaajat ottivat kantaa
Likert -asteikollisista vastausvaihtoehdoista (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin,
joskus, melko usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 30 (n=30).
Vastausprosentti oli 81 %. Vastaajista 63,3 % (n=19) vastasi, etta he kokevat negatiivisia
vaikutuksia tyohonsa erittain harvoin tai ei koskaan. Vastaajista 30 % (n=9) koki vaikutuksia

melko harvoin ja 6,7 % (n=2) joskus. (Kts. Kuvio 13.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 27. ”Milla tavalla
tama ilmenee?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 18 (n=18), jolloin vastausprosentiksi
muodostui 49 %. Kysymykseen 28. ”"Mita negatiivisia seurauksia tama on aiheuttaa?” vastasi
37:sta vastaajasta 16 (n=16), vastausprosentti 43 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista

nousivat esille voimavaratyoskentely ja psyykkiset kuormittuvuusoireet.
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Ohjaajien omassa henkilokohtaisessa elamassa koetut haasteet ja vaikeudet eivat
suurimmalta osalta vastaajista muodostuneet ongelmaksi asiakastyoskentelyssa lahes koskaan
tai melko harvoin. Silloin kun vaikutuksia asiakastyoskentelyyn ilmenee, ne liittyivat avointen
vastausten mukaan laheisten sairauksiin, kuolemantapauksiin tai henkilokohtaisten
voimavarojen vahyyteen. Seurauksina mainittiin keskittymiskyvyn ja kiinnostuksen puute ja
ahdistus omasta jaksamisesta. Toisaalta osa vastanneista kokee oman elamansa haasteiden ja
vaikeuksien vahvistavan ammatillisuutta ja kokee, etta seuraukset ovat olleet positiivisia
asiakastyon kannalta. Positiivisia seurauksia olivat ymmarryksen lisaantyminen ja

avarakatseisuus.

Kysymys 29. Arvioi omaa psyykkista tyossajaksamisen tasoasi tdlld hetkella.
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Kuvio 14: Psyykkinen tyossa jaksamisen taso (n=29)

Kysymyksessa 29. ”Arvioi omaa psyykkista tyossajaksamisen tasoasi talla hetkella.”
kartoitettiin vastaajien kokemusta vaittamalla, johon vastaajat valitsivat Likert -
asteikollisista vastausvaihtoehdoista (erittain hyva, melko hyva, keskinkertainen, melko
huono, erittain huono) kuvaavimman vaihtoehdon. Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29
(n=29), jolloin vastausprosentti oli 78 %. Vastanneista 41,4 % (n=12) arvioi tamanhetkisen
psyykkisen jaksamisen tasonsa erittain hyvaksi ja 44,8 % (n=13) melko hyvaksi.

Keskinkertaiseksi jaksamisen tasonsa arvioi 13,8 % (n=4) vastaajista.

Kysymykseen liittyi avoin kysymys 30. ”"Mikali koet psyykkisen tyossajaksamisen tasosi
alentuneeksi, kerro mitka seikat koet aiheuttaneen sen?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 9
(n=9). Vastausprosentiksi muodostui 24 %. Paateemoiksi avoimesta kysymyksesta nousivat

esille ajankaytto, resurssit ja vaatimustaso.

Yleinen tyossajaksamisen taso kuitenkin koettiin erittain hyvaksi tai melko hyvaksi. Avointen

vastausten perusteella tyossajaksamisen alentuminen johtuu liiallisesta tyomaarasta,
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vahaisesta tyontekijoiden maarasta, vaatimuksista tyon tuloksellisuuden suhteen ja siihen
liitetyista odotuksista. Huono tyoilmapiiri mainittiin yksittaisena vastauksena

tyossajaksamisen tasoa alentavana tekijana.

5.3  Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysisella tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tassa yhteydessa ohjaajien nykyista olotilaa seka
nakemyksia liittyen fyysiseen tyohyvinvointiin. Osiossa kartoitetaan mahdollisia fyysisia
stressista tai tyosta johtuvia oireita, niiden ilmentymista ja mahdollisia apukeinoja oireiden

lievittamiseen.

Kysymys 31. Minulla on fyysisid stressin oireita.
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Kuvio 15: Fyysiset stressin oireet (n=29).

Kysymyksessa 31. ”Minulla on fyysisia stressin oireita.” kartoitettiin ohjaajien nakemyksia
vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi likert-asteikollisia vastausvaihtoehtoja
(erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina).
Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Fyysisia stressin
oireita koki niita erittain harvoin tai ei koskaan 31 % (n=9) vastaajista ja melko harvoin 41,4 %
(n=12). Joskus oireita kertoi kokevansa 20,7 % (n=6) ja melko usein 6,9 % (n=2). (Kts. Kuvio
15.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 32. ”"Miten
mahdolliset fyysiset stressioireet ilmenevat?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 25 (n=25),
jolloin vastausprosentiksi muodostui 68 %. Kysymykseen 33. ”Millaista apua mahdollisesti koet
tarvitsevasi fyysisten stressioireiden lievittamiseen?” vastasi 37:sta vastaajasta 20 (n=20),
vastausprosentti 54 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille vasymys,

univaikeudet, fyysiset aktiviteetit, tyonohjaus ja ajankaytto.



46

Suurin osa vastanneista koki fyysisia oireita melko harvoin tai joskus, mutta muutama
vastanneista kokee fyysisia oireita jopa melko usein. Oireina mainittiin avoimissa vastauksissa
ensisijaisesti vasymys, paansaryt, nukahtamisvaikeudet ja unen katkonaisuus tai puute, selan
vaivat, niska- ja hartiaseudun vaivat seka vatsakivut. Apuna fyysisiin vaivoihin vastanneet
kokivat saavansa riittavasta vapaa-ajasta ja levosta, fysioterapiasta, lilkkunnasta seka lomista,

saannollisesta tyonohjauksesta ja nykyisen tyotaakan vahentamisesta.

Kysymys 34. Karsin tyon kuormittavuudesta johtuvista univaikeuksista.
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Kuvio 16: Univaikeudet (n=29).

Kysymyksessa 34 ”Karsin tyon kuormittavuudesta johtuvista univaikeuksista.” esitettiin
vaittama, johon vastaajat vastasivat Likert -asteikollisilla vastausvaihtoehdoilla (erittain
harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen
vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Vastanneista 48,3 % (n=14)
karsii tyon kuormittavuudesta johtuvista univaikeuksista erittain harvoin tai ei koskaan ja
melko harvoin 27,6 % (n=8). Joskus univaikeuksia kokee vastaajista 24,1 % (n=7). (Kts. Kuvio
16.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 35. ”Miten
mahdolliset univaikeudet ilmenevat? (Esim. painajaisina, vaikeuksina saada unta tyoasioiden
miettimisesta johtuen jne).”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 23 (n=23), jolloin
vastausprosentiksi muodostui 62 %. Kysymykseen 36. ”Millaista apua mahdollisesti koet
tarvitsevasi univaikeuksien lievittamiseen?” vastasi 37:sta vastaajasta 19 (n=19),
vastausprosentti 51 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille keskusteluapu,

tyonohjaus ja lepo.

Suurin osa vastanneista ei karsi uniongelmista lahes lainkaan tai melko harvoin, mutta
univaikeuksia ilmenee osalla vastanneista. Univaikeudet ilmenevat avointen vastausten

mukaan katkonaisena unena, vaikeutena nukahtaa ja joillakin painajaisina. Vaikeus nukahtaa
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koetaan johtuvan tyoasioiden miettimisesta ja tasta johtuvaa vasymysta on haastavaa saada
lepaamalla pois. Univaikeuksien lievittamiseen koettiin auttavan riittava lepo ja uni varsinkin
arkisin seka keskusteluapu tyoasioiden purkuun. Ajoittainen laakitys, rentoutusharjoitukset ja

vaihtelu arkeen mainittiin myos avoimissa vastauksissa.

Kysymys 37. Koen itseni usein vasyneeksi, josta palaudun vasta vapaapaivana.
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Kuvio 17: Vasymyksesta palautuminen (n=29).

Kysymyksessa 37. "Koen itseni usein vasyneeksi, josta palaudun vasta vapaapaivana.”
kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia
vastausvaihtoehtoja (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin
usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78
%.Vastanneista 17,2 % (n=5) koki vasymyksentunnetta erittain harvoin tai ei koskaan ja 10,3 %
(n=3) melko harvoin. Joskus -vaihtoehdon valitsi 48,28 % (n=14) vastanneista ja melko usein
taas 24,1 % (n=7). (Kts. Kuvio 17.)

Kysymykseen liittyi avoin kysymys 38. ”Mista seikoista koet mahdollisen vasymyksen
johtuvan?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 19 (n=19). Vastausprosentiksi muodostui 51 %.
Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille ajankaytto, resurssit ja fyysiset

aktiviteetit.

Vasymyksen tunnetta koki useampi vastaajista joskus tai jopa melko usein. Vasymyksen
koettiin vastanneiden mukaan johtuvan liiallisesta tyomaarasta, kiireesta ja vahaisesta
liitkunnasta tai sen mahdollisuuksista. Avoimissa vastauksissa mainittiin myos tyohon
liittymattomat seikat, kuten lapsiperhearki, joka vahentaa vapaa-ajalla tapahtuvaa lepoa ja

palautuminen vapaapaivana jaa vahaiseksi.
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5.4 Ammatilliset valmiudet tyossa jaksamisessa

Tassa yhteydessa ammatillisilla valmiuksilla tarkoitetaan paaosin perehdytysta Uusi Suunta -
ohjelman toteuttamiseen seka ohjaajien kokemuksia strukturoidusta toimintaohjelmasta ja
tukitoiminnoista ohjelmatoiminnan toteuttamisessa. Tyossajaksamisasiat on otettu esille
metodituen kehittamistarpeiden kartoittamista varten, jolloin vastaajilta kysyttiin heidan
nakemyksiaan siita millaista tukea he kokonaisuudessaan talla hetkella saavat ja millainen

lisatuki koettaisiin tarpeelliseksi.

Kysymys 39. Koen Uusi Suunta -ohjaajakoulutuksen antavan riittavat valmiudet
seksuaalirikoksen tekijan kanssa toteutettavaan ohjelmatyohon.
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Kuvio 18: Uusi Suunta -ohjaajakoulutuksen kautta saadut riittavat valmiudet (n=29).

Kysymyksessa 39. ”Koen Uusi Suunta -ohjaajakoulutuksen antavan riittavat valmiudet
seksuaalirikoksen tekijan kanssa toteutettavaan ohjelmatyohon.” kartoitettiin aihetta
vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja
(taysin samaa mielta, osittain samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin eri
mieltd). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %.
Vastaajista 31 % (n=9) koki Uusi Suunta -koulutuksen olevan riittava ja 51,7 % (n=15) lahes
riittava. Kysymykseen vastanneista 6,9 % (n=2) ei osannut maaritella kantaansa. Osittain eri
mielta koulutuksen antamista valmiuksista oli vastaajista 6,9 % (n=2) ja taysin eri mielta 3,4 %
(n=1). (Kts. Kuvio 18.)

Kysymykseen liittyi avoin kysymys 40. ”"Mikali koet koulutuksen olleen riittamaton, mita
osioita lisaisit perehdytykseen?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 20 (n=20).
Vastausprosentiksi muodostui 54 %. Paateemoina esille avoimesta kysymyksesta nousi

taydennyskoulutus ja spesifioidut lisaosiot perehdyttamisvaiheessa.
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Vastauksista nousi esille tarve koulutukseen liitettavista lisaosioista seka mainittiin yleinen
laajempi koulutustarve seksuaalirikollisuudesta ja siihen johtavista syista; mikali ei pysty
ymmartamaan asiakkaan historiaa on vaikeaa ymmartaa myoskaan asiakkaan nykyisyytta.
Muina lisakoulutustarpeina toistuivat lisatieto yleisesti seksuaalisuuteen liittyvista asioista
keskustelun mennessa syvalle asiakkaan seksuaalisuuteen, joka usein sisaltaa erityispiirteita.
Ilman tietoa monipuolisesti eri seksuaalisista suuntauksista, seksuaalisuuden hairioista,
addiktoituneesta seksuaalikayttaytymisesta, fetisseista ja muista seksuaalisuuden
ilmentymismuodoista on vastaajien mukaan toisinaan hankalaa ohjata asiakasta kun asiakkaan

seksuaalisuus poikkeaa voimakkaasti siita mita on terve ja toimiva seksuaalisuus.

Osa vastaajista koki, etta osittainen tietopohja edellamainituista asioista tulee heille
asiakkaiden suunnalta, vaikka sen kuuluisi tulla ohjaajaperehdytyksen kautta. Myos
tyonantajan tarjoamaa mahdollisuutta seksuaaliterapeutin opintoihin, mahdollisella
raataloidylla rikosseuraamusalan orientaatiolla, ehdotettiin seksuaalirikollisten kanssa
tehtavan ohjelmatyon tueksi ja lisakoulutusmahdollisuudeksi. Tama lisakoulutus koettiin
tarpeelliseksi laajemman ja yleisemman tason osaamisen saamiseksi seksuaalisuudesta.
Tyontekijanakokulmasta siita olisi tukea ohjelmatyon toteuttamisessa ja asiakkaan

tulokulmasta ohjelmatoiminnan laatua lisaavana tekijana.

Koulutusta mielenterveyden hairiihin, persoonallisuushairioihin ja muuhun psyykkiseen
hyvinvointiin pidettiin useissa vastauksissa tarkeana lisaosiona, jotka lisaisivat ymmarrysta
asiakkaan tilanteesta antaen samalla lisatyokaluja asiakkaan kanssa toimimiseen. Samoin
vastaajat pitivat tarkeana koulutusta monikulttuurisuudesta yha useamman vangin ollessa
syntyperaltaan ulkomaalainen ja tietoa siita miten seksuaalisuus naissa vankiloissa

edustettuna olevissa valtakulttuureissa nayttaytyy.

Ohjelman perehdytykseen toivottiin myos lisaa kaytannon harjoittelua reflektiosta seka muita
harjoitteita, jotta ohjelmatoiminnan toteuttamisen aloittaminen kaytannossa olisi
stressittomampaa. Ohjeistus erilaisista jatkopoluista asiakkaille koettiin myos tarkeaksi, koska
asiakkaan tukemisen jatkumoa on mietittava myos vapautumisen jalkeiseen aikaan kun
seksuaalisuudenhairiot harvoin ratkeavat pelkalla rangaistuksella ja sen sisaltamalla

ohjelmatoiminnalla.
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Kysymys 41. Koen strukturoidun Uusi Suunta -ohjelman toimivaksi tyovalineeksi kasitella
asiakkaan seksuaalirikollisuutta.
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Kuvio 19: Strukturoidun Uusi Suunta -ohjelman toimivuus tyovalineena (n=29).

Kysymyksessa 41. ”Koen strukturoidun Uusi Suunta -ohjleman toimivaksi tyovalineeksi
kasitella asiakkaan seksuaalirikollisuutta.” kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille
annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain
samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi
37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Kysymyksessa 75,9 % (n=22)
vastaajista koki ohjelman toimivaksi tyovalineeksi kasitella asiakkaan seksuaalirikollisuutta,
17,2% (n=5) kertoi olevansa osittain samaa mielta ja 6,9 % (n=2) osittain eri mielta. (Kts.
Kuvio 19.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 42. ”Milla tavoin
strukturoitu ohjelma tukee tyoskentelya?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 26 (n=26), jolloin
vastausprosentiksi muodostui 70 %. Kysymykseen 43. ” Milla tavoin strukturoitu ohjelma
hankaloittaa tyoskentelya?” vastasi 37:sta vastaajasta 21 (n=21), vastausprosentti 57 %.
Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille ohjelmatyon rakenteellisuuden edut,

soveltamisohjeistus ja ajankaytto.

Kysyttaessa tarkentavana kysymyksena strukturoidun toimintaohjelman etuja ja haittoja
koettiin strukturoitu ohjelmatoiminta paaosin toimivaksi tyovalineeksi seksuaalirikollisten
kanssa tehtavassa ohjelmatyossa, koska struktuurin koetaan luovan selkeat raamit toteuttaa
ohjelmatyota. Tama ohjelmamalli pitaa aiheessa ja nostaa keskusteluun asioita, joita olisi
muuten hankalaa ottaa puheeksi. Tarkka struktuuri auttaa kaymaan laajasti lapi

elamantilannetta seka rikosta ja kaymaan asiaa lapi usealta nakokannalta.

Osa vastaajista kokee strukturoidun ohjelman olevan tarkea edellytys tyoskentelylle ja ilman

ohjelmaa tyoskentelyn olevan vaivalloista seka mahdollisesti vaarille urille lipuvaa mikali



51

ohjelma ei olisi niin selkeasti paamaaraorientoinut. Ohjelma auttaa kasittelemaan asiat
selkeassa jarjestyksessa, jolloin punainen lanka sailyy. Etenkin alkuvaiheessa strukturoitu
malli auttaa ohjaajaa ohjelmatoiminnan kaytannon toteuttamisessa. Strukturointi nimetaan
eduksi ohjaajanakokulmasta etenkin haastavien ja vaikeiden asiakkaiden kanssa, etenkin
rikoksen kieltavien asiakkaiden kanssa. Ohjelma selvittaa myos rikoksen teoriapohjaa,
tarpeita ja syita, joiden avulla asiakas voidaan helpommin saada ymmartamaan omaa
kayttaytymistaan ja sen haitallisuutta. Asiakas orientoituu paremmin rikoksensa kasittelyyn
toimintaohjelman avulla kun asiakas kokee olevansa mukana selkeassa lapikaytavassa

ohjelmassa, ja keskustelu ei ole vapaamuotoista.

Ohjelman viimeinen osio tulevaisuuden suunnitelmien osalta sai kritiikkia sen abstraktiudesta.
Sen koetaan olevan liian kaukainen asia asiakkaalle ja asiakkailla on hankaluuksia suunnitella
omaa elamaansa niin seikkaperaisesti. Osa asiakkaista on myos heikkolahjaisia, jolloin
kyseisten asioiden kasittely muodostuu heille kaytannossa mahdottomaksi. Ohjelman pituus
koetaan hyvaksi asiaksi, mutta osa vastaajista toivoo sen lapikaymista tiivistetymmassa
aikataulussa ja kertovat seka asiakkaiden etta tyontekijan poissaolojen ja liian tayteen
varatun kalenterin hankaloittavan sopivien kayntiaikojen loytymista. Osassa vastauksissa
korostuu myos yhteen Uusi Suunta -asiakkaaseen kaytettavan ajan vahyys, koska resursoidussa
ajassa ei ehdi kaymaan koko kasikirjaa lapi. Asiakkaiden valikoituminen Uusi Suunta -
asiakkaiksi saa kritiikkia sen osalta, etta osa asiakkaista olisi eniten psykiatrisen avun
tarpeessa, jolloin ohjaajat kokevat heidan olevan suurilta osin vaaran avun piirissa Uusi
Suunta -ohjelmaa suorittaessaan. Myoskin ohjelman soveltamisohjeet puuttuvat, esimerkkina
mainittiin eri kulttuureista tulevat asiakkaat ja heikkolahjaiset asiakkaat, joiden molempien
ryhmien on toisinaan vaikeaa kasittaa edes koko ohjelman tarkoitusta, sen yksityiskohtia ja

mihin silla pyritaan.

Kysymys 44. Koen saaneeni riittdvan ohjaajakoulutuksen lisaksi riittavan muun
perehdytyksen toimia Uusi Suunta -ohjaajana.
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Kuvio 20: Muu riittava koulutus ohjaajakoulutuksen ohella (n=29).
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Kysymyksessa 44. ”Koen saaneeni riittavan ohjaajakoulutuksen lisaksi muun perehdytyksen
toimia Uusia Suunta -ohjaajana.” kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille annettiin
valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain samaa
mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi 37:sta
vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Vastaajista 51,7 % (n=15) vastasi olevansa
taysin samaa mielta ja 37,9 % (n=11) osittain samaa mielta. Vastaajista 3,4 % (n=1) valitsi

vaihtoehdon en osaa sanoa ja osittain eri mielta oli vastaajista 6,9 % (n=2). (Kts. Kuvio 20.)

Kysymykseen oli liitetty avoin kysymys 45. ”"Mikali koet koulutuksen olleen riittamaton, mita
osioita lisaisit perehdytykseen?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 17 (n=17).
Vastausprosentiksi muodostui 46 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille
taydennyskoulutus, spesifioidut lisaosiot perehdyttamisvaiheessa ja elamankokemus.

Kysymysten vastauksissa oli paljon yhtenevaisyyksia kysymyksen 40. kanssa.

Lisaksi esiinnousseena nakemyksena oli ohjelman koettu liika terapeuttisuus, johon mainittiin
tarvittavan laajempaa ja erityyppista osaamista. Perusteluna oli muun muuassa sosionomin
koulutus, jonka ei yksin katsottu olevan riittava terapeuttiseen suuntaan kallistuvalle
yksilokuntoutusohjelmalle. Yleisesti ottaen riittava elamankokemus mainittiin useissa

vastauksissa ohjelman ohjaamisessa tukevaksi asiaksi.

Kysymys 46. Koen tarvetta saannollisille ohjaajakoulutuksen paivittamisille.
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Kuvio 21: Saannolliset ohjaajakoulutuksen paivittamiset (n=29).

Kysymyksessa 46. "Koen tarvetta saannollisille ohjaajakoulutuksen paivittamisille.”
kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia
vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri

mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti
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oli 78 %. Taysin samaa mielta vaittamasta oli 65,5 % (n=19) vastaajista ja osittain samaa
mielta 20,7 % (n=6). Vaihtoehdot en osaa sanoa tai osittain eri mielta kerasivat kumpikin 6,9
% (n=2) vastauksista. (Kts. Kuvio 21.)

Kysymykseen oli liitetty avoin kysymys 47. ”"Miksi koet/et koe tarvetta saannollisille
ohjaajakoulutusten paivittamisille?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 23 (n=23).
Vastausprosentiksi muodostui 62 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille jatko-

ja taydennyskoulutus, spesifioidut lisaosiot koulutukseen ja struktuurin kertaaminen.

Avoimissa vastauksissa nousi useasti esille asioiden ainakin osittainen kertaaminen saannollisin
valiajoin seka aiheeseen liittyvan tietopohjan laajentaminen koetaan hyodylliseksi, jotta ei
huomaamattaan ala muokkaamaan ohjelmatoimintaa sen struktuurista omaan suuntaan.
Tuoretta tutkimustietoa aihepiiriin liittyen pidetaan hyvana tietopohjan paivittamisena
seksuaalirikollisuuteen liittyen. Tiedon paivittamisen ohella systemaattinen jatkokoulutus
toimisi hyvana lisamotivaattorina tyossa.

Kysymys 48. Koen tarvetta saannollisille muiden Uusi Suunta -ohjaajien tapaamisille.
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Kuvio 22: Saannolliset muiden Uusi Suunta- ohjaajien tapaamiset (n=29)

Kysymyksessa 48. ”Koen tarvetta saannollisille muiden Uusi Suunta -ohjaajien tapaamisille.”
kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia
vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri
mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti
oli 78 %. Kysyttaessa tarvetta saannollisille muiden Uusi Suunta -ohjaajien tapaamisille
vastaajista 72,4 % (n=21) koki olevansa taysin samaa mielta niiden tarpeellisuudesta. Osittain
samaa mielta kertoi olevansa 20,7 % (n=6) vastaajista. Vastausvaihtoehto osittain eri mielta
kerasi vastausprosentiksi 6,9 % (n=2). (Kts. Kuvio 22.)
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Kysymykseen oli liitetty avoin kysymys 49. ”"Miksi koet/et koe tarvetta saannallisille muiden
Uusi Suunta -ohjaajien tapaamisille?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 23 (n=23).
Vastausprosentiksi muodostui 62 %. Paateemaksi avoimesta kysymyksesta nousi esille
vertaistuki.

Avointen kysymysten vastauksissa korostui paateemana tarve vertaistuesta, joka koetaan
tarkeaksi tukimuodoksi. Perusteluissa toistui usein sama teema ja tarkeaksi koettiin, etta
pystyy turvallisesti keskustelemaan ohjaamiseen liittyvista ongelmatilanteista, saada ideoita
niihin sovellettavista toimintamalleista ja reflektoida yhdessa asiakastilanteita. Omien
ohjelmatoiminnasta heranneiden tunteiden kasittelyyn koetaan vertaistuki hyvaksi
vaihtoehdoksi, jolloin paasee kertomaan ajatuksiaan henkiloille, jotka mahdollisesti
lapikayvat samoja asioita. Pelkka tyonohjaus ei korvaa vertaistukea, jossa ymmarretaan
seksuaalirikollisten kanssa tyoskentelyn kokonaisuus ja millaista kuormittavuutta se pitaa

sisallaan.

Vertaistukitapaamisia on vastaajien mielesta liilan vahan ja kaytannossa muita ohjaajia tapaa
vain koulutusten yhteydessa, jolloin vapaalle keskustelulle loytyy huonosti aikaa. Osa
vastaajista kokee saavansa vertaistukea paivittain kun samassa tyoyhteisossa tyoskentelee
monta ohjaajaa. Toisaalta taas toinen osa vastaajista kertoo olevansa tyoyhteison ainoa
seksuaalirikollisten kanssa tyotatekeva henkild, jolloin vertaistukea ei ole helposti saatavilla

ja siina tilanteessa koetaan olevansa yksin ajatustensa kanssa.

Kysymys 50. Koen tarvetta resilienssikoulutukselle.(= Stressikokemuksen ymmartaminen ja
sen onnistunut kasittely ovat osa kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Koska tyon kuormittavia
puolia ei voida koskaan kokonaan poistaa, on henkiloston valmentaminen tarkea keino
ehkaista tyon kuormittavia vaikutuksia. Menetelma auttaa valmistautumaan tyon
aiheuttamaan kuormitukseen ja palautumaan siita.)
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Kuvio 23: Resilienssikoulutus (n=29).
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Kysymyksessa 50. "Koen tarvetta resilienssikoulutukselle.” kartoitettiin aihetta vaittamalla,
johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja (taysin samaa
mielta, osittain samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin eri mielta).
Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Taysin samaa
mielta resilienssikoulutuksen tarpeellisuudesta oli 55,2 % (n=16) vastaajista ja osittain samaa
mielta 24,1 % (n=7) vastaajista. En osaa sanoa -vastausvaihtoehdon valitsi 13,8 % (n=4)

vastanneista ja osittain eri mielta oli 6,9 % (n=2). (Kts. Kuvio 23.)

Kysymykseen oli liitetty kolme avointa kysymysta. Kysymys 51. ”Koetko saaneesi riittavasti
tietoa/ohjausta omatoimiseen stressikokemuksen kasittelyyn ja siita palautumiseen?”, johon
vastasi 37:sta vastaajasta 23 (n=23) jolloin vastausprosentiksi muodostui 62 %. Kysymys 52.
”Milla tavalla sinua ohjaajana on valmennettu tulevien stressitilanteiden ja tyon
kuormittavuuden varalta?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 22 (n=22) jolloin
vastausprosentiksi muodostui 59 %. Kysymys 53. ”Millaisia tukitoimia toivoisit
tyossajaksamisen tueksi?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 21 (n=21) jolloin
vastausprosentiksi muodostui 57 %. Paateemoiksi avoimesta kysymyksesta nousivat esille

lisakoulutus ja tyonohjaus.

Kysyttaessa ovatko vastaajat saaneet riittavasti tietoa/ohjausta omatoimiseen
stressikokemuksen kasittelyyn ja siita palautumiseen, tai onko heita valmennettu tulevien
stressitilanteiden ja tyon kuormittavuuden varalta, toistuu vastauksissa kielteinen vastaus.
Vastauksista toistuu ohjaajille kerrottaneen stressikokemuksen kasittelyn olevan tarkeaa,
mutta vastaajat suurelta osin kokevat, etta heille ei ole annettu siihen mitaan tyokaluja
lukuunottamatta kehoitusta hakeutua tyoterveyteen tai tyonohjaukseen ongelmatilanteissa
seka ottaa yhteytta kollegoihin. Kysyttaessa millaisia tukitoimintoja toivoisit tyossajaksamisen
tueksi kokevat vastaajat erilaiset resilienssikoulutukset erittain tarkeaksi, jotta heilla olisi

enemman valmiuksia lieventaa ohjelman ohjaamisesta aiheutuvaa psyykkista stressia.

Tassa yhteydessa myos mainitaan tyonohjauksen vahaisyys, tarpeisiin vastaamattomuus tai
sen puuttuminen kokonaan. Osassa vastauksissa mainitaan stressikokemuksen omatoimista
kasittelya kaytavan lapi muissa koulutuksissa, mutta toivotaan spesialisoitua

stressikokemuksen kasittelykoulutusta juuri seksuaalisuusrikollisuusaihepiiriin liittyen.
5.5 Tyonantajalta ja tyoyhteisolta saatavat tukitoiminnot tyohyvinvoinnin edistamisessa

Tyohyvinvointiin liittyvien tukitoimintojen maaraa ja laatua selvitettaessa haluttiin mitata
myos tyoyhteison lahiverkostolta saatavaa tuen maaraa omana kokonaisuutenaan. Oman
organisaation sisaisen tukiverkoston tarkeys ja nopea responsiivisuus korostuu etenkin
akuuteissa tilanteissa, mutta luo myos jatkuvaa turvallisuuden tunnetta olemassaolevasta

tarvittaessa nopeasti saatavilla olevasta tukiverkostosta.
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Kysymys 54. Koen saavani lahiesimieheltani riittavasti apua asiakastyohon ja tukea sen
mahdollisiin kuormittavuustekijoihin (= asiakastyoskentelyn purkumahdollisuudet).
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annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain
samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi
37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Lahiesimiehelta saatavassa tuessa oli
vastaajien vastauksien valilla paljon hajontaa. Taysin samaa mielta riittavasta tuesta
lahiesimiehelta koki 17,2 % (n=5) vastaajista, osittain samaa mielta oli 24,1 % (n=7), en osaa
sanoa -vastauksen antoi 13,8 % (n=4), osittain eri mielta ilmoitti olevansa 24,1 % (n=7) ja
taysin eri mielta 20,7 % (n=6). Nain ollen osa vastaajista koki saavansa lahiesimiehelta
riittavasti tai lahes riittavasti tukea, mutta hieman suuremman prosenttiosuuden kohdalla

tukea ei juurikaan ollut tarjolla tai se on tarpeeseen nahden liian vahaista. (Kts. Kuvio 24.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 55. ”Millaista tukea
saat lahiesimieheltasi?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 25 (n=25), jolloin vastausprosentiksi
muodostui 68 %. Kysymykseen 56. ” Millaista tukea toivoisit saavasi lahiesimieheltasi?” vastasi
37:sta vastaajasta 22 (n=22), vastausprosentti 59 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista

nousivat esille tyon arvostus, ajankaytto ja palkkaus.

Lahiesimiehelta tukea saavat vastaajat mainitsevat saavansa keskusteluapua, saannollista
reflektointia omaan tyohon ja omasta voinnista keskustelemista. Myos ajankayton suunnittelu
esimiestaholta on mielletty tueksi esimiehelta kun esimies ymmartaa seksuaalirikollisten
kanssa tyoskentelyn henkisen kuormittavuuden ja vaativuuden, jolloin ohjaaja saa kayttaa

riittavasti aikaa tyoskentelyyn ja muita samanaikaisia ylimaaraisia tyotehtavia vahennetaan.
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Vastauksissa kuitenkin toistuu kokemus, etta lahiesimiehelta saa vain yleista tukea, mutta
useiden vastaajien esimiehilta puuttuu ymmarrysta tai kokemusta juuri nain spesifioidusta
tyosta, jolloin tukea ei koeta sisalloltaan riittavaksi. Tama koetaan esteeksi menna
keskustelemaan ohjelman aikaansaamista negatiivisista tuntemuksista tai ongelmatilanteista.
My0s esimiesten jatkuva kiire koetaan rajoittavaksi tekijaksi, koska esimiehella ei ole aikaa
vahankaan pidempiin keskusteluihin. Osassa vastauksissa ainoaksi tueksi lahiesimiehelta

mainittiin kiittaminen tehdysta tyosta tai myonteinen suhtautuminen tyonohjaukseen.

Avoimeen kysymykseen 55. ”Millaista tukea saat lahiesimieheltasi?” 25:sta vastaajasta 11
ilmoitti, ettei saa minkaanlaista tukea lahiesimieheltaan. Vastauksissa toistuu myos ajanpuute
Uusi Suunta -ohjelman ohjaamiseen, jolloin edes tyotehtavia jakaessa ei esimiestaholta
ymmarreta miten paljon aikaa asiakkaan vastaanottoon valmistautuminen ja ohjaaminen

yhteensa vievat.

Toiveista lahiesimiehelta saatavasta tuesta vastauksissa mainittiin suuressa maarin arvostus,
ymmarrys ja kiinnostus tyontekijoiden tekemasta tyosta seka tyontekijoiden jaksamisesta
huolehtiminen. Myos lahiesimiehelta jarjestyva aika keskusteluihin koettiin tarkeaksi
tukimuodoksi, jolloin osassa vastauksissa nousi esiin muun muuassa tyonohjauksen ongelmat,
joihin palataan tassa opinnaytetyossa myohemmin. Palkkausasioita sivuttiin muutamissa

vastauksissa toivoen parempaa palkkausta tyotehtavien vaativuustasoon nahden.

Kysymys 57. Koen saavani muulta tyoyhteisolta riittavasti apua asiakastyohon seka tukea
sen mahdollisiin kuormittavuustekijoihin (= asiakastyoskentelyn purkumahdollisuudet).
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annettiin valittavaksi Likert -asteikollisia vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain

samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi
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37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Vaittamaan riittavan avun ja tuen
saamisesta asiakastyohon muulta tyoyhteisolta vastasi 39,3 % (n=11) vastaajaa olevansa taysin
samaa mielta ja 39,3 % (n=11) olevansa osittain samaa mielta. Osittain eri mielta oli 10,7 %
(n=3) ja taysin eri mielta 10,7 % (n= 3). (Kts. Kuvio 25.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 58. ”Millaista tukea
saat tyoyhteisoltasi?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 25 (n=25), jolloin vastausprosentiksi
muodostui 68 %. Kysymykseen 59. ” Millaista tukea toivoisit saavasi tyoyhteisoltasi?” vastasi
37:sta vastaajasta 16 (n=16), vastausprosentti 43 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista

nousivat esille vertaistuki, keskusteluapu, tyonohjaus ja yhteishenki.

Vastauksissa nousee toistuvasti esiin kollegoilta saatava keskusteluapu, joka koetaan erityisen
tarkeaksi. Osassa vastauksista samalla todetaan muiden tyontekijoiden olevan kiireisia jolloin
riittavalle keskustelulle ei lO0ydy aikaa. Myos tyonohjauksen puutteet nousevat esiin ja
vastauksista loytyy mielipiteita siita, miten tyonohjausta ei pitaisi voida ulkoistaa kollegoille.
My0s eriytyminen suurten ja pienten organisaatioiden valilla tulee vastauksista esille. Pienissa
yksikoissa ohjaajat toisinaan kokevat, etta ovat siella yksin ja keskusteluapua muulta
tyoyhteisolta on hankalaa saada, koska he ovat ainoita kuntouttavaa tyota seksuaalirikollisten
parissa tekevia tyoyhteison jasenia. Suurempien laitosten ohjaajat mainitsevat vastauksissaan
eduksi, etta heita samaa ohjelmaa toteuttavia henkildita on useita, jolloin heilla on

mahdollisuus purkaa asiakastyon kokemuksia siella omassa ryhmassaan vertaistuen muodossa.

Kysyttaessa toiveita tyoyhteisolta saatavasta tuesta mainittiin kokemus yhteisollisyydesta ja
yhteen hiileen puhaltamisesta seka ymmarrys tyotehtavien aiheuttamasta kuormittavuudesta,
asioiden jakamisen mahdollisuutta tarpeentuleen ja toinen toistensa kannustamisesta. Hyva

yhteishenki tyoyhteison taholta mainittiin tyossajaksamista edistavana tekijana.

Kysymys 60. Koen tarvetta saanndlliselle tyonohjaukselle tyossdajaksamisen edistamiseksi.
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Kuvio 26: Saannollinen tyonohjaus (n=28).
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Kysymyksessa 60. ”Koen tarvetta saannolliselle tyonohjaukselle tyossajaksamisen
edistamiseksi.” kartoitettiin aihetta vaittamalla, johon vastaajille annettiin valittavaksi Likert
-asteikollisia vastausvaihtoehtoja (taysin samaa mielta, osittain samaa mielta, en osaa sanoa,
osittain eri mielta, taysin eri mielta). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29).
Vastausprosentti oli 78 %. Tarvetta saannolliselle tyonohjaukselle tyossajaksamisen
edistamiseksi kokee 72,4 % (n=21) vastaajista ja osittain samaa mielta vaitteesta on 13,8 %
(n=4). Vastaajista 10,3 % (n=3) valitsi vaihtoehdon en osaa sanoa ja taysin eri mielta oli 3,4 %

(n=1) vastaajista. (Kts. Kuvio 26.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin nelja kysymysta. Kysymys 61. ”Millaista
tyonohjausta saat talla hetkella?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 27 (n=27), jolloin
vastausprosentiksi muodostui 73 %. Kysymykseen 62. ”Miten koet saamasi nykyisen
tyonohjauksen edistavan tyohyvinvointiasi?” vastasi 37:sta vastaajasta 24 (n=24),
vastausprosentti 65 %. Kysymykseen 63. ”Mita puutteita nykyisessa tyonohjauksessa on?”
vastasi 37:sta vastaajasta 18 (n=18), vastausprosentti 49 %. Kysymykseen 64. ”Millaista tukea
ja/tai tyonohjausta toivoisit?” vastasi 37:sta vastaajasta 19 (n=19), vastausprosentti 51 %.
Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille vertaistuki, ryhmamuotoinen tyonohjaus,

yksilotyonohjaus ja tyoyhteison ristiriidat.

Tyonohjaus nahdaan suurimmaksi osaksi tarkeana tyossajaksamista edistavaksi tekijaksi.
Vastaajien kokemukset tyonohjauksesta, sen tiheydesta, riittavyydesta ja laadusta
osoittautuivat hyvin vaihteleviksi ja toisistaan poikkeaviksi. Vastauksista kavi ilmi, etta osa
vastaajista saa saannollista yksiloohjausta muun muuassa seksuaalisuuteen erikoistuneelta
terapeutilta. Ryhmatyonohjausta saadaan psykologilta, Uusi Suunta -ohjaajien omasta tiimista
tai tyoyhteison yhteisista ryhmatyonohjauksista. Osa vastaajista ilmoittaa tyonohjauksen
puuttuvan kokonaan tai sita olevan liian harvoin esimerkiksi kolmen kuukauden valein, usein

myos kerran kuukaudessa tapahtuva tyonohjaus koetaan liian vahaiseksi.

Kysyttaessa nykyisen tyonohjauksen tyohyvinvointia edistavasta vaikutuksesta esiin nousee
useimmiten tyonohjauksen vahainen maara tai sen puuttuminen kokonaan. Vastaajien
mielesta tyonohjaus on tarkea tyohyvinvointia edesauttava tekija kunhan sita on tarjolla
riittavasti ja saannollisesti, jotta on mahdollisuus paasta purkamaan hankalia tunteita seka
pohtimaan yhdessa vaikeiksi koettuja asiakastilanteita. Hyva tyonohjaus vahentaa tyosta
aiheutuvaa stressia ja kuormitusta. Tyonohjauksesta on mahdollisuus saada myos teoriatukea
ja apua tyoskentelyyn. Vertaistukimuotoinen ryhmatyonohjaus mainitaan erityisen hyvaksi
tyonohjauksen muodoksi. Yksilotyonohjaus koetaan tarkeaksi tyonohjauksen muodoksi ja

parhaana yhdistelmana koetaan saannollinen ja riittavan tihea yksiloohjaus + ryhmaohjaus
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samantyyppista tyota tekevien kesken. Yksilolle kohdennettua tyonohjausta on liian vahan

saatavilla tai se ei ole riittavan laadukasta.

Puutteista tyonohjauksessa toistuu sen vahyys tai etta sita ei ole jarjestetty ollenkaan seka
tyonohjaajien perehtymattomyys seksuaalirikollisten kanssa tehtavaan tyohon. Ongelmaksi
tyonohjauksessa koetaan tyonohjaajaan tietamattomyys aiheeseen liittyvasta tematiikasta,
jolloin aktiivinen tyonohjaus on hankalaa muutoin kuin kuuntelijan roolissa. Ryhmatyonohjaus
saa kritiikkia sen toimimattomuudesta, koska usein aikaa on vahan ja osallistujia paljon, seka
toisinaan samaan tyonohjaukseen osallistujat tekevat toisiinsa verrattuna hyvin erilaista
tyota, jolloin tyonohjaus on hankalaa yhdistaa kaikkia hyodyntavaksi. Kaikille
ryhmamuotoinen tyonohjaus ei myoskaan sovi, koska osa vastaajista kokee heidan olevan
vaikea tuoda ryhmassa esille vaikeaksi kokemiaan asioita tai tunteita. Hallitsevien persoonien
tilan ottaminen ryhmatyonohjauksissa koetaan myos ongelmaksi, jolloin vain tietyt henkilot
puhuvat ohjauksessa ja ohjauskerta menee kaytannossa ainoastaan heidan asioidensa
lapikaymiseen ja ronsyilee ydinasioista muihin tyonohjauksen tarkoituksen kannalta
merkityksettomiin seikkoihin. Toisinaan myos tyohteison sisaiset ristiriidat ovat lasna ja
aktualisoituvat ryhmatyonohjaustilanteissakin, joka heikentaa sen positiivista ja

tyohyvinvointia rakentavaa vaikutusta.
5.6  Palautuminen

Tyosta palautumista kartoitettiin myos omana osa-alueenaan ja kysyimme ohjaajien
nakemyksia tyosta palautumisesta ja siita, onko palautuminen heidan nakokulmastaan
riittavaa. Kyselyssa huomoitiin myos ohjaajien nakemykset palautumista edistavista

tekijbista.

Kysymys 65. Pystyn palautumaan tyostani hyvin.
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Kuvio 27: Tyosta palautuminen (n=29).
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Kysymyksessa 65. ”"Pystyn palautumaan tyostani hyvin.” esitettiin vaittama, johon vastaajat
vastasivat Likert -asteikollisella vastausvaihtoehdolla (erittain harvoin/ei koskaan, melko
harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29
(n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Vastanneista 51,7 % (n=15) koki olevansa osittain samaa
mielta siita, etta he pystyvat palautumaan tyostaan hyvin ja 27,6 % (n=8) koki olevansa taysin
samaa mielta. 13,8 % (n=4) vastanneista olivat palautumisvaitteesta osittain eri mielta ja 6,9
% (n=2) ei osannut sanoa. (Kts. Kuvio 27.)

Kysymykseen liittyi avoin kysymys 66. ”Milla keinoilla pystyt palautumaan tyostasi?” johon
vastasi 37:sta vastaajasta 24 (n=24). Vastausprosentiksi muodostui 65 %. Paateemoiksi

avoimista kysymyksista nousivat esille ihmissuhteet ja fyysiset aktiviteetit.

Vastaajista suurin osa palautuu tyostaan hyvin, mutta osa kokee joitakin puutteita
palautumisessaan. Mielekkaat vapaa-ajan harrastukset, kodinhoito, lepo, liikunta seka
sosiaaliset suhteet kodin ulkopuolella auttavat avointen vastausten mukaan tehokkaimmin
palautumaan tyosta.
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Kuvio 28: Kuormittavuustekijoiden itsesaately (n=28).

Kysymyksessa 67. ”"Pystyn saatelemaan omin keinoin tyosta aiheutuvia kuormittavia
tekijoita.” esitettiin vaittama, johon vastaajat vastasivat Likert -asteikollisella
vastausvaihtoehdolla (erittain harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin
usein tai aina). Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 28 (n=28). Vastausprosentti oli 76 %.
Taysin samaa mielta vaittamasta oli vastaajista 20,7% (n= 6) ja osittain samaa mielta 62,1 %
(n=17). Vastaajista 3,4 % (n=1) ei osannut sanoa ja osittain eri mielta ilmoitti olevansa 13,8 %
(n=4). (Kts. Kuvio 28.)
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Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 68. ”Millaisia keinoja
kaytossasi on?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 20 (n=20), jolloin vastausprosentiksi
muodostui 54 %. Kysymykseen 69. "Mista mahdollinen keinottomuutesi johtuu?” vastasi 37:sta
vastaajasta 14 (n=14), vastausprosentti 38 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat

esille ajankaytto ja tyonohjaus.

Suurin osa vastanneista kokee joitakin puutteita keinoissa saadella tyosta aiheutuvia
kuormittavia tekijoita. Avoimissa vastauksissa keinottomuudeksi mainittiin kiire, riittavan
vapaa-ajan puute seka tyonohjauksen puutteet. Eraassa vastauksessa mainittiin
kuormittavuutta vahentavaksi keinoksi ajankayton hallinta ja tyon organisointi esimerkiksi
siten, etta vastaanottaa Uusi Suunta -asiakkaan alkuviikosta ja keventaa tyotaakkaa

loppuviikkoa kohden.

Kysymys 70. Vapaa-ajastani kuluu suuri osuus tyosta palautumiseen.
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Kuvio 29: Vapaa-ajan osuus tyosta palautumiseen (n=28).

Kysymyksessa 70. "Vapaa-ajastani kuluu suuri osuus tyosta palautumiseen.” esitettiin
vaittama, johon vastaajat vastasivat Likert -asteikollisella vastausvaihtoehdolla (erittain
harvoin/ei koskaan, melko harvoin, joskus, melko usein, hyvin usein tai aina). Kysymykseen
vastasi 37:sta vastaajasta 28 (n=28). Vastausprosentti oli 76 %. Vastanneista 50 % (n=14) on
osittain eri mielta siita, etta vapaa-ajasta kuluisi suuri osuus tyosta palautumiseen ja 25 %
(n=7) on taysin eri mielta. 14,3 % (n=4) on osittain samaa mielta vaitteen kanssa ja 10,7 %

(n=3) ei osannut sanoa. (Kts. Kuvio 29.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin kaksi kysymysta. Kysymys 71. ”Miten tama
ilmenee?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 16 (n=16), jolloin vastausprosentiksi muodostui 43

%. Kysymykseen 72. ”Kuinka kuormittavaksi asian koet?” vastasi 37:sta vastaajasta 16 (n=16),
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vastausprosentti 43 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille tyonohjaus ja

henkilokohtainen elama.

Suurimmalla osalla vastanneista ei kulu vapaa-ajastaan suurta osaa tyosta palautumiseen eika
koe asiaa kuormittavaksi lainkaan tai hyvin vahaisesti. Vastanneet, jotka kokivat ettei vapaa-
aikaa ole riittavasti palautumiselle kertoivat avoimissa vastauksissa syiksi pitkat tyomatkat ja
riittavan yleisen vapaa-ajan puutteen, joka puolestaan aiheuttaa kotitdiden laiminlyomista ja
perhe-elaman karsimista. Tyonohjauksen puuttuminen koettiin myos yhtena kuormittavana

tekijana.

Kysymys 73. Tarvitsen enemman tyonantajan tukea tyostd palautumiseksi.

100%

BO%

B0%

ar 0,
40%, 20,7 27,6% 24.1%
R 17,2%
Le]
: - -
0%

Tdysin samaa Osittain En osaa Osittain eri Taysin eri
mielta {3) samaa mieltd sancoa (8) mieltd (7) mieltd (&)

R
Kuvio 30: Tyonantajalta saatava tuki palautumisessa (n=29).

Kysymyksessa 73. "Tarvitsen enemman tyonantajan tukea tyosta palautumiseksi.” esitettiin
vaittama, johon vastaajat vastasivat Likert -asteikollisella vastausvaihtoehdolla (taysin samaa
mielta, osittain samaa mielta, en osaa sanoa, osittain eri mielta, taysin samaa mielta).
Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta 29 (n=29). Vastausprosentti oli 78 %. Vastanneista 27,6
% (n=8) ei osannut sanoa ja 24,1% (n=7) oli osittain eri mielta. 20,7 % (n=6) on vaitteen kanssa
osittain samaa mielta ja 17,2 % (n=5) taas taysin eri mielta. Taysin samaa mielta vaitteen

kanssa koki olevansa 10,3 % (n=3) vastanneista. (Kts. Kuvio 30.)

Tarkentavina avoimina kysymyksina esitettiin nelja kysymysta. Kysymys 74. ”Millaista tukea
toivoisit?”, johon vastasi 37:sta vastaajasta 17 (n=17), jolloin vastausprosentiksi muodostui 46
%. Kysymykseen 75. ”Miten edellamainittu tuki auttaisi sinua palautumaan tyostasi?” vastasi
37:sta vastaajasta 15 (n=15), vastausprosentti 41 %. Kysymykseen 76. ”Mitka tekijat talla
hetkella auttavat sinua palautumaan tyostasi? Miten” vastasi 37:sta vastaajasta 18 (n=18),
vastausprosentti 49 %. Kysymykseen 77. ”Millaista tukea tyosta palautumiseen toivoisit

tyonanatajalta/lahiesimiehelta? Perustele.” vastasi 37:sta vastaajasta 14 (n=14),
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vastausprosentti 38 %. Paateemoiksi avoimista kysymyksista nousivat esille tyonohjaus,

ajankaytto, ammattitaito ja vapaa-aika.

Tyomaaran vahentaminen, lisakoulutusmahdollisuudet ja tyonohjauksen puute nousivat
jalleen esiin avoimissa vastauksissa. Osaamisen ja ammattitaidon lisaaminen ja kehittaminen
toisivat enemman varmuutta tyoskentelyyn. Keskusteluavun saaminen joko esimiehilta tai
tyonohjauksen lisaaminen helpottaisi psyykkisesti kun olisi mahdollisuuksia pohtia haastavaia
asiakastapauksia. Kysyttaessa tekijoista, jotka auttavat palautumisessa vastauksissa toistuivat
mielekkaat vapaa-ajan harrastukset, liikunta seka riittava keskusteluapu. Tyonanatajalta
toivottiin palautumiseen liittyen lisakoulutusmahdollisuuksia, tiedon lisaamista, enemman
aikaa tyon kehittamiseen ja aikaa pohtia uusia nakokulmia tyoskentelyyn. Lisaksi toivottiin

laadukasta tyonohjausta ja ymmarrysta esimiehilta tyon kuvasta ja siita, mita tyo vaatii.
5.7  Muut huomiot kyselyn tavoitteeseen liittyen

Viimeisessa kysymyksessa 78. ”Jaiko mielestasi kyselysta puuttumaan jokin olennainen
aihepiiriin liittyva asia? Mika? Miksi?” annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa mita heidan
tarkeaksi kokemiaan asioita kyselysta jai puuttumaan. Kysymykseen vastasi 37:sta vastaajasta
14 (n=14), jolloin vastausprosentti oli 38 %. Kysymykseen vastattiin useimmiten palautteena
itse kyselysta, kysyttiin milloin tutkimus on mahdollista saada luettavaksi ja muita
kommentteja ohjelmatyon antoisuudesta. Kehitysehdotuksina seuraavaan kyselyyn ehdotettiin
osiota verkostoyhteistyosta seka laitosten kesken etta laitosten ulkopuolisten tahojen kanssa,
koska toimiva yhteistyo koettiin tyossajaksamisen kannalta merkitykselliseksi asiaksi.
Jatkokoulutukseen liittyvaa osio mainittiin myos, jotta voitaisiin kartoittaa minka tyyppisia

jatkokoulutusmahdollisuuksia ohjaajat toivoisivat oman ammattillisen kehittymisensa tueksi.

6  Johtopaatokset

Johtopaatokset keskeisista tuloksista esitellaan peilaten niita aiemmin esitettyyn teoriaan ja
ne on jasennelty kyselytutkimuksen teemojen mukaisesti. Johtopaatoksissa pyrimme
hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme, jotka koskivat Uusi Suunta- ohjaajien
psyykkista tyohyvinvointia ja asiakastyon kuormittavuutta seka ohjaajatyosta palautumista.
Psyykkista kuormittavuutta aiheuttavia tekijoita tarkastellaan sijaistraumatisoitumisen
kasitteen, mutta myos suojaavien tekijoiden kautta ja tyohyvinvointiin liittyvia vastauksia
suomalaisen tyoolobarometritutkimuksen tuloksiin peilaten. Fyysista tyohyvinvointia
tarkastellaan Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2010-2013 teettaman psykososiaalisiin
valossa. Ammatillisia valmiuksia tarkastellaan resilienssikoulutuksen hyotyihin ja tarpeeseen

peilaten. Tyonantajalta saataviin tukitoimiin liittyy vahvasti tyonohjaus, jonka tarvetta
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tarkastellaan muun muassa Myllyvirran (2014) esittelemassa sairaanhoitajia koskeneessa
pitkittaistutkimuksessa ja sen tulosten puitteissa. Lopuksi kasitellaan palautumiseen liittyvia

tekijoita peilaten tuloksia palautumista kasittelevaan teoriaan.

6.1  Psyykkinen tyohyvinvointi ja asiakastyon kuormittavuus

Ohjaajilta kysyttiin psyykkista kuormittavuutta aiheuttavista tekijoista ja avoimista
vastauksista nousivat esille tekojen yksityiskohtaiset ja raadolliset kuvaukset, tekojen
kieltaminen ja vahattely, rikostilanteiden lapikaynti seka lapsiin ja puolustuskyvyttomiin
uhreihin kohdistuneet teot. Tutkimustulos on samansuuntainen teoriassa kasitellyn
sijaistraumatisoitumisen kasitteen kanssa (Reunanen 2010), vaikka ohjaajat eivat
kyselytutkimuksessa varsinaisesti kokeneet olevansa sijaistraumatisoituneita, eika
tutkimuksessa kartoitettu sijaistraumatisoitumista. Sijaistraumatisoitumisen oireet voivat
nakya tyoelamassa muun muassa yleisena luottamuksen vahenemisena tai maailmankuvan
muuttumisella negatiivisemmaksi, kyynisemmaksi ja mustavalkoisemmaksi.(Reunanen 2010, 3,
4.)

Toisaalta melko suuri osa vastanneista koki psyykkisten voimavarojensa olevan tasapainossa
tyon vaatimuksiin nahden, mika taas voi liittya aiemmin teoriassa mainittuihin suojaaviin

tyoskentelyn intensiivisyys ja sosiaaliset suhteet.

Epaoikeudenmukaisuuden tunne johtaa oikeudenmukaisuustutkimuksen (Romana ym. 2004)
mukaan vahemman konstruktiiviseen tyoskentelytapaan ja kommunikaatioon tyoyhteisossa. Se
voi johtaa esimerkiksi tiedon, ideoiden ja voimavarojen panttaamiseen, mika puolestaan ei
edista tavoitteiden saavuttamista. Tutkimuksen mukaan mita oikeudenmukaisempia
menettelytapoja kaytettiin paatoksenteossa, sita paremmaksi tyontekijat kokivat myos
kommunikaation tyoyhteisossa. Varsinkin vuorovaikutuksen oikeudenmukaisuus lisaa
tutkimuksen mukaan tyontekijoiden vapaaehtoista toimintaa, josta myos organisaatio hyotyy.
(Romana ym. 2004, 11.)

Aiemmin mainitussa tyoolobarometritutkimuksessa (Merildainen 2011) on havaittu, etta
sellaisissa tyopaikoissa, joissa tyokulttuurin laatu on hyva, tyon psyykkinen rasittavuus
koettiin alhaisemmaksi kuin tyopaikoissa, joissa ei ollut toimivaa tyokulttuuria. Merilaisen
(2011) mukaan laadultaan hyvissa tyopaikoissa kohtelu on tasa-arvoista, tasapuolista,
toimintaan ja kehittamiseen on mahdollista vaikuttaa ja tyopaikan ilmapiiri on keskusteleva,
avoin ja tyot on organisoitu laadukkaasti. (Merilainen 2011, 3-4). Kyselyn vastausten mukaan
psyykkista kuormittavuutta ohjaajien tyossa aiheuttaa tyon suuri maara, johon liittyy myos

muita tyotehtavia kuin ohjaajan tyo. Lisaksi epatasapainoa luovat vastausten mukaan
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lisakoulutusmahdollisuuksien seka tyon arvostuksen puute. Tutkimustuloksissa ilmenee

samankaltaisia toiveita Merilaisen (2011) kuvaaman laadukkaan tyokulttuurin vaatimuksista.

Liekeen (2012) mukaan psyykkisesti kuormittavia tekijoita ovat muun muassa jatkuva kiire,
vastuun ja paatantavallan valinen epatasapaino, arvostuksen ja palautteen puute, huono
tiedonkulku ja yhteistyo, epatasa-arvoisuus tai jatkuva yksintyoskentely. Avoimissa
vastauksissa, myos kyselyn muissa osioissa, nousi esille ensijsiaisesti kiire seka suuri

yksilokohtainen tyomaara.

Vastausten hajonnasta voi toisaalta paatella, etta valtaosa Uusi Suunta- ohjaajista on
tyytyvainen ja tasapainossa psyykkisten voimavarojensa kanssa, mika luo osaltaan positiivisen
kuvan tamanhetkisesta tyohyvinvoinnista. Kuitenkin psyykkista kuormitusta aiheuttaviin

tutkimuksesta ilmenneisiin epakohtiin on syyta puuttua.

6.2  Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysisella tyohyvinvoinnilla tarkoitettiin kyselytutkimuksessa ohjaajien nykyista olotilaa
liittyen tyohyvinvointiin. Osiossa kartoitettiin mahdollisia fyysisia stressista tai tyosta johtuvia

oireita, niiden ilmentymista ja mahdollisia apukeinoja oireiden livittamiseen.

Suurin osa vastanneista koki fyysisia oireita melko harvoin tai joskus, mutta muutama
vastanneista kokee fyysisia oireita jopa melko usein. Oireina mainittiin ensisijaisesti vasymys,
paansaryt, nukahtamisvaikeudet ja unen katkonaisuus tai puute, selan vaivat, niska- ja
hartiaseudun vaivat seka vatsakivut. Apuna fyysisiin vaivoihin vastanneet kokivat saavansa
riittavasta vapaa-ajasta ja levosta, fysioterapiasta, lilkkunnasta seka lomista ja saannollisesta
tyonohjauksesta. Osassa vastauksista korostui lisaksi toive nykyisen tyotaakan
vahentamisesta, jonka koettiin auttavan fyysisiin stressioireisiin. Vasymyksen tunnetta koki
useampi vastaajista joskus tai melko usein. Vasymyksen koettiin vastanneiden mukaan
johtuvan suurilta osin liiallisesta tyomaarasta, kiireesta ja vahaisesta liikunnasta tai

mahdollisuuksista sen toteuttamiseen.

Sosiaali- jaterveysministerion vuonna 2010-2013 teettaman psykososiaalisiin kuormitus- ja
voimavaratekijoihin liittyva tyohyvinvointitutkimus (Makiniemi ym. 2014) osoittaa, etta
tyouupumusoireet ovat yhteydessa vahaiseen fyysiseen aktiivisuuteen, ylipainoon seka
myohempiin fyysisiin seka psyykkisiin terveysongelmista johtuviin sairaalajaksoihin. Uni on
havaittu muissakin tutkimuksissa olevan yksi tarkeimmista fyysista ja psyykkista palautumista
edistavista tekijoista. Liian vahainen uni on yhteydessa muistiin, oppimiseen seka erilaisiin
aineenvaihdunnan hairioihin. Myos tyovuoroista johtuvan univajeen on havaittu heikentavan
tyontekijoiden kykya tehtavien suorittamiseen ja lisaavan virheiden maaraa tyossa.
Univajetta voidaan ehkaista esimerkiksi tyovuorojen suunnittelulla niin, etta ne eivat aiheuta

toistuvaa, pitkakestoista univajetta tyontekijalle. (Makiniemi Ym. 2014, 30, 31.)
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6.3 Ammatilliset valmiudet tyossajaksamisessa

Kyselytutkimuksen avoimista vastauksista nousi esille lisakoulutustarve seksuaalisuuteen
liittyvista asioista keskustelun mennessa syvalle asiakkaan seksuaalisuuteen. Tyonantajan
tarjoamaa mahdollisuutta seksuaaliterapeutin opintoihin, mahdollisella raataloidylla
rikosseuraamusalan orientaatiolla, ehdotettiin seksuaalirikollisten kanssa tehtavan
ohjelmatyon tueksi ja lisakoulutusmahdollisuudeksi. Tama lisakoulutus koettiin tarpeelliseksi
laajemman ja yleisemman tason osaamisen saamiseksi seksuaalisuudesta yleisesti.
Tyontekijanakokulmasta siita olisi apua ohjelmatyon toteuttamisessa ja asiakkaan kannalta
koulutus toimisi ohjelmatoiminnan laatua lisaavana tekijana. Koulutusta mielenterveyden
hairioihin, persoonallisuushairioihin ja muuhun psyykkiseen hyvinvointiin pidettiin tarkeana
lisdosiona, jotka lisaisivat ymmarrysta asiakkaan tilanteesta antaen samalla lisatyokaluja

asiakkaan kanssa toimimiseen.

Nieminen (2017) tutki poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetyossaan keho-mieli- tilan
saatamista poliisin Prep- koulutuksessa. Niemisen tutkimuksessa kartoitettiin muun muassa
sita, onko keho-mieli- tilan saatamisesta ollut hyotya poliisin tyossa. Tulos oli merkittava,
koska 50 vastanneesta 49 oli sita mielta, etta saatamisesta, koulutuksesta ja harjoittelusta oli

ollut hyotya poliisin tyossa. (Nieminen 2017, 28.)

Poliisin Prep- koulutus on resilienssikoulutusta, joka on prosessi, jossa kehitetaan positiivista
mukautumista ja sopeutumista uhkaavissa seka erilaisia vastoinkaymisia sisaltavissa
tilanteissa. Resilienssi tarkoittaa tiivistettyna sopeutumista, joustavuutta seka toimintakykya,
jota yksilo osoittaa vaikeissa tilanteissa, mutta myos kykya jatkaa elamaa normaalisti tyossa
kohdattujen haasteiden jalkeen. Resilienssi on tutkittu ominaisuus, joka ennaltaehkaisee
stressireaktioita ja helpottaa niista palautumista seka lisaa henkista kestavyytta. (Nieminen
2017, 28.)

Tutkimusten mukaan henkinen vahvuus yksilollisena ominaisuutena edistaa resilienssia
toimintaa. Resilienssia kehittavat kognitiivinen ja emotionaalinen joustavuus,
ongelmanratkaisukyky, positiivinen suhtautuminen, tehokkuus, itsesaatelykyky,
tunnetietoisuus, empatiakyky seka vahva sosiaalinen verkosto. Psykologian alueella on
kartoitettu sita, kuinka resilienssia voidaan kehittaa etukateen ennen varsinaisen
haasteellisen tilanteen kohtaamista. Ihmisia opetetaan suojautumaan stressilta seka
tiedostamaan, hallitsemaan ja saatelemaan tunteita, joka estaa impulsiivista kayttaytymista

tyotehtavissa. (Nieminen 2017, 28.)

Resilienssia tai muita psyykkisia voimavaroja lisaavasta koulutuksesta voisivat vastausten
perusteella hyotya myos Uusi Suunta- ohjaajat, koska lisakoulutustarve nousi vastauksissa

esiin. Talla hetkella taman tyyppista koulutusta ei juurikaan ole tarjolla.
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6.4 Tyonantajalta saatavat tukitoimet

Vastaajien kokemukset tyonohjauksesta, sen tiheydesta, riittavyydesta ja laadusta
osoittautuivat hyvin vaihteleviksi ja toisistaan poikkeaviksi. Vastauksissa oli hajontaa ja niista
kavi ilmi, etta osa vastaajista saa saannollista yksilotyonohjausta muun muuassa
seksuaalisuuteen erikoistuneelta terapeutilta. Ryhmatyonohjausta saadaan psykologilta, Uusi
Suunta -ohjaajien omasta tiimista tai tyoyhteison yhteisista ryhmatyonohjauksista. Osa
vastaajista ilmoittaa tyonohjauksen puuttuvan kokonaan tai sita olevan liian harvoin
esimerkiksi kolmen kuukauden valein, usein myos kerran kuukaudessa tapahtuva tyonohjaus
koetaan liian vahaiseksi. Vastaajien mielesta tyonohjaus on tarkea tyohyvinvointia
edesauttava tekija kunhan sita on tarjolla riittavasti ja saannollisesti, jotta on olemassa
mahdollisuus paasta purkamaan hankalia tunteita seka pohtimaan yhdessa vaikeiksi koettuja

asiakastilanteita.

Tutkimuksissa on loydetty yhteyksia kollegoilta ja esimiehilta saatuun tukeen seka tyossa
suoriutumisen valille. Esimerkiksi Myllyvirran (2014) esittelemassa sairaanhoitajia
koskeneessa pitkittaistutkimuksessa havaittiin, etta kollegoilta ja esimiehilta saatu
sosiaalinen tuki paransi sairaanhoitajien tyossa suoriutumista. Tulosta perusteltiin silla, etta
tukea saavat hoitajat kokivat tyoymparistonsa mieluisaksi ja avun pyytamisen kollegoilta
helpommaksi, kuin hoitajat, jotka eivat kokeneet saavansa tukea. (Myllyvirta 2014, 7, 8.)
Reinikainen (2012) toteaa sosiaalityon pro gradu- tutkielmassaan, etta tyopaikalla sosiaalisilla
suhteilla ja niiden laadulla on vaikutusta yksilon tyohyvinvointiin, koska tyontekijoiden oma
tyohyvinvointi tai tyopahoinvointi voi vaikuttaa tyotovereihin, asiakkaille tai jopa kotiin.
Haastavan asiakaskunnan kanssa tyoskentelya tulisi saada purkaa luotettavassa ymparistossa,

koska se edistaa tyohyvinvointia. (Reinikainen 2012, 20.)

Haapala (2012) kertoo pro gradu- tutkielmassaan tyonohjauksen ja tyohyvinvoinnin valisesta
yhteydesta. Hanen mukaansa tyonohjaus lisaa tyohyvinvointia ja vaikuttaa tyon laatuun.
Nayttoa on siita, etta tyonohjaus edistaa tyontekijoiden ammatillista kehittymista,
asiakastyoskentelya seka yleista tyoyhteison hyvinvointia. Haapalan (2012) mukaan
tyonohjaus on tarkeaa myos sen innovatiivisuuden kannalta, koska tyonohjaus nahdaan
mahdollisuutena hyodyntaa kaytannon tyoelamasta nousevaa tietoa joka voi johtaa uusiin
innovatiivisiin ratkaisuihin. Tutkimuksissa on havaittu tyonohjaukseen saannollisesti
osallistuvilla tyontekijoilla huomattavasti vahemman fyysisia oireita, vahemman
levottomuutta ja kontrollin menettamisen tunteita. Lisaksi tyonohjaus edistaa tyohon
sitoutumista, selkeyttaa tyorooleja ja vaikuttaa positiivisesti tyotahtiin seka toiden
hallintaan. (Haapala 2012, 43, 44.)

Kyselyn vastauksissa ryhmatyonohjaus sai kritiikkia sen toimimattomuudesta, koska usein

aikaa on liian vahan ja osallistujia paljon. Toisinaan samaan tyonohjaukseen osallistuvat
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tekevat toisiinsa verrattuna hyvin erilaista tyota, jolloin tyonohjaus on hankalaa yhdistaa
kaikkia hyodyntavaksi. Kaikille ryhmamuotoinen tyonohjaus ei myoskaan sovi, koska osa
vastaajista kokee vaikeaksi nostaa ryhmassa esille hankaliksi kokemiaan asioita tai tunteita.
Toisinaan myos tyohteison sisaiset ristiriidat ovat lasna ja aktualisoituvat
ryhmatyonohjaustilanteissakin, joka heikentaa sen positiivista ja tyohyvinvointia rakentavaa

vaikutusta.

Lohken (2014) toteaa teoksessaan, etta erilaiset persoonallisuustyypit tarvitsevat erilaista
tukea palautuakseen tyosta, koska he ammentavat energiansa eri asioista. (Lohken 2014, 22).
Toiset ovat enemman ulospainsuuntautuneita kuin toiset, joten tyonohjauksessa tulisi
huomoida nama kaksi toisistaan eroavaa persoonallisuuden piirretta, jotta mahdollisimman
moni tyontekija hyotyisi tyonohjauksesta. Kyselyn vastausten mukaan ei siis ole
odottamatonta, etta ryhmatyonohjaus ei sovi kaikille. Tyoohjaustarpeiden selvittaminen olisi
vastausten perusteella ensisijaista, jotta jokainen tyontekija saisi riittavasti yksilollisiin

tarpeisiinsa perustuvaa ohjausta.

6.5 Palautuminen

Vastaajista valtaosa palautuu tyostaan hyvin, mutta osa vastaajista koki joitakin puutteita
palautumisessaan. Puutteita koettiin keinoissa saadella tyosta aiheutuvia kuormittavia
tekijoita ja osassa vastauksissa keinottomuudeksi mainittiin kiire, riittavan vapaa-ajan puute
seka tyonohjauksen puutteet. Palautumiseen vaikuttavia tekijoita olivat myos tyomaaran
vahentaminen ja lisakoulutusmahdollisuudet, koska osaamisen seka ammattitaidon lisaaminen

ja kehittaminen toisivat enemman varmuutta tyoskentelyyn.

Kyselylomakkeessa vastaajilta kysyttiin myos tekijoita, jotka auttavat palautumaan tyosta
fyysisesti. Vastauksissa toistuivat liikunta, lepo ja muut mielekkaat harrastukset. Liikunnan on
havaittu olevan unen lisaksi toinen merkittava palautumista edistava tekija ja sen merkitys
fyysiselle ja psyykkiselle palautumiselle on kiistaton. Lieke (2012) toteaa liikuntalaaketieteen
kandidaatin tutkimuksessaan, etta fyysinen kunto on yhteydessa vahaisempaan
kuormittumiseen ja parantaa toimintakykya ja tyokuormituksesta selviytymista. Liikunnan
harrastaminen vaikuttaa myos unen kestoon ja laatuun, jolla on myos suuri merkitys

terveyden ja palautumisen kannalta. (Lieke, 2012, 38).

Makiniemen (ym. 2014) mukaan riittava palautuminen toimii myos suojaavana tekijana tyosta
aiheutuvaa kuormitusta vastaan ja tyosta irrottautumisen ja rentoutumisen on havaittu
edistavan palautumista. Tyon vaatimuksilla on todettu Makiniemen (ym. 2014) mukaan olevan
merkittava vaikutus tyontekijan vapaa-ajan toimintaan ja vapaa-ajalla tapahtuvaan
palautumiseen. Tyon vaatimusten tulisi olla kohtuullisia, mika ei kyselytutkimuksessa kaikilta

osin nayttaisi toteutuvan.
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Vastaajista valtaosa koki kyselyn mukaan tyon vaatimusten olevan tasapainossa omien
henkilokohtaisten voimavarojen kanssa melko usein, hyvin usein tai aina. Niiden vastaajien
kohdalla, jotka kokivat epatasapainoa, ilmenivat oireet vastausten mukaan vasymisena ja
uupumuksen tunteina tyomaaran vuoksi. Joissakin vastauksissa palautumisen heikkeneminen

nakyi haluttomuutena viettaa aikaa ihmisten seurassa vapaa-ajalla.

Tuntemus tai tarve vetaytya sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja kokemukset energian
puutteesta ovat Liekeen (2012) mukaan tyypillisia palautumisen tarpeen merkkeja.
Psyykkinen oireilu, uupumus ja palautumisen tarve ovat toisiinsa liittyvia kasitteita, mutta
palautumisen tarve on itsenainen muuttuja, joka liittyy tiettyihin tyon piirteisiin ja voi
ennakoida terveyshaittoja. Pelkastaan palautumisen tarvetta pidetaan Liekeen mukaan
riittamattomana palautumisen merkkina ja pitkaaikaisen vasymyksen ja stressin ennakoijana.
(Lieke 2012, 9).

Mielekkaat vapaa-ajan harrastukset, liikunta, kodinhoito, lepo seka sosiaaliset suhteet kodin
ulkopuolella auttoivat avoimien vastausten mukaan tehokkaimmin palautumaan psyykkisesta
tyokuormituksesta. Tata teoriaa tukee muun muassa Lieke (2012), joka sanoo etta
psykologisessa irrottautumisessa tyontekija irrottautuu henkisesti tyostaan, eika silloin mieti
tyotehtaviinsa liittyvia asioita. Vapaa-ajan harrastukset ja sosiaaliset suhteet mahdollistavat
toista irrottautumisen, joka perustuu distraktioon. Vapaa-ajan harrastukset ja niissa
kehittyminen ovat myos yksi psyykkista palautumista edistava tekija, koska
taidonhallintakokemukset vahvistavat yksilon patevyyden, pystyvyyden ja hallinnan
kokemuksia. Harrastuksissa voitetuista haasteista aiheutuneet positiiviset tuntemukset

valittyvat parhaimmillaan muillekin elaman osa-alueille, kuten tyohon. (Lieke 2012, 28.)

Vapaa-ajan sosiaaliset toiminnot, kuten vuorovaikutus ystavien ja perheen kanssa seka luovat
vapaa-ajan harrastukset edistavat palautumista muun muassa sosiaalisen tuen saamisen tai
muiden voimavarojen hankkimisen kautta. Sosiaalisten toimintojen ja palautumisen valilla on
loydetty yhteyksia useissa tutkimuksissa. Sosiaalisten toimintojen hyodyllinen vaikutus
palautumiseen voi valittya oksitosiini-hormonin ja sen erityksen lisaantyminen kautta.
Uusimman teorian mukaan rauhoittumisjarjestelma elimistossa aktivoituu muun muuassa

laheisyyden ja kosketuksen kautta, jotka liittyvat laheisiin ihmissuhteisiin. (Lieke 2012, 33.)

7  Pohdinta

Tassa kappaleessa pohdimme opinnaytetyoprosessia, ammatillista kehitysta prosessin aikana,
luotettavuutta ja eettisyytta seka lopuksi esitamme kehitysideoita ja

jatkotutkimusehdotuksia. Luvun alussa kuvaamme parityoskentelyamme ja tyonjakoa
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opinnaytetyoprosessissa, sen jalkeen ammatillista kehitystamme opinnaytetyoprosessin aikana

ja lopuksi pohdimme luotettavuutta ja eettisyytta koko prosessin ajalta.

7.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon prosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen kokemus. Olemme tyytyvaisia
siihen, etta paatimme toteuttaa opinnaytetyon parityona, koska parityoskentely mahdollisti
ajatusten vaihtamisen ja peilaamisen seka antoi tukea epavarmoina hetkina. Keskustelimme
jo ennen opinnaytetyon varsinaista aloittamista tavoitteistamme ja alustavasta tyonjaosta.
Yhteistyo oli taman ansiosta mutkatonta ja sujui hyvin, koska molemmat pysyivat sovituissa
aikatauluissa ja olimme jatkuvasti yhteydessa puhelimen valityksella. Tyonjaot vaihtelivat
opinnaytetyoprosessin edetessa, mutta kaikki tyovaiheet toteutettiin tasapuolisesti ja
toimivasti. Parityona toteutettu tutkimus auttoi myos pysymaan aikataulussa. Teoriaosuus
kirjoitettiin osittain erikseen, mutta samalla pyytaen toinen toisiltamme kommentteja ja
korjausehdotuksia tuottamaamme sisaltoon liittyen. Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa
tarkistimme ja stilisoimme lopullisen tekstin yhdessa valttaaksemme tyylilliset erot.
Analysointi ja tulokset tuotettiin seka yhteistyossa etta yhteisymmarryksessa. Meille oli alusta
asti tarkeaa, etta tuottaisimme mahdollisimman hyodyllisen laadullisen tutkimuksen. Olemme

kaikin puolin tyytyvaisia opinnaytetyohomme kokonaisuutena.

Koimme eduksi seka tyon tilaajan etta ohjaajan olevan sama taho, koska se selkeytti
prosessia tyon sisallon ja tavoitteiden suhteen. Tyon tilaajana toimi Rikosseuraamusalan
koulutuskeskus (RSKK) ja tutkimus liittyy RSKK:n hankkeeseen, jossa kehitetaan

seksuaalirikoksesta tuomittujen kuntoutusta osana rangaistuksen taytantoonpanoa.

7.2  Ammatillinen pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli ammattikorkeakoulun haasteellisin osuus sen vaativuuden ja
prosessin kokonaishallinnan vuoksi. Toisaalta opinnaytetyo oli myos antoisa ja opettavainen
kokemus niin tutkimuksellisesti kuin myos ammatillisen kehittymisen nakokulmasta.
Laadulliseen ja maaralliseen tutkimusmentelmaan tutustuminen on ammatillisen kasvun
kannalta tarkeaa ja tutkimuksen toteuttaminen kaytannossa osoittautui melko vaativaksi.
Laadulliseen tutkimukseen liittyvien eettisten periaatteiden ja luotettavuuden noudattaminen
on ensisijaisen tarkeaa, koska rikosseuraamusalalla eettinen vaatimustaso on korkea ja
lainmukaisuus kaiken toiminnan perusta. Naihin perusteisiin tutustuminen

opinnaytetyoprosessin kautta on lisannyt ammatillisuutta.

Opinnaytetyon toteuttaminen parityona kehitti omalta osaltaan ammatillisia yhteistyotaitoja,
mutta varsinaisia haasteita tai ongelmia ei parityoskentelyssa ollut, koska molemmat olivat

valmistautuneet prosessiin etukateen. Tyonjaosta ja tavoitteista keskusteltiin jo ennen
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opinnaytetyoprosessin aloittamista, jolloin molemmille osapuolille oli selvaa, miten tutkimus
toteutettaisiin ja mita tutkimukselta vaadittiin. Toinen opiskelija huolehti opinnaytetyohon
liittyvasta koordinoinnista ja toimi opinnaytetyon yhteyshenkilona ja toinen huolehti
opinnaytetyon sisallollisesta ja kielellisesta oikeellisuudesta. Tyonjako oli toimiva, koska
onnistuimme hyodyntamaan yksilollisia vahvuuksiamme tyonjaossa ja koimme jaot
tasapuolisiksi myos tyomaaran kannalta. Teoreettisen viitekehyksen laatiminen toteutettiin
niin, etta toinen laati teoreettisen viitekehyksen rungon ja toinen tutkimusmenetelmaosion,
jonka jalkeen molemmat saivat vapaasti kommentoida tuotoksien sisaltoja ja antaa
kehitysehdotuksia toisilleen. Tulosten analysointi ja kirjoittaminen seka myos arvioivan
seminaarin jalkeiset kehitysehdotuksien mukaiset muutokset tehtiin yhdessa.
Kokonaisuudessaan koimme yhteistyon olevan alusta asti toimivaa kommunikoinnin, jatkuvan

vuorovaikutuksen ja molemminpuolisen luottamuksen ansiosta.

Opinnaytetyoprosessi ei kasvattanut ainoastaan tiedollista ja taidollista ammatillisuutta vaan
se opetti myos stressinhallintaa, kasvatti epavarmuudensietokykya ja lisasi ammatillista
itsevarmuutta opinnaytetyon tekemisen myota. Naiden taitojen kehittymisesta hyotyy myos
muilla elaman osa-alueilla. Opinnaytetyon aihe oli mukaansatempaava ja
seksuaalirikollisuuden seka ohjaajatyoskentelyn ominaispiirteisiin tutustuminen on kehittanyt
asiakaskuntaan liittyvien ominaisuuksien, kuten ajatusmallien tunnistamista seka arvostusta
ohjelmatyota kohtaan. Ohjelmatyoskentely rikosseuraamusalalla on tarkea

uusintarikollisuutta vahentava pyrkimys.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyva mielenkiinto syventyi prosessin edetessa vaativan
asiakaskunnan kanssa tyoskentelysta tyohyvinvointiin liittyviin asioihin ja sen edistamiseen, ja

tyonohjauksesta.
7.3  Luotettavuuden ja eettisyyden pohdinta

Tutkimusotoksen ollessa kokonaisotanta kaikista talla hetkella Uusi Suunta -ohjelmaa
ohjaavista ohjaajista luo se tutkimukselle luotettavuutta. Maarallisen otoksen ollessa 58
henkiloa, muodostui se tutkimuksellisesti pieneksi joukoksi, mutta koko tutkittavan ryhman
kattavaksi. Aiemmin tassa opinnaytetyossa on viitattu tutkimuksen tulosten
luotettavuustekijoihin kyselylomaketutkimuksen vastausprosenttien perusteella ja
tutkimuksessamme kokonaisvastausprosentin ollessa 63 %, tuki se tulosten luotettavuutta.
Katsomme aineiston luotettavuutta lisanneen myos vastaajien anonyymius ja vastaajille
tutkimuksen saatesanoissa luvattu vastausten luottamuksellinen kasittely. Toinen tutkimuksen
luotettavuutta lisaava tekija oli Rikosseuraamuslaitoksen ulkopuolisten tutkijoiden
toteuttama puolueeton tutkimus. Nain ollen vastaajien paaasiallisesti tyoskennellessa

Rikosseuraamuslaitoksen palveluksessa, uskalsivat he mahdollisesti tuoda paremmin esille
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kritiikin tyonantajaansa kohtaan tiettyihin aihepiireihin liittyen kuten esimerkiksi
tyonohjaukseen ja siina ilmenneisiin puutteisiin seka toimimattomuuksiin. Tutkimuksessa olisi
ollut hyva selvittaa taustatietona demografisia tekijoita, jotta olisi ollut mahdollista saada
tietoa liittyvatko tiettyjen kysymysten vastausten suuri hajonta mahdollisesti alueellisiin

eroihin.

Kyselylomakkeen kysymykset luotiin selkeiksi, yksityiskohtaisiksi ja helposti ymmarrettaviksi
tarkoituksena valttya tulkinnallisilta virheilta ja muilta vaarinymmarryksilta. Kysymysten
tarkoituksena oli mitata tiettya dedikoitua asiaa ja saada nain ollen mahdollisimman tarkkoja
vastauksia tasmallisesti aiheeseen liittyen. Maarallisissa kysymyksissa vastausasteikko
muodostettiin sanalliseksi, jotta oman nakymyksen maaritteleminen muodostuisi vastaajalle
helpoksi. Numeeriset asteikot jatettiin tasta syysta pois, koska koimme niiden antavan liian
hankalasti tulkittavaa sisaltoa seka kyselyyn vastaajille etta meille tutkijoina. Avoimia
kysymyksia luotiin tarkoituksella paljon, jotta kaikki saatavilla oleva yksityiskohtainen tieto
tutkittavasta asiasta saataisiin esille. Tutkimuksen saatteessa myos kannustettiin ja toivottiin
vastaajilta paljon avovastauksia, jotta olisi mahdollista saada yksityiskohtaista, laajaa ja

perustelua tutkimustietoa asiasta.

Tutkimustuloksia analysoitaessa huomasimme avointen kysymysten kohdalla samojen
vastauksien toistuvan useassa kohdassa, joka tarkoitti vastaajanakokulmasta kysymysten
osittaista paallekkaisyytta. Toisaalta vastaajat olivat toivomuksemme mukaisesti tuottaneet
avovastauksissa hyvin paljon tietoa ja osittain jo kyselylomakkeen alussa olevista kysymyksista
saatiin avovastauksia vasta myohemmin esitettaviin kysymyksiin. Edellamainittu aiheutti
toistoa kysymyksissa vastaajanakokulmasta. Kysymyksia oli paljon ja jalkeenpain ajateltuna
kysymyksia olisi voinut olla vahemman seka yhdistaa yksittaisiin aihepiireihin liittyvia
kysymyksia enemman toisiinsa. Tama asia ei kuitenkaan heikentanyt tutkimuksen
luotettavuutta, koska arvokasta tietoa saatiin kerattya paljon paallekkaisista toistoa

sisaltavista kysymyksista huolimatta.

Tutkimusaineiston tyostamisen teimme tiiviissa yhteistyossa aktiivisena parityona, joka
tarkoittaa aineiston analysointia ainoastaan yhdessa. Talla tavalla oli mahdollista jatkuvasti
reflektoida ja saada kritiikkia omista tulkinnoistaan, jolloin aineistosta johdettavien
tulkintojen luotettavuus saatiin kasvamaan. Kaikki paatelmat ja analyysit keratysta
aineistosta tehtiin yhteisymmarryksessa molempien nakemykset huomioon ottaen. Aineiston
suhteellinen pienuus tutkimusotosjoukon ollessa lukumaarallisesti pieni, mahdollisti aineiston
analysoimisen hyvin yksityiskohtaisesti ja vastauksissa esiinnousseiden asioiden esilletuomisen
yksityiskohtaisemmin, kuin mika olisi ollut mahdollista tutkimusotoksen ollessa suuri.
Aineistoa teemoitettiin sisallonanalyysin menetelmin, mutta tulosten analysoinnin yhteydessa

paatimme tuoda myos yksityiskohtaisempaa tietoa aiheesta esille sen ollessa mahdollista.
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Tutkimuksen tulokset on raportoitu realistisesti ja tyontekijoiden nakemykset on tuotu

totuudenmukaisesti esille tuloksia kaunistelematta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa on kaytetty vain luotettavia ja patevaksi arvioimiamme
lahteita lahdekriittisyyden perusperiaatteita noudattaen. Samoin pyrimme kayttamaan aina
uusinta mahdollista saatavilla olevaa lahdekirjallisuutta tunnetuilta tekijoilta seka aihepiiriin

liittyvia iakkaampia alansa klassikkoteoksia.
7.4  Kehitysideat

Tutkimuksen tarkoituksena oli kokonaisvaltaisesti kartoittaa Uusi Suunta -ohjaajien
nakemyksia tyohyvinvoinnista ja tyosta palautumisesta. Tarkentavina osioina tutkimuksessa
selvitettiin tyossajaksamisen taustatuen nykytilaa seka kohderyhman tarpeita ja toiveita sen
suhteen. Tutkimustuloksia pystytaan suoraan hyodyntamaan suunnitellessa Uusi Suunta -

ohjaajille tarkoitettua koulutusta, metoditukea ja tyonohjausta.

Tyonohjaus nayttaytyi tutkimuksen valossa epatasalaatuisena. Osalla kyselytutkimukseen
vastaajista ei ollut mahdollisuutta tyonohjaukseen lainkaan ja toisessa aaripaassa vastaajat
saivat monenlaista saannollista laadukasta tyonohjausta eri tahoilta. Saadussa
tyonohjauksessa oli myos paljon laadullista vaihtelua, vaihtelua yksilo- ja ryhmamuotoisen
tyonohjauksen valilla seka vaihtelua tyonohjaajien ammatillisessa osaamisessa, jonka
vastaajat kokivat tarkeaksi tekijaksi tyonohjauksen laadun kannalta. Kehitysehdotuksena olisi
tasalaatuistaa tyonohjaus ja maaritella sille tarkka kriteeristo, jonka mukaisesti on tarjottava
mahdollisuus tasapuoliseen ja tasalaatuiseen tyonohjaukseen kaikille ohjaajille
demografisesta sijainnista ja muista toimintaymparistotekijoista huolimatta. Myos
tyontekijoiden toiveet heille henkilokohtaisesti sopivasta tyonohjausmallista tulisi ottaa

huomioon, jotta eri persoonallisuustyypit saavat tarpeidensa mukaista tyonohjausta.

Mikali mahdollista, olisi myoOs perusteltua kehittaa jonkinlainen tyonohjauksen toteutumisen
seurantamenetelma, jotta sen tosiasiallista toteutumista pystytaan seuraamaan ja siina
mahdollisesti ilmenneisiin puutteisiin puuttumaan valittomasti. Tyonohjauksen vaihtelevista
tasoista tai kokonaan puuttumisesta jo pitkalta ajalta heraa kysymys siita, onko asiasta
vastuussaolevalla taholla tieto vallitsevasta tilanteesta? Joissakin tapauksissa kyseeseen voi
jopa tulla teoriaosuudessa viitattujen tyosuojeluvelvoitteiden jonkinasteinen laiminlyonti
tyonantajan taholta tyon kuormittavuustekijoiden purkumahdollisuuksien puuttumisen vuoksi,
jolloin tyontekijan henkinen kuormittuvuus mahdollisesti lisaantyy, joka voi pahimmassa

tapauksessa aiheuttaa seka psyykkisen terveyden ongelmia etta tyokyvyn alentumista.

Nykyista laajempien lisakoulutusmahdollisuuksien tarjoaminen ohjaajille voisi myos olla

perusteltua, jotta heidan ammatillista osaamistaan pystyttaisiin laajentamaan. Tasta
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osaamisen laajentamisesta hyotyisi ohjaaja saadessaan enemman tietoa ja osaamista seka
ydinaihepiirista etta muista siihen liittyvista valillisista tekijoista, jolloin ohjaamisessa
tarpeelliseksi koettu kokonaisuuksien hallinta asettautuisi paremmalle tasolle.
Lisakoulutusmahdollisuuksien tarjoaminen toimii myos tyossamotivoivana tekijana lisaten
samalla tyotyytyvaisyyden kokemusta. Ohjaajan monipuolinen ja laaja osaaminen aihepiiriin

liittyen lisaa toimintaohjelman laatua myos asiakasnakokulmasta.

Toinen lisakoulutuksen tarve ilmeni resilienssikoulutuksena, koska sellaista ei juurikaan ole
talla hetkella tarjolla ohjaajielle. Resiliessikoulutus on tarkoitettu erityisesti psyykkista
kuormittavuutta aiheuttavien tyotehtavien parissa tyoskenteleville kuten
poliisiorganisaatiossa poliiseille ja tutkijoille seka monialaisille pelastushenkilokunnan
tyontekijoille kuten palomiehille ja ensihoitajille. Kuntouttavaa tyota seksuaalirikollisten
parissa tekevan ohjaajan tyossa yhdistyy osittain sama psyykkinen kuormittavuus kuin tutkijan
tyotehtavissa, jolloin asiakkaan kanssa kaydaan mahdollisesti hyvinkin yksityiskohtaisesti lapi

tapahtunutta seksuaalirikosta.

Tutkimusvastauksista nousivat usean kysymyksen kohdalla esille jatkuva kiire ja tyon
organisoinnin ongelmat, joiden kerrottiin aiheuttavan vasymysta ja uupumusta. Vastauksissa
mainittiin toistuvasti myos jatkuvasta kiireesta johtuvat vahaiset mahdollisuudet ohjelmatyon
valmisteluille ja puruille, jotka aiheuttavat ylimaaraista stressia ja osittain
valmistelemattomia ohjauskertoja. Kehitysideana olisi kartoittaa tarkemmin ajankaytollisia

vaatimuksia ja resursseja seka tyon organisointia saaden ne paremmin tarpeita vastaaviksi.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyomme tarjosi Rikosseuraamuslaitoksen koulutuskeskukselle
arvokasta tietoa ohjaajien tyossajaksamisesta, tyosta palautumisesta ja muista
kehittamiskohteista. Vaikka tutkimusaineisto oli maarallisesti pieni eika sen vuoksi ole
tilastollisesti yleistettavissa, antoi tutkimus silti paljon arvokasta ja tasmallisesti
hyodynnettavaa tietoa kehityskohteista. Tutkimuksen ollessa ensimmainen laatuaan, olisi
tutkimus hyva toistaa soveltuvin osin tietyin valiajoin ajantasaisen tiedon saamiseksi

ohjaajien tyohyvinvoinnista.
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Liite 1: Kyselylomake

Perustiedot

1. Ik&

20-30 vuotta
31-45 vuotta

yli 45 vuotia

2. Kuinka kauan olet tehnyt kuntouttavaa yksildtydta (muuta kuin Uusi Suunta- tai STOP- chjelma)
seksuaalirikollisten parissa?

0-2 vuotta
3-5 vuotta
610 vuotta

yli 10 vuota

3. Kuinka kauan olet tehnyt strukturoitua ohjelmatydta (Uusi Suunta tai STOP) seksuaalirikollisten
parissa?

0-2 vuotta
3-5 vuotta
610 vuotta

yli 10 vuota
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Psyykkinen tyGhyvinvointi ja asiakastydn kuormittavuus

Vastaa seuraaviin kysymyksiin pohtien tuntemuksiasi seksuaalirikollisten kanssa tehtavin
ohjelmatyon pohjalta.

4. Koen asiakastydn seksuaalirikos —teeman parissa psyykkisesti kuormittavaksi.

Erittzin harvoin tai ei koskaan Y Melko usein
Melko harvoin Hyvin usein tai aina
Joskus

5. Mitka tekijat luovat mahdollista psyykkistd kuormittavuutta asiakastydssa? Miksi?

6. Kohtaan asiakastydssa hankalia tilanteita, jotka luovat kielteisid henkildkohtaisia tuntemuksia.

Erittzin harvoin tai ei koskaan Melko usein
Melko harvoin J Hyvin usein tai aina
Joskus

7. Minkélaisia hankalia tilanteita olet kokenut?

8. Milla tavoin ko. tilanteet ovat tuntuneet hankalilta?

9. Minkalaisia kielteisia tuntemuksia olet kokenut?




84
Liite 1

10

. Miten tydn mahdollinen psyykkinen kuormittavuus ilmenee? (voit valita useita vaihtoehtoja)

| Wasyminen

| Henkinen uupuminen

Turhautuminen

| Amyneisyys

| Ahdistuneisuus

| suuumus

Masentuneisuus

| voimattomuudentunne

| Riittamétmyydentunne

Muu, mika?

11.

Millaisissa tilanteissa edelld mainitut tuntemukset iimenevat?

12,

13.

Koen pystyvani laadukkaaseen ohjaajan tydhon.

Erittin harvoin tai ei koskaan | Melko usein

Melko hanwoin P Hyvin usein tai aina
Joskus

Mitka tekijat vahentavat tekemasi laadukkaan asiakastydn kokemusta?

14

. Koen tydni vaatimusten olevan tasapainossa omien voimavarojeni kanssa.
Erittzin harvoin tai ei koskaan ‘ Melko usein
Melko harvoin | Hyvin usein tai aina
Joskus

15. Mill& tavoin mahdollinen epatasapaino ilmenee?
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16. Ajattelen tyohdni liittyvid asioita vapaa-ajallani.

Erittgin harvoin tai ei koskaan | Melko usein
Melko harvoin ) Hyvin usein tai aina
Joskus

17. Misté koet tydhon liittyvien asioiden ajattelemisen myds vapaa-ajalla johtuvan?

18. Milla keineilla tydasioiden pohtimista vapaa-ajalla pystyisi vahentamaan?

19. Koen tydn kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti koti- ja perhe-elamaani.

Eriti2in harvoin tai ei koskaan | Melko usein
Melko hanvoin | Hyvin usein tai aina
Joskus

20. Miten edellamainittu kuormittavuus ilmenee?

21. Koen tydn kuormittavuuden vaikuttavan negatiivisesti muuhun vapaa-ajan viettooni.

Erittzin harvoin tai ei koskaan | Melko usein
Melko hanoin | Hyvin usein tai aina
Joskus

22. Miten tydn edellamainittu mahdollinen kuormittavuus ilmenee?

23. Koen tygssani kohtaamillani asioilla olleen negatiivisia vaikutuksia elamankatsomukseeni ja
ihmissuhteisiini.

Erittzin harvoin tai ei koskaan 7 Melko usein

Melko harvoin | Hyvin usein tai aina

Joskus
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24, Milla tavalla mahdolliset negatiiviset vaikutukset iimenevat?

25. Mitd negatiivisia seurauksia timéa on aiheuttanut?

26. Koen elaméssani koettujen haasteiden ja vaikeuksien vaikuttavan asiakastydskentelyyni
negatiivisesti.

Erittzin harvoin tai ei koskaan Y Melko usein
Melko harvoin ) Hyvin usein tai aina
Joskus

27. Milld tavalla edellamainittu mahdollisesti iimenee?

28. Mita negatiivisia seurauksia tima aiheuttaa?

29. Arvioi omaa psyykkista tydssajaksamisen tasoasi talla hetkella.

Erittin hyvé 71 Melko huonoe
Melko hyva | Eritt&in huono
Keskinkertainen

30. Mikali koet psyykkisen tydssajaksamisen tasosi alentuneeksi, kerro mitkd seikat koet aiheuttaneen
sen?
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Fyysinen tyohyvinvointi

Vastaa seuraaviin kysymyksiin pohtien tuntemuksiasi seksuaalirikollisten kanssa tehtivin
ohjelmatydn pohjalta.

31. Minulla on fyysisia stressin oireita

Eritizin harvoin tai ei koskaan | Melko usein
Melko harvoin | Hywin usein tai aina
Joskus

32. Miten ne mahdolliset fyysiset stressioireet ilmenevat?

33. Millaista apua mahdollisesti koet tarvitsevasi fyysisten stressiocireiden lievittimiseen?

34. Kérsin tyon kuormittavuudesta johtuvista univaikeuksista.

Eritizin harvoin tai ei koskaan | Melko usein
Melko harvoin | Hyvin usein tai aina
Joskus

35. Miten mahdolliset univaikeudet ilmenevat? (Esim. painajaisina, vaikeuksina saada unta tydasioiden
miettimisesta johtuen jne)

36. Millaista apua mahdollisesti koet tarvitsevasi univaikeuksien lievittimiseen?

37. Koen itseni usein vasyneeksi, josta palaudun vasta vapaapaivana.
Eritizin harvoin tai ei koskaan 71 Melko usein
Melko harvoin Hyvin usein tai aina

Joskus
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38. Mista seikoista koet mahdollisen vasymyksen johtuvan?
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Ammatilliset valmiudet tydssa jaksamisessa

Vastaa seuraaviin kysymyksiin pohtien kokemuksiasi seksuaalirikollisten kanssa tehtavan
ohjelmatyén pohjalta.

39. Koen Uusi Suunta —ohjaajakoulutuksen antavan riittdvat valmiudet seksuaalirikoksen tekijan kanssa
toteutettavaan ohjelmatydhdn.

Taysin samaa miela Osittain eri mielta
Osittain samaa miehta Taysin eri miehs
Enosaa sanoa

40. Mikali koet koulutuksen olleen riittamatén, mitd osioita lisaisit perehdytykseen?

41. Koen strukturoidun Uusi Suunta —ohjelman toimivaksi tydvalineeksi késitelld asiakkaan
seksuaalirikollisuutta.

Téysin samaa mieha " Osittain eri mielt
Osittain samaa miehta Taysin eri miehs
Enosaa sanoa

42, Milla tavoin strukturoitu ohjelma tukee tyGskentelya?

43. Milla tavoin strukturoitu ohjelma hankaloittaa tydskentelya?

44, Koen saaneeni riittdvan chjaajakoulutuksen lisdksi riittdvan muun perehdytyksen toimia Uusi Suunta

—ohjaajana.
Taysin samaa mielta Osittain e mielta
Ositiain samaa mielta Téaysin eri mieltz

En osaa sanoa
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45. Mikali koet perehdytyksen olleen riittdmaton, mitd osioita lisdisit perehdytykseen?

46. Koen tarvetta saanndllisille ohjaajakoulutuksen paivittamisille.

Taysin samaa mielta | Osittain en mielta
Osittain samaa mielié ) Téaysin eri mieltz
Enosaa samoa

47. Miksi koet/et koe tarvetta sAanndllisille ohjaajakoulutuksen paivittamisille?

48. Koen tarvetta saanndllisille muiden Uusi Suunta —ohjaajien tapaamisille.

Taysin samaa mielia |\ Osittain eri mielia
Osittain samaa miehts | Taysin eri mielta
Enosaa samnoa

49. Miksi koet/et koe tarvetta saanndllisille muiden Uusi Suunta —ohjaajien tapaamisille?

50. Koen tarvetta resilienssikoulutukselle.

(= Stressikokemuksen ymmartaminen ja sen onnistunut kasittely ovat osa kokonaisvaltaista
tydhyvinvointia. Koska tydn kuormittavia puolia ei voida koskaan kokonaan poistaa, on henkildston
valmentaminen tarked keino ehkdista tyon kuormittavia vaikutuksia. Menetelma auttaa valmistautumaan
tydn aiheuttamaan kuormitukseen ja palautumaan siitad.)

Taysin samaa mielia |\ Osittain eri mielta
Osittain samaa miehts | Taysin eri mielta
Enosaa samnoa

51. Koetko saaneesi riittavasti tietoa/ohjausta omatoimiseen stressikokemuksen kasittelyyn ja siitd
palautumiseen?
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52. Milla tavalla sinua ohjaajana on valmennettu tulevien stressitilanteiden ja tyén kuormittavuuden
varalta

53. Millaisia tukitoimintoja toivoisit tydssa jaksamisen tueksi?
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Tyonantajalta/tydyhteisilta saatavat tukitoiminnot tyGhyvinvoinnin edistdmisessa

Vastaa seuraaviin kysymyksiin pohtien kokemuksiasi seksuaalirikollisten kanssa tehtivan
ohjelmatydn pohjalta.

54. Koen saavani l&hiesimieheltani riittavasti apua asiakastyohon ja tukea sen mahdollisiin
kuormittavuustekijdihin (= asiakastydskentelyn purkumahdollisuudet).

Téysin samaa mielia Osittain eri mieli&
Osittain samaa mielta Taysin eri mielz
Enosaa sanoa

55. Millaista tukea saat lahiesimieheltédsi?

56. Millaista muuta tukea toivoisit saavasi lahiesimieheltasi?

57. Koen saavani muulta tydyhteisolta riittAvasti apua asiakastydhdn seka tukea sen mahdollisiin
kuormittavuustekijdihin (= asiakasty@skentelyn purkumahdollisuudet).

Téysin samaa mielha " Osittain eri mieltz
Osittain samaa mielta Téysin eri miekta
Enosaa sanoa

58. Millaista tukea saat tydyhteisoltasi?

59. Millaista muuta tukea toivoisit saavasi tydyhteisdltasi?

60. Koen tarvetta sdénndlliselle tydnohjaukselle tytssajaksamisen edistamiseksi?
Taysin samaa miehsa Osittain eri miela
Osittain samaa mielta Téysin eri miekta

Enosaa sanoa
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61. Millaista tyBnohjausta saat t2ll3 hetkella?

62. Miten koet saamasi nykyisen tydnohjauksen edistavan tydhyvinvointiasi?

63. Mita puutteita nykyisessa tydnohjauksessa on?

64. Millaista tukea jaltai tydnohjausta toivoisit?
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Tyosta palautuminen

Vastaa seuraaviin kysymyksiin pohtien tuntemuksiasi seksuaalirikollisten kanssa tehtévin
ohjelmatydn pohjalta.

65. Pystyn palautumaan tydstani hyvin.

Taysin samaa mielts " Osittain eri mielté
Osittain samaa mielts | Taysin eri mielta
Enosaa sanoa

66. Milla keinoilla pyrit palautumaan tydstasi?

67. Pystyn sadtelemaan omin keinoin tydsté aiheutuvia kuormittavia tekijoita.

Taysin samaa mielta | Osittain eri mielts
Osittain samaa mielté J Taysin eri mielz
Enosaa sanoa

68. Millaisia keinoja kaytdssasi on?

69. Mista mahdollinen keinottomuutesi johtuu?

70. WVapaa-ajastani kuluu suuri osuus tydstéd palautumiseen.

Taysin samaa mielta | Osittain eri mieltz
" Osittain samaa mielts 7 Téysin eri miek&
Enosaa sanoa

71. Miten tdma ilmenee?
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72. Kuinka kuormittavaksi asian koet?

73. Tarvitsen enemman tydnantajan tukea tyosta palautumiseksi.
Taysin samaa miela | Osittain eri mielia
Osittain samaa mieltd _ Taysin eri miels
Enosaa sanoa

74. Millaista tukea toivoisit?

75. Miten edellamainittu tuki auttaisi sinua palauturmaan ty8stasi?

76. Mitka tekijat talla hetkelld auttavat sinua palautumaan tydstasi? Miten?

77. Millaista tukea tydsta palautumiseen toivoisit tydnantajalta/ldhiesimiehilta? Perustele.
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Muut huomiot kyselyn tavoitteeseen liittyen

78. Jaiko mielestasi kyselystd puuttumaan jokin olennainen aihepiiriin liityva asia? Mikd? Miksi?
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Liite 2: Saatekirje
Heil
Dlemme kaksinkosseuraamusalan sosionomiopiskelijaa jateemme opinnaytetydtd Uusi Suunta —ohjaajien
kokemuksista tydn kuormittavuustekijdistd, tyossa jaksamisesta, tybsta palautumisesta ja tybnohjauksen
nykytilasta. Tutkimuksen paamaarand on kartoittaa ohjaajien henkildkohtaisia kokemuksia edellamainituista
asioista. Kasittelemme vastaukset luottamuksellisesti.
Rikosseuraamuslaitos tulee kiyttdm&in saamiamme tutkimustuloksia ohjaajien tydnohjauksen
kehittdmiseen ja tydhyvinvoinnin parantamiseen. Tutkimuksemme tilaajana on Rikosseuraamuslaitos ja
psykologi Mina Nurminen.

Toivomme, ettad tuottaisitte mahdollisimman paljon avovastauksia, koska niiden avulla saamme
mahdollisimman informatiivista tietoa, jonka avulla tydnohjausta voidaan kehittaa.

Kyselyyn vastaaminen kestad noin 20-30 minuuttia.

Toivomme, etta vastaat kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan 3.11.2017.

Yhteistydterveisin,
Heidi Savolin-Aarva & Tina Takala

heidi.savolin-aarva@student. laurea. fi
tiina.takala@student.laurea. f
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Kysymys 40: Mikali koet koulutuksen olleen riittamaton, mita osioita lisdisit

perehdytykseen?
Alkuperdinen ilmaisu Asiasisalto Teemat
”Olen kokenut Jatko- ja lisakoulutuksen Taydennyskoulutus

taydennyskoulutukset
erittain tarpeellisiksi. Jo
perehdytysvaiheessa voisi
olla enemman tietoa esim.
addiktoituneeseen
seksikayttaytymiseen
liittyvaa perustietoa eri
ilmioista, koska US-
asiakkailta tulee esille tosi
outoja asioita, mitka itselle
vieraita. Esim. BDSM, jotkin
fetissit, ihmiskauppa.”

tarpeellisuus

Osaamisen laajentaminen
seksuaalisuuden
moninaisuuteen liittyen

Spesifioidut lisaosiot
perehdyttamisvaiheessa

”Ylipaataan meidan alalla
olisi hyva olla enemman
koulutusta psyykkiseen
hyvinvointiin,
mielenterveyteen,
persoonallisuushairioihin jne.
liittyen. Joskus olisi myos
hyva, etta seksuaaliseen
suuntaumukseen,
transseksuaalisuuten ym.
kasiteltaisi enemman, koska
kaikilla ei valttamatta ole
aiheista tarpeeksi tietoa.”

Osaamisen laajentaminen
seksuaalisuuden
moninaisuuteen liittyen

Osaamisen laajentaminen
mielenterveyteen liittyen

Spesifioidut lisaosiot
perehdyttamisvaiheessa

Spesifioidut lisaosiot
perehdyttamisvaiheessa

”Qlisi tarpeellista kasitella
keinoja jolla paasee irti
ohjelman ohjaamisen
aiheuttamasta stressista seka
muutoksia, mita tallaisen
asiakasryhman pitkaaikainen
ohjaaminen mahdollisesti
aiheuttaa ohjaajalle.”

Tuki psyykkiseen
hyvinvointiin ja
tyossajaksamiseen

Resilienssikoulutus
Tyonohjaus

”Mikaan koulutus ei anna
riittavia valmiuksia tyohon.
Koulutus antaa suuntaviivat,
valmiudet hankitaan
kaytannon tekemisen
kautta.”

Tyokokemuksen merkitys

Tyokokemus

”Koulutus ei ole riittamaton,
mutta riittavalla elaman- ja
tyokokemuksella on suuri
merkitys tyoskennellessa
sek.rikosten kanssa.”

Elamankokemuksen
hyodyntaminen tyossa

Tyokokemuksen merkitys

Tyokokemus

Tyokokemus
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”Monesti keskustelu menee
niin syvalle asiakkaaseen,
etta pidempi ja syvallisempi
koulutus olisi hyvaksi. Myos
koulutusta ylipaataan
seksuaalisuudesta
kaivattaisiin paljon.”

Jatko- ja lisakoulutuksen
tarpeellisuus

Osaamisen laajentaminen
seksuaalisuuden
moninaisuuteen liittyen

Taydennyskoulutus

Spesifioidut lisaosiot
perehdyttamisvaiheessa

” Jonkunlaiset

perusvalmiudet siihen tulee.

Vasta kun muutamia
ohjelmaprosesseja on
ohjannut, homma alkaa
sujumaan luontevimmin.”

Tyokokemuksen merkitys

Tyokokemus




