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Tiimitydskentelylla on parhaimmillaan todettu olevan hydtya toiminnan tuloksellisuuden
ndkdkulmasta. Tiimityoskentelyn edut verrattuna yksin tydskentelyyn ovat tutkimusten ja
kirjallisuuden perusteella tuottavimmat, jos ryhméan dynamiikka kehittyy huipputiimiméaiseen
yhtenadiseen toimintaan. Toiminnan saavuttaminen vaatii toita ja myos ristiriitojen sietamiskykya.
Parhaimmillaan tiimin jdsenet taydentavéat toistensa osaamista ja tukevat toinen toisiansa tiimina.
Artikkeli perustuu tiimiopettajuudesta vuonna 2015 tehtyyn tutkimukseen syventaen tietoutta
tiimin tyoskentelyyn liittyvistad ryhmadynaamisista ilmidista, tiimin johtajuudesta ja huipputiimin
ominaisuuksista.

Tiimity6skentelyn taustaa

Useissa organisaatioissa on kehitetty toimintaa tiimimaiseen tydskentelyyn, jonka juuret ovat
ryhmatyodskentelyssa. Tiimitydssa ja ryhmatydssa kuvataan olevan samanlaisia ominaisuuksia ja

vaiheita. 11 21 51 %] Koiviston, Koskelan ja Hennerin °! tiimiopettajuuteen liittyneen tutkimuksen mukaan
tiimitydskentely on yhteistydn muoto ja tapa tehda tyotéa, jossa kaikki osallistujat ovat tietoisia tiimin
tavoitteista, yhteisesta paamaarasta ja toisten osaamisesta (ks. myos ). Myds Katzenbach ja

Smithin '’} mukaan tiimin jasenilla on toisiaan taydentavii taitoja, jasenet pyrkivat yhteiseen toimintamalliin ja
vastuu tavoitteiden saavuttamisesta on jaettu tiimin jasenten kesken. Hyvin toimiva tiimi tekee parempia
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ratkaisuja ja kykenee selvittdmaan ongelmia. Hyvin toimivassa tiimissa on tapana keskustella avoimesti ja
rehellisesti luottamusta herattavassa ilmapiirissa. Tiimin jasenet kestavat erilaisuutta ja erilaisten ndkemysten
kasittely on rakentavaa. . Liséksi tiimin jasenet kehittavat omaehtoisesti tiimin toimintaa. Paatoksista
sovitaan keskustellen yhteisissa kokoontumisissa.

Ryhman maaritelmassa on samoja piirteitd kuin tiimin maaritelmassa. Ryhmasséa on joukko ihmisia, joilla on
yhteinen tavoite, jonkin verran keskindista vuorovaikutusta ja kasitys siita, ketka kuuluvat

ryhmaan. Ryhmatyoskentely tarjoaa mahdollisuuden harjoitella erilaisissa ryhmarooleissa toimimista seka
mahdollisuuden kehittaa yhteistoimintakykya. Ryhman jasenet voivat antaa myds toisilleen ideoita ja

virikkeita. Tiimin tai ryhman jasenten yksittaisia vastuita voidaan maaritella sopimuksessa. Sopimus
sisaltaa tiimin kirjatut tavoitteet, toimintaperiaatteet ja yhteiset pelisdannot, jasenten vastuut ja erityistehtavat
seka tiimin toiminnan kehittdmisen periaatteet. Sopimus auttaa valttaméaan epéaselvyyksia ja

ristiriitoja. Koska tiimin ja ryhmén kehitysvaiheet ovat hyvin lahella toisiaan, kdytamme tassa artikkelissa
kasitetta tiimi.

Ympariston muuttuvat haasteet ovat yhteydessa tarpeeseen yhdistaa asiantuntijuuksia.
Koulutusorganisaatioissa opetusta ja oppimista kootaan laajempiin kokonaisuuksiin ja ilmidihin
(osaamisteemoihin), jolloin monimutkaisen kokonaisuuden tai ilmidn (osaamisteeman) ymmartamiseksi
tarvitaan eri alojen asiantuntijuutta ja osaamista. Lisaksi tavoiteltava osaaminen integroituu ty6elaméssa ja
alueella tarvittavaan osaamiseen ja tuleviin osaamisen tarpeisiin. Tiimiopettajuuteen liittyvan tutkimuksen
mukaan master-koulutuksen integraatio voisi parhaiten toteutua, jos oppimistilanteet, -tehtéavat ja -materiaalit
yhdistyisivat opinnaytetyon prosessiin . Tydyhteisdissa tutkimus-, kehittdmis-, arviointi- ja
laadunvarmistusosaaminen, tuottavuuden lisddminen seka asiakasvirtojen ja uusien yritysten perustaminen
ovat keskeisid osaamisen haasteita tana paivana. Tutkimus- ja kehittamistoiminta toteutuu koulutuksessa
padasiassa opinnaytetdina, joiden tavoitteina on tuottaa ty6elamalle ja alueelle uutta tietoa, innovaatioita,
parempia palveluita, tuotteita ja prosesseja. Asiakas- ja palveluymmarrys konkretisoituvat ja syvenevat
tyoelamén kanssa toteutuneena yhteistyoné kaikilla substanssialueilla. Kuitenkin ammattikorkeakoulun
opettajuuden laajentumista tulee edelleen kehittda koulutusalat ylittavaksi yhteistyoksi. Tiimitydskentely
ei valttamatta takaa onnistuneita tuloksia ja tiimeihin on hyva suhtautua myds kriittisesti. Tiivis,
yhteisvastuullinen tydskentely voi olla joskus henkisesti raskasta ja lilan voimakas sitoutuminen tyontekoon
ongelmallista. Tiimit eivat valttamatta ole sopivin vaihtoehto jokaiseen tilanteeseen.

Tiimiopettajuus Oulun ammattikorkeakoulun master-
koulutuksen monialaisissa opinnoissa

Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) master-koulutuksessa on toteutettu tiimiopettajuutta monialaisten
opintojaksojen toteuttamisessa. Opettajien kokemuksia tiimiopettajuudesta koskevassa

tutkimuksessa ' opettajat jakoivat vastuut suunnittelusta, opetuksesta ja arvioinnista riippuen tiimissa
mukana olleista opettajista. Valittuja monialaisia yhteisia opintoja toteuttivat ne opettajat, jotka olivat olleet
opettamassa kyseisté aihetta aikaisemmin. Tiimiopettajuus oli koettu p&daosin positiivisena, mutta myos
haasteellisena. Tiimien muodostuminen oli ollut joidenkin opettajien mielesta sattumanvaraista, opettajien
yhteissuunnitteluun oli varattu liian vahan aikaa ja opettajien valinen luottamus ei ollut ehtinyt kehittya. Kun
opettajat olivat jakaneet toisilleen tehtéavat, toisten tekemisiin ei yleensa puututtu. Haastateltujen opettajien
mukaan aidon yhteissuunnittelun ja toteutuksen kehittdmisessa eri alojen valilla on edelleen haasteita.

Opettajat ohjasivat, arvioivat ja antoivat palautetta ryhmien tekemista tehtavista oppimisalustan ja verkko-
ohjauksen kautta siten, etta jokainen opettaja arvioi omien ryhmien tehtéavat yksin ja omalla tavallaan.
Opettajat painottivat, etta keskeinen osa opettajan ammattitaitoa on, etta opettaja osaa arvioida
oikeudenmukaisesti. Opettajat kokivat, ettéd yhteisia arviointi- ja palautekeskusteluja tulisi kayda enemman
muun muassa opintojaksoissa vaadittavista tehtévista, niiden kriteereista ja yhteisista arviointilinjauksista.
Opettajien kuvausten perusteella hyvaksytty/hylatty arviointiskaala kohtelee oppilaita eriarvoisesti ja
ryhmatoind tehdyt tehtavat olivat tasoltaan hyvin vaihtelevia. Tahan perustuen numeraalinen arviointi olisi
tasapuolisempaa. Opettajat olivat keskinaisissa loppupalavereissa tehneet arviointia opiskelijoiden oppimisesta.
Arviointia ja keskustelua siité, miten opettajat itse olivat toimineet ja miten tiimiopettajuutta opettajien
nakokulmasta tulisi kehittdd, oli kayty vdhan. Oppimista ei oltu arvioitu monialaisuuden hyddyn
nékokulmasta. Tiimiopettajuudesta saadut kokemukset olivat jdaneet siirtamatta laajemmin muiden
opettajien tietoon. Tiimiopettajuuden arviointi oli toteutunut yleisena toteamisena, etté opettajien valinen
yhteistyd oli toiminut ja tavoitteet oli saavutettu.

Koiviston ym. tutkimuksen mukaan tiimiopettajuuden systemaattista arviointia ja synteesin tekemista tulisi
kehittda. Arviointia tulisi tehda siita, miksi tiimiopettajuutta toteutetaan ja mihin monialaisilla opintojaksoilla
pyritdan seka mitéd hyotya tiimiopettajuudesta ja monialaisista opintojaksoista on opiskelijoiden osaamisen
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kehittymiselle. Lisaksi tulisi arvioida, mitd asiantuntemusta eri alan opettaja tuo monialaiseen tiimiin ja miten
monialainen tiimi jalostaa eri alojen tuottamaa tietoa ja osaamista yhteiseksi ymmarrykseksi ja tiedoksi.

Kirjallisuudessa kuvataan hyvin harvoin sellaista, mika lisaisi ymmarrystéa tiimien toiminnasta ja niiden
ohjaamisesta. Kirjallisuudessa yksinkertaistetaan ryhmiin liittyvaa tietoutta ja rynméadynaamisia ilmioita.
Tiimeja ja ryhmia tydtmuotona kaytetaan paljon koulutuksessa, mutta niiden kuvaukset jdavat usein
pinnallisiksi. Muun muassa ryhmiin liittyvat tutkimukset I8ytyvat usein koulutuksen ulkopuolisista tutkimuksista
tai kuvauksista, kuten terapiaryhmissa tehtyyn vuorovaikutustutkimukseen ja niiden kehittelytyohén seka
Tavistock-traditioon perustuvaan organisaatiodynamiikan, konsultaatiotydn ja tydnohjauksen kehittelyty6hoén
(ks. ) Psykodynaamista ndkodkulmaa on sovellettu yritysmaailmassa ja joukkueurheilussa seka
valmentamisessa (ks. ). Koulutusorganisaatioissakin tehtya aihetta sivuavaa tutkimusta on jonkin verran
kuvattu oppikirjoissa, mutta niiden kuvaama tieto jaa pinnalliseksi. Olisikin hyva tutkia ja kehittaa tiimeissa ja
ryhmissa muodostuvaa dynamiikkaa ja sen merkitysta tyon tuloksiin.

Tiimitydskentely lisdantyy koulutusorganisaatioissa ja sen onnistumiseksi vaaditaan paljon aikaa keskusteluille
ja asioista sopimiselle. Tiimity6ssa vallitsee kaikki samat lainalaisuudet kuin missa tahansa tydryhmaéassa. Tiimin
jasenten on hyva olla tietoisia naista lainalaisuuksista, jolloin mahdollisia ristiriitoja ja ongelmia voidaan valttaa.
Tiimitydskentelyssa tavoitteiden saavuttaminen vaatii aikaa ja systemaattista ja kurinalaista toimintaa, josta
tiimin vetajan on hyva olla tietoinen. Tiimityd ei kaynnisty, jos tiimin vetdja poukkoilee aina uusien yritysten ja
ideoiden kautta johonkin suuntaan ja taas innostuu toisesta suunnasta muodostaen uusia ryhmié ja vaihtelevia
toimintastrategioita. Tiimin kehitykseen siséltyy erilaisia ryhmadynaamisia ilmi6ita ja lainalaisuuksia kuten
kaikkiin tydryhmiin: tiimin vaiheet ja rakenteet, tiimin jasenena ja vetdjana toimiminen ja tiimitydskentelyn
haasteiden ratkaiseminen.

Tiimin vaiheet ja rakenteet

Tiimin kehitysvaiheita ovat:

perustamisvaihe,
myrskyvaihe,
oppimisvaihe,
suoritusvaihe,
huipputiimivaihe ja
hajoamisvaihe.

Ryhman vaiheita ovat:

muodostusvaihe,
kuohuntavaihe,
sopimisvaihe,

hyvin toimiva ryhma ja
ryhman lopettaminen.

Tiimin perustamisvaiheessa joukko ihmisia liittyy yhteen yhteisten tavoitteiden saavuttamista varten. Jasenet
oppivat tuntemaan toisiansa, ymmartavat oman roolinsa ja syventavat yhteistd nakemysta toiminnan
tavoitteista. Tassa vaiheessa innostuneisuus ja odotukset ovat korkealla ja keskindinen kohtaaminen on
kohteliasta ja tarkkailevaa. Tiimi hahmottaa tehtavidan, sadantdjaan ja menetelmiéan, jasenten roolit ovat viela
epéselvia. Toisena vaiheena on myrskyvaihe, jolloin jasenet ovat oppineet tuntemaan toisensa paremmin ja
esittavat erilaisia nakemyksia. Jasenet etsivat luottamusta toisiinsa ja tiimin jasenten valtataistelua voi
aiheuttaa konflikteja henkilésuhteissa. Vaiheen edetessa jasenet oppivat tuntemaan toisiaan paremmin ja
toimimaan yhteisty6ssa, jolloin tiimin jasenet ovat oppineet hyvdksymaan erilaisuutta, kunnioittamaan kaikkien
nakemyksia ja tiedostamaan klikkiytymisen vaarat. Tiimin jasenten yhteistyodtaidot ratkaisevat, eteneekd tiimi
huipputydskentelyyn. Kun tiimin tunne yhteenkuuluvuudesta kasvaa, esittadvat sen jasenet rohkeammin
ajatuksiaan ja heidan persoonalliset piirteet tulevat esille.

Oppimisvaiheessa jasenet ovat hyvaksyneet jdsenten persoonalliset erot ja ndkemykset seké ratkaisevat
ristiriitoja, jolloin toiminta syvenee ja tiimille kehittyy oma identiteetti. Jasenet alkavat hyvaksya toistensa roolit
ja ilmapiiri vapautuu. Tassa vaiheessa erilaisia ndkemyksia ja tunteita uskalletaan ilmaista avoimesti.
Suoritusvaiheessa tiimi tekee yhteisty6ta ja saavuttaa tavoitteitaan sekd paatoksia kyetaan tekemaan
tehokkaasti. Liian tiheat muutokset organisaatiossa tai tiimissa estavat tiimia kehittymasta huipputiimiksi.
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Huipputiimivaiheessa tiimi toimii aidossa yhteisty0ssa ja jasenet arvioivat omaa onnistumistaan ensisijaisesti
tiimin menestymisen kautta. Erilaisuutta pidetdan rikkautena ja se auttaa tiimia tekemaan monipuolisia
paatoksia. Tiimi hajoaa, kun se on saavuttanut tavoitteensa tai sen jasenet siirtyvat muihin tehtaviin. Tiimin
toiminta voi paattya myos ulkoisiin muutoksiin, kuten organisaation johtamismallin muuttumiseen. Tiimin
kehittymisnopeus on yhteydessa jasenten keskindiseen tuntemukseen, aikaisempiin tiimikokemuksiin,
toimintaymparistolta saatuun tukeen ja tiimille asetettujen tavoitteiden selkeyteen.

Tiimien tuloksellisuus vaihtelee, kun erilaiset ja eri kokemuksen omaavat ihmiset kokoontuvat yhteen. Liséaksi
pitkdaikaisissa tiimeisséd voi muodostua vuorovaikutukseen liittyvia ryhmaprosesseja, joita ovat muun muassa
koheesio eli ihmisten valinen vetovoima ja roolit ryhmaéassa. Tiimin koheesio sisaltaéd niitd voimia, joilla on
merkitysté tiimin jasenten pysymiseen tyéryhmaéassa. Liséksi koheesioon vaikuttavat jasenten turvallisuuden
tarpeiden tyydyttyminen ja arvovalta, joita jasenet uskovat saavuttavansa tiimiin kuulumisella. Normit ja roolit
auttavat tiimia valttamaan liiallisia konflikteja ja ennustamattomuutta, mikéa voisi johtaa tiimin
hajaantumiseen.

Tiimin kokoontumiset tulee suunnitella hyvin ja niiden tulee palvella kaikkia osallistujia. Tiimitydskentelya
toteutetaan tehdyn kirjallisen sopimuksen mukaan ja toiminta alkaa sekéd paattyy ajallaan. Tiimin jasenet ovat
aktiivisia ja huolehtivat vastuullaan olevat tehtavat. Tiimitydskentelyn tulisi saavuttaa tehtévien ja tavoitteiden
kannalta sellaisia tuloksia, joiden avulla tavoiteltavat asiat saavutetaan. Kokoontumiset ja tulokset on hyva
dokumentoida.

Tiimin jasenten roolit liittyvat tydnjakoon ja vastuisiin. Rooli tarkoittaa tietyn sosiaalisen aseman haltijaan
kohdistuvien odotusten ja normien kokonaisuutta. Roolit voivat olla virallisia tai epavirallisia ja rooli luo erilaista
kayttaytymista. Tiimi tarvitsee henkilditéa eri rooleihin. Tiimirooli luo odotuksia ihmisten valisesta
kanssakaymisesté ja tiimin yhteistoiminnan edistamisesté. Tiimissa esiintyy tehtavan suorittamiseen
suuntautuneita, tiimia yllapitavia ja vahvistavia seka tiimitydskentelya héairitsevia rooleja. Tehtavan
suorittamiseen suuntautuneita rooleja ovat mm. aloitteentekija, tietojen etsija, keksija, tekija, arvioija, ja
diplomaatti.

Tiimia yllapitavia ja vahvistavia rooleja ovat rohkaisija, kompromissin tekija, jannityksen laukaisija ja
kuuntelija. Tiimityoskentelyd hairitsevia rooleja ovat hydkkéaja, dominoija, jarruttaja, huomion tavoittelija,
touhuilija, klikkiytyja ja ylapuolelle asettuja. Edella mainittuja hairitsevia rooleja syntyy usein tilanteissa, joissa
tiimin jasenet eivat tieda, mita heiltd odotetaan. Tiiminvetdjan rooli on keskeinen tiimin tehtéavien onnistumisen
kannalta. Alkavassa tiimissé johtajuus muotoutuu usein tiiviistd johtamisotteesta. Rakentuvassa tiimissa
johtajakeskeisyys alkaa vaistya ja vetaja edistaa tiimin rakentumista ja yhteistyokykya. Toimiva tiimi rohkaisee
tyon ja vastuun jakoa.

Tiimissa tydskentelysta: Jasenena ja vetajana toimiminen
seka tiimityoskentelyn haasteiden ratkaisemisesta

Tiimissa tydskentelyssa tarvitaan myonteista asennetta ja taitoja, joita ovat vuorovaikutustaidot,
kokousosaaminen ja itsensa johtamisen taidot. Tiimin jdsenen& toimimien vaatii rehellisyyttéa,
avoimuutta, luotettavuutta, reiluutta seka tehtavien hoitamista laadukkaasti. Lisaksi tiimin jdsenen oletetaan
taydentavan ja kehittavan koko tiimin osaamista ja hankkivan aktiivisesti tietoa seka luovan positiivista
asennetta. Tiimin jasen kestda vastoinkdymisia, eikd syytad muita omista vaikeuksistaan. Tiimin jasen tukee
muiden jasenten ideoita ja jakaa omaa osaamistaan seka omia verkostojaan avoimesti. Tiimissa
jasenet ovat itse vastuussa kayttaytymisestaan ja sovittujen tavoitteiden saavuttamisesta. Jasenet voivat
luottaa toisiinsa vasta, kun he hyvaksyvat toisensa. Lisaksi luottamusta lisaé se, ettd tiimin jasenet ovat
varmoja tulevansa kuulluiksi ja muut pyrkivat ymmartamaan heita. Luottamus kasvaa yhdessa tydskennellen ja
oppien.

Tiimin johtajuus sisaltaa tiimin tavoitteiden ja sdantdjen selkiyttamisen, ristiriitojen esiin nostamisen ja
foorumin jarjestdmisen asioiden kéasittelylle. Tiimin vetdjan tehtavind on suunnan nayttdminen, paatdsten
tekeminen ja visioiden luonti. Liséksi vetdjan tehtaviin kuuluu sisdinen organisointi, palautteen antaminen,
resurssien hankkiminen ja riittavan tiedon valittdminen. Vetgja edistaa tiimia pysymaan perustehtavassa,
huolehtii toimintaan liittyvista paatoksisté selkeasti, saattaa loppuun keskeneraiset asiat, huolehtii positiivisesta
ilmapiirista ja loppuarvioinnista. Vetajan asema perustuu johtajuuden yllapitoon yhdessa perustehtavassa
pitaytymisen kanssa. Tiimin vetaja ei yksin vastaa tavoitteiden saavuttamisesta, mutta hén vastaa sellaisen
ilmapiirin yllapitamisesta, jossa tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Tiimin vetajan toiminnan avulla voidaan
saavuttaa aitoa luottamusta, joka yleensa syntyy hitaasti ja vaatii tyota. Tiimin vetgjalla tulee olla taitoa olla
menematta kaikkiin konflikteihin mukaan, kestaa kritiikkia ja toimia tiimin perustehtdvan mukaisesti. Tiimin
vetajalla on oma selkeasti jdsenten rooleista poikkeava rooli. Hdn on osa meneilladn olevaa prosessia ja
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myo6tavaikuttaa siihen, mutta aina tarkoituksena edistaa tiimin tavoitteiden saavuttamista ja ryhman jasenten
oppimista.

Tiimin jdsenten on tultava toimeen keskendan ammatillisesti ja asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.
Yhteistyon laatuun on hyva kiinnittdd huomiota. Tiimissa jasenen tulee saada olla oma itsensd, ilmaista
mielipiteensda, puolustaa oikeuksiaan, pitdd puolensa ja uskaltaa kohdata ristiriitoja seka konflikteja. Tiimin olisi
hyvé oppia ilmaisemaan erilaisia ndkemyksia avoimesti. Lisaksi konfliktit tulisi kasitella heti niiden esiintyessa.
Tiimin jdsenten on hyva osata selvittaa keskendan ristiriidat tai ongelmat, jotta jdsenten keskinaiseen,
avoimeen ilmapiiriin ei muodostuisi klikkeja, eika luottamus vaarantuisi. Avoin ilmapiiri ja luottamus takaavat
yhteistyon tekemisen ja tavoitteisiin padsemisen.

Avoimessa kommunikaatiossa kuvataan asioita, se on spontaania ja tosiasioita toteavaa. Lisdksi avoimessa
ilmapiirisséa uskalletaan erehtyé ja olla eri mielta. Avoin kommunikaatio on ymmartéavaa, kiinnostunutta,
kuuntelevaa, hyvaksyvaa ja tasa-arvoista. Puolustava kommunikaatio on arvioivaa, vertailevaa, moralisoivaa,
kontrolloivaa, saatelevaa, rajoittavaa, manipuloivaa ja pelailevaa. Manipuloinnin muotoja ovat muun muassa
syyttely, moittiminen, mitatdinti, vahattely ja kaksitasoinen viestinta.

Tiimista huipputiimiin

Huipputiimeissa jasenet puhaltavat yhteen hiileen, tyd etenee joustavasti ja nopeasti, ristiriitoja ratkaistaan ja
henkildkohtaisia kahnauksia esiintyy harvoin, jos koskaan. Tydskentelyssd syntyy uutta ajattelua ja uusia
innovaatioita. Tiimin positiivinen ilmapiiri ja tulokset herattavat mielenkiintoa ja hyva tunnelma tarttuu muihin
levittden tekemisen intoa. Huipputiimissa jasenet tunnistavat vahingollisen kayttaytymisen ja valttavat
sita. Tiimia vahingoittavaa toimintaa ovat esimerkiksi tietojen salaaminen, ongelmassa vellominen, ongelman
vahattely ja ristiriitojen irrottaminen tiimin perustehtavasta siirtyen jasenten persoonallisiin ominaisuuksiin.
Huipputiimissa ongelmat ja erimielisyydet ratkaistaan keskustelemalla avoimesti ja rehellisesti, joskus jopa
voimakkaastikin.

Huipputiimi kehittda itse omaa toimintaa ja kaikki arvioivat saannoéllisesti vahvuuksia ja kehittamiskohteita.
Tiimit, joissa sen jasenet pystyvat antamaan toisilleen avointa ja kannustavaa, mutta myos haasteellista
palautetta, pystyvat kehittyméaan aina huipputiimiksi asti. Tiimin onnistumisen kriittisia tekijoita ovat
jasenten erilaisen osaamisen integrointi ja ihmisten erilaisuuden sietdminen. Tiimity6ta ei saada aikaan
saannoilla ja maarayksilla, vaan se kehittyy ja muuntuu ajassa ja paikassa toimimalla.

Oamkissa on kehitetty opettajien ja opiskelijoiden valistd monialaista tiimityoskentelya toteuttamalla
monialaisia opintojaksoja. Naihin liittyvien tutkimusten opettajien ! ja opiskelijoiden kokemuksista
tiimityoskentelysta mukaan tiimitydskentelyssa ollaan alkuvaiheessa. Tiimien toiminnan ja paamaarien arviointi
on jaanyt vahaiseksi. Toiminta on ollut monialaisten opintojaksojen toteuttamista. Tutkimustulosten mukaan
monialaisuus on ollut seka opettajien ettd opiskelijoiden mukaan mielenkiintoista siitd nakokulmasta, etta on
saanut kuulla eri aloilta esimerkkeja.

Mitd enemman tiimisséd on erilaisia nakemyksia, sen paremmat mahdollisuudet silla on kehittyd. Kun
organisoidutaan tiimimaiseen tyoskentelyyn, olisi hyva selkiyttaa tiimien perustamisen syyt. Liséksi kaikkien
osapuolten tulisi pohtia seuraavia kysymyksia:

e  Soveltuuko tiimitydskentely organisaatioon?

e Uskotaanko organisaatiossa yleisesti siihen, etta tiimity® tuottaa parempia tuloksia kuin nykyinen
malli?

Tiimitydn tulee aina tuottaa jotain konkreettista hyotya jokaiselle tiimin jasenelle ja sen tulee auttaa heita
saavuttamaan tavoitteitaan. Jokaisen tiimin jasenen ei tarvitse osata kaikkea itse, vaan han voi luottaa siihen,
ettd joku muu tiimin jasen osaa hoitaa tiettyja tehtavia ammattitaitoisesti. Tiimissa tydntekijat saavat lisaa
paatosvaltaa, koska johtajuutta jaetaan tiimin sisalla osaamisen perusteella. Mita paremmaksi tiimi kehittyy,
sen enemman sille voidaan antaa paatdksentekovaltuuksia. Hyva ja toimiva tiimi edistaa tyéhyvinvointia
tukemalla, kannustamalla ja energisoimalla jasenidaan. Tiimitydsta ei saa tulla itsetarkoitusta, vaan sen on
palveltava organisaation tarpeita. Tarkeintd on, etta tiimi on valmis kehittymé&éan yhdesséa ja siind on innostava
ryhmadynamiikka, joka sietda myds eriavia mielipiteita ja kritiikkia. Hyva tiimi voi saada huononkin idean
lentamaan, kun taas huonosti toimiva tiimi voi rapauttaa loistoidean.

Marten Mickos Y} on kuvannut huipputiimin ominaisuuksia seuraavasti:

e Jasenet ovat sitoutuneet toistensa kehitykseen ja menestykseen.
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Mickoksen

Tiimeilla on selkeat paamaarat ja kunnianhimoiset tavoitteet seka viimeistellympi toimintamalli.
Tiimiss& on sovittu suurempi yhteisvastuu ja johtajuutta on jaettu.

Jasenten taidot taydentavat toisiaan.

Tiimissa keskustellaan ja keskustelu on kyselevaa ja kuuntelevaa.

Tiimin ilmapiiri on positiivinen.

Tiimiss& huomio keskittyy muihin itsen sijaan.

Myo6s hyvinkin erikoiset tiimit voivat yltda hammastyttavdan menestykseen.

mukaan ei ole helppoa maaritella ihanteellista tiimid. Menestyksekas tiimi asettaa yrityksen

menestyksen etusijalle. Heilla on jaetut arvot ja erilaisia mielipiteitd. He oppivat tiimina. Kaikki ovat
kiinnostuneita asiakkaista. On vain yksi tie johtaa tiimi menestykseen ja se on uskomalla jokaisen henkilon
positiiviseen energiaan. Upeat tuotteliaat tiimit voivat olla aggressiivisia tai konservatiivisia, intuitiivisia tai
tarkkarajaisia, konfliktoituneita tai harmoonisia. Mutta jokainen upea tuottelias tiimi seuraa kahdeksaa
kédytadnnon tapaa:

Lahteet

N

10.

11. ©

Tiimi kysyy jokaiselta "Kuinka voin tukea sinua?"

Tiimin jasenia pidetaén vastuullisina, mutta jokaisen sallitaan osoittaa my6s haavoittuvuutta.
Tiimissa tydskennelladn avoimesti ja kommunikaatio on autenttista.

Tiimissa paatetdan asioista keskusteluin, vaittelyin ja luodaan paatoksia synteesin kautta.
Tiimilla saa olla my6s hauskaa.

Tiimin jasenet pitavat koko tiimin menestysta parhaana menestymisen muotona.
Tiimitoiminnan kuri ja jarjestys ei tule ylhaalta maarattyina, vaan tiimin tulee itse asettaa

toiminnalleen malli ja pelisdannoét, joiden noudattaminen heijastuu suoraan tiimin
tehokkuuteen.

Ei mika tahansa tiimi, vaan rohkeita uudenlaisia ja jopa mielettomia
ideoita tuottava ja toteuttava tiimi.

~
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