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Esipuhe

Korkeakoulusektorilla ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan historia on lyhyt, toi-
sin kuin yliopistojen. Ammattikorkeakoulun edeltdjilld ei tétd tehtdvad ollut. Siksi
varsinkin ammattikorkeakoulun alkuaikoina kysyttiin TKI-toiminnasta MIKSI,
MITA ja MITEN. Niihin kysymyksiin on hyvi aina vililli palata, varsinkin kun
keskitssd on ammattikorkeakoulun oman toiminnan kehittaminen.

Ammattikorkeakoulun perustehtdvit ovat opetus ja TKI-toiminta. Ndinhdn me
sen yksinkertaistamme. Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan tehtédva on kuitenkin
madritelty esimerkiksi lainsdddédnndssé ja tulossopimuksissa kahdella tavalla. Toi-
saalta TKI-toiminnan tehtdvé on tukea aluetta ja sen elinkeinoeldiméd, miké on hyvin
luonnollinen aluetta palvelevan ammattikorkeakoulun tehtiava. Tédssd on osavastaus
kysymykseen miksi.

Toinen tehtdvé on mielenkiintoisempi. TKI-toiminnalla on ammattikorkeakoulun
sisdisessd kehittaimisessd ihan lainsddadannossd madritelty rooli: TKI-toiminnan toi-
seksi tehtdvaksi on médritelty ammattikorkeakouluopetusta palveleva toiminta. Mik-
si ndin?

TKI-toiminnalla on tirked vilillinen tehtdvi. Korkealaatuista korkeakouluopetus-
ta ei ole mahdollista kehittda ja uudistaa ilman omaa TKI-toimintaa. Tdménkin teh-
tavan toteuttaminen edellyttdd laajaa yhteisty6td niin alueen tyéeldimén kuin muiden
oppilaitosten kanssa. Omaa toimintaa ei voi kehittda yksin, vaan sekin on tehtdva
kumppanien kanssa. Useimmat TKI-hankkeet kuitenkin kadytdnndssd ovat seki
aluetta ettd omaa toimintaa kehittavié, kuten tdssa raportissa kuvatuissa hankkeissa
ilmenee.

Kysymyksiin MITA ja MITEN tdmai raportti antaa teille, arvoisat lukijat, ajankoh-
taisen kuvauksen siitd, miten Lapin ammattikorkeakoulu kehittda omaa toimintaan-
sa ja erityisesti korkeatasoista opetusta TKI-hankkeilla.

Markku Tarvainen,
Palvelukeskuksen johtaja, Lapin ammattikorkeakoulu
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TKI-hankkeet ammattikorkea-
koulun oman toiminnan
kehittamisessa

Yhteiskunnan ja ty6elamén muutos ja murros kosketta my6s ammattikorkeakoulujen
toimintaa. Tydvoiman méaira supistuu ja rakenne muuttuu. Myo6s tyotehtavissd ja tyo-
prosesseissa tapahtuu muutoksia. (Alasoini 2010, 11-14.) Syitd muutoksiin on useita,
joista erés keskeisimmista on teknologian kehitys. Jotta tyoeldma ja elinkeino alueella
voivat kehitty4 ja menesty4, tarvitaan uutta osaamista ja innovaatioita. Tdma on haas-
te myos ammattikorkeakoulujen uudistamiselle. Uuden osaamisen merkitys aluei-
den, tydorganisaatioiden tyontekijoiden ja tyGyhteisGjen oman tydn kehittdmisessé
korostuvat. (Honkanen ja Veijola 2013, 84). Millaisia mahdollisuuksia ammattikor-
keakoululla on perustehtaviensd kautta, koulutuksen ja TKI-toiminnan, osallistua
osaamisen, innovaatioiden ja alueen kehittdmiseen.

Edellid oleva kysymys on varsin ajankohtainen tilanteessa, jossa korkeakoulujenkin
rahoitusta on leikattu. Miten kykenemme kehittimaan toimintakdytintéjamme niin,
ettd taytdmme lain edellyttimat velvoitteet. Miten turvata korkeatasoisen tydeldma-
osaaminen ja aluekehitystd edistavd TKI-toiminta? Miten yhdistdd ndmi paremmin
vield aluetta palvelevaksi kokonaisuudeksi?

Tilastokeskuksen (2009) maaritelmédn mukaan tutkimus- ja kehittimistoiminnalla
tarkoitetaan systemaattista toimintaa tiedon lisédmiseksi ja tiedon kayttamistd uusi-
en sovelluksien 16ytdmiseksi. Toiminnan tavoitteena on tuottaa olennaisesti jotain
uutta. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon tyypillisid muotoja ovat
tuotteiden, prosessien, palveluiden ja tyokédytintojen kehittdminen sekd opetusmene-
telmien ja -védlineiden kehittiminen. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitys-
tyotd ohjaa vahvasti kdytantdsuuntautuneisuus. (Riska ja Sarajarvi 2014.) TKI-toi-
mintaa toteutetaan tyoelamén toimeksiantoina, liiketoimintana tarjottavina palvelui-
na ja padosin ulkoisella rahoituksella toteutettavilla TKI-hankkeilla ja projekteilla.
(Alajarvi-Kauppi 2016, 19-20.)

Arenen raportissa kuvataan keskeisid huomioita vahvoista ja vaikuttavista ammat-
tikorkeakouluista. Raportissa hahmotellaan korkeakoulupolitiikan nykytilaa ja tule-
vaisuuden skenaarioita ja siind esitetddn korkeakoulupolitiikan visioksi maailman
parhaan korkeakoululaitoksen kehittdmistd. Korkeakouluja koskevissa suosituksissa
korostetaan mm. vahvaa yhteytta toisen asteen koulutukseen ja osaamisen nakyvak-
si tekemiseen. My0s opiskelijoiden erilaisia polkuja korkeakouluopintoihin on avat-
tava rohkeasti.
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Osaamisen ja tutkintojen tuottajina ammattikorkeakoulut ovat vetovoimaisia, pro-
aktiivisia ja kustannustehokkaita. TKI-toiminta ja osaaminen ovat vahva osa suoma-
laista tutkimus- ja innovaatiojarjestelmaa. Vahva tyoeldma- ja kaytantoldhtoisyys il-
menee sekd koulutuksessa ettd tyo- ja elinkeinoeldimaé uudistavassa ja tukevassa so-
veltavassa TKI-toiminnassa. (Rake —selvitys 2016)

Lapin ammattikorkeakoulussa on tehty koulutuksessa ja pedagogiikassa uudista-
vaa kehittdmistyota ja lisaksi aluetta palvelevaa vahvaa TKI-ty6td. Valtakunnallisessa
vertailussa ulkoisen rahoituksen mittarilla arvioituna Lapin ammattikorkeakoulu on
sijoittunut hyvin eli kirkikolmikkoon jo useana vuonna. (OKM AMK Rahoitustilas-
tot). Myo6s ammattikorkeakoulun tehtédvien integrointia on kehitetty (TKIO) lisaa-
milld sen ymmarrysti, selkiyttamalld prosesseja, antamalla tavoitteellista ohjausta
sekd tekemdlld toimintaa nidkyvaksi (Kangastie 2016).

Tiéssé artikkelikokoelmassa avataan Lapin ammattikorkeakoulun TKI-toimintaa,
jota on toteutettu opetuksen kehittimisen TKI-hankkeissa. Ensimmaisessé osassa -
Ennakointia ja kumppanuutta - tuodaan esille ennakointitiedon hyédyntamisen tér-
keys yritysten ja organisaatioiden osaamisen kehittdmisessd. Osaamiskartoitusten
avulla saadaan ajantasaista tietoa, millainen on osaamisen nykytila ja kehittamistar-
peet. Kumppanuutta ldhestytddn tieto-, neuvonta- ja ohjausstrategian ja aikuiskoulu-
tuksen kautta. Lihtokohtana on, ettd alueella yhdessi toimittaessa saadaan enemmén
aikaan kuin yksin. Onhan tavoitteenamme yksildiden ja yhteisojen menestyminen
Lapissa.

Toisessa osassa - Sujuvia siirtymid ja oppimispolkuja - kerrotaan sujuvien siirtymi-
en ja erilaisten oppimispolkujen kehittamistydstd. Ammattikorkeakoulussa koroste-
taan tydeldmaldhtoistd ja -laheistd oppimista, jossa tiedonhankinnan taidoilla on
keskeinen rooli. Opiskelijoille tulee mahdollistaa sujuvat siirtymit eri kouluasteiden
vililld sekd osaamisen tunnistaminen. Urapolku ei endi ole lineaarinen, vaan koos-
tuu erilaisista siirtymistd. Osaamisen kehittdmistd voi tehdd yha enenevisti myos
ty6td opinnollistamalla.

Kolmannessa osassa — Tieto-, neuvonta- ja ohjaustoimintaa - esitellidn maakun-
nassa yhdessi verkostona tehtyd TNO-toimintaa. Tuoreimpana kehittdmistuloksena
julkistetaan yhteiset TNO-palvelutuotteet, joita ollaan paraikaa pilotoimassa ja otta-
massa kayttoon koko Lapin alueella. Tieto-, neuvonta- ja ohjaustydssd korostetaan
yhi vahvemmin myds urasuunnittelua ja uraohjausta. Korkeakoulutettujen tyotto-
myyden lisddntyessd myos Lapissa on korkeakoulut yhdessa kehittaneet uudenlaisia,
saavutettavia ja henkilokohtaistettuja uraohjaus- ja neuvontapalveluita lappilaisille,
korkeakoulutetuille pitkdaikais- ja toistuvaistyottomille.

Neljannessd osassa - Osallisuutta osaamista kehittdmdlld - kuvataan osallisuuden
varmistamista osaamisen kehittamisen avulla. Kehittdmistydssd suunnitellaan ja pi-
lotoidaan osallistavia ja oppijaldhtoisid menetelmid verkko-oppimisympéristdissa.
Lisaksi tuotetaan uusia oppimis-, ohjaus- ja arviointitapoja seki sisaltojd. Avoimen
ammattikorkeakoulun kehittdmistyon tavoitteena on parantaa Lapin alueella asuvien
maahanmuuttajien koulutustasoa avoimien korkeakouluopintojen avulla ja helpottaa
opintojen avulla padsyd tutkinto-opiskelijoiksi. Lisaksi edistetdadn korkeakoulutettu-
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jen maahanmuuttajien tyollistymistd aikaisemmin hankittua osaamista tunnusta-
malla. Erillisten korkeakouluopintojen lisaksi maahanmuuttajien ty6llistymismah-
dollisuuksia parannetaan suunnittelemalla ja tarjoamalla heille digitaalisia osaamis-
merkkeja.

Artikkelikokoelmasta piirtyy kokonaiskuva monipuolisesta ja laajasta hankkeissa
toteutetusta TKI-toiminnasta, jonka tavoitteena on mahdollistaa Lapin elinvoima,
hyvinvointi ja osaaminen. Eri kouluasteiden tiiviilld yhteistyolld saadaan alueelle
osaavia tyontekijditd, uusia palveluja ja uutta sovellettavissa olevaa tietoa.

Tehemd yhessd- tehemd pois!

Helena Kangastie, TtM

opetuspddllikko (amk)

Lapin elinikdisen oppimisen ja ohjauksen yhteistyoryhmdn jdsen
Lapin ammattikorkeakoulu
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ENLELGCIERE
kumppanuutta






Sirpa Kokkonen

Kehitetaan yhdessa koko Lappia

Nyt jalkaudutaan tien paille yrityksiin, organisaatioihin ja yhteis6ihin tekemaén yri-
tyshaastatteluja — oikealta nimeltd4dn osaamiskartoituksia - joilla selvitetdan yrityk-
sen timdn hetkinen osaaminen sekd — mika vallan tidrkedd menestymisessd — mité
osaamista yrityksissé tai organisaatioissa tarvitaan tulevaisuudessa. Ennakoinnista
koulutukseen ja kumppanuuteen (EKKU) -hanke mahdollistaa timén toiminnan.
EKKU-hanke kestdd vuoden 2018 helmikuun loppuun ja sitd hallinnoi Ammattiopis-
to Lappia, Rovaniemen koulutuskuntayhtyman ja Lapin ammattikorkeakoulun olles-
sa kumppaneina. Rahoituksensa hanke saa Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukselta
Euroopan sosiaalirahastosta.

Hankkeessa luodaan myos koulutusalojen ja -tasojen vilinen koulutustarjotin seka
kummitoimintaa opettajille kussakin hankkeeseen osallistuvassa oppilaitoksessa.
Kummiopettajat sparraavat muita opettajia suunnittelussa, koulutuksissa ja tutkin-
noissa.

Kuvio 1. EKKU-hankkeen tavoitteet
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https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ekku/ekku-hanke/

AMMENNETAAN ENNAKOINNISTA

Yksi EKKU-hankkeen tavoite on ennakointitietojen hyodyntdminen. Yrityshaastat-
teluista tulevan ennakointitiedon lisdksi Lapissa toimivat monialaiset klusterit ja La-
pin luotsin ennakointiportaali antavat suuntimia tulevaisuuteen, samoin kuin esi-
merkiksi valtioneuvoston tulevaisuusselvitykset. Esimerkiksi vuoden 2017 maalis-
kuussa julkaistussa Valtioneuvoston raportissa Kohti jaettua ymmdrrystd tyon tule-
vaisuudesta ruoditaan tyon muutosta erilaisten kehitysndkymien kautta. Ty6n luonne
ja tydbmuodot ovat muuttumassa ja yhdessé visioiden ja visioita toteuttaen voimme
luoda tulevaisuuden, jossa kaikilla on oma paikkansa ja tehtdvansa, vaikka se ehka ei
olisikaan nykyisenkaltaista tyota. Tyon muutokseen on varauduttava yrityksissi ja
koulutusten suunnittelussa.

Ennakointitietoa syntyy yrityshaastatteluista myds koulutusten suunnitteluun:
saatavilla olevaa ennakointitietoa hyodynnetdan tutkinto-opetuksen ja tdydennys-
koulutusten suunnittelussa. Lisdksi Lapin ammattikorkeakoulun henkil6ston osaa-
miskartoitusten antamaa tietoa hyodynnetdan opetushenkilostén koulutussuunnit-
telussa, jotta myds opettajilla olisi ajantasainen tieto tydeldmin tarpeista ja osaamis-
vaatimuksista.

EKKU-HANKKEESTA OPISKELIJOIDEN TEHTAVA

EKKU-hanketta on esitelty Lapin ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman uudis-
tustyon yhteydessd. Hankkeen tavoitteiden pohjalta laadittiin toimeksiantoja, joiden
tuloksista hankekin hy6tyisi. Toimeksiannot annettiin opettajille, jotka arvioivat ta-
hollaan sopivatko kyseiset tehtdvit opetussuunnitelmaan. Erailla opettajalla oli Ro-
vaniemelld syksylld 2016 alkamassa Kehittimisosaamisen opintojakso, johon EKKU-
hankkeen toimeksianto sopi.

Opiskelijaryhmit tekivdt koulutussuunnitelmat alakohtaisesti yleisestd osaamis-
kartoitusmateriaalista, jossa nakyy alojen nykyinen ja tulevaisuuden osaamisen tar-
ve, mutta ei luottamuksellisia yrityksid yksiloivii tietoja. Opiskelijat etsivdt materiaa-
lista osaamistarpeita ja -puutteita eli kuiluja ja suosittelivat niiden perusteella sopivia
koulutuksia muun muassa metalliteollisuudelle, puualalle, rakennusalalle seki tuk-
kukaupalle tekemissddn raporteissa. Samalla opiskelijoille selvisi itselleenkin, mité
taitoja ja asenteita tydelamassa eri aloilla tarvitaan.

OSAAMISKARTOITUKSET - MITA TIETOA NIISTA SAADAAN?

Mistd opiskelijoiden tyostdimadi aineistoa sitten saatiin? EKKU-hankkeessa tehtavat
yrityshaastattelut eli osaamiskartoitukset tallennetaan suomalaiseen C&Q-ohjel-
maan, josta l0ytyy erilaisissa ammateissa tarvittavia osaamisia sekd niiden painotuk-
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sia: kuinka térkeitd osaamiset ovat yritykselle tai organisaatiolle tdlld hetkelld ja tule-
vaisuudessa. Osaamisalueita ohjelmassa taitaa olla eri aloilta jo reippaat 20000. Lisak-
si ohjelmaan tallennetaan, kuinka hyvin kutakin osaamisaluetta osataan. Ohjelman
raporteista saa siis tietoa muun muassa mitd osaamista yrityksessa tai jopa koko alal-
la tarvitaan, minkélaiset asenteet ja osaamisalueet ovat tyotehtavissa tirkeitd ja lisak-
si mité olisi hyva osata, vaikka ei olisikaan toiminnan kannalta kriittistd osaamista.

Yritykset ja organisaatiot hyotyvit kartoituksista, muun muassa tyontekijoiden
osaamisen nostamisella — siis yleensd koulutuksella — kartoituksessa ilmenneiden
osaamistarpeiden mukaan. Kun tydtehtdvad hoitaa osaava henkil6, koko yritys hyo-
tyy. Lisdksi osaamiskartoituksessa tyontekijoiltd saattaa I6ytya yritykselle hyodyllista
piilo-osaamista.

Yritys hy6tyy yhteistyostd koulutusta tarjoavan tahon kanssa. Lapin ammattikor-
keakoulun viki voi olla sddnnoéllisesti yhteydessa ja tiedustella miten yrityksessd me-
nee ja onko suunnitellut koulutukset jo kiyty ja osaaminen saavutettu. Tarvittaessa
osaamiskartoituksen voi myos uusia, vaikkapa kahden vuoden pédstd; maailmahan
muuttuu niin nopeasti.

YHTEISTYO OPINAHJOJEN VERKOSTOSSA

EKKU-hankkeessa ovat mukana Ammattiopisto Lappia (hankkeen piitoteuttaja),
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma ja Lapin ammattikorkeakoulu. Kolmen toimijan
yhteistyo on tarkeda luotaessa lappilaisia yritysten ja organisaatioiden osaamisen nos-
ton polkuja: yritys saattaa tarvita koulutusta sekd opisto- ettd korkeakoulutasolta,
joten koulutustoimijoiden on hyva tietdd toistensa koulutustarjonnasta sekd osata
my0s tarjota sellaista koulutusta, mitd oma oppilaitos ei omaa.

Yrityksissd on lukuisia ammattinimikkeitd ja osaamisvajetta saattaa l6ytyd mita
erilaisimmista osaamisalueista. Jos hitsaaja tarvitsisi vaikkapa uusia hitsausluokka-
pétevyyksid, koulutusta saa todennékéisesti eri paikasta kuin saman yrityksen tyon-
johtaja, joka tarvitsisi lisdé esimiestaitoja.

Tiimissa suunnitellen ja hyvid kdytdnt6jd jakaen voidaan varmistaa joustavat opin-
topolut yrityksen tai organisaation henkildstolle. Yhteistydssd myos luodaan yhteistd
mallia ennakointitietojen hyédyntdmiselle, onhan oppilaitosten koulutettava tulevai-
suuden ty6hon ammattilaisia.

KEHITTAMISTA JA INNOVAATIOITA

Lapin ammattikorkeakoulun harteilla EKKU-hankkeessa on kymmenen osaamis-
kartoituksen teon lisiksi muun muassa kehittimis- ja innovaatio-ohjelmien teko vii-
delle yritykselle. Yritykselle voidaan laatia koulutussuunnitelman lisdksi kehittamis-
ohjelma, jopa kehittamisprojekti, jossa jotakin yrityksen toiminta-aluetta voidaan
kehittaa.
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Innovaatio-ohjelmaa ovat myds jotkin yritykset kaivanneet avukseen. Innovaatio-
ohjelma on kehittdmiseen tahtdavd suunnitelma, jossa on tavoite, toimenpiteet, vai-
heistus ja aikataulutus. Kehittdmisen tavoitteena voi olla uuden menetelman kayt-
téonotto, uuden tuotteen tai tuotantoprosessin kehittiminen tai vaikka tuotantome-
netelmien teknologisten ominaisuuksien kehittdminen. Innovaatio-ohjelma tydste-
tadn tyopajassa yhdessd yrityksen edustajan kanssa. Kehittamiselld pyritddn pysy-
madn kehityksen kirjessd Lapissakin sekd luomaan elinvoimaa yrityksille.

LOPUKSI

Lapin ammattikorkeakoulussa hanketoiminta on tirkedssé osassa alueen kehittami-
sessd. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla luodaan tdrkeitd yhteyksid ja luottamusta
elinkeinoeldmén ja koulutuksentarjoajien vililla seké pidetadn huolta Lapin kilpailu-
kyvyn sdilymisesta. Opiskelijoiden ottaminen mukaan hankkeisiin liséa opiskelijoi-
den tydelaméosaamista ja tydssé tarvittavia oikeita asenteita.
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Helena Kangastie

Menestyjaksi Lapissa
JOHDANTO

TyGelamassd tapahtuvat muutokset heijastuvat koulutuskenttdén ja haastavat sitd uu-
siutumaan. Nykydin eri kouluasteet ovat suurissa rakenteellisissa ja toiminnallisissa
muutoksissa. Korkeakoulujen rakenteita uudistetaan edelleen, toisen asteen ammatil-
lisessa koulutuksessa on meneillddn suuri reformi eika peruskoulukaan ole jaanyt
muutoksissa paikoilleen. Tarvitaan uudenlaista oppimista ja osaamisen kehittdmistd
sekd ohjausta. Muutosten yksi tavoite on, ettd osaaminen hankitaan normiajassa tai
vield sitakin nopeammin, kun hankittu osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan.
Tyoelama tarvitsee osaajia ja yha ketteraimmin pitdd padstd koulutuksesta tyoela-
maén. Tyoeldma on my6s yha vahvemmin keskeinen oppimisympéristo.

Nyt jos koskaan on eri osapuolten yhteistydlle tarvetta tieto-, neuvonta ja ohjaus-
toiminnassa (TNO). Jo péividkodissa ja peruskoulussa tulisi aloittaa uraohjaus ja val-
mistaa yksiloitd oman eldménsa erilaisiin siirtymiin. Ura ei ole endd samanlainen
kuin aikaisemmin, vakaa ja yhdensuuntainen, vaan se muodostuu yhd enemman eri-
laisista siirtymista esimerkiksi ty6n, opiskelun ja tyottomyyden vaihtelevissa tiloissa.
Lapissa on jo pitkddn tehty verkostomaista TNO-ty6td huomioiden yhteiskunnan
uudenlaiset haasteet. Téssd artikkelissa kuvaan tuota tehtya kehittamisty6ta ja erityi-
sesti Lapin TNO-palvelut-projektin keskeisen toiminnan, strategiatyon kautta. (Kan-
gastie ym. 2017.) Kumppanuudella on keskeinen merkitys strategian yhtend painopis-
tealueena ja toimeenpanon toteuttajana.

TAUSTAA TIETO-, NEUVONTA- JA OHJAUSTOIMINNAN (TNO)
KEHITTAMISELLE

Vuosina 2000- 2014 korostui useissa valtakunnallisissa kehittamisohjelmissa aikuis-
ten tieto-, neuvonta- ja ohjaustyd ja sen kehittdminen. Tavoitteena oli edistdd osaavan
tyovoiman ja tydeldmin saatavuutta ja kohtaantoa. Yhteiskunnan muuttuessa tuli
tarve myds nuorten koulutuksen ja TNO-palvelujen kehittdmiselle. Nuorten haasteet
liittyvat erityisesti erilaisiin siirtymavaiheisiin, koulutusten keskeyttdmiseen, tyotto-
myvyteen, mielenterveys- ja oppimisvaikeuksiin ja tulevaisuuden uskoon. Erityisté
huomiota vaativia ryhmié ovat my6s palveluja tarvitsevat maahanmuuttajat.
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Viimeaikainen ty6ttomyyskehitys koskettaa Lapissakin yhd laajempaa joukkoa ja
erityisesti nuoria. Myos korkeakoulutettujen aikaisemmin itsestddn selvyytend pidet-
ty valmistumisen jilkeinen tyollistyminen on hankaloitunut ja ty6ttomyys osalla
toimialoilla kasvanut. Ty6eldma korostaa ammatillisen osaamisen rinnalla vahvasti
my0s yleistd ns. geneeristd osaamista. Tyeldmadn tulevalla olisi oltava myds tydela-
mitaitoja eli ongelmanratkaisukykyd, sosiaalisia taitoja, aloitteellisuutta ja itseohjau-
tuvuutta ja erityisesti halu oppia. (EK 2011.)

Lapissa on oltu aktiivisesti mukana niin aikuisten kuin nuorten TNO-palvelujen
kehittamisessd. Kehittdimistarve on kummunnut Lapin erityispiirteista, pitkista vali-
matkoista, palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden haasteista. Kuviossa yksi
avaan tdtd vuosina 2009-2017 tehtya kehittamistyotd, jossa olen itse saanut olla aktii-
visesti mukana.

TIETO-, NEUVONTA-JA OHJAUSPALVELUJEN KEHITTAMINEN VUOSINA 2009-2017

Lapin Opin Ovi projekti 2008-2011

MenestyjaksiLapissa | projekti 2012-2014

Laadittiin

Menestyjaksi MenestyjéksiLapissa Il projekti 2014-2015
Lapissa- Kehitettiin elinikdisen Salebi
maakunnallinen  ohjauksen palvelu-ja TNO-palvelut-projekti
aikuistentigto-, toimintamalli Syvennettiin ] = 2015-2017

neuvonta-ja koulutusorganisaatioiden

ohjaus- yhteistyota Paivitettiin Menestyjaksi

Vahvistettiin maakunnallisen

palveluiden o
verkoston toimintaa

strategia 2020
Kehitettiin

Lapissa-maakunnallinen tieto-,
neuvonta—ja ohjauspalvelujen

Syvennettiin :
strategia vuoteen 2025

: Laadittiin asiakasldhtoista
ue.rk(l]stomalr?en kumppanuussopimukset tydelamayhteistyota
toimintamalli Kehitettiin yhteiset TNO-palvelut
Kehitettiin TNO- Kohtaava, Kokoava ja Osaava
henkilgston
osaamista Kehitettiin verkoston osaamista ja

Uudistettiin kumppanuussopimukset

Kuvio 1. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdminen vuosina 2009 2017.
(Kangastie 2017)

Kuvion aikajana osoittaa, ettd kehittdmistyota on toteutettu pitkéjinteisend, eri ver-
kostojen ja kumppanuuksien yhteistyénd, monihallinnollisesti ja monialaisesti, yli
organisaatio- ja asiantuntijarajojen. Lahtokohtana on ollut mahdollistaa asiakasldh-
toiset, laadukkaat TNO-palvelut osaavalla asiantuntijajoukolla.
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TIETO-, NEUVONTA JA OHJAUSTOIMINNAN TULEVAISUUS

Ohjaavana asiakirjana toimii vastikdan péivitetty Menestyjaksi Lapissa — maakun-
nallinen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen strategia vuoteen 2025. Péivitystyo to-
teutettiin TNO-palvelut projektin yhtend toimenpiteend ja paivittdmistyon vastuu ja
raportointi olivat Lapin ammattikorkeakoululla. (Kangastie ym. 2017.) Laajalla osal-
listujajoukolla paivitetyn strategian visio vuoteen 2025 on Menestyjiksi Lapissa - tie-
toa, neuvontaa ja ohjausta yhteisvoimin ihmisten ja alueen parhaaksi. Strategia muun-
netaan kdytdnnoksi toiminnan kautta. Toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkaalle
matalan kynnyksen TNO-palveluja asiantuntevasti kumppanuudella. Tuemme asia-
kasta hinen vahvuuksiensa pohjalta tekemddn valintoja yksilolliselld urapolulla ja
vahvistamaan osaamista. Edistamme ihmisten hyvinvointia ja alueen elinvoimaisuut-
ta, Kumppanuudessa ja verkostona toteutetaan strategian painopistealueita, joita ovat
1) Asiakaslihtoiset ja -liheiset TNO-palvelut 2) Uudistuva TNO-palveluosaaminen
sekd 3) Kumppanuuteen perustuva TNO-toiminta. Kuviossa 2 on kuvattu Menestyjak-
si Lapissa strategian visiota ja painopistealueita toimenpiteineen.

Menestyidksi Lapissa

Menestyjaksi Lapissa - tietoa,
neuvontaaja ohjausta yhteisvelmin
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Kuvio 2. Menestyjdksi Lapissa - Maakunnallisen TNO-strategian visio, painopistealueet ja
toimenpiteet.
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Monialaisilla ja hallinnonrajat ylittavilld palveluilla edistetddn ja mahdollistetaan
joustavat siirtymat koulutuksen ja tyelamén nivelvaiheissa. TNO-palveluja tarjoavi-
en osaamista vahvistetaan alueen tarpeita vastaaviksi ja muuttuvan toimintaympéris-
ton vaatimusten mukaisesti. Osaamisen kehittdminen pohjautuu alueen ja asiakkaan
tarpeisiin. Sopimuksiin perustuvassa kumppanuus toiminnassa korostuu TNO-toi-
mijoiden yhteinen toiminta, asiantuntijuus ja moniammatillisuus seka asiakkaan ar-
vostava kohtaaminen.

Strategian toimeenpanossa sitoutuminen on tirkeéd ja sitd on edistetty jo voimas-
saolevan strategian toteuttamisen aikana. TNI-verkostoa on rakennettu yhteisen ta-
voitteen ja luottamuksen pohjalta. Lisdksi on laadittu kumppanuussopimukset 34
organisaation kesken ja ne tullaan vield uudistamaan uuden strategian toteuttamisen
varmistamiseksi. T4td varten toteutettiin kumppanuusty6paja 30.3.2017, jossa osallis-
tujat saivat tyostdd kumppanuussopimuksen sisdltdd vastaamaan mm. paivitettya
TNO-strategiaa ja sen toimeenpanoa.

LOPUKSI

Strategian toimeenpanon varmistamiseksi toteutetussa kumppanuustySpajassa yksi
keskeinen pohdinnan kohde oli organisaatioiden oman TNO-toiminnan kuvaus osa-
na TNO-verkoston toimintaa. Lapin ammattikorkeakoulussa on toiminta kuvattu
Hyvinvoinnin ja ohjauksen suunnitelmaan, jossa tuodaan esille, miten ammattikor-
keakoulu on sitoutunut toiminnassaan TNO-verkoston tychon. Suunnitelmassa on
ilmaistu ammattikorkeakoulun tahtotila, joka ohjaa kaikkia TNO-ty6td tekevii.
Suuntaa tulevaisuuden TNO-toiminnalle antaa péivitetty strategia, joka julkaistaan
1.6. 2017 Kemijérvelld pidettavissd Lapin alueryhmien koulutus- ja verkostopaivissa.

Toimin itse alueryhmistd muodostuvan koordinaatioryhmaén jiaseneni ja olen ollut
johtamassa strategian péivitysty6td. Minulla on ollut mahdollisuus olla jo vuodesta
2008 alkaen aktiivisesti mukana kehittimassa Lapin alueen TNO-toimintaa ja palve-
luja yhdesséd verkoston kanssa. oli antoisaa huomata “kittensé t6itd”, kun teimme
arviointia aikaisemman strategian onnistumisesta ja toimeenpanosta. Pédivittimisté
varten arvioimme voimassa olevan strategian toteutumista: toteutuiko strategia, ku-
ten olimme linjanneet.

Erilaisten kansallisten ja alueellisten arviointitietojen perusteella olimme onnistu-
neet saamaan aikaan hyvid tuloksia. TNO-verkoston toiminta on vakiintunutta ja
rikastuttavaa yhteistyotd. Uudistuva TNO-palveluosaaminen on kehittynyt niin jar-
jestettyjen TNO- koulutusten kuin TNO-verkosto- ja vertaistoiminnan avulla. Haas-
teeksi kehittdmisessd nousevat asiakasldhtoiset ja -laheiset TNO-palvelut ja yhteisten
TNO-palvelutuotteiden kiyttoonotto sekd tydeldmayhteistyd. Nédihin haasteisiin vas-
taamme verkostossa ja kumppanuudessa jatkossakin tuoreella Menestyjéaksi Lapissa-
maakunnallisella TNO-strategialla vuoteen 2025.
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Helena Kangastie

Aikuiskoulutusta kumppanuudella
TAUSTAA

Lapissa on kehitetty aikuiskoulutusta jo pitkdan. Maakunnallisesti kehittdmisen lin-
jauksia on tehty noin kymmenen vuoden vilein 1990-luvulta lahtien (Kivekis ja Kun-
nari 2013, 9). Vuonna 2008 ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen koko-
naisuudistus ns. Akku-uudistus vauhditti my6s korkeakoulujen aikuiskoulutuksen
kehittamistyota. Erityisesti 2010-luvulla ollaan tilanteessa, jossa eri kouluasteet opet-
televat ja kehittavit yhteisty6td koulutuskenttdd koskevien muutosten ja ristipainei-
den keskella.

Poikela (2015) toteaa, ettd maakunnallisessa aikuiskoulutuksen kehittimistyossa
huomiota on kohdistettava niin lappilaisen aikuiskoulutusidentiteetin luomiseen
kuin jarjestelmdn rakenteisiin. Kokonaisvaltainen kehittdminen vaatii samanaikai-
sesti huomion kiinnittdmistd tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoimintaan. (Poikela
2015, 5-6.) Tarvitaan toimivaa pedagogiikkaa ja tutkimus- ja kehittdmistulosten hyo-
dyntdmista.

Téssd artikkelissa kuvaan aikuiskoulutuksen kehittdmistd ajallisena jatkumona ja
tuon esille kdynnissa olevan Lappilaisen koulutuskumppanuus-hankkeen toteutta-
maa kehittdmistyotd. Hankkeessa hyodynnetdan Lapin aikuiskoulutuksen toiminta-
mallin kehittimishankkeen tuloksia laajentamalla korkeakoulujen toimintamallia
my06s ammatillisen toisen asteen kanssa tehtdvéddn aluetta palvelevaan kumppanuus-
toimintaan.

KOULUTUSKUMPPANUUTTA, STRATEGIAA JA TOIMINTAMALLIA
RAKENTAMISTA

Lappilaisen koulutuskumppanuus-hankkeen taustalla on Lapin aikuiskoulutuksen
toimintamallin kehittdmishanke vuosina 2011-2014 ja sen aikaansaadut tulokset.
Hankkeessa kehitettiin korkeakoulujen yhteinen toimintamalli, jonka tavoitteena on
parantaa aikuiskoulutuksen parissa toimivien yhteistd osaamista (Kangastie ym.
2012, 90-100). Pditavoite on yhteisen toiminnan ja osaamisen jakamisen avulla pal-
vella paremmin alueen ihmisii ja ty6eldimda osaamisen hankkimisessa ja kehittdmi-
sessd (Kangastie ym. 2013, 50). Pddajatus on, ettd yhdessd olemme enemman- "tehema
yhdessi, tehemé pois”.
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Ohjaavana asiakirjana toimii samassa hankkeessa laajassa keskustelussa ja tiiviissa
yhteistyossa laadittu aikuiskoulutusstrategia vuoteen 2020 "Pitkospuilla- jatkuvan
oppimisen poluilla”. Strategia tiivistyy viiteen toimenpidekokonaisuuteen, joita ovat
Maakunnan ja sen asukkaiden yhteisollisyyden, yrittdjyyden ja hyvinvoinnin edisti-
minen, maakunnan osaamisen vahvistaminen, aikuiskoulutukseen liittyvin tutkimuk-
sen ja ennakoinnin kehittdminen, aikuiskoulutuspalvelujen kehittdminen sekd verkos-
toitumisen edistaminen ja aikuiskoulutuksen pedagoginen kehittiminen. (Eeronheimo
ym. 2012, 102-112.)

Meneillddn oleva hanke jatkaa jo pitkddn verkostossa ja kumppanuudessa tehtya
aikuiskoulutuksen kehittdmistyotd. Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan kump-
panuudessa alueen koulutustarpeisiin pohjautuen koulutuspilotti, johon osallistuu 15
osallistujaa. Koulutuspilotin tarve perustuu erityisesti alueen kasvuyritysten osaami-
sen kehittdmiseen. Lisdksi laaditaan aikuiskoulutusorganisaatioiden toimintaa ohjaa-
va toimintakasikirja koulutuspilotin toteutuksesta saatujen kokemusten ja arvioinnin
pohjalta. Laadittavalla toimintakésikirjalla on selked toiminnallinen yhteys valmis-
teilla olevaan TNO-palvelujen kisikirjaan erityisesti yhteistydmenetelmien kuvauk-
sen osalta.

Kuviossa 1 on esitetty eri kouluasteiden yhdessé tekemaa aikuiskoulutuksen kehit-
tdmistyota 2010 -luvulla.

Aikuiskoulutuksen kehittamista 2010 —luvulla
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-johtaminen ja yhteistyd ja verkostot
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s tieto-, neuvonta-ja ohjaus -muodostetaan koulutus-
aikuiskoulutuksen -oppiminen ja opiskelu
Strat 2 ! = kumppanuus myos ammatillisen
ategia -aikuiskoulutusverkoston toimintaperusteet

“Pitkospuilla-jatkuvan toisen asteen kanssa .
oppimisen poluilla” -tuotetaan yhdessa monilainen
-toteutettiin koulutuspilotti
téydennyskoulutusta -laaditaan toimintaa ohjaava
~toteutettiin toimintakasikirja

Etappi2013 -toteutetaan Etappi2017

~osallistuttiin ValiEtappi 2014 tapahtumaan

Kuvio 1. Aikuiskoulutuksen kehittamista 2010-luvulla Lapissa. (Kangastie, H. 2017)
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Kuviossa piirtyy esille kehittimiskokonaisuus, joka on edennyt ajallisena jatkumo-
na ja jota on toteutettu alueella toimivien eri osapuolten verkosto- ja kumppanuustyo-
né. Kehittdmistyossi on rakennettu toimintamallia, laadittu aikuiskoulutusstrategia,
tuotettu tutkittua tietoa aikuiskoulutuksen kehittdmisen tilasta, verkostoiduttu ja
laadittu kumppanuussopimuksia. Tyotd on tehty nakyviksi monissa eri julkaisuissa.
(esimerkiksi Kivekds ym. 2012: Kangastie ym. 2013: Kangastie ym. 2017) ja yhteisissd
tapahtumissa.

YHTEISTYON NAKYVIA FOORUMEITA

Edelld kuvattuun kokonaisuuteen liittyy olennaisesti tieto-, neuvonta- ja ohjaus
(TNO) toiminnan alueellisessa verkostossa ja kumppanuudessa tehty kehittdmistyo,
jonka perustana on ollut toinen tirked ohjaava asiakirja Menestyjéiksi Lapissa-maa-
kunnallinen aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategia vuoteen 202o0.
Tama strategia on pdivitetty vastikddn vuoteen 2025 koskettamaan niin nuoria kuin
aikuisia. Kehittdmishankkeiden yhteisty6té on tehty toteuttamalla useita yhteistyon
nidkyvid foorumeita Etappeja ja ViliEtappeja. Kuviossa 2 on avattu nditd tapahtumia
ja niiden teemoja vuosina 2013-2017.

Etappi ja ValiEtappi tapahtumat vuosina 2013-2017

10.-11.2.2015 Levi
Tydeldma ja koulutus

15.5.2013 Kuuntelemalla kumppanuuteen
Lapin aikuiskoulutus foorumi ETAPPI 2015
ETAPPI 2013 Teemoina
Teemoina Tydeldma-yhteistyd 28.-
Osaaminen 2020 (maakunnan ja Tulevaisuuden tydelama
yrityseldman osaamistarpeet) Asiakkaan kuuntelu 29.9.2017
Ennakointi, tulevaisuus, tydeldman Ennakointi ETAPPI
laatu Muutoksen johtaminen 2017
Aikuiskoulutuksen kehittdminen Kehittdminen ja tydhyvinvointi
14.11.2014 18.11.2016
Yhdessa Eteenpain Lapin ammattikorkeakoulu Tulevaisuus
ValiEtappi Lapissa-verkostot tehokayttoon yhteisella
Teemoina tyolla
Kumppanuus ViliEtappi
Yhdesséa tekeminen Teemoina
Yritystoiminnan/ Nuorten tarinat
yritysléhtdinen Katse tulevaisuuteen
kehittdminen N&akemys Lapin nousevasta kannasta
Ennakointi, Verkostoituminen

Kumppanuus

Kuvio 2. Etappi ja ValiEtappi tapahtumat vuosina 2013-2017. (Kangastie, H. 2017)
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Foorumien tarkoituksena on ollut jakaa ja levittdd hankkeissa aikaansaatuja tuloksia.
Eri vuosina teemat ovat vaihdelleet aina ajankohtaisten alueellisten tarpeiden mukai-
sesti. Teemoja ovat olleet mm. osaaminen 2020, ennakointi, tyéelimd ja koulutus,
kuuntelemalla kumppanuuteen, yhdessd tekeminen, yrityslihtoinen kehittdminen, tyo-
eldmdyhteistyd, nuoret Lapissa-katse tulevaisuuteen. Lappilainen koulutuskumppa-
nuushanke vastaa tind vuonna Etappiz2o1y jarjestelyistd ja teemoina ovat esimerkiksi
oppiminen tyopaikoilla, koulutuksen ja tydelamédn muutos ja digitalisaatio seka lap-
pilaisen aikuiskoulutuksen historiaa Suomiioo vuotta nikokulmasta.

KOKEMUKSIA AIKUISKOULUTUKSEN KEHITTAMISTYOSTA

Olen saanut olla mukana kehittdmassd aikuiskoulutusta reilun 15 vuoden ajan. Sa-
maan aikaan alueella on kehitetty tydelamayhteisty6td ja kumppanuutta sekd TNO-
toimintaa ja palveluja. Tdima alueellinen kehittamisty6 on kansallisella tasolla todettu
monin tavoin edistykselliseksi ja ihmetysta on paikoin herattinyt tiivis ja tavoitteel-
linen yhteistyd pitkistd etdisyyksistd huolimatta.

Vaikka tutkinto-opiskelussa aikuiskoulutus on korvautunut monimuoto-koulutus
sanalla, niin silti sitd kiytetddn yha henkilosto- ja tdydennyskoulutuksessa kuvaa-
maan aikuisten osaamisen kehittdmistd. Nykyisin my6s nuoret ovat yhd enemmén
tyossi opiskelunsa aikana ja voivat osallistua tyopaikan henkilostd- ja tdydennyskou-
lutuksiin. Heiddn kohdallaan myo6s tydelaméssé hankittu osaaminen tunnistetaan ja
tunnustetaan osaksi tutkintoa.

Nyt ja tulevaisuudessa tarvitaan yhd enemméan myos eri kouluasteiden erilaisten
vilineiden kdyttod aikuiskoulutuksen kehittdmisessd. Tydeldmaa tulee kehittad tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnalla sekd tyoeliman kehittdmispalveluilla.
Tyopaikkojen tulee yhd enemmén olla aktiivisesti mukana ns. kéayttdjdlahtoisessa ke-
hittamisessd, jolloin toiminnan perustana ovat todelliset tarpeet ja niihin pohjautuvat
toimenpiteet.

My6s kumppanuutta kehitetddn eri kouluasteiden ja tydelaiman kesken ja vililla.
Kumppanuuteen tarvitaan kumppanuussopimukseen pohjautuvaa, suunnitelmallis-
ta, systemaattista ja molempia ja kaikkia osapuolia hyodyttivaa pitkajanteistd yhteis-
tyotd. Konkreettisessa toiminnassa uudenlaiset yhteistyon kdytdnnoét ja ratkaisut- ra-
janylitykset tuottavat lisdarvoa kaikille. Koulutuksen nakékulmasta etuna on koulu-
tuksen ja opiskelijoiden tydeldmaitaitojen kehittdminen, tutkimusmahdollisuudet ja
valmistuvien ty6llistymismahdollisuuksien parantaminen. Yritysten ja organisaatioi-
den nidkoékulmasta kumppanuus antaa hyvin koulutettua tydvoimaa, kehittdd henki-
16st6n osaamista ja TKI-toiminnan tukea ja ideoita. (Karjalainen 2014, 35: Kangastie
2014, 4546.)

Téatd myos Lappilainen koulutuskumppanuushanke toiminnallaan tavoittelee.
Hankkeen aikana on turvallista kokeilla ns. rajanylityksid niin koulutuksen kuin tyo-
elimén ymparistoissi. Jo nyt on koulutuspilotin suunnittelussa hyddynnetty kump-
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panuutta ja rahanylityksid saadaksemme aikaan kokonaisuuden, jolla kehitetdan
henkildston ja yrityksen osaamista ja mahdollistetaan kasvua.
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Il Sujuvia siirtymia ja
oppimispolkuja






Niina Riihiniemi

Avoimia tyoelamalaheisia
osaamispolkuja etsimassa

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma 2011-2016 korostaa elinikaista
oppimista, koulutuksellista tasa-arvoa sekd koulutusjirjestelmien tehokkuuden ja
vaikuttavuuden parantamista. Kehittdmissuunnitelmassa kiinnitetddan huomiota
korkeakoulutuksen monipuolisen opintotarjonnan kehittdmiseen, alueelliseen saata-
vuuteen ja koulutusmahdollisuuksiin idsté, sukupuolesta, etnisesta- ja koulutustaus-
tasta riippumatta. (Opetus- ja kulttuuriministeri6 2012.)

Monipuoliset ja sujuvat opintopolut —-raportin mukaan korkeakoulujen kehittdmi-
sen tavoitteena on muun muassa monipuoliset ja joustavat opiskelumahdollisuudet,
yksilolliset opintopolut ja sujuvat siirtymét korkeakoulutukseen. Tavoitteiden saavut-
taminen edellyttdad koulutusrakenteiden kehittdmistd sekd asiakkaan tarpeisiin vas-
taavia matalan kynnyksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita (TNO-palveluita).
(Opetus- ja kulttuuriministeri6 2013; Opetus- ja kulttuuriministeri6 2011.) Hallituk-
sen strateginen ohjelma Ratkaisujen Suomi (Valtioneuvosto 2015) painottaa, ettd jous-
tavia opintopolkuja rakentamalla nopeutetaan opiskelijoiden tydelamadn siirtymistd
sekd vihennetddn koulutuksen ja tydelamin ulkopuolelle jadvien nuorten maarda.
Joustavat rakenteet ja toimintamallit luovat edellytykset myos kiintedlle koulutuksen
ja tyOelaman valiselle yhteistyoélle, yhteniisille ty6urille ja yksilollisille opintopoluille
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2013).

Y114 mainitut teemat ja tavoitteet painottuvat myds Lapin seutukuntien osaamis-
strategioissa (Lapin AMK 2016a) ja Lapin tieto-, neuvonta ja ohjausstrategiassa (Kan-
gastie, Kantanen & Saari 2017). Lapin korkeakouluissa avoin korkeakoulu on yksi
keskeinen viline tutkintoon johtavan koulutuksen rinnalla elinikdisen oppimisen
mahdollistajana, koulutuksellisen ja alueellisen tasa-arvon edistdjand ja joustavien
yksilollisten opintopolkujen ja TNO-palveluiden tarjoajana. Lapin ammattikorkea-
koulun ja Lapin yliopiston avoimen henkildsté suunnitteli yhdessd Lappilaiset avoi-
met tydelamaildheiset osaamispolut (LATO) —hankkeen. Hankkeen tarkoituksena on
avointen korkeakouluopintojen ja tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden (TNO-palve-
luiden) avulla vastata osaltaan yksiloiden koulutus- ja ohjaustarpeisiin seké valtakun-
nallisiin ja alueellisiin kehittdmishaasteisiin.

LATO-hanke sai rahoituksen Euroopan sosiaalirahastolta ja Pohjois-Pohjanmaan
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselta ja toteutetaan Lapin ammattikorkea-
koulun ja Lapin yliopiston yhteistyona 1.2.2016-31.12.2017. Hanke on suunnattu lappi-
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laisille nuorille, jotka ovat tyottomid tai jadneet ilman tutkinto-opiskelijapaikkaa
korkeakoulussa. Hankkeen avulla ehkéistddn nuorten syrjaytymistd, kehitetdan kou-
lutuksen ja ty6eldman vuorovaikutusta sekd TNO-palveluita. Hankkeessa edistetdan
nuorten opiskelumahdollisuuksia ja ty6eldméyhteyksid avointen korkeakouluopinto-
jen avulla. Tavoitteena on

o etsid yksilollisid osaamispolkuja

« lisatd opintojen tydelimaldheisyytta

« joustavoittaa siirtymévaihetta korkeakouluopintoihin

o edistdd opiskelijoiden siirtymistéd tyelamaan. (Lapin AMK 2016b.)

Hankkeen markkinointi ja opiskelijahaku aloitettiin kevaalld 2016. Opiskelijahaussa
tehtiin yhteistyotd Ohjaamon ja TE-palveluiden kanssa. LATO - hankkeeseen hakeu-
tui ja valittiin 18 opiskelijan pilottiryhma kesalld 2016. Jokainen opiskelija sai henki-
lokohtaista ohjausta oman osaamispolun suunnittelussa. Henkilokohtaista ohjausta
on tarjolla koko hankkeen ajan yksilollisen tarpeen mukaan. Ohjausta antavat seké
avoimen korkeakoulun henkildstd, ettd koulutusten tutor-/vastuuopettajat. Lisaksi
pilottiryhmalle jarjestetddn ryhméohjausta; teemoina osaamispolun suunnittelu,
korkeakouluopiskeluvalmiudet, ajanhallinta, tydeldmaildheiset korkeakouluopinnot,
kummiyritystoiminta, oman opiskelun arviointi, urasuunnittelu, korkeakouluun ha-
keutumisen vayldt ja hankkeen arviointi. Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella
aloitettiin myos koulutuskohtaiset tapaamiset (opiskelijat, opettajat, hankehenkilds-
t0), joiden jdrjestamisti jatketaan hankkeen ajan.

Opiskelu toteutuu henkil6kohtaisen osaamispolun mukaisesti avoimina korkea-
kouluopintoina lukuvuonna 2016 - 2017 Lapin ammattikorkeakoulussa tai Lapin yli-
opistossa. Opiskelijat voivat hyédyntdd suorittamiaan opintoja mydhemmin hakeu-
tuessaan korkeakoulun tutkinto-opiskelijaksi. Opiskelu tapahtuu péddasiassa moni-
muoto-opintoina. Koulutuksellinen ja alueellinen tasa-arvo huomioiden seka ohjauk-
sessa ettd opetuksessa hyddynnetdén etd- ja verkko-oppimisympéristdjd. Hankkee-
seen osallistuvat opiskelijat ovat hankkineet opintojensa ajaksi kummiyrityksen tai
—organisaation (myohemmin kummiyrityksen), joka toimii oppimisen ja kehittdmi-
sen keskeisend oppimisympéristond. Kummiyritystoiminnan kautta opiskelijalla on
mahdollisuus luoda kontakteja tydelamadn ja samalla kehittdd tydeldmitaitojaan
sekd edistda tyollistymismahdollisuuksiaan. Opiskelijat toteuttavat kummiyrityksis-
sa opiskelusuunnitelmansa mukaan opintoihin liittyvii tehtivid, mahdollisia harjoit-
teluita ja yritykseltd saatavia toimeksiantoja. Kummiyrityksilld on mahdollisuus osal-
listua korkeakouluopintojen pedagogiseen kehittdmiseen sekd esittdd yrityksen kehit-
tamistarpeita yhdistettdviksi opetukseen. Lisdksi kummiyritykset ovat mukana ke-
hittimassa toimintamallia yhdessd opiskelijoiden opettajien ja hankehenkil6ston
kanssa.

Hankkeen aikana kerdtddn sekd kirjallista ettd suullista palautetta, jota hyddynne-
tadn jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. Tdhan mennessé saadun opiske-
lijapalautteen perusteella sekd yksilo- ettd ryhméohjaus koettiin erittdin tarkedksi ja
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merkitykselliseksi oman osaamispolun suunnittelussa ja polulla etenemisessd. Hank-
keen neuvontaa ja ohjausta on késitelty opiskelijapalautetta hyddyntéen artikkelissa
Avoin polku tulevaisuuteen (Lof & Riihiniemi 2016). Opintojen ja ohjauksen saata-
vuus eté- ja verkko-oppimisympéristoja hyodyntden oli opiskelijoiden mielestd valt-
tdmatonta, osalla se oli edellytys hankkeeseen hakeutumiselle. Opintojen kiinted yh-
teys tyoelamddn oli opiskelijoiden mielestd kiinnostusta heréttavé asia hankkeessa.
Opiskelijoiden ja ty6eldmén edustajien kokemusten perusteella kummiyritystoiminta
vaatii tehostamista. Tdméin johdosta lisatdan yhteistydmuotoja ja kehitetddn uusia
toimintatapoja.

Hankkeen aikana kerittya palautetta ja kokemuksia tullaan hyddyntdmain Lapin
korkeakoulujen TNO-palveluiden, tydelamayhteistyon ja pedagogisten toteutusten
kehittdmisessid. Kokemusten ja tulosten pohjalta luodaan toimintamalli yhteistyossd
hankkeeseen osallistuneiden opiskelijoiden, opettajien, kummiyritysten edustajien ja
hankehenkilston kanssa. Hankkeen tuloksia, toimintamallia ja hankkeen kautta ha-
vaittuja hyvid kéytinteitd levitetddn paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti.
Hanke edistdd osaltaan yhteiskunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden saavutta-
mista toteuttamalla elinikdistd ohjausta ja oppimista, koulutuksellista ja alueellista
tasa-arvoa seki joustavia yksilollisid opintopolkuja. Lisaksi hanke toimii vaylana kor-
keakouluopintoihin ja koulutuksen ja ty6elimian valisen yhteistyon edistdjana.
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Marjatta Puustinen

Tiedonhankintataidoilla keskeinen

rooli oppimisessa ja opetuksessa,

MATKALLA MONILUKUTAITOISEKSI - ETENEMINEN ALKAA JO
PERUSASTEELTA JA VARHAISKASVATUKSESTA

Perusopetuksen uuden opetussuunnitelman my6td puhutaan paljon monilukutaidos-
ta. Sen tulee olla laaja-alaista, kaikki oppiaineet ja tiedonalat kattavaa yhteisvastuu-
aluetta, joka liittyy kiintedsti ajattelun ja viestinnin taitoihin ja kykyyn hankkia,
muokata, tuottaa, esittdi, arvioida tietoa erilaisissa ympéristdissi ja tilanteissa. Mo-
nilukutaidon oppiminen on oleellinen osa elinikéistd oppimista, joka edellyttad jat-
kuvasti muuttuvan tietoympdriston ja tieto- ja viestintateknologian joustavaa oppi-
mista ja soveltamista. Kirjastojen merkitystd monilukutaidon edistimisessé ei sovi
unohtaa. Yhteistyd koulun oman Kkirjaston tai lihikirjastojen kanssa mahdollistaa
mm. sen, ettd oppilaat voivat kayttdi ja oppia kdyttdimadn monipuolisesti painettuja
tai verkkotiedonldhteitd sekd muita kirjastopalveluja. Samalla oppilaita voidaan ohja-
ta vertailemaan ja arvioimaan hakemansa tiedon luotettavuutta ja soveltuvuutta kul-
loiseenkin tarkoitukseen.

Kirjaston nidkovinkkelistd on hyvi, ettd tiedonhankinta- ja hallintataidot laajasti
ymmadrrettynd ovat suunnitelmissa ja keskustelussa pinnalla. Ndiden taitojen oppi-
minen ja osaaminen vaatisi sitd, ettd ne ovat osana opetusta kaikilla koulutusasteilla.
Télla hetkelld jatkumoa taitojen kasvattamisessa ei ole ja opiskelijoiden taidot niin
yldasteella, toisella asteella kuin korkeakouluissa ovat heterogeeniset. Elamme aikaa,
jolloin opetussuunnitelmissa tapahtuu muutoksia, péddllekkaisyyksida puretaan ja
opiskeluaikaa pyritdan lyhentimadn. On huolehdittava, ettd tiedonhankinnan opetus
osana oppimaan oppisen taitoja tai monilukutaitoa ei katoa opinnoista, mikili opis-
keluaikaa lyhennetddn esimerkiksi vdyldopintojen tai muilla toisen asteen ja korkea-
koulun yhteisesti sopimilla tavoilla.

POLUTTAMO - OMA DIGIPOLKU OPPIMISEEN -HANKE TUKEE
OPISKELIJAN OPINTOPOLKUA

Poluttamo-hanke kuuluu Kestévia kasvua ja tyotd 2014-2020, Suomen rakennerahas-
to-ohjelmaan. Hankkeen osatoteuttajina ovat:
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+ Suomen eOppimiskeskus ry (koordinaattori)

« Suomen avoimien tietojirjestelmien keskus — COSS ry

+ Koulutuskuntayhtymai Tavastia (lukio ja ammattiopisto)
o Himeen Ammattikorkeakoulu Oy

o Lapin ammattikorkeakoulu

o Otavan Opisto / Mikkelin kaupunki

 Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia

o Sivistysliitto Kansalaisfoorumi SKAF ry.

Poluttamo - oma digipolku oppimiseen —hankkeen https://poluttamo.fi/ tavoitteena
on parantaa siirtymévaiheita ja koulutuksellista tasa-arvoa tukevia palveluita tarjo-
amalla tukea toisen asteen opiskelijalle oman opintopolun selkiyttimiseen, opinnois-

sa etenemiseen sekd ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen. Lapin AMK:n kirjaston
ja eOppimispalveluiden tavoitteena hankkeessa on mm. koota ja luoda toimintamal-
leja sekd tehdd verkkoon palveluja ja sisiltojd, jotka auttavat toisen asteen opiskelijoi-
ta edistimaan tiedonhankintataitojaan opintojaan tai tyoelamaa varten.

Vuonna 2016 hankkeessa tehtiin kolmen toisen asteen oppilaitoksen (Ammatti-
opisto Lappia, Espoon seudun koulutuskuntayhtyméd Omnia ja Koulutuskuntayhty-
mi Tavastia) opiskelijoille tiedonhankintataitoihin ja —tapoihin liittyvé kysely. Tulos-
ten mukaan % koki nykyisten taitojensa olevan riittdvid opintoja ajatellen. Aikaisem-
mat tutkimustulokset osoittavat kuitenkin, ettd nain ei valttimatta ole (ks. esim.
Kaarakainen & Saikkonen 2015, Kiili 2012). Vastaajat (379) saivat halutessaan itse
kirjoittaa miki tiedonhankinnassa on vaikeaa. Noin 50 vastauksessa oli kirjattu, ettd
luotettavan tiedon l6ytdminen ja arvioiminen ovat vaikeaa. Tiedonhakuun koettiin
menevan runsaasti aikaa ja tima aika on pois jatkotyoskentelyltd eli varsinaiselta lu-
kemiselta ja tiedon kasittelyltd. Toiseksi vaikeimpana (15 vastauksessa) kirjattiin oi-
keiden hakusanojen l6ytdminen. Kyselyssd 3/4 vastaajista ilmoitti, ettei tiedd mité
Boolen operaattorit ovat. Tama tulos ei ihmetyté, mutta toisaalta ilman Boolen ope-
raattoreita AND, OR ja NOT hakutuloksia on hankala rajata. Tiedonhakujarjestelmi-
en ja Googlen edistynyt kiytto vaatii opettelua, jotta esimerkiksi hakutulokset olisivat
hallittavissa, mutta uusia keinoja kayttden.

VASTAAVIA HANKKEITA JA TOIMIA ERI PAINOTUKSILLA ON
MUITAKIN

Poluttamo ei ole ainoa hanke, jossa tiedonhankintataitoja pyritddn edistimiin eri
tavoin. Esimerkiksi Oulun ja Lapin yliopistojen Sujuva opintopolku lukiolaisesta aka-
teemiseksi asiantuntijaksi -hankkeen yhtenad tavoitteena on tarjota lukiolaisille yli-
opistoon siirtymista sujuvoittavia kursseja (ks. https:/sujuvahanke.wordpress.com/

sujuva/). Lapissa opot ovat tutustuneet Lapin yliopistossa kdytossd olevaan Akateemi-
set opiskelutaidot —verkkokurssiin, joka sisdltdd myos tiedonhankinnan perusteet.
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Keviilld 2017 kdynnistyy toisen kerran lukiolaisille suunnattu kolmen opintopisteen
verkkokurssi, jossa he voivat tuutoreiden tukemana treenata omia opiskelutaitojaan
ja —tekniikoitaan osana lukio-opintoja. Kurssi tuottaa osallistujalle yliopiston opinto-
pisteitd, jotka ovat hyvaksiluettavissa my6hemmin yliopisto-opintoihin. Kurssilta saa
tietoa yliopistosta opiskeluympéristond, apuja omien opintojen suunnitteluun ja opis-
kelutekniikoihin seka oppia verkkotiedonhakuun. (Kangasniemi 2017.)

Jyviskyldssa puolestaan perustettiin noin kymmenen vuotta sitten kirjastojen yh-
teistydryhmd, joka yhdessa kaupungin opetuspalvelujen kanssa laati 2011 Tule tule
hyvi tieto! -suunnitelman informaatiolukutaidon edistdmiseksi oppilaitoksissa. Tie-
donhaun koulutus haluttiin integroida laajasti eri oppiaineisiin. Kolme informaatik-
koa koulutti sata eri alan opettajaa neljissa Jyvaskyldn lukiossa. Lukiolle tarjottiin
kahta samanlaista kahden tunnin koulutusta, joissa koulutuksen aluksi kerrottiin
sisdllostd ja keskusteltiin oppilaiden ja opettajien omistakin tiedonhakutaidoista.
Muita aiheita olivat e-kirjat opetuksessa, tiedonhankintasuunnitelman laatiminen,
verkon uudet tiedonldhteet ja Google-hakujen tehostaminen. Opettajat pitivat tie-
donhakutaitojensa paivitystd erittdin tarkedna ja monet halusivat tulla uudelleen kou-
lutukseen muutaman vuoden kuluttua. (Kivinen, Niemilahti-Konkkold & Vuorinen
2015.)

Lapin kirjastoissa on perustettu 2016 lasten- ja nuortenkirjastotydohon keskittyva
maakunnallinen LaNU-tiimi, joka tarjoaa lasten- ja nuortenkirjastotyota tekeville
mahdollisuuksia vertaistukeen ja kannustaa osaamisen jakamiseen. Tavoitteena on
lukemaan innostaminen, tiedonhallintataitojen opetus seké koulu- ja varhaiskasva-
tusyhteistyo. Naihin taitoihin panostaminen mahdollistaa hyvén jatkumon tuleville
opinnoille. (Tastula 2017.)

PELILLISYYDEN AVULLA LISAA TAITOJA? MYOS HENKILOKUNTA
KAIPAA LISAOPPEJA

Nykyisin tiedonhankinnassa tirkeassd osassa on kyky hyodyntéa verkkoa seka erilai-
sia laitteita. Tiedonhankinta on kuitenkin ennen kaikkea prosessi, joka vaatii kykya
tunnistaa oma tiedontarpeensa, ymmartéd kisitteitd ja niiden vilisid suhteita, taitoa
osata hakutekniikoita, arvioida ja valikoida tietoa kriittisesti sekd soveltaa sité tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Poluttamo-hankkeessa pohditaan ja kokeillaan erilaisia
keinoja, joiden avulla opiskelija oppii tiedonhankintaa eiké vain teknistd internetin ja
laitteiden kayttod. Tarkoituksena on hyddyntda pelillisyyttd. Siind mukana voi olla
sekd aktiivista toimintaa, iloa ja uusien tiedonhankintataitojen oppimista.
Poluttamon aikana on tarkoitus kouluttaa omaa kirjastohenkilokuntaa, silld ope-
tuksen tarpeet, muu toimintaymparisto, tiedonléhteet ja kirjastojen omat hakupor-
taalit muuttuvat jatkuvasti. Ajan tasalla pysyminen vaatii kirjastolaisilta jatkuvaa
elinikédistd oppimista, ja toivottavasti se tapahtuu yhd enemmén vuorovaikutuksessa
kayttdjien ja asiakkaiden kanssa yhdessd rohkeasti kokeillen. Lapin AMK:n kirjasto
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tarjoaa kirjastopalvelut Ammattiopisto Lappialle. Tama yhteistydkuvio mahdollistaa
hankkeen tuotosten testaamisen “tuttujen” opiskelijoiden ja opettajien kanssa.

e
( | POLUTTAMO
oma digipolku oppimiseen
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Jaana Huovinen

Urareitti — maahanmuuttajien
osaamisen tunnistamista

Lapin maahanmuuttostrategia 2017 mainitsee yhtend tavoitetilana korkeakoulutettu-
jen maahanmuuttajataustausten henkil6iden tydllisyyden paranemisen ja ty6llisty-
misen koulutustaan vastaaviin tehtdviin. Sujuva tyeldméén siirtyminen edellytta
koulutettujen henkildiden aikaisemman osaamisen ja ulkomailla suorittamien tut-
kintojen tunnistamista ja tunnustamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Pe-
tdjimaa 2013, 27.)

Suomessa ei vield ole yhteisesti kuvattuja toimintaperiaatteita, joilla selkiytettdisiin
korkeasti koulutettujen maahan muuttaneiden henkildiden urareitille siirtymistd,
misté johtuen muualla tehtyjen tutkintojen rinnastaminen suomalaisiin tutkintoihin
on haastavaa. Yhteisten toimintaperiaatteiden ja kéytdnteiden puute ovat johtaneet
siihen, ettd esimerkiksi ulkomailla sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneet ovat saat-
taneet tehdd Suomessa aikaisempien opintojensa kanssa péillekkaisid opintoja tai
jopa kokonaisia tutkintoja. (URAREITTI-hankehakemus.)

Niihin haasteisiin osaltaan vastaa Himeen ammattikorkeakoulun hallinnoima ja
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tukema URAREITTI-hanke, jossa Lapin ammatti-
korkeakoulu on mukana yhteni osatoteuttajana. Hankkeen péitavoitteena on kehit-
tad korkeakoulutettujen maahan muuttaneiden henkiliden ohjaukseen ja arviointiin
liittyvad osaamista ja vdlineitd sekd toteuttaa ammatillista kielikoulutusta maahan-
muuttajille. Hanke on alkanut syksylld 2015 ja padttyy kevéalld 2018. (URAREITTI-
hankehakemus.)

Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointipalveluiden osaamisala osallistuu hank-
keen osaamisvaaka-tyopakettiin, jossa arvioidaan terveysalan tutkintojen vastaa-
vuutta, kehitetddn alakohtaista osaamiskartoitusta ja luodaan alakohtaiset aikaisem-
min hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT) kaytannot. Nai-
den toimenpiteiden avulla pyritdan luomaan valtakunnallisesti selkeit, yndenmukai-
set ja opiskelijan oikeusturvaa edistévit suositukset ja kriteerit muualla hankitun
ammattipitevyyden tunnistamiseen. (URAREITTI-hankehakemus.)

Lapin ammattikorkeakoulun yhtena tehtavina osaamisvaaka-tyopaketissa on ollut
selvittdd, miten ammattikorkeakouluissa talld hetkelld tunnistetaan ja tunnustetaan
EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelta tulevien sairaanhoitajien osaamista. Selvityksen
tulokset ovat vahvistaneet hankeen hakuvaiheessa ollutta kisitysta siitd, ettd yhteis-
ten toimintaperiaatteiden puuttuminen nékyy suurena vaihtelevuutena korkeakoulu-
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tettujen maahanmuuttajien AHOT-kdytdnteissd. (Saranki-Rantakokko & Pietildinen
2016, 175-179.)

Maahan muuttaneen korkeakoulutetun henkilon aikaisemman tutkinnon ja ty6-
kokemuksen kautta hankkima osaaminen suhteessa Suomessa tehtdvin tutkinnon
opetussuunnitelmaan huomioidaan hanen henkil6kohtaisessa opintosuunnitelmas-
saan (HOPS). Selvityksen mukaan HOPS:in laatimisessa ja AHOT-toiminnassa koe-
taan tarvittavan monenlaista erityistd osaamista lahtien todistusten todenperdisyy-
den tunnistamisesta ja opiskelijan lahtomaan koulutusjérjestelmaan perehtyneisyy-
destd moniin kdytannon toimiin, kuten esimerkiksi osaamisen ndyttdjen toteuttami-
seen ja arviointiin. AHOT-toiminnan péddtoksentekoon liittyy selvityksen mukaan
osaamattomuuden ja epavarmuuden kokemuksia. (Saranki-Rantakokko & Pietildi-
nen 2016, 177-178.) Hankkeen tavoitteena on yhteisten toimintamallien avulla lisatd
AHOT-osaamista ja siten helpottaa asiaan liittyvad paiatoksentekoa.

URAREITTI-hankkeessa luodut alueellisten ja valtakunnallisten koulutusorgani-
saatioiden verkosto ja verkostomainen yhteistyomalli edistdvat hankkeen tuloksena
syntyvien osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mallien valtakunnallista levi-
dmistd ja maahan muuttaneiden korkeasti koulutettujen henkildiden urareittien su-
juvoitumista koko maassa (URAREITTI-hankehakemus). Lisaksi URAREITTI-
hankkeen tuloksena luotavilla AHOT-kédytdnteiden toimintaperiaatteilla on mahdol-
lisuus yhdenmukaistaa maahan muuttaneiden henkiléiden osaamisen tunnistamisen
lisaksi myds muiden ammattikorkeakouluopiskelijoiden AHOT-kéytantoja.
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Helena Kangastie

Verkostoyhteistyosta voimaa tyon
opinnollistamiseen

TAUSTAA

Lapin ammattikorkeakoulu on perustamisestaan lahtien sitoutunut kehittaméin pe-
rinteisten opiskelutapojen rinnalle vaihtoehtoisia tapoja opiskella ns. yksilollisid op-
pimispolkuja. Kehittdmistarve liittyy yhteiskunnalliseen murrokseen ja tydeldman
muutokseen. Korkeakouluja haastetaan opiskeluaikojen lyhentamiseen, jotta tyoela-
mé saa mahdollisimman nopeasti osaavia tekijoitd. Jo koulutuksen aikana on edis-
tettdva opiskelijoiden tydelamayhteyksid, jotta siirtyminen tydeldmin palvelukseen
olisi mahdollisimman nopea ja joustava. Téssd artikkelissa kuvaan tyon opinnollista-
misen kehittdmistyotd verkostoyhteistyonéd Verkkovirta-hankkeessa.

VERKKOVIRTA- TYON OPINNOLLISTAMISTA
VERKOSTOYHTEISTYONA

Saimme vuonna 2014 ammattikorkeakoulu verkostoltamme kutsun tulla mukaan yh-
dessa kehittdmédn uusia malleja opintojen aikaiseen tyon opinnollistamiseen seké
uusien ratkaisujen etsimiseen tyon ja opiskelun yhdistdmiseksi. Laatimassamme kou-
lutuksen kehittimisohjelmassa vuosille 2014-2017 olimme linjanneet, ettd opintojen
tehostamisessa ja tutkintojen saannon nopeuttamisessa otetaan tehokkaammin kéyt-
toon hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seki tyon opinnollista-
minen. Pedagogisen kehittimisen ja opetussuunnitelmien uudistamisen suunnitel-
massa vuosille 2014-2017 korostimme tydeldmaildheistd osaamis- ja ongelmaperus-
taista oppimista.

Yhdistimme omat kehittdmistavoitteemme verkoston suunnittelemaan hankkeen
tavoitteisiin. Verkostoyhteistyén suunnittelun tuloksena syntyi Euroopan Sosiaalira-
haston rahoittama hanke ”Verkkovirta - tyén opinnollistamista verkostoyhteistyo-
nd”. Tuen meille myo6nsi Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja hankkeen kesto ajoittuu
1.5.2014-31.12.2017 ajalle. (www. amk.verkkovirta.fi). Lapin ammattikorkeakoulun ke-
hittamisen tavoitteet ja toimenpiteet konkretisoitiin seuraavasti:

 tunnistamme ja kehitimme uusia toimintamalleja toteuttamalla nelja tyon
opinnollistamisen pilottia kumppaniemme kanssa
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« otetaan tyon opinnollistaminen vaihtoehtoiseksi opiskelumuodoksi

o kehitetddn joustavia opintoprosesseja tyon opinnollistamiseen ottamalla
kéayttoon hyvin kuvatut prosessit ja tehostettu uraohjaus

o kehitetddn uusia tyotd ja opiskelua integroivia tydharjoitteluratkaisuja

« kehitetddn opetushenkiloston osaamista opinnollistamisesta.

Hankkeen kaynnistyessd laadimme tarkennetut pilottisuunnitelmat ja toteutimme
kuusi pilottia. Tavoitteena oli, ettd jokaiselta osaamisalalta ainakin yksi koulutus ja
sen opettajat padsevit yhdessd kehittdmadn ja kokeilemaan uudenlaista opiskeluta-
paa. Tavoitteena oli myds hyddyntéa pilotteihin osallistuvien opiskelijoiden koke-
mubksia tyon opinnollistamisen kéytinteiden kehittimisessd. Tama kayttajalahtoinen
kehittdminen huomioi kéyttdjan eli opiskelijan ja tydelimén edustajan tuottaman
tiedot ja taidot. He my0s arvioivat palveluja niitd kéyttdessddn ja tuovat esille uusia
tarpeita palvelujen kehittdmiselle. Heidét voidaan ndhda ammattikorkeakoulun op-
pimistoiminnan kayttéjind ja kehittdjind siind missa opettaja on koulutuspalvelujen
tuottaja. (Kotila ja Maki 2013: Vanhanen-Nuutinen, Méki ja Kotila 2016)

Pilotit nimettiin jo suunnitteluvaiheessa ja niiden tavoitteet tarkennettiin. Kuuden
pilotin nimet ovat “Rattaat pyorimaan, Tilipussi, Rytinalld restonomiksi, Sujuvasti
sosionomiksi, Osaajaksi tydmaalle ja maaseudun erilaiset polut™. Jokaisella pilotilla
on oma vastuuopettaja, joka vastaa pilotin etenemisestd. Han vastaa yhdessa osaamis-
alan opetuspddllikon kanssa myos hankkeen paatyttyd tyon opinnollistamisen kéyt-
toonotosta.

KOKEILUJA, KEHITTAMISTA JA OPPIMISTA

Kehittdmistyon onnistumisen varmistamiseksi laadimme kaikille piloteille saman-
laisen prosessikuvauksen, jossa tuli esille suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittami-
nen. Lisdksi organisoimme oman sisdisen ohjausryhmén, jonka muodosti opetus-
padllikot jokaiselta osaamisalalta sekd hankkeen koordinaattori. Suunnittelimme
sadnnolliset yhteiset kokoukset, joissa oli mukana pddhankkeesta projektipaallikko
kertomassa ajankohtaisia asioita.

Osallistuimme my6s padhankkeen erilaisiin tydpajoihin ja seminaareihin seka
hyodynsimme hankkeessa kehitettyjd tyokaluja. Kehittimiskokousten hy6tyni oli
paitsi ajantasaiset kuulumiset ja tilannetieto piloteista, niin vertaiskehittimisen mah-
dollistuminen yhteiselld arviointikeskustelulla ja kokemusten jakamisella.

Osaamisen kehittimiseksi jarjestimme yhdessd padahankkeen asiantuntijoiden
kanssa kehittdmispdivid, johon teemoiksi valitsimme kehittdvdn arvioinnin tyon
opinnollistamisessa. Kehittavissd arvioinnissa olennaista on sekd oppimisen etté
osaamisen arviointi. Keskeistd on myos ohjaus itsearviointiin seké palautteen anta-
minen ja vastaanottaminen.

Kehittdmispdivin tavoitteena oli jakaa kokemuksia erityisesti osaamisen arvioin-
nista ja syventdd sen osaamista. Opetushenkildston mielestd haasteena opetussuun-
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nitelmatyéssé on arviointikriteerien laatiminen niin, ettd ne mittaavat osaamista
eivatka suoritusta. Pdivin sisdll6issd ja toteutuksissa tuotiin esille eri vaiheissa olevia
arvioinnin kuvauksia ja esimerkiksi arviointisuunnitelmia lukukausi- ja opintojakso-
tasolla. Sielld my®0s jaettiin kehitteilld olevia ja jo valmiita arvioinnin tyékaluja. Lisak-
si saimme kuulla padhankkeen asiantuntijoilta kokemuksia péivikirjamaisesta opin-
ndytetyOstd sekd ndyttopdivastd. Pdivan aikana pohdittiin arvioinnin vaikeutta ja
haasteellisuutta seka siihen liittyvid kehittamistarpeita. Kuviossa 1 on kuvattu oppi-
misen ja osaamisen arvioinnin haasteita.

Mitahan ope
tarkottaa kaikella talla
jargonilla?

Teen vain sen, mita
ope arvioi.
Muuhun ei kannata
Arviointi ehdittava tehd NSRS
tuntiresurssien puitteissa!

Arviointi on moniulotteista:

- Vertaisarvioinnit -

- Véliarvioinnit ja -palautteet & q Mikahan juttu mulla
- Loppuarvioinnit b vield tésta puuttuu,
- Palautekeskustelut ettd saan hyvaksytyn?

Kuvio 1. Oppimisen ja osaamisen arvioinnin haasteita. (Mielikainen 2016.)

Yhdessd pohdimme, miten oppimista ja osaamista arvioidaan ja, miten ty6eldma4 sii-
hen osallistuu ja, millaisia arviointivdlineitd meilld on kéaytossd ja, miten verkostossa
kehitettyjd arviointitapoja ja -menetelmid voisi hyodyntda. Asiantuntijaluennoissa
tarkennettiin ja kerrattiin oppimisen ja osaamisen arvioinnin eroja. Todettiin, ettd
paljon olisi jo "omasta takaa” ja hankkeen tuottamia valmiita tyokaluja kdyttoonotet-
tavaksi. Tietoa niistd pitdisi vaan vield lisité ja jakaa. Tama onkin tarkead, kun lah-
demme tyon opinnollistamista levittimaén jokaiseen koulutukseen.
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KEHITTAMISTOIMINNALLA AIKAANSAATUA JA OPITTUA

Tyon opinnollistamisen —kehittdmishanke alkaa olla kohta “paketissa”, hanke loppuu
syksylld 2017. Osallistumme vield hankkeen tydpajoihin, loppuseminaariin ja levi-
tdmme tietoa omassa ammattikorkeakoulussa kaikkien ulottuville. Vaikka toiminta
on vield osittain kesken, on aika pohtia, mitd olemme saaneet aikaan ja mitd olemme
oppineet.

Kaikki kuusi pilottia on toteutettu suunnitellusti ja kdytdnnossé kokeiltu. Osa pi-
loteista on osallistunut pddhankkeen vertaisarvointiin, joka toteutettiin kevailld 201y.
Lapin ammattikorkeakoulun vertaisarviointiparina toimi Oulun ammattikorkea-
koulu. Tehdyn arvioinnin tuloksina toimivina asioina esille tuli tyén opinnollistami-
sen tavoitteiden toteutuminen ja suunnittelun ja toteutuksen onnistuminen. Kehitta-
misen haasteiksi arvioitiin osaamisen arvioinnin toteuttaminen, siina tyé')eléiméin
rooli sekd kaikkien osapuolten hyvd perehdyttiminen asiaan. Hyvédna asiana meilld
on toimiva tydelamayhteistyo ja systemaattisesti kehitetyt tyoelamayhteistyon mallit
esimerkiksi avainkumppanuustoiminta.

Tiedon levittdmistd ja oman vden perehdyttdmistd on hankkeen aikana toteutettu
erilaisilla kehittamispdivilld ja julkaistuilla artikkeleilla. Tuoreimpana on 12.4. 2017
Tervolassa toteutettu Opitaan ja Ohjataan! koulutuspaivd omalle véelle ja erityisesti
opettajatuutoreille ja opinto-ohjaajille. Tyopajoissa tehtiin nidkyvéksi tyon opinnollis-
tamisen prosessia ja ohjeita sekd toimintatapoja.

Pilotteja on esitelty padhankkeen verkkosivuilla ja tyon opinnollistamista on avat-
tu ammattikorkeakoulun blogissa. "Rytinélld restonomiksi” —pilotissa kaytetty enna-
koiva hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen julkaistaan hyvéina kéay-
tdntond hankkeessa koottavaan oppaaseen. Ennakoiva HOT-prosessi tarkoittaa am-
mattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijaksi valitun kokonaisvaltaista hankitun osaa-
misen tunnistamista ja tunnustamista, jota opinto-ohjaaja tai opettaja toteuttaa yh-
dessa opiskelijan kanssa ennakoivalla tyotteella.

“Rattaat pydrimddn” - pilottiin osallistuneen opiskelijan kokemuksista piirtyy
mydnteinen kuva tyon opinnollistamisen jarkevyydesta ja opettajan keskeisesta roo-
lista sen mahdollistamisessa: "Aikaisempi osaamiseni yrittdjind huomioitiin johtami-
nen ja kehittdminen hoitotydssd- opinto jaksoissa sekd néyttoon perustuvan pddtoksen-
teon harjoittelussa. Laadin kertomuksen aikaisemmin hankitusta osaamisestani hoi-
toalan yrittdjind ja vertailin niitd kyseisten jaksojen tavoitteisiin. Yksityisyrittdjind
olen toiminut opintojen ajan ns. ‘osapdiviyrittdjind’. Hankkeessa mukana olevan
opettajan, Raija Seppdsen, rooli on ollut merkittivd opintojeni opinnollistamisessa”.
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Mari-Selina Kantanen & Paivi Saari

TNO-palvelut - matalan kynnyksen
palveluita ja osaamisen

kehittamista
TAUSTAA

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden (TNO-palveluiden) tarve kasvaa jatkuvasti
opintopolkujen, koulutusrakenteiden ja tydelamdn muuttuessa aiempaa monimuo-
toisemmiksi. Ohjauksen osaamisvaatimukset kasvavat yksil6llisten tarpeiden ja yksi-
l6llisten urapolkujen vuoksi, ja palveluiden tuottajilta tarvitaan laajaa alueellista ver-
kostoyhteisty6td ja kumppanuutta. TNO-palvelut projekti on Kemi-Torniolaakson
koulutuskuntayhtymén Lappian, Rovaniemen koulutuskuntayhtymi Redun, Lapin
yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteishanke, jonka tavoitteena on mm. luo-
da 2-3 tuotteistettua TNO-palvelutuotetta, paivittad olemassa oleva TNO-strategia,
laatia strategian toimeenpanosuunnitelma seké kehittda TNO-toimijoiden osaamista.

Osana strategian paivitysprosessia hyodynnettiin kansallisia asiakirjoja ja kehitta-
misohjelmia sekd maakunnallisissa strategioissa ja suunnitelmissa esitettyja linjauk-
sia. Taustamateriaaleista nousi esiin teemoina TNO-palvelujen saatavuus, TNO-pal-
velujen asiakasldhtoisyys sekd TNO-toimijoitten osaaminen. Tdma artikkeli kasitte-
lee TNO-palvelutuotteita, niiden kokeiluvaiheen prosessia sekd TNO-toimijoiden
osaamisen kehittdmiseen liittyvié toimia.

LAPIN TNO-PALVELUTUOTTEET: OSAAVA, KOKOAVA JA
KOHTAAVA

Lapin TNO-palvelut -projektissa on kehitetty Lapin TNO-verkoston yhteiset TNO-
palvelutuotteet. Toimenpiteeseen kuuluu tuotteiden suunnittelu, pilotointi, markki-
nointi, kayttoonotto seki tuotteisiin liittyvan osaamisen kehittaminen. Tarkoitukse-
na on tarjota helposti saavutettavia TNO-palveluja erityisesti erilaisiin koulutuksen
tai tyeldmin siirtymavaiheisiin. Palvelutuotteet on kehitetty palvelumuotoilun me-
netelmin Lapin TNO-toimijoiden ja asiakkaiden kéayttoon. TNO-palvelutuotteet on
ryhmitelty seuraaviin kokonaisuuksiin: Osaava, Kokoava ja Kohtaava. Palvelutuotteet
julkistettiin 1.12.2016 Pohjoisen Supertihdet -tilaisuudessa.

OSAAVA-palvelu tarkoittaa palvelutuotteisiin liittyvdn osaamisen kehittdmista.
Tédma on tarkoittanut palvelutuotteiden suunnitteluun ja kehitykseen kuuluvan osaa-
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misen kehittamistd, DigiPopUp-koulutusta mobiilivideoinnista, perehdytysta TNO-
sivustoon sekd Lapin koulutusneuvonnan ja arjen lukujarjestyksen kayttokoulutusta.

KOKOAVA-palvelu kattaa uusimuotoisen TNO-sivuston (www.lapintno.fi). Sivus-
ton etusivu on asiakkaan niakymd, josta pdédsee toimijandkymaan. Toimijandkyma
sisdltdd toimijahakemiston, johon on uutena ominaisuutena kehitetty automaattinen
paivityspyynto. Etusivu sisdltdd asiakokonaisuudet 1) Koulutus, 2) Ty6llistyminen ja
3) Arjen hallinta. TNO-sivusto on tarkoitus yhdistda valtakunnalliseen verkko-ohja-
us -sivustoon, jota kehittdd Kohtaamo-hanke.

KOHTAAAVA-palvelu kattaa Virtu-fi -palvelussa (www.virtu.fi) olemassa olevat
Hyvinvoinnin mittarit (mm. arjen lukujarjestys) ja sinne muodostetun uuden verk-
koneuvontapalvelun Lapin koulutusneuvonta. Asiakkaalla on kaytossd samalla kaik-
ki Virtu.fi:n palvelut. Lapin koulutusneuvonnassa asiakas voi kysyd nimettomand s-
postitse koulutukseen liittyvié asioista koulutusneuvojilta. Koulutusneuvojat on va-
littu ensivaiheessa Lapin TNO-palvelut -projektin organisaatioista. Kohtaava palvelu
sisaltaa lisdksi DigiPopUp-palvelutuotteen, jolla tarkoitetaan TNO-tiedon tai -palve-
lun reaaliaikaista toteuttamista tai valmiiden tallenteiden hyodyntamista. Tallenteita
varten on Lapin TNO-palveluille perustettu Youtube-kanava, joka linkittyy TNO-
sivustolle. Liséksi sivustolla on TNO-toimijan apu asiakkaan kohtaamiseen, joka si-
saltda tukikysymyksid ja linkkeja. TNO-sivuston Chat-lomakkeella asiakas ja TNO-
toimija voivat keskustella ja asiakas jattaa palvelupyyntoja.

LAPIN TNO-PALVELUTUOTTEIDEN KOKEILUVAIHE

TNO-palvelutuotteiden kehittiminen on edennyt palvelumuotoilun menetelmin.
Madrittely-, tutki- ja suunnitteluvaiheesta ollaan paisty toteuta -vaiheeseen. Artikke-
lin kirjoittamishetkelld tuotteita testataan ja kehitetddan. Koulutukseen osallistuvia ja
testaajia on valittu ensin projektin organisaatioista ja mychemmin koko Lapista. Tes-
tausta on tehty my®os eri tilaisuuksissa, mm. Tukka Putkella tyéeldmdidn ja Pohjoisen
Supertihdet.

Vuoden 2017 alussa laadittiin seuraava toimintaohje palvelutuotteiden kokeiluihin
Lapin TNO-toimijoille. Testausaika olisi 31.5.2017 asti.

1. Lapin TNO-palvelut -sivusto www.lapintno.fi: Henkil6ille, jotka tarvitsevat tie-
toa tai neuvontaa arjenhallinnassa, koulutukseen hakeutumisessa ja tyollistymisessa.
Kokeilu toteutetaan niin, ettd TNO-toimija/opettaja on tutustunut sivustoon. TNO-
toimija/opettaja jirjestdd oppitunnin mittaisen kaytettdvyystestauksen ryhmin
kanssa. Testi 1 on tarkoitettu siirtyméavaiheessa oleville (esim. uravalmennusryhma,
valmistumisvaiheen opiskelijat) ja testi 2 muille (esim. koulutuksessa olevat, perus-
koulun 8.-9. 1k.)

TNO-toimija/opettaja kerda aloitus- ja lopetuslomakkeet ryhmaldisiltd. Henkil6il-
td, jotka ovat alaikdisid, ei lomakkeita kerétd — sen sijaan kokeilun toteuttaja tayttaa
koostelomakkeen. TNO-toimija/opettaja tdyttdd myds itse aloitus- ja lopetuslomak-

52 . Helena Kangastie (toim.)



keen. TNO-toimija/opettaja voi antaa omia sivuston kehittimisehdotuksia sivustolla
olevan chat-lomakkeen kautta

1. TNO-toimijan apu asiakkaan kohtaamiseen: arjenhallinta / koulutus / tyollis-
tyminen on tarkoitettu ensisijaisesti TNO-toimijoille/opettajille. Ohjeena kokeilussa
on kiyda lapi arjenhallinnan, koulutuksen ja tyollistymisen aineistot ja kirjata mah-
dolliset puutteet. Toimijoita kehotetaan antamaan vinkkeja lisattavista kysymyksista,
hyodyllisistd oppaista ja linkeisté sivustolla olevan chat-lomakkeen kautta.

2. Lapin koulutusneuvonta: Henkilolle, jotka miettivit vaihtoehtoja koulutukseen,
tyohon ja tulevaisuuteen liittyen. Kokeiluvaiheessa verkkoneuvojat ovat projektin nel-
jastd toteuttajaorganisaatiosta. Taman jalkeen verkkoneuvojarinkié laajennetaan yh-
teistyossd Lapin TNO-verkoston kanssa tavoitteena kuntakohtainen yhteyshenkilo.
Verkkoneuvojien toiminta perustuu ammattilaistunnuksiin, perehdytykseen (joka
toteutetaan yhteistydssd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa) ja
yhteisesti sovittuihin pelisdént6ihin. Verkkoneuvoja vastaa palautelomakkeeseen jo-
kaisen antamansa vastauksen jalkeen

3. Arjen lukujirjestys: Henkiloille, jotka tarvitsevat tukea arjen asioiden suunnit-
telussa ja niiden toteuttamisessa. Kokeilu toteutetaan niin, ettd TNO-toimija/opetta-
ja on tutustunut arjen lukujérjestyksen kdyttoon - mieluiten perehdytyksen tai UKK-
vastauksiin tutustumalla. Jos TNO-toimija/opettaja alkaa asiakkaan ohjaajaksi arjen
lukujdrjestyksessa (edellyttda sopimista), tulee hdnelld olla ammattilaistunnukset
Virtu-jarjestelmadn. Kokeiluvaiheessa tunnuspyyntd pyydetddn mirva.petajamaa@
lappia.fi. Viestiin kirjataan nimi, organisaatio, s-postiosoite ja puhelinnumero. TNO-
toimija/opettaja ohjaa asiakkaansa antamaan palautetta arjen lukujarjestyksestd ko-
keilun jalkeen: Palautelomake asiakas ja tayttaa seuraavan lomakkeen itse: Palautelo-
make TNO-toimija/opettaja.

4. DigiPopUp: Henkiléille, jotka tarvitsevat ajankohtaista tietoa arjenhallintaan,
koulutukseen ja/tai tyollistymiseen. Kokeilu toteutetaan niin, ettd TNO-toimija/opet-
taja tekee videon yksin/yhdessd muiden toimijoiden kanssa/yhdessd asiakkaiden
kanssa, jonka haluaa asiakkaiden nihtéville. Tima voi olla esim. palveluinfo, koulu-
tuspatkd, “kasvot tutuksi” -esittelyvideo tai jokin muu ajankohtainen tieto. TNO-
toimija/opettaja lahettdd videon Lapin TNO-palvelujen sahkopostiosoitteeseen la-
pintno@gmail.com ja ilmoittaa viestissd, millé soittolistalla (arjenhallinta/koulutus/
tyollistyminen) haluaa videon julkaistavan. Julkaisun jalkeen video on kaikkien kat-
seltavissa. Video on samalla hyva markkinointikeino. Videoita voidaan kayttaa esim.
osana opetusta/koulutusta.

Lomakkeet:

TNO-toimija/opettaja kerdi aloitus- ja lopetuslomakkeet arjen lukujarjestysta ko-
keilevilta asiakkailtaan. Henkil6iltd, jotka ovat alaikiisid, ei lomakkeita kerdti. Sen
sijaan kokeilun toteuttaja tayttda koostelomakkeen.

« Aloituslomake (tiedoston 1. valilehdelld) ja Lopetuslomake (tiedoston 2.
valilehdelld)

o Lomakkeiden tayttdohje

» Lomake tilanteisiin, joissa osallistujat ovat alaikaisid
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TNO-PALVELUTUOTTEIDEN TESTAUSSUUNNITELMA
LAPIN AMKISSA

Lapin ammattikorkeakoulu laati oman suunnitelman TNO-tuotteiden testaukseen.
Ohjeistus annettiin ja testausta seurataan Lapin AMKin ohjauksen ja hyvinvoinnin
tyoryhmén kokouksissa. Lapin TNO-palvelutuotteiden testaus toteutetaan Lapin
AMKissa 9.1.-5.5.2017. Testaus toteutetaan projektissa laaditun toimintaohjeen mu-
kaan ja testaustilanteissa kirjataan seuraavat tiedot: Testaaja, testausaika, yleisti tie-
toa asiakkaista ja kysymyksistd, kokemukset ja kehittimisajatukset. Tulokset kootaan
kesakuun 2017 alussa. Testauksen perusteella arvioidaan syksylld 2017, miké tuote
vakiintuu Lapin ammattikorkeakouluun.

TESTATTAVAT TNO-TUOTTEET, TESTAAJAT JA KOULUTUS LAPIN
AMKISSA

Tuote

Testaaja

Koulutusta

HUOM!

TNO-sivusto: Koulu-
tus, tydllistyminen,
arjenhallinta

Opinto-ohjaaja, ku-
raattori, opiskelija

TNO-projekti jarjes-
taa, ks. koulutuska-
lenteri

-Sivuston chatin
kautta myos kehitta-
misajatuksia
-Toimijahakemistoa
kokeilevat kaikki ha-
kemistoon kuuluvat

DigiPopUp ~>Youtube-
kanava

Opinto-ohjaajat

Kaksi koulutusta
(Tornio, Rovaniemi)

vonta

Hyvinvointimittarit Opiskeluterveyden- Koulutusta Poskessa | Vaatii tunnukset
(erit. arjen lukkari): huolto ja skypessa, ks. koulu-

tuskalenteri
Lapin koulutusneu- Opinto-ohj., avoin amk | Poske Vaatii tunnukset

TNO-OSAAMISEN KEHITTAMINEN

TNO palvelut -projektin tavoitteena on jirjestaa TNO-verkoston yhteisid koulutus- ja
verkostopdivid Lapin alueella seka pitdd tarvelahtoistd koulutusta TNO-henkilostolle.
Projektin tavoitteena on myos keritd ja jakaa ajantasaista TNO-tutkimustietoa. Ma-
teriaalia kerdtddn Lapin TNO-sivustolle, josta se on mahdollisimman helposti saata-
villa. Lisaksi tutkimustiedon hyodyntamiseksi jarjestetdan TNO-verkoston keskuste-
lupajoja.

TNO-tyotd tekevien osaamista on tutkittu useissa projekteissa ja kyselytutkimuk-
sissa, joiden avulla on pyritty selvittimaan ohjausosaamisen kehittamisen lisdtarpei-
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ta. Lapin aikuiskouluttajien ohjausosaamista ja konsultatiivisten menetelmien hallin-
taa koskevassa tutkimuksessa (Kangastie & Kokkonen 2014) osaamisen kehittimis-
tarpeita koettiin mm. tutkimustiedon hyodyntamisessd omassa TNO-tyossd, ohjauk-
sen kidytinteiden yhtendistamisesséd ja ohjausmenetelmien hallinnassa. Elinikéisen
oppimisen taidot ovat osa yksilditten ammattitaitoa ja uranhallintaa ja urasuunnitte-
lua (ELO-opas 2014). Jatkuva muutosvalmius, osaamisen uudistaminen ja urasuun-
nittelutaidot korostuvat muuttuvassa toimintaympéristossa (Leminen 2016). Uraoh-
jauksen ja mentoroinnin kehittiminen -hankkeessa (2014) selvitettiin, miten Lapin
alueen korkeakouluissa opiskelevien nuorten uraohjausta voitaisiin tehostaa jo opis-
keluvaiheessa, ettéd sijoittuminen tydelaimédn olisi mahdollisimman jouhevaa. Yh-
deksi kehittamiskohteeksi nousi ohjaajien uraohjausosaamisen péivittiminen. Lisdk-
si Urasuunnittelulla avoimille tydomarkkinoille -esiselvityshankkeessa (Alapuranen,
Kangastie, Kilpimaa & Saari 2015) kehittamiskohteeksi havaittiin, ettd tarvitaan tii-
viimpéd verkostoitumista ja yhteistyota tyovoimahallinnon, viranomaisten, tyonan-
tajien ja koulutuksen tarjoajien vililli. Lapin seutukuntien osaamisstrategiassa
(Pruikkonen & Koski 2016) kartoitettiin myos opetushenkiloston TNO-osaamista.
Pedagogisia koulutus- ja kehittimistarpeita havaittiin mm. TVT:n opetuskiytto ja
verkkopedagogiikkaosaamiseen, verkko-opetuksen laajentamiseen, uudenlaisten
tyysisten oppimistilojen kehittdmiseen sekd oppimisvaikeuksien tunnistamiseen liit-
tyen.

Vuosien saatossa TNO-palveluosaamista on kehitetty mm. ohjauskéyténteiden yh-
tendistimiseen, eri ohjausmenetelmien hallintaan, verkko-ohjaukseen, uraohjauk-
seen, maahanmuuttajien ja erityisohjauksen tarpeessa olevien henkildiden ohjauk-
seen liittyen. Lapin TNO-palvelut -projektin avulla asiantuntijaverkoston osaamista
pyritddn edelleen vahvistamaan alueen asukkaiden tarpeita vastaaviksi. Osaamisen
kehittaimisessd huomioidaan toimintaympéristdjen muutokset ja niiden ennakointi.
Lisdksi osaamisen kehittdmistarpeita on havaittu sihkoisiin TNO-palveluihin, tyo-
elamaldheiseen ja -ldhtoiseen osaamiseen sekd toimintaympariston muutoksiin, mm.
kansainvilistymiseen, liittyen. Osaaminen vahvistuu asiantuntijaverkostoissa oppi-
misena ja tiedon jakamisen kautta seka tdydennys- ja jatkokoulutuksilla.

TNO-palvelut projektissa on kehitetty Lapin TNO-verkoston yhteiset TNO-palve-
lutuotteet (https://blogi.eoppimispalvelut.fi/tnolappi/). Palvelutuotteiden liittyvistd
toimenpiteistd ja palvelumuotoiluprosessista vastasi padasiassa Lapin yliopiston kou-

lutus- ja kehittimispalvelut, mutta projektin kaikki toteuttajaorganisaatiot olivat
tyOssd tiiviisti mukana. TNO-palveluiden tuotekehitysvaiheisiin kuuluivat seuraavat
vaiheet: madrittele, tutki, suunnittele ja toteuta. Tuotekehitysvaiheissa jarjestettiin
palvelumuotoilutyépajoja, joiden tuloksena TNO-palvelutuotteiksi syntyi kolme pal-
velukokonaisuutta: Osaava, Kokoava ja Kohtaava. Palveluihin liittyen TNO-toimijoil-
le on jdrjestetty koulutuksia mm. digiPopUP-palvelusta, Lapin koulutusneuvonnasta,
hyvinvointimittareista sekd TNO-sivuston perehdyttdmisestd. TNO-palvelut projek-
tissa pdivitettyyn Menestyjdksi Lapissa — Maakunnallinen tieto-, neuvonta- ja ohja-
uspalveluiden strategiaan liittyen on my6s pidetty useita tyopajoja (ennakointityopa-
ja, Lapin TNO strategiset linjaukset -ty6paja). Maaliskuussa 2017 kdynnistyi projektin
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puitteissa jérjestettdvd Ennakoiva tydote -koulutus. Koulutus suunnattiin Lapin
TNO-toimijoille ja tavoitteena oli tutkia, miten ennakoiva tydote tukee muutoksen
hallintaa ja hyvinvointia sekd mitkd asiat vaikuttavat TNO-toiminnan tulevaisuu-
teen.

TNO-toimijoiden verkoston aktiivinen toiminta on tirked osa osaamisen kehitta-
misessd. Alueellisten verkostojen sparraukseen pidettiin marraskuussa 2016 TNO-
seminaari “Tulevaisuus Lapissa — Verkostot tehokéyttoon yhteiselld tyolla”. My6s eri
alueilla jarjestettavit tilaisuudet ovat osa osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd. Ke-
vadlld 2016 Keski-Lapin alueryhmd jarjesti Sodankyléssa tilaisuuden, jossa pohdittiin
tulevaisuuden nakymié sekd tutustuttiin alueella toimivien eri organisaatioiden ja
hankkeiden toimintaan. Joulukuussa 2016 Lénsi-Lapin alueryhma jarjesti yhdessé
TNO-projektin kanssa kaikille toimijoille yhteisesti suunnatun koulutus- ja verkos-
topdivin, jonka teemana oli valtakunnallinen ohjaamotoiminta. Seuraavan yhteisen
koulutus- ja verkostopdivin jdrjestdd Itd-Lapin alueryhméd yhdessd TNO-projektin
kanssa kesdkuussa 2017. Lisdksi syksylld 2017 on luvassa Etappi2o17-yhteistyéfoorumi.

TNO-toimijoiden osaamisen kehittdminen on jatkuvaa. Ajantasaiset koulutusta-
pahtumat 16ytdd mm. Lapin TNO-palvelut sivuston tapahtumakalenterista https://
blogi.eoppimispalvelut.fi/lapintno/tapahtumat/.

MITEN TASTA ETEENPAIN?

TNO-palvelut hankkeen palvelutuotteiden pilotointia, markkinointia, kdyttoonottoa
sekd tuotteisiin liittyvad osaamisen kehittamistd vieddan TNO-projektin aikana
eteenpdin. Projekteilla on omat elinkaarensa, ja tavoitteena on saada projekteissa luo-
dut toiminnot pysyviksi kdytannoiksi. Tatd vahvistaakseen TNO-palvelut projektissa
on laadittu strategian péivittdmisen rinnalla toimintakasikirjas, joka pyrkii pereh-
dyttamaan TNO-toimijat ja jalkauttamaan projektissa luodut TNO-toiminnot koko
Lapin alueen laajuudelle. TNO-strategia ja toimintakésikirja julkaistaan kevaalla
2017.
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Sirpa Torvinen & Johanna Sirvio

Raito — urasuunnittelua
korkeakoulutetuille

Tulevaisuudessa digitaalisaatio muuttaa kaikkia ty6tehtédvii ja tyo tulee pilkkoutu-
maan yhd pienempiin osiin. Osa ammateista hdvidd, mutta tilalle tulee uusia ammat-
teja. Miltd kuulostaa: Kodin jarjestelmésuunnittelija, Digitaalinen ympéristovalvoja,
Ilmalaivainsindori tai Energia-arkkitehti? Tulevaisuuden ammattilaiselta vaaditaan
ammatillisen osaamisen lisiksi luovuutta, verkostoitumista, jatkuvaa uuden oppimis-
ta sekd ongelmanratkaisukykya. Ty6té tullaan tekeméddn yhd enemmén projekteissa,
joka vaatii kykyd sietdd epavarmuutta ja jatkuvia muutoksia. Tyo tulee vaatimaan yha
enemman henkilokohtaista vastuun ottamista ja itsensd johtamista. Thmisellé voi olla
elaimdn aikana monta uraa ja tyduran aikana voi olla ty6ttomyysjaksojakin. (Oikotie
2017; Tulevaisuus 2030; Yle 2017.)

Esiselvityshankkeen Urasuunnittelulla avoimille tydmarkkinoille 1.4- 30.10.2015 ke-
hittdmiskohteiksi nousivat mm. koko korkeakoulutuksen ajan jatkuva urasuunnitte-
lu, sahkoisten palvelujen (mm. CV-netin) kehittdminen, tiiviimpi verkostoituminen
ja yhteistyo tydovoimahallinnon ja muiden viranomaisten, tyénantajien ja koulutuk-
sen tarjoajien vililld. (Alapuranen, Kangastie, Kilpimaa & Saari 2016, 8.) Osa esiselvi-
tyshankkeen kehittdmiskohteista nousivat Raito - Osuvaa urasuunnittelua korkea-
koulutetuille -hankkeen (ESR, 1.1.2016 - 31.12.2018) tavoitteeksi, jossa toteutetaan mm.
uudenlaisia, saavutettavia ja henkilokohtaistettuja uraohjaus- ja neuvontapalveluita
lappilaisille, korkeakoulutetuille pitkdaikais- ja toistuvaistyottomille. Hanke toteute-
taan Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteistyona.

Raito-hankkeen ohjausryhmdédn otetaan asiakkaita mukaan joustavasti ja asiak-
kaiden tarpeiden mukaan. Jokainen asiakas haastatellaan ja hdanen ohjauksen tar-
peensa kartoitetaan alussa. Asiakkaalle tehdddn henkilokohtainen urasuunnitelma
sekd palveluun osallistumisen suunnitelma, jossa miéritellddn asiakkaan tarve ura-
ohjaukseen. Pidempiin ohjauksiin sisiltyy tarpeen mukaan mm. yksil6- ja ryhmati-
laisuuksia, yritysvierailuja, CV- ja tydhakemustyopajoja, tyokokeiluja sekd lisa- ja
tdydennysopintoja.

Asiakkaan uraohjaus voi kestdd — asiakkaan tarpeen mukaan - kahdesta tunnista
jopa useamman kuukauteen. Uraohjauksen aikana asiakasta sparrataan tyonhakuun
monipuolisesti. Ohjauksessa korostetaan sdhkoisid kanavia ja sosiaalisen median
merKkitystd tyon 16ytymisessa.
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Nykymuotoinen tydonhaku vaatii tehokasta verkostoitumista, jolloin itseohjautu-
vuus- ja verkostoitumistaidot korostuvat. Raito-hankkeessa onkin kiinnitetty huomi-
ota ndiden taitojen vahvistamiseen verkoston rakentamisessa ja tyon saamisessa. Eri-
tyisesti tyottomyyden pitkittyessa yksilon itseohjautuvuus voi vahetd. Tdmi on osoi-
tettu myos erilaisin motivaatiota ja yksilon pystyvyyskasitystd madrittelevin teorioin
(vrt. Berglind & Gerner 2002). Tydonhakuun liittyvdén itseohjautuvuuteen ja passivoi-
tumiseen tyottomyyden pitkittyessa vaikuttaa epdonnistuneiden ty6llistymisyritys-
ten médaran kasvu ja palveluketjujen pitkittyminen ilman tyollistymistulosta. T4lloin
voidaan puhua passivoivasta tyottomyydestd. (Jarvikoski & Héarkdpaa 2013, 20-21.)

Raito-hankkeen ohjauksissa on havaittu ettd, mitd pidempi tyottomyys asiakkailla
on takanaan, sitd tiiviilmmin uraohjaus muodostuu ohjaajavetoiseksi ja uraohjaus tu-
etummaksi. Erityisesti pitkdn uraohjauksen aikana haasteita voi olla aikataulussa
pysymisessd. Ohjausprosessille tulee laatia tarkka aikataulu ja ohjausta tarjota tiiviis-
sd tahdissa. Uraohjauksen aikana on kuitenkin havaittu ohjattavien itseohjautuvuus-
taitojen vahvistuneen ja tyollistymistd tukevan verkoston laajentuneen. Hankkeen
aikana tyollistyneet ovat ohjaajan mukaan olleet itseohjautuvia, ja ohjausryhmé on
ollut heille ponnahduslautana tydelaméaan. Hankkeen asiakkaiden tydllistymispro-
sentti on 39%, joista 92% on ty6llistynyt avoimille tydmarkkinoille.

Raito-hankkeen aikana on jarjestetty kolme “Tukka Putkella tydeldimadn” -urata-
pahtumaa yhdessd muiden hankkeiden kanssa. Niiden tarkoitus on ollut tarjota vali-
neitd tyollistymiseen ja verkostoitumiseen. Tapahtumissa on ollut erilaisia tydpajoja
kuten CV-paja, CV-kuva, LinkedIn, pitchaus ja visuaalinen CV-paja. Lisdksi on ollut
tietoa yrittdjyydestd eri muodoissa sekd ajankohtaisia puheenvuoroja tydeldmasta,
kuten Tom Laineen luento “Sosiaalinen media tyonhaussa” tai "Mr. Varusteleka”
Lindholmin esitys "Mikd ihmeen tydeldami? Ja miten sinne paésee?”.

Hankkeen aikana ollaan kontaktoitu yrittdja- ja ammattijirjestojd sekd jarjestetty
yrittajatreffej, joissa korkeakoulutetut ja tyonantajat ovat paédsseet kohtaamaan toi-
sensa. Lisdksi ollaan tehty kevailld 2017 Kemi-Tornion alueelle yritysvierailu, jossa
kuultiin yritysten rekrytointikdyténteita.

Lisdtietoa hankkeesta sekd materiaalia uraohjaukseen liittyen: www.lapinuraohja-
us.fi.
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IV Osallisuutta osaamista
kehittamalla






Anitra Arkko-Saukkonen, Joonas Koivumaa & Tanja Rautiainen

Osallistaminen ja osallistuminen -
reaaliaikaiset verkkovalineet
kaytossa

Lappilaiset osallistavat verkko-oppimisratkaisut LOVO -hanke (ESR, 2016-2018) on
viiden lappilaisen oppilaitoksen yhteinen ponnistus uusien verkko-oppimisratkaisu-
jen kehittdmiseksi eri koulutusasteilla. Taustalla on Lapin aikuiskoulutuksen kehitta-
minen ja tutkiminen -hankkeessa 2014 tehty selvitys “Lappilaista pedagogiikkaa ver-
kossa - nyt ja tulevaisuudessa”. Selvitys osoitti, ettd oppilaitosasteesta riippumatta
tarpeet verkko-opetuksen osaamisen lisdidmisessd ovat hyvin samanlaisia. LOVO
-hankkeessa suunnitellaan ja pilotoidaan osallistavia ja oppijaldht6isia menetelmia
verkko-oppimisympéristoissd. Hankkeessa tuotetaan uusia oppimis-, ohjaus- ja arvi-
ointitapoja sekd sisaltoja. Tavoitteena on mukana olevien oppilaitosten vuoropuhelun
ja yhteisen kehittdmisen kulttuurin lisidminen. LOVO -hankkeen toteutuksia leimaa
kokeileva, ns. design-pohjainen toiminta. Taméan muodostavat suunnittelun, testauk-
sen, arvioinnin ja jilleen toteuttamisen kehéstd syntyvat syklit (kuva 1.).

Kuva 1. LOVO -hankkeen toimintatapa (Piirros: Marjo Jussila, 2016)
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Téssd TKI-hankkeen ja opetuksen integroinnin kdytinnon kuvauksessa esitellddn
tarkemmin Lapin AMKin toteuttamaa autenttisten yrittdjakohtaamisten pilottia.
Kohderyhmani olivat Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan opiskelijat *Yrittami-
nen luovilla aloilla” —-kurssilla. Opintojakson tavoitteena oli antaa opiskelijoille mah-
dollisuus ideoida uutta lijketoimintaa, antaa kuva yrittdjyydestd luovilla aloilla seka
tyokaluja vieda liikeideaansa eteenpdin. LOVO-hanke integroitiin osaksi opintojak-
s0a, jolla kokeiltiin uusien osallistavien reaaliaikaisten verkkovilineiden kédyttoa.

YRITTAJIEN AUTENTTINEN KOHTAAMINEN VIDEON KEINOIN

Paras tapa saada ymmarrysti yrittdjyyteen ja yrittdjind toimimiseen luovilla aloilla
on kysy4 asiaa yrittdjiltd itseltddn. He ovat oman arkensa sankareita, asiantuntijoita
alallaan. Samalla yritysvierailu voi mataloittaa kynnystd ryhtya yrittajaksi ja antaa
inspiraatiota yrittdjyyspolun valitsemiseen. Yritysvierailut n. 50 opiskelijan joukon
osalta tuntuivat mahdottomalta ajatukselta, kun kysymyksessi luovalla alalla on
usein mikroyritys. Jotta kaikilla opiskelijoilla olisi mahdollista osallistua yritysvierai-
luun, paddyttiin ratkaisuun toteuttaa yritysvierailut videon keinoin.

Opiskelijat haluttiin osallistaa mahdollisimman paljon toteutuksen sisdltoon. Siksi
opiskelijoiden tehtdvdna oli tuottaa yksi yritysvierailu ryhméa kohden, jolloin kaik-
kien ryhmien tehdessé tehtdvéd saataisiin usean yritysvierailun myotd moninkertai-
nen ilo kaikille. Opiskelijat jaettiin ryhmiin ja annettiin vapaa mahdollisuus ldhted
miettimédén, mitkéd kysymykset heiddn ndkokulmastaan ovat ne tarkeimmat ja kiin-
nostavimmat, jotta ymmarrys luovan alan yritystoiminnasta lisddntyisi.

Ryhmit tydstivit videohaastatteluidensa ideaa jo heti ensimmaiselld kerralla poh-
timalla ensin ryhmissa mahdollisia haastattelukysymyksid seka haastateltavia yrityk-
sid, jonka jdlkeen kysymysehdotukset koottiin Padlet-pohjalle kaikkien nahtaville.
Kavimme yhdessa lapi mitkd nakokulmat ovat tarkeitd, jotta ymmartdd luovan alan
yritystoimintaa. Koska kysymykset kattoivat hyvin laajan kirjon erilaisia ndkokul-
mia, halusimme antaa ryhmille vapaat kiadet muodostaa oma kysymyspatteristo. Tal-
16in videon sisdlto kohdentuisi opiskelijoiden itseddn kiinnostaviin asioihin samoin
kuin valitun yrityksen toimintaan. Pyysimme opiskelijoita tuottamaan lopullinen
kysymyslista Padlet-pohjalle, jotta muut voivat hyddyntédd hyvid kysymyksid. Lisdksi
opiskelijaryhmat valitsivat kolme yritystd, joiden toiminta olisi kiinnostavinta heille.
Ehdotukset vietiin myds Padlet-pohjalle kaikkien nékyviin, jottei tule paallekkaisid
yhteydenottoja yrityksille.

Opettajana lupasin mallin vuoksi tyostédd erilaisin keinoin toteutettuna muutaman
yrityshaastattelun ja toimin koekayttdjana sovelluksille. Lisaksi kutsuttiin yksi yrit-
tdjd etdluennolle livevieraaksi ja opiskelijoilla oli mahdollisuus tehd4 ennakkoon ky-
symyksid Padlet-pohjalle. Yrittéja sai itse paattad haastattelun etenemisen vastaamal-
la haluamassaan jarjestyksessa kysymyksiin. Vierailu koettiin mielekkdan ja inspi-
roivana.
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Opiskelijjoille mahdollistettiin oma valinnanvapaus videohaastattelun tekniseen
toteutukseen. Se saattoi olla kevyesti ja mobiilisti, etdhaastattelu tallennettuna, video-
kameraa hyédyntéen tai muilla luovilla valinnoilla. Demonstroimalla haluttiin antaa
esimerkki my0s stream-tallenteen tekemisestd. Halusimme tehdad heille kynnyksen
matalaksi videon tekemiseen, siksi valinnanvapaus jétettiin opiskelijoille eikéd annet-
tu teknisid paineita. Tarjosimme myos teknistd tukea tarpeeseen. Opiskelijat ottivat
yhteyttd, ei niinkdan teknisisté syistd, vaan enemmaénkin tarkennettujen videon oh-
jeistusten ja aikataulun osalta.

Videot pyydettiin tallentamaan ja vélittimaan linkin kautta Padlet-pohjalle, joka
toimi virtuaalikatsomona. Videon maksimimitaksi oli mééritelty 10 min. Jokainen
opiskelija padsi katsomaan toistensa tekemit videot ja ryhmit antoivatkin viimeiselld
kerralla ristiin arvioinnin toisen ryhman videolle sisdllén nakokulmasta. Mina opet-
tajana lupasin my®os antaa kirjallisen palautteen videoiden sisallosta.

Opiskelijoista osa otti paineita videon laadusta ja leikkaamisesta, vaikka haastatte-
lu tilanne koettiinkin mielekkdan4 yrittdjan kanssa. Palautteissa esille tuli tekniset
heikkoudet, jotka hairitsevat katsomista ja kuulemista. Joku olisi toivonut ennem-
minkin livepuhujia paikan paille. Positiivinen vire kuului kuitenkin palautteista.
Tieto ja kokemus ovat teoriaa painavampi opiskelijoiden mielestd. Videot toivat rik-
kautta pddsemalld kuulemaan yrittéjéltd itseltdan kokemuksen ddnta ja siksi olikin
hyvi, kun videoita oli paljon. Videoiden kautta sai lisdtietoa yrittdjyydestd, siksi yrit-
tdjan kanssa keskustelun koettiin poistavan omia pelkoja yrittdjiksi ryhtymisesta.

VIRTUAALINEN MYYNTIPITCHAUS

Opintojakson yhtend tehtdvand oli synnyttdd myyntipitchausvideo. ”Virtuaalisen
myvyntipitchaamisen” idea syttyi, kun keskustelimme, yhdessa LOVO - hankkeen
Tanja Rautiaisen ja kollegani Anitra Arkko-Saukkosen kanssa milld tavalla saisimme
uusia osallistavia pedagogisia tyokaluja pilotoitua opintojaksollamme. Pitsaamisella
tai pitchauksella tarkoitetaan sitd, kun liikeidea myyddan muutaman minuutin pu-
heessa sijoittajille, asiakkaille tai muille yrityksen sidosryhmille.

Myyntipitchausvideon ideana oli saada opiskelijat ideoimaan ryhméssa realistista
liiketoimintaa. Kyseessd sai olla suuria ideoita tai pienid ideoita. Tarkeintd tehtavassd
oli, ettd kyseessd on realistinen idea. Idean pohjalta opiskelijat pystyisivdt rakenta-
maan kannattavaa liiketoimintaa ja kevyen liiketoimintasuunnitelman. Emme ha-
lunneet liikaa rajoittaa opiskelijoiden ajattelua, tekemisté tai luovuutta vaan annoim-
me opiskelijoille tehtdviksi tehdd maksimissaan kolmen minuutin pituisen pitsauk-
sella videomuodossa. Vapaat kidet toteuttamisessa antoivat opiskelijoille vapautta
toteuttaa itseddn, miten halusivat mutta toisaalta vastuuta saada videosta selkei ja
myyva.

“Myyntipitchaus” - tehtdvdnanto annettiin jo opintojakson ensimméiselld kerralla.
Tarkoituksena oli katsoa kaikki opintojaksolla tuotetut pitchausvideot yhdessa vii-
meiselld tapaamiskerralla. Maaliskuun ensimmadisend péivand kerddnnyimmekin
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koko opiskelijaporukalla isoon luentosaliin Lapin Yliopistolle. Yhtend paivin teema-
na oli katsoa kaikki pitchausvideot l4pi ja antaa sekéd saada niistd vertaispalautetta
muilta opiskelijoilta. Sovimme ettd opettajat, eli miné ja Anitra, annamme palautteen
videoista kirjallisena, kun olemme néhneet kokonaisuuden eli myos liiketoiminta-
suunnitelmasta videon takana. Viimeinen tapaamiskerta oli pyhitetty pelkéstdan
opiskelijoille, heidan ideoilleen sekd vertaispalautteelle. Esitettdvid videoita oli 14 kap-
paletta.

VERTAISARVIOINTI YKSIN JA YHDESSA

Vertaisarvioinnissa kdytimme ty6kaluna Mentimeter nimisti verkkopohjaista sovel-
lusta (Arkko-Saukkonen & Koivumaa, 2017). Sovelluksessa pystyy nopeasti kerda-
maédn erilaista palautetta yleisoltd. Harkinnan jilkeen valitsimme vertaispalaute
muodoksi seuraavaan: Jokaisella opiskelijalla oli kidytossddn 100 pistetté. Pisteet opis-
kelija sai jakaa valitsemallaan tavalla 14 esitettiville videolle. Omalle videolle ei pis-
teitd saanut antaa. Kyseisessd palautemuodossa on toki riskinsd, jos opiskelijat eivét
ole sitoutuneet prosessiin ja palaute on satunnaista pisteiden latkimisté, koska opis-
kelija sai antaa esimerkiksi kaikki 100 pistettd vaikka yhdelle videolle. Toisaalta kun
opiskelijat ovat sitoutettu toteutukseen ja tuotantoon mukaan, sekd jokainen video oli
omalla tavalla erilainen, kerdsivit opiskelijat tosissaan muistiinpanoja ja harkitsivat
tarkkaan pisteiden antamisen. Kyseessa oli hyvin lyhyt kurssi ja kontaktituntien maa-
radn nihden olivat ideat kerrassaan briljantteja jokainen. Videoihin oli kéytetty pal-
jon aikaa eikd yksikddn video ollut samanlainen. Videoista huomasi selkeésti opiske-
lijoiden taysilld tehtdvadn mukaan heittdytymisen. Jokaisen katsotun videon jilkeen
annettiin raikuvat aplodit ja muutamat naurun purskahdukset. Opiskelijoiden anta-
mat d4net jakautuivat ddrettomén tasaisesti. Voittajatiimin pitchaus sai 16% kaikista
pisteistd ja neljanneksi tullut tuli vain 5% pddhédn tasta. My0s tdstd voi paatelld, ettd
pitchaukset ja ideat olivat erittdin laadukkaita ja tasapdisia.

Kurssin lopuksi kerdsimme palautetta opintojaksolle osallistuneilta opiskelijoilta
siitd, miten he kokivat myyntipitchauksen kysymyksella: "Miltid oman idean myynti-
pitsaus pitsaus tuntui? Fiiliksid, kokemuksia, ndkemyksid sekd vinkkejd jatkoon?”

Palautetta opintojaksolla kerittiin useaan otteeseen ja useammalla eri tavalla. Osit-
tain tistd johtuen vastaajien maard kyseiseen kysymykseen jai valitettavan vahiisek-
si. Yleisesti ottaen myyntipitchaus todettiin toimivaksi konseptiksi. Osalle se oli tut-
tua ja osalle ei niin tuttua. Osa kommentoi my®ds, ettd videoiden teko aluksi pelotti,
koska ei ole media-alan opiskelija mutta lopulta olivat tykdnneet kuitenkin toimek-
siannosta ja myyntipitchauksesta. Tama johtui siitd, ettd tehtdvdnanto oli tarpeeksi
vilja.
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YHTEENVETO

Opiskelijat kokivat vapaamuotoisen myyntipitchauksen toimivaksi ratkaisuksi. Myos
opettajan ndkokulmasta timi on erinomainen tapa toteuttaa itseddn. Kaikille opiske-
lijoille koko luentosalin edessé esiintyminen ei ole luonnollinen tapa ja siini ei valtta-
mittd saa kaikkea irti itsestdan. Kun videon saa toteuttaa vapaamuotoisesti kuvilla,
videolla, ndyttelemalld, puhumalla, tekstin tai vaikka animaation muodossa on myos
tulos monesti huomattavasti onnistuneempi myos opiskelijoiden mielestd. Totta kali,
kun kyseessd on osaamiseltaan heterogeeninen porukka, on sisdllon vaativuus aina
vaikea médritelld. Mahdollistava tehtdvi toimi ainakin tdssa tapauksessa hyvin.

Videon hyodyntdminen yrityshaastatteluissa teki osallistumisen useampaan yri-
tysvierailuun mahdolliseksi. Ryhmilla oli mahdollisuus itse vaikuttaa mité tietoa he
tuottavat seka itselleen ettd muille kuultavaksi. Yrityskohtaamiset koettiin yleisesti
mielekkdind. Ymmadrrys yrittdjyydestd lisddntyi ja usean ndkokulman kuuleminen
antoi hyvan kuvan yrittdjyydestd, joka myos osaltaan voi olla madaltamassa omaa
kynnysté aloittaa yritystoiminta. Videoiden tekninen laatu haastaa katsojaa, silloin
kun tuotetaan sisdltod “kevyesti”. Parasta videon kautta tuotetuissa yrityshaastatte-
luissa oli yhteinen, yhdessd tuotettu katsomo, joka lisasi selkedsti yritystoiminnan
ymmartimistd, kun d4nessi on yrittdjd itse. Yrittdjilta saatu tieto on sellaista, jota ei
voi muualta saada.

Kokonaisuudessaan yrityshaastattelu ja myyntipitchaus tehtévit olivat varsin on-
nistuneita ja 4anestys Mentimeterilld toimi erinomaisesti. Kyseistd tai vastaavanlaisia
ty6kaluja on hyodyllistd kiyttdd myds jatkossa aktiivisesti osana opiskelijoiden osal-
listamisessa tunneille. Tyokalu toimii hyvin niin samassa tilassa olevien opiskelijoi-
den kuin etdopiskelijoiden kanssa. Opintojaksolta saadun palautteen perusteella ke-
hitimme opintojaksoa jatkossa eteenpdin. Téstd pilotista saimme kuitenkin hyvia
kokemuksia ja ty6kaluja jatkoa varten.

Opiskelijat toimivat sisdllontuottajina, sosiaalista mediaa ja mobiililaitteita reaali-
aikaisesti oppimisessaan hyodyntden. Arkisen integraation kautta opiskelija saa au-
tenttisen kokemuksen ja kohtaamisen yrittdjan kanssa, joka ponkaisee opiskelijan
omat ajatuksen, oppimisen ja toiminnan ldhemmas tydelamaa. Menetelmallisilld rat-
kaisuilla, digitaalisia vilineitd hyodyntden tuotiin yrittdjyys “luokkaan”, luotiin silta
yrittdjan ja opiskelijan vilille. Tiimien kehittdessd liikeideoitaan oppijalahtoisyys saa-
tiin kokonaisvaltaisemmin mukaan. Tyoskentelyé tuettiin reaaliaikaisilla ja digitaa-
lisilla ratkaisuilla, joilla lisattiin prosessin aikaisen arvioinnin ja ohjauksen ldpinaky-
vyytta.
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Jonna Lof

Kokemuksia Maahanmuuttajien
korkeakoulutus-tie tutkintoon-
hankkeesta

Joustavien koulutusmuotojen, yksilollisten koulutus- ja osaamispolkujen sekd maa-
hanmuuttajien yhdenvertaisten koulutusmahdollisuuksien kehittdminen ovat nous-
seet vahvasti tutkintokoulutuksen kehittamisen rinnalle (OKM 2013, 38-41; OKM
2016, 7). Lapin maahanmuuttostrategiassa (2013, 19) viitataan my0s tasa-arvoisen kou-
luttautumisen ja tyon tekemisen toimenpiteisiin muun muassa oppimisen kynnyksen
madaltamisena ja osallisuuden ja joustavien oppimismahdollisuuksien tarjoamisena.
Opiskelijat tulevat korkeakouluihin opiskelemaan monenlaisista lahtokohdista ja eri-
laisin taustoin, tarpein ja valmiuksin. Ohjaustarpeiden moninaisuus ja kirjavuus ko-
rostuvat ja ohjaus on tidrkedd maahanmuuttajien koulutuspolkujen rakentamisessa.
Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu kdynnistivit yhteisty6ssd vuonna 2015
Euroopan sosiaalirahaston ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéris-
tokeskuksen rahoittamana Maahanmuuttajien korkeakoulutus-tie tutkintoon- hank-
keen (1.1.2015-31.12.2017), jolla on pyritty vastaamaan ndihin haasteisiin ja tavoittei-
siin.

Maahanmuuttajien korkeakoulutus- tie tutkintoon —hankkeen tavoitteena on pa-
rantaa Lapin alueella asuvien maahanmuuttajien koulutustasoa avoimien korkeakou-
luopintojen avulla ja helpottaa opintojen avulla paasya tutkinto-opiskelijoiksi. Hank-
keen laajempana tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja integroi-
tumista Lapin alueelle. Hankkeessa mallinnetaan hankkeen aikana hyviksi havaittu-
ja avointen korkeakoulujen tieto-, neuvonta- ja ohjaus (TNO) -palvelukiytintoja
maahanmuuttajien ndkokulmasta ja kehitetadn malli avointen korkeakouluopintojen
aikaisen ty6eldmayhteistyon toteuttamisesta. (Lapin AMK 2017.)

ASKELIA HANKKEEN ALKUTAIPALEELTA

Vuoden 2015 alussa hanke kdynnistyi pilotoinnin ja koulutuspolkujen suunnittelulla
sekd hankkeen markkinoinnilla ja opiskelijarekrytoinnilla. Hankkeen valintakritee-
reiksi muotoutuivat vahintdan B2/YKI4-tasoinen suomen kielen taito, valmiudet ja
motivaatio itsendiseen opiskeluun, valmiudet akateemisten tekstien lukemiseen ja
tuottamiseen sekd hyvit tietotekniset taidot. Hankkeeseen hakeutuminen tapahtui
sahkoiselld lomakkeella. Hakeutuneet kutsuttiin opiskelijavalintaan, jossa he kirjoit-

TKIl-hankkeista voimaa koulutuksen ja opetuksen kehittdmiseen - 71



tivat motivaatiokirjeen ja osallistuivat ryhmahaastatteluun. Haastattelun ja motivaa-
tiokirjeen avulla pyrittiin saamaan kokonaiskuva hakijoista, syventdmain hakulo-
makkeessa kysyttyji tietoja ja todentamaan kielitaitotasoa seké opiskelumotivaatiota.
Hankkeeseen tulleiden hakemusten ja valintatilaisuuden perusteella hankkeen pilot-
tiryhmédan valittiin yhteensd 18 opiskelijaa; 10 opiskelemaan Lapin ammattikorkea-
kouluun ja 8 Lapin yliopistoon. Hankkeeseen valittu opiskelija kuvaa tunnelmiaan
valintatilanteesta: “Oli se vihdn sellainen jinnittivd tilanne, mutta ei se valintatilanne
silld lailla ollut mitenkddn vaikea. Mutta on ne aina tdllaiset tilanteet vihdn jannitti-
vid. Kun tieddt, ettd tastd riippuu sinun tulevaisuus, miten sind nyt puhut tai kirjoitat.”

Hankkeen pilottiryhmalle suunniteltiin orientaatiojakso, joka piti sisdlladn ryh-
maytymistd, korkeakouluopintoihin orientoitumista, valmentavia opintoja ja yksils-
ja ryhméohjausta. Jokaiselle opiskelijalle suunniteltiin yksil6llinen koulutuspolku ja
tehtiin henkilokohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS). Orientaatiojakson edetessa
yhteisten tapaamisten sisélt6ind olivat muun muassa oman eldméntilanteen hahmot-
taminen ja itsetuntemuksen lisidminen, ajankaytto ja opiskelukykyyn ja -taitoihin
liittyvit asiat sekd oman henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaisesti yritta-
jyys- ja kieliopintoja tai valmentavan matematiikan opintojakso. Orientaatiojaksolla
haluttiin vahvistaa opiskelijoiden itseluottamusta ja lisdtd heiddn opiskeluvalmiuksi-
aan edetd varsinaisiin avoimiin korkeakouluopintoihin. Erds hankkeen opiskelijoista
kuvaa kokemuksiaan orientaatiojaksolta: “Mielestini kevidn orientoituminen on ollut
tdydellinen. Sain tietoa kaikista...Opinnoissa helpotti huomata, kun mind muistin jon-
kun asian, ettd tdstd on puhuttu orientaatiossa. Tdmd ei ole mulle ihan tdysin uusi
tieto, ettd jotain sinne jdi kuitenkin...” Lisdd hankkeen alkutaipaleesta ja toimenpiteis-
td muun muassa Opettaja-lehden artikkelissa Tutkinto Lapin mallilla (Ks. Rutonen
2016, 31-32).

OHJAUS JA NEUVONTA OPINTOJEN ETENEMISEN TUKENA

Syksylld 2015 hankkeen pilottiryhma aloitti varsinaisten avoimien korkeakouluopin-
tojen suorittamisen kukin omalla alallaan. Opintojen lomassa opiskelijoille oli tarjol-
la henkilokohtaista ohjausta aina tarpeen mukaan. Hankkeessa saatujen kokemusten
pohjalta voidaan todeta ohjauksen, etenkin alkuohjauksen, tirkeys. Sen avulla opis-
kelijat ovat luoneet uskoa opiskelu-uralleen ja se on siivittinyt opintoja eteenpdin.
“Ohjauksesta on aina apua. Henkilokohtainen ohjaus on ollut antoisaa. Saa aina ky-
symyksiin vastauksen ja tukea. Matkan varrella olin jo valmis luovuttamaan, koska
voimat eivit ollut riittdd. Mutta ohjauksen jilkeen on aina itsevarmempi olo! Uskon,
ettd minun tulevaisuus on valoisa!” kuvaa yksi hankkeen opiskelijoista palautteessaan.

Opintojen ohessa pilottiryhmalle on pidetty myos ryhméohjauksia; ohjausklinikoi-
ta ja -pajoja. Ndissd opiskelijat ovat saaneet maahanmuuttajaryhména tukea toisis-
taan ja ohjaajiltaan. Tapaamisissa he ovat padsseet jakamaan ajatuksiaan ja kokemuk-
siaan; haasteita ja onnistumisiaan. Yksi hankkeessa opiskelevista kuvaa ryhméohja-
usta seuraavasti: "Ryhmd voi auttaa ja tukea minua. Kun ihmiset ovat samassa tilan-
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teessa, niistd saa voimaa ja semmoista vertaistukea toisilta. Se on semmoinen tosi
tirked vertaisryhmd. Mindkin oon semmoinen, ettd minun pitdd saada puhua ja pur-
kautua. Toisten kanssa kokemusten jako on tirkedd!” Hankkeesta saatuja ohjauskoke-
muksia on kuvattu Avoin polku tulevaisuuteen- artikkelissa (L6f & Riihiniemi 2016,
114-115).

Hankkeen aikana on toteutettu tydelama- ja yritysyhteistyotd, jonka avulla pilotti-
ryhmin opiskelijat ovat padsseet tutustumaan suomalaiseen tyokulttuuriin, rakenta-
maan tydeldmaverkostoja ja luomaan tyoelamékontakteja. Osana orientaatio-opinto-
ja opiskelijat saivat valita korkeakoulujen opintotarjonnasta myds yrittajyysopintoja.
Lahitapaamisilla ryhmaohjauksissa puolestaan kisiteltiin suomalaista tyo- ja koulu-
tusjdrjestelmad seka sukupuolten vilisté tasa-arvoa ja tyonjakoa. Orientaatiojakson ja
opintojen ohella jirjestettiin myos tyopaikkavierailuja eri yrityksiin ja organisaatioi-
hin opiskelijoiden toiveiden ja koulutusalojen mukaisesti.

POSITIIVISIN KOKEMUKSIN KOHTI TUTKINTOA

Opiskelijat voivat suorittaa hankkeessa avoimia korkeakouluopintoja vuoden 2017
loppuun saakka. Muutama opiskelija on lopettanut hankkeessa muun muassa paik-
kakunnalta muuton tai korkeakouluopiskelun haasteellisuuden vuoksi. Muutama
opiskelija on puolestaan saavuttanut tutkinto-opiskelijaksi hakeutumiseen vaaditta-
vat opintopisteet ja padssyt avoimen vayldn kautta tutkinto-opiskelijaksi. Loput pilot-
tiryhmén opiskelijoista opiskelevat vield hankkeessa.

Opiskelijat ovat kokeneet hankkeen hyvand mahdollisuutena ja merkittidvina ela-
méanmuutoksena. Opiskelijoilta saadun palautteen mukaan korkeakouluopiskelulla
on iso merKkitys heille ja heidédn osallisuudelle, kotoutumiselle, tyollistymiselle ja ural-
la etenemiselle. Kouluttautuminen on edesauttanut heitd kiinnittyméédn yhteiskun-
taan ja Lapin alueelle. Se on myds lisinnyt arvostuksen tunnetta ja itseluottamusta
omiin kykyihin ja taitoihin. (Kari-Bjorkbacka, Lof & Kautto 2016, 20-22.) Palauttei-
den ja saatujen kokemusten mukaan opiskelijat ovat motivoituneita opiskeluun ja ko-
kevat avoimet korkeakouluopinnot tarkeinad pddstdkseen tutkinto-opiskelijoiksi.
“Olette antaneet meille ulkomaalaistaustaisille tilaisuuden opiskella ja menestyd. Olet-
te onnistuneet muodostamaan ryhmdn, joka on valmis tekemddn toitd tulevaisuutensa
eteen. Enempdd en tarvitse kuin tilaisuuden yrittdd.”, kuvaa yksi hankkeen opiskeli-
joista.

Ohjauspalveluiden kehittdminen my6s maahanmuuttajien ndkékulmasta on térke-
a4. Monikulttuurisuus tuo rikkautta ohjaukseen, mutta my6s monikulttuurisuuden
haasteet tulee huomioida tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa. Hankkeessa on kerét-
ty palautetta pilottiryhmén opiskelijoilta koko hankkeen ajan. TNO-palvelumallin
kehittdminen jatkuu saatujen palautteiden ja kokemusten pohjalta. Mallinnukseen
kuvataan ja visualisoidaan hankkeen aikana hyviksi havaitut avointen korkeakoulu-
jen TNO-palvelukdytdannoét ja avointen korkeakouluopintojen aikaisen tydelaméayh-
teistyon toteuttaminen. Hankkeen tuloksia tullaan hyédyntiméain tieto-, neuvonta-
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ja ohjauspalveluiden kehittimisessd niin avoimen korkeakoulun kuin laajemmin
Lapin yliopiston ja AMKin tasolla. Toivottavasti hankkeen aikana saaduista koke-
mubksista ja tuotetusta mallista on hydtya myos organisaatioiden ulkopuolisille toimi-
joille.
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Sini Turpeenniemi

Digitaalisista osaamismerkeista
tukea maahanmuuttajien
tyollistymiseen

Step2Job - Tyo6uralle osaamista tunnustamalla on ESR rahoitteinen Lapin korkea-
koulujen yhteinen hanke, jonka tavoitteena on edistdd korkeakoulutettujen maahan-
muuttajien tyollistymistd aikaisemmin hankittua osaamista tunnustamalla. Tyollis-
tymisté tuetaan eri toimenpiteiden avulla. Hankkeessa tunnistetaan ja tunnustetaan
maahanmuuttajien aiemmin hankkimaa korkeakoulutasoista osaamista seka kehite-
tddn osaamista lisd- ja tdydennyskoulutuksella. Erillisten korkeakouluopintojen lisak-
si maahanmuuttajien ty6llistymismahdollisuuksia parannetaan suunnittelemalla ja
tarjoamalla heille digitaalisia osaamismerkkeja.

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN
SEKA KOULUTUS

Hankkeen aikana olemassa olevaa hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnusta-
misen prosessia (HOT-prosessi) tehddian tunnetuksi alueen tieto, neuvonta ja ohjaus-
toimijoiden (TNO-toimijoiden) keskuudessa, sekd keritddn erilaisia kokemuksia
maahanmuuttajien osaamisen tunnusmerkeistd korkeakoulujen sisdistd kehittamista
varten. Néiden pohjalta kehitetddn maahanmuuttajien erityistapauksia huomioivia
tyokaluja HOT-prosessin tueksi. Maahanmuuttajille tarjotaan myds mahdollisuutta
osallistua suoraa korkeakouluopintoihin avoimen ammattikorkeakoulun opintotar-
jonnan kautta.

DIGITAALISET OSAAMISMERKIT

Digitaalisten osaamismerkkien avulla voidaan tunnustaa henkil6lld olevaa osaamis-
ta; sellaista osaamista, josta ei jaeta opintopisteitd. Téllaiset osaamisen tunnusmerkit
ovat luonteeltaan geneeristd osaamista koskevia, esimerkiksi tyoelamataitoja, kan-
sainvilistymistd tai vaikka suomen kielitaidon tunnustamista. Digitaaliset osaamis-
merkit tuottavat maahanmuuttajille lisdarvoa muun muassa osoittamalla sellaista
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osaamista, jota he itse eivat valttimattd huomaa tai osaa tuoda esille tydnhakutilan-
teessa, tai joka ei ndy todistuksissa.

Erilaisista taustoista johtuen monet maahanmuuttajien omaavat heille tavanomai-
set taidot voivat ndyttiytyd heiddn uudessa asuinympéristossadan vahvuuksilta. Esi-
merkiksi eri taustaisten maahanmuuttajien asiakaspalveluun heittdytymisen koko-
naisvaltaisuus voi yllattad suomalaiset asiakkaat:

“Vein autoni maahanmuuttajataustaisten yrittdjien autopesulaan. Auton perdssd
oli pyérd, jota olin autopesun ja ostosten jilkeen viemdssd pyorikorjaajalle. Palattuani
hakemaan autoa, huomasin ettd myds pyord oli samalla korjattu.” (Step2Job hankkeen
tyépaja 2016, maahanmuuttajien osaamisen vahvuuksia)

Toisaalta sellaiset taidot, jotka meille ovat tdysin itsestdan selvyyksid voivat maa-
hanmuuttajille olla vieraita.

“Suomalaisen byrokratian monimutkaisuus ja kielitaito ovat vaikeita asioita.” (Step-
2Job hankkeen tyopaja 2016, maahanmuuttajien osaamisen haasteita)

Digitaalisten osaamismerkkien avulla pyritddn tekeméan nidkyviksi néitd osaami-
sen erityispiirteitd, joita eri kulttuuritaustat synnyttavit. Osaamismerkkien siséltoja
pyritddn miirittelemdin niin, ettd ne tuovat esiin maahanmuuttajille ominaisia vah-
vuuksia.

Tyoelamalahtoisyys on osaamisen kehittdmisessé tarked lahtokohta, jotta kehitta-
mistoimenpiteet todella edistavit tyollistymismahdollisuuksia. Digitaalisten osaa-
mismerkkien laadinnassa onkin taustoitettu tyonantajille kohdistetulla kyselylla hei-
dédn kokemuksiaan maahanmuuttajien erityispiirteista ja siitd, minkéalaiset osaamis-
merkit tuottaisivat juuri maahanmuuttajien tyollistymisessé eniten lisdarvoa seka
tyonantajalle ettd tydnhakijalle. Myos maahanmuuttajilta on kyselyn avulla kartoitet-
tu digitaalisten osaamismerkkien avainkohteita.

Digitaaliset osaamismerkit jaellaan ja hallitaan Open Badge Factory —palvelun
kautta. Merkkien sisdlto ja metatiedot suunnitellaan hankkeessa yhteistyossd Lapin
yliopiston kanssa. Merkeistd on saatavilla kahta eri tasoa. Lapin ammattikorkeakou-
lun osalta Step2Job-hanke toimii digitaalisten osaamismerkkien kéyttéonotossa pi-
lottikohteena. Osaamismerkit on kuitenkin péatetty ottaa kdyttoon laajemminkin
koko ammattikorkeakoulun tasolla. Tdmén vuoksi my6s hankkeessa suunniteltavat
maahanmuuttajien erityistarpeet huomioon ottavat osaamismerkit on pyrittava laa-
timaan niin, ettd niitd voidaan hyédyntdi tarvittaessa koko ammattikorkeakoulun
tasolla opiskelijoiden ja henkilokunnan osaamista kuvastavan henkilokohtaisen port-
folion tdydentdmisessa.

Valmiita merkkejd luodaan hankkeen toiminta-aikana ja voidaan jakaa maahan-
muuttajille myds tulevaisuudessa hankkeen paittymisen jalkeenkin.
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Kuva 1. Lapin ammattikorkeakoulun digitaalisten osaamismerkkien visuaalinen ilme.

LAHTEET

Step2Job 2017. Step2Job hankkeen nettisivut: https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/
Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Uraohjauspalvelut/Step2Job Viitattu 15.3.2017.
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hittdmassa Lappia, sen elinvoimaa, hyvinvointia ja osaamista Taman julkai-
sun artikkelikokoelmassa tuodaan esille monipuolista ja laajaa koulutuksen
ja opetuksen kehittamisty6ta, jonka on mahdollistanut ulkoisella rahoituk-
sella toteutettu TKl-hanketoiminta. Kehittdmistoiminnan tulokset sidotaan
osaksi ammattikorkeakoulun omaa normaalia toimintaa. Julkaisu on tarkoi-
tettu opiskelijoille, tydeldmalle ja opettajille seké erityisesti kaikille opetuk-
sen ja koulutuksen kehittdmisesta kiinnostuneille.
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