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Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa yleisdiagnostiikkalaitteen tarvetta ja kayttéonottoa
Autokeskus Oy Konalan vauriokorjaamolla. Tyossa tarkastellaan eri mahdollisuuksia,
miten kyseinen laite voi tehostaa vauriokorjauksen prosessia ja nain edistda
asiakastyytyvaisyytta ja korjaustehokkuutta.

Opinnaytteessad ei keskityta yksildllisten diagnostiikkalaitteiden ominaisuuksiin tai
kayttdliittymiin, vaan sahkoisten vikojen tutkimuksien prosessin luomiseen ja sen
kehittamiseen. Perustana kaytetaan automerkkien omien virallisten diagnostiikkalaitteiden
ominaisuuksia ja toimintamalleja, joilla voidaan luoda linjaus tydjarjestyksestd ennen
vauriokorjausta ja sen aikana.

Vauriokorjaamoprosessien toiminnassa keskitytddn erikseen toimihenkilékunnan eli
tyonjohtajien ja korjaamohenkilokunnan eli korimekaanikkojen tyojarjestykseen ja
tarkastellaan, miten naité tyévaiheita voidaan kehittda sahkodisen viantutkimisen pohjalta.

Vauriokorjaamolla sahkdiset viat johtavat suurimmassa osassa tapauksista ajoneuvon
siirtoon sdhkoasentajien tutkittavaksi, vaikka kyseessa olisi yksinkertainen vika, jonka voisi
selvittda yleisdiagnostiikkalaitetta kayttaen.

Opinnaytteessad havaittiin  jatkuvasti kehittyvien ajoneuvoteknologioiden asettavan
vauriokorjaamoillekin haasteita elektronisten jarjestelmien muuttuessa entistakin
monimutkaisemmiksi kokonaisuuksiksi. Diagnostiikkalaitteen kaytté on tarpeellista entista
useammassa korjauksessa, ja aikaisella henkilékunnan tutustuttamisella laitteiden
toimintaan voidaan valmistautua tulevaa kehitysta varten. Yleisdiagnostiikkalaitteella
voidaan myo6s jopa korvata merkkikohtainen diagnostiikkalaite riippuen korjauksen
laadusta.

Avainsanat yleisdiagnostiikkalaite, vauriokorjaamo
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Lyhenteet

AKL

AUNE

CABAS

EOBD

OBD

PDR

SMART

SVT

Testeri

Vikaloki

Autoalan Keskusliitto ry, auto- ja korjaamoalan etuja ajava yhdistys, joka
pyrkii parantamaan jasenyritystensé toimintaymparistoa.

AUNE-ehdot, Autoalan kuluttajaneuvottelukunnan laatimat ja Kuluttaja-

viraston tarkistamat moottoriajoneuvojen korjausehdot.

Yleinen vauriokorjaamoilla kaytdssa oleva korjauskustannusten laskenta-

ohjelma.

Eurooppalaisen lainsaadannén asettama standardi, joka pohjautuu OBD-

standardiin.

Standardiksi kehittynyt pistoke, josta on pystyttdva lukemaan vahintaan
paastojarjestelmien viat.

Paintless Dent Removal, korjausmenetelma, jossa lommo oikaistaan ilman

maalausta.

Small to Medium Area Repair Technique, Autokeskuksen palveluissa
maaliton lommonoikaisumenetelma ja kiveniskemien paikkaus. SMART-

menetelma tunnetaan autoalalla myos paikkamaalaustekniikkana.

Suomen Vahinkotarkastus SVT Oy, vahinkoalan asiantuntijayritys, jonka

asiakaskunta koostuu vakuutus- ja autoalan yrityksista.

Yleisnimitys ajoneuvon diagnostiikan lukulaitteesta.

Auton sahkoisiin  jarjestelmiin tallentunut tieto, joka kertoo vian

havainnointihetkesta ja vallitsevista olosuhteista.



1 Johdanto

Henkildajoneuvojen sahkdinen tietojenkasittely ja kommunikointi eri komponenttien
valilla ovat kehittyneet nopeasti 2000-luvun vaihteesta lahtien. Vauriokorjaamoilla taméa
on johtanut ongelmaan, jossa vaurioituneen komponentin tilalle ei voida enaé suoraan
vaihtaa uutta osaa, vaan tama taytyy sopeuttaa tai ohjelmoida toimimaan kyseisessa

ajoneuvossa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa Autokeskus Oy Konalan vauriokorjaamon
tarvetta omalle yleisdiagnostiikkalaitteelle ja sita, miten laite voisi tehostaa vaurio-
korjausprosessia. Tarkastelussa on yleisdiagnostiikkalaitteen kayttémahdollisuudet
auton vauriotarkastuksesta korjauksen valmistumiseen saakka. Lisdksi opinnaytetydn
tavoitteena on selvittda sopivat diagnostiikkalaitteet ja laitteen tuomat mahdollisuudet
muun muassa lisamyynnille. Tydssa tarkastellaan myods eroja yleisdiagnostiikka-
laitteiden ja merkkikohtaisten laitteiden valilla sekd tapauksia, joissa taytyy kayttaa

automerkin vaatimaa laitetta.

Yleisdiagnostiikkalaitteilta toivottujen ominaisuuksien kartoittamiseen haastattelemme
vauriokorjaamon henkilokuntaa seka suullisesti ettd kyselylomakkeilla. Tarkoituksena on
tutkia, mitk& laitteiden ominaisuudet tukisivat henkildkunnan jokapaivaista tydskentelya

ja parantaisivat tehokkuutta seka asiakastyytyvaisyytta.

Opinnaytetyossa kasitelladn myos henkilokunnan kouluttamista laitteen kayttéonottoa
varten. Tavoitteena on laajentaa henkilokunnan kasitystd eri vauriokorjauksien
vaatimista diagnostiikkaongelmista ja niiden ratkaisemisesta. Osana koulutusta on

tarkoitus korostaa henkilokunnalle juuri lisamyynnin tarkeytta korjaamotoiminnassa.

Lahtokohtana opinnaytetyolle on tarkastella yleisdiagnostiikkalaitteen hyoétyja merkki-
likkeen vauriokorjaamolle. Autoalalla toimiville vauriokorjaamoille asetetaan
vaatimuksia erilaisten luokituksien saavuttamiseksi. Osana néaita vaatimuksia on juuri

diagnostiikkalaitteiden kayttd korjauksien aikana.
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Laitteiden toiminta on oleellisesti kehittynyt aikaisemmista toimintamalleista nopean
elektronisen kehityksen ja lainsdddannon osalta. Diagnostiikkalaitteet vanhenevat
muihin tyokaluihin verrattuna nopeasti. Hyddyntamalla sahkoasentajien laajaa
kokemusta ja ammattitaitoa tydssa tuodaan haastatteluiden avulla esille sahkdisten
korjauksien nykytilanne ja niiden haasteet. Taman tiedon avulla voidaan tarkastella
markkinoilla olevaa tarjontaa ja sitd, miten yleisdiagnostiikkalaitteet soveltuvat

vauriokorjaamoiden kayttoon.

2 Autokeskus Oy ja sen toiminta

Autokeskus Oy on suomalaisen perheyrityksen Aro-Yhtyma Oy:n omistuksessa oleva
yksi Suomen merkittavimmista autoalan toimijoista. Autokeskus Oy:n palvelut kattavat
henkilo- ja tavara-auton ostamisesta huoltoihin ja vauriokorjauksiin. Uusien autojen
merkkiedustukseen kuuluvat BMW, Ford, Nissan, Peugeot ja Skoda. Merkkihuolto
tarjotaan liséksi Alfa Romeo, Chrysler, Dodge, Fiat, Jeep ja Mini autoille.
Vauriokorjauspalveluita suoritetaan kaikille automerkeille. Toiminnan laajuudesta
Suomen autoalalla kertoo hyvin se, ettd Autokeskus Oy on Suomen suurin Nissan-

jalleenmyyija keskimaarin yli 16 000 myydylla kaytetylla ja uudella autolla vuodessa.

Toimipisteita  Autokeskus Oy:lla on seitseman kappaletta, jotka toimivat
paakaupunkiseudulla, Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa ja Kanta-Hameessa. Vuonna
2015 tyontekijoita Autokeskus Oy:n alaisuudessa oli noin 520 ja liikevaihto oli 315

miljoonaa euroa.

Laaja nakyvyys tuo mukanaan vastuuta, joka otetaan huomioon kaikessa tekemisessa,
arvoissa ja paatoksissa. Autokeskus Oy:n tavoite on olla alan johtava toimija, jolla

tyytyvaisimmat asiakkaat, sidosryhmat ja tyontekijat. [1]



2.1 Autokeskus Oy Konala

Autokeskus Oy Konalan toimipiste toimii kokonaisuudessaan Ristipellontie 1-7:ssa.
Konalan toimipistetta ei ole rakennettu tyypillisen autotalon muotoon, vaan pitkaksi
rakennusketjuksi Vihdintien ja Ristipellontien véliin kuvan 1 kartan mukaisesti, josta

l[6ytyvat myynti-, huolto-, vauriokorjaus- ja varaosapalvelut. Lisaksi Konalan

toimipisteessa toimii Autokeskus Oy:n hallinto.

Huollon ja vauriokorjauksen tydnjohtajat tydskentelevat eri rakennuksissa, mika
vaikeuttaa osastojen valilla olevaa kommunikointia. Asiakastyytyvaisyyden takaaminen

kiireellisind sesonkiaikoina on haasteellista juuri nopeiden kommunikointi-

mahdollisuuksien puuttumisen vuoksi. Pitkat valimatkat osastojen valilla tuovat omat

haasteensa asiakkaan ohjaamiseen oikean osaston luokse.
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Kuva 1. Autokeskus Konalan kartta [2]
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2.2 Vauriokorjaamo

Autokeskus Oy Konalan vauriokorjaamo sijaitsee muun Konalan toimipisteen
yhteydessa osoitteessa Ristipellontie 1B. Vauriokorjaamo ja huolto ovat eri
rakennuksissa lyhyen valimatkan paassa toisistaan. Tydnjohdon neljd tydnjohtajaa
toimivat erillisessa rakennuksesta ulkonevassa toimitilassa, joka on ensisijaisesti
tarkoitettu asiakaspalvelulle, téiden suunnittelulle seka valmiiden tdiden laskutukselle.
Vauriokorjaamon puolella on tyonjohdon kaytdssa erillinen autonosturitila, jonka
paaasiallinen kayttd on vaurioiden tarkastus. Varsinaisen korjaamotilan puolella toimii
yksi hallitydnjohtaja, yhdeksan peltiseppaa ja viisi maalaria. Korjaamon puolella on
kaytossa Autorobot-oikaisulaite, kaksipilarinostin korinmittalaitteella, nelipilarinosturi
kulmienmittauslaitteella sek& peltiseppien kaytéssd olevat henkilokohtaiset
autonostimet, joiden sijoittelu nakyy alla olevassa kuvassa 2. Maalaamon puolella on
kolme maalauskoppia, joihin mahtuu auto sisaan, ja yksi pienenempi maalauskoppi irto-

osien maalausta varten.

Kuva 1. Autokeskus Konalan vauriokorjaamohalli
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Vauriokorjaamon tyonjohto kayttdd korjauskustannuslaskelmien teossa vakuutus- ja
autoalalla erittéain yleista CABAS-korjauskustannuslaskenta- ja viestintdohjelmaa, joka
on kaytéssa noin 600 vauriokorjaamolla Suomessa. Ohjelmasta loytyvat yleisimmat
automallit varaosineen. Tyonjohtaja valitsee CABAS-ohjelmassa ajoneuvon vaurio-
kohdat seka paattdd kustannuksiltaan ja laadultaan parhaimman vaihtoehdon osan
korjaamisen tai vaihtamisen valiltd. Valmis laskelma esitetddn asiakkaalle ja
suurimmassa osassa vauriokorjauksista lahetetdan korjauskustannuslaskelma

vakuutusyhtiton tarkistettavaksi laskutuslupaa varten. [3]

Vauriokorjaamo on sitoutunut noudattamaan Autoalan kuluttajaneuvottelukunnan

(AUNE) laatimia ja tarkistamia moottoriajoneuvojen korjausehtoja.

3 Vauriokorjaamon tarve yleisdiagnostiikkalaitteelle

Diagnostiikkalaitteiden kayttd vauriokorjaamolla on huoltoon verrattuna vahaista. Suurin
osa korjauksista voidaan toteuttaa auton sahkaisiin jarjestelmiin puuttumatta tai siten,
ettd vikamuistia ei tarvitse lukea. Pienimmat peltikolhut eivat valttamatta tarvitse auton
purkamista ollenkaan, vaan korjaus voidaan suorittaa suoraan vaurioituneelle osalle, jos
maalipinta ei ole vaurioitunut. Tata menetelmaa kutsutaan autoalalla tyypillisesti PDR-
tai SMART-oikaisuksi. Kuitenkin useimmissa vaurioissa, joissa maalipinta on
vaurioitunut tai yksi tai useampi osa autosta on korjattava tai vaihdettava, joudutaan

autoa purkamaan korjausta varten.

Diagnostiikkalaitteelle tulee useimmiten tarve, kun autosta puretaan ajoneuvon eri
jarjestelmien sensoreita tai ohjainlaitteita. Hyvin varustelluissa autoissa voi olla useita
ajomukavuuteen ja turvallisuuteen vaikuttavia, auton pinnalle sijoitettuja sensoreita.
Parkkitutkat seka adaptiiviset muiden ajonopeuteen sdatyvien vakionopeudensaatimien
tutkat joudutaan sijoittamaan riskiherkille alueille auton etu- ja takapuskureihin, kuten
seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 3 nahtavissa olevan Skoda Octavian sdatyvan
vakionopeudensaétimen tutkan paikka. Joidenkin automerkkien mallien osalta joudutaan
vikamuisti nollaamaan ja laite ohjelmoimaan uudelleen, jos laite on irrotettu ja asennettu

uudestaan.



Kuva 2. Skoda Octavian etaisyystunnistin

Autokeskus Oy Konalan toimipisteessa toimivat vauriokorjauksen ohella useat
merkkihuollot ja monimerkkihuolto. Nama takaavat laitteillaan ja henkilékunnan
ammattitaidolla mahdollisuudet korjata suurimmatkin sdhkoviat. Kuitenkin namé osastot
ovat kiireisia ja vaurioituneen ajoneuvon vianmaaritykseen saaminen voi kestaa pitkaan.
Vauriokorjaamon omalla diagnostiikkalaitteella voitaisiin suorittaa yksinkertaisimmat
tyot, kuten vikamuistin luku ja nollaus sek& yleisimméat komponenttien ohjelmointitoimet.
Asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi auto pyritddn saamaan asiakkaalle ajoon
vauriokorjauksesta mahdollisimman pian ja tata voidaan parantaa, jos auton ei tarvitse

erikseen odottaa paasya toiselle osastolle tyon alle.

Autokeskus Oy:n vauriokorjaamot tarjoavat vauriokorjausta kaikkiin automerkkeihin.
Useimmat vauriokorjaukseen tulevat ajoneuvot kuuluvat Autokeskus Oy:n

merkkiedustuksen piiriin.

Vuonna 2016 vauriokorjatuista autoista 96 % eli 3011 kpl kuului Autokeskuksen
edustamiin merkkeihin. Yhteensa autoja korjattiin 3132 kpl, joten muiden merkkien
osuus vauriokorjauksista oli 4 %. Tarkempi tarkastelu osoittaa valtamerkeiksi Nissanin
(30 %), BMW:n (24 %) ja Fordin (20 %). Loppujen edustukseen kuuluvien merkkien

osuus jaa jokaiselle alle 10 %. Huomionarvoista on, etta Alfa Romeo, Chrysler, Dodge,
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Fiat ja Jeep -mallien osuus kaikista korjauksista on yhteen laskettuna vain 10 %. Vaikka
joitain merkkeja korjataan vahemman, taytyy naille merkeille 16ytya valmius. Muiden
merkkien 4 %:n osuus tarkoittaa kuitenkin 121 sellaista tapausta, joissa on voinut ollut
tarvetta esimerkiksi yleisdiagnostiikkalaitteelle. Alla olevasta taulukosta 1 I[6ytyy

tarkemmat lukemat vauriokorjauksista.

Taulukko 1. Automerkkien korjausmaarat

Merkki kpl / vuosi %
Nissan 944 30,14
BMW 745 23,79
Ford 620 19,80
Peugeot 194 6,19
Skoda 159 5,08
Fiat 120 3,83
Chrysler 69 2,20
Alfa Romeo 59 1,88
Jeep 44 1,40
Mini 43 1,37
Dodge 14 0,45

3.1 AKL-korikorjaamolaatuluokitus

Auto- ja vakuutusala maarittavat yhdessa korikorjaamoiden laatuluokituksen, jolla
varmistetaan korjaamoiden henkilokunnan riittdvd osaaminen, prosessien hallinta,
tydtilat, tydkalut ja valmius valmistajan ohjeiden mukaisille korjauksille. Korikorjauksien

laadun tarkistaa ulkopuolinen ja puolueeton osapuoli. [4]

Korikorjaamoluokitus jakaantuu kolmeen eri laatuluokkaan, minka liséksi on rekisterdidyt
korjaamot, joilla ei ole laatuluokitusta, kuten maalaamot tai SMART-repair-korjaamot.
Laatuluokka 1 tarkoittaa korjaamon valmiutta suorittaa pienien vaurioiden korjauksen,
kuten pintapeltien vaihto ja oikaisu. Laatuluokka 2 sisdltaa aiemmin mainittujen

vaurioiden korjauksen lisdksi muodonmuutososien korjaukset, jotka eivat ulotu
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turvakorirakenteisiin. Korkein korjaamolaatuluokka 3 kattaa pienista vaurioista aina

isompiin vaurioihin, jotka ulottuvat ajoneuvon turvakorirakenteisiin.

Laatuluokilla korikorjaamoille halutaan luoda yhtenainen perusta toiminnalle, seka pohja,
jolta korjaamotoimintaa voidaan kehittaa. Luokituksen perusteella korjaamolla ja

asiakkailla on tieto vauriokorjaustoiden suorittamiskyvysta.

Korikorjaamoja auditoitaessa luokitusta varten kiinnitetddn huomiota korjaamotiloihin,
ympaéristbvaatimuksiin,  korikorjauksien  laadunvalvontaan ja  dokumentoitiin.
Korjaamolaitteisto sek& henkilékunnan koulutus tarkistetaan haettavan luokituksen
mukaan. Lisaksi korjaamolla tulee olla ulkoinen korikorjausten laaduntarkistus.

Laatuluokitus haetaan Autoalan keskusliton jarjestelméstd, jolloin  Suomen
Vahinkotarkastus SVT Oy toimii korikorjauksen laatuluokituksen hyvéaksyjana.
Laatuluokitus 1 suoritetaan asiakirjakatselmuksena, Laatuluokka 2 ja 3 vaativat aina
korjaamokatselmuksen. Hyvaksytyn hakemuksen perusteella korjaamo saa kayttaa

markkinoinnissaan korikorjauksen laatuluokitusmerkintaa.

Korjaamotestereista AKL vaati jo tavoitelaatuluokituksesta 1 lahtien:

o Korjaamolla Yyleistesteri, jolla voidaan Iukea Kkorjattavien ajoneuvojen
vikadiagnostiikka, ei tarvitse voida nollata/sopeuttaa. Diagnostiikan testaus OBD
(vikamuistin lukuun soveltuva laite).

» (Osaaminen vikadiagnostiikan lukuun (voi olla mekaanisen puolen sdhkdmies tai
voidaan tehdéa myds alihankintana). Kaytannossa alihankintakorjaamon on oltava
toimivalla etéisyydella samassa kiinteistossa. Ei siis kay eri kiinteist6 tai kadun

toinen puoli. [5]

Tavoitelaatuluokituksessa 2 vaaditaan korjaamolta merkki- tai yleistesterid, jolla voidaan

o |ukea korjattavien ajoneuvojen vikadiagnostiikka, ei tarvitse voida sopeuttaa.

Diagnostiikan testaus OBD (vikamuistin lukuun ja vikakoodien nollaukseen

soveltuva laite).



3.2 OBD ja EOBD

OBD eli On-Board Diagnostics-jarjestelmé on Yhdysvalloista lahtenyt, 1990-luvun
alkupuolella luotu standardi, jolla haluttin seurata ajoneuvojen paastoja.
Yhdysvaltalainen EPA eli Environmental Protection Agency asettamat paasttrajat uusille
autoille 1970-luvun loppupuolella loi autovalmistajille paineita paasta naihin rajoihin.
Ajoneuvovalmistajien oli ndin suurimmalta osin siirryttdva s&hkoisiin  moottorin-
hallintajarjestelmiin, jotka edistivat paastdjen vahenemistad. Mybhemmin ajoneuvojen-
valmistajille haluttiin asettaa standardi, jolla saataisiin tarvittavat moottorijarjestelmien
tiedot ajoneuvosta yhta liitintaa kayttden. OBD-standardi on tdmén jalkeen kehittynyt
seuraavaan versioonsa Yhdysvalloissa vuonna 1996, jolloin OBDIlI-standardi tuli
pakolliseksi kaikkiin maassa valmistettaviin ja myytaviin henkildajoneuvoihin.
Euroopassa standardi on tullut ottomoottorillisille M1-luokan ajoneuvoille pakolliseksi
vuonna 2001 Euroopan unionin direktiivi 98/69/EC my6ta ja mythemmin vuonna 2003
dieselmoottorisille. Eurooppalaisissa ajoneuvoissa standardi tunnetaan nimella EOBD

eli European On-Board Diagnostics. [6]; [7]

4  Vauriokorjausprosessin kuvaus

Tassa luvussa esitelladn Autokeskus Konalan vauriokorjaamolla kaytdssa olevan
korjausprosessin kulkua. Vauriokorjauksien malleja ja kaytantdja on huomattavasti
enemman riippuen aina auton vaurioista, mutta seuraavissa luvuissa pyritdan
esittdmaan mahdollisimman yleinen vauriokorjaustapaus, joka soveltuu suurimpaan
osaan korjauksista. Alla olevan tekstin lisdksi on sivulla 11 vauriokorjauksen

prosessikaavio, jota voi hyodyntaa kokonaisuuden hahmottamisessa.

4.1 Nykyinen vauriokorjausprosessi

Ennen vauriokorjausta ensisijaisesti tyonjohto tekee vaurionmaarityksen autolle.
Vaurionmaaritykseen kuuluvat auton vaurioiden kartoittaminen, mahdollinen ensiapu-

korjaus ja korjauskustannuslaskelman tekeminen.

Vaurionmaarityksessa tyonjohtaja tarkastaa ajoneuvon vaurioiden laajuuden ja niiden

perusteella esittdd asiakkaalle ja asiakkaan toivoessa myds vakuutusyhtidlle, mitka osat
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tarvitsevat korjausta tai vaihtoa uuteen. Tarkastuksessa tyonjohtaja arvioi myds
ajoneuvon liikennekelpoisuuden. Liikennekelvoton ajoneuvo pyritdan korjaamaan
riittvasti, jotta asiakas voi ottaa sen ajoon korjausta edeltdvéksi ajaksi tai ajoneuvo jaa
korjaamolle odottamaan tarvittavia varaosia ja korjausta. Vaurioiden ollessa liian suuret
niiden maarittamiseksi ilman ajoneuvon purkamista, joudutaan varamaan aikaa
purkutdille. Tallgin peltiseppa ja tydnjohtaja tarkastavat vauriot
yhdessa. Vauriokorjaamon korjausjono vaihtelee tyypillisesti yhdesta kolmeen viikkoon
ruuhkatilanteesta riippuen. Toisinaan asiakkaalle on tarkedd saada ajoneuvo
likennekelpoiseksi ennen varsinaista vauriokorjausta, jos se on jarkevaa

kustannuksiltaan ja jonotustilanne huomioon ottaen.

Vauriokorjaus pyritdan suorittamaan, kun kaikki tyolle tarpeelliset varaosat ovat
saapuneet. Jos vauriokorjauksen purkuvaiheessa korimekaanikko havaitsee
lisdvaurioita, iimoittaa han siita tydnjohdolle ja tarvittavat varaosat tilataan. Talla voi olla
suuri vaikutus ajoneuvon arvioituun valmistumisaikaan, koska pikatilauksissakin

varaosan saapuminen korjaamolle kestaa tyypillisesti yhden vuorokauden tai enemman.

Maalausta varten joudutaan purkamaan enemman kuin vaurioituneet osat. Tatd ennen
sovitetaan uudet varaosat vaurioituneiden tilalle, jotta voidaan tarkistaa, onko muissa
osissa vaantyméaa tai poikkeamaa. Maalaamossa ajoneuvon pinta kasitelladn uutta
maalia varten vaurioituneelta alueelta, taméa koskee myds uusia varaosia. Tyypillisesti
maalausprosessille varataan yksi tai useampi paiva, jotta ajoneuvolle ehditddn tehda

pohjaty6t hyvin ja maalin kuivumiselle on varattu tarpeeksi aikaa.

Maalauksen valmistuttua ajoneuvo palaa peltisepélle koottavaksi. Irrotetut osat
sovitetaan ja saadetddn istumaan autoon ja tarkistetaan kaiken toimivan
tarkoituksenmukaisesti. Koeajon ja tarkistuksien jalkeen ajoneuvo viela pestdan ennen

luovutusta asiakkaalle.



Asiakas saapuu
vauriokorjaamolle

Auto saapuu
vauriokorjaukseen
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vauriokorjauksen aloittamista

|
|
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| ———

Korjattu auto luovutetaan
asiakkaalle

Ty6njohtaja tekee
vaurioituneelle autolle
vaurionmaarityksen,
kuvaamalla korjauskohteet

Korjaukseen tarvittavat
varaosat tilataan

Korimekaanikko saa
tyomaarayksen ja
korjauskustannuslaskelman
tyonjohdolta.
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|
|
|
|
|
|
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Auton osat puretaan ja
korjataan
korjauskustannuslaskelman
mukaisesti, muutoksista ja

lisdvaurioista korimekaanikko
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Kuva 3. Vauriokorjauksen prosessikaavio

4.2 Yleisdiagnostiikkalaitteen kayttd vauriotarkastuksessa

Yleisdiagnostiikkalaitetta voidaan kayttaa tehokkaasti korjausprosessin eri vaiheissa.
Tyo6njohtajan epéillessa autoon tulleen séhkoisten jarjestelmien vikoja vaurion johdosta,

voi han tarkistaa jarjestelmien tallentamat vikalogit ja paatella niistd, onko jokin osa
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vaurioitunut tai toimiiko se oikein. Taméa ei kuitenkaan takaa sitd, ettd kaikki pintaosia
syvemmalla olevat vauriot pystytaan havaitsemaan vauriotarkastuksen aikana, mutta se
antaa edellytykset niiden tarkemmalle tutkimiselle. Vauriotarkastuksissa tytnjohtaja
pystyy tyypillisesti keskittymaan sellaisiin auton nékyviin vaurioihin, jotka voidaan
valokuvata. Auton pintaosia syvemmalta on automallin rakenteista riippuen lahes
mahdotonta tutkia ilman auton laajempaa purkamista lisaantyneiden vesi- ja likasuojien
vuoksi. Vaikkei yleisdiagnostiikkalaite takaa, ettd kaikki vauriot ajoneuvon sisdosissa
havaitaan, se antaa paremmat edellytykset ajoneuvon tarkemmalle tarkastamiselle.
Tyonjohtaja voi diagnostiikkalaitteen tietojen avulla tarkistaa, onko sahkgjarjestelmiin
tullut vikailmoituksia vahingon aiheuttamista vaurioista ja nain ollen varata enemman
aikaa kori- tai sdhkdmekaanikolle vaurioiden laajuudesta riippuen. Asiakas voidaan pitaa
jo vauriotarkastusvaiheessa tietoisena mahdollisista korjausaikatauluun vaikuttavista
tekijoista ja suunnitella korjaus mahdollisimman tehokkaasti, vaikka auto jouduttaisiin

siirtdma&an eri osastojen valilla.

Suurimmassa osassa vauriokorjauksista kulut korvaavana tahona on vakuutusyhtio.

Kuva 4. CABAS-valikko, johon voi lisata liitteita

Vakuutusyhtion vahinkotarkastajat paattavat vauriotarkastuksen tehneen tyénjohtajan
CABAS-laskelman perusteella, mitka vauriot kuuluvat esitettyyn vahinkoon ja mitk& osat
autosta korjataan korjaamon esittAmalla tavalla. Sahkdisten jarjestelmien vioissa

voidaan tarkastajalle esittd& suoraan vikamuistin yhteenveto liittAmalla tiedosto suoraan
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kuvan 5 olevaan valikkoon, josta selviavat jarjestelmien viat ja milloin ndma ovat
tallentuneet muistin  ajan ja kilometrien perusteella. Tama tehostaa seké

vauriokorjaamon tydnjohtajan, ettéd vakuutusyhtion tarkastajan tyota.

4.3 Yleisdiagnostiikkalaitteen kaytté korjauksen aikana

Ennen korjauksen aloittamista korimekaanikko saa tydnjohdolta auton korjausta
koskevan tyomaarayksen ja korjauskustannuslaskelman, joissa mainitaan autosta
korjattavat kohteet. Korjauskustannuslaskelmaan voidaan liittda autosta luettu
vikamuistilista liitteeksi, jos se on luettu jo vaurionmaarityksen aikana. Korimekaanikko
voi néin ollen tutustua autoon ilmestyneisiin vikoihin jo ennen auton purkuvaihetta. Kun
viat tiedetddn etukateen, niin vikakohtien korjaamiseen voidaan keskittya tarkemmin-

Tama vahentaa vianetsintaan kuluvaa aikaa.

Auton vauriokorjauksen valmistuessa on tarkeaa tarkistaa uusien osien toiminta.
Pintapeltien osalta tama tarkoittaa lahinnd istuvuuden ja osien vélisten rakojen
tarkastamista, mutta sahkoisten komponenttien osalta taytyy tarkastaa, ettd ne on
kalibroitu toimimaan oikein osana auton varustusta. Korjausten valmistuttua vikamuisti
luetaan ja nollataan, jotta voidaan varmistaa uusien osien toiminta ja se, etta asiakas

saa kayttoonsa auton, jonka sovitut korjaukset on suoritettu asianmukaisesti.

Vikamuistin lukemisella voidaan myds osaltaan valttya tilanteilta, joissa asiakkaan ja
korjaamon vadlilla on epaselvyyksia. Vikamuisti tarjoaa tiedot vian havaitsemisen
vallitsevista olosuhteista, kuten ajoneuvon ajokilometreistd. Nailla tiedoilla voidaan

tarkistaa, onko vika korjaamon ty6sta johtuvaa vai jonkin muun tekijan aiheuttamaa.

5 Lisamyynti

Vauriokorjausprosessin tehostamisen lisdksi yleisdiagnostiikkalaitetta voidaan kayttaa

lisamyynnin mahdollistamiseen. Nykyaikaisiin autoihin tallentuvat kayton aikana auton
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eri jarjestelmien antureiden havaitsemat virheet. Nama viat jaavat vikamuistiin joko
passiivisina tai aktiivisina vikoina. Passiivinen vikakoodi on jarjestelman aiemmin
havaitsema yksittdainen tai useampi virhe. Jarjestelma voi toimia vian havaitsemisen
jalkeen normaalisti, mutta se voi myos kertoa tulevasta huollon tai korjauksen tarpeesta.
Aktiivinen vika on jarjestelman jatkuvasti havaitsema virhe. Useimmissa tapauksista auto

varoittaa tallgin kayttajaa vikavalolla mittaristossa tai ajotietokoneen naytolla.

Tyonjohdolla on mahdollisuus huomauttaa asiakkaalle autosta esiintyvasta viasta jo
vauriontarkistusvaiheessa ja paatella vikamuistin perusteella, johtuuko se mahdollisesti
vahingossa aiheutuneista vaurioista tai erillisesta syysta. Niiden vikojen korjaamisesta,
jotka eivét liity varsinaiseen vaurioon, voidaan erikseen sopia asiakkaan kanssa. Tallgin
korjaamolla on helpointa suunnitella tyd jo etukateen ja suorittaa korjaus
mahdollisimman tehokkaasti auton saapuessa.

6 Yleisdiagnostiikkalaite

Tavoitteena oli [0ytdad esimerkkeja yleisdiagnostiikkalaitteista, joita korjaamon
henkilokunta pystyisi kayttaméan paivittdisessa tyossaan tehokkaasti. Haluttujen
ominaisuuksien selvittAmiseen kaytettiin  kyselylomakepohjia (lite 1.) seka

henkildkunnan haastatteluja.

6.1 Tutkimusmenetelmét

Vauriokorjaamon diagnostiikkalaitteelta toivottujen ominaisuuksien kartoittamista varten
tehtiin kysely tyonjohdolle ja korimekaanikkoja haastateltiin ryhmisséa. Tarkoituksena oli
selvittaa laitteen kayttdonoton tarpeellisuus seka se, millaisia ominaisuuksia

henkilékunta toivoisi laitteelta.

Korimekaanikoiden haastatteluiden toteuttamisessa kaytettin teemahaastattelu-
menetelmaa, joissa haastattelumuodon apuna olivat lomakepohjat (lite 2). Haastattelut
noudattivat samaa pohjarakennetta, mutta laajan kokemustason vaihtelun vuoksi
haastateltavat saivat vastata kysymyksiin vapaammin ja lomakkeen ohjaamien
kysymyksien ulkopuoleltakin. Teemahaastattelut ovat puolistrukturoitu haastattelu-

menetelmd, jossa haastateltavat vastaavat kysymyksiin annetulta osa-alueelta
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vapaammin ja kysymyksien muoto on vahemman rajoittava kuin taysin strukturoidussa
haastattelussa [8, s. 41-48]. Tatd haastattelumenetelmda kayttaessd haasteeksi
kuitenkin muodostui yhtendisen tutkimustuloksen luominen puhtaasti saadun tiedon
perusteella, koska kysymyksiin saadut vastaukset erosivat huomattavasti toisistaan.
Teemahaastattelulla saatiin yleinen otanta korimekaanikkojen mielipiteista ja toivotuista

vaatimuksista mahdollisesti hankittavalle yleisdiagnostiikkalaitteelle.

Tydnjohdon mukaan diagnostiikkalaite ei valttamatta helpottaisi tai edistéisi heidan
tyoskentelydan vauriotarkastusvaiheessa, vaan lisaisi kiiretta lisatyévaiheen muodossa.
Hyva koulutus ja nykyisen tyOkiiretilanteen rauhoittuminen olivat tyonjohtajien mielesta
onnistuneen kayttéonoton edellytyksida. Nykyisin vauriotarkastukseen varataan aikaa
varauskalenteriin 30 minuuttia. Jos vikakoodien luku taytyy suorittaa tdssa ajassa,
nahdaan se liian kiireellisena lisatyona.

Korimekaanikot pitivat vikakoodien lukemista ja tulkitsemista tarkednd osana
korjausprosessia. Suurin syy korjausaikataulujen muuttumiseen heidan mukaansa on
lisdvaraosien tilaaminen ja niiden saapumisen odottaminen. Diagnostiikkalaitteella
voidaan edistda vikojen loytamistd jo vauriotarkastusvaiheessa ja vahentada
my6hastymisia ja odotusta merkittavasti. Vikakoodien luvulla paastaén nopeasti selville
komponenteista, jotka vaativat vaihtamista vauriokorjauksessa. Korimekaanikot myos
toivovat, etta heilla olisi kaytdssaan mahdollisimman paljon tietoa auton vioista, jolloin
heilla olisi tarpeeksi informaatiota ennen auton Kkorjaamisen aloittamista.
Tyomaarayksen ja korjauskustannuslaskelman mukana tuleva tieto ei heidan mielestaén

ole talla hetkella riittdvan kattavaa sahkaisiin vikoihin perehtymiseen.

Korimekaanikoiden selkeind toiveina laitteistolle oli sen helppokayttdisyys ja
varmatoimisuus. Langattomuus oli my6s ehdoton, mutta huolta aiheutti nykyisen
internet-reitittimen riittmaton kantomatka hallissa. Talla hetkella heidan mukaansa
kaytdssa olevalla BMW:n diagnostiikkalaitteella on ollut ongelmia langattoman yhteyden

kanssa.

Taman lisaksi haastateltiin sdhkdkorjauksiin erikoistuneita asentajia merkkihuoltojen ja
monimerkkihuollon osalta. Heidan kayttssdan olevan laitteiston ominaisuudet toimivat
pohjana vauriokorjaamon tuleviin laitteistoihin. Haastatteluilla pyrittin myds saamaan

esille laitteiston puutteet merkkikohtaiseen laitteeseen néhden.
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6.2 Mahdolliset ongelmat ja haasteet

Autokeskus Oy Konalan vauriokorjaamolla ei ole kirjoitushetkella kayt6ssd muita
diagnostiikkalaitteita BMW:n jarjestelmien vianhakuun ja ohjelmointiin tarkoitetun
kannettavan tietokoneen liséksi. Haasteena on I0ytaa laite, joka soveltuu jokapaivaiseen
kayttoon vaivatta automerkista riippumatta. Diagnostiikkalaitteen kayton tarkoituksena ei
ole myoskaan se, ettd korimekaanikko lahtee itsendisesti selvitthmaan suurempaa
sahkovikaa autosta, vaan keskittyy erikoisosaamisensa alueisiin kayttaen laitetta
lisdapuna. Korjaamon henkildkunnan tulee kuitenkin olla valmis paattelemaan,
pystyvatkd he itse ratkaisemaan esiintyvan ongelman tehokkaasti vai taytyyko tyo siirtaa
sahkojarjestelmat tuntevalle asentajalle. Ennen laitteen hankintaa on vaikea keskittya eri
jarjestelmien  kayttoliittymissa esiintyviin  poikkeuksiin ja erikoisuuksiin, mutta
vauriokorjaustyon  tehostamiseksi voidaan luoda linjaus  korimekaanikon

tydskentelyjarjestykselle seuraavasti:

e Tarkista vaurioiden laajuus ja mahdolliset lisdvauriot.

e Tarvittaessa lue vikakoodit ennen auton purkamista, jos mittaristossa palaa
vikavalo tai sahkdistenjarjestelmien toiminta on puutteellista.

e Tunnista ongelmat, jos jarjestelméssa on vikoja.

e Yhdista vika vaurioituneeseen osaan.

o Vikalokiin ja& merkinndt vian esiintymisen ajankohdasta ajoneuvon
mittarilukeman ja/tai paivamaaran perusteella. Vertaa tata tietoa ilmoitettuihin
vahinkotietoihin.

e Paattele onko vika vahinkoon liittyvaa. Tarkista viela tyonjohdolta
jatkotoimenpiteet.

e lImoita kaikista ajoneuvon vioista tydnjohdolle. Pida mielessa lisdmyynnin
tarkeys seka vastuullisuus korjaamotoiminnassa.

e Tyhjenna vikamuisti.

e Selvita korjauksen ja koeajon jalkeen onko vika poistunut.

Vauriokorjaamisen asiakastyytyvaisyyden ja laadun varmistamiseksi asiakkaalle on
luovutettava auto, jossa ei enaa ole vikalokiin tallentuneita vikoja liittyen vahinkoon tai
vikoja, jotka asiakas on halunnut omakustanteisesti korjata vauriokorjauksen

yhteydessa.
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6.3 Edulliset vikakoodinlukijat ja adapterit

Erilaisia diagnostiikkalaitteita autojen vikakoodienlukuun I8ytyy monesta eri
hintaluokasta. Edullisimmat vikakoodinlukijat ja adapterit, joita on tilattavissa
verkkokaupoista tai saatavilla autotarvikemyymaldistda, maksavat muutamasta
kymmenestd eurosta muutamaan sataan euroon. Adapterimallit ovat tyypillisesti
tarkoitettu toimimaan jonkin erillisen maksullisen Android- tai i0OS-sovelluksen kanssa,
jolla onnistuu vikakoodin nollaus ja jarjestelmien osittainen tarkkailu. Nama laitteet eivat
ole kovinkaan luotettavia toiminnaltaan ja ovatkin enimmakseen tarkoitettu
harrastetoimintaan. Vikakoodinlukijat eivat tarvitse erillista sovellusta, mutta tarjoavat
autosta saatavan tiedon yksinkertaistetulla kayttoliittymalla, joka vaatii auton

jarjestelmien tuntemista ja vikakoodien tunnusten selvittamista.

Kuva 5. Adapteri ja vikakoodinlukija OBD-vaylaan [9; 10]

6.4 Ajoneuvodiagnostiikkalaitteet korjaamokayttoon

Korjaamoille on tarjolla monia erimerkkisia laitteita ajoneuvodiagnostiikkaan.
Seuraavissa luvuissa tuodaan esille eri laitteistojen ja jarjestelmien hyvid ja huonoja
puolia. Suurin osa tiedoista on valmistajan omista materiaaleista, joten suora vertailu ei

ole mahdollista. Laite- ja ohjelmistokatsaus keskittyi Autokeskus Oy Konalan
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vauriokorjaamon osastopaallikén osoittamiin valmistajiin, joita pidettiin parhaiten

soveltuvina vauriokorjaamon kayttéon.

6.4.1 Bosch KTS ja ESl[tronic]2.0

ESl[tronic] 2.0 on uusin versio Boschin tarjoamasta korjaamokayttoon tarkoitetusta
diagnostiikkaohjelmistosta. Ohjelmisto tarjoaa kattavan paasyn noin 32000 eri
henkilbajoneuvon jarjestelmiin ja tunnistaa 73000 ajoneuvoa ja moottoria. Toimiakseen
ohjelmisto vaatii tietokoneen ja Boschin KTS-adapterin, joka liitetdan ajoneuvon OBD-
vaylaan tai Boschin omaan korjaamotablettiin. Ohjelmiston avulla voidaan tehdéa ohjattua
vianetsintad, hakea huolto- ja korjausohjeita seké tutkia kytkentéakaavioita. Ohjelmisto
tukee myos vikakoodien lukua, nollausta ja vauriokorjaamokaytén kannalta oleellisia
ohjainlaitesopeutuksia. Korjaamokaytdssa ohjelmiston pdivitettdvyys on seikka, joka
taytyy ottaa huomioon. ESI[tronic] 2.0 -pdivitys on suunniteltu tehtdvan neljana
suurempana paivityksend vuodessa, jotka tulevat DVD-levyllda. Pienempia paivityksia
ohjelmistoon tulee noin kahden viikon valein internetin kautta. Kayttdoikeus ohjelmistoon
toimii vuosilisenssiperiaatteella. [11]

Ohjelmistosta |0ytyy DolP (Diagnostic over Internet Protocol) -tuki valmiiksi. DolP
mahdollistaa aikaisempia standardeja suuremmat tiedonsiirtonopeudet Ethernet-
litdnn&n avulla. ESI[tronic] 2.0 sisaltdd passthru-tuen, mikali KTS-laite on yhteensopiva.

Bosch tarjoaa tukipalveluita passthru sovellutuksiin.

Boschin ohjelmiston kayttdéa varten tarvitaan KTS 500 -sarjan kommunikaatiomoduuli tai
KTS-sarjan all-in-one laite. Kommunikaatiomoduulit ovat langattomia OBD-porttiin
Kiinnittyvid, ulkoisen kovalevyn kokoisia asemia, jotka mahdollistavat ajoneuvo-
diagnoosin. Moduuli yhdistyy tietokoneeseen tai tablettiin bluetoothin avulla. Bosch
tarjoaa myos omia all-in-one-ratkaisuja, jotka ovat kadessa pidettavia laitteita, joilla
pystytaan lukemaan ja nollaamaan vikakoodeja seka kayttaméaan ESl[tronic] 2.0:n muita

ominaisuuksia.

Vauriokorjaamokayttoa ajatellen parhaiten kayttétarkoitukseen sopivat KTS 200 ja KTS
340. KTS 200 on 3,5”:n naytolla varustettu kevyt diagnoosilaite. Laitteen heikkoutena on
sen supistettu ohjelmisto, joka ei hydédynna koko ESI[tronic] 2.0 -tarjontaa, seka WLAN
-yhteyden puute. Vikamuistin taytyy olla helposti siirrettavissa tai tulostettavissa, jotta se

voidaan tarvittaessa osoittaa vakuutusyhtitlle. KTS 340 on tablet-kokoinen, 8,4”:n
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kosketusnaytdlla varustettu diagnoosilaite. ESI[tronic] 2.0 on taysin kaytettavissa
laitteella, ja se yhdistettyna mahdollisuuteen kayttda WLAN-yhteyttd - muun muassa
yhdistamaan tulostimeen - helpottaa virhekoodien siirtoa CABAS-laskelmille.
Heikkoutena voi pitada laitteen vanhuutta ja Linux- pohjaista kayttdjarjestelmaa. Bosch on
tuomassa markkinoille uutta KTS 350 -mallia, joka tuo mukanaan Windows 10
-kayttojarjestelman, suuremman nayton, tehokkaamman prosessorin seka SSD-levyn.
Naiden avulla laitteen kaytté on sujuvaa eivatka diagnoosiprosessit hidastele. Windows
10 kayttojarjestelma antaa laitteelle myos paljon muita kayttévaihtoehtoja, jotka voivat
helpottaa tyota. [12]

6.4.2 Texa

Texa on italialainen valmistaja, jolta I0ytyy diagnoosilaitevalikoimasta useampia eri
kommunikaatiomoduuleja seka niitd ohjaavia kayttolaiteita. Texan tuoreimmat laitteet
toimivat yrityksen IDC5-ohjelmiston kanssa, jolla on mahdollista lukea vikakoodeja,
tutkia kytkentakaavioita ja tehda valikoituja ohjainlaitesopeutuksia. Ohjelmistosta I6ytyy
my0s tuki passthru-ominaisuuksille. [13]

Texan IDCS5 tarvitsee diagnoositoimintoja varten kommunikaatiomoduulin, joka kiinnittyy
auton OBD-pistokkeeseen. Texan jalleenmyyntid Suomessa hoitaa Tecalemit. Yrityksen
valikoimistaan sopivia laitteita vauriokorjaamokaytt6a varten ovat Texa Navigator TXTSs,
Texa Nano Diag ja Texa Navigator Nano S. Kevyeen kayttéon tarkoitettu Nano Diag ja
Nano S mahdollistavat vikakoodien luvun ja valikoidut ohjainlaitesopeutukset. Naista
jalkimmainen eli Nano S on uusin versio pienistd kommunikaatiomoduuleista.
Vaativampaan kayttdon soveltuva Navigator TXTs on moduuli, jonka avulla onnistuvat
vikakoodin luvut ja ohjainlaitesopeutukset. Siité 16ytyy myo6s tuki passthru-toiminnoille.
Kaikille Texan kommunikaatiomoduuleille on ominaista langattomuus sek& mahdollisuus

kayttaa laitteita tavallisen Windows-pohjaisen tietokoneen kautta. [14; 15]

Texan valikoimasta 16ytyy myds tablet-kokoisia laitteita, joissa pyorii yrityksen IDC5-
ohjelmisto. Laitteet yhdistyvat langattomasti kommunikaatiomoduuliin ja kayttavat IDC5-
ohjelmistoa, jota on mahdollista ohjata kosketusnaytolta. Tablet-laitteita on useampia eri
malleja mutta Tecalemitin valikoimassa on vain Axone 4 Mini. Se on suunniteltu
kestdmaan korjaamo-olosuhteita. Laitteessa on WLAN, jolloin se on mahdollista liittda
korjaamon langattomaan internettiin ja ladata tarvittavat paivitykset sitd kautta. Naytto

itsessaan on 7-tuumainen. [16]
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6.4.3 Autocom

Autocomilla on tarjolla korjaamokayttoon tarkoitettu Autocom CARS -ohjelmisto, josta
l6ytyy kattava tietokanta ja ohjelmisto 60 eri automerkin vikojen kasittelyyn. Autocomilla
ei ole tarjolla tablet-mallisia ratkaisuja, joten ohjelmisto taytyy asentaa erilliselle
vahintddn Windows 7 -kayttojarjestelmaa tukevaan tietokoneeseen. Ohjelmistoa ja
laitteitta Suomessa myy Suomen Tydkalu Oy, joka tarjoaa voimassa olevan lisenssin
yhteydessa lisapalveluita. Jatkuva internetyhteys ei ole ohjelmiston toiminnalle
pakollinen, vaan ohjelmisto pystyy toimimaan ilman yhteytta kayttden viimeisinta
pdivitettya ohjelmistoversiota. Valmistaja ja jalleenmyyjat tarjoavat ohjelmistolle
eripituisia lisensseja, joilla saa parhaimman hyodyn. Lisenssiin kuuluva tietokanta
paivittyy Autocomin mukaan kolme kertaa vuodessa. Taman liséksi lisenssiin kuuluu
Helpdesk-tukipalvelu kayttajélle, etatukipalvelu testilaitteelle ja ohjelmistolle, seka

jatkuva laitetakuu kommunikaatiomoduulille lisenssin ollessa voimassa. [17]

Ohjelmistoa kayttdékseen korjaamo tarvitsee erillisen CDP+-kommunikaatiomoduulin,
joka litetdan auton OBD-vaylaan. Laite valittda autolta saatavat tiedot tietokoneelle, jolle
Autocom CARS -ohjelmisto on asetettu. Autocom tarjoaa myods CDP+-moduulille
vanhempiin ajoneuvoihin sopivia OBD-adaptereita, jotka pystytdén vaihtamaan mukana
toimitettavan OBD-standardi pistokkeen tilalle.

Passthru-toimintoa varten korjaamon taytyy hankkia erillinen SoftBridge™ Euro5 -
ohjelmointilaite, jolla paastaan tietokoneen valityksella kasiksi autovalmistajan omaan

ohjelmistoon ohjainyksikodiden uudelleenohjelmointia ja paivitysta varten. [18]

7 Merkkikohtaiset diagnostiikkalaitteet

Yleistestereiden ominaisuudet ovat riittavia suurimpaan osaan tarvittavista tehtavista.
Naille laitteille tulee usein raja vastaan, kun tarvitaan jotain automallikohtaista
ohjelmointia tai kalibrointia; talldin viimeistddn kéaytetddn automerkin omaa
diagnostiikkalaitetta. Naitd merkkien omia diagnostiikkaohjelmistoja on saatavilla
normaaleille yrityskayttoon tarkoitetuille kannettaville tietokoneille. P&&dasiassa
autovalmistaja tarjpaa sen omaa korjaamokayttoon suunniteltua kannettavaa tieto-
konetta tai tablettia, jotka on varta vasten kehitetty toimimaan kyseisen merkin

ohjelmistolla.
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Vauriokorjauksen yhteydessa tulee monesti tarve nahda koko auton vikaloki, josta on
mahdollista tarkistaa, milloin vika on ilmestynyt autoon. Taman avulla voidaan sulkea
pois vaurioon kuulumattomat viat. Autovalmistajan omalla diagnostiikkalaitteistolla

paasee ndkemaan tarkkaa dataa olosuhteista, joissa virhekoodi on tullut.

7.1 BMW & Mini

BMW on premium-brandi, jonka asiakaskunta myos tiedostaa taman ja taten asettaa
usein tavallista korkeammat odotukset korjaukselle sekd palvelulle. Yksi tapa, jolla
palvelua saadaan tehostettua, on asiakkaan informointi vikakoodeista, joita on havaittu
korjauksen yhteydessa. Virhekoodien nollaus on tydvaihe, joka tehdaan suurimmassa
osassa korjauksia, riippuen korjaustoimenpiteista. Kun virhekoodit luetaan ja nollataan,
testilaitteistoon jad esiin lista, johon on lueteltu aktiiviset vikakoodit. N&ita koodeja
tarkastelemalla voidaan havaita, onko autossa jotain jatkotoimenpiteita vaativia vikoja.
Jos autossa on havaittavissa vikoja, jotka ei eivat kuulu kolarikorjaukseen, voi
asiakkaalle ehdottaa nadiden vikojen lisatutkintaa huollossa. Samat asiat ovat BMW:hen
kuuluvalla Minilla myds varsin oleellisia ja nadmé& merkit kayttavéatkin yhteista
diagnostiikkaohjelmistoa.

BMW- sekd Mini-merkkisten autojen vauriokorjauksessa tarvitaan usein testeria. Suuri
osa tasta testerin tarpeesta osuu merkkien omalle korjaamo-ohjelmistolle, ISTA:lle, joka
koostuu ISTA/D (diagnostiikka) ja ISTA/P (ohjelmointi) -osioista. Talla ohjelmisto-
paketilla onnistuu tarvittavat uusien komponenttien ohjelmoinnit seka tarvittavat

sopeutustoimenpiteet.

ISTA:n kautta paadsee kasiksi muun muassa huoltotietoihin, korjausohjeisiin, teknisiin
tietoihin, kiristysmomentteihin ja sahkdkaavioihin. Tarkein ominaisuus vauriokorjauksen

kannalta on laitteiden sopeutus, vikakoodien luku seka nollaus.

ISTA:n kayttd vauriokorjaamo-olosuhteissa on erittiin kateva, silla ohjelmisto voi olla
perinteisen poytatietokoneen lisdksi asennettuna kannettavaan tietokoneeseen tai
tablettiin. Tama mahdollistaa virhekoodien luvun jo pihalla autosta, joka on tuotu

esimerkiksi hinausautolla ajokelvottomana. NA&in voidaan varautua tulevaan
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vauriokorjaukseen ja vélttya lisdvahingoilta, joita voisi syntyd, jos autoa yritettaisiin siirtda

ajamalla korjaamohalliin.

Auton ohjelmointi tulee aiheelliseksi vauriokorjauksen yhteydessd, mikali siihen
asennetaan jokin uusi ohjainlaite, kun vanha on vaurioitunut. Ohjelmoinnin yhteydessa
ISTA/P yhdistdd auton valmistajan tietokantaan ja tarkistaa, onko autossa oleville
ohjainlaitteille saatavissa uusia ohjelmistoversioita. Jos uusia paivityksia on saatavissa,
paivittyvat muut ohjainlaitteet samalla, kun uuteen ohjainlaitteeseen ajetaan ohjelmisto

sisaan.

ISTA/D:n kayttd on arkipaivaisempaa vauriokorjauksen yhteydessa kuin ISTA/P:n, silla
suurimmassa osassa korjauksista komponenteille riittdd sopeutus tai kalibrointi el
opetetaan esimerkiksi ikkunanmekanismille &ériasennot. Perinteisimpia kohteita, jotka
vaativat sopeutusta, ovat sadetunnistin tuulilasinvaihdon yhteydesséd, oven vaihdossa
ikkunamekanismi, ohjauksen &ariasennot pyérankulmien yhteydessa ja automaattisesti

sulkeutuvan takaluukun opetus.

Kaikki ohjelmointi- ja sopeutustoimenpiteet ovat riippuvaisia automallista, seka siihen
asennetuista varusteista. Asentajan taytyykin olla selvilld kaikista eri variaatioista

kyseisessa mallissa, tama tekee mallikohtaisesta koulutuksesta erittain tarkeaa.

7.2 Nissan

Nissan-merkkisten autojen vauriokorjauksen yhteydessa tarvitaan uusien mallien myoéta
entistd enemman diagnostiikkalaitteita. Vikakoodien luku on aiheellista varsinkin uusissa

malleissa, joista I6ytyy runsaasti elektroniikkaa ja turvalaitteita.

Nissanin diagnostiikkaohjelmisto on nimeltdan Nissan Consult. Autokeskus Konalassa
on kayttssa vanhempiin malleihin Consult 2 ja uudempiin malleihin Consult 3. Ohjelmisto
pyorii Windows-pohjaiselta tietokoneelta, joka on yhteydessa valmistajan tietokantoihin

internetin valityksella.

Tyypillisia kohteita, joissa tarvitaan testerin kanssa kalibrointia, ovat muun muassa
tuulilasin vaihto ja puskurin irrottaminen. Tuulilasin vaihdon yhteydessa lasissa kiinni

oleva kamerayksikko vaatii kalibroinnin, jotta esimerkiksi likennemerkkien tunnistus
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toimisi. Etupuskurissa oleva etéisyystunnistin on myos kalibrointia vaativa komponentti
silloin, kun puskuri irrotetaan autosta. Kalibroinnilla taataan héatdjarrutusjarjestelméan
toimivuus  sekd mahdollisen  aktiivisen  vakionopeudensaatimen  toiminta.
Kalibrointitoimet vievat aikaa yhdesta kahteen tuntiin ja vaativat kalibrointitaulua seka

testeria.

7.3 Ford

Fordin viimeisintd diagnostiikkaohjelmistoa kutsutaan nimell&a Etis IDS, joka on
selainpohjainen. Ohjelmisto on jatkuvassa internet-yhteydessé ja auton tiedot hakemalla
nahdaan suoraan, onko ohjainlaitteisiin saatavissa paivityksia.

Uusimmat Fordit ovat muiden autojen tapaan taynnéa elektroniikkaa ja komponentteja,
jotka vaativat toimenpiteitd niiden korjauksen tai uusinnan yhteydessa. Fordien
vauriokorjauksien suhteen nyrkkisdantona voidaan pitdd, ettd testerid tarvitaan, kun

tehdaan t6ita akseliston, ohjauksen ja ajovalojen kanssa.

Aina pelkka korjaamohallissa ohjelmointi ei riitd. Esimerkiksi, jotta saadaan aktiivinen
vakionopeuden saadin toimimaan oikein irrotuksen jaljilta, taytyy autolla lahted 10 — 20

minuutin koeajolle ja ottaa mukaan testeri, josta kdynnistetaan kalibrointi koeajon ajaksi.

7.4 FCA Group

Autokeskus Konalasta l6ytyy maahantuojan valtuuttamat Alfa Romeo, Chrysler, Dodge,
Fiat ja Jeep -huolto- ja vauriokorjaustoiminnot. Fiat Chrysler Automobilesin tuotekirjo on

laaja ja niin on myds valmistajien tarjoamien diagnostiikkalaitteiden.

Paasaantotisesti samaa diagnostiikkalaitteistoa kaytetddn seké Alfa Romeon ettd Fiatin
kanssa. 2000-luvun alkupuolen malleihin kaytetddn Examiner-ohjelmistoa ja hieman
tuoreempiin autoihin Witech-ohjelmistoa. Molemmilla p&aastdan lukemaan auton
vikakoodeja seka tutkimaan tarkempaa anturitietoa. Uudempi Witech mahdollistaa
internetyhteyden valmistajan jarjestelmiin, jolloin ohjainlaitteita on mahdollista paivittaa
uudemmilla ohjelmistoversioilla. Witech tukee myds uusimpia Chrysler-, Dodge- ja Jeep-

malleja.
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DRB 3 on késissa pidettava pieni testilaite, jolla voidaan diagnosoida Chryslerin, Dodgen
ja Jeepin vanhempia malleja. Yleisesti ottaen FCA:n merkit ovat yleisdiagnostiikka-
laitteille hankalia kayttokohteita, silla harvoilla laitteilla pdésee kasiksi kaikkiin tietoihin

autossa, jos mihinkaan.

Vauriokorjaamokayttdoa ajatellen ei ole kannattavaa hankkia omia laitteita, vaan tukeutua
huollon laitteisiin tilanteen niin vaatiessa. Suurin osa kayttétarpeesta on airbagvalon
nollausta. FCA Groupin uusimmissa malleissa alkaa tosin esiintya etupuskurin takana
etdisyystunnistin ja naistd esimerkkeind Jeep Renegade ja Fiat 500X. Jos autoista
joudutaan irrottamaan etupuskuri, vaatii etaisyystunnistin aina kalibroinnin. Mittalaitteet,

jotka kalibrointi vaatii, on tilattava kaksi viikkoa aikaisemmin lainaksi maahantuojalta.

7.5 Skoda

Skodan diagnostiikkaohjelmiston nimi on ODIS (Offboard Diagnostic Information
System), joka on sama, jota kaytetddn myos muiden VAG-konsernin autojen kanssa.

Ohjelmisto on yhteydessa internetin valitykselld valmistajan tietojarjestelmiin ja

mahdollistaa tuoreimpien ohjelmistoversioiden paivityksen ohjainlaitteille.

Skodan vauriokorjauksissa tulee ottaa aina huomioon tarve testerin kayttoon.
Perinteisen vikakoodien luvun ja nollauksen lisaksi testeria kaytetaan vauriokorjauksen
yhteydessa esimerkiksi auton ohjauskulmia saadettdaessa. Toinen arkipaivdinen
kayttokohde on tuulilasin sadetunnistimen kalibrointi, joka tulee tehda aina tuulilasin
vaihdon yhteydessa. Myds muut lasissa olevat komponentit saattavat vaatia

uudelleenkalibrointia.

Etupuskurin takana oleva etéisyystunnistin, joka ohjaa hatgjarrutustoimintoa ja aktiivista
vakionopeudensdadintd, on kalibrointia vaativa komponentti puskurin irrotuksen
yhteydessa. Vaikka itse etéisyysanturi olisi kiinni puskurin runkopalkissa, ymparilla
olevien ritildiden ja muovipuskurin irrotus aiheuttaa kalibrointitarpeen. Toimenpide vaatii
ohjauskulmien saatdéa ja kalibrointitaulua, jolla etdisyystunnistin sdadetddn oikeaan

kohtaan puskuria.
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7.6 Peugeot

Peugeot-merkkisten autojen vauriokorjauksessa tarvitaan valmistajan omaa Peugeot
Planet-diagnostiikkaohjelmistoa vastaavissa tapauksissa kuin muillakin merkeilla. Naista
yleisimpia vauriokorjauksen yhteydessa ovat etupuskurissa olevan etdisyystunnistimen
seka tuulilasin vaihdon yhteydessa sadetunnistimen kalibrointi.

Suuremmissa kolareissa saattaa vaurioitua ohjainlaitteita, joita uusittaessa tarvitaan
auton ohjelmointia. Samalla varmistetaan, etta ohjainlaitteessa on uusin ohjelmistoversio
ja ettd se varmasti toimii autossa. Led-ajovalot ovat varuste, joita nykyautoissa tullaan
nakemaan entistd enemman, ja tdma taytyy ottaa huomioon ajovaloja uusittaessa. Led-
ajovaloilla varustettu auto vaatii umpion vaihdon yhteydessa kalibroinnin, jotta umpion

toimintaperiaate sailyy.

8 Yleisdiagnostiikkalaitteen kayttéonotto ja koulutus vauriokorjaamolla

Tulevaa koulutustapahtumaa on hankala suunnitella ennen laitteen ja ohjelmiston
hankintaa, ilman, ettd kouluttaja paasisi etukateen tutustumaan niiden toimintaan.
Hankintaprosessin ollessa kesken seuraavissa luvuissa pyritaan tuomaan enemman
esiin mahdollisia ongelmia ja haasteita laitteiston ja ohjelmiston kayttddnotossa, kuin
varsinaista koulutusta. Lisdksi 5S-menetelman ajateltiin helpottavan yleisdiagnostiikka-
laitteen kayttéonottoa. 5S on tydpaikkajarjestyksen menetelmd, jolla pyritddn luomaan
jarjestaytynyt ja siisti tydympéristd. Menetelm& on |&htdisin Japanista, jossa
autovalmistaja Toyota otti sen kayttbon parantaakseen toimintansa tehokkuutta ja
jarjestysta poistamalla tydymparistosta turhat ja hairitsevat asiat.

8.1 5S-menetelmén hyddyntadminen koulutuksessa

5S-menetelma jakautuu viiteen eri osa-alueeseen, joilla tehostetaan ja organisoidaan
toimintaa tyopaikalla. Vauriokorjaamolla voidaan kayttaa tatd menetelmaa hyodyksi,
jotta kaikki korimekaanikot saavat tyomenetelméstandardin, jonka mukaisesti

korjaustyot voidaan suorittaa.

Sorteerauksella tarkoitetaan turhien tavaroiden poistamista tyopaikalta, jotta ndma eivat

vie tilaa tai aiheuta hairita tyontekijoille. Vauriokorjaamolla tata osaa voidaan kayttaa



26

hyddyksi vakituisen laitteiston yllapidossa eli valtetaan kerdamaésta diagnostiikkalaitteen
kayttoympadristéon tydkaluja tai osia, joista on satunnaisesti hyotya eristetyissa

tapauksissa, mutta vaikeuttavat tarvittavien osien etsintaa.

Systematisoinnilla pyritdan saamaan edellisessa luvussa luotu ymparistd pysymaan.
Tama tarkoittaa tydympadristén vakiomuodon yllapitoa, jotta hyvaksi havaittua kevytta
tydymparistda ei menetetd unohtamalla sen perusmuotoa. Korjaamolla tamé tarkoittaa
diagnostiikkalaitteen ja sen varusteiden kunnollista merkitsemista. Diagnostiikkalaitteen
yhteyteen kuuluvien varusteiden merkinnélla pienenetaan riskia turhien tavaroiden
sekoittumisesta sen kayttoymparistoon, kun diagnostiikkalaite kerataén sille kuuluvalle
sdilytyspaikalle aina kayton jalkeen, jotta se on aina ldydettavissa tarpeen vaatiessa.

Siivous on tarked osa paivittaista kokonaisuutta, jotta tydymparistd pysyy siistind ja
jarjestyksessa. Siisteys takaa laitteistolle ja tyokaluille pidemman kayttéian ja kunnon
jatkuvasti likaantuvalla ja polyiselld ty6paikalla. Diagnostiikkalaite, joka on paivittdisessa
kaytossa, kerda varmasti paljon likaa itseensa likaisessa tydymparistossd, joten on
tarkeaa jo kayttomukavuuden kannalta, etta laite puhdistetaan jokaisen kayttokerran

jalkeen.

Standardisoinnilla voidaan luoda laitteen kayttlle oma pohjansa. Diagnostiikkalaitetta
kayttaessa tulee varmistaa aina kaikkien tyokalujen ja osien paikat seka seurata sen
kaytolle asetettua linjausta.  Korjaamohenkilokunnan  tuntiessa  prosessin
kokonaisuudessaan vahennetaan virheita ja luodaan ryhma, joka osaa neuvoa itsedan.
Seurannalla varmistetaan, ettd mitddn aiemmin mainituista osa-alueista ei jateta valista,
jotta  uudesta lisdyksestda prosessiin tulee vakioitunut malli, jota kaikki

korjaamotyontekijat noudattavat. [19]

8.2 Mahdolliset haasteet ja ongelmat yleisdiagnostiikkalaitteen koulutuksessa

Korjaamohenkilokunnalle kouluttaessa taytyy muistaa henkilokunnan vaihteleva
koulutustaso. Autokeskus Oy Konalan vauriokorjaamon henkilostosta |6ytyy seka
useamman vuosikymmenen kokemuksen autoalalta omaavia henkil6ita, kuin myoés
vasta harjoittelun kautta ty6paikan saaneita. Tasapuolisen koulutuksen tarjoamiseksi

koulutus aloitetaan taysin l&htokohdista, jotta kaikki oppivat oikean ty6jarjestyksen.



27

Diagnostiikkalaitteen hankinnan jalkeen tydnjohdon on tarpeellista tutustua laitteen
kayttdmahdollisuuksiin ensimmaising, jotta he tietavat mihin laitteella kyetaan.
Tyonjohtajien tutustuessa laitteen toimintaan, pidetaan kirjaa ohjelmiston toiminnasta ja
kayttoliittyman poluista. Kuvakaappauksien avulla ohjelmiston kaytdsta voidaan luoda
yksinkertaistettu ohje, jota lukemalla ja seuraamalla pystyy suorittamaan yleisempia
elektronisia korjaustoimenpiteitd, kuten vikakoodien luku ja nollaus. Monimutkaisempien
korjausten osalta pyritdén vain saamaan vikojen diagnostiikkatiedot, jotta sen korjauksen
vaativuus pystytaan arvioimaan paremmin ja ohjaamaan oikealle osastolle korjattavaksi.
Haasteena on kuitenkin riittdvan yksityiskohtaisten ohjeiden luominen ilman, etta niista
tulee liilan pitkia ja monimutkaisia. Yksinkertaisella aloittamisella ja perusteiden
lapikaymiselléa pidetdan korjaamohenkilokunnan muistissa perusteet, jotka saattavat olla

unohtuneet.

Paivittainen  yleisdiagnostiikkalaitteen  kaytté  pitdisi nain  ollen  onnistua
korjaamohenkilokunnalta selkedn ohjeistuksen avulla. Ennen laitteen kayttdonottoa on
kuitenkin hyva kayda yhdessa lapi ominaisuudet ja komponentit, jotta kaikki tuntevat mita

laitteen mukana on tullut ja mita tydkaluja heilld on kaytdssaan.

Laitteen toimintaperiaatteen tutustumisen etuna henkildkunnalle voi tarjota
mahdollisuutta lukea oman autonsa vikakoodit tydajan ulkopuolella. N&in ollen

tydntekijat kokevat saavansa etua uudesta laitteesta seka oppivat kayttamaan sita.

9 Paatelmat ja yhteenveto

Nykyaikaisten ajoneuvojen sahkoiset jarjestelmat ovat jo hyvin pitkalle kehittyneita ja
niitd on lahes mahdotonta tutkia tai tulkita ilman sopivaa laitteistoa. Ajoneuvojen
sahkoiset jarjestelméat ovat jatkuvan kehityksen kohteena, kun ajoneuvovalmistajat

pyrkivat parantamaan paastojen hallintaa, ajomukavuutta ja turvallisuutta.

Autokorjaamoiden taytyy pysyd kehityksen tahdissa, jotta asiakkaita pystytdaan
palvelemaan asiantuntevasti ja tehokkaasti. Suuri osa ammatilliseen kayttéon
diagnostiikkalaitteita valmistavien yritysten tuotteista on kykenevia paivittymaan internet-
yhteyden avulla uusimpaan ohjelmistoversioon, mika helpottaa kehityksen aallonharjalla
pysymista. Vauriokorjaamot eivat valttamatta saa tayttd hyotyd kaikista

diagnostiikkalaitteiston tarjoamista ominaisuuksista, mutta ajoneuvojen sahkaoisten
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jarjestelmien kehittyessa riippuvat yha useampien korjauksien loppuunsaattaminen

naista tyovaiheista.

Tuomalla sahkoisen vian tutkinta riittdvan aikaisin osaksi vauriotarkastus- ja
korjausprosessia, voidaan korjaamon henkilokunnan osaamista kehittaa ja luoda hyva
pohja taman prosessin edelleen jalostamiselle. Jéarjestelmien muuttuessa
tulevaisuudessa monimutkaisemmiksi henkilokunnan perusosaamisen rooli toiminnassa

korostuu.

Asiakastyytyvaisyyden kannalta on tarke&d, etta vauriokorjaamolla on varmuus omasta
toiminnastaan  sahkdistenkin  jarjestelmien  suhteen.  Tyodkokonaisuus  on
tehokkaimmillaan mita enemman asioita pystytddn tekemdan oman osaston puolella.
Taytyy kuitenkin muistaa, ettd nain kehittyneiden jarjestelmien kasittelyssa vaaditaan
erittdin laajaa asiantuntemusta; joissain tapauksissa ei ole jarkevaa sisallyttaa kaikkea
kokonaan korimekaanikon koulutukseen. Sen sijaan on pyrittdva pitdmaan perusosuus
kokonaisuudesta hallussa, jotta ongelmat ja haasteet voidaan tunnistaa tehokkaasti ja

paatella, mitka tyot ovat liian suuria ja haastavia korimekaanikon koulutuksella.

Yleisdiagnostiikkalaite on kateva merkkikorjaamon vauriokorjaamolle, joka mainostaa
aktiivisesti kaikkien automerkkien korjaamista. Jokaisen automerkin diagnostiikka-
ohjelmiston ja laitteiston yllapitaminen ei ole jarkevdd Kkustannuksellisista ja
koulutuksellisista syistad. Yleisdiagnostiikkalaiteen yksi kayttojarjestelma on viela
kohtuullisesti kaikkien korimekaanikoiden opittavissa ja tehokkaalla kaytolla muuta ei
yleensa tarvitakaan. Tarked osa on myds henkilokunnan pitaminen ajan tasalla
kehityksestd ja vauriokorjaamoalan muutoksesta kouluttamalla heitd kayttdmaan

tarvittavaa laitteistoa.

Tamén opinnaytetyon avulla kartoitettiin tarvetta  diagnostiikkalaitteille
vauriokorjaamokayttoon  ja  selvitettin  erilaisten  yleisdiagnostiikkalaitteiden
kayttbominaisuuksia verrattuna merkkikohtaisiin laitteisiin. Sahkémekaanikkojen ja
vauriokorjaamon henkildkunnan haastatteluista selvisi, etta diagnostiikkalaitteita

tarvitaan korjauksissa huomattavasti useammin kuin aikaisemmin.

Opinnaytety6td tehdessd huomattiin uusien ajoneuvovarusteiden tuovan haasteita
vauriokorjauksiin. Haastatteluiden jalkeen oli selva, etta nykyinen tietotaito ei ole riittava

uusia ajoneuvojarjestelmia varten. Diagnostiikkalaitteet ja eri varusteet vaativat
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lisdkoulutusta henkilokunnalle, jotta jatkossa kayttd on mahdollisimman sujuvaa.
Yleisdiagnostiikkalaitteiden ominaisuuksien havaittiin olevan vauriokorjaamo kayttoa
ajatellen viela hieman vajavaiset, mutta hyvalla tasolla siihen ndhden kuinka erilaisia
merkkikohtaiset laitteistot ovat. Yleisdiagnostiikka laitteita kartoittaessa havaittiin myods
selkeita eroja laitteiden valilla, ja Suomessa oleva laite tarjonta oli auttamattomasti

jaljessa siihen nahden, mita laitevalmistajilla oli esilla omilla internet-sivuillaan.
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Toimihenkilokysely; Yleistesteri

Huom! Arvio kokemustesi perusteella, vapaa sana kyselyn

lopussa.

1(4)
Liite 1

Kuinka usein on tarpeellista lukea vauriotarkastuksen yhteydessa
vikakoodit per viikko?

BMW
Nissan
Skoda
Ford
FCA

Muut

Kuinka usein auton vauriokorjauksen valmistuminen on
riippuvainen vikakoodien luvusta ja nollauksesta per viikko?

BMW
Nissan
Skoda
Ford
FCA
Muut

(O 1-2 kertaa (O 3-5kertaa () VIi5
(O 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi5
(O 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi5
(O 1-2 kertaa (O) 3-5 kertaa () VIi5
(O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5
(O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5

() 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi5
() 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi 5
() 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi5
(O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
(O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
(O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5



2(4)
Liite 1

Kuinka usein vakuutusyhtiolta pyydetdan selvittamaan, liittyyko
asiakkaan kuvailema vika vaurioon per viikko?

(O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5

Syyt:

(Esim. valojen toiminta, peruutustutkat, jne.)

Kuinka usein vikakoodien luku mahdollistaisi lisamyynnin
asiakkaalle per viikko?

BMW () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi5
Nissan (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
Skoda (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
Ford (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
FCA (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
Muut () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa () VIi5

Helpottaisiko mielestasi tyontekoa, jos voisit lukea vikakoodit



Vauriotarkastuksen aikana:

(O Kyllg, miksi? (O Ei, miksi?

3(4)
Liite 1

Vauriokorjauksen aikana:

(O Kyllg, miksi? (O Ei, miksi?

Kuvaile mita ominaisuuksia kaipaisit yleistesterilta?

(Esim. langattomuus, liikuteltavuus, nayttékoko jne.)




4(4)
Liite 1

Vapaa sana:

(Kysymykset, ideat, kritiikki tahan kenttaan)

Kiitos vastauksistal



1(4)
Liite 2

Peltisepat; Yleistesteri kysely

Huom! Arvio kokemustesi perusteella, vapaa sana kyselyn
lopussa.

Kuinka usein on tarpeellista lukea vauriokorjauksen yhteydessa
vikakoodit per kuukausi?

BMW (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5
Nissan (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa Q) VIi5
Skoda (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5
Ford (D) 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5
FCA () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa (O VIli 5
Muut (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5

Kuinka usein auton vauriokorjauksen valmistuminen on
riippuvainen vikakoodien luvusta ja nollauksesta per kuukausi?

BMW (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5
Nissan () 1-2 kertaa () 3-5kertaa () YIi5
Skoda (O 1-2 kertaa (O 3-5kertaa () VIi5
Ford (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
FCA () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa (O VIli 5
Muut () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa (O VIli 5



2(4)
Liite 2

Kuinka usein vauriokorjauksessa oleva auto on taytynyt siirtaa
huoltoon koska vikaa ei ole saatu selvitettya? (Henk.koht. arvio
per kuukausi)

(O 1-2kertaa () 3-5kertaa () VIi5
Syyt:

(Esim. valojen toiminta, peruutustutkat, jne.)

Kuinka usein vikakoodien luku mahdollistaisi mielestasi
lisamyynnin asiakkaalle per kuukausi?

BMW () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa (O VIli 5
Nissan (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa Q) VIi5
Skoda (O 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi 5
Ford (D) 1-2 kertaa () 3-5kertaa () VIi5
FCA () 1-2 kertaa () 3-5 kertaa (O VIli 5
Muut (O 1-2 kertaa (O 3-5kertaa () VIi5



3(4)
Liite 2

Helpottaisiko mielestasi tyontekoa, jos voisit lukea vikakoodit

Vauriomaarityksen aikana:

(O Kyllg, miksi? (O Ei, miksi?

Vauriokorjauksen aikana:

(O Kylla, miksi? (O Ei, miksi?

Kuvaile mita ominaisuuksia kaipaisit yleistesterilta?

(Esim. langattomuus, liikuteltavuus, nayttékoko jne.)




4(4)
Liite 2

Vapaa sana:

(Kysymykset, ideat, kritiikki tahan kenttaan)

Kiitos vastauksistal



