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Our thesis is a product development. The aim of this thesis was to create operation model of gender
sensitivity in youth information and counselling. Our co-operation partners were Oulu’s Youth In-
formation and Counselling Centre Nappi (Oulun tieto-ja neuvontakeskus Nappi) and Oulu’s Girls’
House (Oulun Tyttdjen Talo®). The need for this kind of model came from our co-operation part-
ners’ urge to develop their partnership and complete their knowledge. We used user-oriented ap-
proach to achieve workers’ and clients’ participation.

We gathered material to our thesis from literature and websites. We also asked experiences from
employees and clients and we participated to Gender sensitivity in youth information and counsel-
ling training. Our research method was to make a map of themes, which we got from our material.
We created operation model prototype based on this. It can be developed further to an actual
model.

Our operation model prototype is represented in the form of a Tree design. In the Tree design the
Roots describe gender sensitivity and youth information and counselling. The Branches describe
our main themes, which are atmosphere, encounter, action and employee. The main themes divide
to a smaller themes which deepens the subject. With help of this prototype employee can work
better in the field of gender sensitivity in youth information and counselling. Our long term goal is
to advance equal opportunities of young people to do and achieve same kind of things despite what
their gender is. It is important to pay attention to person’s individuality while working in the field of
gender sensitivity in youth information and counselling.

Keywords: Gender sensitivity, youth, youth information, counselling, user-orientation, product de-
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1 JOHDANTO

Vantaan Sanomien artikkelista 17.4.2016 kay ilmi, etta lapset pohtivat yha useammin sukupuoli-
identiteettiin ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia kysymyksia soittaessaan Mannerheimin
Lastensuojeluliiton lasten ja nuorten puhelimeen. Yha useampi yhteydenottaja ei maarittele omaa
sukupuoltaan tytoksi tai pojaksi vaan joksikin muuksi. Monet nuoret, jotka pohtivat seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvia kysymyksia, kokevat saavansa lahipiiriltdan tukea ja hyvaksyntaa. Kui-
tenkin liilan moni lapsi kokee, ettd heidan omaa ajatustaan sukupuolestaan vahatellaan. Yksilon

identiteetin kunnioitus on ihmisoikeuskysymys eika mielipide. (Kuisma 2016, viitattu 26.9.2016.)

Suomen Setlementtiliitto ry on sukupuolisensitiivisen tydotteen kehittaja. Vuonna 2014 Setlement-
tilitossa alkoi kolmivuotinen (2014-2016) sukupuolisensitiivisen nuorisotydn MeKaikki!-hanke,
jonka tarkoituksena on vahvistaa ja kehittaa sukupuolisensitiivista nuorisotyota. Tavoitteena on
luoda myds kansainvalisia kytkoksia omaava moniaaninen ja monipuolinen sukupuolisensitiivisen
nuorisotyon verkosto. (Suomen Setlementtiliitto ry 2016, viitattu 23.9.2016.) Sukupuolisensitiivisyy-
den merkitys on huomioitu myos kansainvalisesti. Ankaran yliopistossa Turkissa on tehty tutkimus
kasvatuksellisesta nakokulmasta ja opettajien tehtavastd sukupuolisensitiivisyyden toteuttami-
sessa. Tutkimuksessa todettiin, ettd sukupuolisensitiivisen koulutuksen my6ta pystytaan luomaan
tietoisuuden ja sensitiivisyyden uusia muotoja ja auttamaan osallistujia saavuttamaan taitoja, joilla
he voivat tukea jo olemassa olevia kasityksidan sukupuolisensitiivisyydesta. Koulutuksella néhtiin

olevan merkitysta ja vaikutusta muutoksen tekemiseen. (Esen 2013, 2551.)

Sukupuolisensitiivisyydella on merkittava tehtava myos nuoren tukemisessa, sillé sukupuoli-identi-
teetin omaksuminen on yksi nuoruuden keskeisista psykologisista kehitystehtavista (Nurmi, Aho-
nen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 131). Nuoruuden voi kasittaa tarkan ianmaa-
rittelyn sijaan kontekstisidonnaiseksi elamanvaiheeksi. Esimerkiksi psykologi Tony Dunderfelt
maarittelee nuoren 12-20 -vuotiaaksi. Hanen mukaansa nuoruus on aikaa, jolloin opetellaan oh-
jaamaan eldméaé oman yksildllisyyden kautta suhteessa muihin inmisiin ja ymparistoon. (Dunderfelt
2011, 88.) Lastensuojelulaki sen sijaan maarittelee nuoren 18-20 —vuotiaaksi (Lastensuojelulaki
417/2007 1:6 §). Opinnaytetydssamme kaytamme nuorisolain ikamaaritelmaa, joka maarittaa nuo-
ren alle 29-vuotiaaksi (Nuorisolaki 72/2006 1:2 §). Tammikuussa 2017 tulee voimaan uusi nuori-

solaki, johon esitetaan ikamaarityksen pitamista ennallaan. Muun muassa nuorten osallisuuden ja



yhdenvertaisuuden edistaminen seka itsenaisyyden ja kasvun tukeminen ovat uudistetun lain ta-
voitteita. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2016, viitattu 27.9.2016.)

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat kansainvalisia ja merkittava osa nuorisotyota niin nykypai-
vana kuin historiallisestikin. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat lahtdisin 1960-luvun puoliva-
lista. 1980-luvun puolivélissa jarjestettiin ensimmainen Euroopan konferenssi, jonka yhtena tér-
keana aiheena oli nuorten tieto- ja neuvontatyd. Konferenssin myota perustettiin European Youth
Information and Counselling Agency (ERYICA) vuonna 1986. (Faché 2012, 201.) ERYICA on kan-
sainvalinen voittoa tavoittelematon nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kattojarjestd. Se pyrkii
kerddmaan ja paivittamaan tietoa nuorisotiedotuksen alalla Euroopassa. (Eryica 2016, viitattu
8.9.2016.)

Sukupuolisensitiivisyys ja nuorten tieto- ja neuvontatyd yhdistettynd tydmuotona on aiheena uusi,
eika vastaavanlaista toimintaa ole tiettavasti muualla Suomessa. Piddmme aihetta tarkeana ja
ajankohtaisena, silla kulttuurin ja yhteiskunnan seka ajan muutosten myota kasitys sukupuolesta
muuttuu. Ympariston odotuksista ja haasteista johtuen on yha tarkeampaa, etté annettu tieto ja
neuvonta ovat oikea-aikaisia, luotettavia seka kaikkien saatavilla. Lisaksi sukupuolten tasa-arvoky-
symysten pohtiminen on tarkeaa. Oman ammatillisen kasvumme kannalta on merkittdvaa pohtia ja

saada uusia nakokulmia ohjaustyohon ja ylipaansa sosionomina tyoskentelyyn.

Opinnaytetyossamme tehtavan tuotekehityksen tavoitteena oli yhdistad Nuorten tieto- ja neu-
vontakeskus Napissa tapahtuva tieto- ja neuvontatyo ja Vuolle Setlementti ry:n Oulun Tyttéjen Ta-
lolla® tapahtuva sukupuolisensitiivinen tydmuoto sukupuolisensitiiviseksi nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon toimintamalliksi. Idea tydmuotojen yhdistamiseen tuli alun perin Nuorten tieto- ja neuvonta-
keskus Napilta, joka on osa Oulun kaupungin Bystrémin nuorten palveluja. Sukupuolisensitiivisen
nakokulman kautta nuorten tieto- ja neuvontatydta voitaisiin toteuttaa seka tasa-arvoisesti etta ta-
savertaisesti nuorten tarpeisiin vastaten. Tyttdjen Talolla nousi tarve kehittdad Talolla tapahtuvaa
tieto- ja neuvontatyotd, jotta Tyttojen Talon toiminta monipuolistuisi. Tieto- ja neuvontakeskus
Nappi haluaa huomioida sukupuolisensitiivisyytta laajemmin ja siten taata viela paremmin yhden-

vertaisuuden tieto- ja neuvontatydssaan.

Opinnaytetyomme valitontavoite oli kehittad toimiva yhdistetty toimintamalli, joka palvelee mo-
lempia yhteistydkumppaneita seka nuorten tarpeita ja, joka on sovellettavissa myos muihin nuori-



sotyon kenttiin ja toimintaymparistoihin. Toimintamalli tukee tyontekijoita ja vapaaehtoisia sukupuo-
lisensitiivisen nuorten tieto- ja neuvontatyon toteuttamisessa. Toimimme tyontekijoiden ja nuorten

kanssa yhteistyossa heidan osallisuuttaan tukien.

Pitkan aikavalin kehitystavoitteenamme on, etta sukupuolisensitiivisen nuorten tieto- ja neuvon-
tatyon toimintamallia hyddynnettaisiin laajemmin myos muissa toimintaymparistoissa, joissa tyos-
kennellaén nuorten parissa. Talldin edistettaisiin nuorten mahdollisuuksia tehda tai tavoitella sa-

moja asioita tasavertaisesti yksilollisyys huomioon ottaen.

Omissa oppimistavoitteissamme korostuvat sosiaalialan kompetensseista erityisesti tutkimuk-
sellinen kehittdmisosaaminen, sosiaalialan eettinen osaaminen seké asiakastyon osaaminen. Ke-
hittdmisosaaminen nakyy kompetensseista vahvimpana, sillé opinnaytetydssamme kehitimme toi-
mintamallin perustuen yhteistyokumppaneiden havaitsemaan tarpeeseen. Eettinen seka asiakas-
tydn osaaminen nakyvat olennaisesti opinnaytetydssamme, silla tavoitteenamme oli saada parem-
min asiakkaiden aanta kuuluvaksi seka edistaa tasa-arvoa ja osallisuutta. Tavoitteenamme oli
myos oppia kayttaja- ja toimijalahtdisen tuotekehitysprosessin eri vaiheet. Halusimme kehittya tie-
donkeradmisessa seka uuden tiedon tuottamisessa reflektiivisen, tutkivan ja kehittavan tydotteen
mukaisesti. Toimimme sosiaalialan ammattieettisia periaatteita noudattaen (ks. Talentia ry 2013,
5-23).
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2 YHTEISTYOKUMPPANIT

Opinnaytetyollamme oli kaksi yhteistyokumppania: Oulun Tyttojen Talo ja Nuorten tieto- ja neuvon-
takeskus Nappi. Tytt6jen Taloja rahoittaa Raha-automaattiyhdistykseltd (RAY) saatava Ak-toi-
minta-avustus seka Oulun kaupunki. Oulun Tyttdjen Talo on Suomen Setlementtilikkeeseen kuu-
luvaa toimintaa. Tytt6jen Taloja on Espoossa, Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa, Rovaniemelld,
Tampereella ja Turussa. Tyttdjen Taloja pidetaan uutta nuorisotydn muotoa kehittdvana. Se ei ole
pelkastaan tytoille tarkoitettu kohtaamispaikka, vaan siella tuetaan tyttojen identiteetin muodostu-

mista seka oman naiseuden I6ytamista eri keinoin. (Eischer 2011, 13-14.)

Tyttojen Talon kavijat kohdataan yksilollisesti tyttoina ja naisina ilman ennakkokasityksia ja -oletuk-
sia. Siella korostuvat yhteisdllisyys, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen ty6ote, sosiaalinen nuoriso-
tyd sekéa setlementtityd. Arvot perustuvat Setlementtilikkeen arvoihin, joita ovat mm. yhteiséllisyys,
yksilon kunnioittaminen ja luottamus hanen voimavaroihinsa, tasa-arvoisuus seka yksilon omien

voimavarojen vahvistaminen. (Eischer 2011, 12.)

Tyttdjen Talon toiminnan tavoitteena on lisaté hyvinvointia ja elamanhallinnollisia taitoja sukupuo-
lisensitiivista erityista tukea tarvitseville 12-28-vuotiaille tytdille ja naisille. Se mahdollistaa paikan,
jossa voi olla taysin oma itsensa iiman vastakkaisen sukupuolen tuomia paineita. Toiminta on asi-
akkaiden tarpeista lahtevaa, ja taman pohjalta on kehitetty erilaisia tydmuotoja, kuten seksuaali-

kasvatusta, yksildohjausta ja vuorovaikutuksellisia tyttoryhmia. (Eischer 2011, 13.)

Ryhmatoiminta on tavoitteellista, johon osallistujat sitoutuvat tietyksi maaraajaksi. Ryhmia on esi-
merkiksi ujoille ja hiljaisille tytdille. Yksildohjaus voi olla esimerkiksi tukea antavaa keskusteluapua
ja eri tukiverkostojen kartoittamista. Tyttdjen Talolla on avointa eli yhteisollista toimintaa, johon
voivat tulla kaikki tytot ja naiset. Avoimessa toiminnassa voi jutella luotettavan ja valittavan tyonte-
kijan kanssa tai ihan vain olla. (Suomen Setlementtiliitto ry 2015, viitattu 13.11.2015.)

Toinen yhteistydkumppanimme Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi on osa Oulun kaupungin
nuorisopalveluiden toimintaa. Napissa tehdaan nuorten tieto- ja neuvontatyota, joka palvelee ja
auttaa nuoria ammattitaitoisesti kaikissa elamantilanteissa ajanvarauksetta ja maksutta. Nykyinen
Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi avattiin vuonna 1993, ja se toimii talla hetkella Bystromin

talossa Oulun keskustassa.
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Napista saa matalan kynnyksen palveluita ja se pitaa Bystromin nuorten palvelut leimaamattomana
palveluna. Bystromin nuorten palvelut mahdollistavat nuorille kohdennettuja, moniammatillisia pal-
veluita ja sinne on mahdollista varata aika myos itse esimerkiksi TE-palveluiden tyontekijalle, ter-
veydenhoitajalle, psykiatriselle sairaanhoitajalle tai eri asioihin erikoistuneille sosiaaliohjaajille. Na-
pin tyontekijat tekevat tarvittaessa nuoresta ns. palvelukartoituksen, joka kertoo nuoren ensisijai-
sen palvelutarpeen. Jos tarvetta on monipuolisemmalle palvelulle, Napin tyontekijat tietavat Bystro-
min palvelutarjonnan ja voivat ohjata nuoren talon sisalla eteenpain tarpeelliseen palveluun tai tar-
vittavalle tyontekijalle. Jos nuori ei tarvitse naita palveluita, han saa Napista tai Bystromilta tarvit-
semansa tiedon, neuvonnan ja ohjauksen. Talldin ei tarvita talon sisaista jatko-ohjausta. (Koordi-

naatti 2014, viitattu 16.5.2016.) Lisaksi nuoria ohjataan myds talon ulkopuolisiin palveluihin.

Napin asiakkaat ovat ialtddn 13-30-vuotiaita ja vuosittain se palvelee tuhansia asiakkaita. Nappi
palvelee nuorten lisaksi myos heidan vanhempiaan ja nuorten parissa tydskentelevia ammattilaisia.
Nappi-keskus tarjoaa mahdollisuuden myos omatoimiseen tiedonhankintaan esitteiden ja lehtien,
tietokoneiden seka nuorisotiedon kirjaston avulla. ltse paikalla saatavan avun ja tiedon lisaksi nuori
voi ottaa henkilokuntaan yhteytta puhelimitse, sahkopostitse seka NettiNapin kautta. Tyoskentely
asiakkaan kanssa perustuu aina hanen omiin tarpeisiinsa seka toiveisiinsa, ja se on aina luotta-
muksellista. Nappi antaa tietoa muun muassa opiskelusta, harrastuksista, asumisesta, tyollisyy-

destd, terveyspalveluista seké kansainvalisesta toiminnasta. (NettiNappi 2015, viitattu 13.11.2015.)
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3 SUKUPUOLEN ULOTTUVUUDET

Kasitys sukupuolesta ja sen muodoista vaihtelee ajan ja yhteiskunnallisten kasitysten mukana. Su-
kupuolen voi kokea ja maarittaa monella tavalla, eika sita voi rajata vain ruumiilliseksi, vaan tulee

nahda myos sen sosiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus. (Rossi 2010, 21-23.)

Englanninkielinen sana sex on yleismaailmallinen kasite sukupuolisuudesta. Sen mukaan ihmiset
jaetaan sukupuoliltaan biologisesti miehiin ja naisiin. Gender-kasite viittaa puolestaan yksilon ko-
kemukseen tai tulkintaan omasta sukupuolestaan eli naisena tai miehena olemisesta. Tahan ulot-
tuvuuteen liittyvat myds yhteison odotukset, tulkinnat ja kokemukset yksilon sukupuolesta. (Virta-
nen 2002, 35-36.) Sex- ja gender -kasitteiden johdosta sukupuoli voidaan jakaa neljaan ulottuvuu-

teen: biologiseen, anatomiseen, psykologiseen ja sosiaaliseen sukupuoleen.

Biologinen eli geneettinen sukupuoli maaraytyy sikiolle useimmiten joko mieheksi tai naiseksi
vanhemmilta saatujen sukupuolikromosomien mukaisesti (Virtanen 2002, 36). Anatomisella su-
kupuolella tarkoitetaan kehon rakenteellisia sukupuoliominaisuuksia eli ulkoisia ja sisaisia suku-
puolielimia seka kehon muita sukupuoliominaisuuksia. Ne maaraytyvat geneettisen sukupuolen
mukaisesti ja vaikuttavat myds yksilon sukupuoli-identiteetin muodostumiseen, sukupuolikayttayty-

miseen seka lisaantymiseen. (Virtanen 2002, 39-40.)

Psykologinen sukupuoli on puolestaan yksilon sisainen kasitys tai tulkinta omasta sukupuoles-
taan. Se on siis sukupuolen kokemuksellinen ulottuvuus, jota maarittda yksilon henkilokohtainen
kokemus naisena tai miehena olemisesta. Yksilo voi kokea myds kuuluvansa niin sanottuun kol-
manteen sukupuoleen, jolloin han ei koe olevansa yksiselitteisesti mies eika nainen. Psykologinen
sukupuoli on my6s vahvasti sidoksissa yhteison arvoihin ja normeihin seka yleisiin kasityksiin nai-
seudesta ja mieheydesta, jolloin stereotyyppiset kasitykset sukupuolista ohjaavat niin yhteisoja
kuin yksil6itakin. (Virtanen 2002, 42-43.)

Sosiaalinen sukupuoli tarkoittaa yhteisén sosiokulttuurista kokemusta ja tulkintaa yksilén suku-
puolesta. Talloin kaikki yksilot pyritaan jakamaan sukupuoleltaan joko miehiin tai naisiin. Sosiaali-
seen sukupuoleen liittyy myds yksilon juridinen asema yhteiskunnassa naisena tai miehena. Tahan
juridiseen sukupuoleen voi liittya ongelmia, jos yksilon psykologinen sukupuoli, pukeutuminen ja

13



kayttaytyminen ovat ristiriidassa yhteiskunnan tulkinnan kanssa. (Virtanen 2002, 44-45.) Tata ny-
kya Suomessa on vain kaksi, jo syntymassa maariteltyd, juridista sukupuolta, mies ja nainen (THL
2015, viitattu 20.11.2015). Jos lapsella on syntyessaan sek& miehen etta naisen sukupuolen piir-
teita, han on intersukupuolinen. Talloin lapsen sukupuoli voidaan paattaa joko tytoksi tai pojaksi ja
sukupuolielimet korjataan kosmeettisella leikkauksella. Sukupuolen méaéraémista on kritisoitu lap-
sen ihmisoikeuksia rikkovaksi. (Suomalainen 2012, viitattu 20.11.2015.) Sukupuolen nahdaan
maarittyvan niin fyysisesti, geneettisesti kuin psyykkisesti, joten vauvaiassa paatetty sukupuoli voi-
kin olla ristiriidassa yksilon sukupuoli-identiteetin kanssa. Esimerkiksi Tyttojen Talolle ovat terve-

tulleita kaikki itsensa tytoksi tai naiseksi kokevat, fyysisesta sukupuolesta riippumatta.

Sukupuoli-identiteetilla tarkoitetaan yksilon omaa sisaista kokemusta ja tietoisuutta sukupuoles-
taan. Kokemus omasta sukupuolesta voi olla selkea ja pysyva, jolloin puhutaan vakaasta suku-
puoli-identiteetistd. Tulkinta voi olla myds epavarma tai vaihdella, jolloin sukupuoli-identiteetti nah-
daan epavakaana. Sukupuoli-identiteetti jasentyy niin biologisen, anatomisen, psykologisen kuin
sosiaalisenkin sukupuolen perusteella. Se koostuu kolmesta osa-alueesta: ensimmaisina lapsuus-
vuosina kehittyvasta ydinseksuaali-identiteetista, kulttuuri- ja aikakausisidonnaisesta sukupuoliroo-
lista seka yksilon seksuaalisesta orientaatiosta eli suuntautumisesta. Ydinseksuaali-identiteetti
maarittaa yksilon kasityksia naisena ja miehena olemisesta seka omasta sukupuolesta. Sukupuo-
lirooli sisaltaa muun muassa yksilon pukeutumisen, kayttaytymisen seka valinnat, joilla han ilmai-
see itselleen ja muille olevansa nainen, mies tai jotakin muuta. Talldin myos ymparilla vallitsevat
yhteis6n asettamat normit maarittavat sukupuolisuuden ilmaisua ja siihen liittyvia odotuksia. Sek-
suaalinen orientaatio sisaltaa muun muassa yksilon sukupuolikayttaytymisen, emotionaalisen ja

sosiaalisen suuntautumisen seka oman identiteetin. (Virtanen 2002, 48-50.)

Sukupuolisensitiivisyydella tarkoitetaan herkkyytta ottaa huomioon erilaiset sukupuolen vaiku-
tukset yksilon kasvamisessa ja elamasséa (Suomen Setlementtiliitto ry 2015, viitattu 2.11.2015).
Sukupuolisensitiivisyyden tavoitteena on, etté jokainen l6ytaa omanlaisensa sukupuoli-identiteetin.
Se onkin sukupuoliin liitettyjen kulttuuristen ja sosiaalisten oletusten, kasitysten ja ennakkoluulojen
tunnistamista niin toiminnassa kuin puhetavoissa. Sukupuolisensitiivinen toimija on tietoinen suku-
puoliroolien aika-, historia- ja kulttuurisidonnaisuudesta, ja han ymmartaa niiden olevan muutetta-
via ja muuttuvia. Han pystyy myés tunnistamaan ja kyseenalaistamaan stereotypioiden vaikutukset
niin yhteiskunnassa kuin yksilon elamassa. Han ymmartaa, etta yksilon persoonallisuus koostuu
moninaisemmin kuin pelkan anatomisen ja annetun sukupuolen perusteella. (Tasa-arvoinen var-
haiskasvatus 2015, viitattu 20.11.2015.)
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4 SUKUPUOLI- JA KULTTUURISENSITIIVINEN TYOOTE

eri sukupuolipiirteiden
tunnistaminen ja tukeminen

sukupuolten

moninaisuus

Ei lokeroida oletetun
sukupuolen perusteella

Yhteisollisyys
Kulttuureiden
sukupuolisidonnaisuuden
tunnistaminen

Toiminnallisuus

Ei-tietdmisen tila
Hiljainen tieto

SUKUPUOLISENSITIIVINEN-
TYOOTE

Kuvio 1. Sukupuolisensitiivinen tyéote

Kuviossa 1 on esilla sukupuolisensitiivisen tydotteen kasitteita, joista kasitteet ei-tietamisen tila ja
hiljainen tieto avataan mydhemmin luvussa 9 Toimintamallin prototyyppi. Sukupuolisensitiivisen
tydotteen yhtena tavoitteena on tunnistaa ja tukea eri sukupuolipiirteita, eli esimerkiksi erilaisia
tyttdna ja poikana olemisen muotoja. Sukupuolten moninaisuutta, sukupuolirooleja ja kayttayty-
mismalleja pyritdédn avaamaan, laajentamaan ja purkamaan niité kyseenalaistamalla seka uudista-
malla nakemyksia. Identiteetin muodostumisessa ympardivalla kulttuurilla on olennainen rooli.
Nuorisokulttuurit, yhteiskunnallinen osallistuminen, elamantavat ja seksuaalinen suuntautuminen
maarittelevat erilaisia olemisen tapoja. Taman huomioon ottava kulttuurisensitiivinen tyoote edel-
lyttaa tyontekijalta herkkyytta ottaa huomioon eri kulttuurien erityispiirteita ja tunnistaa oman kult-
tuurin arvot seka normit. Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen tyoote vaatii tyontekijalta omaa toimin-
taa ohjaavien stereotypioiden ja oman ajatusmaailman kriittista tarkastelua seka sukupuolirooleihin
ja muihin kulttuureihin liittyvien kasitysten tiedostamista. Hanen tulee my0s tunnistaa eri kulttuu-

rien sukupuolisidonnaisuuksia. (Suomen Setlementtiliitto ry 2015, viitattu 2.11.2015.)
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Asiakkaan ja ohjaajan valisissa vuorovaikutustilanteissa ohjaaja on merkittavassa roolissa sosiaa-
lisen sukupuolen rakentamisessa ja uudistamisessa. Ohjaaja tuottaa sukupuolta esimerkiksi silloin,
kun han kayttaytyy eri tavoin mies- ja naisasiakkaiden kanssa tai jos hanen omat mielipiteensa
naiseudesta tai mieheydesta ovat hyvin tarkasti rajatut. Sukupuolisensitiivinen ohjaaminen on siis
ammatillista toimintaa, jossa sukupuolittuneet rakenteet ja niiden vaikutukset yksiloihin tunniste-
taan, tiedostetaan ja merkityksellistetaan. Lisaksi ohjaajan tulee olla tietoinen myods omista suku-
puolittuneista kasityksistaan ja oletuksistaan, ja hanen tulee myos kyseenalaistaa niita. Ohjaajan
tehtdvana on haastaa asiakasta ja rohkaista hanta tutkimaan omaa toimintaansa. Samanaikai-
sesti ohjataan tunnistamaan sukupuoliin liittyvia olettamuksia ja odotuksia. Sukupuolisensitiivisen
ohjauksen tavoitteena on asiakkaan valtaistuminen ja omanlaisen sukupuoli-identiteetin [0ytymi-
nen. (Nummenmaa & Korhonen 2000, 70-82.)

Naiseus ja mieheys ovat moniulotteisia ja joskus jopa ristiriitaisiakin. Lapset ja nuoret tarvitsevat
tukea ja tilaa pohtiessaan omaa sukupuoli- ja seksuaali-identiteettiaan. Sukupuolisensitiivinen tyd-
ote korostaa sita, ettei ole olemassa yhta tapaa olla tyttd tai poika, mies tai nainen, eika yksiloa
lokeroida oletetun sukupuolen perusteella. Sen sijaan sen pad@maarana on nostaa esiin yksilon
oma sukupuoli voimavarana. Huomioon tulee myos ottaa yksilon oman ja vastakkaisen sukupuolen
erot niité kuitenkaan arvottamatta. Olennaista sukupuolisensitiivisessa tydotteessa on ymmartaa ja
tunnistaa tyttojen ja poikien kasvun ja kehityksen erilaiset sukupuolisidonnaiset erityiskysymykset
ja kipukohdat. Tyon tavoitteena on tukea nuorta loytamaan omannakainen identiteetti ja omat vah-
vuudet seka voimavarat. Jokaista rohkaistaan ja tuetaan kuuntelemaan itseaan ja olemaan rohke-
asti oma itsensa. Samanaikaisesti vahvistetaan yksilén sosiaalisia taitoja ja mahdollistetaan yhtei-
sollinen kokemus. (Poikien Talo 2015, viitattu 2.11.2015.)

41 Tyttotyo ja naistietoisuus

Tarkastelemme tyttotyotd seka naistietoisuutta, koska ne ovat olennainen osa Tyttdjen Talon toi-
mintaa ja nain ollen ne vaikuttavat myds toimintamallimme muodostumiseen. Vaikka toimintamallia
kehittiessdmme tarkastelemme sité Tytt6jen Talon toiminnan nakokulmasta, toimintamallimme ei
pois sulje poikatydta. Toimintamalliamme voidaan hyddyntaa sukupuoleen katsomatta muissakin

ymparistoissa, esimerkiksi nuorisotaloilla ja kouluilla.
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Setlementtilikkeen piirissa tehtava tyttotyd, on sukupuolisensitiivista sosiaalista nuorisotydta. Sen
tavoitteena on pyrkia tavoittamaan sosiaalisen vahvistamisen ja erityisen tuen tarpeessa olevia
nuoria ennaltaehkaisevasti. Toisena keskeisena tavoitteena on osallistaa ja kannustaa nuoria ak-
tiivisiksi toimijoiksi omassa elamassaan ja yhteisoissaan. Tyttotyo toimii ihanteellisimmillaan siten,
etta tytot ja nuoret naiset paasevat harjoittelemaan vaikuttamista omaan elémaansa, yhteisoonsa

ja laajemmin yhteiskuntaan. (Suomen Setlementtiliitto ry 2012, viitattu 6.11.2015.)

Tyttotyo perustuu ajatukseen auttaa tyttoja hahmottamaan ja tulemaan tietoisiksi kulttuurien ja ym-
pariston luomista ristiriidoista. Se antaa keinoja myds niiden purkamiseen seka kasittelyyn. Tama
tydskentelymuoto perustuu tyttdjen sisdisen ja sosiaalisen minan seka yksildllisen ja yhteiséllisen
identiteetin tukemiseen. (Nare 2007, 541.) Sukupuolisensitiivisessa tyttotyossa eri kulttuurien eri-
tyispiirteet otetaan huomioon siten, ettei kulttuuri ole pelkkaa etnisyytta eivatkd monikulttuuriset

tytot ole yhtenainen ryhma (Helsingin Tyttdjen Talo 2015, viitattu 19.11.2015).

Naistietoisuus on osa sukupuolisensitiivista tyttotyota. Se pohjautuu naistutkimukseen ja naiseksi
kasvamisen problematiikan eri teemoihin. Naistietoisuus tarkoittaa ymmarrysta ja kasitysta tytoksi
ja naiseksi kasvamisesta naisena olemisen historiallisessa kontekstissa. Se nostaa esille erilaisia
aikaan sidottuja naiseuden malleja ja myytteja seka tarkastelee niita suhteessa naisena olemisen
kipukonhtiin. Talla tavoin voidaan ymmartaa yhteiskunnallisten odotusten ja arvostusten vaikutuksia
naisena olemiseen ja yksilon kokemusmaailmaan. Naistietoisen tyoskentelyn paamaarana on
omanlaisen naiseuden loytaminen ja itsensa hyvaksyminen suhteessa ymparoivaan maailmaan.
(Eishcer & Tuppurainen 2011, 16-17.)
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5 NUORTEN TIEDON TARVE

Yhteiskunnassa yksilon asema maaraytyy yha enemman hénen tietamyksensé mukaan. Alykkyys,
tiedonhallinta ja oppiminen ovat asioita, joita painotetaan ja arvostetaan. Nuoret [oytavat tietoa eri-
tyisesti internetin kautta nopeammin kuin muut ikaluokat, minka vuoksi heilla saattaa olla joistakin
asioista enemman tietoa kuin esimerkiksi vanhemmillaan. Kuitenkin tiedon luonteesta, merkityk-
sesta ja sen arvosta ei nuorilla ole tarpeeksi kokonaisvaltaista kasitysta. Tiedon tulva on suuri, ja
nuorilla ei ole valttamatta tarvittavia valmiuksia erottaa olennaista tietoa epaolennaisesta, minka
vuoksi monesti valitaan valmis ratkaisu. Heilla ei myoskaan ole aikaa pohtia, mihin tietoa voi kayt-
taa tai miten sita voi soveltaa ja hyodyntaa. Taman vuoksi nuoret tarvitsevat monialaista tukea ja
ohjausta, jotta heidan tasa-arvoisia tietoyhteiskuntavalmiuksiaan voitaisiin parantaa nopeasti muut-
tuvassa yhteiskunnassa. (Fedotoff 2007, 410.)

Yksiloa tai suuria massoja voidaan ohjailla tiedolla tarkoitusperien mukaan. Tiedonantaja valitsee
tiedolle haluamansa merkityksen eli paattaa, onko tieto tiedottavaa vai ohjailevaa. Tiedon antami-
sella voidaan ehkaista esimerkiksi nuorten syrjaytymista. Nuorille annetaan niita tietoja ja taitoja,
joita yhteiskunnassa tarvitaan. (Fedotoff 2007, 411-412.) Kaikilla nuorilla on tasa-arvoinen oikeus
tietoon, joka ei ole esimerkiksi aatteellisesti tai muulla tavoin painottunutta. Kaikista nuoria askar-
ruttavista kysymyksista ja tarpeista pitaa olla mahdollisimman laaja valikoima luotettavaa ja ym-

marrettavaa tietoa.
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5.1 Nuorten tieto- ja neuvontatyo

Tiedon oikea-aikaisuus
ja luotettavuus

Nuori on oman
asiansa asiantuntija

Ajankohtaisuus

Nuorten

tavalamlinet Kysymyksen ja vastauksen

ymmartamisen varmistaminen

NUORTEN TIETO- JA
NEUVONTATYO

Kuvio 2. Nuorten tieto- ja neuvontaty6

Nuorten tieto- ja neuvontatyd (kuvio 2) on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa nuorisotyota, jota tuot-
tavat kunnat ja jarjestot. Se tarjoaa ajankohtaista, ammattitaitoista tietoa, neuvontaa ja ohjausta
peruspalveluna kaikenlaisissa nuorten eldamaan liittyvissa tilanteissa ja kysymyksissa. Tavoitteena
on tukea nuorten hyvinvointia, kasvua ja itsendistymista. Nuoren kanssa tyoskenneltdessa on
muistettava, ettd nuori on oman asiansa asiantuntija. Tieto- ja neuvontapalvelut ovat asiakas-
lahtdisia ja perustuvat nuorten tiedon ja tuen tarpeisiin. Palveluita voivat kdyttdd myds nuorten van-

hemmat ja nuorten kanssa tyoskentelevéat. (Koordinaatti 2015, viitattu 2.11.2015.)

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden monipuolinen, luotettava ja oikea-aikainen tieto auttaa
nuoria omaa elamaa koskevien paatosten tekemisessa seka elamanhallintaan liittyvissa asioissa.
Jotta tieto olisi nuorelle hyddyllista, tyontekijan tulee varmistaa kysymyksen ja vastauksen ym-

martaminen. Tiedotuksella ja neuvonnalla halutaan myds auttaa nuoria toteuttamaan pyrkimyksi-
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aan tyo- ja henkilokohtaisessa elamassaan seka lisaksi edistaa nuoria osallistumaan yhteiskunnal-
liseen toimintaan vastuullisina kansalaisina. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden tulisi myos edis-
taa nuorten itsenaistymista ja liikkuvuutta. Nuorten mahdollisuuksia tulisi avartaa siten, etta kan-

sainvalisyydesta tulisi monipuolisemmin osa heidan elamaansa. (Fedotoff 2007, 415.)

Nuorten tavoittaminen on olennainen osa nuorten tieto- ja neuvontatyéta. Sita toteutetaan lahi-
palveluna palvelupisteissa, verkossa ja muissa toimintaymparistoissa henkilokohtaisena ohjauk-
sena ja neuvontana. Sen keskeisia toimintamenetelmia ovat esimerkiksi yksilotyoskentely, ryhma-
tyoskentely, vertaisnuorisotiedottaminen, pelilliset menetelmat seka erilaiset fyysiset toimintaym-
paristot. Verkossa tyoskentely tapahtuu esimerkiksi sosiaalisen median, verkkopalveluiden seka
chat-alustojen avulla. Tieto- ja neuvontatyota tehdaén myos jalkautumalla esimerkiksi kouluihin ja
erilaisiin tilaisuuksiin seka tapahtumiin. Naiden palveluiden tulee perustua nuorten tarpeisiin, pal-
velukartoitukseen sek@ moniammatilliseen yhteistydhdn. Nama palvelut tdydentavéat toisiaan ja
mahdollistavat sen, ettd nuori saa mahdollisimman monipuolista ja laadukasta tukea seka apua.
(Koordinaatti 2015, viitattu 2.11.2015.)

Nuorten tieto- ja neuvontatyota ohjaavat monet eri lait, asetukset seka periaatteet. Esimerkiksi
Suomen nuorisolaki, Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden eurooppalaiset periaatteet (liite 3), Eu-
roopan neuvoston suositus nuorisotiedotuksesta 2010 Rec(2010)8 sek& Euroopan neuvoston suo-

situs No R (90)7 nuorisotiedotuksesta ja -neuvonnasta. (Koordinaatti 2015, viitattu 7.12.2015.)

5.2 Nuorisotiedotus ja neuvontatyo tyontekijan nakokulmasta

Usein nuoret esittavat asiansa kierrellen ja valttaen paljastamasta, misté he tarkalleen haluaisivat
tietoa Joskus he eivat itsekéan tieda, mita tietoa ovat hakemassa. Taméan vuoksi tyontekijan tar-
keimpia ominaisuuksia ovat kyky kuunnella, esittaa tarkentavia kysymyksia, myotaelaa ja roh-
kaista. Lisaksi on tarkeaa, etta tyontekija pystyy neuvontatilanteessa tekemaan asiakkaan olon
mahdollisimman luontevaksi ja vapautuneeksi. Myds valmius ottaa tietoa, neuvoja ja ohjeita vas-
taan vaihtelee yksildittain. Osalle nuorista riittaa, ettd he saavat jonkin ohjeen tai neuvon, ja osa
taas kaipaa selkeaa opastusta ja toimintaohjeita. Nuorelle on hyva ehdottaa useampia toimintata-
poja, jolloin nuori pystyy itse valitsemaan hanelle sopivimman vaihtoehdon. Nuorta neuvoessaan
tyontekijan on kyettava loytamaan keskeisimmat tiedontarpeet, jotta nuori saa ongelmiinsa selkeaa
tukea. Padmaarana neuvontatilanteessa ei ole pelkka oikean vastauksen antaminen. Vaikka nuo-

relle osattaisiinkin antaa tasmalleen oikea vastaus, palvelu ei ole valttamatta taysin onnistunutta.
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Tyontekijan tehtavana onkin varmistaa, etté nuori on saanut tietoa ja neuvontaa hanelle ymmarret-

tavassa muodossa. (Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi 2003, 65.)

Neuvontaty6 on luonteeltaan viestintaa, jossa korostuu neuvojan ammattimainen rooli ja asian-
tuntemus. Tyontekijan ei tule pakottaa nuorta ottamaan vastaan neuvoja tai toimimaan niiden mu-
kaisesti, vaan auttaa nuorta tekemaan itseaan koskevia ratkaisuja ja paatoksia. Nuorten tieto- ja
neuvontaty0 pyrkii selkeyttamaan nuorille asioita tietoa pursuavassa yhteiskunnassa. (Fedotoff
2007, 419.)

Tiedottaminen on yksi ammatillinen toimintatapa neuvonnan ja ohjauksen lisaksi. Tyontekijan tu-
lee tunnistaa mitka toimintatavat auttavat parhaiten asiakkaan tilannetta. Tiedon jakamisen tarkoi-
tus on antaa asiakkaalle hénen tarvitsemaansa totuudenmukaista ja tarkistettua tietoa. Asiakas on
tiedon vastaanottaja ja kayttaa tietoa hyvakseen. Pelkka tiedottaminen ei kuitenkaan valttamatta
riitd tukemaan tarpeeksi asiakkaan paatoksentekoa. Ammattitaitoisilta tyontekijoilta odotetaan tie-
don hallintaa ja tiedonvalitysta. (Onnismaa 2007, 23-24, 28.)

Nuorisotiedotus on osa nuorten tieto- ja neuvontatyota. Nuorisotiedotustyossa keskitytaan valit-
tamaan tietoa. Nuoren oma paatos on, haluaako han ottaa vastaan sita tietoa, mita nuorisotiedotus
hanelle tarjoaa. Nuorisotiedotustyontekijan tulee suhtautua asiakkaiden kysymyksiin objektiivisesti
ja neutraalisti. Tyontekijan tulee siis kertoa nuorille tarjolla olevista vaihtoehdoista ja olla tekematta
paatoksia nuoren puolesta. Tarkeaa nuorisotiedotustyossa on myos se, etta nuorta itseaan kan-
nustetaan toimimaan aktiivisesti. Nuorisotiedotustyontekijalla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot
ja hanen tulee tuntea aitoa kiinnostusta nuoria seka nuorisotiedotustydomuotoa kohtaan. Tyonteki-
j6iltd vaaditaan my6s monipuolisten viestintataitojen hallintaa. Nuorisotiedotustydssa painottuvat
siis myds tyontekijoiden tietotekniset taidot. Kaikkien nuorisotiedotustydntekijdiden osaamisen alu-
eisiin kuuluu vahva asiakaspalvelutaito, jota heidédn omat erityisosaamisalueensa taydentavat.

(Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi 2003, 60.)

Nuorisotiedotuksen etiikan voidaan nahda rakentuvan kahdesta tasosta. Kaikkia ammatteja kos-
kevasta yleisesta ammattietiikasta seké nuorisotiedotuksen omasta siséisesté etiikasta, joka sisal-
taa erityisesti nuorisotiedotukseen liittyvat eettiset valintatilanteet ja niiden mukanaan tuomat haas-
teet. (Harma 2003, 27.) Suomessa nuorisotiedotustyoté ohjaavat myds eurooppalaiset nuoriso-
tiedotustyon periaatteet (liite 3). Nuorisotiedotustyontekijalla on tukenaan vahva alueellinen, kan-
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sallinen ja kansainvalinen verkosto. Tama verkosto tukee nuorisotiedotustyontekijoita heidan var-
sinaisessa tyossaan seka lisaksi ammatti-identiteetin vahvistamisessa. (Nuorten tieto- ja neuvon-
takeskus Nappi 2003, 60.)
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6 KAYTTAJA- JA TOIMIJALAHTOINEN TUOTEKEHITYSPROSESSI

Tuotekehitysprosessissa tuotteiden kehittdminen ja suunnittelu perustuu viiteen eri vaiheeseen;
kehittdmistarpeen tunnistaminen, ideointi ja tuotteen luonnostelu, kehittely ja lopuksi tuotteen vii-
meistely. Vaiheesta toiseen siirtyminen ei tarkoita, etta edellinen vaihe olisi kokonaan paattynyt.
(Jamsa & Manninen 2000, 28.)

Kayttajien ja toimijoiden osallistuminen on tarkedssa osassa kehittdmistoiminnassa. Kayttaja- ja
toimijalahtoista kasitetta voidaan maarittaa ainakin neljan eri suunnan mukaan. Ensimmaisessa
suuntauksessa voidaan tavoitella kayttajien ja toimijoiden ymmartamista. Tama vaatii herkkyytta
ymmartaa kayttajien ja toimijoiden tarpeita seka kokemuksia. Heilta kerataan tietoja, joihin kuuluu
muun muassa tavoitteiden ja intressien kartoitus. Tietojen keraamisessa heille annetaan mahdolli-
suus saada mielipiteensa kuuluviin ja heita kuullaan asiantuntijoina, mutta he eivat kuitenkaan
ideoi, tuota tai kehitd. Tydmenetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi keskustelutilaisuuksia tai fo-
kusryhmia. Toisessa maaritelmassa kayttajat ja toimijat ovat itsekin osallisena kehittamistoimin-
nassa. Heidan osallistumisensa avulla voidaan saada realistinen kasitys tavoitteista ja siita kuinka
ne voitaisiin saavuttaa. Kolmanneksi kayttajat ja toimijat ovat tasavertaisessa osassa ja heidan
osallistumisensa nahdaan kehittdmisen paaprosessina. Tavoitteita, tuloksia ja kehittdmisprosessin
suuntaa ei voida tietaa etukateen, vaan ne selkiintyvat yhteisen vuorovaikutuksen ansiosta proses-
sin edetessa. Neljannessa kayttajat ja toimijat ovat padvastuussa kehittdmisesta. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 96-98.)

Haimme tuotekehitysprosessillamme kaytannollista ratkaisua, joka perustui kayttajien ja toimijoi-
den osallistumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydntekijat ovat monesti tuotteen ensisijaisia
kayttajia ja asiakkaille hy6ty tulee heidan kauttansa (Jamsa & Manninen 2000, 44). Tuotekehitys-
prosessissamme kayttajilla tarkoitetaan siis tyontekijoita seka vapaaehtoisia ja toimijoilla asiak-
kaita, eli tassa tapauksessa nuoria. Toisin sanoen tyontekijat ovat toimintamallimme kayttajia, silla
he hyodyntavat sita tyossaan. Toimijat ja kayttajat osallistuivat kehittamisprosessiimme henkilo-
kohtaisten kokemuksien, nakemyksien seka ajatuksien mukaan. Osallistumiseen edistavilta vali-
neiltd odotetaan emotionaalisuutta ja dialogisuutta, jotta tasavertainen ja avoin osallistuminen to-
teutuu. Intressien avaaminen ja lapikayminen seka osallistujien toisistaan poikkeavien nakemysten
edistaminen ovat myos tarkeassa osassa osallistumisen mahdollistamisessa. (Toikko & Rantanen
2009, 98-99.)
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Tunnistettu kehittamistarve || Tuotekehitysprosessi || Tuote

KUVIO 3. Uuden tuotteen kehittdminen

Sosiaali- ja terveysalalla tuote voi saada alkunsa toiminnasta, jolla pyritddn muuttamaan perinteista
tapaa kohdata asiakas hanen voimaantumistaan tukevampaan suuntaan. (Jamsa & Manninen
2000, 31). Kuviossa 3 on nahtavissa tuotekehitysprosessimme runko yksinkertaistetussa muo-
dossa. Tuotekehitysprosessimme tavoitteena oli yhdistaa Nuorten tieto- ja neuvontakeskus
Napissa tapahtuva nuorten tieto- ja neuvontatyd seka Oulun Tyttéjen Talolla tapahtuva sukupuoli-
sensitiivinen tydomuoto sukupuolisensitiiviseksi nuorten tieto- ja neuvontatyon toimintamalliksi. Ke-
hittdmistarve nousi yhteistydkumppaniemme havainnoista, asiakkaiden tarpeista ja halusta kehit-
taa yhteistyota Tyttdjen Talon ja Tieto- ja neuvontakeskus Napin valilla. Opinndytetydomme tuote-
kehitysprosessi siséltaa aineistonkeruun, koonnin seka prototyypin. Prototyypin pohjalta yhteistyo-

kumppanimme voivat raataloida halutessaan tuotteen oman nakoisekseen.

6.1  Tiedon merkitys nuorisotyon kehittamistyossa

Kehittamistyota tukee parhaiten vuorovaikutteinen ja moniaaninen tieto. Kehittamistyota ohjaa sen-
sitiivinen tutkimusote, jossa tietoa tuotetaan esimerkiksi kaytannon kehittamistarpeista. Nain ollen
tieto ja toiminta seka teoria ja kaytanto ovat vuorovaikutuksessa, ja ohjaavat myos tiedon ja tieta-
misen maarittamista uudella tavalla. Nuorilta itseltaan tuleva hiljainen tieto on huomioitava tyonte-
kijoilta tulevan tiedon liséksi. (Komonen, Suurpaé & Sdderlund 2012, 67.) Hiljainen tieto perustuu
ihmisen intuitioon sekd kokemusmaailmaan. Sita on seka tyoyhteisailla etta yksililla. Tiedot opi-
taan harjoittelemalla ja kayttamalla luovaa intuitiivista kykya. Hiljaisen tiedon kertyminen alkaa jo
lapsena ja jatkuu koko elinian. (Vaisanen, Niemela & Suua 2009, 37.) Hyddynsimme toimijoiden ja

kayttajien hiljaista tietoa tuotekehitysprosessimme eri vaiheissa.
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7 IDEOINTI- JA LUONNOSTELUVAIHE

Ensimmainen palaveri Toinen palaveri Kolmas palaveri
26.10.2015 3.12.2015 15.12.2015

| | ]
Alkuperainen idea vaihtui, Ajatus toimintamallin prototyypista
uusi idea tydmuotojen yhdis- ja sen rakentumisesta selkiintyi.

tamisesta syntyi.

KUVIO 4. Opinnéytetyémme ideointi- ja luonnosteluvaiheprosessi

Ideointi- ja luonnosteluvaihe kaynnistyy, kun kehittamistarpeet on tunnistettu (Jamsa & Manninen
2000, 35). Luonnosteluvaiheessa on ensimmaiseksi tarkeaa selvittaa yhteistydkumppaneiden eh-
dotukset ja nakemykset (Jamsa & Manninen 2000, 48). Pidimme yhteistydkumppaneidemme
kanssa palavereita, joissa kuulimme heidan mielipiteitaan ja heittelimme vapaasti ideoita toiminta-
mallin ulkomuodosta, sisallosta seka tavoitteista. Ideointi- ja luonnosteluvaiheen tavoitteeksi nousi
selvittaa yhteistyokumppaneidemme nakemys siita, mita he odottavat toimintamallilta. Samalla ta-
voitteenamme oli saada tietoa siita, mita toimintamallin tulee siséltaa ja mita siina pitad huomioida.

Kuvio 4 kuvaa tata prosessia.

Saimme syyskuussa 2015 Oulun ammattikorkeakoulusta idean tutkia ns. Isosisko -hankkeen vai-
kuttavuutta ja kokemuksia siita haastattelemalla seka Tyttojen Talolla kayvia tyttoja eli "Pikkusis-
koja" seka "Isosiskoiksi" alkaneita vapaaehtoisia. Pidimme ensimmaisen palaverimme lokakuun
2015 loppupuolella (26.10.2015) ja siihen osallistuivat seka Oulun Tytt6jen Talon johtaja etta Nuor-
ten tieto- ja neuvontakeskus Napin tietopalveluohjaaja. Palaverissamme k&vimme lapi mielikuvia,
mita jokaisella oli opinndytetydmme aiheesta mielessa. limeni, ettd uuden toimintamallin kehittami-
nen olisi molempien yhteistydkumppaneiden tarpeista katsottuna merkittavampaa kuin alkuperai-
nen opinnaytetyomme aihe. Aikamme aihetta pohdittuamme paatimme lahtea yhdistamaan suku-
puolisensitiivista tyomuotoa ja nuorten tieto- ja neuvontatyota ja nain ollen kehittamaan uutta toi-

mintamallia.

Pidimme seuraavan palaverin joulukuun alussa (3.12.2015) ja siihen paasi osallistumaan meidan
lisaksemme vain Oulun Tytt6jen Talon johtaja. Koska Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin tyon-

tekijat eivat paasseet osallistumaan tahan palaveriin, tapasimme heidat joulukuun puolivalissa
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(15.12.2015). Tahan palaveriin osallistui Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin tietopalveluoh-
jaaja sekéd Oulun seudun, Oulunkaaren ja Kainuun nuorten tieto- ja neuvontatydn aluekoordinaat-
tori. Palavereita varten kokosimme ideointi- ja luonnosteluvaiheita tasmentavia kysymyksia (liite
1). Tavoittaaksemme kummankin yhteistykumppanimme nékékulmat kdvimme molemmissa pa-
lavereissa lapi muun muassa sita, mista idea tyomuotojen yhdistamiseen tuli; mitka ovat uuden
toimintamallin tavoitteet; millaista sukupuolisensitiivinen nuorten tieto- ja neuvontatyo kaytannossa
olisi; onko vastaavanlaista toimintamallia jo muilla paikkakunnilla; miten keradmme tietoa toiminta-
mallin kehittamista varten; miltd valmis "tuotteemme" konkreettisesti nayttaa; seka mitka ohjeet,

saadokset ja lait ohjaavat toimintaa.

Idea tydmuotojen yhdistamiseen tuli alun perin Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin puolelta,
eika vastaavanlaista toimintaa tiettavasti ole muilla paikkakunnilla. Sukupuolisensitiivisen tydotteen
seka nuorten tieto- ja neuvontatydn yhdistamisen taustalla oli ajatus vertaistiedotustoiminnan ke-
hittdmisesta seka siita, miten tieto- ja neuvontaty6 voitaisiin siirtaa toisiin nuorisotyén muotoihin tai
toimintapaikkoihin. Luontevina yhteistyokumppaneina Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi koki
Tyttojen ja Poikien Talot. Talojen kautta sukupuolisensitiivinen tydote tulee luonnostaan ja ammat-
titaitoisesti osaksi tydomuotojen yhdistamisprosessia. Ajatus toimintamallien yhdistamisesta lahti
siita, etta sukupuolisensitiivisen nakokulman kautta nuorten tieto- ja neuvontatyota voitaisiin toteut-
taa seka tasa-arvoisesti etta tasavertaisesti nuorten tarpeita vastaavasti. Tarkoituksena on taata
kaikille nuorille mahdollisuus tehda tai tavoitella samoja asioita tasavertaisesti yksilollisyys huomi-

oon ottaen.

Uuden toimintamallin tavoitteena on palvella molempien yhteistyokumppanien kehittamistarpeita.
Tyttdjen Talolla tavoitteeksi nousi tarve kehittaa Talolla tapahtuvaa tieto- ja neuvontaty6ta ammat-
titaitoisemmin, mik& monipuolistaisi Tytt6jen Talon toimintaa. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus
Nappi haluaa taata laajemman yhdenvertaisuuden tieto- ja neuvontatydssaéan seka huomioida su-
kupuolisensitiivisyytta laajemmin. Palavereissa nousi esille toiveita siita, etté toimintamallia teh-
dessa kehiteltaisiin se myods verkkoymparistoon tai vertaistiedotukseen. Toimintamalli soveltuu
hyddynnettavaksi niin kasvokkain kuin verkossa tapahtuvassa tyossa. Toimintamalli on my6s ver-
taistiedottajien ja vapaaehtoistyontekijoiden kaytettavissa, vaikka se on paaasiassa suunnattu so-
siaalialan ammattilaisille. K&ytanndssa sukupuolisensitiivinen nuorten tieto- ja neuvontatyd tulisi

nakymaan kaikessa toiminnassa ja se olisi yksi tyontekijoiden ammatillisen toiminnan periaatteista.
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Uuden toimintamallin kehittamisessa otimme huomioon myos ohjeet, saadokset ja lait, jotka ohjaa-
vat yhteistyokumppaniemme toimintaa. Tyttojen Talon sukupuolisensitiivista toimintaa maarittavat
tietyt laatukriteerit, Setlementin arvopohja seka Oulun kaupungin tasa-arvosuunnitelma. Tyttdjen
Talon laatukriteereihin (liite 2) kuuluu muun muassa naistietoinen ja tyttétietoinen tydote, tytto- ja
naislahtoisyys, aito kohtaaminen, moniammatillinen tyoskentely, yhteisollisyyden toteutuminen,
ammatillinen laatu, arvopohja, alueellisuus, paikkakuntalahtoisyys seka perustoimintamuotojen to-
teuttaminen. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin toimintaa ohjaavat esimerkiksi nuorisolaki ja
-takuu, nuorten tieto- ja neuvontatyon eurooppalaiset periaatteet (liite 3) seka EU:n nuorisopoliitti-
nen strategia 2010-2018.

Pohdimme yhteistyokumppaniemme kanssa sita, milta uusi toimintamalli tulee konkreettisesti nayt-
tamaan seka miten aineistonkeruu toteutetaan. Ideoita tuli mm. miellekartoista, oppaasta, kaavi-
osta seka huoneentaulusta. Yksi visio oli, etta toimintamalli voisi olla taulu tai juliste, jonka tyonte-
kija voi laittaa omalle seinalleen. Tulimme kuitenkin siihen tulokseen, ettd emme opinnaytetydmme
resurssien puitteissa alkaneet viimeistelld toimintamallia graafisesti valmiiksi tuotteeksi. Emme

nahneet graafista suunnittelua oleellisena osana opinnaytetydtdmme tai tavoitteitamme.

Keskustelimme palavereissa myos siita, milla tavoin asiakkailta ja tyontekijoilta voisi kerata tietoa
toimintamallimme. Tavoitteenamme oli saada kokemusperaista tietoa ja yksilollisia ajatuksia toi-
mintamallin pohjaksi. Tulimme siihen tulokseen, etta tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta paras tapa
kerata tietoa olisi sahkoisesti kyselylomakkeella aikataulullisista syista. Asiakkailta puolestaan hel-
poin ja luonnollisin tapa kerata tietoa on toiminnan seka tasavertaisen ja avoimen jutustelun kautta.
Rajasimme asiakaskunnan Tytt6jen Talon asiakkaisiin, silla he ovat helposti tavoitettavissa ja

koimme Tytt6jen Talon luonnolliseksi ja rennoksi paikaksi keskustella nuorten nakemyksista.
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8 KEHITTELYVAIHE

Sukupuolisensitiivinen o Nuorten kuuleminen
) S Yhteistydsopimus- Kysely tyontekijoille ja .
tyoote nuorten tieto- ja o Tyttojen Talon avoin-

o — ten allekirjoitus  vapaaehtoisille touko- | o
neuvontatyossa -kou- ten ovien paivina 2.5.
, 14.4.ja 15.4.2016 kuu 2016 .
lutus 21.1. ja 4.2.2016 ja11.5.2016

Koulutuksen kaytannon har-

joittelut Tyttojen Talolla 14.3.,
1.4.ja6.4.2016

KUVIO 5. Kehittelyvaiheen aikajana

Kehittelyvaihe etenee luonnosteluvaiheessa valittujen periaatteiden, ratkaisuvaihtoehtojen, asian-
tuntijayhteistyon ja rajausten mukaisesti (Jamsa & Manninen 2000, 54). Tuotekehitysprosessimme
kehittelyvaiheen tavoitteena oli saada erilaisia nakokulmia toimintamallin kehittamista varten. Sa-
manaikaisesti tavoitteena oli varmistaa toimintamallin kayttaja- ja toimijalahtdisyys. Kuviossa 5 on

nahtavissa toimintamallimme kehittamisen eri vaiheet.

Toimintamallin kehittamista varten teimme kyselyn Tytt6jen Talon ja Tieto- ja neuvontakeskus Na-
pin tydntekijGille. Kartoitimme mielipiteité ja selvitimme nuorten tarpeita kdymalla Tyttdjen Talolla
avointen ovien paivana (2.5. ja 11.5.2016) ja keskustelimme toimintamallimme liittyvista aiheista
nuorten kanssa. Taman lisaksi kavimme Sukupuolisensitiivinen tydote nuorten tieto- ja neuvonta-
tydssé -koulutuksen, johon kuului my6s kaytannon harjoittelua vapaaehtoisjaksolla Oulun Tyttdjen
Talolla. Kyselyjen seka koulutuksen pohjalta saimme tietoa siitd, mita toimintamallilta odotetaan ja
mita toiveita sille asetetaan. Naiden vaiheiden kautta toimintamallin prototyypista tuli kayttaja- ja

toimijalahtoinen.

8.1 Sukupuolisensitiivinen tyoote nuorten tieto- ja neuvontatydssa -koulutus

Osallistuimme Oulun kaupungin Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin seka Vuolle Setlementin
Tytt6jen ja Poikien Talojen jarjestamaan koulutukseen sukupuolisensitiivisesta tyootteesta nuorten
tieto- ja neuvontatyossa 21.1.2016 ja 4.2.2016. Koulutuksessa perehdyttiin verkossa tehtavaan
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nuorten tieto- ja neuvontatyohon, nuorten tiedontarpeeseen, nuorten tieto- ja neuvontatyohon, su-
kupuolisensitiiviseen tyootteeseen seka vapaaehtoistyohon. Koulutuksen sisalto koostui kahdesta
koulutuspaivasta, verkkokysymyksiin vastaamisesta, tiedon tuottamisesta verkkopalveluun seka

kaytannon toiminnasta Tyttojen tai Poikien Talolla.

Tyttojen Talolla paasimme kaytannossa harjoittelemaan nuorten tieto- ja neuvontatyota sukupuoli-
sensitiivisessa ymparistossa. Merkittavin oivallus oli, ettd mita luonnollisemmin ja rennommin tieto-
ja neuvontatyd seka nuoren kohtaaminen tapahtuu, sitd parempi mahdollisuus on, etta nuoren to-
dellinen tiedontarve tulee ilmi. Tall6in asiakasta on huomattavasti helpompi tukea. Kaytannon jak-
solla huomasimme myds, etta tieto- ja neuvontatydn toteuttaminen on hyvin erilaista riippuen toi-
mintaymparistosta, jossa sita tehdaan. Esimerkiksi Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappiin nuori
tulee yleensa selkeamman tiedontarpeen kanssa, mutta Tyttojen Talolla nuorten tiedontarpeet ei-
vat valttdmatta ole niin selkeit ja niita tulee osata tunnistaa. Huomasimme myds, etta Napin verk-
kokysymyksiin vastatessa sukupuolisensitiivisyys oli helpompi sisallyttaa vastauksiin, silléa vas-
tausta kirjoittaessa oli aikaa pohtia seka kyseenalaistaa omia ajatuksia ja kasityksia. Tyttojen Ta-
lolla kysymyksiin vastaaminen oli haastavampaa, silla tilanteet tulivat nopeasti ja niihin oli kyettava
reagoimaan heti. Koska sukupuolisensitiivisyys oli meille suhteellisen uusi kasite, sen periaatteiden

mukaan toimiminen ei viela ollut luontevaa, vaan omaa ajattelua piti tyostaa niita vastaavaksi.

8.2 Toimijoiden ja kayttajien kuuleminen

Tavoitteenamme oli selvittaa tyontekijoita kuulemalla, millaisia odotuksia tiedon valittamiseen liittyy
ja minkalaista sukupuolisensitiivisyyden huomioiva tiedonvalitys heidan mielestaan on. Nuorilta oli
tavoitteena saada tietoa Tyttdjen Talon ja Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappiin liittyvista ko-
kemuksista ja ajatuksista. Tarkoituksena oli mahdollistaa kayttajien ja toimijoiden tasavertainen ja
osallistava kuuleminen. Nuoret ja tyontekijat osallistuivat kehittdmisprosessiin omien henkildkoh-
taisen kokemusten ja nakemysten mukaan. Heidan kuulemisensa ja osallistumisensa palvelivat

parhaiten toimintamallin kehittdmisprosessia.

Allekirjoitimme yhteistydsopimukset Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napissa 14.4.2016 ja Oulun
Tyttdjen Talolla 15.4.2016. Napista saimme tilastoitua tietoa nuorten tiedontarpeesta, joka auttoi
ymmartamaan nuorten taman hetkisia mieltd askarruttavia asioita. Vuoden 2016 tilastoista kavi
ilmi, ettd nuoret ovat kysyneet eniten tyollistymiseen, koulutukseen ja omaan talouteen liittyvista
asioista. Napista haettiin tietoa ja neuvontaa myos ihmissuhteisiin seka hyvinvointiin ja terveyteen
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littyen. Naita tilastoja tukee myds Oulun kaupungin teettdma tutkimus (Honkakoski, Kinnunen &
Vuorijarvi 2016) oululaisten nuorten aikuisten sosiaalisen tuen tarpeista. Sen mukaan nuoren so-
sialisaatioprosessit keskittyvat kouluttautumiseen, tyollistymiseen, elamanhallintaan seka taloudel-
liseen itsendistymiseen (em., 18). Naista esille nousseet nuorten tarpeet ovat toimintamallimme
kehitysprosessin taustalla. Toimintamalliamme voidaan kayttaa tyovalineena riippumatta nuorten

tuen tarpeen luonteesta.

8.3  Kysely tyontekijoille ja vapaaehtoisille

Sahkoinen kyselylomake (liite 4) on tarkoitettu Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin seka Oulun
Tyttdjen Talon tydntekijdille seka vapaaehtoisille. Kysymykset laadittiin siten, etta ne vastaavat ta-
voitteisiimme ja tukevat toimintamallimme kehitysprosessia. Kasittelimme vastauksia niin, ettei ku-
kaan vastanneista ole tunnistettavissa missaan vaiheessa opinnaytetyotdmme. Kyselyymme vas-
tasi yhteensa kuusi tyontekijad/vapaaehtoista. Kasittelimme vastaukset yleisesti, jotta tyontekijoi-

den anonymiteetti sailyisi. Nain turvasimme myos eettisyyden toteutumisen.

Tyontekijat ja vapaaehtoiset kertoivat heidan omista kasityksistaan sukupuolisensitiivisesta nuor-
ten tieto- ja neuvontatyosta. He nostivat esille, etta on tarkeaa kohdata nuori yksilollisesti sukupuo-
lien eri piirteita tunnistaen ja tukien. Sukupuolisensitiivisessa nuorten tieto- ja neuvontatydssa tulisi
huomioida nuorten yhdenvertaisuus ja tasavertaisuus riippumatta sukupuolesta, etnisesta taus-
tasta, elamantilanteesta tai yhteiskunnallisesta asemasta. Tyontekijan tulisi tiedostaa omat ennak-
kokasitykset ja -asenteet, jotta ne eivat vaikuttaisi hanen tyoskentelyynsa. Nuorten kohtaamisen
tulisi olla sukupuolta korostamatonta, mutta tarvittaessa huomioon ottavaa, ilman ennakko-oletuk-
sia tai sukupuolistereotypioita. Tydntekijan tulisi tydskennelld omalla persoonalla, turvallisena ja
luotettavana aikuisena. Tyon haasteena voi olla rauhallisen ajan ja tilan 16ytyminen keskustelulle
juuri silloin, kun sopiva aihe tai kysymys on ajankohtainen. Myds eri kulttuureista tulleiden nuorten
lahtémaiden kulttuurien ymmartaminen voi olla haastavaa. Tassa tapauksessa sukupuolisensitiivi-

sen tieto- ja neuvontatyon tulisi tapahtua mahdollisimman neutraalisti.

Vastauksissa kerrottiin, ettd sukupuolisensitiivisyys nakyy Tyttéjen Talolla yhteisissa nuorten
kanssa kaytavissa juttutuokioissa ja teemallisissa tuokioissa. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus
Napissa sukupuolisensitiivisyys nakyy erilaisissa ohjaustilanteissa, nuorisotiedotuksessa seka ver-
kossa tapahtuvassa tieto- ja neuvontatyossa. Verkossa tapahtuvassa neuvonnassa ei valttamatta
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tule esille sukupuolta, jolloin ei saa tehda vaaria oletuksia sukupuolesta. Haasteena verkkonuori-
soty0ssa on se, etta tyontekija ei saa valttamatta palautetta tekemastaan tyosta ja monesti jaa

epatietoisuuteen siita, onko asia edennyt ja onko nuori paassyt hakemiensa palveluiden piiriin.

Napissa ollaan vastuussa tieto- ja neuvontatyon lisaksi ajanvarauksesta ja asiakkaiden ohjaami-
sesta vastaanotosta oikealle tyontekijalle. Naissa tilanteissa ei valttamatta tieda nimen tai ulkonadn
perusteella, mitd sukupuolta nuori on tai kokee olevansa. Nuorta ei voi taman vuoksi lokeroida
ulkon&dn tai oletetun sukupuolen perusteella. Esille nostettiin myos nuorten tasa-arvoisen kohtaa-
misen ja valinnanvapauden tarkeys. Tyontekijan tulisi muistaa, etta nuori on oman asiansa asian-
tuntija ja tdman vuoksi nuorta tulee ohjata kuuntelemaan itsedan omia valintojaan harkitessaan.
Nuorelle voi antaa vaihtoehtoja, mutta nuori itse tekee lopulliset paatokset. Sukupuolisensitiivi-
sessa tydssa haasteena koettiin olevan nuoren kohtaaminen puhtaasti ilman ennakko-oletuksia,

eri kulttuureista tulleiden nuorten kohtaaminen seka oma toimiminen esimerkillisena aikuisena.

Napissa tyo perustuu nuorten tiedon tarpeeseen. Nuoren tiedon tarve nakyy esimerkiksi siina, etta
nuori on saattanut jaada esimerkiksi palveluiden tai harrastusten ulkopuolelle, silla nuori ei ole valt-
tamatta saanut tai osannut hakea tietoa kaikista saatavilla olevista mahdollisuuksista. Nuorten tie-
don tarve nakyy lahestymisena seké kysymyksina. Haasteina pidettiin oikean/luotettavan tiedon
loytymista, tietotulvasta sopivien vaihtoehtojen [oytamista, nuorten tavoittamista, oikeiden kanavien
|6ytamista, tydntekijéiden ajan tasalla pysymista (monet asiat muuttuvat, esim. lait ja kaytannot)
seka tiedottamisen oikea-aikaisuutta. Tietoa tulisi tarjota siihen aikaan ja siina tilanteessa, kun nuo-
rella on sille tarve. Haasteena pidettiin myos sita, miten voidaan varmistaa, onko nuori ymmartanyt
saamansa tiedon oikein seka onko han saanut tarpeeksi oikeanlaista tietoa, ohjausta ja neuvontaa

tilanteeseensa.

Vapaaehtoisten perehdyttamista pidettiin erittin tarkeana, silla monesti ihmisilla on mustavalkoisia
ennakkokasityksia sukupuolesta joko nais- tai miesnakokulmasta. Sukupuolirooleja tai odotuksia
kyseenalaistetaan liian vahan, jonka vuoksi monesti ihmiset kasvattavat ja ohjeistavat tiedostamat-
taankin mukautumaan perinteisiin sukupuolirooleihin ja kéytanteisiin. Tyontekijan tulisi myds tie-
dostaa ns. kolmannen sukupuolen ja sukupuolettomuuden mahdollisuudet. Tydskentelyssé tulisi
huomioida, ettei tee liian nopeita johtopaatoksia ja tulkintoja, vaan kunnioittaa, arvostaa ja kuunte-
lee nuorta arvottamatta hanen nakemyksiaan tai sukupuoltaan. Myos nuorten tieto- ja neuvonta-

tyota ohjaaviin periaatteisiin ja lakeihin perehtymista pidettiin tarkeana.

31



Tyttojen Talon ja Napin tyontekijat seka vapaaehtoiset kaipasivat oman tyoskentelyn tueksi selkeaa
muistilistaa tai ohjeistusta, seka enemman keskustelua sukupuolisensitiivisyydesta ja siihen liitty-
vista kokemuksista tyOyhteisossa. He toivoivat myos yhteistyota eri tahojen kanssa sukupuolisen-
sitiiviseen nuorten tieto- ja neuvontatyohon liittyen. Tyontekijat ja vapaaehtoiset kaipasivat lisaa
tietoa ja oppimista seka harjaantumista ihmisten kohtaamiseen. Vastauksissa mainittiin myos, etta
jokaisen ihmisten kanssa tyoskentelevan olisi hyva kasitella esimerkiksi koulutuksissa ja tyonoh-
jauksissa enemman sukupuolisensitiivisyyteen liittyvia asioita, jotta tietoisuus ja ymmarrys sosiaa-

lisesti ja kulttuurisesti tuotetusta sukupuolesta lisaantyisi ja sukupuolten tasa-arvo etenisi.

8.4  Nuorten kuulemisen suunnittelu ja toteutus

Pohdimme paljon, kuinka nuorten ajatuksia ja mielipiteita voisi kartoittaa. Vaihtoehtoina ovat olleet
esimerkiksi kyselylomakkeet, seinalle ripustettavat vapaamuotoiset mielipidekartoitusjulisteet, yk-
silbhaastattelut ja vapaamuotoinen keskustelu. Yhteistyokumppanimme olivat sita mielta, etta esi-
merkiksi kyselylomakkeet, yksilohaastattelut tai seinalle ripustettavat mielipidekartoitusjulisteet ei-
vat ole hyva keino kerata mielipiteitd, koska ne eivat valttamatta sovi Tyttdjen Talon toimintaympa-
ristoon. Pohdimme myos kyselytapoja, jotka eivat ole eettisessa ristiriidassa alaikaisten kuulemisen
kanssa. Paadyimme nuorten mielipiteiden kartoittamiseen, jolloin kyseessa ei ole varsinainen tut-

kimus ja talloin valtytaan myos eettiselta ristiriidalta.

Vapaaehtoisjakson kokemuksiemme myota tulimme siihen tulokseen, etta tallaisessa toimintaym-
paristdssa vapaamuotoinen keskustelu on kaikkein luontevin tapa saada vastauksia ja yhteistyo-
kumppanimmekin olivat samaa mielta. Paadyimme hyodyntamaan vapaamuotoisen keskustelun
tukena lappukyselya. Jaoimme jokaiselle punaisen ja vihrean lapun. Nostamalla punaisen lapun
nuori kokee kysytyn asian negatiiviseksi tai hanell ei ole kokemusta tai tietoutta siitd. Nostamalla
vihrean lapun kysytty asia koetaan positiivisena tai siita ollaan tietoisia. Lappukyselyn tarkoituksena

oli helpottaa mielipiteiden esille tuomista ja saada kaikki osallistumaan.

Ensimmaéisella Tyttjen Talo kaynnilld (2.5.2016) pidimme aluksi lappukyselyn ja taméan jéalkeen
tarkoituksenamme oli kysella mielipiteitd vapaamuotoisten keskustelujen lomassa. Keskusteluissa
ja lappukyselyssa meilla oli tukena muistiinpanoja ja aiheeseen johdattelevia kysymyksia. (Liite 5)
Lappukyselyn aikana saimme hyvin vastauksia kysymyksiimme, mutta emme huomanneet kysya
vastauksiin tarkennuksia. Tarkoituksenamme oli palata kysymysten aiheisiin rennon keskustelun
ja muun toiminnan lomassa, mutta se osoittautui haasteelliseksi. Haastavan siita teki se, etta tytoilla

32



oli omat keskustelunsa menossa ja siihen oli epaluonnollista menna valiin keskeyttamaan. Tasta
kerrasta oli paljon hyotya seuraavaa kayntia (11.5.2016) ajatellen, silla mielipiteiden kerdé@mistapaa
oli selkeasti aiheellista hieman muuttaa. Tasta tuli idea, etta mielipiteita ja tarkennuksia on parempi
kysya heti lappukyselyn aikana, kuin palata niihin myohemmin takaisin. Tama toimikin selvasti pa-
remmin ja tytoilta seka paikalla olleilta tyontekijoilta nousi mielipiteita, joista he kertoivat heti lappu-

kyselyn yhteydessa.

Kaikki lappukyselyyn osallistujat olivat kayneet aiemminkin Tyttojen Talolla ja tykanneet kayda
sielld. Kodinomaisuus, tasa-arvoisuus, seura, tekeminen, mielipiteiden kuunteleminen ja ennen
kaikkea se, ettd saa olla oma itsensa, olivat syita miksi tytot viihtyvat Tyttojen Talolla. Lisaksi tytot
kokivat, ettd yndenvertaisuus tuo turvallisuutta ja kaikki tulevat kuulluksi. Tytt6jen Talolla voi kysya
mista asioista tahansa ja on hyva, etta on olemassa téllainen matalan kynnyksen palvelu. Tyonte-
kijat kokivat, etta olisi kiva kuulla tytdilta lisaa kehittamisideoita. Suurin osa tytdista oli kuullut aikai-
semmin Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napista ja suurin osa tiesikin, missa se sijaitsee. Kuiten-
kin tytot kokivat, etta sinne oli vaikea l0ytaa. Napissa kayneilla oli siita kuitenkin hyvia kokemuksia.

Toiveeksi nousi, ettd Napissa voitaisiin jarjestaa tydpaikkainfo korkeakoulutetuille.
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9 TOIMINTAMALLIN PROTOTYYPPI

Prototyyppi || Palaveri16.6 &5.7. | Viimeistelty prototyyppi |— Arviointi
| |
Koonti ja Muotoseikkojen ja toimintamallin
teemoittelu termien viilaus. Miten prototyyppi
—>miellekartta avataan?

KUVIO 6. Toimintamallin kehittamisen eri vaiheet

Ensimmainen vaihe monien tuotteiden valmistamisessa on mallipiirroksen tekeminen. Kun valmis-
tettavan tuotteen keskeinen ominaisuus on sen valittama informaatio eika aineellisuus, tuotteen
asiasisallosta laadittu jasentely vastaa mallipiirustusta. Mahdollisimman ymmarrettava, kayttajan
tiedontarpeen huomioiva ja tasmallinen sisélté on osa informaation valittdmisen keskeisia periaat-
teita. (Jamsa & Manninen 2000, 54.) Nuorten, tydntekijdiden seké vapaaehtoisten kuulemisen jal-
keen aloimme suunnitella sukupuolisensitiivisen nuorten tieto- ja neuvontatyon toimintamallin pro-
totyyppia. Kuviossa 6 nakyy toimintamallimme kehittdmisen eri vaiheet. Ensimmaiseksi teimme
koonnin nuorten ja tyontekijoiden vastauksista. Sen jalkeen teemoittelimme vastauksia miellekart-

taan ja siita alkoi my6s muotoutua ensimmainen versio prototyypista (liite 6).

Palautetta ja arviointia tarvitaan kaikkien tuotemuotojen kehittelyn eri vaiheissa. Tuote viimeistel-
|adn saadun palautteen pohjalta. Tuotteen viimeistelyyn kuuluu esimerkiksi yksityiskohtien hiomista
ja kaytto- tai toteutusohjeiden laadintaa. (Jamsa & Manninen 2000, 80-81.) Prototyypin ensimmai-
sen version valmistuttua lahetimme sen yhteistyokumppaneillemme ja pyysimme siita palautteen.
Tarkoituksenamme oli alun perin keskustella yhteistydkumppaniemme kanssa toimintamallista yh-
dessa, mutta aikataulullisista syistd paddyimme tapaamaan yhteistydkumppanit erikseen. Tapa-
simme Tytt6jen Talon johtajan 16.6.2016 ja Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin tietopalveluoh-
jaajan 5.7.2016. Kavimme palavereissa lapi opinnaytetyomme tietoperustaan liittyvia kasitteita ja
niiden tarvittavia muokkauksia. Visioimme yhdessa myods sita, miten prototyyppimme voitaisiin
avata opinndytetydssamme. Saimme palaverissa palautetta prototyypin ensimmaisen version kie-
liasusta, visuaalisuudesta seka sisallosta. Yhteistyokumppaniemme mielesta se oli vaikea lukuinen
ja heilla oli haasteita hahmottaa sen sisaltoa. Kuitenkin esiteltyamme heille prototyypista muodos-

tuvan toimintamallimme puukuvio-idean, he ymmarsivat visiomme ja pitivat siita.
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Palaverin jalkeen muokkasimme prototyyppia saadun palautteen perusteella ja siita muotoutui toi-
mintamallin prototyypin toinen versio (liite 7). Lisasimme ja yhdistelimme prototyypin toiseen versi-
oon joitakin alateemoja seka tarkensimme muutamia termeja. Vaihdoimme esimerkiksi suvaitse-
vaisuuden arvostukseen ja lisasimme sukupuolisensitiivisen tyootteen periaatteisiin ei-tietamisen
tilan ja hiljaisen tiedon. Hiljaisella tiedolla tarkoitamme kokemusperaista tietoa, joka kertyy koko
elaman ajan heijastuen taten kaikkeen yksilon toimintaan. Ei-tietamisen tilalla tarkoitamme tyonte-
kijan tapaa kohdata nuori ilman ennakko-oletuksia. Lisasimme myos Tyontekija-paateemaan ob-
jektiivisuuden ja tiedon ymmarrettavyyden seka lisasimme Toiminnan neljanneksi paateemaksi.

Pidimme naita olennaisena osana sukupuolisensitiivista nuorten tieto- ja neuvontatyota.

Taman jalkeen aloimme hahmotella kasitteita Puu-kuvion muotoon sopiviksi jasentelemalla niita
tivimmaksi kokonaisuudeksi. Puun graafisesta toteutuksesta vastasi ulkopuolinen henkild, jolla on
muotoilualan korkeakoulututkinto. Paadyimme Puu-kuvioon, silld se oli mielestdmme kuvaavin tapa
toimintamallimme visuaaliseen toteutukseen. Puun juurina ovat sukupuolisensitiivisen tydotteen
seka nuorten tieto- ja neuvontatyon periaatteet tiivistettyna. Puun oksat eli paateemat haarautuvat
alateemoiksi, jotka syventavat paateemoja. Tyontekijoiden ja nuorten kuulemisesta saatujen vas-
tausten teemoittelun kautta lopullisiksi paateemoiksi muodostuivat ilmapiiri, nuoren yksilollinen

kohtaaminen, toiminta seka tyontekija.
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Avoimuus

Turvallisuus ja luottamus

Kunnioitus
ja arvostus

Osallistuminen,

Tasa-arvo ja osallisuus

yhdenvertaisuus

Valinnanvapaus

Kuvio 7. limapiiri

limapiiri (kuvio 7) nousi ensimmaiseksi paateemaksi nuorten kuulemisen kautta. Nuoret kokivat
ettd Tyttdjen Talolla he tulevat kuulluksi seké voivat olla omia itsedan, mink& mahdollistaa kohtaa-
miselle luotu avoin ja turvallinen ilmapiiri. Alateemoihin nuorilta ja tydntekijdiltd nousivat tasa-ar-
voisuus, yhdenvertaisuus, turvallisuus sek& avoimuus. Naité alateemoja tukevat myds Suo-

men Setlementtiliton arvot, joita ovat mm. yksilén kunnioittaminen sekd tasa-arvoisuus.

Tyontekijat ja vapaaehtoiset nostivat esille valinnanvapauden merkityksellisyyden. Nuorisotiedo-
tuksen periaatteista seka Tyttojen Talon laatukriteereista nousee nuoren valinnanvapautta tukevat
kasitykset. Nuorelle on hyva antaa useimpia eri vaihtoehtoja, joista nuori voi itse valita hanelle
sopivimman vaihtoehdon. On tarkeaa, etta tyontekijalla on luottamus yksilon ja hanen yhteisdnsa
omaan kykyyn ratkaista itsenaisesti ongelmia. Tiedonsaannin tasavertaisuus kaikille nuorille, yksi-
Ion ja yksityisyyden kunnioitus seka itsemaaraamisoikeuden ja toimintamahdollisuuksien edistami-

nen ovat osa nuorten tieto- ja neuvontatydn eurooppalaisia periaatteita(liite3).

Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin tydskentelyn 1&ht6kohdista alateemoiksi nousivat nuorten
tarpeiden ja toiveiden kunnioittaminen seké luottamuksellinen tydskentely. Tiedon luotettavuus
seka nuoren oman eldaman osallisuuden ja yhteiskunnallisen osallistumisen tukeminen ovat
osa nuorten tieto- ja neuvontatydn periaatteita. Nama linkittyvat myos tyttotyohon, jonka keskei-
sena tavoitteena on osallistaa ja kannustaa nuoria aktiivisiksi toimijoiksi omassa elamassaan ja

yhteisbissaan seka yhteiskunnassa.
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Voimavarojen
|6ytdminen ja

vahvistaminen F A e Lo

N&hdyksi ja
kuulluksi
tuleminen

Stereotypioiden
huomioiminen ja
kyseenalaistaminen

Kuvio 8. Kohtaaminen

Nuoren yksilollinen kohtaaminen (kuvio 8) nousi toiseksi paateemaksi Tytt6jen Talolta ja Napista
kerddmiemme aineistojen kautta. Sukupuolisensitiivisen tydotteen periaatteisiin kuuluu nuoren tu-
keminen omien voimavarojen ldytamiseen ja vahvistamiseen. Jokaista rohkaistaan ja tuetaan
kuuntelemaan itsedan ja olemaan rohkeasti oma itsensa. Samanaikaisesti vahvistetaan yksilon

sosiaalisia taitoja ja mahdollistetaan yhteisollinen kokemus.

Tyttdjen Talon asiakkaat kokivat merkittdvaksi nahdyksi ja kuulluksi tulemisen. Tyoskentely asi-
akkaan kanssa perustuu aina hanen omiin tarpeisiinsa seka toiveisiinsa. Tavoitteena on tukea
nuorten hyvinvointia, kasvua ja itsenaistymista. Tieto- ja neuvontapalvelut ovat asiakaslahtoisia ja

perustuvat nuorten yksilollisiin tiedon ja tuen tarpeisiin.

Kysyessdmme tyontekijoiltd seké vapaaehtoisilta sukupuolisensitiivisesta nuorten tieto- ja neuvon-
tatyOsta, he nostivat esille, etté on tarkeaa kohdata nuori yksildllisesti sukupuolien eri piirteita tun-
nistaen ja tukien. Sukupuolisensitiivisen tydotteen mukaisesti tyontekijan tulee osata huomioida
ja kyseenalaistaa stereotypioiden vaikutukset niin yksilon eldmassa kuin yhteiskunnassamme-
kin, oli kyse sitten kulttuurisista piirteista, sukupuolesta tai sukupuolettomuudesta tai seksuaalisuu-
desta. My6s kyselyn vastauksissa nostettiin esiin se, etta tyontekijan tulee tiedostaa myds kolman-
nen sukupuolen ja sukupuolettomuuden mahdollisuudet. Tyontekijiden ja vapaaehtoisten vas-
tauksissa korostettiin myds sita, ettei tyontekijan tule arvottaa nuoria tai heidén asioitaan, vaan

hanen tulee kohdata kaikki arvostaen.
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Toimintaymparistosta
riippuvaista

Periaatteiden ja lakien
sisdistaminen

Luonnollista, rentoa

Kuvio 9. Toiminta

Toiminta (kuvio 9) nousi kolmanneksi paateemaksi omista kokemuksistamme ja havainnoistamme
koulutuksen aikana. Molempien yhteistyokumppaniemme toiminta perustuu asiakkaiden tarpeiden
huomioimiseen ja toiminnan kehittdmiseen niiden mukaisesti. Koulutuksen vapaaehtoiskaynneilla
Tytt6jen Talolla huomasimme, kuinka tiedottaminen, ohjaus sek& neuvonta on helpompaa, kun

tilanne on luonnollinen ja rento.

Tieto- ja neuvontatyd seka sukupuolisensitiivisyyden huomioiminen on myos toimintaymparis-
tosta riippuvaista, esimerkiksi kun ajatellaan tapahtuuko tyd kasvotusten vai netissa. Esimerkiksi
kasvokkain nuorten kanssa tyoskenneltaessa, tyontekijan tulee osata reagoida nopeasti, kun taas
nettipalveluissa toimiessa omaa vastausta voi rauhassa pohtia. Tama huomio nousi niin tyonteki-
joiden vastauksissa kuin omissa havainnoissamme koulutusjakson aikana. Erilaisten periaattei-
den ja lakien sisdistaminen nousi olennaisena erityisesti tyontekijdiden vastauksissa. Jotta toi-
minta on ammattieettista ja nuoren hyvinvointia seka turvallista kasvua ja kehitysta tukevaa, on
sisaistettava ne periaatteet ja lait, jotka ohjaavat niin tyontekijan toimintaa kuin yleensakin toimin-

nan jarjestamista.
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Késitys omasta sukupuolesta
ja seksuaalisuudesta

Esim. Sukupuolten
stereotypiat ja
ennakko-oletukset

Esim. Kulttuureihin
liittyvat
ennakkoluulot

Omien
asenteiden ja
ennakkoluulojen
tunnistaminen

ymmarrettavyys
ja riittévyys Objektiivisuus ja
neutraali
suhtautuminen

Kuvio 10. Tyéntekifé

Tyontekija (kuvio 10) nousi tietoperustastamme seka tydntekijdiden ja vapaaehtoisten kyselyista
toimintamallimme neljanneksi paateemaksi. Vaikka tarkastelemmekin mallissamme tyontekijaé, se
siis ei poissulje vapaaehtoistyontekijoita, vaan he voivat soveltaa mallia siind missa alan koulutuk-
sen saaneet ammattilaisetkin. Sukupuolisensitiivisen tyootteen periaatteista seka Tyttdjen Talon ja
Napin tyontekijoille ja vapaaehtoisille suunnatusta kyselysta alateemaksi nousi ennen kaikkea su-
kupuolisensitiivista nuorten tieto- ja neuvontatyota tekevan kyky tunnistaa omat asenteensa ja
ennakkoluulonsa. Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen tydote itsessaankin edellyttaa tyontekijalta
herkkyytta tunnistaa paitsi oman kulttuurinsa arvot ja normit, myos kykya huomioida mui-

denkin kulttuurien erityispiirteita.

Nostimme toimintamallimme alateemaksi nuorten tieto- ja neuvontatyon periaatteiden mukaisesti
my0s tydntekijan objektiivisuuden seka neutraalin suhtautumisen asiakkaisiin. Tyontekijan tu-
lee siis kertoa nuorelle tarjolla olevista vaihtoehdoista, eikd hanen tule tehdad paatoksia nuoren

puolesta tai painostaa hanté parhaaksi katsomaansa valintaa kohti. Tydntekijan tulee myds pystya
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tunnistamaan, millaiset toimintatavat auttavat nuorta parhaiten. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelui-
den eurooppalaisten periaatteiden mukaisesti tiedon on oltava ajantasaista, luotettavaa ja ymmar-
rettavaa. Kyselyssa nousikin esiin, kuinka haastavaa oikean ja luotettavan tiedon loytaminen, nuor-
ten tavoittaminen, ajan tasalla pysyminen seka tiedottamisen oikea-aikaisuus onkaan. Tyontekijan
onkin varmistettava, etta nuori saa tiedon ymmarrettavassa muodossa ja, etta han saa sita

riittavasti.

9.1 Prototyypin arviointi

Saimme yhteistydkumppaneiltamme séhkdpostitse arvioinnin Puu-kuviosta (liite 9). Aluksi aiko-
muksenamme oli kysya palautetta myds nuorilta toimintamallistamme. Tulimme kuitenkin siihen
tulokseen, etta palaute tulee heiltd vasta toiminnanlomassa ja ehka jopa pitkalla aikavalilla. On

my0s kaytanndllisempaa arvioida prosessia kayttajalahtoisen palautteen pohjalta.

Tyttojen Talon yhteistyokumppanimme olisi halunnut, etta toimintamallissamme olisi viela yhtena
alateemana "sukupuolen merkityksen ymmartaminen lapsen ja nuoren kehityksessa ja kasvussa’.
Han halusi lisaksi tasmentaa toimintamallimme kasitetta "ei lokeroida oletetun sukupuolen perus-
teella”. Yksiloa ei tule lokeroida minkaan ennakkokasityksen mukaan, oli kyseessa sitten diagnoosi
tai muu ihmisena olemiseen liittyva asia. Toisin sanoen tama lokeroimattomuus koskee koko ih-
mista ja hanen kohtaamistaan. Mekin koemme tarkeaksi sen, etta lokeroimattomuus koskee ihmi-
sen kokonaisvaltaista kohtaamista. Kuitenkin toimintamallia tehdessamme keskityimme ihmisen
kohtaamiseen sukupuolisensitiivisen nakokulman kautta. Yhteistyokumppanimme olisi halunnut
toimintamalliin myds "aidon kohtaamisen” ja "lasndolon” -kasitteet. Han kokee ne yhdeksi oleelli-
simmista asioista Tyttdjen Talon toiminnoissa, sillé ne vahvistavat ja syventavat kunnioitusta seka
arvostusta. Nama kasitteet ovatkin olleet tausta-ajatuksena toimintamallia kehittdessamme, vaikka

ne eivat nailla sanoilla toimintamallissa olekaan.

Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin yhteistydkumppanimme koki, etta visuaalisesti puumalli on
rakenteeltaan selked. Han kaipasi kuitenkin otsikointeihin ja tekstiin viela syvallisempaa avaamista
ja muotoilua. Puu-kuviossa olevat kasitteet eivat olleet hanen mielestdan yhtenevaisia sanamuo-
doiltaan. Esimerkiksi limapiiri-oksaan parempi muotoilu olisi ollut *turvallinen ja luottamuksellinen”
eika "turvallisuus ja luottamus” tai "osallistava ja osallisuuteen tukeva” olisi parempi kuin "osallistu-

minen ja osallisuus”. Kaytannonlaheisempi muotoilu ohjaisi paremmin toimintaan.
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Napin yhteistyokumppanimme koki my0s, etta Puu-kuviossa ei kay aina selvasti ilmi puhutaanko
nuoresta vai tyontekijasta. Tama nakyi erityisesti Kohtaaminen-oksassa, jossa on esimerkiksi ka-
sitteet nahdyksi ja kuulluksi tuleminen seka stereotypioiden huomioiminen ja kyseenalaistaminen.
Pohdimme, etta taman olisimme voineet vaihtaa esimerkiksi "nahdyksi ja kuulluksi tulemisen mah-

dollistaminen” ja "tyontekijan tulee huomioida ja kyseenalaistaa omat stereotyyppiset kasitykset”.

Toiminta-oksassa oleva alateema "luonnollista ja rentoa” koettiin haasteelliseksi ohjeistukseksi
tyontekijalle. Sijainti olisi ollut Napin yhteistyokumppanimme mielesta parempi limapiiri-oksalla,
jossa tyontekija kiinnittaisi huomiota rennon ja luonnollisen ilmapiirin luomiseen. Meidan tarkoituk-
semme oli kuvata toiminnan luonnetta luonnolliseksi ja rennoksi, ei niinkaan tyontekijan ole-
mukseksi. Tama ajatus ei valittynyt riittdvan selvasti. Yhteistyokumppanimme pohti myos, etta jos
halutaan pelkan Puu-toimintamallin toimivan ohjauksen tukena, tydkaluna tai muistilistana, niin osa
tekstista kaipaa syvallisempaa avaamista. Yhteistyokumppanimme mukaan itse Puuhun valitut

asiat ovat kuitenkin olennaisia ja tarpeellisia sukupuolisensitiivisen tydskentelyn mallissa.

Olemme samaa mielta siita, ettd Puu-kuviomme kieliasu olisi voinut olla ohjaavampi. Nain se sel-
kiyttaisi ajatusta siita, etté se on tarkoitettu ohjenuoraksi tyontekijoille. Taman tiedostamista han-
kaloitti se, etta keskityimme tuotekehitysprosessissamme enemman nuoriin ja siihen, etta toimin-
tamalli on heidan tarpeisiinsa vastaava. Kuitenkin toimintamallimme on huomioinut tyontekijat ja
vapaaehtoiset kayttajina seka uskomme sen hyodyttavan heita myos siina muodossa kuin se on.
Jotta toimintamallia voisi hyodyntaa syvallisemmin, on hyva tutustua kokonaisuudessaan opinnay-

tetydhomme.
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10 ARVIOINTI

Opinnaytetyon arviointi on osa oppimisprosessia ja se tulee toteuttaa kriittisesti tutkivalla otteella.
Oman arviointimme perustimme toiminnallisen opinnaytetyon arvioinnin periaatteisiin. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 154-161.) Arvioimme aluksi tyon ideaa seka opinnaytetydlle asetettujen paatavoit-
teiden toteutumista. Seuraavaksi arvioimme tuotekehitysprosessimme tavoitteiden toteutumista
seka sen kohderyhmaa. Taman jalkeen arvioimme kayttdmamme tietoperustan, kieliasun seka ra-
portoinnin kautta tuotekehitysprosessimme luotettavuutta ja laatua. Lopuksi arvioimme omien op-
pimistavoitteiden toteutumista seka opinnaytetyon eettisyytta. Pyysimme yhteistyokumppaneil-
tamme arviointia tuotekehitysprosessistamme samassa sahkopostissa, kuin toimintamallimme ar-
viointia. Saimme kuitenkin arvioinnin tuotekehitysprosessiimme Nuorten tieto- ja neuvontakeskus
Napin yhteistyokumppaniltamme. Tyttojen Talon yhteistydkumppani antoi muokkausehdotuksia su-

kupuolisensitiivisyyden tietoperustaamme ja lisaysehdotuksia toimintamallimme sisaltoon.

Opinnaytetydmme ensisijainen tavoite, nuorten tieto- ja neuvontatydn ja sukupuolisensitiivisen tyo-
otteen yhdistaminen, toteutui mielestdmme luontevasti ja suunnitelmien mukaisesti. Saimme yh-
distettya kaytantoa ja teoriaa siten, etta toimintamallin prototyypista tuli kdytdnnonlaheinen ja tie-
teellisesti perusteltu. Alkuperaisena tavoitteenamme oli tehda valmis toimintamalli, mutta tuoteke-
hitysprosessimme aikana totesimme, ettd ammattikorkeakoulun opinnaytetydksi se on liian laaja ja
olisi vaatinut pitkan aikavélin testaamista ja arvioimista. Tavoite uudesta ja taysin valmiista toimin-
tamallista muuttui viela tuotteistamista ja kehittamista vaativaan toimintamallin prototyyppiin, koska
koimme tarpeelliseksi rajata aihetta opinnaytetyon raameihin sopivaksi. Tarkeana oppimiskoke-

muksena koimme taidon 16ytaa olennaisia asioita ja muuttaa suunnitelmia tarpeen mukaan.

Opinnaytetydmme valittdmana tavoitteena oli kehittdd seka yhteistydkumppaneiden etta nuorten
tarpeisiin vastaava ja my0s muissa toimintaymparistoissa sovellettava toimintamalli. Nuorten tieto-
ja neuvontakeskus Napin yhteistyokumppanimme koki, etta toimintamalli vastasi idealtaan heidan
tavoitteitaan ja tarvettaan. Huomioimme yhteistyokumppaneiden ja nuorten tarpeet tuotekehitys-
prosessin jokaisessa vaiheessa. Tarpeisiin vastaaminen oli kaytannossa haasteellista, silla se olisi
vaatinut pitemman aikavalin tarkastelua ja toimintamallin testaamista yhteistyokumppaneiden toi-

mintaymparistoissa.
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Pitkan aikavalin kehitystavoitteenamme oli se, etta toimintamalliamme voitaisiin hyddyntaa laajem-
min monenlaisissa toimintaymparistissa. Otimme taman kehittelysséa huomioon, mutta sité ei
voida tassa opinnaytetydssa kuitenkaan todentaa. Mielestamme toimintamallistamme muodostui
kuitenkin sellainen, etta sita voitaisiin soveltaa myds esimerkiksi nuorisotaloilla ja kouluissa. Toi-
mintamallimme ei ole aika- tai paikkasidonnainen, vaan sita voidaan kayttaa sovelletusti useissa

erilaisissa ymparistoissa.

10.1 Tuotekehitysprosessin arviointi

Tuotekehitysprosessimme eteni selkeasti eri vaiheiden mukaisesti. Ideointi- ja luonnosteluvaiheen
tavoitteenamme oli selvittaa yhteistyokumppaneidemme nékemys siita, mita he odottavat toiminta-
mallilta. Samalla tavoitteenamme oli saada tietoa, mité toimintamallin tulee sisaltaa ja mita siina
pitdd huomioida. Ideointi- ja luonnosteluvaiheessa pohdimme eri tapoja toimintamallin muotoutu-
miseen ja selvitimme yhteistydkumppaneidemme nakemyksia ja odotuksia toimintamallilta. Haas-
teeksi nousi yhteistyokumppaneidemme selkean yhteisen vision puute. Yhteisen nakemyksen hah-
mottuminen vaikeutui, koska aikaa molempien yhteistyokumppaneiden yhtaaikaiseen tapaamiseen
ei l6ytynyt tai tapaamiset peruuntuivat. Saimme kuitenkin tavattua molempia yhteistydkumppaneita
melko paljon ja saimme sita kautta suhteellisen selkean nakemyksen siita, mita toimintamallilta

odotetaan.

Kehittelyvaiheen tavoitteenamme oli saada erilaisia nakokulmia toimintamallin kehittamista varten.
Samanaikaisesti tavoitteena oli varmistaa toimintamallin k&yttaja- ja toimijalahtdisyys. Nama tavoit-
teet saavutimme kuulemalla seka tyontekijoita etta vapaaehtoisia ja nuoria. Myds Napin yhteistyo-
kumppanimme mielesta toimintamallimme on kayttaja- ja toimijalahtoinen. Kayttajien kuulemisen
tavoitteenamme oli selvittaa tyontekijoita kuulemalla, millaisia odotuksia tiedon vélittamiseen liittyy
ja minkalaista sukupuolisensitiivisyyden huomioiva tiedonvélitys heidan mielestaan on. Olemme
tyytyvéisia tyontekijoille tekemaamme kyselylomakkeeseen ja se vastasi asetettua tavoitetta. Ky-
selylomaketta tehdessamme pyrimme laatimaan kysymykset siten, ettd saisimme toimintamallin
kannalta olennaisia vastauksia. Mielestdmme onnistuimme tassa hyvin ja vastaukset olivatkin hyo-
dyllisia ja saimme oleellista kokemusperaista tietoa toimintamallin kehittdmiseen. Napin yhteistyd-
kumppanimme koki, etta koottu aineistomme oli tydntekijdiden kuulemisen osalta kattava. Mieles-
tamme haastavaa tyontekijoiden kuulemisessa oli tiukka aikataulu ja melko suppea vastaajien
maara. Olisimme toivoneet enemman vastauksia, silla ne olisivat mahdollisesti monipuolistaneet

aineistoa. Toisaalta teemoittelu oli helpompi toteuttaa suppeammalla vastausmaaralla.
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Toimijoilta oli tavoitteena saada tietoa Tyttojen Taloon ja Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappiin
littyvista kokemuksista ja ajatuksista. Nuorten kuulemisen tavoitteet toteutuivat kahden kuulemis-
kerran aikana. Ensimmaisen kerran jalkeen totesimme, etta kuulemistapaa tulee muuttaa, jotta sai-
simme enemman tavoitteitamme palvelevia vastauksia. Toisella kerralla osasimme muotoilla kysy-
mykset niin, etta saimme toimintamallimme kehittamisen kannalta tasmallisempia vastauksia. Lap-
pukyselymme mahdollisti jokaisen nuoren osallistumisen ja madalsi oman mielipiteen ilmaisemisen

kynnysta.

Napin yhteistydkumppanimme jatti meille pohdittavaksi sen, olisiko nuoria voinut ottaa enemman
mukaan toimintamallin tekemiseen. Nuorten kuulemista suunnitellessamme pohdimme itsekin sita,
miten voisimme kuulla myds Napin asiakkaiden mielipiteitd. Sukupuolisensitiivinen tydote nuorten
tieto- ja neuvontatydssa -koulutuksen aikana meilla oli mahdollisuus tehda kysely NettiNappiin.
Olisimme voineet kyselld sen avulla kokemuksia Napista seka yrittaa selvittaa nuorten tarpeita toi-
mintamallimme prototyyppiin. Kyseessa oli kuitenkin koulutukseen liittyva harjoitus, joten emme
paatyneet kayttamaan sita opinnaytetydomme aineistonkeruuseen. Myoskaan internetissa oleva,
kaikille avoin kysely ei valttamatta tuottaisi luotettavia vastauksia. Napin toimintaymparistossa olisi
ollut my0s haastavaa toteuttaa taman kaltainen kysely, silla Napin asiakkaat olisi ollut mahdollista
tavoittaa vain yksitellen. Nuorten tavoittaminen olisi vaatinut nain ollen paljon resursseja. Jos aikaa
ja resursseja olisi ollut enemman, asiakkaita olisi voinut kuulla seka osallistaa monipuolisemmin ja

nuorten kohderyhmaa olisi voinut laajentaa.

10.2 Luotettavuuden ja laadun arviointi

Toiminnallinen opinnaytetyd tulee tehda tutkivalla otteella alan omaa kirjallisuutta hyddyntaen. Va-
linnat tulee toteuttaa ja perustella aihetta koskevaan tietoperustaan nojaten. (Vilkka & Airaksinen
2004, 154.) Tietoperustaamme kuuluvien asioiden rakenteet ovat olleet alusta asti selkeéat ja siihen
my6hemmin tulleet lisdykset ovat olleet aiheeseen oleellisesti liittyvid. Mielestdmme opinnayte-
tydmme on johdonmukainen ja kaikki vaiheet ovat perusteltuja, mika lisda tyon vakuuttavuutta.
Alussa opinndytetydomme oli ronsyileva, mutta muokkasimme sita annetun palautteen perusteella
lukijalle selkeammaksi ja johdonmukaisemmaksi. Jatimme my6s muutamia epéolennaisuuksia

pois, esimerkiksi tiivistimme tietoperustaa ja yhteistyokumppanien esittelya. Teimme opinndyte-
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tyosta lukijalle selkeamman lisaamalla kuvioita, jotka jasentavat ja auttavat hahmottamaan tuote-
kehitysprosessin kulkua. Koimme taman tarpeelliseksi, koska tuotekehitysprosessimme sisaltaa

monia eri vaiheita ja opinnaytetydssamme on kokonaisuudessaan paljon sisaistettavaa sisaltoa.

Tuotteen laadun tunnistamista auttaa asiantuntijatiedon hankinta seka kirjallisuuteen perehtyminen
(Jdmséa & Manninen 2000, 50). Olemme saaneet myds tietoperustaan kommentteja yhteistydkump-
paneilta koko opinnaytetydprosessin ajan. Tama on lisannyt tuotekehitysprosessiimme kaytannon-
laheisyytta ja tydelaman asiantuntijoiden nakemyksia aiheesta. Napin yhteistyokumppanimme ar-
vioi toimintamallin vahvuudeksi sen, etta se on tehty kaytantoon ja kaytannonlaheisesti koko tuo-
tekehitysprosessin ajan. Kayttamamme lahdeaineisto on selkeasti yhdistettavissa toimintamal-
limme prototyyppiin. Erityisesti toimintamallimme prototyypin Puun juuret ovat suoraan sidoksissa
sukupuolisensitiiviseen ja nuorten tieto- ja neuvontatyon kirjallisuuteen seké luotettaviin ja uskotta-
viin internetlahteisiin. Emme I6ytaneet tietoa siita, onko kyseisia kasitteita tutkittu aikaisemmin yh-
distettyna, mika lisasi toteutuksen haastavuutta. Taméa nakyi siten, ettd meidan piti kayttaa paljon

aikaa ensin kahden eri kasitteen sisaistamiseen ja sen jalkeen niiden loogiseen yhdistamiseen.

Mahdollisimman asiakaslahtéinen toiminta on yksi laadunhallinnan painopiste (Jamsa & Manninen
2000, 133). Pohdimme eri tapoja, miten saisimme mahdollisimman ymmarrettavasti ja asiakaslah-
toisesti kysyttya nuorilta sukupuolisensitiivisesta nuorten tieto- ja neuvontatyosta. Paadyimme sii-
hen, etta emme kayttaneet naita ammattisanastoon kuuluvia kasitteita nuorten kanssa keskustel-
lessa. Keskustelimme nuorten kanssa kaytannonlaheisesti ja sellaisella kielella, jota he ymmarta-
vat. Asiakaslahtoisyys nakyy myos toimintamallimme prototyypissa, silla Puun oksien paateemoi-
hin ja niiden alateemoihin olemme lisanneet suoraan nuorilta tulleita ajatuksia, esimerkiksi siita

millainen ilmapiiri tukee nuoren kuulluksi tulemista.

Monille sosiaali- ja terveysalan informaation valitykseen tarkoitetuille tuotteille yhteisia ongelmia
voivat olla tietojen vanhentumisen ja muuttumisen mahdollisuus seké asiasisallon valinta ja maara
(Jamsa & Manninen 2000, 54). Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin yhteistydkumppanimme
toivoi nuorten- tieto ja neuvontatyon aineistoon vuonna 2016 julkaistua Koordinaatit nuorten tieto-
ja neuvontatydhon -kirjaa. Meilla on ollut myds kaytossamme NettiNapin vanhat nettisivut, jotka
ovat uudistuneet kevaan 2016 aikana. Nain ollen han toivoi, etta aineisto olisi voinut olla tuoreem-
paa. Kyseiset kohdat olemme kirjoittaneet syksylla 2015, eli jo ennen kirjan julkaisua ja nettisivun
paivitysta. Uutta tietoa ja julkaisuja tulee jatkuvasti lisaa, joten olisi haasteellista paivittaa tietoa aina

tuoreempaan.
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Olemme tutkineet omaa tekstiamme kriittisesti koko prosessin ajan ja olemme hakeneet muiltakin
rakentavaa palautetta. Olemme arvioineet ja pohdiskelleet saamaamme palautetta eri nakokul-
mista ja sen myota tehneet lopulliset paatokset asioiden toteutuksesta. Alussa olisimme voineet
olla enemmankin kriittisia aiheen rajauksen suhteen, mutta silloin ei ollut viela riittavasti tietoa siita,

mita kaikkia asioita tulee huomioida.

10.3  Oppimistavoitteiden toteutuminen seka eettisyyden arviointi

Omat oppimistavoitteemme sosiaalialan kompetensseista olivat tutkimuksellinen kehittdmisosaa-
minen, eettinen osaaminen seka asiakastyon osaaminen. Tavoitteenamme oli my6s oppia kayttaja-
ja toimijalahtdisen tuotekehitysprosessin eri vaiheet. Halusimme kehittya tiedonkeraamisessa ja

uuden tiedon tuottamisessa reflektiivisen, tutkivan ja kehittavan tydotteen mukaisesti.

OpinnaytetyOprosessin aikana saavutimme mielestamme hyvin omia oppimistavoitteitamme. Opin-
naytetyomme eteni tuotekehitysprosessin teorian mukaisesti. Loysimme ja kerasimme itsenaisesti
tietoa ja sovelsimme sitda omaan kayttdomme sopivaksi. Esimerkiksi kayttaja- ja toimijalahtoisen
tuotekehitysprosessin eri vaiheet tulivat tutuiksi, vaikka valilla olikin hieman epaselvaa ketka ovat
toimintamallimme kayttajia ja ketka toimijoita. Perustelimme kuitenkin kirjallisuuteen nojaten oman
nakokantamme tyontekijoista kayttajina ja nuorista toimijoina. Olemme myds itse mahdollisia toi-
mintamallin prototyypin tulevia kayttajia, joten pidimme tarkeana yhdistaa myos omat kokemuk-
semme ja nakemyksemme tuotekehitysprosessiimme seka toimintamallimme. Nama edelld mai-
nitut taidot kuuluvat myos tutkimukselliseen kehittamisosaamiseen, silla osana sosionomin ydin-
osaamista on jarjestelmallisen tiedon hankinta ja arviointi seka eri tutkimusmenetelmien hallinta.
Menetelmien hallinta palvelee kaytannon kehittamistoimintaa ja siihen liittyvaa tiedontuotantoa kriit-

tisen arvioinnin nakokulmasta. (Viinamaki 2010, 25.)

Sosionomin eettinen osaaminen perustuu asiakaslahtdisyyteen sek& oman toiminnan jatkuvaan
reflektointiin (Viinamaki 2010, 16-18). Olemme opinnaytetydssdmme toimineet asiakkaiden yksi-
I6llisyytta ja ainutkertaisuutta kunnioittaen seka reflektoineet ja muuttaneet omaa toimintaamme
mahdollisimman asiakaslahtoiseksi. Pidemmalld aikavalilld asiakkaiden tasa-arvon, osallisuuden
seka kuulluksi tulemisen edistaminen voisi olla mahdollista sukupuolisensitiivisessa nuorten tieto-
ja neuvontaty0ssa taman kaltaista toimintamallia tyon tukena kayttaen. Asiakastyon osaamiseen
kuuluvat kuuntelun ja keskustelun lisaksi myos toiminnalliset valmiudet (Viinamaki 2010, 21).
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Olemme kéayttaneet naitd taitoja muun muassa nuorten kuulemisen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Nuoria, tyontekijoita ja vapaaehtoisia kuultaessa toimimme eettisesti turvaamalla heidan

anonymiteettinsa.

Sosiaalialan ammattietiikkaan kuuluu asiakkaan itsemaaraémisoikeuden kunnioittaminen seka asi-
akkaan rohkaiseminen osallisuuteen. (Talentia ry 2013, 14). Tuotekehitysprosessimme eri vai-
heissa olemme huomioineet ammattieettiset periaatteet seka toimineet niiden mukaisesti. Toimin-
tamallimme prototyyppi ohjaa tyontekijaa toimimaan muun muassa naiden periaatteiden mukai-

sesti.
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11 POHDINTA

Ajankohtaisuuden puolesta opinndytetydmme on merkityksellinen, koska sukupuolisensitiivisyyden
toteuttaminen lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen tukena on puhututtanut inmisia. Esimerkiksi
Opetushallituksen vuonna 2017 voimaantuleva perusopetuksen tasa-arvosuunnitelma (ks. Jaas-
kelainen, Hautakorpi, Onwen-Huma, Niittymaki, Pirttijarvi, Lempinen & Kajander 2016) heratti pal-
jon keskustelua ihmisten keskuudessa. Monista mediassa kaydyista keskusteluista havaitsimme,
ettd on tarkeaa lisata tietoutta sukupuolisensitiivisyydesta ja sen eri muodoista. Usein sukupuoli-
sensitiivisyys rinnastetaan sukupuolineutraaliuteen, jotka ovat kaksi aivan eri asiaa. My0s nuorten
syrjaytyminen yhteiskunnallisena ilmiona on ollut pinnalla pitkaan. Nuorten syrjaytyminen on jo pit-
kaan huolestuttanut ja se on otettu huomioon hallitusohjelmissakin esimerkiksi nuorisotakuun muo-
dossa (ks. Nuorisotakuu 2016, viitattu 25.10.2016.)

On mielestamme tarkeaa, etta tyontekija pystyy tunnistamaan ja kyseenalaistamaan stereotypioi-
den vaikutukset niin yhteiskunnassa kuin yksilon elamassa. Tulee muistaa, etta sukupuolisensitii-
visyys antaa yksilolle mahdollisuuden olla omanlaisensa myds stereotyyppisesti, esimerkiksi mas-
kuliininen mies tai feminiininen nainen. Mielestdmme tarkeinta on tukea nuoren yksilollisyytta ha-
nen omilla ehdoillaan. Nuorelle on hyvé tuoda esille, etté haneltd ei vaadita sukupuoleen kohdis-
tettujen odotusten tayttamista, mutta halutessaan han saa niin tehda. On my0s tarkeaa tunnistaa
nuoren oman sukupuolen ilmaisemisen lahtokohdat, esimerkiksi toteuttaako nuori sukupuolelleen

asetettuja odotuksia vai onko han aito oma itsensa.

Nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tehdessa on muistettava objektiivisuus. Tydntekijan tulee olla puo-
lueeton ja neutraali kaikissa asioissa, joissa han nuorta ohjaa seka neuvoo. On haasteellista pysya
objektiivisena silloin, kun tydntekija kokee, etta asiakkaan etu on joku muu. Esimerkiksi jos nuori
kysyy asiasta, joka heikentaa hanen turvallista kasvuaan seka kehitystaan, tyontekijan tulee vas-
tata seké asiakkaan tiedontarpeeseen, mutta toimia myds ammattieettisesti. Olemme omassa toi-
minnassamme huomanneet, ettei tyontekija saa tehda oletuksia neuvoessaan nuorta. Nuorelle on
annettava aikaa ja tilaa kertoa omin sanoin asiansa, eika taydentaa keskustelua omalla tietamyk-
sellaan. Opinnaytetyoprosessin aikana huomasimme myds, ettei nuorten tieto- ja neuvontaty6 ole
paikkasidonnaista, vaan olemme itsekin tehneet sitd kaikkialla nuorten kanssa tydskennelles-

samme.
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Nuorten tieto- ja neuvontatyota on merkityksellista tehda sukupuolisensitiivisen nakokulman kautta,
jotta nuori saa kokonaisvaltaisemmin tarpeisiinsa vastaavaa tietoa ja neuvontaa. Samalla se edis-
taa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta asiakastyossa. Toimintamallimme tuo tyontekijan ohjaustyo-
hon uusia nakokulmia seka auttaa haastamaan ja kehittamaan omaa tyoskentelya. Toivomme, etta
opinnaytetydomme aihe herattaisi ajatuksia ja keskustelua esimerkiksi tyoyhteisoissa. Tyoyhtei-
sOissa olisi hyva tarkastella, miten sukupuolisensitiivisyys seka nuorten tieto- ja neuvontatyo toteu-
tuvat heidan tydymparistossaan. Esimerkiksi nuorten tieto- ja neuvontaty6ta tehdaan huomaamatta
kaikissa paikoissa, missa on asiakkaina nuoria. Sukupuolisensitiivisyys tulee osaksi toimintaa puo-

lestaan tydntekijan oman tiedostamisen kautta.

Olemme tyytyvaisia toimintamallimme prototyyppiin, mutta olisimme halunneet kiinnittaa vield
enemman huomiota sen visuaaliseen puoleen esimerkiksi lisdamalla siihen vareja. Toimintamallin
prototyyppia voisi kehittdd eteenpain tekemalla siitd esimerkiksi sellaisen kokonaisuuden, jossa
sen sisaltamat kasitteet ovat avattu selkeasti ja ymmarrettavasti esimerkiksi Puu-kuvion takapuo-
lelle. Talld hetkelld ajatuksen sisaistaminen pelkan kuvan perusteella ei onnistu, vaan se vaatii
koko opinnaytetyomme lukemista seka aiheeseen perehtymista. Napin yhteistyokumppanimme
mielesta Puu-kuviota voisi muotoilla viela siten, etta se on helpommin kaytantoon vietavissa. Ha-
nen kehittamisehdotuksensa oli, etta Puu-toimintamallin tekstit olisi hyva kirjoittaa tyontekijaa oh-

jaavaan muotoon. Vaihtoehtoisesti Puu-kuvion vierella voisi olla toimintamallia avaavaa tekstia.

Opinnaytetydmme lopputulos on mielestdmme innovatiivinen, silla olemme rohkeasti tarttuneet
kahden tydomuodon yhdistamiseen. Tama oli haastavaa, koska vaikka tydomuodoissa on joitakin
samoja piirteita, ne ovat kuitenkin luonteeltaan hyvin erilaisia. Koemme, etta toimintamallillamme
on mahdollisuus ammatilliseen kehittamiseen, jos kayttajalla on kiinnostusta kehittaa omaa am-

mattitaitoaan talla alueella.

Sukupuolisensitiivinen tydote nuorten tieto- ja neuvontatydssa — koulutuksessa saimme nakokul-
maa myos Poikien Talon toimintaan. Pohdimme, etté olisi ollut mielenkiintoista kuulla myds Poikien
Talon asiakkaita ja tyontekijoita. Ajoittain opinndytetydprosessimme aikana mietimme, etta oli-
simme tehneet my6s heidan kanssaan yhteisty6ta. Kuitenkin tulimme siihen lopputulokseen, etta
aineistosta tulisi liian laaja ja haastava kasitella. Pidamme térkeana myos poikien nakemysten ja
kokemusten esille tuomista. Tulevaisuudessa toimintamallimme prototyyppia voisikin kehittaa
eteenpain siten, etta tekisi yhteistyota Poikien Talon kanssa. Tama monipuolistaisi entuudestaan

sukupuolisensitiivisen nuorten tieto- ja neuvontatyon toimintamallia.
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Koimme, etta saimme yhteistyokumppaneiltamme poikkeuksellisen paljon palautetta ja he olivat
aktiivisesti mukana opinnaytetyoprosessissamme. Mielestamme tyoskentely yhteistyokumppa-
neidemme kanssa oli sujuvaa ja he myos kokivat, etta yhteistyd meidan kanssamme sujui hyvin,
vaikka aikataulutus oli osittain melko haasteellinen. Voisi kuvitella, etta neljan hengen opinnayte-
tyoryhmassa tyoskentely olisi haastavaa ja ristiriitatilanteita seka eriavia mielipiteita olisi paljon.
Kuitenkin keskindinen yhteistydmme on ollut sujuvaa, olemme puhaltaneet hyvin yhteen hiileen ja
meilla on ollut jopa hauskaa. Yhteistyota on myos helpottanut se, etta meilla on ollut yhteinen na-

kemys opinndytetyostamme ja mita siltd haluamme.

Suunnitelma aikataulustamme (liite 10) piti muuten paikkansa, mutta arviointimme venyi syksyyn.
Aloitimme opinnaytetydprosessimme jo syksylla 2015 aiheen valinnalla ja yhteistydkumppaneihin
yhteyden ottamisella. Saimme kirjoitettua tietoperustan valmiiksi jo jouluun 2015 mennessa. Sen
jalkeen aikataulumme alkoi rakoilla, koska toiden, harjoitteluiden ja muun opiskelun ohella oli haas-
tavaa jarjestaa opinnaytetyolle aikaa. Koska teimme opinnaytetydn neljan hengen ryhmassa seka
kahden yhteistyokumppanin kanssa, aikataulujen yhteensovittamisessa oli ajoittain ongelmia. Ke-
san 2016 aikana teimme tuotekehitysprosessiamme ja saimme sen valmiiksi syyskuun 2016 lop-
puun mennessa. Arvioinnin ja loppupohdintojen seka muiden opinnaytetyohon liittyvien osien vii-
meistely valmistui lokakuussa 2016. Haasteita aikatauluun toi loppuvaiheessa yhden opinnayte-
tyon ohjaajan vaihtuminen. Kuitenkaan tasta ei muodostunut suurempaa ongelmaa. Koska ky-
seessa oli toiminnallinen opinnaytetyo, siina oli paljon muuttuvia tekijoita, joita oli hankala enna-
koida. Vaikka jaoimme keskenamme itsenaisesti suoritettavia osa-alueita, koimme usein tarpeel-
liseksi pohtia ja tydstaa asioita yhdessa. Opinnadytetydn loppuvaiheessa, kun tiedostimme valmis-
tumisen lahestyvan, liian tiukka aikataulu aiheutti stressia. Tydelamaan siirtyminen tulee ajankoh-
taiseksi opintojen loppupuolella, joten taytyi alkaa jo ajatella my6s tulevaa tydpaikkaa. Vaikka ai-

kataulu hiukan venyi, opinnaytetydmme valmistui kuitenkin lahes suunnitelman mukaisesti.

Opinnaytetyoprosessimme on kehittanyt taitojamme toimia yhteisty6ssé niin asiakkaiden kuin am-
mattilaistenkin kanssa. Oman ammatillisen kasvun osalta olemme saaneet kaytannon kokemusta
asiakkaiden kokemuksien huomioon ottavasta kehittdmistyosta. Mielestdmme asiakkailta ja tyon-
tekijoilta kuullut kokemukset ovat arvokkaita, silla ne mahdollistavat asiakaslahtéisyyden ruohon-
juuritasolla. Olemme myos saaneet tietoutta syista miksi nuori mahdollisesti on vaarassa syrjaytya
ja miten hanta voidaan auttaa. Sukupuolisensitiivinen tyoote seka nuorten tieto- ja neuvontatyo
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ovat juurikin tallaisia tydbmuotoja, joilla voidaan auttaa nuoria matalalla kynnyksella. Oman toimin-
tamallimme tekemisen kautta nama tydomuodot ovat tulleet osaksi omaa ammatillista osaamis-

tamme, erikseen ja yhdistettyna.

Omaa ammatillista kasvuamme tulisi kehittaa siten, etta innovatiivisuus ja rohkea kehittdmisosaa-
minen sailyisivat myos tyoelamassamme ja uskaltaisimme haastaa muitakin kehittamaan omaa
seka tyoyhteison ammatillisuutta. Pohdimme, miten saamme tydelamassa sailytettya innon kehit-
taa ja rohkeuden kyseenalaistaa toimintaamme. Omaa osaamista voi paivittaa osallistumalla esi-
merkiksi erilaisiin koulutuksiin. Tama estaa jumiutumasta tietynlaiseen toimintatapaan ja auttaa py-
symaan ajan hermolla. Jakamalla tietoisuutta néista teemoista voidaan pitkalla aikavalilld mahdol-

lisesti muuttaa myos yhteiskunnallisia asenteita.
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LITE 1
PALAVERIKYSYMYKSIA OULUN TYTTOJEN TALOLLA 3.12. JA NUORTEN TIETO- JA NEU-
VONTAKESKUS NAPISSA 15.12.2015
— Mista tarve sukupuolisensitiivisen nuorten tieto- ja neuvontatydhon on lahtenyt? Mista idea on
siis teille tullut? Onko siis tarve huomattu esim. asiakaspalautteissa, onko kyseessa uuden tuotteen
kehittdminen entisen pohjalta vai taysin uuden tuotteen kehittdminen vai muutetaanko toimintaa
uusien sovellusten kautta? Mika on Napin rooli = onko se tieto- ja neuvontatyd mallin tiedonantaja
vai tuleeko menetelma myos heille kayttoon?
— Mita uudelta toimintamallilta halutaan/toivotaan, eli mitka ovat sen tavoitteet?
— Minka luontoista sukupuolisensitiivinen tieto- ja neuvontatyo olisi?
— Mita Napin toimintatavasta halutaan tuoda Tytt6jen Talolle?

— Onko tallaista mallia muilla paikkakunnilla, olisiko tarvetta?

- Miten palautetta kerataan (asiakkailta, tyontekijoilta & vapaaehtoisilta) esim. haastattelu, lomake,

palauteboxi eli siis mika/mitka menetelméat?

— Mika on se tuotekonsepti eli ns. milté tuote "nayttaa"? esim. kaavio yms.?

— Tarvitaanko sidosryhmia? Tama toimintamallli ei ehka vaadi sidosryhmayhteistyota?

— Mitk& ovat Tyttdjen Talon ja Napin toimintaa ohjaavat ohjeet, sdadokset, suunnitelmat, toiminta-

ohjelmat ja lait?
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LITE 2

TYTTOJEN TALON LAATUKRITEEREITA

— Naistietoinen ja tyttotietoinen tyoote

— Tytt6- ja naislahtoisyys

— Aito kohtaaminen

— Moniammatillinen tydskentely

- Yhteisollisyyden toteutuminen

— Ammatillinen laatu (ammattitaito, naistutkimuksen, historian ja yhteiskunnallinen tieto ja nake-
mys)

— Arvopohja (luottamus ihmisen ja hanen yhteisdnsa kykyyn ratkaista itsendisesti ongelmia, yksilén
oikeuksien kunnioittaminen, erilaisuuden kunnioittaminen, tasa-arvo, sitoutuminen erityisesti hei-
koimmassa tilanteessa olevan ihmisen tilanteen parantamiseen, yksilon elamanhallinnan edistami-
nen ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen edistaminen.

— Alueellisuus, paikkakuntalahtoisyys

— Perustoimintamuotojen toteuttaminen (avoin matalankynnyksen toiminta, supportiivinen yksild-

tuki, tapahtumat, seksuaalikasvatus ja kouluttaminen) (Saarnivala, M. Sahkdpostiviesti 5.4.2016.)
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LITE 3
NUORTEN TIETO- JA NEUVONTAPALVELUIDEN EUROOPPALAISET PERIAATTEET

1. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut on pidettava avoimina kaikille nuorille iiman poikkeuksia.

2. Tavoitteena on taata tiedonsaannin tasavertaisuus kaikille nuorille heidan elamantilanteestaan,
etnisesta taustastaan, sukupuolestaan tai yhteiskunnallisesta asemastaan riippumatta. Erityista
huomiota on kiinnitettava ryhmiin ja nuoriin, joilla on erityistarpeita.

3. Palveluiden tulee olla helposti kaytettavissa ilman ajanvarausta. Aukioloaikojen on vastattava
nuorten tarpeita.

4. Tiedon tulee perustua nuorten toiveisiin. Tiedon tulee kattaa kaikki nuoria kiinnostavat aiheet.
5. Nuorta on kunnioitettava yksilona ja jokaisen vastauksen on oltava yksil6llinen. Samalla pyritaan
edistamaan nuoren omia toimintamahdollisuuksia, itsemaaraamisoikeutta ja hanen kykyaan hyo-
dyntaa ja soveltaa tietoa.

6. Palvelujen on oltava maksuttomia.

7. Nuorten tieto- ja neuvontatydssa kunnioitetaan nuoren yksityisyytta ja oikeutta olla kertomatta
henkilollisyyttaan.

8. Tehtavaan koulutettu henkilosto vastaa palveluiden tuottamisesta.

9. Tieto on ajantasaista, oikeaa, luotettavaa ja helposti hyodynnettavaa.

10. Tarjottavan tiedon puolueettomuus pyritaan varmistamaan kaikin tavoin kayttamalla useita eri
lahteita ja tarkistamalla niiden luotettavuus.

11. Tarjottavan tiedon on oltava vapaata kaikista uskonnollisista, poliittisista, aatteellisista tai kau-
pallisista vaikutteista.

12. Palveluilla pyritaan tavoittamaan mahdollisimman laajasti nuoria kayttamalla erilaisia menetel-
mi&, valineita ja toimintatapoja, jotka soveltuvat eri ryhmille ja erilaisiin tiedon tarpeisiin.

13. Nuorille on mahdollistettava tilaisuus osallistua tydmuodon siséltéjen ja toiminnan kehittami-
seen, esimerkkina vertaisryhmatoiminta, uusien menetelmien kehittdminen, palvelujen arviointi.
14. Palvelujen tulee toimia yhteistydssa nuorille suunnattujen muiden palveluiden ja rakenteiden
kanssa, esimerkkina moniammatillinen ja monialainen verkostoyhteistyo.

15. Tiedon vélittdmisessa tulisi hyddyntaa uusia tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia seké
my0s kehittdad nuorten taitoja naiden hyddyntamisessa.

16. Palvelujen rahoituslahteet eivat saa toimia niin, etta ne estavat nuorten tieto- ja neuvontakes-

kusta tai -palvelua soveltamasta naita periaatteita. (Eryica, 2004)
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LITE 4
KYSELY SAHKOPOSTITSE TYTTOJEN TALON JA NUORTEN TIETO- JA NEUVONTAKESKUS
NAPIN TYONTEKIJOILLE JA VAPAAEHTOISILLE

Hei! Olemme 4 sosionomiopiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulusta. Teemme yhteistyossa tieto- ja
neuvontakeskus Napin seka Oulun Tyttdjen Talon kanssa opinnaytetyona toimintamallia sukupuo-
lisensitiivisesta nuorten- tieto ja neuvontatyosta. Kaipaisimme teiltd ajatuksia kehittamisproses-
simme tueksi. Opinnaytetydssamme emme kayta kenenkaan nimid, eika kukaan ole tunnistetta-
vissa. Tarkoituksena on saada taattua toimija- ja kayttajalahtoisyys toimintamallia luodessamme.
Kysymyksiin ei ole oikeaa ja vaaraa vastausta, vaan haluaisimme saada vastauksia teidan omien
kokemusten mukaisesti. Toivoisimme, ettd vastaisitte mahdollisimman pian mutta viimeistaan 6.5.

mennessa. Vastaukset voi lahettaa osoitteisiin (sahkopostiosoite) ja (sahkopostiosoite)
Ystavallisin terveisin, Tiina Myllykoski, Eveliina Ruhanen, Heini Pulkkinen ja Mari Puuronen.

1. Minkalainen kasitys sinulla on sukupuolisensitiivisesta nuorten tieto- ja neuvontatydsta?

2. Miten tydssasi nakyy sukupuolisensitiivisyys ja millaisia haasteita koet siina olevan?

3. Miten nuoren tiedon tarve nakyy tyossasi? Mita haasteita koet olevan nuorten tieto- ja neu-

vontatydssa?

4. Kuinka tarkeana pidat vertaistiedottajien/vapaaehtoisten perehtymista sukupuolisensitiivi-

seen nuorten tieto- ja neuvontatydhon?

5. Miten tydskentelet kohdataksesi nuoret yksildllisesti ja tasavertaisesti?

6. Mita kaipaisit oman tydskentelyn tueksi sukupuolisensitiivisessa nuorten tieto- ja neuvon-

taty6ssa?

7. Vapaa sana:

Kiitos vastauksistasi! ©
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LITES
TYTTOJEN TALOLLE MUISTILISTA

— Ensiksi esittelyt keta ollaan ja tehdaan opparina Tyttojen Talon ja Nuorten tieto- ja neuvontakes-
kus Napin kanssa yhteistyossa uutta tyomuotoa ja haluaisimme sen tekemiseen mielipiteita ja ko-
kemuksia Tyttojen Talon toiminnasta. Huom! Ei ole oikeita eika vaaria mielipiteita! Mielipiteenne
auttavat tekemaan tydomuodosta sellaisen, etta siita on hyotya myos teille (asiakkaille). Voimme
laittaa opinnaytetydhomme esille tulleita ajatuksia, mutta kukaan ei ole tunnistettavissa millaan

muotoa (ei nimid, ikia yms)

Alkulammittely (lappukysely):
Kaikille jaetaan punaiset (ei) ja vihreat (kylla) laput ja niilla vastataan oman mielipiteen mukaan

muutamiin kysymyksiin:

Onko ollut hyva paiva?

Oletko ensimmaista kertaa Tyttojen Talolla?

Oletko tykannyt kayda Tyttojen Talolla?

Voitko olla Talolla oma itsesi ja sanoa mielipiteesi aaneen?

Oletko kokenut, etté Tyttéjen Talolla voi kysya mita vaan? esim. seksuaalisuus, tyot, opiskelu, ih-
missuhteet

Oletko saanut uutta tietoa/ahaa-elamyksia Talolta omaan elamaasi?

Onko Tytt6jen Talolla jotain kehitettavaa?

Oletko kuullut Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napista?

Tiedatko missa se on?

Millaisia kokemuksia sinulla on Napista? (vihred = hyva, punainen = huono)

Keskusteluja varten:

— Oletko kaynyt pitkaan Tyttdjen Talolla? Mita olet tykannyt Tyttdjen Talosta?

— Oletko kokenut, etta Tyttdjen Talolta saa apua ja neuvoja / sielté voi kysya mita vaan

— Jos olet saanut neuvoja ym, oletko ollut niihin tyytyvainen?

- Oletko saanut uutta tietoa/ahaa-elamyksia Talolta omaan elamaasi?

— Mita uutta haluaisit tuoda Tytt6jen Talolle? esim. onko monipuolista tekemista tarpeeksi?

— Oletko kuullut / kaynyt nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napissa, Bystromin talolla? Millaisia ko-

kemuksia siitd on?
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LITE 6
TOIMINTAMALLIN PROTOTYYPIN 1. VERSIO

voimavarojen

16 "minI:ril ia nuoren yksilollinen
. . J kohtaaminen

vahvistaminen

tuleminen

valinnanvapaus

osallistuminen,
osallisuus

omien iden ja
ennakkoluulojen

limapiiri kunnioitus ja arvustus)

turvallisuus ja
luottamus

Celib e p.uol.ten kasitys sukupuolesta ja
stereotypiat Ja seksuaalisuudesta
ennakko-oletukset

tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus

tiedon oikea-aikaisuus
tiedon luotettavuus

nuori oman asiansa
asiantuntija

nuorten tavoittaminen

ajankohtaisuus

eri suk lipiirteiden

tunnistaminen ja

sukupuolten kirjo
tukeminen

Nuorten tieto- ja
neuvontatyo

ei lokeroida oletetun kohtaaminen
sukupuolen perusteella sukupuolta Kkysymyksen ja
korostamatta vastauksen

ymmartamisen
varmistaminen

kulttuureiden
sukupuolisidonnaisuude
tunnistaminen
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esim. sukupuolten

stereotypiat ja
ennakko-oletukset

TOIMINTAMALLIN PROTOTYYPIN 2. VERSIO

arvostaminen

voimavarojen
Ioytaminen ja
vahvistaminen

nahdyksi ja kuulluksi
tuleminen

kohtaaminen

stereotypiopiden
huomioiminen ja
kyseenalaistaminen

omien asenteiden ja
ennakkoluulojen
tunnistaminen

kasitys sukupuolesta ja

seksuaalisuudesta

objektiivisuus ja
neutraali
suhtautuminen

eri sukupuolipiirteiden

tunnistaminen ja
tukeminen

ei lokeroida oletetun
sukupuolen perusteella

sukupuolten
moninaisuus

tyoote

[tniminnallisuus

kulttuureiden
sukupuolisidonnaisuude
tunnistaminen

ei-tietamisen tila

nuoren yksilollinen

Tyontekija
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LITE 7

luonnollista, rentoa

paristosta

riippuvaista

toiminta

periaatteiden ja lakien
sisdistaminen

osallistuminen,
osal us

valinnanvapaus

Ilmapilrl)_(kunnloltus ja arvostus]

turvallisuus ja
luottamus

tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus

tiedon oikea-aikaisuus
ja luotettavuus

nuori oman asiansa
asiantuntija
nuorten tavoittaminen)

kysymyksen ja
vastauksen

Nuorten tieto- ja

ol Y

ymmartamisen
varmistaminen




TOIMINTAMALLIN PROTOTYYPIN 3. VERSIO: PUU-KUVIO LITE 8

Toimintaympadristosta

. . . . riippuvaista
Voimavarojen Periaatteiden ja lakien
[6ytaminen ja sisdistdaminen
vahvistaminen Arvostaminen

Nahdyksi ja Luonnollista, rentoa
kuulluksi

tuleminen .
Kasitys omasta sukupuolesta

ja seksuaalisuudesta

Stereotypioiden
huomioiminen ja
kyseenalaistaminen

Esim. Sukupuolten
stereotypiat ja

) ennakko-oletukset
Avoimuus

Turvallisuus ja luottamus
Kunnioitus ILMAP//RI Esim. Kulttuureihin

liittyvat
ennakkoluulot

ja arvostus

Omien
asenteiden ja
ennakkoluulojen
tunnistaminen

Osallistuminen,

Tasa-arvo ja osallisuus

yhdenvertaisuus

Tiedon
ymmarrettavyys

jariittavyys Objektiivisuus ja
neutraali
suhtautuminen

Valinnanvapaus

Eri sukupuolipiirteiden
tunnistaminen ja tukeminen

Sukupuolten

moninaisuus Tiedon oikea-aikaisuus

ja luotettavuus

Ei lokeroida oletetun

sukupuolen perusteella .
Nuori on oman

Yhteisollisyys asiansa asiantuntija
Kulttuureiden
sukupuolisidonnaisuuden

. . Ajankohtaisuus
tunnistaminen

Nuorten .
Toiminnallisuus tavoittaminen Kysymyksen ja vastauksen
ymmartamisen varmistaminen
Ei-tietamisen tila
Hiljainen tieto
SUKUPUOLISENSITIIVINEN- NUORTEN TIETO- JA

Taiteellinen toteutus: Pauliina Ruhanen



LITE9
SAHKOPOSTIVIESTI YHTEISTYOKUMPPANEILLE ARVIOINNISTA

Moi!

Opinnaytetydmme tydprosessi on vihdoin tullut siihen pisteeseen, etta kaipaisimme siité arviointia
teilta. Laitamme liitteeksi viimeisimman version opparista. Siit puuttuu viela arviointi ja pohdinta,
mutta muilta osin se on lahes valmis. Mutta siis, tarvitsisimme nyt kommenttejanne itse toiminta-
mallista ja koko tuotekehitysprosessista. Opinndytetydmme siséltéa ei sinénsa tarvitse kommen-

toida, toki saatte jos haluatte. Tassa muutamia kysymyksia arvioinnin avuksi:

Mitka ovat toimintamallin vahvuudet ja heikkoudet?

Onko malli kayttaja- ja toimijalahtoinen?

Miten mallin visuaalisuus toimii?

Onko malli kayttokelpoinen? / Miten se toimisi kaytanndssa?
Onko malli luotettava? / Olemmeko kayttaneet luotettavaa ja ajantasaista aineistoa?
Kerasimmeko aineistoa tarpeeksi kattavasti?

Vastaako malli tarpeisiinne ja asetettuihin tavoitteisiin?
Millaisia kehittdmisehdotuksia tulee mieleen?

Mité olisimme voineet tehda toisin?

Miten koko tuotekehitysprosessi mielestanne toimi?

Miten yhteistyd meidan kanssamme mielestanne sujui?

Muita kommentteja mallista tai koko prosessista?

Voitte vastata kysymyksiin sahkdpostitse tai voimme tavata mahdollisuuksien mukaan myos kas-
vokkain.
Aikataulumme opinndytetydmme osalta on hyvin tiukka ja tarvitsisimme arviointinne jo mielel-

laan ensi viikon alkupuolella. Pahoittelut kiireisesta aikataulustal

Terkuin,

Heini, Tiina, Eve ja Mari
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AIKATAULU

—_

. Suunnitelma valmiiksi huhtikuun puoleen valiin 15.4

Ensimmainen prototyyppi (kehittely)
a. ’haastattelut’
b. koulutus
c. prototyyppi valmis, toukokuu 15.5
Palaute
a. prototyypin esittely yhteistyokumppaneille
b. palautekeskustelu toukokuun loppuun mennessa
Viimeistely (=valmis toimintamalli)
a. palautteen pohjalta mahdollinen muokkaus
b. viimeiset silaukset kesakuun aikana
Arviointi kesan aikana

Kokonaisarviointi kesan aikana

LITE10

Muut loppumuokkaukset ja hommat (tietoperustan viimeistely, abstract, johdanto, tiivis-

telma, lahteet yms.)
VALMIS, syksy 2016
Esitys syksyn 2016 aikana
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