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1 JOHDANTO

”Miten puhua siten, ettd toinen haluaa kuunnella ja kuunnella siten, etta
toinen haluaa puhua.” (William Isaacs)

Kiinnostukseni tyOparityoskentelyd kohtaan nousee alkujaan omasta
kokemuksestani tyoskennelld tyOparina erityisoppilaitoksessa.
Ammatillisessa erityisoppilaitoksessa henkilokuntarakenne on erilainen
kuin tavallisessa ammatillisessa oppilaitoksessa. Opiskelijan opetus- ja
ohjausprosesseissa sekd tukipalveluiden tuottamisessa on mukana
opetushenkiléston lisdksi muuta ohjaus- ja opiskelijahuoltohenkilstoa,
esimerkiksi  ohjaajia, ty6honvalmentajia, asumisen ohjaajia ja
henkilokohtaisia avustajia. Henkilostoresursseilla pyritddn tukemaan
opiskelijoiden oppimista ja opiskelupolulla onnistumista seké& ehkdiseméaan
syrjaytymista ja opintojen keskeytymista. (Vertaisarvioinnin opas 2013.)

Kiipulan ammattiopistossa, Hameenlinnan toimipaikassa Punaportilla
ammatillisissa peruskoulutuksissa ja ammatilliseen peruskoulutukseen
valmentavissa koulutuksissa tydskennelladn tyopareina. Tydparin eri
koulutusaloilla muodostavat opettaja ja ohjaaja. TyOparityoskentelylld
voidaan tarkoittaa kahden saman alan asiantuntijan tai kahden eri alan
edustajan yhteistyotd (Seind & Helander 2007, 9). Punaportilla
opiskelijoiden kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen liittyy Kiintedsti myos
asumisen ohjaaja, koska sisdoppilaitosmainen asuminen kuuluu osaksi
opiskelijoiden elamaa opiskeluaikana.

Erityisopetuksen tyoparikdytanteistd ei ole olemassa juurikaan tutkittua
tietoa, mink& vuoksi aihe on tutkimuksellisesti tarked. Tyoparityoskentelya
kuitenkin edelleen hyddynnetddn tdmén paivan erityisoppilaitoksissa.
Ylipadnsa tyoparityoskentelystd on Kkirjoitettua tietoa véhan, verrattuna
esimerkiksi tiimitydhon. Tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen haettiin
tietoa vuorovaikutustaitojen merkityksestd, tunnedlyn hyddyntamisesta,
ammatillisuudesta, sekd yhteisollisyydesta. Liséksi tutkittiin tydyhteison
hyvinvointiin ja tyoyhteison kehittdmiseen liittyvaa kirjallisuutta Naiden
avulla luotiin laajempaa nékokulmaa tyoparityoskentelyn toimiviin
kaytantoihin. Kiinnostavaa onkin se, ettd mitd typarityo varsinaisesti on tai
mité sen pitdisi olla. Vastaus riippuu nakokulmasta ja tdssa tutkimuksessa
tarkastellaan  tyOparityoskentelyd  tyontekijoiden  perspektiivista.
Tutkimuskysymykseni tarkastelevat sitd, ettd millaisia vahvuuksia,
haasteita ja kehittdmiskohteita tyoparitydskentelyssa tyontekijoiden
nédkemysten ja kokemusten mukaan on.

Seind & Helander (2007, 7, 24) toteavat, ettd tyopareilla on kummallakin
oma ammattihistoriansa, osaamisalueensa ja kokemuksensa erilaisista
sosiaalisista tyomuodoista, ndin on kiehtovaa ajatella kuinka paljon
enemméan niistd syntyy kuin yksin tyoskentelystd. Parhaimmillaan
tyOparity0 voi siis auttaa uuden oppimista ja luovuutta, niin itsesta kuin
tyotoverista.

Opinnaytety6lld tuotetaan tietoa tyOparitydoskentelystd ammatillisen
erityisopetuksen arjessa sek& selvitetddn millaisia  kokemuksia
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tyontekijoilla on vahvuuksista ja haasteista sekd millaisia kehittdmisideoita
nousee  esiin.  T&ssd  tutkimuksessa  kokemuksia  selvitettiin
teemahaastatteluilla.

Tutkimuksen avulla halutaan kehittdd tyoparitydskentelya entistéa
toimivammaksi ja selvittdd millainen teoreettinen viitekehys sen pohjana
voi olla. Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat tyoparityd, vuorovaikutus,
ammatillisuus ja yhteisollisyys.

2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1. Ammatillinen erityisopetus

Ammatillisella koulutuksella, jonka osaksi ammatillinen erityisopetus
kuuluu, ndhdaan téarkea rooli nuoren kasvun tukemisessa ja ammatillisessa
kehittymisessd. Ammatillisen erityisopetuksen tavoitteena on taata
peruskoulunsa  pééattaville nuorille  mahdollisimman tasavertaiset
opiskelumahdollisuudet ja ndin ollen mahdollistaa kaikille opiskelu toisen
asteen koulutuksessa. (Miettinen 2008, 14.) Tavoitteeseen pyritaan
asettamalla oppimis- ja osaamistavoitteet opiskelijan edellytysten
mukaisiksi ja tyollistymistd tukeviksi sekd luomalla mahdollisimman
esteettomat, opiskelijan yksilolliset tarpeet huomioivat oppimisymparistot
(Ameo opetussuunnitelma 2015, 4).

Ammatillisen erityisopetuksen maaraykset uudistuivat 1.8.2015 (L
630/1998, A 811/1998). Ammatillista erityisopetusta jarjestetaan
ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, yleisissa ammatillisissa
oppilaitoksissa, kansanopistoissa, aikuiskoulutusta tarjoavissa
oppilaitoksissa ja oppisopimuskoulutuksena. Lainsaddannon mukaan
erityisopetus on opiskelijan henkildkohtaisiin tavoitteisiin ja valmiuksiin
perustuvaa suunnitelmallista pedagogista tukea ja ohjausta seka erityisia
opetus- ja opiskelujarjestelyja niille opiskelijoille, jotka tarvitsevat
saannollista, erityistd oppimisen ja opiskelun tukea oppimisvaikeuksien,
vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi. (Opetushallitus, ammatillinen
erityisopetus 2015.)

Koulutuksen jarjestdjan tulee omassa opetussuunnitelmassaan kuvata,
miten erityisopetuksen tarve maédritellddn ja tunnistetaan sekd miten
opetuksen antamisesta erityisopetuksena paatetadan. Opetussuunnitelmassa
tulee ilmetd mita tarkoitetaan suunnitelmallisella pedagogisella tuella ja
erityisilla opetus- ja opiskelujarjestelyilld ja miten ne tullaan k&ytdnndssa
toteuttamaan. (Miettinen 2015, 12.)

Laissa ammatillisesta koulutuksesta on saadetty opiskelijan mahdollisuus
yksilollisiin - opintojen  valintoihin.  Jotta  opiskelijan  yksil6llinen
valinnaisuus toteutuisi, tulee koulutuksen jarjestajan laatia opiskelijan
yksilollisten l&htokohtien pohjalta henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
(hops). Tatd suunnitelmaa péivitetddn koko koulutuksen ajan.
Erityisopetusta tarvitsevalle opiskelijalle tulee aina laatia Kirjallinen
henkil6kohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (hojks).
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Erityisopetuksessa opetus on mukautettava niin, ettd opiskelija voi ainakin
osittain saavuttaa saman pdatevyyden kuin muussa ammatillisessa
koulutuksessa. (Jauhola & Miettinen, 2012, 7-12.)

Ammatillista erityisopetusta annetaan opiskelijoille, jotka opiskelevat
opetussuunnitelmaperusteisessa perustutkintokoulutuksessa tai
ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavassa koulutuksessa. Kuviosta 1
nédhdadn ammatillisen  koulutuksen  perusrakenne.  Ammatilliset
perustutkinnot antavat perusvalmiudet alan tehtéviin sekd yleisend
tavoitteena on kohottaa ammatillista osaamista, tukea elinik&ista oppimista,
edistaa tyollisyytta seké kehittaa tydelaméaa ja vastata sen osaamistarpeisiin.
Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus antaa opiskelijalle
valmiuksia ammatilliseen peruskoulutukseen hakeutumiseen ja vahvistaa
opiskelijan edellytyksia suorittaa ammatillinen perustutkinto. Koulutus on
ensisijaisesti  tarkoitettu vailla toisen asteen tutkintoa oleville
perusopetuksen péaéattaneille nuorille.  (Opetushallitus, ammatillinen
erityisopetus 2015.)

Tyo
Hyvé elama
Jatko-opinnot
Yhteiskunnan jasenyys

Ammatillinen
peruskoulutus
180 osp

Kuvio 1.  Ammatillisen toisen asteen koulutuksen perusrakenne. (Miettinen 2015.)

2.2.  Ammatillinen erityisoppilaitos

Ammatillisen koulutuksen lainsaadannon (L 630/1998) 20 & mukaan
ammatillisten  erityisoppilaitosten  koulutustehtdvd on  huolehtia
ammatillisen erityisopetuksen sekd tyohon ja itsendiseen el&dméaan
valmentavan koulutuksen jérjestamisestd seké erityisopetukseen liittyvista
kehittdmis-, ohjaus ja tukitehtdvistd. Oppilaitosten tarjontaan kuuluu
vaihtelevasti perustutkintokoulutusta, ammatilliseen peruskoulutukseen
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valmentavaa koulutusta, tyohon ja itsendiseen eldméddn valmentavaa
koulutusta, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja ja niihin valmistavaa
koulutusta seka muuta ammatillista lisdkoulutusta ja erityisopetukseen
liittyvad asiantuntijakoulutusta ja -palveluja. (Ameo opetussuunnitelma
2015, 4.)

Ammatillisia erityisoppilaitoksia ovat Aitoon koulutuskeskus, Luovin
ammattiopisto, Bovaliuksen ammattiopisto, Validian ammattiopisto,
Keskuspuiston ammattiopisto, Kiipulan ammattiopisto ja Optima. Lisaksi
Lapin ammattiopistolla seka Helsingin Diakoniaopistolla on olemassa
rajattu  ammatillisen  erityisopetuksen  koulutustehtdva.  (Ameo
opetussuunnitelma 2015, 4.)

2.3. Kiipulasaatio

Kiipulaséatio on perustettu vuonna 1945 ja se yll&pitad Kiipulan koulutus-
ja kuntoutuskeskusta. Kiipulan kokonaisuuteen kuuluvat Kiipulan
ammattiopisto, Kiipulan kuntoutuskeskus ja Kiipula Gardens. Kiipulalla on
toimintaa  kymmenelld  paikkakunnalla ~ Etela-Suomen  alueella,
paatoimipaikka sijaitsee Janakkalassa Turengissa. Koko Kiipulasé&tion
palveluksessa on noin 430 alan ammattilaista. Paivittdinen asiakasmaara on
noin 1 000 opiskelijaa ja kuntoutujaa ja vuosivaihto on noin 30,4 miljoonaa
euroa. Perttulan erityisammattikoulu liitettiin Kiipulasaation organisaatioon
vuonna 2009, kun valtio luopui erityisammattikouluistaan. (Kiipula 2015.)

Kiipula on ammatillisen erityisopetuksen, aikuiskoulutuksen ja kuntouksen
osaamiskeskus ja palvelujen tuottaja. Kiipulan perustehtdva on vahvistaa
asiakkaiden tyGeldmévalmiuksia ja kehittad tyOeldmékaytantoja kohti
esteetdntd ja suvaitsevaa yhteiskuntaa. Kiipulan visio on olla edellédkavija
tydelamavalmiuksien tukemisessa. (Kiipula 2015.)

2.4. Kiipulan ammattiopisto ammatillisen erityisopetuksen tuottajana

Kiipulan ammattiopisto on ammatillinen erityisoppilaitos ja ammatillisen
erityisopetuksen kehittamiskeskus. Oppilaitos jarjestdd koulutusta ja
kuntoutusta erityistd tukea tarvitseville nuorille ja aikuisille.
Ammattiopistossa opiskellaan ammattiin tydvaltaisesti ja yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on opiskella ammattiin, jossa tydskentely
tuntuu mielekk&éltd ja omille taidoille sopivalta. Koulutuksen tavoitteena
onkin saavuttaa nuorelle kokonaisvaltaisesti hyva elamé ja suoritetun
koulutuksen myota mielekas tyo. Erityisoppilaitoksessa opetusryhmét ovat
pienid ja luokkaopetusta on vahemman. Ammatillinen koulutus on
toiminnallista ja tekemalld oppiminen tapahtuu ammattialalle tyypillisissa,
aidoissa tyOympaéristoissd.  Kiipulan ammattiopistossa opiskellaan
tyovaltaisesti itsensa kokoiseen ammattiin. (Kiipula 2015.)

Ammatillista erityisopetusta jarjestetdan, jotta jokaisella nuorella ja
aikuisella olisi mahdollisuus toimia omien edellytystensd mukaisesti
tasavertaisena  kansalaisena ja tyontekijand  yhteiskunnassamme.
Yhteiskunnan kannalta on tarkeédd, ettd kaikki ovat mahdollisimman
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tasavertaisessa asemassa koulutuksen, tyollistymisen ja itsendisen elaman
kannalta. Koulutuksesta nuoren pitdisi saada tiedollista, taidollista,
sosiaalista ja kulttuurista padomaa. N&ma auttaa tyollistymisessa ja
parjadmisessd, tdssdé monia eri taitoja edellyttdvassd yhteiskunnassa.
(Ammatillisen opettajan kasikirja 2009, 52-53.)

Tavanomaisia tuen muotoja erityisopetuksessa ovat ohjausresurssien
lisdédminen eli opetusryhméssé on opettajan lisaksi muutakin henkil6kuntaa.
Muita tukimuotoja ovat yksil6llisten oppimistavoitteiden maarittaminen,
opetusmenetelmien monipuolistaminen, oppimisympéristojen kehittaminen
ja monialainen yhteistyd. (Ammatillisen opettajan késikirja 2009, 52.)

Kiipulan ammattiopiston Hameenlinnan toimipaikassa Punaportilla
toteutetaan ammatillista  perustutkintokoulutusta ja ammatilliseen
peruskoulutukseen valmentavaa koulutusta. Koulutusryhmiéd on yhteensa
seitseman ja opiskelijoita keskimdarin 11 henkil6d ryhmassa.
Opiskeluaikana opiskelijoilla on mahdollista majoittua Punaportilla.
Asuminen Punaportilla on ohjattua ympari vuorokauden.

3 TYOPARITYOSKENTELY

3.1. Tyoparityd

Tyoparity0 on kasitteend hyvinkin monimuotoinen. Silla voidaan viitata
kahden samalla alalla tyoskentelevdn asiantuntijan tasa-arvoiseen
tyoskentelyyn tai kahden erilaisen statuksen omaavan tyontekijan
tyoskentelyyn. Sisélloltaan tydparityd voi olla alasta riippuen fyysista tai
henkisté. (Seind & Helander 2007, 9.)

Seind ja Helander (2007, 16) pohtivat tiimi- ja tyOparityoskentelyn
yhtaldisyyksida ja eroavuuksia ja nostavatkin esiin teoksessaan
Katzenbachin ja Smithin (1993) kuvauksen kymmenestd periaatteesta,
joiden toteutuessa voidaan puhua tehotiimin periaatteesta. Naihin tehotiimi
periaatteisiin kuuluu muun muassa tiimin yhteinen tavoite, sitoutuminen,
vastuullisuus, tyon tasainen jakautuminen, luottamus, tehokas ja rakentava
viestinta seka riskinotto.

Seiné ja Helander (2007, 15-27) toteavat ndiden periaatteiden sopivan myos
tyoparityohon, jossa edellytetddn juuri paritydssa vaadittavaa kahdenvélista
dialogia. Tyoparitydskentelyssa vastuunotto ja vastuiden jakaminen voi olla
konkreettisempaa kuin tiimitydssa. Talldin ei ainakaan padse tapahtumaan
niin sanottua kollektiivisuuden joukkoharhaa, jossa oletetaan ettd joku muu
hoitaa asian, mutta lopulta kukaan ei kuitenkaan taysin ota vastuuta asiasta.
Parhaimmillaan tyoparitydskentelyssd vastuuasiat nékya siten, etta toisen
ollessa poissa, tyopari pystyy ottamaan tilanteen téysin hoitaakseen.
TyOparityd mahdollistaa myds henkilékohtaisemman vuorovaikutuksen
kuin tiimityoskentely. Tyo6paritydskentelyssé tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa tuetaan sekd yksilon turvallisuuden tunnetta, ettd
lisatddn kokemusta yksilon omasta vaikutusmahdollisuudesta.
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Tyoparitydskentelyn kannalta on myos merkityksellista se miten tyopari on
muodostunut. Yksi tapa eritell&d tydparityoskentelynmuotoja on jakaa ne
muodostumisen perusteella luonnollisiksi tai hallinnollisiksi tydpareiksi.
Luonnollinen tyOparityoskentely on syntynyt tyontekijoiden omista
tarpeista ja halusta tehda tyota toisen kanssa. Hallinnollisella tyoparilla
tarkoitetaan tyoparia, joka on ulkoapéin, esimerkiksi johdon taholta,
maéarétty tyoskentelemaén yhdessa. TyOparitydskentelyssa pakottaminen ei
tue hyvan tyoparityoskentelyn tavoitteita. TyOparin valilld on hyvé olla
vetovoimaa ja keskindista pitdmistd. Tahan tyoparin véliseen
pitamissuhteeseen vaikuttavat muun muassa samankaltaisuus, paikallinen
laheisyys, ja taydentadvyys persoonallisuudessa. Tyoparin valinen
pitdmissuhde lis&& tyohon sitoutumista ja tyoparin Kiinteyttd seké heijastuu
tyoyhteisdssa myos muihin. (Seind & Helander 2007, 17, 28-29.)

Tyoparityoskentely edellyttdad jasenien kehittynyttd kykyd monenlaiseen
yhteistyohon. lhanteellista olisi, jos tyoparitydskentelyé voisi harjoitella ja
aikaa voisi viettad yhdessa keskustelun ja ajatusten vaihtamisen merkeissa.
( Seind & Helander 2007, 7-9.) Aira (2012, 50, 132) tutkii vaitoskirjassaan
toimivaa yhteistyotd, joka perustuu hénen mukaansa aktiiviseen
vuorovaikutukseen ihmisten kesken. Yhteisty0 ei tapahdu itsestdén, vaan se
edellyttdd aikaa, luottamusta, molempien osapuolten panostusta,
tavoitteellisuutta, voimavaroja ja vastuunjakoa.

Ty0Oparin on myods opiskelijaryhmdn kanssa tydskennellessd helpompaa
kohdata haasteelliset tilanteet, koska tyoparina ldydetaan usein tilanteisiin
kaksi ndkokulmaa ja ratkaisua. N&in taataan opiskelijoillekin
laadukkaampaa ohjausta ja opetusta, kun nakdkulmia on enemman kuin
yksi.  Yksin  tyoskennellessdé  sortuu  helpommin  nopeisiin
ongelmanratkaisuihin.  Opiskelijoiden  oikeudenmukaisen  kohtelun
katsotaan toteutuvan tyOparity0ssé yksiloty6td huomattavasti paremmin,
talléin vallan vaarinkaytdon mahdollisuus pienenee ja myo6s tyoparin
mahdollisuus valittomaan reflektointiin vahvistuu. TyOparitydskentely
myos tukee uusien kaytantdjen ja menetelmien kehittamista ja kokeilemista.
(Tukiala & Thomasen 2009, 20.)

3.2. Tyoparityoskentely Kiipulan ammattiopistossa

Kiipulan ammattiopistossa Hameenlinnan toimipaikassa, ammatillisen
erityisopetuksen puolella, tyoskennellddn tydpareina niin ammatilliseen
peruskoulutukseen valmentavassa koulutuksessa kuin
perustutkintokoulutuksenkin opiskelijaryhmissa. TyOparin muodostavat
opettaja ja ohjaaja. Opiskelijaryhmid on seitseman ja myods tyGpareja on
yhteensd seitsemédn. Opettaja ryhméssa on koulutukseltaan joko
ammatillinen erityisopettaja tai erityisopettaja. Ohjaajan koulutus voi olla
esimerkiksi sosionomi, artenomi, sosiaaliohjaaja tai toimintaterapeultti.
Jokaiseen koulutusryhmaén kuuluu myos asumisen ohjaaja.

Kiipulan ammattiopistossa on jaoteltu opettajan ja ohjaajan tyonkuva
seuraavien otsikoiden alle: erityispedagogiset ja ohjaukselliset taidot,
opetussuunnitelmat ja arviointiosaaminen, ammatillisuus ja identiteetti seké
ammatillinen yhteisty0 ja verkostot. Ammattikohtaiset siséllot vaihtelevat
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opettajan ja ohjaajan tydssd. Ohjaajan tyénkuvaan on ammatillisen
yhteistyon alle méaritelty, ettd hanen tulisi osata toimia yhteistydssa
opettajien, muiden ohjaajien, opiskelijahuollon ja lahihenkildiden kanssa.
niin  koulutusala kuin oppilaitostasollakin. Opettajan tyonkuvassa
ammatillisen yhteistyén kohdassa todetaan, ettd opettajan tulisi luoda
verkostoja ja tehdd aktiivisesti yhteistyota niissa sek&d ymmartaa
moniammatillisessa yhteistyossa erilaiset ndkdkulmat ja osata ottaa ne
huomioon. (Kiipulan osaamiskartat 2010.)

Opettaja on ryhménohjaaja, joka vastaa muun muassa opiskelijaryhman
opetuksesta, arvioinneista, hojks-asiakirjojen laatimisesta ja péivittamisesta
seké osallistuu opetus- ja toteutussuunnitelmien laadintaan. Ohjaaja toimii
ohjausosaamisen asiantuntijana seka tarvittaessa myods opettaa. Han on
mukana arviointi- ja hojks-prosesseissa. Ohjaajan tyonkuvaan kuuluu etsié
tyossdoppimispaikkoja ja toimia opiskelijan tydssa ja tyOpaikalla
tapahtuvan oppimisen ohjaajana. Tyo6parit luovat yhdessa opiskelijoille
verkostoja heidan kotipaikkakunnilleen ja pitdvat yhteyttd jo olemassa
oleviin yhteistyotahoihin. Tyoparityoskentely mahdollistaa my6s ryhman
eriyttdmisen eli jakamisen pienryhmiin.

Menetelmind erityistd tukea tarvitsevien opetukseen ja ohjaamiseen
voidaan nimetd muun muassa opettaja-ohjaaja-tyoparityoskentely,
yhteistoiminnallinen oppiminen, voimaannuttava ja ratkaisusuuntautunut
ohjaus, tunne-ja vuorovaikutustaitojen opetus, dialogisuus ja ohjaava
opetus. (Ameo, Ammatilliset erityisoppilaitokset). Naistd menetelmista,
joita erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kanssa tulisi kaytta,
rakentuvat mielestani myds tydparitydskentelyn keskeiset teemat:
vuorovaikutus, tunnetaidot, ammatillisuus ja yhteisollisyys.

TyOparityoskentelyd ei  ole erikseen nimetty tyoskentelytavaksi
ammatilliseen erityisopetukseen. Vuosikymmenia sitten jo Perttulan
erityisammattikoulussa, joka yhdistyi Kiipulan ammattiopistoon vuonna
2009, oli kaytdssaan tyoparityoskentely ammatillisessa erityisopetuksessa
eri koulutusaloilla. Tall6in pyrittiin ottamaan huomioon se, jos opettaja ei
ollut substanssiosaaja, otettiin hanelle tyopariksi kaytdnnén ammattiosaaja
sekd jos opettaja ei ollut erityisopetuksen ammattilainen, otettiin hénelle
tyopariksi pedagoginen osaaja. TyOpareina tydskentely lisdsi muun muassa
opetusryhmén henkildstoresurssia, niinpd talla menetelmallda paadyttiin
tukemaan erityisopiskelijoiden yksil6llisida tavoitteita ja oppimista.
(Keltomaki, séhkdpostiviesti 22.5.2015.)

3.3. Tyoparityoskentely tutkimusten valossa eri ammattialoilla

Varsinaisia tutkimuksia juuri erityisopettajan ja ohjaajan Vvélisesta
tyoparityoskentelystd ei ole tehty. Sen sijaan terveydenhuolto- ja
sosiaalialalla tutkimuksia on tehty eri ammattiryhmien valilla.

Peltosen (2009) vaitoskirjassa késitelladn ladkareiden ja hoitajien tyopari-
ja tiimity6t4 vastaanottojen toimintamalleina perusterveydenhuollossa.
Tutkimuksessa mainitaan muun muassa, etta keskeista tydparityéssa on
la&kareiden ja hoitajien suunnitelmallinen tyonjako, jossa keskipisteend on
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terveyskeskuspalveluja  kayttavd asiakas. Johtopé&atosten mukaan
saumattomat palveluketjut ja itsendinen ty® vastaanottotoiminnassa
edellyttdvat yhteistyota ja tyonjakoa seka palvelujen sisalldista sopimista
eri ammattiryhmia edustavien tyontekijoiden valill4. Yhteistyohon ja tyon
kehittdmiseen tarvitaan séanndllista eri ammattiryhmien valista tiedotusta
ja keskusteluja, sekd koulutusta ja laadunkehittdmista.

Laitisen (2014) pro gradu — tutkimus késittelee erityisopettajan ja opinto-
ohjaajan  valistda  tyoparitydskentelyd.  Tutkimustulosten — mukaan
tyoparityoskentely mahdollistaa niin  kokemusten, asioiden kuin
tunteidenkin jakamisen tyoparin kesken. Tydskentelyn etuina néhtiin
yhdessa tekeminen ja asioiden jakaminen sek& asioiden ympérille
rakentuvat erilaiset ja monipuoliset nakokulmat. Tydparitydskentely
mahdollistaa liséresurssit tyoskentelyyn, ammatillisen ja henkilkohtaisen
turvan sekd ammatillisen oppimisen ja henkilékohtaisen kasvun.

Heinosen (2010) pro gradu — tutkimus kasittelee parity6ta tyovoiman
palvelukeskuksessa. Tutkimuksen mukaan tyOparity0 nahtiin ajatuksia
tuottavana ja luovana tyOtapana. Tyoparityoskentelyn nahddén antavan
voimavaroja tyontekijoille. Myods asiakastilanteiden reflektoiminen
jalkikéateen tuo varmuutta asiakastilanteissa tydskentelyyn. TyoOparitydssa
koetaan raskaaksi, jos henkilékemiat eivat sopineet yhteen. Tutkimuksessa
tulee esiin luonteenpiirteitd, joita parityotd tekevéltd odotetaan. Niitd ovat
neuvottelutaito, joustavuus seka tilan antaminen toiselle osapuolelle.

Tiilen (2014) pro gradu - tutkimuksessa kasitelldan lastensuojelun
avohuollon tydparity6ta. Sen tutkimustuloksista tulee ilmi tydparin tuoman
tuen merkityksellisyys juuri ammatillisessa kehittymisessd, oppimisessa ja
reflektiivisyyden edesauttajana. TyOparilta opitaan vuorovaikutustilanteissa
jatkuvasti sek& toisen kokemuksesta opitaan miten lastensuojelun eri
tilanteissa toimitaan. Tydparin tuoma henkisen kuorman jakaminen koetaan
tutkimuksen perusteella tarkeéksi.

Vaihian (2009) ylemmé&n ammattikorkeakoulun péattotyossd tutkitaan
tyOparityon kehittdmista lastensuojelutydssa. Tutkimuksen
johtopééatoksissa todetaan, ettd laaditut parityon periaatteet luovat parityolle
selkarangan. TyoOparit kokevat tyOparityoskentelyn hyvéksi ja
merkitykselliseksi. Lastensuojelussa tyOparitydn méaardévana tekijana
nayttdd olevan, ettd parityd nousee tapauskohtaisesta tarpeesta, eik&
niink&an koske kaikkia asiakkuuksia.

Réasasen (2014) opinndytetyosséd kasitelladn tyoparityota paivakodissa
henkilokunnan kokemana. Tyodsséd koetaan, ettd tyOparitydskentelysta
saadaan voimavarakeskeisid elementtejd, edellyttden ettd tyoparin tyotavat
ja henkilokemiat kohtaavat. Jos tyOparien keskindinen vuorovaikutus
toimii, saadaan téstd tukea haastaviin tilanteisiin. Ty6parityGskentelyn
suurin haaste liittyy poissaoloihin, yllattdvat poissaolot aiheuttavat
tyontekijoille haasteita tyon tekemiseen ja jarjestdmiseen. Toimivan
tyoparityoskentelyn edellytyksind n&hddan saumaton yhteistyd, avoin
keskusteluyhteys niin tydparin kuin koko tydyhteison vélilla.
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Yhteenvetona aikaisemmista tutkimuksista voitaneen sanoa, ettd
tyoparityoskentely ammattialasta riippumatta tarjoaa parhaimmillaan
mahdollisuuksia ammatissa kehittymiseen, tydssé jaksamiseen, asioiden
jakamiseen ja  suunnitelmalliseen  tyoskentelyyn.  Tyodskentelyn
onnistumisen  kannalta  tarkedd ovat toimiva  vuorovaikutus,
henkilokemioiden sopivuus ja tilan antaminen tarvittaessa toiselle.
Onnistunut tyoparitydskentely edellyttad tyon jatkuvaa reflektointia seké
yhteisten, toimivien pelisadntdjen luomista.

4  AVAIMIA TYOPARITYOSKENTELYYN

4.1. Vuorovaikutuksen merkitys

Ty6parin valinen vuorovaikutus on yksi merkittdvin tekij& onnistuneen
tyOparityon prosessissa. Vuorovaikutus pitaa aina sisallaan niin sanallisen
kuin sanattomankin viestinnan. Sanaton vuorovaikutus, kuten ilmeet, eleet
ja kasvojen liikkeet, voivat joko vahvistaa tai heikentdd viestinndn
merkitysta. ( Seind & Helander 2007, 28.)

Vuorovaikutus tarkoittaa sitd, ettd siihen osallistuvat henkilot saavat
vuorotellen vaikuttaa toisiinsa. \Vuorovaikutustilanteessa tulisi olla
vahintadan kaksi osapuolta sekd sanoma tai viesti, joka kulkee ihmisten
valill4. Jotta vuorovaikutus onnistuisi, on oleellista ettd osaako toinen
osapuoli lahettdd sanoman ymmérrettdvassa muodossa, kuunteleeko toinen
osapuoli viestia ja kuuleeko hén sen ja miten se tulkitaan. Parhaimmillaan
vuorovaikutus on toinen toisiltaan oppimista, varsinkin jos tavoitteena on
vield nékemysten laajentaminen. Oppivassa vuorovaikutuksessa molemmat
osapuolet uskaltavat sanoa, kykenevat kuulemaan ja haluavat myos tulla
vaikutetuiksi. (Mékisalo-Roppponen 2012, 99-100.)

Puhumisen liséksi vuorovaikutuksen onnistuminen edellyttdd myds
kuuntelemista.  Kuuntelu  vaatii ~ vuorovaikutukseen  osallistujilta
karsivéllisyyttd, rohkeutta ja avoimuutta. Erilaisten viestien ja mielipiteiden
vastaanottaminen on tyolastd, koska samalla osallistujat joutuvat
kyseenalaistamaan omia késityksiaan. Avoin ja aktiivinen kuunteleminen
edellyttdd pidattaytymistd lilan vahvoista ja nopeista tulkinnoista, ndin
tarkeiden viestien sanoma ei jaa tunteiden jalkoihin. (Mékisalo-Roppponen
2012, 102-103.)

Vuorovaikutuksesta suurin osa on sanatonta, puheen osuus on viestinnassa
vahdisempi  kuin  ajatellaankaan.  Sanatonta  viestintdd  ovat
keskusteluetdisyys, katsominen, koskettaminen, ruumiin liikkeet, eleet ja
pukeutuminen. Sanaton vuorovaikutus alkaa jo ennen kuin aloitamme
keskustelua, se on myds kulttuurisidonnaista. Joskus suullinen kertomus ja
kehollinen viestintd saattavat ajautua ristiriitaan. (Vaisanen, Niemeld &
Suua 2009, 28-29.) Hyvéaan vuorovaikutukseen kuuluu sanallisten ja
sanattomien  viestien  yhdenmukaisuus, viestin  oikeellisuus ja
yhdenmukaisuus on helppoa paljastaa eleill4. Kehon kielesté puhutaan, kun
ihminen elehtii kehollaan ja liikkumisellaan. (Kauppila 2005, 33-34.)
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Sanomien tuottaminen ja vastaanottaminen on hyvin vaativaa, tilanteiden
ainutlaatuisuus tekee siitd jopa haasteellista. Kerran sanottua asiaa, ei saa
endd sanomattomaksi. Haasteellisuutta lisdd vield se, ettd olemme
vuorovaikutustilanteissa aina seka lahettajan ettd vastaanottajan roolissa.
Vuorovaikutus ei ole siis ole vuorotellen vaikuttamista vaan jatkuvaa
vastavuoroisuutta. (Silvennoinen 2004, 28.)

Kallasvuon ym. (2012, 41) mukaan vuorovaikutus on olennainen osa
yhteisty6té ja kanssakaymista kaikenlaisissa tydyhteisoissd. Tyoyhteisossa
tulisi olla tavoitteena sellainen keskustelukulttuuri, jossa nékyy oppiva
vuorovaikutus. Talldin jokaisella on oikeus ja velvollisuus keskustella
tyOasioista kaikkien kanssa asiallisesti loukkaamatta ja loukkaantumatta.
Tyoyhteisossa ei tulisi kellddn olla oikeutta puheillaan tai toiminnallaan
loukata toista. Asiallista palautetta tulisi jokaisen tyontekijan sietéd,
asiallinen kysyminen tai asian puheeksi ottaminen ei ole arvostelua vaan
enemmankin toisen arvostamista. (Mékisalo-Roppponen 2012, 100.)

Jotta vuorovaikutus tyopareilla toteutuu, tarvitaan riittdva maara avoimuutta
ja luottamusta. Luottamus kehittyy niistd kokemuksista, joita tyontekijoilla
on toistensa tavasta toimia ja tehdd tyotd. Tyontekijoiden tulee olla
kiinnostuneita toisistaan ja suvaitsevaisia suhtautumisessaan toisiinsa.
Todellisessa vuorovaikutuksessa ilmenee my6s ihmisyhteyttd ja tunteita.
Tunteet motivoivat kayttaytymistd ja tunteiden tunnistamista ja niiden
kanssa toimeen tulemista opitaan vuorovaikutuksessa. (Kallasvuo, Koski,
Kyronseppé & Karkkainen 2012, 42-43.) Yksildiden valinen vuorovaikutus
on siis avaintekija onnistuneeseen tyOparin tyoprosessiin. (Seind &
Helander 2007, 29).

Héamaldisen mukaan (2005, 94) tyydyttdvaan vuorovaikutukseen kuuluu
my06s toisen tyon arvostaminen ja ty6tovereiden kunnioittaminen
persoonina kaikilla tasoilla. Vuorovaikutustaitoja apuna kéayttaen tyontekija
sopeutuu tyopaikan sosiaaliseen ymparistoon sekd toimii ja antaa oman
tyopanoksensa tehokkaalla tavalla. Sosiaalisilta taidoiltaan taitava onnistuu
ilmaisemaan omat mielipiteensé rakentavasti, vaikka ne poikkeaisivat
tyOparin tai esimiehen ndkemyksista (Kauppila 2005, 159-160).

4.2. Dialogisuuden merkitys

Vuorovaikutustaitojen ndkdkulmasta ajateltuna dialogisuuden periaatteiden
ymmartdminen ja siihen pyrkiminen on tyoparitydskentelyssa perusteltua.
Dialogisuuden  ké&site on yksi keskeisistd asioista tyQparityon
kehittdmisprosessissa. (Seind & Helander 2007, 21.)

Dialogi on vuoropuhelua, jossa ihmiset ajattelevat yhdessa. Vuoropuhelun
aikana yksil6 ei enda pidd omaa kantaansa lopullisena vaan kuuntelee ja
antaa tilaa myos muiden ajatuksille. Dialogi ohjaa meitd kuuntelemaan ja
myos nakemaan enemman, kuin vain yksittaisen mielipiteen. (Isaacs, 2001,
40.) Dialogi toteutuu vuoropuheluna eli lausumia vaihdetaan
puhekumppanin kesken, toisen lopetettua puheensa, vastaa toinen siihen
omalla lausumallaan. Dialoginen keskustelu on kuuntelevaa keskustelua,
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talléin osapuolten on oltava halukkaita ja valmiita kuuntelemaan, mité
toisilla on sanottavana. (Haarakangas 2008, 25, 28.)

Dialogi tarkoittaa tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yhdessa
ajattelemista ja perehtymistd johonkin asiaan tai toimintaan. Dialogi on
kahden tai useamman keskustelijan valista kommunikaatiota. Sen tulisi olla
aktiivista, vastavuoroista, kunnioittavaa, avointa, sitoutunutta ja vilpitonta.
Dialogissa ihmisten tulisi keskustella ilman ennakkoasenteita. Dialogi
perustuu Vvilpittémaan haluun ymmaértad itseddn ja omaa toimintaansa
realistisesti. My6s muilta tulisi oppia ja haluta ymmart&g, ilman voittajaa tai
hévidjad. Dialogia pidetddn vuorotoimintana, jossa sanoilla ja muulla
symbolikielell& on tarke& rooli. On tarke&a, ettd sanoja todella pysahdytaan
kuuntelemaan ja tarkistellaan toisten ajatusten kulkua nimenomaan
avoimien kysymysten avulla. (Aarnio & Enqvist, 2001, 14-26.)

Dialoginen keskustelu, kysely ja opiskelijan ohjaaminen sopivat niin
kahdenkeskiseen vuoropuheluun kuin ryhmakeskusteluunkin. Dialogisuus
ei ole pelkkad tekniikkaa vaan kehittyva asenne. Se parhaimmillaan
muuttaa, rikastuttaa ja avartaa tyontekijan persoonallisuutta. Dialogi
tarkoittaa siis yhdesséd ajattelemisen tilaa, jossa on vuorovaikutusta ja
kuuntelua. Dialogisessa keskusteluyhteydessa jokainen arvostaa toinen
toistaan. Dialoginen keskustelun taito on myds ammatillista tietoista
toimintaa, jossa keskeistd on se mitd puhumme toinen toisillemme.
(\Véisénen, Niemeld & Suua 2009, 9-11.)

Onnistunut dialogi vaatii tilan ja ymparistdn, jossa ihmiset voivat
toiveikkuuden  ilmapiirissa ~ puhua  turvallisesti  osaamisestaan,
kehittdmistarpeistaan ja huolistaan. lhmisten tulisi saada oma &anensé
kuuluviin, tulla kuulluiksi ja vield jakaa toinen toisilleen arkisia toimivia
kaytantoja. Yhteison kyky toimia oppimisen tilana, kertoo yhteison uuden
oppimisen tai kehittymisen mahdollisuuksista. (Koskimies, Pyhajoki &
Arnkil 2012, 10.) Jokaisella tulee néin ollen olla puhevalta. Kysymys on
ilmapiirin  huoltamisen kannalta aina parempi vaihtoehto, kuin
ilmoitusluontoisesti tehty toisten kannanottojen murskaaminen. (Paasivaara
& Nikkila 2010, 97.)

Ty0paritydssa dialogisuus vie myos aikaa ja voimia. Talléin on kysymys
ihan oikeasta dialogista, kun toinen kuuntelee ja haluaa olla mukana
keskustelussa tasavertaisena. Keskusteleminen dialogisesti vaatii todellista
ja oikeaa l&sndoloa seka tietynlaista fokusointia ja mielenrauhaa.
Dialogisista keskusteluista tydpari saa paljon sellaista henkisistd pddomaa,
josta on hyotya tyoparitydskentelyssa. Aitoon tyoparin dialogiin liittyy aina
myos reflektio, ndin tyOpari oppii tuntemaan ja ottamaan haltuun toistensa
toimivat rutiinit. (Seind & Helander 2007, 19-21.)

4.3. Tunneélyn hyddyntdminen tydparitydssa

Tunnedlyssa on nimensd mukaisesti yhta aikaa sek& tunnetta ettd alya.
Tunneédlyssa on kysymys omien ja toisten tunteiden paremmasta
tunnistamisesta, seké& taman tiedon ja kokemuksen hyvéksikéyttamisesta
omassa ajattelussa ja toiminnassa. Tunnedlyssa on siis kyse itseen, toisiin
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ihmisiin ja tilanteisiin liittyvistd tunnetiedoista ja -taidoista sekda ndiden
pohjalle rakentuvista toimintatavoista eli ei perinteisesti maaritellystéa
alykkyydestd, kuten loogisesta paattelykyvystd tai matemaattisuudesta.
(Saarinen & Kokkonen 2003, 17-18.)

Tunnedly voidaan ndhdd metataitona, joka ohjaa muiden kykyjen, taitojen
ja persoonallisuuden kokonaisvaltaisempaa hyddyntamistd. Tunneélya
voidaan myo6s kutsua maalaisjarjeksi tai arkiviisaudeksi, joka auttaa
selviamaan erilaisista arkipdivan haasteista ja tilanteista. Tunneélyn
osatekijat voidaan karkeasti jakaa kahteen luokkaan: oman itsensd ja toisten
kanssa toimeen tulemiseen liittyviin tekijoihin. Oman itsensa kanssa
toimeen tulemisella tarkoitetaan kykya n&hd& itsensd arvokkaana ja
itsendisend henkilond. Paéasiallisesti talloin myods pystyy ymmartdmaan ja
hallitsemaan omia ajatuksiaan ja tunteitaan. Toisen kanssa toimeen
tulemisessa on kyse siita, ettd pystyykd aidosti olemaan kiinnostunut
toisista ihmisistd ja asettumaan myos heidédn asemaansa. Yleensé jos ei
pysty kohtaamaan omia tunteitaan ja puutteitaan ihmisend, on vaikeaa
aidosti valittdd muista ihmisté. (Saarinen 2003, 19-20.) Silvennoisen (2008,
55) mukaan toisten ihmisten tunteiden tunnistamisen taito pohjautuu
itsetuntemukselle eli mitd taitavampia olemme tunnistamaan omia
tunnetilojamme, sitd osaavammin tunnistamme keskustelukumppanimme
tunteita.

Empatia on toisen ihmisen tunteiden tiedostamista eli tunneherkkyytta.
Empatia on hyvantahtoisuuden ldhtékohta, se edellyttdd avointa mielta ja
ennakkoluulottomuutta. Empatia on toisen ihmisen ja hénen tarkoituksensa
ymmartamista hdanen omista lahtékohdistaan késin. Empatian taitoja voi
harjoitella vaikka mallioppimisen ja roolitydskentelyn avulla. Empatian
avulla hyvéaksytddn myds haavoittuneisuus ja keskeneraisyys. ( Isokorpi
2008, 37.)

Tunneély tyoelamassa ndhddaan samana kuin tilanneély ja tilanneherkkyys.
Suuria tunteita koetaan juuri muutostilanteissa, joissa pelkat rationaaliset
syyt eivét tehoa. Tunnedly on my6s empatiaa, se on taito 10ytaa piirteita ja
vivahteita kompromissien teossa. Tunnedly ndhdaan myds hengenluontina,
jossa omalla positiivisuudella ohjataan muita samaan suuntaan. (Isokorpi &
Viitanen 2001, 60-61.) Tunnedly helpottaa toimimista rakentavassa
vuorovaikutuksellisessa suhteessa toisen ihmisen kanssa. Tunneélykkyys
yhdessd hyvien vuorovaikutustaitojen kanssa voi johtaa vahvoihin
sosiaalisiin taitoihin, jotka ovat hyddyksi tyoparityoskentelyssa. ( Vilén ym.
2010, 65.)

Sarvanneen (2013, 68) pro gradu tutkimuksessa kay ilmi, ett4
tunneédlykkaan ihmisen ajatellaan olevan sellainen, joka osaa kuunnella
toisia sekda myo0s reagoida herkasti erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin.
Tunnedlykas ihminen osaa mukauttaa kayttaytymistaan ja viestintdénsa eri
ihmisten mukaan. Tunnedlytaidoilla on merkitysta toissa, silld ihmiset
tuovat omat persoonansa toihin ja tekevat toita erilaisten ihmisten kanssa,
erilaisissa projekteissa ja tilanteissa.
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Isokorpi (2004, 19-23) pohjaa ajatuksensa Mayerin ja Saloveyn
nakemykseen tunneélystd. Tunneélytaitojen kehittamiseen pyritdan talloin
yhdistaméan tunnekokemukset ja ajattelu. Kun puhutaan kyvysté tunnistaa
tunteiden merkityksid, liittyy siihen seuraavia tekijoita: tunteiden
tiedostaminen, tunteiden helpottaminen, tunteiden ymmértdminen ja
tunteiden hallinta. Tunteiden tiedostaminen tarkoittaa sité, etta tyontekija
havaitsee erilaiset tunteensa, joita opetus- ja ohjaustilanne herattaa.
Tunteiden helpottamisella pyritddn negatiivisten tunteiden esimerkiksi
kyllastymisen tai riittdmattomyyden tunteen laimentamiseen. Muutamalla
ajatuksella tai toiminnalla tyOntekijd voi muuttaa tunnekokemustaan
toisenlaiseksi. Tunteiden ymmartdminen tarkoittaa, ettd voi rehellisesti
selittdd miksi jokin tunne aktivoituu itsessd. Tunteiden hallinnalla
tarkoitetaan, sitd, ettd tunteet palvelisivat omia tavoitteita ja pddmaaria.

Tunneilmapiirin hoitaminen voi olla yksi tyoparitydskentelyn suurimpia
haasteita. Kun tdm& haaste on padllimmaisend mielessé ja uskaltaa ja voi
silhen vaikuttaa, on onnistuminen tyoparitydskentelysséd lahella.
Tunneilmapiiristd huolehtimista on pidetty tabuna ty6elaméssa,
konstruktivistinen ja sosiokonstruktivistinen lahestymistapa on pyrkinyt
purkamaan tatd myyttid. Asiakeskeisen toimintamallin rinnalle on tullut
ajatus, jossa tyontekija saa elda asioita, jotka hanen henkil6kohtaiseen
eldmaansa vaikuttavat. (Seind & Helander 2007, 31.)

4.4. Ammatillisuus tyoparityoskentelyssa

Ammatillinen kasvu on tyontekijan valmiuksien ja erilaisten ammatillisten
pyrkimysten ja taipumusten kehittymistd ja muuntumista. Ammatti-
identiteetti taas on osa ammatillista kasvua, jonka piirteiden ja
ominaisuuksien avulla tyontekijan samaistuminen kohteeseensa ilmenee.
(Vilen, Leppadmaki & Ekstrom 2005, 57.)

Ammatillisuuteen kuuluu oman alan asiantuntijuus, joka kasvaa
koulutuksen sekda kokemuksenkin myota. Asiantuntijuuteen liittyy
motivaatio kehitta4 itsedén ja oppia kokemuksistaan. Kokemus sellaisenaan
ei kasvata ammatillisuutta, jos tydntekija ei nde tai halua oppia eri tilanteista
mitddn uutta. Asiantuntijuuden kasvuun vaikuttaa kyky peilata
kokemuksiin liittyvia tunteita ja ajatuksia. Asiantuntijuudessa ovat mukana
niin tydrooli kuin persoonakin. Erilaiset persoonat tuovat rikkautta
vuorovaikutustilanteisiin - sekd omaa persoonaa on Syytd oppia
tarkasteleman. Vuorovaikutustyota tekevan on kyettdva ottamaan vastuu
omista teoistaan ja ajatuksistaan. (Vilen, Leppédmaki & Ekstrom 2002, 77—
79.)

Ammatillisuutta ja ammatillista kasvua pidetddn oman osaamisen jatkuvana
kehittdmisend sekd& myos ammatillisen ja persoonallisen identiteetin
uudelleen méérittelynd. Ammatillisuutta on myo6s kuvattu valmiudeksi
toimia luovasti, kehittdvasti ja vastuullisesti tehtdvissa, tilanteissa ja
vuorovaikutusjarjestelmissg, joille ominaista ovat muutokset, epdvarmuus,
ainutlaatuisuus, arvo-ongelmat ja vastuunotto. (Etelépelto & Onnismaa
2006, 9, 14.)

16



Né&kokulmia tyoparitydskentelyyn

Ammatillisella identiteetilld tarkoitetaan eldménhistoriaan perustuvaa
kasitysta itsestd ammatillisena toimijana. Mika on ihmisen suhde ty6hon ja
ammatillisuuteen sek& millaiseksi haluaa tydssédén ja ammatissaan tulla.
Ammatillisen identiteetin kasite on kokenut muutoksia. Nykyisin
ajatellaankin, ettd identiteetti on pirstaloitunut tilanteesta toiseen
muuttuvana ja epdjatkuvakin. Kasitys minéstd rakentuukin enemman
suhteessa kokemuksiin, tilanteisiin ja ihmisiin, joiden kanssa olemme
vuorovaikutuksessa arjessa. (Etel&pelto & Onnismaa 2006, 26.)

Ammatilliseen kasvuun ja asiantuntijuuden kehittymiseen tarvitaan
teorioista saadun pohjan lisaksi tietojen soveltamista kaytantoon ja
kokemusten reflektoinnin kautta tiedon syventamistd ja uuden tiedon
synnyttdmistd. Oppimisessa ei pelkka tiedon jakaminen riitd, vaan
oppimisen ohjaus pitdd ulottaa tekemiseen tyopaikoilla. Oppimisprosessi
tarvitsee monipuolisen tieto- ja oppimisympariston ja siella tyoskentelevien
ihmisten tuen. Tybssd oppimisen prosessimalli perustuu tyostd saatuun
palautteeseen, tyokokemusten arviointiin ja yhteisen tietamyksen
rakentamiseen. Ammatillisen kasvuun kuuluu vahvasti kokemuksellinen
oppiminen, johon kuuluu reflektiivinen havainnointi. Reflektiivinen
oppiminen kaynnistyy kokemuksen pohdinnasta, etenee ymmarryksen
rakentamiseen ja varmentuu aktiivisen tekemisen kautta. Reflektointi on
siis vélttdmatontd, jotta voidaan kehittyd patevéksi ammattilaiseksi.
(Poikela & Jarvinen 2009, 178 - 182.)

TyOparitydssa kdydaan lapi laajoja tunneskaaloja. Tydssd onnistumisesta
saatava ilo ja tyydytys on helppo jakaa toisen kanssa. Samalla voi jakaa ja
saada ansiotasiita, kuinka hyvin on onnistuttu. Kun luottamus ja keskinaiset
pelisd&nndt ovat muotoutuneet ja toimivat, voi tyopari harjoittaa
monenlaista  purkutydskentelyd. Tydn organisointi  kahden on
tehokkaampaa kuin ryhmassé ja tyopari on aitiopaikalla ndkemadssd, jos
perustehtdva alkaa syysté tai toisesta hamartymaan. (Seind & Helander
2007, 39-40.)

4.5. Yhteisollisyys tukee tyoparitydskentelya

Yhteisollisyyden ~ avaimia  ovat  vuorovaikutus, = monidnisyys,
asiantuntijuus, sitoutuminen, joustavuus, Vvastuunotto, péaatoksenteko,
neuvottelu, luottamukselle rakentuva kontrolli ja oman toiminnan arviointi.
Monidéanisyys, vuorovaikutus ja asiantuntijuus ovat sidoksissa
kommunikointiin, ymmartdmiseen ja tietdmiseen, ndma luovat pohjan koko
yhteisollisyydelle. Asenteisiin ja ajattelutapoihin liittyvat joustavuus,
sitoutuminen ja vastuunotto. Itse yhteisélliseen toimintaan taas liittyvat
neuvottelu ja paatoksenteko. Luottamukselle rakentuva kontrolli ja oman
toiminnan arviointi ikddn kuin sinetoivat yhteisollisyyden. Jokainen avain
liittyy jollakin tapaa toiseen avaimeen. Jos jokin avain puuttuu, jaa
yhteisollisyys vajaaksi tai pahimmassa tapauksessa monien osa-alueiden
pettéessa jopa tyhjaksi. (J4ppinen 2012, 23-24.)

Isokorven kirjassa (2008, 51) Leena Erdsaaren mukaan yhteisollisyydell&
on kolme perusedellytysta. Ihmiset ovat lasnd ja heilla on aikaa toisilleen.
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Ajan lisdksi tarvitaan jonkinlainen fyysinen tila. Yhteisollisyytta voidaan
luonnehtia sanoin pysyvyys, muuttumattomuus ja rutiinimaisuus.

Ihmisen suurin vahvuus ovat juuri toiset ihmiset. Kayttaytymista tapahtuu
suhteessa toisiin ihmisiin. Ihmisen vahvuuksien joukossa pidetaén tarkeana
piirteend taipumusta ja kykyd muodostaa ja yllapitdd suhteita toisiin
ihmisiin. Eldamén merkitys ja tarkoitus 10ytyy juuri ihmissuhteista. (Isokorpi
2008, 53-54.)

Yhteis0 koostuu yksiloistd, joilla on yhteinen tehtdva tai p&améaara.
Yhteisossd yksilot toimivat jollakin tapaa yhdessd, mutta se ei ole tae
yhteisOllisyyden muodostumiselle. Yhteisollisyys vaatii syntydkseen
yhteison jasenten keskindistd luottamusta, avointa kommunikaatiota,
osallistumista ja vuorovaikutusta. Yhteisollisyyden tulisi lisdtd jasenten
sosiaalista padomaa. Yhteisollisyyden rakentumisessa ovat tunteet
tarkedssé asemassa. Yksilon tdytyy voida tuntea kuuluvuutta yhteisoon,
hénen tulee ndin voida tuntea itsensa tarpeelliseksi, arvokkaaksi ja
hyvaksytyksi. (Edu. Yhteisollisyys 2013.)

Ty0Oyhteisossa yhteisollisyydella tarkoitetaan henkisté tilaa, talldin tapahtuu
ihmisten valista kanssakdymistd, oppimista ja toisista valittdmista.
Y hteisollisyyteen liittyvét terveys, tyonilo ja hyvinvointi. Yhteisollisyys voi
olla virallista tai epdvirallista vuorovaikutusta tyoyhteisdossa, se myos
kasvaa luottamuksesta keskindisen vuorovaikutuksen verkostoissa.
Yhteisollisyys tukee hyvinvointia, terveyttd, oppimista ja tuloksellisuutta.
Se tarjoaa turvaa yhteison jasenille, luo yhteenkuuluvuutta ja auttaa
hahmottamaan  ympdristod. Tydyhteison  hyva ilmapiiri  nakyy
yhteishenkend,  keskindisend luottamuksena ja tukena, aitona
auttamishaluna,  toisten ~ huomioonottamisena,  avoimuutena ja
joustavuutena. Talloin jokaisella on mahdollisuus toimia yksilollisesti,
omana itsenddn. Sosiaalisesta padomasta tulee talléin yhteison ja yksilon
voimavara, joka vahvistaa yhteison toimintaa edistavad luottamusta,
vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. (Kaivola & Launila 2007; Mékisalo
2003; Paasivara & Nikkila 2010.)

Yhteisollisyyden  toteutuminen  tydyhteisossd  vaatii  tunteiden
ymmartamistd. Tunteet vaikuttavat tyontekijoiden kayttaytymiseen,
luottamuksen syntymiseen ja tyohon sitoutumiseen. Omien ja toisten
tunteiden ymmértdminen ja niihin vaikuttaminen on yhteisollisen
alykkyyden perusta, se taas muodostuu tunne- sekd sosiaalisenalyn osa-
alueista. (Paasivaara & Nikkild 2010, 23-28.)

Yhteisollisyyden  kehittdmisen ~ muotoina  nahdddn  esimerkiksi
vertaistyoskentely, tiimitydskentely, mentorointi, moniammatillinen
yhteistyd eri  muodoissaan sekd tavoitteellinen tyonkierto ja
verkostoituminen (Mékisalo 2003, 91).
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitellddn laadullisen tutkimuksen tutkimuskysymykset ja
tutkimuksen kohderyhmad sekd kuvataan aineiston hankintaa seka
analyysimenetelmé. Tutkimuksessa on kerétty kokemuksellista tietoa
haastattelemalla kahta tyoparia eli yhteensd neljaa tyontekijaa, jotka ovat
tehneet tyOparityota kéaytannossd. Tutkimuksen tavoitteena on ollut
kiinnostus oman tyon, tyoparityon ja tydyhteison kehittdmiseen.

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd millaista tyoparityoskentely
opettajan ja ohjaajan valilla on heidan kasitystensd ja kokemustensa
mukaan.

Tutkimuskysymyksié ovat:

1. Millaisia vahvuuksia tyOparityoskentelylla koetaan olevan?
2. Millaisia haasteita tydparitydskentelyssa nahdaan?
3. Millaisia kehittdmiskohteita tyoparitydskentelysta nousee esiin?

5.1. Tutkimusmenetelma

Tama opinndytetyd on kvalitaatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen ja moninaisen
eldman kuvaaminen ja kohdetta pyritadn tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Todellisuus on talléin moninainen, mutta todellisuutta
ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tutkimuksesta on mahdollisuus I0yta4
monen  suuntaisia  suhteita.  Kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  on
pyrkimyksend |0ytad tai paljastaa tosiasioita, eikd niink&é&n todentaa jo
olemassa olevia vaittamid. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.)
Laadullisessa lahestymistavassa pyritddn loytamaan aineistosta joitakin
yleisia yhtaldisyyksia. luodaan alustavia ehdotuksia kasitteistd ja lopulta
paadytaan kasitteen maérittelyyn (Janhonen & Nikkonen 2003, 15).

Kvalitatiivista tutkimusote sopii, kun halutaan saada uusi ndkokulma tai
epéaillaan teorian tai kasitteen merkitystd. Tutkimuksessa ei talloin pyrita
yleistettdvyyteen ja myoskddn otos ei ole satunnainen vaan
harkinnanvarainen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 66-67.)
Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi ja tutkimustoiminnan
ymmartdmista erdénlaisena oppimistapahtumana. Aineistoon liittyvét
tulkinnat ja né&kokulmat kehittyvat tutkijan tietoisuudessa vahitellen
tutkimusprosessin  edetessd. Tutkijaa kiinnostaa tietty sosiaalisen
todellisuuden esiin tuominen ja yksiléllinen merkityksenanto, jota
tutkittavat henkilot ilmidlle antavat. (Kiviniemi 2010, 70,76.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan tyypillisesti induktiivista analyysia,
talloin tutkijan pyrkimyksend on paljastaa odottamattomia seikkoja
aineiston yksityiskohtaisella ja monitahoisella tarkastelulla. Tutkimuksen
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimus toteutetaan
joustavasti, aineiston tulkinnan ainutlaatuisuutta noudattaen. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara. 2013, 164.) Kohdejoukkoon pyritddn saamaan
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henkil6itd, joka edustavat tutkittavaa ilmiétd mahdollisimman
monipuolisesti ja hyvin (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 201, 67).

5.2. Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana oli kaksi ty6paria Kiipulan ammattiopistosta,
Hé&meenlinnan toimipaikasta Punaportilta. Nama tydparit muodostuivat
kahdesta tyontekijastd, joista toinen oli ammatillinen erityisopettaja ja
toinen oli ohjaaja. Toinen tyopari tyoskenteli ammatillisessa
perustutkintokoulutuksessa ~ ja  toinen  tyopari ammatilliseen
peruskoulutukseen  valmentavassa  koulutuksessa. Valmentavan
koulutuksen tyopari oli tyoskennellyt seitsemén ja puoli vuotta yhdessa ja
perustutkintokoulutuksen tyopari oli tyoskennellyt melkein kaksi vuotta
tyOparina. Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita valmentavan sek&
perustutkintokoulutuksen  tydparien  tyoskentelyn  kokemuksista.
Useamman vuoden yhteisen tyoskentelyn perusteella voitiin olettaa, etta
haastateltavat pystyivat kertomaan kasityksidén ja kokemuksiaan vuosien
aikana tapahtuneesta tyOparityGskentelystd. Haastattelun etuna on, ettd
haastatteluun voidaan valita sellaiset henkil6t, joilla on kokemusta ja tietoa
tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2007, 74).

5.3. Aineiston keruu

Opinnéytetytssa kaytettiin teemahaastattelua aineiston keradmiseen.
Haastattelu on perusteltu aineistonkeruumenetelma silloin, kun halutaan
tietdd mitd ihminen ajattelee tai miten hén toimii (Bogdan & Biklen 2007,
103; Tuomi & Sarajarvi 2009, 72). Teemahaastattelussa eli
puolistrukturoidussa haastattelussa edetédén tiettyjen etukéteen valittujen
keskeisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaan.
Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidéan
asioille antamiaan merkityksia seka sitd, miten merkitykset syntyvét
vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Metsamuuronen (2008,
41) sanoo, ettd teemahaastattelu sopii hyvin kéytettavaksi silloin, kun
kohteena ovat arat aiheet tai jos halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja
asioita esimerkiksi arvostuksia tai perusteluja.

Teemahaastattelu on erddnlainen keskustelu, jossa tutkija pyrkii
vuorovaikutuksessa saamaan selville haastateltavilta tutkimuksen
aihepiiriin kuuluvat asiat, jotka hanta kiinnostavat. Teemahaastattelussa
aihepiirit on etukdteen maéaratty, talloin ei kuitenkaan noudateta
strukturoidulle haastattelulle tyypillistd kysymysten tarkkaa jarjestysta ja
muotoa. Haastattelija kuitenkin huolehtii, ettd kaikki etukéteen paatetyt
teema-alueet kdyd&an haastateltavien kanssa l&pi. (Eskola & Vastamaki
2015, 27-29.) Teema-alueet haastatteluihin muotoutuivat tutkimuksen
tavoitteen ja tarkoituksen saavuttamiseksi ja ne pohjautuvat tutkimuksen
viitekehykseen. Etukéteen valitut teemat perustuvat tutkittavasta ilmiosté jo
tiedettyyn eli tutkimuksen viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75).

Haastattelut toteutettiin maaliskuun ja huhtikuun aikana 2015. T&ma
koettiin hyvaksi ajankohdaksi, koska kevaan arviointeihin liittyvat kiireet
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eivét vield olleet alkaneet. Haastattelija lahestyi haastateltavia sahkopostilla
ja sopi haastatteluajankohdat nain. Kaksi opettajaa haastateltiin yhdessa ja
kaksi ohjaajaa yhdessa. Ohjaajat haastateltiin ensin ja haastattelun kesto oli
1 tunti 39 minuuttia. Opettajien haastattelu kesti 1 tunti ja 57 minuuttia.
Haastattelut toteutettiin Hdmeenlinnan toimipaikassa, jossa haastateltavat
tyoskentelivat. Talloin tutkimuksen aineisto saatiin keréttya tutkimusaiheen
kannalta luonnollisessa ympéristossa. Molempien haastattelujen tilana oli
rauhallinen neuvotteluhuone. Molemmat haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien luvalla. Haastattelujen nauhoittaminen mahdollistaa
haastattelujen sujumisen ilman katkoja, haastattelijan osallistumisen
luontevaan keskusteluun seka haastattelun aikaisten seikkojen taltioimisen
ja niihin myohemmin palaamisen (Hirsjarvi & Hurme 2010, 92).

Haastattelut etenivat teemahaastattelurungon (liite 1) mukaisesti.
Haastattelut sujuivat rennosti keskustellen. Haastattelutilanteessa vallitsi
avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri. Kaikki haastateltavat suhtautuivat
myonteisesti haastatteluun ja olivat valmiita kertomaan kokemuksiaan ja
kasityksidan liittyen tyoparityoskentelyyn. Haastattelija toi haastattelun
alussa esiin, ettd haastattelussa on enemminkin tarkoitus keskustella kuin
vain esittdd kysymyksid ja odottaa niihin vastauksia. Joustavuus
haastattelutilanteessa ilmenee muun muassa siind, ettd haastattelijalla on
mahdollisuus selventdd kysymyksig, kdyda keskustelua, toistaa tarvittaessa
kysymys ja esittdd kysymyksia parhaaksi katsomassaan jarjestyksessa
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73).

5.4. Aineiston analyysi

Haastattelujen avulla Kkerétty aineisto kasiteltiin aineistolahtdisella
sisallénanalyysilla, jolla voidaan tehdd johtopaatoksia puhutusta ja
sanallisesta  aineistosta.  Sisallonanalyysid  pidetddn  aineistojen
perusanalyysimenetelmand, jota kaytetddn kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmissa. Sisallonanalyysi voi olla induktiivista eli aineistolahtoisté tai
deduktiivista eli teorialahtdistd. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 165-166.) Tasséd tutkimuksessa kaytettiin  induktiivista
tutkimusotetta. Talloin luokitellaan sanoja niiden teoreettisen merkityksen
perusteella, edeten yksityisista havainnoista yleisiin merkityksiin. Prosessin
vaiheisiin kuuluvat analysointiyksikon valinta, aineistoon tutustuminen ja
sen pelkistaminen, aineiston luokittelu ja tulkinta seka lopuksi analyysin
luotettavuuden arviointi. (Janhonen & Nikkonen 2001, 24.)

Sisdllonanalyysilla tarkoitetaan kerdtyn aineiston tiivistamista, jotta
tutkittavia ilmigitd voidaan yleistavésti ja lyhyesti kuvailla. Tutkittavien
ilmididen suhteet tulisi saada selkeésti esille. Tutkimusaineistosta erotetaan
samanlaisuudet ja erilaisuudet, kuvaavien luokkien tulee olla yksiselitteisia
ja toisensa pois sulkevia. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 23.)

Sisallénanalyysissa luokittelu on kvantitatiivista analyysia sisallon teemoin.
Talloin tutkittavasta asiasta pyritdan 16ytamaan sellaisia tutkittavaa ilmioté
kuvaavia malleja, joiden avulla asiaa voidaan tiivistadd ja késitteellistda.
Tutkimuskysymykset ohjaavat tekijdd siihen, ettd mitd sisallosta
analysoidaan ja mitkd asiat jatetddn analyysin  ulkopuolelle.
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Aineistoléhtoiseen sisallonanalyysiin kuuluu kolme vaihetta, joita ovat
aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja Kkasitteellistaminen.(Kyngds &
Vanhanen 1999.)

Pelkistamisessd selkeytetdan ja tiivistetddn aineisto, siten ettd karsitaan
tutkimukselle epédolennainen pois. Aineiston ryhmittelyssé aineistosta
koodatuista  alkuperdisilmauksista etsitddn  samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia  kuvaavia kasitteitd.  Kasitteellistimisen  vaiheessa
valikoidaan oleelliset tiedot, jonka pohjalta tehdaan teoreettinen kasitteisto.
Késitteitd yhdistellddn niin kauan kuin se sisédllon ndkokulmasta on
mahdollista. Aineistolahtoisessa sisallon analyysissa yhdistellaan kasitteitd,
perustetaan se tulkintaan ja pé&attelyyn sekd verrataan teoriaa ja
johtopééatoksia koko ajan alkuperdisaineistoon. (Tuomi & Sarajérvi 2009,
108-112.)

Aineiston analysoinnissa suoritettiin litterointia valikoiden, alkuperéisten,
laadittujen teemojen mukaisesti. Koska haastateltavia oli vain muutamia,
osa tutkimuksen pé&atelmista voitiin tehdd suoraan tallennetuista
materiaaleista. Litterointia suoritettiin valikoiden haastatteluiden teema-
alueista ja haastateltavien puheesta. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 138.)
Teemahaastattelussa kynnys aineiston analyysin ei ole niin korkea kuin
yleensé laadullisen aineiston kanssa (Eskola & Vastaméki 2015, 43).

Aineiston pelkistdaminen aloitettiin haastattelujen litteroinnin jalkeen.
Litteroitu aineisto luettiin useaan kertaan lapi, samalla alleviivattiin
tutkimuskysymysten kannalta merkittavia ilmaisuja. Alkuperaisilmaisuista
laadittiin  pelkistettyja ilmauksia. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet
ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokiksi. Ndin saatiin aineisto tiivistymé&an,
koska yksittdiset kasitteet  siséllytettiin  yleisempiin  késitteisiin.
Kaésitteellistamisessd  edettiin  teoreettisempiin kasitteisiin  ja
johtopaéatoksiin. Sisélldnanalyysista tehtiin esimerkkitaulukko (liite 2), joka
I0ytyy opinndytetyon lopusta. (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-112.)
Tulosten tarkastelun kuvaamiseen kaytettiin sisallénanalyysin lisdksi myos
SWOT-analyysia.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd kappaleessa kuvataan tutkimuksesta esiin tulleita tuloksia
tutkimuskysymysten pohjalta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
ammatillisen  erityisopetuksen  parissa  tyoskentelevien  ty6parien
kokemuksia  tyoparityoskentelyn vahvuuksista, haasteita  ja
kehittdmiskohteista Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa
tyOparityoskentelyd ja antaa tyopareille avaimia entistd parempaan
tyoskentelyyn. Tuloksissa ei erotella opettajien ja ohjaajien vastauksia, vaan
niita kasitellddn yhtend kokonaisuutena luotettavuuteen perustuen. Teksti,
joka on Kkursivoitu, on suoraan lainattua haastattelujen litteroiduista
tekstisté.

Vaativa asiantuntijuus, tyéhoén sitoutuminen ja rohkea kehittyminen

sisalsivat kolme ylaluokkaa, jotka olivat tydparityoskentelyn vahvuudet,
tyoparitydskentelyn haasteet ja tyoparitydskentelyn kehittdminen.
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6.1. Tyoparityoskentelyn vahvuudet

Vuorovaikutuksen toimivuus ja vastavuoroinen dialogi néhtiin vaihtelevasti
toimivina tyoparityoskentelysséd. Avoimuus, saman kielen puhuminen ja
keskittyminen siithen mitd toinen puhuu, nahtiin kuitenkin toimivuutta
edistavind asioina. VVuorovaikutuksen rakentumiseen kuitenkin vaikuttivat
paljon henkilokemiat ja se miten Kkiinnostuneesti ja keskittyneesti
kasiteltdvaan asiaan suhtauduttiin.

”Joskus dialogisuus onnistuu ja joskus ei, se on sellaista
rakentavaa. Siind jatketaan toisen lausetta eika se ole
kinastelua.”

Tunnedlyé oli haastateltavien mielesta se, ettd nédkee herkastikin toisesta,
kun toisella ei ole kaikki hyvin. Kehonkieli eli ilmeet ja eleet kertoivat myods
paljon toisen tunnetilasta. Tarkedd oli saada tydskennellda omalla
persoonallaan seké asioita sanottiin suoraan eika niihin palattu jalkikateen.
TyOpareina pystyttiin tekemadn eri tilanteissa vaikeitakin ratkaisuja
yhdessa. Tyoparityoskentelylld néhtiin selke&d apua tydsséjaksamiseen, oli
olemassa paljon asioita, joita pohdittiin yhdessd. Yksin ei vélttdmatta
kykenisi kaikkia asioita miettimaan ja ratkaisemaan. Huumoria kaytettiin
my06s arjen pienissa tilanteissa apuna, nain saatiin kevennettyd joskus
vaikeitakin asioita.

“TyOpari on kullan arvoinen ihminen, jotta tata tyota jaksaa.”

“Tyodnkuormitus olisi varmaan tosi rankkaa yksin, saa jakaa
kaiken hyvan ja pahan puoliksi.”

"Tydssdjaksamisen kannalta on hyva asia, etté saa jakaa tyot,
ilot ja surut.”

Ammatillisuus rakentui siitd, etté erityisopetuksen kentté tunnettiin. Tunteja
suunniteltiin jonkin verran yhdessd, kokonaisuus pyrittiin rakentamaan
yhteistyossa. Arviointiin osallistuivat seka opettajat ettd ohjaajat. Opettajat
Kirjoittivat arvioinnit ja ohjaajat antoivat tarvittaessa niihin omat
kommenttinsa. Kun ty0paritydskentely toimii, tallgin oli helppo tehda toita
yhdessd, mutta helposti voi myos tulla omalle tydskentelylleen sokeaksi.
Ty0parien pitkd tyohistoria ndhtiin antamisena ja saamisena.

”Molemmilla pitéis olla samanlaiset tavoitteet ja ajatus siita
mihin ollaan menossa, toinen toistaan tukien.”

Tyoparityoskentelyn tavoitteeksi nahtiin selkedné opiskelijalahtdisyys ja
opiskelijan hyvan polun ja ammatin luominen. Selkeasti néhtiin ja koettiin,
ettd opiskelijoiden takia tata tyota tehtiin.

”Sujuva yhteistyo ois sellaista, etta se ois opiskelijalahtoista
ja homma hoituis yhdessa eteenpdin. ”

Opiskelijoiden eriyttdminen eli jako pienempiin ryhmiin, koettiin
perustutkintokoulutuksen puolella yhdeksi tydparitydskentelyn toimivaksi
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kéaytannoksi. Joka viikko oltiin opetuksessa yhta aikaa mukana myos
tyopareina. Opetettavien aineiden jako sujui tyoparilla valmentavassa
koulutuksessa hyvin, l1ahinnd osaamisen ja mielenkiinnon mukaan

Reflektointia koettiin tehtadvéan jatkuvasti sekd aaneen ettd hiljaa. Sita ei
vélttamatta erikseen sovittu tehtavéksi, sitd vaan tapahtui eli oli niin
sanotusti  sisddnrakennettua. Nahtiin, ettd reflektointi auttoi myos
uudistumisessa.

“Tulee siin& ettei varsinaisesti puhuta, ettd nyt arvioidaan

mukaan.”’

Vastuunjakoa luonnehdittiin niin, ettd kun molemmat hoitivat omat
sektorinsa, talléin homma toimii. Roolit piti myos olla selvilla, jotta omaa
kenttddnsa pystyi hoitamaan. Yhteisilla pelisdannoilla mahdollistetaan
luottamuksen syntyminen tyoyhteisossa, silla sovittujen kaytantdjen avulla
edistetddn jokaisen yhdenvertaista, kunnioittavaa ja hyvaksyvad kohtelua
(Rauramo 2008, 127).

Luottamuksen ja palautteen antaminen rakentuu tyopareilla ajan kanssa.
Toisen toiminnasta pystytddn antamaan palautetta sekd toimintaa kyetaan
kyseenalaistamaan. Kun tydyhteisdssa on luottamusta, tydntekijat tietdvat
mit4 heiltd odotetaan ja antavat toisillekin tyorauhan, talléin myos tyon
sujuvuus mahdollistuu (Rauramo 2008, 131).

”Pitdis muistaa kiitella ja kehua toista, tata puolta ei sais
unohtaa.”

“Toisen ammatillisuutta ei tarvii epdilla, kun toista arvostaa
ja sen tydpanosta myos. ”

6.2. TyoOparityoskentelyn haasteet

Haasteina tutkimuksessa nousi esiin tydparien vuorovaikutuksen
puutteellisuus, roolien epatietoisuus ja yhteisten pelisaant6jen puuttuminen.

”Meilla on ollut jostakin asioista hyvinkin erilaiset ajatukset,
olemme lujatahtoisia ihmisid, asiat riitelevat ei ihmiset,
valilla hyvinkin napakkaa keskustelua keskendmme, mutta ei
opiskelijoiden lasné ollessa.”

“Kylla me joskus sanotaan Kriittisestikin, mutta ei suututa,
puhutaan ku ihminen ihmiselle, on ndkemyseroja, takana
puhuminen on kaikista ikavinta. ”

Yhteisollisyyden puuttuminen ndhtiin myos tietynlaisena haasteena, mutta

my0s kehittdmiskohteena. Sen puuttuminen néhtiin osittain niin, etta uuden
toimipaikan toimintakulttuurin rakentuminen oli vield vaiheessa.
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“Ei ole yhteisollisyytta, yhteisell& kahvitauolla pitaisi kdyda,
mutta ei ehdi. Olen enemméan opiskelijoiden kanssa
yhteiséllinen kuin henkilékunnan. ”

Koettiin, etta toimipaikassa oli tydpareilla erilaisia tyyleja ja rooleja hoitaa
tydasioita, tdman nahtiin aiheuttavan valilla turhaa hAmmennysta. TyOparia
myOs  saatettiin  verrata vanhaan  tyOpariin, tdmd  nahtiin
tyoparintyoskentelyn kannalta kuluttavana asiana.

Omasta tyosta koettiin ammattiylpeyttd, mutta opettajan ja ohjaajan palkan
ero mietitytti. Myos ohjaajan erilliskorvaus opetettavista tunneista koettiin
minimaaliseksi.

”Opettaja saa paremman palkan, eik& sen tarvii olla taalla
aina neljaan saakka, toisaalta miks ma en lue itteeni
opettajaksi.”

“Tykk&an tyostani ja tehda opiskelijoiden kanssa, jos pitaisi
jotain muuta tehdd, niin en tieda mita se olisi.”

Pitk& yhteinen tyohistoria ndhtiin ammatillisuuden kannalta sekd hyvéana
ettd huonona asiana. Asiantuntijuuden niin opettajalla kuin ohjaajallakin
tuli olla todella laaja-alaista, monesta asiasta tuli oman substanssiosaamisen
lisaksi tietaa.

“Tydskentelyn ensimmainen puoli vuotta meni haisteluun ja
tunnusteluun, alkuun vei hirveasti energiaa. Toisen
ammattitaitoa kuitenkin kunnioitetaan ja sijaistamiset
onnistuu. ”

”Kuinka kokonaisvaltaista se tydparityoskentely onkaan ja
jos se ei jostain syysta suju, niin ollaan isoissa ongelmissa. ”

Asioita, jotka olivat tyoparityoskentelyn vahvuuksia, néhtiin  myos
haasteina. Tyodroolien epéselvyys, vastuunoton sekaannukset seka
sovituista asioista kiinnipitdminen aiheuttivat tunteita, joita enemman tai
vahemman saatettiin selvitell& tyoparin kanssa.

6.3. TyOparityoskentelyn kehittdmiskohteet

Kehittdmiskohteita kysyttdessd, eivat haastateltavat halunneet luopua
tyoparitydskentelystd. Toimipaikkavaihdos noin kaksi vuotta sitten oli ollut
niin iso muutos, etta toivottiin jonkun asian séilyvén edes hetken ennallaan.

"Tykkaan kylla kun saan olla itsestéani, mutta pidemmalle
ajateltuna toisen kanssa on mukavampi tehdd.”

Toivottiin, ettd hyvista perusasioista pidettéisiin kiinni ja jos tyoskentely ei
toimi, mietittdisiin ettd miksi ei. TyoOparien jatkuvaan tyonkiertoon ei
suhtauduttu kovinkaan lammolla, varsikin jos tyontekijoita mielipidetta ei
kysytty asiaan. Ohjaajien tilapéistd tyokiertoa, eli opiskelijoiden mukana
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siirtymistd ryhmasta toiseen, néhtiin enemmankin tarpeellisena. Tama
ajatuksen nahtéisiin tukevan myds yhteisollisté ajattelua ja litkkumista yli
koulutusala rajojen.

Esimiehelld ei nahty suurta roolia tyOparityosta puhuttaessa. Esimies oli
tarvittaessa kaytettavissd, mutta selkedésti kaivattiin osallisuutta enemmaén
ihan arjen tasolla. Latva-Kiskolan (2006, 41) mukaan esimiehen tehtavéana
pidetddn ty6ryhmansd tuottavuuden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin
huolehtimista. Asioiden ja ihmisten johtaminen liittyvat vaistamatta yhteen,
eik& ole olemassa ty0ryhmaa jossa asiat olisivat hyvin, jos toinen néista ei
ole kunnossa. Voidaankin sanoa, ettd esimiehen tehtdva onkin huolehtia
ennen kaikkea tyonteon perusrakenteista.

“Ehk& ois kiva, jos esimies joskus kysyis mita kuuluu tai miten
menee. ”

Tyontekijoiden yhteisollisyys oli uuden toimipaikan myota vasta
rakentumassa. Opiskelijoiden kanssa yhteisollisyyttd oli  pyritty
rakentamaan ja haastateltava kokivatkin olevansa enemman opiskelijoiden
kuin henkilokunnan kanssa yhteisollisia. Tiimityon ei koettu tukevan
tyOparityoskentelyd, tiimipalaverit koettiin enemman tiedotustilaisuuksiksi
kuin esimerkiksi tyossdjaksamisen tueksi.

”Opiskelijoiden yhteinen valituntiliikunta on ollut hyva juttu
sekd yhteiset juhlat ovat parantaneet opiskelijoiden
yhteisollisyytta.”

7 POHDINTA

7.1. Luotettavuus ja eettisyys

Opinnéytetytssa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012,
6-7) madrittelemaa hyvaa tieteellistd kéaytantdd. Koko tutkimuksen
tekoprosessin ajan on tassa opinnaytetydssa noudatettu rehellisyyttd, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuslupa on hankittu Kiipulan
ammattiopistosta asiaankuuluvalla tavalla. Tutkimusaiheen valinnassa on
néhty merkitykselliseksi, se ettd tyOparityoskentelyd pyritdén kehittdmaan.
Tutkimuskysymysten muotoilussa on huomioitu eettisyys, koska tydparien
kokemusten mukaisesti toimintaa voidaan jalostaa laadukkaammaksi.
Opinndytetyon raportointi on avointa ja objektiivista. Lahdeviitteet on
merkitty asianmukaisesti ja luotettavasti.

Hirsjarven ym. (2013, 232-233) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta on mahdollista nostaa tutkijan tarkalla selostuksella
tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee talloin tutkimuksen kaikkia
vaiheita.  Aineiston  tuottamisen  olosuhteista on  kerrottava
totuudenmukaisesti ja selvésti. Laadullisessa aineiston analyysissd on
luokittelujen tekeminen keskeistd. Tulosten tulkinnan yhteydessa on
kerrottava, mill&d perusteella tutkija esittdd tulkintoja ja mihin hén
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paatelménsa perustaa. Luotettavuutta arvioitaessa, tulisi huomioida tutkijan
puolueettomuusnakokulma.

Tutkimuksen kohdetta valitessa tiedostetaan, ettd objektiivisuus voi kérsig,
koska tutkitaan tutkijan oman tyOyhteisoni tyotapaa. Haaste otetaan
kuitenkin vastaan ja pidetdan objektiivisuuden nakokulma mielessa koko
tyoskentelyn ajan. TyoOskentelyssa pyritddn siihen, etteivat omat
kokemukset ja mielipiteet tyoparityoskentelystd vaikuttaisi tutkimuksen
tekemiseen.

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta ja laadukkuutta
voidaankin parantaa silla, ettd tehdddn hyva haastattelurunko.
Teemahaastattelussa ei ole vain pdateemojen esittdmistd, vaan teemoja tulee
tarvittaessa syventéé ja pohtia vaihtoehtoisia lisékysymyksia. ( Hirsjarvi &
Hurme 2010, 184-185.)

Tutkimuksessa haastatellaan yhteensd neljaa tyontekijaa. Kohderyhman
pienuus ei kuitenkaan merkitse epéluotettavuutta tutkimustuloksissa.
Laadulliseen tutkimukseen liittyy usein aineiston pieni koko. Aineisto on
joka tapauksessa osa yhteiskunnallista todellisuutta (Janhonen & Nikkonen
2001, 127). Eettisyyteen ja luotettavuuteen vedoten, tutkimuksessa ei
julkisteta koulutusryhmien nimid, eikd myoskééan eritelld ohjaajien ja
opettajien haastatteluja omiksi tapahtumiksi.

Eettiseen pohdintaan kuuluu selkeyttéd, ettd kenen ehdoilla tutkimusaihe
valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytdan. Tutkimuksen tulokset vaikuttavat
eettisiin ratkaisuihin ja taas eettiset kannat vaikuttavat tutkijan tydssaan
tekemiin ratkaisuihin.  Kun tiedonkeruumenetelma on avoin, ei
tutkimusasetelma asetakaan osaltaan mitaan eettisia ongelmia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 125,129.) Tutkimuksessa pyritddén  avoimeen
tiedonkeruuseen, jotta eettisyys ei kérsi.

7.2. Tulosten tarkastelu

Tassa tutkimuksessa haettiin teemahaastattelun avulla vastauksia siihen,
millaiseksi tyoparityoskentely koettiin ja millaisia kehittdmisehdotuksia
siihen toivottiin. Tyoparityoskentely nahtiin tavoitteellisena toimintana,
jota ohjaa ammatillisuus ja opiskelijalahtdisyys. Tyontekijoiden
dialogisuus, tunnetaidot, reflektiivisyys, avoimuus, luottamuksellisuus ja
vastuunjaon selkeys tekivét siitd toimivaa.

Padsaantoisesti tyoparit olivat tyytyvéisia tyoparityoskentelyyn. Se, ettd
tyoskentelytapa haluttiin sdilyttdd, kuvasi sen toimivuutta ammatillisessa
erityisopetuksessa. Kun tyopari on rakentanut keskindiset pelisdannot ja
luottamus on muotoutunut, on toiselle helppoa antaa palautetta siitd mika
toimii ja mika ei (Seind & Helander 2009, 39). Koska erityisopiskelijoiden
kanssa  tyoskentely  vaatii  monenlaisia  tukitoimia,  joustavia
opetusjérjestelyja ja erilaisten opetusmenetelmien kayttod, on tarkeéa ettd
tyoparit puhaltaisivat yhteen hiileen ja olisivat sitoutuneita tyoskentelyynsa.
Opiskelijalahtdisyys nahtiin ensisijaisena tavoitteena tyoparityoskentelylle.
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Opiskelijalle haluttiin luoda yksil6llinen, itsensd nékdinen polku, jolla
tavoiteltiin hyvéa elaméa ja ammattia.

Sein& ja Helander (2007, 19) korostavat tyGparien vélisen vuorovaikutuksen
merkitysta onnistuneessa tydskentelyssa. Toteamus sai tukea myés tdmén
tutkimuksen perusteella. Vuorovaikutus ja dialogisuus tyoparien vélill&
koettiin hyvin tarkeéksi osaksi tydparien toimintaa. Kun toita tehtiin tiiviisti
yhdessd, koettiin vuorovaikutus vaistamatta valilla haasteelliseksi.
Vuorovaikutuksen toimivuuteen vaikutti, se miten keskityttiin toisen
sanomaan sek& tyoOparien persoonien erilaisuus. Se ettd epdaselvat asiat
selvitettiin heti niiden ilmaannuttua, auttoi siihen, ettei hampaankoloon
jaanyt mitaan mieltd vaivaavaa. Vuorovaikutusta nahtiin esiintyvan arjessa,
opettamisen ja ohjaamisen tilanteissa ja arvioinneissa. Vilenin ym. (2005,
22-23) mukaan vuorovaikutus on ajatusten ja tunteiden vaihtamista,
yhdessa oleminen ja yhdessa tekeminen korostuvat. Vuorovaikutus on
antoisaa ja vélilld haastavaa. Se saattaa kuluttaa voimavaroja ja olla
raskasta. Vuorovaikutuksessa taytyy muistaa itsensé kehittdminen ja itsesta
huolehtiminen.

Tyopareilla oli kohtalaisen selked kuva rooleistaan tyOparity0ssa.
Opettajalla oli opetuksesta pedagoginen vastuu ja tdman toivottiinkin
nékyvén arjen tyossé ja opetuksessa. Perustutkintokoulutuksessa ohjaajan
tyossd keskeisena nayttaytyivat tydssaoppimiseen liittyvat asiat.
Valmentavassa koulutuksessa ohjaaja osallistui enemman opetustilanteisiin
yhdessa opettajan kanssa. Asumisen ohjaajan panosta tyoparitydskentelyn
kokonaisuuteen ei nahty véhdisend, mutta siindkin tyojaollisten
vastuualueiden avaaminen ja avoin kanssakdayminen auttaisivat
tyoskentelyé entistd toimivampaan suuntaan. Oman roolin ja vastuualueen
tiedostaminen ja tunnistaminen helpottaisi tyontekijoiden keskinaista
tyoskentelya.

Tyoparit luottivat toisiinsa ja arvostivat toistensa ammatillisuutta.
Tyoparitydskentely sujui luontevasti, koska sita oli tehty jo jonkin aikaa.
Ajan kanssa tyopareille muodostui tietynlainen tapa tydskennelld yhdessa,
talloin osattiin jo hyddyntaa toistensa osaamista ja ammattitaitoa. Tydpari
tyd toimii, kun kuunneltiin toisen mielipiteitd ja pohdittiin vaikeitakin
asioita yhdessa. Tietenkin, kun asioita katsottiin kahden ammattilaisen
nékokulmasta, jouduttiin tekeméaan vélilla kompromisseja, eivatké asiat voi
aina menna vain toisen ndkemyksen mukaan.

Tyoparityoskentely oli merkittdvassé roolissa vastuun jakamisen ja tydssé
jaksamisen kannalta. TyOpareina pystyttiin tukemaan toista vaikeissakin
ratkaisuissa, ndin saatiin tyonkuormittumistakin jakaantumaan. Tyo6parin
kanssa reflektointi auttoi késittelemaan tyopdivan aikana tapahtuneet asiat
heti paivan paatyttya, eikd tybasioita ndin ollen tarvinnut vieda kotiin enda
mietittdvaksi. Asioita katsottiin vélilla hyvinkin kriittiseltd kannalta, mutta
talloin padsaantoisesti riitelivat asiat, eivatka ihmiset. Palautteen antaminen
ja saaminen nahtiin suureksi voimavaraksi arvioitaessa tyoparityoskentelya.

Yhteisollisyys néhtiin térkednd osana tyOparityoskentelyd, mutta sen
toimivuuteen ei oltu tyytyvaisid. Opiskelijoiden kanssa yhteisollisyytta oli
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saatu toimivaksi, mutta henkilokunnan vélill4 se ei uudessa toimipaikassa
vield ollut rakentunut toivotun laiseksi. Yhteisollisyys vaatii syntydkseen
tyOyhteison jasenten keskindistd luottamusta, avointa kommunikaatiota,
osallistumista ja vuorovaikutusta ja sen rakentumisessa ovat tunteet
tarkedssa asemassa (Edu. Yhteisollisyys 2013). Yhteisollisyyden toimivuus
tukee tyOparityoskentelyn toimivuutta. Toimivassa yhteisossé tydskentelee
tyytyvaisempia tyopareja. Jotta oma suhde tydyhteis6on ja tyéhon voisi
kasvaa ja kehittyd, tarvitaan reflektiota sekd tyotoverit ja esimies, jotka
kuuntelevat, arvostavat ja kunnioittavat toisten kokemuksia. (Kallasvuo ym.
2012, 66). Yhteisollisyys on noussut uudelleen arvoonsa tydyhteisOissé,
tdma johtunee yhteiskunnan perusrakenteita ravistelevista mullistuksista ja
tragedioista. Tatd kautta on uudelleen alettu ymmartaa ja painottaa yhteisen
jakamisen merkitysta. (Jappinen 2012, 18.)

Tuloksia  tarkasteltaessa, nousi  hiukan ristiriitaiseksi  asiaksi
yhteisollisyyden kehittdmisessé se, ettd tyOparit saattoivat helposti jadda
kahdestaan esimerkiksi kahvitauolla. Selkeasti niin haluttiinkin tehda, eli ei
kaivattu muita ihmisid ympérille oman tyOparin lisaksi. Arvioitiin, etti
yhteisollisyys ei toimi, mutta ei kuitenkaan ehké oltu valmiita tekemaén sen
eteen, etté se tyOyhteisossa rakentuisi paremmaksi.

Haasteellisena tydskentelyssa koettiin, jos tyoparin kanssa vuorovaikutus ei
aina toiminut. Jos tyoparilta ei saanut palautetta, ei voitu tietdd oliko
toiminut oikein tai oliko toinen tyytyvainen tyopanokseen. Isokorven (2004,
19) ajatus tunnedlytaitojen kehittdmisestd palvelee sitd, ettd tunteiden
merkityksid kyetd&n tunnistamaan ja tatd tietoa kdaytetddn jarkevasti
ongelmienratkaisussa. Myos tietynlainen turha kinaaminen perusasioista
sekd aikaisempiin tyOpareihin vertaaminen, koettiin hyvin kuluttavana
tyotapana. Jos yhteiset pelisdannot eivat olleet vield rakentuneet toivotulle
tasolle tai sovituista asioista ei pidetty kiinni, aiheutti se tyGparien vélille
epatasapainoa. Koko tydyhteison tyoparien véliset, erilaiset toimintatavat
aiheuttivat myos vélilla turhia sekaannuksia.

Muiden ammattialojen tutkimuksiin verrattuna, tutkimustulokset olivat
hyvin samansuuntaisia. Tiilen (2014) ja Heinosen (2010) pro gradu -
tutkimusten mukaan tyoparityoskentelyltd saatiin ammatillista kehittymista
seka reflektoinnin merkitys tyoparien valilla nahtiin tarkedna. TyOparityon
haasteena ndhtiin henkilokemioiden sopimattomuus. Ré&sésen (2014)
opinndytetyon sekd Tiilen (2014) pro gradu — tutkimuksen mukaan
vuorovaikutuksellisissa tilanteissa opittiin tyopareilta jatkuvasti ja
toimivalla vuorovaikutuksella saatiin tukea haastaviin tilanteisiin.

Tulosten tarkastelun kuvaamiseen kaytettiin siséllonanalyysin lisaksi
SWOT-analyysid. Taman tyokalun avulla saadaan aikaiseksi
havainnollistavia paatelmi&, miten tyoparitydskentelyn vahvuuksia voidaan
kayttad hyodyksi, miten siihen liittyvét heikkoudet muutetaan vahvuudeksi,
miten tulevaisuuden mukanaan tuomia mahdollisuuksia hyddynnetéan ja
miten uhat véltetddn (Suominen 2003, 56).

SWOT-analyysi tulee englannin Kkielen sanoista strengths eli vahvuudet,
weaknesses eli heikkoudet, opportunities eli mahdollisuudet ja threats eli
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-
uhat. SWOT- analyysilla voidaan analysoida oppimista ja
toimintaymparistdd kokonaisuutena. Vahvuudet ja heikkoudet ovat
toiminnan siséisia tekijoita, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat toiminnan
ulkoisia tekijoitd. SWOT analyysiin tuloksia tulisi kayttaa l&hinné suuntaa
antavina. (Opetushallitus, SWOT-analyysi.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET

tydssidjaksaminen, vastavuoroinen
dialogisuus, opiskelijaldhtoisyys,
ammatillisuuden jakaminen, tuttu
toimintamalli, reflektointi, suunnittelu
ja arviointi yhdessd, ryhmén
jakaminen, palautteen antaminen ja
saaminen

tydskentely ei toimi: huono
vuorovaikutus, roolijaot epéselvit,
luottamuspula, henkilokemiat eivit
kohtaa, pelisddnnét puuttuvat

moniammatillisuus, toiselta tyodnkierto tahtomatta, esimiehen tuki
oppiminen, opiskelijan yksil6llinen tyodlle olematon, resurssien
tukeminen mahdollistuu, supistumisen tuomat muutokset, ei
yhteiséllisyyden toteutuminen haluta kehittdd yhteiséllisyytta

MAHDOLLISUUDET UHAT

Kuvio 2.  (SWOT-analyysi tyOparitydskentelyn hyodyisté, haasteista  ja
kehittdmiskohteista)

Tatd nelikenttamenetelmad  k&ytetddn oppimisen tai  ongelmien
tunnistamisessa, strategian laatimisessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa.
SWOT-analyysi on hyddyllinen ja yksinkertainen tydkalu toiminnan tai
hankkeiden suunnittelussa ja arvioinnissa. (Suominen 2003, 25.)
Nykyhetkeen ja haastateltavien kokemuksiin liittyivat juuri nelikentén
vahvuudet ja heikkoudet. Mahdollisuuksilla ja uhilla kuvattiin tulevaisuutta
ja sen mukanaan tuomia muutoksia. Kuviossa 2 on kuvattuna SWOT-
analyysi tyoparityoskentelyn kokemuksista.

7.3. Johtopééatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus  osoittaa, ettd tyoparityoskentely edellyttdd vaativaa
asiantuntijuutta, ty6hon sitoutumista ja rohkeaa kehittymisté.
Tydmenetelmédnd se on hyvin intensiivistd ja monipuolista. Siin& ollaan
parhaimmillaan koko tyOpéivan ajan tyOparin kanssa tiiviisti yhdessé.
Henkilokemioilla on tydskentelyyn iso vaikutus, eikd sen merkitystd
saakaan vaheksya tyopareja muodostettaessa. Haastateltavien kokemukset
tyOparityoskentelystd ovat hyvin samansuuntaisia ja padosin myos
myonteisia.
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”On kivaa tehda tyoparina toita, kun tykkaa toisesta. Olisi
kamalaa tehda toita, jos ei arvostaisi toista, kylla se tyoparin
persoona vaan niin vaikuttaa. ”

Haastateltavien vastauksissa saattaa nakya se, ettd toinen tyOpari on
tyoskennellyt yhdessa jo seitsemdn ja puoli vuotta ja toinen tyopari ei ole
tyoskennellyt yhdessé vield kahta vuottakaan. Pitka tyohistoria ndhdaan
niin vahvuutena kuin myo6s sokeutumista tyolle pelatd&n. Seindan &
Helanderin (2007, 65) mukaan tyoparintydskentelyn siséltd voi muuttua
uusien kokemusten ja nakokulmien vaihtumisen myo6ta. Parhaimmillaan
tyoparin yhteinen oppimisprosessi avaa heidan silmanséd nakemaan asiat
sellaisina kuin ne oikeasti ovat.

Tyoparit ovat avoimia mahdollisille toimintatapojen muutoksille ja uusille
ajatuksille. Tdma mahdollistaa osaltaan sen, ettd toiminta voi kehittya ja
jalostua paremmaksi. Tyoparityoskentelyyn laaditut toimintaperiaatteet
voisivat entisestaan kehittaa tyoskentelyd. Kun tavoitteet ja tarkoitus ovat
kirjattuna selkeésti, helpottaa se koko tydyhteison tyoparien tyoskentelyd,
mutta varsinkin uusien tyoparien tyon aloitusta. Nain valtetdan turhia
sekaannuksia, joita erilaiset auki kirjoittamattomat vanhat toimintatavat
turhaan aiheuttavat. Kallasvuon ym. (2012, 93) mukaan tyossa tarvitaan
ammatillisuutta ja osaamista tukevia rakenteita, tdma mahdollistaa
ammatillisen osaamisen ja sovitut tyonjaot. Y hteisty6td, vuorovaikutusta ja
hyvinvointia edistavien rakenteiden avulla laaditaan pelisdént6jd, jaksetaan
tyoskennella ja kehittéé tydyhteisoa.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelmén luotettavuutta
mitata sitd, mitd oli luvattu (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136). Voidaan
havaita, ettd tutkimuksessa kaytetylld tutkimusmenetelmélla saadaan
haastateltavien &ani riittavasti kuuluviin. Kohderyhmélla on selkeésti
kaytdannon kokemusta ja asiantuntemusta tyoparitydskentelystd. Vaikka
tutkimusjoukko on pieni, ovat tutkimuksen tulokset hyvin kuvaavia ja
haastatteluilla saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Mielenkiintoista
on se, ettd tietoa haetaan kokemuksiin perustuen ja kokemukset ovatkin
lahella sitd, mitd tutkimuksen tekijakin asiasta ajattelee. Tutkimuksella ei
lahdetty hakemaan mitddn koko tyoparityoskentelyd mullistavaa tietoa,
vaan lahinnd tyokaluja kehittamiseen. Tyossd halutaan avata tyopari-
kasitettd ja tyoparityoskentelyyn liittyvid nékokulmia ja tuoda sen kannalta
tarkeitd toimivuuden elementteja esiin. Toivotaan, ettd tyoparityota tekevét
saavat tastd valineitd tyoskentelyynsd ja kykenevat sitten peilaamaan
kehittdmistarpeitaan oman tyonsa kautta

Yhteisollisyyden kasitettd tulee tyOyhteistssa avata. On tdrkedd, ettd
ymmarretddn hieman tarkemmin, mitd yhteisollisyydella tarkoitetaan ja
mik& on sen tavoite. Paasivaaran ym. (2010, 75) mukaan toimivan
yhteisollisyyden edellytyksiin kuuluu valmiudet yhdessd tekemiseen,
tunnetaitavaan vuorovaikuttamiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen.
TyoOyhteison muutostiloja ei tulisi séikdhtad, eivétkad ristiriidat tarkoita
epdonnistumista, vaan ne kuuluvat tydyhteison kehitykseen. Makisalo
(2003, 90-91) toteaakin, ettd kun yhteisollisyys toteutuu, tallGin
tyOyhteisdssa opitaan yhdessa asioita koko tydyhteison kehittamiseksi.
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Tutkimuksessa ei keskitytd tarkemmin kasittelemaan esimiehen roolia
tyoparityoskentelyyn liittyen. Asiaa sivutaan kylla kehittdmisideoiden
yhteydessd. Kehittdmisestd puhuttaessa pelkk& johdon sitoutuminen ja
luvan antaminen ei riitd, vaan johtamisen ja esimiestyon rooli on
syvéllisempi niin operatiivisessa kuin strategisessakin mielessa. Esimiehen
sitoutuminen tyon kehittdmiseen on pitkdjanteistd ja linkittyy osaksi
johtamistyotd. Taman yhteisollisyytta korostavan johtamisnakemyksen
avulla myos tydyhteison kehittaminen selkiytyy ja vahvistuu. (Seppénen-
Jarveld 2009, 72,73.) Rauramon (2008, 124) mukaan tydpaikan ilmapiiri
voidaan madritelld organisaatioilmapirin, esimiehen johtamistyylin ja
tyoyhteison muodostaman kokonaisuuden mukaan. Airan (2012, 161)
vaitoskirjan johtopaatoksissa nousee myos esiin esimiehen monin tavoin
suuri  merkitys yhteisty6lle. Tutkimuksellisesti esimiehen roolia eri
toimipaikkojen kehitt&jana olisi mielenkiintoista selvittaa lisdé. Tyopari- tai
tiimityoskentely on kaikissa Kiipulan toimipaikoissa kéytossd, niinpa
esimiehen roolia nédiden toimintojen kehittdjand ja tyGhyvinvointi-
ilmapiirin tarkeyden esiintuojana ei voida missaan nimessé sivuuttaa.

SWOT-analyysia tarkasteltaessa on néhtavissa, etta nykytilan vahvuudet ja
heikkoudet ovat konkreettisemmin sijoitettavissa kuin tulevaisuuden
mahdollisuudet ja uhat. Tulevaisuuden nakymia tyoparitydskentelyssa on
kaikkinensa vaikea téll& hetkella ennustaa. Vahvuuksia ja mahdollisuuksia
on néhtavissa kuitenkin enemman. Ammatillisessa peruskoulutuksessa ja
valmentavassa koulutuksessa on viime vuoden aikana ollut muutoksia,
muun muassa tutkintojarjestelman muutos. Tydeldmad ohjaa nykyaan
voimakkaasti muutos, se edellyttdd tydyhteisolté jatkuvaa uudistumista ja
sopeutumista. (Paasivaara ym. 2010, 15). Naiden isojen muutosten keskella
my6s tyoparityoskentelyn on  kyettdva vastaamaan ympéroivan
yhteiskunnan muutoksiin. Tydntekijoiden hyvinvointiin tulee satsata
muutosten  myllertdessd.  Paasivaaran ym. (2010, 5) mukaan
yhteisollisyydelld vahvistetaan ihmisen olemassa olon perustaa ja siitd voi
tulla tarke& voimanlahde.

Hallitus on opetuksen ja koulutuksen karkihankkeissaan toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa uudistamassa koulutuksen vastaamaan
tulevaisuuden osaamistarpeita. Talloin uudistetaan kaikki ammatillisen
koulutuksen  osat: rahoitus, saately, ohjaus sekd tutkintoja,
jarjestajarakennetta ja  koulutuksen toteuttamismuotoja.  Nuorten
ammatillisen koulutuksen raja-aidat poistetaan ja lisatdan yksilollista
oppimista. Ty0Opaikalla tapahtuvaa oppimista edistetddn muun muassa
luomalla uusi koulutussopimusmalli. (OKM - hallitusohjelma ja
karkihankkeet, 2015.) Miten kaikki leikkaukset ja uudistukset tulevat
vaikuttamaan tyoparitydskentelyyn ammatillisen erityisopetuksen puolella.
N&hdaanko tyoparityoskentely vield tulevaisuuden osaamistarpeena vai
onko se jo vanhaa pedagogiikkaa. Koska opiskelijoiden opintoaikoja tullaan
lyhentdmaan ja siirtymista tydelamaan nopeuttamaan, herdd kysymys siité,
ettd pystytdanko jatkossa endé rakentamaan opiskelijoille niin yksilollisia
polkuja. Téalléin myods tyoparien moniammatillisuuden hyddyntdminen
kokee muutoksen, kun opiskelijoiden koulutusten kestot lyhenevat.
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Jauholan ja Miettisen raportissa (2012) selvidd, ettd tulevaisuuden
ammatilliselta erityisopettajalta vaaditaan yhteisty6taitoja, joustavuutta,
jaksamista, halua, lasndoloa, aikaa, empatiaa, sosiaalisuutta, ohjauksellista
ja konsultoivaa asennetta. Opettajan tulee osata kohdata nuoret, olla
jalkautuva, ratkaisukeskeinen ja hé&nen tulee omata kehittdva tyoote.
(Jauhola & Miettinen 2012, 79.) Tulevaisuus ei ainakaan véhenna
tyoskentelyn ammattitaitovaatimuksia ammatillisessa erityisopetuksessa.
Naméa ammatilliselta erityisopettajalta vaaditut asiat voidaan siirtad suoraan
tulevaisuuden tyoparitydskentelyyn. Opettajalla on pedagoginen vastuu
ryhmaésté, mutta ohjaaja tydskentelee yhté l&hell& opiskelijoita ja tarvitsee
samoja taitoja tydskentelyynsa.

Koska ammatillisessa koulutuksessa arvioidaan valtionrahoituksen
vahenevan seuraavan kahden vuoden aikana yli 3 miljoonalla eurolla,
koulutusta jarjestetdan talldin niukemmilla resursseilla, mistd seuraa
muutoksia toiminnan jarjestamisen tavoissa (Kiipulan intra 2015).
Jatkotutkimuksena  voisi  tdstda  nousta, ettd kuinka paljon
ammattitaitovaatimukset ja opetushenkilostén tavat toimia eroavat
toisistaan eri koulutusaloilla Kiipulan ammattiopistossa. Koulutusalojen
kesken saattaa olla eroavuuksia, toimipaikasta riippuen. Olisi suotavaa
vertailla koko Kiipulan ammattiopiston ammatillisen erityisopetuksen
tyOparityoskentelyd ja rakentaa tamén jalkeen riittdvd, tasapuolinen ja
toimiva malli opetus- ja ohjaushenkiléston kayttéon.

Kiipulasaatiossa on jouduttu 23.11.2015 kaynnistdmaan
yhteistoimintaneuvottelut, jotta kustannusrakennetta ja toimintaa
sopeutetaan erityisesti ammatillisen koulutuksen kaventuvaan rahoitukseen
ja  kuntoutuksen palvelujen hankintaan  koskeviin  muutoksiin.
Neuvotteluissa késitelldan Kiipulaséation tuotannollisesta ja taloudellisesta
tilasta aiheutuvia sopeuttamistoimenpiteitd, jotka voivat johtaa
tyontekijoiden lomauttamiseen, osa-aikaistamiseen, muihin
tydsopimusmuutoksiin tai tyosuhteen paattdmiseen. Neuvottelut tulevat
koskemaan koko Kiipulasaation henkiléstoa. (Kiipulan intra 2015.)

Tyoparitydskentelyn tulevaisuutta mietittdessa tuleekin ndhdé ja varautua
silhen tosi asiaan, ettd yhteistoimintaneuvottelut tulevat varmasti
vaikuttamaan myods ammatillisen erityisopetuksen henkildstéresursseihin.
Koko Kiipulan ammattiopiston eri toimipaikoissa ollaan pian sen
kysymyksen &érelld, ettd milla korvaavalla, sdast6ja tuovalla menetelmalld
tyOparityoskentelyd voidaan toteuttaa. Jos opiskelijaryhmakoot tulevat
suurenemaan, Kkarsii siitd erityistd tukea tarvitsevan opiskelijan
yksilollisyyden huomioiminen. Talléin on varmasti myds mietittdva
koulutusryhmien maar& ja rakenne uusiksi, jotta saadaan toimiva ja
opiskelijoita mahdollisimman hyvin tukeva kokonaisuus, pienemmilld
henkilGstoresursseilla.

Yhteisopettajuus voi my0s nayttdytyd enemman tulevaisuudessa
tyOparityoskentelyn  rinnalla.  Jos  ammatillisen  erityisopetuksen
opiskeluryhmadt suurenevat, niin yhteisopettajuudella saataisiin turvattua
ohjaus- ja opetusresursseja. Talléin ryhmékoot voisivat ollakin isompia, jos
ryhmasta vastuussa olisi kaksi opettajaa ja vaikka yksi ohjaaja. Saastoa per
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ryhma syntyisi talléin yhden ohjaajan verran. Yhteisopettajuus tukisi
pedagogisen asiantuntijuuden jakamista sek& myds omaa asiantuntijuutta
pystyttéisiin mahdollisesti laajentamaan toisen tydskentelyd seuratessa.
Talla tyotavalla korostetaan kaikkien osapuolten tasapuolista oppimista ja
yhteisollista tydtapaa.

Ennakoivaan visiointiin tarvitaan mielestdni tydyhteisdssa rohkeutta.
Naiden villienkin korttien heittely ei tarkoita sité, etta kaikilla visioilla olisi
tulevaisuutta. TyOyhteison aani on tarkedd saada ideointiin mukaan. Kun
sééstotoimet véistamattd koskettavat tydyhteisgjd, saadaan ndin luotua
vaikuttamisen mahdollisuuden tuntua henkildstéon. On hyva jo ennakkoon
mietti& mahdollisia muita toimintamalleja, koska vaistamétté tulevaisuuden
koulutuspoliittiset séastétoimet ja leikkaukset tulevat vaikuttamaan suuresti
ammatilliseen erityisopetukseen ja sen myo6td myos tyOparitydskentelyn
tulevaisuuteen.

Seind ja Helander (2007, 65) toteavat, ettd uusien kokemusten ja
nékokulmien laajentamisen myota tyoparien todellisuuden sisaltd voi
muuttua. Td&méan yhteisen tyo- ja oppimisprosessin tulisikin avata tydparin
ja koko tyoyhteisonkin silmét ndkemaén asiat todellisina. Todellisuuden
tulkinnan ja myds muutosprosessin eri vaiheet jokainen tydstaa
henkilokohtaisesti. Jokaisen on pdaatettava itse, ettd haluaako olla
muutosvoimana tydssaan ja tyoparinsa rinnalla.

“Ymmartadkseen itseddn ihminen tarvitsee toisen ihmisen, jotta VoI
médritelld itsensd.” (Mikhail Bakhtin)
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Liite 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO
13.3.2015 ohjaajien haastattelu klo 10.00-11.39
13.4.2015 opettajien haastattelu klo 9.20-11.17

Tyoparityoskentely
Haastatteluteemat:

1. Kokemukset/ tyoparitydskentelyn toimivuus

e tyOparityoskentelyn taustaa

kauanko olette tehneet yhteisty6ta?

tyoparityoskentelyn tavoite?

millaista ammatillista kehittymistd on tapahtunut tyoskentelyn aikana?
miten olette kehittaneet tydparitydskentelya yhteistydnne aikana?
toiminnan / tuntien suunnittelu, toteutus ja arviointi — yhdessa?
kuinka useasti tydskentelette tydparina viikossa/kk?

kuinka usein virallisia / epavirallisia tapaamisia keskenanne?

miten roolit ovat jakautuneet? tyo- ja vastuunjaon selkeys

yhteiset sopimukset ja pelisdédnnét esim. tyaika?

asumisenohjaajan rooli?

e ammatillisuus

toteutuuko ammatillinen vuorovaikutus?

oma asiantuntijuus, mit4 se omassa tyossa on?

millainen tyonjako = opettaja / ohjaaja?

tunneélykkyys / tunnetaitojen merkitys tyoskentelyssa?
yhteisollisyyden toteutuminen / merkitys?

oman tyon reflektointi, onko se kaytanténa?

mika merkitys erityisopetuksen tuntemisella?

miten tapahtuu erityisopiskelijan yksil6llisyyden huomioiminen /
opiskelijoiden tunteminen

erilaiset oppimisymparistot ja niiden vaikutus tyoparityoskentelyyn?

e vuorovaikutus /dialogisuus

miten toteutuu vuorovaikutus?
onnistuuko tyoparien dialoginen vuorovaikuttaminen?
tiedonkulku tyoparien valilla / asioista tiedottaminen?

e alaistaidot

onko perustehtavda helppo hoitaa yhdessd esimiehen ja
tyokavereiden kanssa?

vaitiolovelvollisuus?

tyontekijan oman tyokyvyn ja tydyhteison ilmapiirin huolehtiminen?
tukeeko ty6parityoskentely tydssajaksamista?
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e johtamistaidot
e esimiehen rooli?

o tukeeko tyoparitydskentelya?

e tiimity0
o tukeeko tiimity0 tydparitydskentelya?

2. Kokemukset vahvuuksista ja haasteista tyoparitydskentelyssa?

vahvuudet arjen tytskentelyssa?

haasteet arjen tydskentelyssa?

mika tyoskentelyssa on parasta?

mité olette oppineet? suurimmat oppimiskokemukset?
miten ongelmatilanteet ratkaistaan?

3. Kehittamisideoita tyoparityoskentelyyn?

miten tyoparityoskentelya voisi kehittaa jatkossa?

mité ei ainakaan vanhasta tydskentelystd kannata sailyttaa?

mihin kaipaatte uudistusta?

mitka asiat ndhdaan tarkeimmiksi, jotta tyoparitydskentely toimii?
toimivan tydparitydskentelyn edellytykset? jos saisitte kehittda
haluamaksenne?
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SISALLONANALYYSIRUNKO TUTKIMUSKYSYMYKSIIN

Liite 2

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Ylaluokka Yhdistavé luokka
o tyOparien vélilla Vuorovaiku- TyOpari- TyOparityoskentelylta
vastavuoroista tuksen tyoskentelyn odotetaan vaativaa
dialogia merkitys vahvuudet asiantuntijuutta,

ei puhuta toisesta
selan takana
avoimuus
rakentava
keskustelu
puhuttaisiin kuin
ihminen ihmiselle

tyoparin tukeminen
vaikeiden
ratkaisujen
tekeminen yhdessa
huomioidaan
tyOparia ja
tunnetiloja

auttaa
tyossdjaksamisen
huumori pitaa
ty0ssd muistaa

Tunnetaidot

ammatillisuuksien
hyodyntdminen
tunnetaan
erityisopetusta
tunnetaan oma
ammattiala
tehdaan omalla
persoonalla toit4
yhteisen
tyoskentelytavan
syntyminen
tuntien suunnittelu
yhdessa

arviointi yhdessa
tots-tyon
tekeminen
yhteinen
tybhistoria

arki sujuu
paremmin
muistetaan
huumori

Ammatillisuus

ty6hon sitoutumista ja
rohkeaa kehittymista
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e annetaan Palaute
positiivista ja
rakentavaa
palautetta

e Kiitokset,
kannustus

e palautteella saa
vahvistuksen, etta
tekee oikein

e palautteen
saaminen tarkeaa

e avoimuus

e toimitaan Opiskelija-
opiskelijoiden lahtBisyys
kanssa

yhdenmukaisesti

e opiskelijan
yksil6llisyyden
huomioiminen

e luodaan
opiskelijalle pohja
ammatilliseen
koulutukseen

e opiskelijoiden
jakaminen ryhmiin

o selkedt rooli, Vastuunjako
tehtavé- ja
vastuualueet

e avataan sanattomia
sopimuksia

e opiskelijoiden
aikana ei
kyseenalaisteta
tyOparin toimintaa

e molemmilla on
tarkeé rooli
opiskelijaryhmassé

e luottamus tyOpariin | Luottamus
e tyOparin
arvostaminen

o reflektointi Reflektointi
e palaverit tyopdivan
paéatteeksi
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e epatietoisuus Heikkoudet Tyopari-
rooleista tyoskentelyn
tyopareina haasteet

e tyOparien erilaiset
roolit eri

koulutusaloilla

e pitka tyohistoria —
tuleeko tyolle
sokeaksi

e tyOparia vertaa
entiseen tyopariin

e pitdédolla
monenlaista
asiantuntijuutta

e vastuunotto ei ole
tasapuolista

e sovituista asioista
kiinni pitdminen

e Vyhteiset
pelisdannot
puuttuvat

e tapa milla toiselle
valilla puhutaan

e tyOpari ei puhu
asioista

e tyOpari ei anna
palautetta

e uuden toimipaikan | Yhteisol- Tyopari-
rakentuminen viela | lisyyden tyoskentelyn
vaiheessa rakentuminen | kehittdminen

e tiimipalaverit eivat
tue
tyoparityoskentelya

e koulutusryhmien
valinen
peilauspinta
puuttuu

e toimipaikan
yhteisollisyyden
rakentaminen

e pystyttdisiin
luomaan rohkeasti
myds uusia tapoja

e oltaisiin avoimia

e ei jatkuvaa Kehittamis-
tyonkiertoa — ideoita
tyopareja

kuultaisiin asiasta
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e esimiehen roolin
korostuminen arjen
asioissa ja silloin
kun menee hyvin

e rauhallisempia ja
pienempia
oppimisympaéristoj
a

e ohjaajien tilapaista
tyonkiertoa
opiskelijoiden
mukana
koulutusryhmaésta
toiseen

e ohjaajan palkka
suhteessa opettajan
palkkaan

e tiimien merkitys
ajatellen tydntekoa
ja
tyOparityoskentelya

e tyOparit voisivat
vaikuttaa
valmentavan
koulutuksen tots-
tyoskentelyyn




