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The thesis is based on the results of a survey that was conducted online as well as personal
experience gained working in the field.

The purpose of this thesis is to examine the technical production process of events. This
thesis is divided into three parts.

The first part presents a brief overview of event technology and its role in various events.
The second part discusses the survey that was conducted in order to gather data for the
thesis. Based on the results of the survey, the production team and their jobs are defined as

well as the characteristics of event technical field.

The third part presents the course of the production process, discussing each step based
on the survey results.
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Erityissanasto
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useampia tyonantajia
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Load-in, Load-out Kaluston purku autosta tapahtumatilaan tai tapahtumatilasta
autoon
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Purku Tapahtuman tekniikan fyysinen purkaminen

Roudausreitti Reitti jota pitkin kalusto kuljetetaan tapahtumapaikkaan, las-

tausalueelta tilaan asti kuljettava matka
Tarjouspyyntd Tilaajan méaarittelema tapahtuman tekninen tarve

Tarjous Sisaltaa kuvauksen ja hinnoittelun tarjouspyyntda varten

tehdysta teknisesta suunnitelmasta

Veto Tapahtumapaiva, esitys
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1 Johdanto

Esitys- ja teatteritekniikka kasvaa, kehittyy ja l6ytaa uusia ilmenemismuotoja entista no-
peammin. Tekniikka on vallannut lahestulkoon jokaisen ihmisen arjen, ja interaktiivisten
sovellusten kayttd opitaan jo vaippaidssa. Katukuvassa nakyy entistda enemman kuva-
tekniikkaa mainosnayttéjen muodossa, ja ostoskeskuksissa soi shoppailuun innostava
musiikki. Valotekniikkaa kaytetaan paitsi kaytannon syista, myds visuaalisen ilmeen luo-
miseen seka taiteen ja kaupunkiarkkitehtuurin yhteydessa. Tekniikka on vahvasti lasna

koko ajan, joka puolella ja monenlaisissa muodoissa.

Teknisen tuotantoryhman tulisi pystyd luomaan tapahtumasta mieleenpainuva elamys
yhdessa tapahtumajarjestajien ja sisdllontuottajien kanssa. Jotta esitystekniikan kaytto
jatkossakin savayttaisi kokijaa ja toisi tapahtumiin lisdarvoa, taytyy teknisten tuottajien ja
suunnittelijoiden 16ytaa uusia, innovatiivisia kayttdtapoja jo olemassa oleville ja etenkin
vasta kehitettaville teknisille laitteille.

Moni tapahtumatekniikkayrityksen asiakas tietdd hyvin tarkkaan, mitéa tapahtuma tekni-
sesti tarvitsee, tai on vahintddnkin perehtynyt aiheeseen. Toisaalta asiakkaita [0ytyy
my0s toisesta &aripaasta, ilman juuri minkaénlaista tietamysté tekniikasta tai siihen liit-
tyvistd mahdollisuuksista ja rajoitteista. Tama tilanne johtaa siihen, ettd jokainen tuotanto

on yksil6llinen ja samat ratkaisut eivat toimi eri tuotantojen kohdalla.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on avata tapahtumateknisen alan tuotannon tyéproses-
sia. Opinnaytetydssa ei kayda lapi teknisia laitteita tai tarkemmin teknista suunnittelua,
silla ne eivat ole oleellisia tuotannon kokonaisprosessin kannalta. Opinnaytetyd on jaettu
kolmeen osaan. Ensimmainen osa (luku 2) perustuu kirjallisiin lahteisiin ja omiin koke-
muksiin alalta. Siina esitelldadn lyhyesti esitystekniikkaa yleisella tasolla, seka sen roolia
erilaisissa tapahtumissa. Toisessa osassa (luku 3-5) kaydaan lapi opinnaytety6ta varten
tehtya kyselya ja kyselyn vastausten perusteella jaotellaan tuotantoryhman tyontekijat ja
heidan tydtehtavansa seka kaydaan lapi alan ominaispiirteitd. Kolmas osa (luku 6-9)
perustuu osittain kyselyyn, omiin kokemuksiin seka lahteisiin. Se kuvaa varsinaista tuo-

tantoprosessin kulkua ja sen eri vaiheita.
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2  Esitystekniikan rooli tapahtumissa

Olivatpa kyseessa sitten henkilokohtaiset juhlat, virallisemmat yrityksen koulutuspaivat
tai musiikkifestivaalit, esitystekniikan kayttd alkaa olla jo itsestéaénselvyys. Kavijat ovat
tottuneet laadukkaaseen tekniikan tasoon, ja funktionaalisen sisallon toistamisen lisaksi
tekniikka ndhdéan yha enemman visuaalisena, yleisilmettd kohottavana elementtina.
Helppo saatavuus, laaja valikoima ja kilpailukykyiset hinnat johtavat siihen, etté yha use-
ammista pienemmisté tapahtumista 16ytyy vahintaan pieni aanentoisto ja tunnelmava-

laisu.

Yleisimpié tapoja kayttaa esitystekniikkaa tapahtumapuolella ovat isojen yleisétapahtu-
mien lisdksi esimerkiksi messut, seminaari- ja koulutustilaisuudet seka erilaiset yritysten
juhlat. Yritykset usein jarjestavat paivan tai pari kestavid seminaaritilaisuuksia, jotka
paattyvat iltajuhliin. Kohdeyleisbénd on yleensa joko yrityksen omaa henkildstoa tai yri-
tyksen asiakkaita. Alalla lempinimen saaneet “firmakisat” ovat varsin selkeitd ja saman
perusrungon omaavia kokonaisuuksia. Yritystapahtumiin voidaan myos luoda yritysta
vastaava visuaalinen ilme teknisen suunnittelun ja sisallontuotannon kautta, joten jokai-

nen tapahtuma on yksil6llinen yhtenevéasta perusrungosta huolimatta.

2.1 Tapahtumat

Suomessa jarjestetddn vuosittain tuhansia tapahtumia. Pienimmissa tapahtumissa saat-
taa olla vain muutamia kymmenia osallistujia, kun taas suurimmissa voi arvioiden mu-
kaan olla satojatuhansia (Tapahtumainfo 2014). Kevaalla yritykset pitavat vuosikokouk-
sia ja konferensseja. Kesalla kaupungit tayttyvat musiikkitapahtumista, nayttelyista ja
markkinoista. Syksylla kesdlomien jalkeen jarjestetdén paljon seminaareja seka yritys-
juhlia, ja heti loppusyksysta alkaa pikkujoulukausi. Maantieteellisesti katsoen iso osa
Suomen tapahtumista sijoittuu eteldén, etenkin paakaupunkiseudulle. Tapahtumia kui-

tenkin riittdd ympéari maan ja ympéri vuoden.

2.1.1 Seminaarit ja kokoukset

Yritysten jarjestamat koulutus- ja keskustelutilaisuudet kestavét yleensa paivan tai kaksi.
Aiheena voi esimerkiksi olla tulevaisuudenndkymat ja uusien ratkaisujen kehittdAminen.

Tallaisissa tapahtumissa on paljon asiaansa erikoistuneiden puhujien esityksia seka alan
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ammattilaisten paneelikeskusteluita. Taulukko 1 kuvastaa kuvitteellisen seminaarin pe-

rustietoja seké aikataulurunkoa. Aikataulu koostuu puhujien esityksisté seka paivaa ryt-

mittavista tauoista.

Taulukko 1.  Esimerkki seminaaritilaisuuden aikataulurungosta.

Tilaisuus Seminaari

Aika: 26.6.2016, klo 9.30-16.30
Pax 150

Tila Valkoinen Sali, Helsinki
Aikataulu

9.00 [Imoittautuminen ja aamukahvit
9.30-10.30 Puhuja 1

10.30-11.30 Puhuja 2

11.30-12.45 Lounas

12.45-13.45 Puhuja 3

13.45-14.45 Puhuja 4

14.45-15.00 Kahvitauko

15.00-16.00 Paneelikeskustelu
16.00-16.30 Loppukeskustelu

Vieraat paasevat osallistumaan ohjelmaan esimerkiksi yleisokysymyksien kautta. Myos

erilaisia ryhmatoita voidaan jarjestaa riippuen osallistujista ja tapahtuman tarkoituksesta.

Vieraat voivat olla yrityksen omaa henkilokuntaa, yrityksen asiakkaita tai yhteistyékump-

paneita. Osallistujamaarat vaihtelevat kymmenista satoihin, yleensa kuitenkin paikalla

on vahintaan sata henkea. Tapahtumapaikan valinta riippuu esimerkiksi osallistujamaa-

rasté seké tapahtuman kestosta. Paikka voi vaihdella pienista kokouskeskuksista suu-

rempiin halleihin. Aikataulu muodostuu aina tapahtuman luonteen sek& puhujien mu-

kaan. Seminaari- ja kokoustilaisuuksien jalkeen voi viela olla rennompi cocktail- tai iltati-

laisuus, joka jarjestetaan usein samassa rakennuksessa.
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2.1.2 Juhlatilaisuudet

Yksityishenkilon tai yrityksen jarjestama juhlatilaisuus on kestoltaan usein vain yhden
illan pituinen. Perinteisesti ilta koostuu ruokailusta, vapaasta olemisesta, bandiesityk-
sista ja esimerkiksi pienistd ohjelmanumeroista. Aiheena voi olla yrityksen 100-vuotis-
juhla tai vaikkapa pariskunnan haat. Tapahtumapaikan valinta riippuu paljon osallistuja-
maarasta seka tunnelmasta, joka tilaisuuteen halutaan luoda. Paikka voi olla esimerkiksi

pieni ravintola tai isompi tapahtumatila.

Perinteisista seminaareista ja kokouksista poiketen juhlatilaisuuksissa usein kaivataan
tekniikaltakin jotain hieman menevampaa ja nayttavampaa. Tekniikan tarve riippuu tay-
sin illan ohjelmasta, mutta yleensa pienissakin tilaisuuksissa on vahintaan pieni 4anen-

toisto ja kevyt tunnelmavalaistus.

2.1.3 Musiikkitapahtumat ja yleisétilaisuudet

Musiikki- ja yleis6tapahtumat ovat usein tapahtuma-alan suurimpia yksittaisia tuotantoja
ja myds yleisdlle tutuimpia. Naissa tapahtumissa tekniikan on tarkoituksenmukaista olla
nayttavaa ja isoa. Riippuen tapahtuman koosta ja kestosta kavijamaarat voivat vaihdella

kymmenisté jopa satoihin tuhansiin (Festivals 2014).

Tallaisia isoja tapahtumia jarjestetdan usein kesaisin ulkoilmassa tai esimerkiksi isoissa
jaahalleissa. Tapahtuma voi kestaa muutamasta tunnista useaan paivaan, riippuen ta-
pahtuman luonteesta. Perinteiset kesdn musiikkifestivaalit kestavat vahintaan kaksi pai-

vaa.
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Kuvio 1. Esimerkkikuva yleis6tapahtumasta, Tangomarkkinat 2015. Puurula, 2015.

2.1.4 Messut ja markkinat

Eri aiheisiin ja aloihin keskittyvid messuja ja markkinoita jarjestetaan pelkastaan paakau-
punkiseudulla satoja vuodessa. Vuoden 2015 yhteenlaskettu kdvijamaara, 1,2 miljoonaa
kavijaa, nousi Helsingin Messukeskuksen kavijdennatykseksi. Perinteisten messujen li-
saksi Messukeskus toimi myo6s tapahtumapaikkana muille tapahtumille. (Messukeskus
2016.)

Messut ja markkinat koostuvat usein yhdesta tai useammasta isommasta tilasta, joka on
jaettu pienempiin osastoihin. Naytteilleasettajat voivat tuoda omia tuotteitaan esittelyyn
varaamalla osaston. Osalla naytteilleasettajista voi olla isojakin osastoja, joihin haetaan

nayttavyytta esimerkiksi tekniikan avulla. Messut kestavat yleensa useita paivia.
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Kuvio 2. Esimerkkikuva messuosastosta, Kalmar 2015. Puurula, 2015.

2.2 Esitystekniikka

Esitystekniikka pitaé sisallaén valo-, &ani- ja kuvatekniikan. Nailla jokaisella eri osa-alu-
eella on oma tehtavansa onnistuneen tapahtuman tuotannossa. Tekniikalla voidaan ko-
rostaa tai haivyttaa tilassa olevia elementteja ja jopa luoda taysin uusia, vaihtuvia ele-
mentteja. Tapahtumiin voidaan luoda yhtenevaistéa visuaalista ilmettéa helposti tekniikan
kautta. Tekniikan perimmaéinen tarkoitus tapahtumissa on kuitenkin tukea esiintyjia, yk-

sinkertaisimmillaan siis vahvistaa informaation kulkua.

Tassa opinnaytetytssa ei kdyda lapi erilaisia teknisia laitteita eika syvennyta itse tekniik-
kaan tai sen perusteisiin, silla ne eivat ole kokonaisprosessin kannalta oleellisia. Tekni-
sesta suunnittelusta seka laitteistosta [0ytyy kattavasti tietoa esimerkiksi opinnaytetdiden

muodossa, myds suomeksi.
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2.2.1 Valo

Valotekniikka on tarkea osa esitystekniikkaa ja sitd kaytetddn tehosteiden luomiseen tai
esityksen nakyvyyden parantamiseen (Grénlund 2012, 11). Pienissékin tapahtumissa on
usein vahintaan kevyt puhujavalaisu, jotta puhujan eleet ja iimeet nakyvat katsojille. Ih-
misen katse reagoi liikkeeseen ja kirkkauteen. Tasta syysta valolla myds siis kerrotaan
informaation suunta ja merkataan puhuja. Katsojan voi olla vaikeaa l6ytaa usean inmisen
joukosta puhuja, etenkin jos &ani on vahvistettu. (Tirranen 2016.) Hyvan ja riittdvan va-
laistuksen rooli kasvaa etenkin kameratekniikkaa kaytettaessa. "Jos valoa on kuvausti-
lanteessa liilan vahan, tulee videokuvasta pimeaa ja kuvan laatu karsii" (Helkamaki 2013,
15).

Valotekniikkaa kaytetdan halutun tunnelman luomiseen ja lisdarvon luomiseen (Gron-
lund 2012, 11). Valolla voidaan muuntaa tilan varimaailmaa toivottuun suuntaan ja luoda
nain esimerkiksi tapahtuman muun visuaalisen materiaalin ja itse tilan vélille yhtenevéi-
syytta. Yksinkertaisellakin valotekniikalla voidaan tuoda tilaan nayttévia valoefekteja ja

muuntaa tilaa tapahtuman aikana.

2.2.2 Aani

Aénitekniikan tarkoitus on toistaa esimerkiksi musiikkia tai puhetta vahvistamalla danta.
(Gronlund 2012, 8). Yleisin tarve tapahtumassa kuin tapahtumassa on nimenomaan pu-
hujadénentoisto, jotta puhujan aani saadaan kuulumaan tilassa tarpeeksi kattavasti. Li-
saksi esiintyjilla voi olla materiaalia, kuten videoita, jotka sisaltavat toistettavaa aanta.
Oma lukunsa ovat bandiesiintymiset, jolloin &énitekniikalta vaaditaan jo huomattavasti

jaredmpaa jarjestelmaa, jotta lopputulos olisi kuulijan kannalta miellyttava.

2.2.3 Kuva

Kuvatekniikan avulla viestintda voidaan vahvistaa entisestddn. Seminaareissa ja ko-
kouksissa kuvatekniikka on nykyaan usein jopa itsestaanselvyys, silla puhujat ja yleis6
ovat tottuneet esityksiin, joissa kuvamateriaalilla on suuri rooli. Perinteisen kayton lisaksi
kuvatekniikkaa kaytetd&n paljon myds muuhun tarkoitukseen, esimerkiksi visuaalisen il-

meen luomiseen.
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Kuvatekniikka on esitystekniikan eri osa-alueista nuorin ja mahdollisesti nopeimmin ke-
hittyva. Tasta syysta erilaisia kuvateknisia ratkaisuja on lahestulkoon loputtomasti ja uu-
sia kayttémahdollisuuksia syntyy kovalla vauhdilla. Kuvatekniikka antaa erinomaisia
mahdollisuuksia luoda visuaalisesti nayttavia ratkaisuja, mutta toisin kuin esimerkiksi va-
lotekniikka, kuvatekniikka ei toimi ilman etukéteen tehtya siséltdd. On tarkedd maaritella
ennakkoon sisallontuottajan kannalta tarkeat asiat tarkkaan, kuten resoluutio ja video-
materiaalin pakkausmuodot. Oikein tehty sisallontuotanto on kriittinen osa onnistunutta
kuvateknista toteutusta.

2.2.4 Mekaniikka ja ripustus

Mekaniikkaa ja ripustamista voidaan tarvita kaikkien edella mainittujen osa-alueiden yh-
teydessa. Perinteisesti kuitenkin esimerkiksi ripustussuunnittelu ajautuu valotekniikasta
vastaavan osapuolen vastuulle. Ripustamista kaytetddn eniten juuri valotekniikan osa-
alueella, mutta my6s aani- ja kuvalaitteistoa ripustetaan usein. Myos erilaisia visuaalisia

elementteja ja somisteita voidaan ripustaa.

Ripustaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi tilasta valmiina olemassa olevista ripustus-
pisteista tai tilaan tuotavilla erillisilla veivinostimilla. Ripustuskalusto valitaan huomioiden
seka suunnittelua etta kuormitusta. (Salimaki 2012, 24.) Etenkin kuormituksen osalta on
tarkeda tarkastaa kaluston valmistajan maarittelemat rajoitukset ja suositukset. Oikein
tehty ripustussuunnitelma edistaa turvallisuutta, joka on darimmaisen tarkeaa ripustuk-
sista puhuttaessa. Ripustussuunnittelun kannalta on tarke&a tietaa tapahtumatilan rajoit-
teet ja mahdolliset ripustuspisteet etukateen. Tapahtumatilan omista ripustuspisteista on

usein olemassa valmiit kuvat, joiden perusteella suunnitelmia voidaan tehda.

3 Tekninen tuotanto -kysely

Laadin opinnaytetydta varten verkkokyselyn (liite 1) liittyen teknisen tuotannon eri osa-
alueisiin, jotta saisin opinnaytetyota varten laajempaa kuvaa kokemuksista. Kysely ol
suunnattu tapahtumatekniikan parissa tydskenteleville teknikoille, suunnittelijoille, myy-
jille seka tuottajille/tuotannon parissa tyota tekeville. Jaoin kyselyn linkin Facebookissa

kahdessa alaan liittyvassa ryhmassa, "Tapahtumaturvallisuusryhma” ja "Roudarille t6ita”
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-ryhmissa. Naissa ryhmissa oli yhteensa yli tuhat jasenta. Vastauksia kyselyyn tuli yh-
teensa 92. Otos ei ole mahdollisien vastaajien maaraan suhteutettuna kovin suuri, mutta
vastaajien taustojen monipuolisuus kuvastaa alaa kattavasti. Vastaajien aktiivisuus yllatti
positiivisesti, etenkin avoimien kysymyksien suhteen. Vastauksista I0ytyi paljon hyvia

kommentteja ja huomioita.

3.1 Kyselyn toteutus

Laadin kyselyn ilmaisella Google Forms -pohjalla. Pohja oli helppokayttéinen ja toimi
lopulta varsin hyvin myds mobiililaitteilla. Kyselyn eri versioita testasi muutama alan ul-
kopuolinen ja muutama alalla toimiva tuttuni. Testien jalkeen muokkasin kyselya palaut-

teen mukaan.

Kyselylinkin lahettaminen sahkdpostitse suoraan alan yrityksiin oli yksi varteen otettava
vaihtoehto, mutta lopulta jaoin kyselyn ainoastaan Facebookissa kahdessa alan ryh-
massa. Totesin ryhmien jdsenten maaran ja taustojen monipuolisuuden olevan riittavan
kattavat. Avasin kyselyn 27.10.2015 ja pidin sité auki hieman alle kolme viikkoa. L&hes-

tulkoon kaikki vastaukset tulivat ensimmaisen kolmen péaivan aikana.

3.2 Kyselyn rakenne

Kysely koostui muutamasta eri osasta ja osa kysymyksista oli kohdennettuja vastaajan
aiempien valintojen perusteella. Taman kyselyn kysymykset olivat padosin suljettuja el
strukturoituja kysymyksia, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Strukturoidut kysymyk-
set ovat tarkoituksenmukaisia silloin, kun selvasti rajatut vastausvaihtoehdot tiedetaan

etukateen ja niita on rajattu maara. (Heikkila 2014, 49.)

Kyselyssa oli myods avoimia kysymyksia. Avoimissa kysymyksissa vastaajat saivat esi-
merkiksi maaritelld vapaasti mita jonkun tietyn tyoroolin tehtaviin heidan kokemuksensa
mukaan kuuluu. Kyselyn eri osioiden lopussa vastaaja sai kertoa kommentteja tai lisdyk-
sid. Usein lomakkeen lopussa onkin viimeisena kohtana "vapaa sana” (Heikkila 2014,
48).
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3.2.1 Kohdennetut kysymykset

Kyselyyn tehtiin erikseen kohdennettuja kysymyksia riippuen vastaajan tydroolista ja
tydllistymisen muodosta, jotta saadaan selkeammin jaoteltavia vastauksia. Esimerkiksi
myyjan tarkeimmat tyokalut poikkeavat varsin paljon teknikon tydkaluista. Tuotannon,
suunnittelun ja toteutuksen parissa tydskenteleville laadittin omat osiot. Kaytdnnossa
vastaaja maaritteli mika annetuista vaihtoehdoista oli lahimpana hanen taméan hetkista
tydrooliaan. Vaihtoehtoina oli teknikko, suunnittelija ja myyja/tuottaja. Kyselyssa paadyt-
tiin nivottamaan tuottajat ja myyjat sekd muut tuotannon parissa tydskentelevat yhden

kokonaisen osion alle, silla ndma roolit riste&vat useasta kohtaa.

Toinen kohdennettu osio liittyi tydsuhteeseen, ja kysymykset oli jaoteltu sen perusteella,
oliko vastaaja yrittgja tai toissa yrityksessa vai freelancer joka ei laskuta. Tarkoituksena
oli tutkia, millaisia eroavaisuuksia voidaan havaita eri tydroolien tydsuhteiden muo-
doissa, seka selvittaa, eriavatkd kokemukset esimerkiksi turvallisuudesta ja alan koulu-
tuksen tarpeista riippuen tyésuhteen muodosta.

3.2.2 Kaikille suunnatut kysymykset

Kyselyn alussa kartoitettiin muutamalla kysymykselld vastaajan taustoja seka maaritel-
tiin mihin rynmé&an vastaaja kuuluu kohdennettujen kysymyksien osalta. Kohdennettujen
kysymyksien jalkeen oli jaljella Tuotantoryhmé-osio, jossa vastaajia pyydettiin maaritte-

lemaan eri tuotantoryhman jasenien tydn sisaltoa.

3.3 Kyselyn vastaajat

Vastaajia oli yhteensa 92, joista selvasti suurin osa (67 %) identifioitui teknikoiksi. Voi-
daan todeta, etté tulos korreloi hyvin alan ty6éroolien jakautumista myos kaytanndssa,
silla etenkin freelance-teknikoita on alalla paljon. Suomessa tapahtumatekniikan alalla
tydroolit vaikuttavat myds ristedvan vahvasti, silla useampi vastaaja tarkensi tekevansa
ajoittain kaikkien eri tydroolien tyttehtavid. Taman voidaan tulkita liittyvan siihen, etta

usein sama ihminen voi toimia eri tydtehtavissa riippuen toimeksiantajasta.

Kysely l16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1. Vastauksia on kaytetty osittain referoiden
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opinnaytetybn seuraavissa osissa ja vastauksista syntyneita kaavioita on lisatty tar-

peen mukaan havainnollistamaan vastauksia.

4 Tuotantoryhma

Tuotantoryhmaan kuuluu jokainen, joka tydskentelee saman projektin parissa. Usein ta-
pahtumateknisissé tuotannoissa ryhmaan kuuluu ainakin myyja ja/tai tuottaja, suunnitte-
lijoita seka viimeistaan tuotannon toteutusvaiheessa teknikoita (kuvio 3). Pieninkin
keikka tarvitsee naista vahintaan kaksi: myyjan tai tuottajan ja ainakin yhden teknikon.
Toki tama henkil6 voi olla yksi ja sama ihminen, ja usein pienempien yritysten tai esimer-

kiksi toiminimien kohdalla nain onkin.

Tuotantoryhman jasenten tehtavana on pitdd omalta osaltaan huolta siita, etta tilaaja saa
toivomaansa palvelua ja on toteutukseen tyytyvainen. Kaytdnnossa siis tuotantoryhman
jokainen jasen on lopulta asiakaspalvelija.

Myyja /
Tuottaja

Loppuasiakas

Tekninen
== Tapahtumajarjestaja — suunnittelija /
Suunnittelijat

== Tekniikan toimittaja — Teknikot

Kuvio 3. Vasemmalla kaavio tuotannon toimijoista. Oikealla kaavio tekniikan toimittajan siséi-
sesta tyéryhmasta.
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4.1 Myyjat / Tuottajat

Kasittelen myyjia ja tuottajia yhtena yksittdisena osiona, silld ndiden kahden tyttehtavat
ristedvat useasta kohtaa ja joissakin yrityksissa myyja ja tekninen tuottaja onkin sama
henkild. Eroja naissa tyétehtavissa toki on. Myyjan tehtava on paaosin nimensa mukai-
sesti myyda, tuoda taloon uusia asiakkaita ja pitda huolta vanhoista asiakkuuksista.
Tuottaja taas huolehtii tuotannosta alkumetreilté loppuun asti. Selkeyden vuoksi jatkossa
kaytan nimiketta tuottaja tarkoittaessani tapahtumatekniikan parissa tydskentelevaa

tuottajaa, ns. teknista tuottajaa.

Kyselyn vastausten perusteella tuottajien selvasti tarkeimmat ja toivotuimmat ominaisuu-
det ovat "kokonaisuuksien hallinta ja organisointikyky” sekad "kommunikointi- ja yhteis-
tydtaidot”. Kolmanneksi tarkeimmaksi nousi "paineensietokyky”, jota tassa tehtavassa

varmasti tarvitaan, ainakin jos tarkastellaan varikasta tyotehtavien kirjoa.

Tuottajan vastuulla on usein tuotannon sisainen aikataulutus, logistiikan ja majoitusten
jarjestaminen sek& mahdollisien paallekkaisien tuotantojen yhteensovittaminen niin ka-
luston kuin henkildstonkin osalta. Mahdollisuuksien mukaan tuottaja voi olla itse toteu-
tuksessakin paikalla, jolloin hanen tehtdvanaan on toimia erdanlaisena suodattimena
asiakkaan ja muun tyéryhman valilla, jotta tekninen henkilékunta pystyy rauhassa kes-
kittymaan omaan tydhodnsa. Tuottaja siis vastaa kokonaisuuden hallinnasta ja organisoi
tuotantoon liittyvia asioita niin, etté lopputulos on paras mahdollinen. Kaytadnndssa tuot-
tajan tarkein tehtava on valittaa tietoa ja varmistaa, etta tydryhman jasenilla on tarvittavat

valineet seka informaatio saatavilla.

4.1.1 Yhteistyd

Tuottajat ovat yhteydessa asiakkaisiin ja tekevat tiivista yhteistydta muiden tuottajien
seka suunnittelijoiden ja teknikoiden kanssa (kuvio 4). Liséksi tuottaja voi olla yhteydessa
tapahtumapaikan henkilokuntaan ja varmistaa, etta kaikki tilaan liittyva tarvittava infor-
maatio on saatavilla ja ajantasaista. Tuottaja usein onkin henkil®, joka kasaa tuotantoon
vaaditun tiimin kokoon ja informoi tydryhman jasenia projektiin liittyvista tarpeista ja mah-

dollisista muutoksista.
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Kyselyn vastauksista kay ilmi, ettd muiden tuottajien ty6 vaikuttaa padosin paljon tai erit-
tain paljon tuottajan omaan ty6hon. Tarjousta tehdessa muiden tuottajien tuotannot vai-

kuttavat eniten l&ahinna kaluston valintaan. Tuotantovaiheessa taas yhteistyota muiden

Keiden kanssa teet eniten yhteistyota?

Asiakas 12 857 %
i Yrityksen suunnittelijat 6 429%
Asiakas
Tuottaja/Myyja-kolleegat 9 643%
Yrityk
sen s Teknikot 7 50 %
Tuottajaiyy]. Tapahtumapaikkojen yhteyshenkilst 4 286 %
Teknikot Tapahtumaan liittyvat muut alihankkijat (esim somistajat) 2 143%
| A
Tapahtumap. . Muu 2 143%
Tapahtumaa. .
Muu

0,0 25 50 10,0

=l
o

Kuvio 4. Kyselyn tulos: Tuottaja ja yhteisty6

tuottajien kanssa pitaa tehda tiiviisti, silla muut tuotannot vaikuttavat esimerkiksi henki-
|6stdn buukkaukseen, logistiseen suunnitteluun ja aikataulutukseen. Kyselyssa oli kom-
mentoitu, ettd etenkin ruuhka-aikoina on haasteita tuotantojen yhteensovittamisessa.
Yhteisty0 kollegoiden kanssa on siis erittain tarkeaa, jotta jokainen pysyy riittdvan perilla
toistensa tuotannoista ja niihin liittyvista muutoksista, silla kaikki vaikuttaa kaikkeen.

Yhteisty6 tapahtumapaikkojen teknisen henkilékunnan kanssa on myoés tarpeen, mikali
asiakas haluaa kayttaa tapahtumapaikan omaa tekniikkaa. Suurin osa vastaajista totesi
talon oman tekniikan kayton lisdavan tuottajan tydmaaraa ja aiheuttavan haasteita, silla
usein talon tekniikka ei ole riittdva tai tarpeeksi toimintavarma tuotannon tarpeisiin. Ti-
lanteissa, joissa ei voida olla varmoja riittd&ko, tai toimiiko talon tekniikka oman kaluston

kanssa tarpeeksi hyvin, voidaan ottaa varoiksi mukaan omaa lisédkalustoa.

4.1.2 Tuottajan tydn ominaispiirteita

Tuottajan tyo alkaa tarjouspyynndon vastaanottamisesta. Kyselyn vastaajien kokemusten
mukaan tarjouspyyntd toimitetaan useimmiten sahkdpostilla tai puhelimitse. Puhelimitse
toimitettava tarjouspyyntd voi olla nopea ja tehokas tapa saada tarvittavat tiedot tuotta-

jalle, mutta talldéin muistiinpanojen tekemisen tarkeys kasvaa. Tarjouspyynt6 voi tulla

y =
e ———

.

Metropolia



14

noin 1-2 kuukautta tai pahimmillaan vasta 1-2 viikkoa ennen tapahtumaa. Tama vaikut-
taa usein etenkin henkiloston buukkaukseen, silla mitd lahempana tapahtumaa buuk-
kaus aloitetaan, sitd todenndkodisemmin halutuimmat tyontekijat eivat ole enda kaytetta-
vissa. Suurin osa (78 %) vastaajista toivoisikin, ettd tarjouspyynto tulisi jo 3—6 kuukautta
ennen tapahtumaa. Tarjouspyyntda ja tuottajalle tarjouspyynnon kannalta téarkeité asioita

kasitelladn luvussa 6.

Kyselyn tuloksista voidaan tulkita, etta tuottajan tarkeimmaét tydkalut ovat varsin perintei-
sia toimistotyontekijan tydkaluja: sahkdposti, kalenteri ja puhelin. Tuottajan ty0 on asioi-
den ja ihmisten organisointia, joten kommunikointivalineiden hallinta on tarkeda. Muita
tarkeita tyovalineita ovat laskentaohjelmat ja kalustonhallintajarjestelmét, mutta myos ky-
nalle ja paperille on ajoittain tarvetta. Muistiinpanojen tai nopeiden luonnosten tekeminen
paperille on usein huomattavasti nopeampaa, kuin tietokoneen kaivaminen laukusta, mi-

kali tarjouspyyntd tulee esimerkiksi puhelimitse.

Kyselyyn vastanneista tuottajista ja myyjista lahestulkoon kaikki ilmoittivat olevansa va-
Kituisessa tydsuhteessa. Myts muutamia oman yrityksen kautta ty6llistyvia freelancer-
tuottajia l6ytyi. Isommissa yrityksissa usein tydskentelee useampi tuottaja, mutta free-
lancer-tuottajat voivat tehda suuriakin tuotantoja kayttamalla tekniikkayrityksia alihankki-

joina. Talléin tekninen tuottaja voi myds olla samalla asiakas tekniikkayritykselle.

4.1.3 Tuottajan aikataulu

Kuten jo aiemmin todettiin, tuotanto ldhtee tarjouspyynndsta, joka voi tulla tuotannon
aikataulua ajatellen varsin myohaan. Tilannetta ei helpota se, etta kyselyn perusteella
asiakkaat odottavat tarjousta jo samana paivana tai vimeistaan 1-7 paivan kuluessa
(Kuvio 5). Tybmaaraa ajatellen ei yllata, ettd suurin osa vastaajista toivoisi asiakkaan
jaksavan odottaa vahintaan 1-7 paivaa, tai 1-2 viikkoa tarjousta (Kuvio 5). Tiukat aika-

taulut vaikuttavat koko tuotantoryhmaan ja ajoittain myds muihin tuotantoihin.
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Minkilaisella aikataululla asiakkaat yleensi odottavat saavansa ensimmadisen tarjouksen?

Saman paivan aikana 7 50 %

Saman paiva... 1-7 paivan kuluessa 12 857 %
1-2 vkon Kuluessa 3 21.4%
1-7 paivan k...
1 kk kuluessa 0 0 %
-2 vkon kul... Yii1kkkuluessa 0 0%
1 kk kuluessa nuu 1 7.1 %
Y11 kk kulue. .
Muu
0,0 25 50 75 10,0

Minkilaisella aikataululla TOIVOISIT asiakkaiden odottavan saavansa ensimmadisen tarjouksen?

Saman paivan aikana 1 7.1 %
Saman paiva . 1-7 paivan kuluessa 9 643 %
1-2 vkon kuluessa 8 57.1%
1-7 péivan k. )
1 kk kuluessa 0 0%
1-2 vkon ul... Yii 1 kk kuluessa 0 0%
1 kk kuluessa Muu 0 0%
¥1i 1 kk kulue....
Muu
0 2 4 6 8

Kuvio 5. Kyselyn tulos: Tuottaja ja aikataulu.

Tuottaja tydskentelee tuotannon parissa alusta loppuun. Riippuen tuotannon koosta
tama aikavali voi olla mita tahansa kuukauden ja vuoden valiltd. Kyselyn perusteella kui-
tenkin voidaan todeta, ettéd keskikokoisen tapahtuman tuotanto kestéda noin 1-2 kuu-
kautta ja isomman tapahtuman tuotanto 2—4 tai 4—6 kuukautta. Aikataulu riippuu paljon
tuotannon sisallosté, esimerkiksi messuosaston tuotantoaikataulu voi vaihdella paljonkin
aina alle kuukaudesta kokonaiseen vuoteen. Tama liittyy paljolti siihen, mink&lainen
asiakas on kyseessa. Isommat asiakkaat ottavat yhteyttéd usein aiemmin, koska myos
heiddn oma tuotannollinen prosessinsa kaynnistyy aiemmin. Pienemmat asiakkaat taas
saattavat huomata yllattavia lisatarpeita hyvin myohaisessa vaiheessa. Vaikka pienem-
man tuotannon kokonaisaikataulu saattaa olla huomattavan lyhyt, se ei silti tarkoita ett-
eiko se olisi tyomaaraltaén lahes yhta tyollistava kuin isompi, pidemman tuotantoproses-
sin tapahtuma. Ajoittain pienemmat tuotannot saattavat tyollistdd jopa enemman, koska
niité ei valttAmatta ole asiakkaan puolelta suunniteltu yhta loppuun asti kuin isompia tuo-
tantoja. Syntyy harhakuvitelma siita, etta "tamahan on vain pikku juttu”, vaikka todelli-
suudessa pienen tuotannon lisatarpeet ja muutokset voivat vaikuttaa koko tyéryhméan

tyotaakkaan ja aikatauluihin erittdin suuresti.
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Ennakkosuunnittelu on tuotannon sujuvuuden kannalta darimmaisen tarkea tyéosio. En-
nakkosuunnitteluun kaytetty aika riippuu tuotannon laajuudesta ja siséllosta. Kyselyn
vastaajat arvioivat kayttavansa keskiméarin 1-5 tuntia pienen tuotannon, 5-10 tuntia
keskisuuren tuotannon ja 10-20 tai yli 40 tuntia suuren tuotannon ennakkosuunnitteluun.
Tuntim&éaria voi olla hankala arvioida, silla pitkin tuotantoa asiakkailta saattaa tulla lisati-
lauksia tai muita muutoksia, joihin taytyy reagoida mahdollisimman nopeasti. Tyon teke-
minen on ajoittain varsin pirstaloitunutta, ja yksittdiseen tuotantoon kaytettyja tyétunteja
alkaa usein vaivihkaa kertya.

Huomattava osa (43 %) kyselyn tuotanto-osion vastaajista kertoi hoitavansa henkiléston
buukkauksen heti tuotannon vahvistuessa. Kyselyssd mytds kommentoitiin henkiléstén
tydroolin merkityksen vaikutusta buukkausaikatauluun. Tarkeimmaét paateknikot halu-
taan varata mahdollisimman pian, mutta lisatarpeiden tarkentuessa "apukasia” voidaan
buukata hyvinkin mydhaisessé vaiheessa. Tama on kustannustehokasta ja ajoittain jar-
kevaa myds teknikkojen kannalta. Jos lisatarvetta ei ilmenisikdan, joutuisi tuottaja pa-
himmillaan perumaan teknikolta useamman péaivan tydt. Osa kyselyn vastaajista kertoi
hoitavansa myds tuotannon logistisen suunnittelun, joko 1-2 tai 2—4 viikkoa ennen ta-

pahtumaa.

Teknisen tuotannon aikajana

TARJOUSPYYNTO @
SUUNNITTELU @
TARIOUS @
TARKENTAVAT PALAVERIT @
MUUTOKSET @
BUUKKAUKSET @
BRIIFFI JA PAKKAUS @
RAKENNUS, VETO JA PURKU @
PALAUTE, LASKUTUS @

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Kuvio 6. Esimerkki kuvitteellisen tuotannon aikajanasta

\
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Tuottajan aikataulu voi siis olla erittain kiireinen aina tapahtuman alkuun asti (kuvio 6).
Useimmiten kuitenkin itse tapahtumassa tuottajaa ei enaa valttamatta tarvita, mutta tuot-
taja voi olla paikan paalla rakennuksessa ja tapahtuman alussa vield varmistamassa,
etté kaikki asiakkaan tarpeet huomioidaan ja tapahtuma saadaan kayntiin. Itse tapahtu-
man jalkeen tuottaja laskuttaa asiakasta ja kay palautteen lapi asiakkaan seka mahdol-
lisesti muun tyoryhméan kanssa. Etenkin vuosittain jarjestettavien tapahtumien kanssa
jalkipalautteen ja muiden muistiinpanojen kirjaaminen ylés on tarkead, jotta seuraavana
vuonna samaa tapahtumaa suunnitellessa voi palata edellisessa tuotannossa ilmennei-
siin haasteisiin ja mahdollisiin muutoksiin. On paljon tuotantoja, jotka tilataan tehtavaksi
"samalla tavalla kuin viimeksi”, mutta jos edellisen tuotannon muutoksia ja lisayksia ei
ole selkeasti kirjattu ylos, samat lisdykset voivat tulla uudestaan yllatyksind tuotantoa

tehdessa.

4.2  Suunnittelijat

Suunnittelijan tehtdva on vastata toteutuksen suunnittelusta oman osaamisalueensa
puitteissa. Eri osaamisalueita voi olla esimerkiksi &ani-, valo-, kuva-, tai ripustussuunnit-
telu. Isojen tuotantojen parissa voidaan tarvita kaikkien osa-alueiden osaajia erikseen,
mutta pienissé ja keskikokoisissa tuotannoissa suunnittelusta vastaa usein yksi henkild,
joka hallitsee esimerkiksi seka ripustus- etta valosuunnittelun. Tallainen henkilé voi myos

kulkea nimikkeelld tekninen suunnittelija.

Kyselyn vastauksien perusteella suunnittelijoiden toivotaan hallitsevan teknisen suunnit-
telun ja omaavan ’kommunikointi- ja yhteisty6taitoja” seka "kokonaisuuksien hallintaa ja
organisointikykya”. Vastauksissa myos painotetaan turvallisuuden huomioimista, visuaa-

lista silmaéa ja asiakkaan tarpeiden huomioimisen tarkeytta.

Tuotannon koosta ja aikataulusta riippuen suunnittelija voi olla mukana tuotannossa jo
tarjousvaiheesta lahtien tai vasta lahempana tuotannon toteutumista. Lahes aina jonkin

asteista suunnittelua kuitenkin tarvitaan tarjouksen tekemiseen.
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4.2.1 Yhteistyo

Suunnittelijat voivat tehda yhteisty6ta suoraan asiakkaan ja tuottajien kanssa. Riippuen
tuotannosta myods tapahtumapaikkojen yhteyshenkilét ovat tarked kontakti suunnitteli-
joille. Usein suunnittelijat itse briiffaavat teknikot, elleivat jopa itse toimi tiimin vetdjina

tuotannoissa.

Kyselyn perusteella muiden suunnittelijoiden ty6 vaikuttaa suunnittelijan tydskentelyyn
paaasiallisesti jossain maarin. Tapahtumapaikan oman tekniikan kaytto vaikuttaa suun-
nitteluun ja toteutukseen, joka tulee ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa. Osa vastaa-
jista pyrki kayttamaan talon tekniikkaa aina mahdollisuuksien mukaan, kun taas osa tah-
toi tuoda itse kaiken kaluston. Paljon kuitenkin riippuu kaytettavan kaluston kunnosta ja
kayttomahdollisuuksista. Alusta asti itse rakennettuun jarjestelmaan on helpompi luottaa,

eika tarvitse pohtia onnistuuko talon jarjestelmaan liittyminen toivotulla tavalla.

4.2.2 Suunnittelijan tydn ominaispiirteita

Kyselyn vastausten perusteella suunnittelija saa yleensa tiedon tarvittavasta suunnitte-
lusta heti tarjouspyynnon tullessa tai vasta tapahtumaviikolla. Tieto jaetaan useimmiten
sahkopostitse. Puolet (50%) vastaajista toivoisi, etta tieto tulisi heti tarjouspyynnén tul-
lessa. Tama varmasti helpottaisi paallekkaisten tuotantojen suunnittelua, kun aikaa olisi

enemman.

Kyselysta kay ilmi, etta suunnittelun kannalta kriittisen tarkeitd tietoja ovat tapahtuma-
paikka, tilanteen luonne, aikataulu, tekninen tarve ja budjetti. Etenkin budjetin tarkeyden
voidaan lukea tukevan ajatusta siitd, ettd tyéryhméan osapuolien vastuualueet ajoittain
ristedvat. Perinteisesti tuotannon budjetointi on tuottajan vastuulla, mutta suunnittelijan
on tarked tietdd mahdolliset rajoittavat tekijat ennen tydnsa aloittamista. Muita tarkeita
tietoja suunnittelijalle ovat tarkempi paivakohtainen aikataulu, tilaisuuden asiakasméaara
seka toivottu kalusto. Jalleen voidaan todeta, etta suunnittelijatkin miettivat tuotannon
aikataulua siind maarin, etta pystyvat arvioimaan, minkalaisen toteutuksen tekeminen on

mahdollista annetuissa aikarajoissa.

Kyselyn mukaan suunnittelijan tarkeimpia tyokaluja ovat sdhképosti, puhelin, mallinnus-

ohjelmat ja kalenteri (kuvio 7). Myds perinteisen paperin ja kyndn kaytolla oli oma kan-
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nattajajoukkonsa. Informaation kulun tarkeydesta kertoo paljon se, miten korkealle vas-
taajat arvottivat esimerkiksi sahkopostin ja puhelimen tarkeyttd. Suunnittelijoille onkin
tarkeda pysya ajan tasalla mahdollisista muutoksista, silla ne saattavat vaikuttaa myos

muihin tyon alla oleviin suunnitteluihin.

Mitka ovat tarkeimpia tyokaluja tyossasi

Sahkoposti 14 8759 %
Puhelin 1 68.8 %

Sahkdposti

56.3 %
25 %

1
Kalenteri 9
4

Mallinnusohjelmat 9 563%
5
7
1

Puhelin Kalustonhallintajarjestelma

Kalenteri

Kalustonhalli... Excel / laskentachjelmat 313 %
Paperi ja kyna
Mallinnusohj... perija ky
Muu
Excel /laske. ..

Paperija kyna

Muu

0.0 35 7.0 10,5

Kuvio 7. Kyselyn tulos: Suunnittelijan tyokalut.

Kyselyyn vastanneista suunnittelijoista suurin osa ilmoitti olevansa vakituisessa tyésuh-
teessa. Vastaajien joukossa oli myds seka laskuttavia ettéa verokortilla tydskentelevia
freelancer-suunnittelijoita. Isommissakaan yrityksissa ei tyoskentele etenkddn saman
osa-alueen suunnittelijoita usein yhta enempaa, mutta kiireaikoina ja yksittaisten isom-

pien toteutusten osalta voidaan tarvittaessa tukeutua freelancer-suunnittelijoihin.

4.2.3 Suunnittelijan aikataulu

Suunnittelijan aikataulu voi ajoittain olla erittdin tiukka. Ensimmaista versiota suunnitel-
masta odotetaan kyselyn mukaan usein jo saman paivan tai viimeistddn saman viikon
aikana. Pahimmillaan ensimmaéisen version pitdisi olla valmis jo muutaman tunnin si-
salla. Kyselyn perusteella suurin osa suunnittelijoista toivoisi aikataulun olevan hieman

valjempi.

Vastaajat arvioivat keskimaarin kayttavansa aikaa keskikokoisen tapahtuman suunnitte-
luun 5-10 tuntia ja ison tapahtuman suunnitteluun 10-15 tuntia. Suunnitteluun kuluva
aika riippuu paljon tapahtuman luonteesta, ison yleis6tapahtuman suunnitteluun voi

menna jopa 20-40 tuntia.
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Kolmasosa (33 %) kyselyn suunnitteluosion vastaajista ei tyossaan hoida henkiléston
buukkausta tai logistista suunnittelua. Vastaajat, joiden vastuulla ndma tuotannolliset
tehtavat ovat, hoitavat ne yleensa heti, kun asiakas on vahvistanut tarjouksen.

4.3 Teknikot

Teknikko vastaa tuotannon toteutuksesta oman osaamisalueensa mukaan. Eri osaamis-
alueita voi olla esimerkiksi aani-, valo-, kuva-, tai ripustustekniikka. Teknikkojen tarve
riippuu taysin tuotannon koosta ja sisallosta. Isoissa tuotannoissa teknikoita voidaan tar-
vita kymmenia eri osaamisalueilta, kun taas kaikkein pienimmissa "paku ja mies” -tuo-
tannoissa riittaa yksi teknikko, joka mahdollisesti pystyy hoitamaan muutaman eri alueen

tehtavat yksin.

Kyselyn vastauksien perusteella teknikoilta toivotaan ennen kaikkea oma-aloitteisuutta
(Kuvio 8). Lisaksi kommunikointi- ja yhteisty6taidot seka paineensietokyky ovat tekni-
kolle tarkeitd ominaisuuksia. Ottaen huomioon teknikon tyon epasaanndlliset tydajat,
ajoittain tiukat aikataulut sek& mahdollisesti nopeastikin muuttuvat tilanteet ja tarpeet ei
ole ihme, ettd myos joustavuus nousi yhdeksi suosikiksi kyselyn vaihtoehdoista.

Valitse seuraavista kolme tadrkeintad osa-aluetta, jotka toivot teknikon hallitsevan
Paineensietokyky 51 60 %

) ) Kokonaisuuksien hallinta ja organisointikyky 24 282 %
Paineensieto. ..
Kommunikointi- ja yhteistydtaidot 58 68.2 %

Kokonaisuuk... Johtamis- a esimiestaidot 1 1.2 %

Kommunikoi... Tydturvallisuuden huomioiminen 24 282 %
Johtamis- ja. . Joustavuus 28  329%
. ' Oma-aloitteisuus 64 753 %
Tydturvallisu...
Muu 2 2.4 %
Joustavuus
Oma-aloitteis. ..

Muu

0 15 30 45 G0

Kuvio 8. Kyselyn tulos: Teknikon ominaisuudet.

Alalla kaytetdan paljon freelancer-teknikoita, joten teknikon tyonkuva voi vaihdella erit-
tain paljon riippuen tuotannosta. Paljon riippuu myds teknikon omasta osaamisesta. Ene-

nevissd maarin tuotannoissa tarvitaan ns. moniosaajia, jotka pystyvat hoitamaan esime-
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riksi pienen seminaarin aani- ja kuvatekniikan yksin. Huolimatta teknikon osaamisalu-
eesta hanen tyopaivansa kuitenkin alkaa varastolta, tuotannon briiffauksella ja teknisen
kaluston pakkauksella. Teknikko hoitaa tuotannon kaytadnnon toteutuksen rakentamalla,
valvomalla ja purkamalla tapahtuman tekniikan.

4.3.1 Yhteistyo

Tybssaan teknikko tekee eniten yhteistyétd muiden teknikkojen kanssa, mutta asioi
my0ds usein suoraan asiakkaan kanssa. Tuottajat ja suunnittelijat ovat myds tiiviisti yh-

teydessa teknikkoihin.

Muiden teknikoiden tyd vaikuttaa kyselyn tulosten mukaan teknikon omaan tyéhon varsin
paljon. Tydskentely toteutuksen aikana on tiivista ja usein teknikot auttavat toisiaan tar-
peen mukaan. Etenkin tapahtuman purussa oman alueen hoitamisen jalkeen perintei-
sesti autetaan muita mahdollisuuksien mukaan. Tapahtumapaikan oman tekniikan
kayttd vaikuttaa myds teknikon tyohon suuresti. Kyselyn vastaajilla oli keskimaarin
enemman huonoja kuin hyvid kokemuksia tapahtumapaikkojen omista jarjestelmista ja
niiden yhdistdmisesta oman kaluston kanssa. Paéosin kuitenkin kommenteissa todettiin,
ettd valmiita jarjestelmia voidaan kayttaa mahdollisuuksien mukaan, mutta painotettiin
etukateen tehtavéan selvitystyon tarkeytta.

4.3.2 Teknikon tydn ominaispiirteita

Ennen tuotannon toteutusta, mielellddn jo buukkausviestin saadessaan, teknikolle kriit-
tisen tarkeita tietoja ovat kyselyn mukaan tapahtumapaikka, aikataulu, yhteyshenkildiden
tiedot, briiffi seka tilanteen luonne. Tydn luonteen vuoksi esimerkiksi tapahtumapaikka
on harvoin sama ja my®s kaupunki voi olla eri kuin yrityksen toimipaikka. Muita tarkeiksi
luokiteltuja asioita ovat esimerkiksi muut kdytadnnon asiat, kuten pukukoodi ja mahdolli-
nen jarjestetty ruokailu. Useimmiten etenkin yritystapahtumissa vaaditaan itse tapahtu-
man vedon ajaksi pukeutumisen osalta tummaa pukua, myds teknikoilta. Tama on hyva
tietdd etukateen, etenkin jos tuotanto on kestoltaan yhden péivan, jotta keikalle l1ahties-

séén teknikko voi huomioida pukukoodin vaatimukset.
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Vastaajat méaarittelivat teknikon tarkeimmiksi tydvalineiksi puhelimen, sahkdpostin ja ka-
lenterin. Nama kaikki ovat apuna tiedon hankkimisessa, mutta ennen kaikkea oman ai-
kataulunsa seuraamisessa niin, etté voi vastata tuleviin buukkauskyselyihin. Muita erit-
tain tarkeitd, perinteisempia tyovalineita olivat esimerkiksi merkkausteippi ja tussi, hans-
kat, paperi ja kyna seka turvavalineet, kuten turvakengat.

Hankaluuksia tyon suorittamisessa aiheuttavat kyselyn perusteella useimmiten puutteel-
linen tiedon kulku, liian tiukka aikataulu ja roudausreitit. My6s ruokailun todettiin aiheut-
tavan ongelmia melko usein. Osion kommenteissa painotettiin sita, etté kaikki nama asiat
toimivat tuotannoissa jossa suunnittelu on tehty riittdvan perusteellisesti. My6s toistuvat
ongelmat samoilla tapahtumapaikoilla vaikuttavat negatiivisesti teknikon tyéhon, etenkin

silloin, kun ongelmat olisi voitu ratkaista tekemalla toisin kuin edellisella kerralla.

Kyselyyn vastanneista teknikoista noin puolet (49 %) ilmoitti tekevansa toita freelancer-
teknikkona verokortilla. Laskuttavia ja vakituisessa tyosuhteessa olevia teknikkoja 16ytyi
my0s pieni joukko (18 %). Osa yrityksista palkkaa vahintddn muutaman teknikon teknista
osa-aluetta kohden, jotta esimerkiksi kaluston kuntoa pystyttaisiin seuraamaan helpom-
min. Omat vakituiset teknikot auttavat myos usein tuotantojen suunnitteluissa. Alan kau-
siluontoisuuden vuoksi teknikoita ei kuitenkaan yleisesti palkata vakituiseen suhteeseen,

silla tydvoiman tarve vaihtelee suuresti vuoden aikana.

4.3.3 Teknikon aikataulu

Suurin osa teknikoista tekee t6ita freelancerina, jolloin kutsu tdihin saattaa tulla koska
tahansa. Kyselyn perusteella buukkaus tapahtuu yleensa puhelimitse tai tekstiviestilla,
noin kuukausi tai 1-2 viikkoa ennen tapahtumaa. Paéosin vastaajat toivoisivat, etta viesti
tulisi noin kuukausi tai kaksi kuukautta ennen tapahtumaa, mieluiten puhelimitse tai sah-
kopostilla. Puhelimitse tapahtuva buukkaus on kateva siind mielessa, etta vastauksen
Voi antaa useimmiten heti, mutta sovituista asioista ei jaa mitaan kirjallista. Tassa kohtaa
sahkoposti on varmempi, silla teknikko saa samalla myds mahdollisen alustavan aika-
taulun ja muuta tarpeellista informaatiota tuotannosta. Vapaa-ajan ja muiden tdiden
suunnittelun kannalta vastaajien toivoma aikataulu on ymmarrettavaa, silla suurin osa

(73 %) kyselyyn vastanneista freelancereista ilmoitti tekevansa toita 2-5 eri yritykselle.

Teknikon tybaika tuotannon parissa riippuu paljon tuotannon aikataulusta. Useimmiten

keskikokoisen tapahtuman rakennus tapahtuu vetopdaivaa edeltavana paivana ja purku
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heti tapahtuman paatyttya. Paivat voivatkin venya ajoittain pitkiksi, mutta itse tuotannot

kestavat teknikon osalta p&d&osin muutaman péaivan.

5 Alan ominaispiirteita

Tapahtumatekniselle alalle paadytaan kyselyn perusteella useimmiten harrastuksen tai
oman kiinnostuksen kautta. Muita reitteja alalle ovat esimerkiksi koulut, perhe tai tutta-
vapiiri, joka jo tydskentelee alalla, seka useasti kyselyn kommenteissa vastaan tullut

"vahingossa”. Kyselyn vastaajien keski-ika oli 20—30 vuotta, mutta myds nuorempia

Minka ikdinen olet?
alle 20 2 22%
20-30 41 451%
31-40 28 308%
4150 14 154 %
5160 3 33%
yli 60-vuctias 3 33 %

Kuvio 9. Kyselyn tulos: Taustat.

sekd vanhempia Ioytyi joukosta useita (Kuvio 9). Yleisin koulutustausta oli toisen as-
teen koulutus ja alalla oli toimittu alle viidesta vuodesta aina yli kahteenkymmeneen
vuoteen, keskimaarin eniten kuitenkin 5-10 vuotta. (Kuvio 10, Kuvio 11).

Millainen tausta/koulutus sinulla on?

Perusaste 5 54%

Toisen asteen tutkinto (ammattikoulu/lukio) 47 51.1%
Korkea-asteen tutkinto (ammattikorkeakoulu/yliopisto) 19  20.7 %
< Itseoppinut 21 228 %

Muu 0 0%

Kuvio 10. Kyselyn tulos: Taustat, koulutus.
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Kyse on siis varsin nuoresta alasta myds tekijdidensa osalta. Banditoiminnan puolella
tekniikalla on toki ollut iso rooli jo vuosikymmenig, ja iso osa vastaajista totesikin paaty-
neensa alalle juuri bandiharrastuksen kautta.

Kuinka pitk3dan olet tyoskennellyt alalla?

alle 5 vuotta 16 7.4 %
5-10 vuotta 32 348%

11-15 vuotta 16 174 %

16-20 vuotta 12 13 %

Yli 20 vuotta 16 174 %

Kuvio 11. Kyselyn tulos: Taustat tydkokemus.

5.1 Tyollistyminen

Koska ala on varsin kausiluontoista, se tukeutuu pitkalti freelancereihin. Kyselyn vastaa-
jista noin puolet (49 %) ilmoitti toimivansa freelancerina, joka ei laskuta vaan tekee toéita
verokortilla. Toinen puolisko vastaajista jakautui vakituisissa tyésuhteissa oleviin (33 %)
seka toiminimen tai muun yrityksen kautta toimiviin freelancereihin (18 %). Kokemuksieni
mukaan kyselyn tulos vastaa hyvin todellisuutta, suurin osa teknikoista tekee toita free-
lancereina, kun taas esimerkiksi myyjat ja tuottajat ovat useimmiten vakituisissa tydsuh-

teissa.

Huolimatta tamanhetkisesta tydsuhteen muodosta vastaajat olivat yhta mielta siita, etta
alan tilanne vakituisten paikkojen suhteen on huono (kuvio 12). Freelancerina tyollisty-
misen tilannetta pidettiin jossain maarin hyvana (47 %) tai hyvana (31 %). Myos palk-
kauksen ja tyon hinnan osalta kaikki ryhmat olivat samailla linjoilla, niiden tilannetta pi-

dettiin huonona tai jossain maarin hyvana.
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Tyollistyminen (vakituiset paikat) [Mikd on mielestdsi seuraavien osa-alueiden tilanne alalla tilla hetkelld? ]
Erittéin huono 15 333 %
Erittain huono! Huono 23 511%
Jossain maarinhyva 6 133%
Hyva 1 22%
Erittain hyva 0 0 %

Huono
Jossain maa...
Hyva
Erittain hyva

0 5 10 15 20

Kuvio 12. Kyselyn vastaus: Tydllistyminen vakituisiin paikkoihin

5.1.1 Yritykset

Kyselyssa yrityskoot jaettiin Yrityssuomi-sivuston (2016) luokittelun mukaan alle kym-
menen hengen mikroyrityksiin, pieniin 10-50 hengen yrityksiin seka keskisuuriin 50—
250 hengen yrityksiin. Kyselyn vastaajien yritysten osalta eri yritysmuodoista on eniten
mikroyrityksia eli alle kymmenen hengen yrityksia seka pienia, alle 50 hengen yrityksia
(Kuvio 13). Vastaajien joukossa oli myods toiminimen kautta tydskentelevia seka keski-

suurissa, alle 250 hengen yrityksissa tydskentelevia ihmisia.

Minka kokoisessa yrityksessa tyoskentelet?

Toiminimi 8 17 %

Mikro, <10 13 277 %
\ 14.9% Pieni, <50 11 234%
Keskisuuri, <250 8 17 %

Muu 7 149%

Kuvio 13. Kysely tulos: Yrityksen koko.

Yrityksessa tydskentelevien vastaajien yrityksissa asiakkaat ovat useimmiten tapahtu-
majarjestdjia ja -toimistoja tai asiakasyrityksia eli loppuasiakkaita. Jonkin verran asiakas-
kuntaa 16ytyy myds muista tekniikkayrityksista, seuroista ja ryhmista, televisio- ja eloku-
vatuotannoista seka suoraan yksityisista henkil6istd. Tapahtumatoimistot hoitavat tapah-
tuman kokonaistoteutuksen ja usein kayttavat tekniikkayrityksia alihankkijoina. Kyselyn
vastaajien yritykset tuottavat tekniikkaa lahes tasavertaisesti kaikkiin eri tapahtumiin,
mutta eniten musiikki- ja yleis6tapahtumiin seka juhlatilaisuuksiin (Kuvio 14). Seminaarit
ja kokoukset sekd messut ja markkinat ovat myds iso osa eri yritysten tuotantoja. Lisa-

palveluina moni kertoi tarjoavansa mygs sisallontuotantoa asiakkailleen.
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Minkalaisiin tapahtumiin yrityksenne tuottaa tekniikkaa?
Seminaarit ja kokoukset 34 739 %
Juhlatilaisuudet 41 891 %
Musiikki- ja yleisotapahtumat 42 913 %
Messut ja markkinat 35 761 %
Muu 6 13 %

Seminaarit ja...
Juhlatilaisuudet
Musiikki- ja yl...

Messut ja ma...

Muu

0 10 20 30 40

Kuvio 14. Kysely tulos: Yritys ja tapahtumat.

Vastausten perusteella voi todeta, etta lahestulkoon kaikkien (81 %) yrityksissa tydsken-
televien vastaajien yritykset vuokraavat kalustoa myos ulos enemman tai vdhemman.
Paaasiallisesti kuitenkin yritysten tuotot tulevat omista tuotannoista ja suunnitteluista.
Vaikka vuokrauksia olisikin suhteessa enemman kuin omia tuotantoja, tuotannot ovat

katteeltaan niin paljon suurempia, etta ne helposti ylittavat vuokratuotot.

5.2 Koulutus ja ty6turvallisuus

Varsinaista tapahtumatekniikkaan keskittyvaa alan koulutusta ei juuri ole, mutta teat-
teri-, elokuva-, mediatekniikka- ja esimerkiksi sahkoalan koulutuksista on hyotya myos
tapahtumatekniikan alalla. Yksittéisia kursseja jarjestetdaan esimerkiksi maahantuojien
puolesta, mutta ne usein keskittyvat vain tiettyyn tuotteeseen. Kyselyn vastaajat pitivat
alan koulutustarjontaa jossain maarin hyvana. Taydennyskoulutusta toivottiin ammatti-
korkeakouluista, maahantuojilta sek& oppisopimuskoulutuksen kautta (kuvio 15, kuvio
16).

Mista mieluiten hankkisit taydennyskoulutusta?
Ammattikoulut 8 178%
Ammattikorkeakoulut 28 622 %
Yliopistot 6 133%

Ammattikoulut

Chmelios Maahantuojat 34 756 %
Yliopistot Toimialalitot 11 244 %
Maahantuojat Oppisopimuskoulutukset 14 311 %

Ulkomaisten koulujen nettikurssit 8 178%
Muu 3 6.7 %

Toimialaliitot
Oppisopimus...

Ulkomaisten...

Muu

0 8 16 24 32

Kuvio 15. Kyselyn tulos: Yritys ja koulutus.
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Mista mieluiten hankkisit tiydennyskoulutusta?

Ammattikoulut 15 333 %
Ammattikorkeakoulut 19 422 %
Yliopistot 7 156%
Maahantuojat 28 622 %
Yliopistot Toimialaliitot 6 133%

Ammattikoulut|

Ammattikork...

Maahantuojat Oppisopimuskoulutukset 21 467 %
Ulkomaisten koulujen nettikurssit 5 11.1 %

Muu 4 8.9 %

Toimialaliitot
Oppisopimus...

Ulkomaisten...

Muu

0 5 10 15 20 25

Kuvio 16. Kyselyn tulos: Freelancer ja koulutus.

Koulutukseen liittyy vahvasti myds turvallisuus. Tapahtumatekniikan parissa tyéskennel-
l&an usein isojen, painavien ja muutoinkin varovaisuutta vaativien laitteiden kanssa. Ta-
pahtuman kavijoiden turvallisuuden liséksi tulisi taata tyontekijdiden mahdollisuus suo-
rittaa tydnsa turvallisesti. Tama vaatii oikeanlaisia koulutuksia seka tyon valvontaa. Suo-
messa onkin viimeaikoina aktivoitunut tapahtumaturvallisuutta kehittédva ryhma, joka esi-
merkiksi jarjestdd tulevaisuudessa yhteistydssd AVITA ry:n ja Séhkdinfo Oy:n kanssa
tapahtumasahkoturvallisuus-koulutusta (AV-Visio 5/2015, Avforum 2015).

Kyselyn perusteella edellda mainitulle toiminnalle on kysyntaa ja tarvetta. Vastaajat pitivat
erittain tarkeina ripustusturvallisuuteen liittyvaa koulutusta ja tarkedna sahkaoturvallisuu-
teen, ty6turvallisuuteen seka ensiapuun liittyvia koulutuksia. Seka freelancerit, etta yri-
tyksissa toimivat vastaajat olivat valmiita maksamaan ainakin osittain itse téllaisista kou-
lutuksista. Sen sijaan tulityéturvallisuuskoulutusta ei pidetty yhta tarkedna, eika siita suu-

rin osa siksi olisi valmis maksamaankaan.

Muita turvallisuuden kannalta tarkeita asioita kyselyn perusteella olivat riittavat lepoajat
jaturvavalineiden kaytto seka valvonta. Turvavalineista niin ikdan seka yrittajat, ettéa free-
lancerit olivat valmiita maksamaan, joko osittain tai kokonaan itse. On kovin yleista, etta
esimerkiksi turvakengét hoitaa jokainen freelancer-tyontekija itse, mutta esimerkiksi ky-

parét ja valjaat voivat tulla tydnantajan puolesta.

Vuonna 2007 voimaan tulleiden ja syksysta 2014 saakka kaikkia kuorma-autokuljettajia
koskeneiden saannoksien vuoksi kuljettajilta vaaditaan nyky&d&n ammattipatevyys (Trafi,

2014a). Kuljettajan ammattipatevyyden koulutus jakoi kuitenkin mielipiteitd. Yrityksissa
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tydskentelevét vastaajat pitivat koulutusta pééosin jossain maarin tarkeana tai ei lain-
kaan tarkeana, kun taas freelancer-puolen vastaajista naiden vaihtoehtojen lisdksi osa
oli pitanyt koulutusta tarkeana tai erittain tarkeand. Valmius kustannusten hoitamiseen
oli kuitenkin yhteneva, kummastakin ryhmasta noin puolet eivat olisi valmiita kustanta-
maan koulutusta lainkaan ja noin puolet voisivat kustantaa koulutuksen osittain. Saan-
noksien tulkitseminen oli siirtymévaiheessa hankalaa eikd varmuutta tuntunut l16ytyvan
siitd, kuka ammattipatevyyden oikeasti tarvitsee. Todellisuudessa ammattipatevyytta ei
tarvita, mikali kuski kayttaa kuljetettavaa laitteistoa (Trafi, 2014b). Ammattipatevyyden
hankkiminen on varsin kallista, joten montaa yritysta helpotti tama tieto, silla usein kul-
jettaja on yksi tuotannon teknikoista.

6 Tarjouspyynto jatarjouksen muodostaminen

Tuotanto l&htee asiakkaan tarjouspyynnosta. Tarjouspyynndssa maaritelladn tuotannon
kannalta oleellisia asioita, joiden perusteella tuottaja valmistelee tarjouksen. Kaytan-
ndssa tarjouspyynndssa asiakas kertoo tapahtumansa teknisen tarpeen. Tarjouspyyn-
non sisallon tarkkuus voi riippua asiakkaan teknisestd ymmarryksesta, silla se saattaa

sisaltda toiveita kalustosta tai vain esimerkiksi maininnan valotekniikasta.

6.1 Tarjouspyynndén muoto

Kyselyn perusteella tarjouspyyntd toimitetaan useimmiten sahkdpostilla, mutta myos jos-
kus puhelimitse (kuvio 17). Muita toimitustapoja ovat esimerkiksi tekstiviesti tai tarpeen
kertominen suoraan kasvotusten. Suurin osa vastaajista toivoisi tarjouspyyntdja nimen-
omaan sahkdpostitse (kuvio 17). Sahkdpostiin on helppo palata tarvittaessa ja siihen on
kateva vastata suoraan tarjouksen kanssa. Myts kasvotusten toimitetut tarjouspyynnot
olivat toivottuja. Kasvotusten on helppo heti varmistaa epéaselvia tarpeita ja kysya tar-
kentavia kysymyksia.
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Missd@ muodossa tarjouspyyntdja toimitetaan?

Sahkoépostilla 13 100 %
Sahkipostilla Puhelimitse 6 462 %
Kirjallisesti paperilla 1 7.7 %

Fuhelimitse
Kasvotusten 2 154%
Knatisestp. Tekstiviestin / Some-viestina 2 15.4 %
Kasvotusten Muu 0 0%

Tekstiviestin

Muu

Missd@ muodossa TOIVOISIT tarjouspyyntdjen toimitettavan?

Sahkdpostila 14 100 %

Sahkipostilla Puhelimitse 3 214%
Kirjallisesti paperilla 1 71 %
Fuhelimitse _ .
Kasvotusten 5 357 %
Kinallsestp... Tekstiviestina / Some-viestna 0 0%
Kasvotusten Muu 0 0%
Tekstiviestin...
Muu
0.0 35 7.0 105

Kuvio 17. Kyselyn tulos: Tarjouspyynto.

6.2 Tarjouspyynnén sisalto

Tarjouspyynnon sisaltdoon vaikuttaa esimerkiksi tarjouspyynndén muoto, asiakkaan tarve
seka asiakkaan tekninen osaamistaso. Kyselyn perusteella tuottajille tarkeimpia tietoja
ovat tapahtumapaikka, tapahtuman luonne, aikataulu seka tekninen tarve. Tapahtuman
luonteella on suuresti merkitysta, silla kuten aiemmin todettiin, esimerkiksi seminaarin ja

messuosaston tuotannollinen aikataulu eroaa toisistaan suuresti.

Muita tarkeita asioita tarjouksen tekemisen kannalta ovat paivakohtainen aikataulu, pax
eli henkilomaara, loppuasiakas, sisallontuotannon tarve seka budijetti. Henkilomaaréa vai-
kuttaa paljon tilan kaytt6on ja esimerkiksi aanitekniikan tarpeeseen. Kyselyn osioon oli
kommentoitu budjetin tarkeytta, silla henkilomaaraltddn saman kokoisen tilaisuuden tek-
nisen tuotannon budijetti voi vaihdella suuresti. On hyva tietda etukateen minkalaisessa
haarukassa suurin piirtein liikutaan, jottei turhaan tarjoa lilan nayttavaa ja kallista asiak-

kaalle, joka on budjetoinut tapahtumansa pienemman teknisen toteutuksen mukaan.

Muita mahdollisia tarjoukseen vaikuttavia tekijoité ovat esimerkiksi tapahtuman muu sah-
kontarve, asiakkaan oman kaluston kuljetuksen tarve seké tarkempi tekninen tarve. Riip-

puen tapahtumapaikasta sdhkodntarpeen méaarittely etukateen voi olla todella tarkeaa.

- — /7/
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Talla valtetaan yllattavat lisatilaukset rakennuksen yhteydessé, kun esimeriksi cateringin

hellat ja jadkaapit tarvitsisivat sahkoa jota ei ole huomattu tilata.

6.3 Tarjous ja tarjouksen sisaltd

Tarjous on asiakkaalle lahetettavd dokumentti, jossa kuvaillaan millaista tuotantoa asi-
akkaan tarpeiden perusteella lahdettaisiin tekem&én. Kyselyn vastausten perusteella tar-
jous lahetetdaan useimmiten sahkdpostin liitteena tai suoraan sahkodpostina. Tarjousta
muodostaessa tehdaén jo vahintaan alustavaa suunnittelua. Usein tarjouksista voidaan

tehda monta eri versioita, sitd mukaan kun asiakkaan tarpeet tarkentuvat tai lisdantyvat.

Kyselyn vastausten perusteella (kuvio 18) tarjouksessa on aina kirjattuna vahintaan ta-
pahtumapaikka, aikataulu, kuvaus teknisen kaluston kaytdsta, kuljetuksen maarittely, ko-
konaisuuden loppusumma ja myyntiehdot. Tarjouksen tarkkuus esimerkiksi teknisen ka-
luston kayton kannalta riippuu paljon annetuista tiedoista ja mahdollisista palavereissa

kaydyista tarkennuksista.

Muita usein tarjouksessa olevia asioita ovat kyselyn mukaan paivakohtainen aikataulu,
henkilomaara, hintaerittely teknisista osa-alueista, hintaerittely tilojen mukaan, teknikoi-
den maara ja hinnoittelu kokonaisuutena, mahdolliset majoitus- ja kuljetuskulut seka op-
tiona tarjottavat osiot. Mikali tapahtumassa on useampi eri tila, on hyva maaritella teknii-
kan kustannukset tilakohtaisesti, jotta asiakas saa selkedn kuvan kokonaisuudesta.
Myds hintaerittely teknisista osa-alueista on hyodyllistd asiakkaan kannalta, jotta han
nakee mistd loppusumma koostuu. Optiona tarjottavat osiot voivat olla asiakkaan itse
pyytamia, tai jo valmiiksi ennakoituja mahdollisia lisatarpeita. Usein juuri esimerkiksi yli-
maaraisen sahkoistyksen tai kamerakuvan tallennuksen hinnoittelu optiona voi olla fik-

sua, silla se toimii samalla muistutuksena asiakkaalle.

Joskus tarjouksessa olevia asioita olivat kyselyn mukaan tekninen kalusto listattuna, hin-
taerittely kalustosta, teknikoiden pdivahinnoittelu sekd teknikoiden tuntihinnoittelu.
Useimmille asiakkalille tietty tekninen kalusto ei ole tarkedd, he tarvitsevat vain tiedon

siitd, etta tekniikka on riittava ja vastaa tarjouspyyntoa.

£
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» Tapahtumapaikka

* Aikataulu

» Kuvaus teknisen kaluston kaytosta
. * Kuljetuksen méaarittely

Aina « Kokonaisuuden loppusumma

tarjouksessa Rt

« Paivakohtainen aikataulu

*Henkilomaara

* Hintaerittely teknisista osa-alueista

* Hintaerittely tilojen mukaan

Usein -Tekniko?den mi':.ia'raja'hinnqittelu kokonaisuutena
» Mahdolliset majoitus- ja kuljetuskulut

tarj ouksessal Optiona tarjottavat osiot

* Tekninen kalusto listattuna

* Hintaerittely kalustosta

*» Teknikoiden paivahinnoittelu
Joskus - Teknikoiden tuntihinnoittelu

tarjouksessa

Kuvio 18. Kyselyn tulos: Tarjouksen sisélto.

Kyselyn vastauksissa oli tarjouksen sisaltoon liittyen varsin paljon hajontaa tiettyjen osi-
oiden kohdalla. Eniten eridvida mielipiteitd ilmeni hinnoitteluun liittyvissad kysymyksissa.
Yhtenevaisimpi& vastaukset olivat tarjouksessa aina kirjattujen kohtien osalta. Tapoja
tehda tarjouksia on yhtd monta kuin tarjouksen tekijoitakin ja lopulta tarjouksen sisaltd
seka muoto voivat vaihdella myos yrityksen sisalla.

Ajoittain asiakkailta saattaa tulla pyyntoja tehda tarjous ennalta maariteltyyn muotoon,
jotta he voisivat helpommin vertailla kilpailevia tarjouksia. Kyselyn vastausten perus-
teella tama koetaan toimivaksi malliksi, silla voi olla vaikeaa vertailla eri tarjouksia, joissa
sisédltd on jasennelty eri tavalla. Tarjouksen tekijan kannalta onkin tarkeaa tehda tarjouk-
sesta mahdollisimman helppolukuinen niin, ettei se sisélla turhaan ylimaaraisia, asia-
kasta mahdollisesti hammentavia osioita. Jalleen paljon riippuu asiakkaasta kuinka tek-
nista tarjousta kannattaa lahtea kirjoittamaan, ja milla tavalla kannattaa avata eri osioi-

den sisaltoda, jotta asiakas ymmartéda mista on maksamassa.
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7 Tuotanto ja suunnittelu

Kuten jo aiemmin todettiin, jokainen tuotanto on yksil6llinen, vaikkakin tietyt perustarpeet
ja rajoitteet toistuvat tuotannosta toiseen. Riippumatta tuotannon koosta tai tapahtuman
luonteesta, tuotantoprosessi on peruspilareiltaan sama. Tassa osiossa kaydaan yleisesti

lapi jokaista tuotantoa tavalla tai toisella koskettavia osa-alueita.

7.1 Suunnittelun lahtokohdat

Jokainen tuotanto vaatii jonkin asteista suunnittelua. Suunnittelua voi olla jo pelkastaan
se, etta tuottaja tai suunnittelija maarittelee kuinka monta valoheitinta tuotannossa kay-
tetdan tai minkalainen aanentoistojarjestelma tapahtumatilaan rakennetaan. Pienimil-
l&aan tapahtumatekninen suunnittelu voi siis olla varsin yksinkertaista. Vahankaan isom-

pien tuotantojen kanssa kuitenkin on paikallaan tehda perusteellisempaa suunnittelua.

Valosuunnittelu voidaan jakaa visuaaliseen, tekniseen ja tuotannolliseen suunnitteluun
(Viinamaki 2005, 6). Taman jaottelun voidaan katsoa koskevan myds esimerkiksi kuva-
teknista suunnittelua seka tekniseltéa ja tuotannolliselta osalta aanisuunnittelua. Kaikkien
naiden osa-alueiden suunnitteluun vaikuttaa tilaajan tarpeet ja odotukset seka esimer-
kiksi tilan ja budjetin asettamat rajoitteet. Kuva-, valo-, ja dadnisuunnittelun tulisi vastata
asiakkaan toiveita parhaalla mahdollisella tavalla. Tuotannollisen suunnittelun kannalta

on tarkead, etta rajoitteet ja ongelmakohdat kuitenkin huomioidaan hyvissa ajoin.

7.1.1 Suunnittelua rajoittavat tekijat

Suunnitteluun vaikuttaa ennen kaikkea tapahtumatilan ominaisuudet. Tilan ripustusmah-
dollisuudet, korkeus ja muut mitat ovat ensisijaisen tarkeita tietoja suunnittelua tehta-
essa, silla namé seikat vaikuttavat tekniseen suunnitteluun erittdin paljon. Etenkin ti-
loista, joissa esimerkiksi katon korkeus vaihtelee, tulee olla saatavilla riittavan tarkat ja

selkeat mitat, jotta mahdolliset rajoitteet ovat tiedossa.

Toinen tilojen suhteen rajoittava tekija on sahkdistys. Esitystekniset laitteet kayttavat
edelleen huomattavia maaria sahkoa, joten suunnitteluvaiheessa on tarkea tietdd kuinka

paljon sahkoa on kaytettavissa. Tarvittaessa sahkoa voidaan tuottaa tilaan lisaa esimer-
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kiksi aggregaateilla. Aggregaatti, eli polttomoottori-sahkégeneraattori, voi olla tarpeelli-
nen lisa tapahtumateknisen sahkoistyksen kannalta. (Huttunen 2010, 27.) S&hkoistyk-
sen suunnittelua on tarke& muistaa paivittdd muiden suunnitelmien paivittyessa, silla ka-
luston s&hkontarve vaihtelee ajoittain suuresti. Sdhkontarve riippuu eri ryhmien osalta
paljon toteutettavasta suunnitelmasta, mutta yleisesti voidaan ajatella aanitekniikan tar-
vitsevan vahemman sahkoa kuin esimerkiksi valotekniikan. Kuvatekniikka saattaa tarvita
sahkoa todella véhan, jos kyseessa on vain ajojarjestelman rakennus. Mikali tilaisuuteen
kuitenkin toteutetaan esimerkiksi isoja projisointeja, kasvaa kuvatekniikan sahkontarve

huomattavasti.

Tilan lisdksi on hyva huomioida tilaan saapuva kavijamaara. Mikali on kyse esimerkiksi
istuvasta illallisesta ja tilasta halutaan saada viimeisetkin neliémetrit kayttéon, voi tilassa
tulla ahdasta niin vieraiden kuin teknikoidenkin kannalta. Ylipddnsa somisteet ja muut

mahdolliset tilapaisesti asennettavat rakenteet saattavat rajoittaa teknista suunnittelua.

Lopulta kuitenkin suunnittelua eniten rajoittava tekija voi ajoittain olla tuotannon budjetti.
Budjetin kanssa on tasapainoteltava, silla ilman teknikoita kalustolla ei tee mitdén ja toi-
sinpdin. Budjetin lisdksi suunnittelua saattaa rajoittaa saatavilla oleva kalusto, silla kiirei-

sind ajanjaksoina ei voi olla varma vuokrakalustonkaan saatavuudesta.

7.1.2 Kaluston valinta

Suunnittelua tehdessa maaritellaan tuotannon tekninen kalusto. Kalustoa méaritellessa
on otettava huomioon, millainen kalusto soveltuu tuotannon tarpeisiin ja itse tapahtuma-
tilaan. Lahtokohtaisesti tuotannot pyritdan toteuttamaan omalla kalustolla, mutta vuokra-
kaluston kaytté on ajoittain tarpeen ja erittain yleista. Onkin tarkeaa tietda, mista yrityk-
sen oma kalusto koostuu ja mista voi tarpeen mukaan loytaad taydennysta kalustoon.

Mahdollinen tilan oman tekniikan kaytté saattaa myds vaikuttaa kalustotarpeisiin.

Kaluston valintaan saattaa my6s vaikuttaa tuotantoon buukattu henkilostd. Paaasialli-
sesti kalusto maaritelladn suunnittelun yhteydesséa, yleensé jo ennen tietoa tuotannon
toteuttavista teknikoista. Toteutuksen lahestyessa voidaan kalustoa méaéritella uudelleen
niin, ettéd tuotannossa kaytetaan teknikoille tuttuja laitteita. Esimerkiksi ajopintoja on mo-
nenlaisia, eikd jokainen teknikko valttamatta ole kayttanyt juuri kyseiseen tuotantoon

maariteltya valopoytaa tai aani- tai kuvamikseria. Etenkin kuvatuotannon kohdalla on
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kuitenkin tarkea huomata, etta jo pelkastaén kuvamikserin vaihtaminen saattaa aiheut-
taa sen, etta koko jarjestelma pitdd suunnitella uudestaan, silla eri valmistajien laitteet

voivat olla toimintaperiaatteeltaan erittain erilaisia.

7.2 Dokumentointi

Jokaisella teknisella osa-alueella on omat ty6kalunsa myds jarjestelmasuunnittelun kan-
nalta. Naita tydkaluja ovat esimerkiksi erilaiset piirrosohjelmat, joilla voi havainnollistaa
teknista suunnittelua. Téallaisia ohjelmia ovat esimerkiksi CAD-ohjelmistot. CAD (Com-
puter-aided Design) tarkoittaa tietokoneavusteista suunnittelua. CAD-suunnittelu voi pi-
taa sisallaan kolmiulotteista mallintamista, lujuuslaskentaa seka simulointia (Pyykkénen
2015, 8).
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Kuvio 19. Esimerkki kuvajarjestelman dokumentoinnista
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Valosuunnittelija voi tehda tekniset piirustukset kayttamallaéan ohjelmistolla, mutta usein
samalla ohjelmistolla voidaan myo6s tehda etukateen mallinnuskuvia myyntitarkoituksiin.
Aanitekniikan puolella taas on kaytéssa valmistajakohtaisia ohjelmistoja, joilla voidaan
etukateen selvittaa jarjestelman optimaalinen asetelma. Kuvajarjestelmien suunnitte-
lussa on tarkedd hahmottaa signaalinkulku ja kaapelointi, joten namé& ohjelmistot painot-

tuvat enemman signaalikulun dokumentointiin

7.3 Aikataulutus ja henkilosto

Riittava ja oikeanlainen aikataulutus on kriittisen tarkeda tuotannon onnistumisen kan-
nalta. Liian tiukka aikataulu ei jata varaa reagoida mahdollisiin ongelmiin tai yllatyksiin.
Loyséksi jatetty aikataulu taas aiheuttaa turhaa odottelua ja voi pahimmillaan pidentaa
jo muutenkin pitkaa tyopaivaa. Usein toteutuksen aikataulu maarittyy paaosin tilaajan

antaman aikataulun mukaan.

Aikataulua muodostaessa tulee ottaa huomioon kuljetukseen kuluva aika seka roudaus-
reittien ominaisuudet. Mikali load-in, eli kaluston lastaaminen autosta itse tapahtumati-
laan kestaa lastausmahdollisuuksista johtuen huomattavan pitkéén, pitdd paikalla olla
aiemmin. Apukésien palkkaaminen load-in ja load-out vaiheisiin voi olla paikallaan, mutta
mikali hidastava tekija on esimerkiksi pieni tai hitaasti toimiva hissi, ei lisdmiehityksella

valttamatta voiteta mitaan.

Toteutusta aikatauluttaessa voi my6s miettia, kannattaako koko tuotannon purku hoitaa
heti tapahtuman jalkeen, vai hakeeko esimerkiksi osan kalustosta vasta seuraavana pai-
vana. Vetopaivat venyvat usein pitkiksi ja vaikka purkuun ja hyllytykseen kuluva aika ei
ole pitka, voi joskus olla logistisesti fiksumpaa hoitaa kuljetukset vasta seuraavana pai-
vana. Tassa kohtaa tulee kuitenkin ottaa huomioon henkiléstdn tarve myos seuraavalle
paivélle. Moni teknikko tekee mielummin yhden todella pitkan paivan, kuin tuhlaa seu-

raavana paivana muutamaa tuntia kaluston hyllytykseen.

Henkilostd kannattaa varata hyvissa ajoin ja tiedottaa heitd mahdollisista muutoksista
aikataulun tarkentuessa. Isompien tuotantojen yhteydessa voi olla hyva myds porrastaa
eri ryhmien tyoskentelyaikoja, jotta tyd sujuisi kaikkien kannalta jouhevasti. Suurin osa
rakentamisesta on kuitenkin sellaista, ettd kaikkia teknisia ryhmia tarvitaan paikalla sa-

maan aikaan.

£
e ———



36

Mikali tuotannossa on erillinen rakennuspaiva, on yleista, ettéa jokainen ryhma hoitaa
oman osa-alueensa tehtavat loppuun ja ennen l&htéaan tiedottaa muille ryhmille seuraa-
van paivan aikataulustaan. Vaikka yhteinen aikataulu olisikin m&aritelty esimerkiksi tuot-
tajan puolelta, on silti jokaisen ryhman jarkevaé kayttdd omaa harkintaansa. Jos esimer-
kiksi yhden ryhméan rakennus ei syysté tai toisesta ole aikataulussa, jatketaan toita niin
pitkaan ettd rakennus saadaan riittavan valmiiksi. Jos taas toisaalta jonkun muun ryh-
man rakennus on aikatauluaan edella, ei rynman valttamatté tarvitse tulla seuraavana

paivana kukonlaulun aikaan jatkamaan jo valmiin jarjestelmén rakennusta.

7.4 Logistiikka

Logistista suunnittelua olisi hyva hoitaa keskitetysti niin, ettd esimerkiksi yksi ihminen
hoitaa kaikkien tuotantojen logistisen suunnittelun. Silloin riittéaa, ettéa talle henkildlle ker-
rotaan esimerkiksi tuotannon kokoon ja laitteistoon liittyvia asioita siina maarin, etta han
pystyy méaérittelemaan kuljetuksen tarpeen. Vaihtoehtoisesti maarittelyn voi tehda esi-
merkiksi suunnittelija tai tuottaja. Tuottaja antaa myos arvion kuljetuksen aikataulusta.
Mikali logistinen suunnittelu ei ole vain yhden henkilon vastuulla, voi se olla esimerkiksi
tuotantokohtaisesti tuottajan vastuulla. Talléin on ensiarvoisen tarkeada kommunikoida

riittdvasti ja riittdvan ajoissa muiden tuotantojen logistisista tarpeista.

8 Toteutus

Itse tuotannon toteutus sisaltaa nelja eri vaihetta: esity6t eli briiffaus ja pakkaus, itse
toteutuksen rakennus, tapahtuman veto eli esitys, seka viimeiseksi tapahtuman purku ja
kaluston hyllytys. Riippuen tuotannon aikataulusta kaikki nama vaiheet voivat tapahtua
saman paivan sisalla, tai porrastetusti eri paivina. Vaikka tuottajalla onkin vastuu tuotan-
nosta kokonaisuutena, toteutusvaiheessa han voi siirtda pallon eteenpdin, silla itse to-

teutus voi tapahtua ilman tuottajan lasnaoloa.

8.1 Henkiléston briiffaus ja kaluston pakkaus

Henkiloston briiffaus (briefing) eli kaskynjako tai toimintaohjeiden antaminen, tapahtuu
useimmiten tuottajan toimesta. Tarkentavia ohjeita voi antaa jokaisen osa-alueen suun-

nittelija erikseen omalle tiimilleen. Mikali tuottaja ei ole toteutuksen aikana paikan paalla,
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saatetaan nimittaa liidaaja, keikan vastuullinen teknikko, joka pitaa huolta koko tekni-
sesta tydryhmasté ja tuotannon etenemisesta aikataulussaan. Keikan liidaaja myos on
yhteydessa asiakkaaseen tapahtumapaikalla ja varmistaa ettd sovitut asiat tapahtuvat
odotetusti. Taman liséksi jokaisella omalla teknisella osa-alueella tydskentelevalla tiimilla
on usein my6s oma liidaaja. Naissé tapauksissa riittédd, etta briiffauksessa on paikalla
jokaisen tiimin vastuulliset teknikot. Joka tapauksessa briiffissé olisi hyva olla jokaisen
osa-alueen edustajia vahintaan yksi, jotta kaikki saavat samat perustiedot ja tiedostavat
olevansa menossa tekemaan samaa tapahtumaa. Mikali tallaista hetkeé ei ehdité pitaa,
saatetaan paatya tilanteeseen jossa kolme eri tiimia lahtee kolmelle "eri” keikalle. Jokai-
nen tietdd omat vastuualueensa, mutta yhteistyota ei valttamatta tehda.

Briiffin yhteydessa tydéryhma kay lapi tekniset suunnitelmat ja toteutuksen aikataulun.
Taman jalkeen teknikot pakkaavat kaluston suunnittelijoiden tai tuottajien etukéteen
maaritteleméan kalustolistan perusteella. Muutoksia tarpeisiin ja kalustolistaukseen voi
tulla viela pakatessakin, ellei jopa keikkapaikalla. Riippuu tuotannosta ja tekijoista kuinka
tarkkaan ennakkosuunnittelu on tehty, ajoittain teknikot maarittelevat itse mita kalustoa
ottavat mukaansa. Tassa kohtaa on hyva muistaa, etta yrityksilla on usein paallekkaisia
tuotantoja ja on tarkeaa pysya perilla kaluston liikkeista. Useissa tekniikkayrityksissa on-
kin kaytdssa jonkinlainen kalustonhallintajarjestelma, jolla voidaan seurata kaluston kun-
toa ja liikkeitta. Téallaisia tietokoneohjelmia ovat esimerkiksi Easyjob, Trail seka Hire
Track.

8.2 Rakennus

Tapahtumaa rakennettaessa teknikoita voi olla useita, riippuen tarpeesta. Pienen tapah-
tuman rakennukseen riittaa yksi tai kaksi teknikkoa, mutta jo keskisuuren tapahtuman

rakennuksessa saattaa olla kymmenia teknikoita.

Tapahtuman rakennus alkaa kaluston purkamisella autosta, johon voi menna aikaa muu-
tamasta kymmenesta minuutista useampaan tuntiin, riippuen tapahtumatilan lastaus-
mahdollisuuksista ja roudausreiteista seka tietysti tuotannon koosta. Auton purkamisen
jalkeen kalusto voidaan jaotella esimerkiksi kaytettavien tilojen mukaan tai teknisten osa-
alueiden mukaan omiin ryhmiinsa. Jokainen ryhmé hoitaa oman osa-alueensa raken-
nuksen, mutta isompien kokonaisuuksien kuten trussirakennelmien kanssa eri ryhmat

usein auttavat toisiaan.
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Mikéali tuotannossa on erillinen rakennuspéaiva, voidaan rakennuspaivan paatteeksi pitaa
harjoitukset. Esimerkiksi seminaaritilaisuuksissa puhujille halutaan antaa mahdollisuus
tulla tutustumaan ymparistoon etukateen ja testaamaan esitysmateriaalin toimivuus.
Isommissa, etenkin televisioitavissa toteutuksissa harjoituksissa kaydaan koko tapahtu-
man kulku, tai vahintaan tarkeimmat hetket lapi vaihe vaiheelta. Viela harjoitusten jal-
keenkin voi tulla lisatarpeita ja muutoksia, mutta p&ddasiallisesti harjoitusten jalkeen la-

hinna viimeistellaan tila ja varmistetaan etta kaikki on valmista vetoa varten.

8.3 Veto

Vedolla tarkoitetaan itse tapahtumaa tai esitystd. Vedon aikana teknikoita on usein huo-
mattavasti vahemman kuin rakennuksessa, etenkin valo- ja aanipuolella. Pienessa ta-
pahtumassa riittaa yksi teknikko osa-aluetta kohti, mutta vahankin isommassa saatetaan
tarvita jo mikittajaa tai toista kuvateknikkoa ajamaan esitysmateriaaleja. Tamakin riippuu

taysin tuotannon koosta ja luonteesta.

Vedon aikana teknikko seuraa ajolistaa, josta han ndkee mita seuraavaksi pitaisi tapah-
tua. Ajolista on mahdollisesti kayty lapi jo harjoituksissa eikd epaselvyyksia ole, mutta
usein asiakkaan puolelta on tuottaja jonka saa kiinni radiopuhelimella. Vedossa saattaa
my0s olla erillinen henkil6 joka antaa "iskuja”, k&askyjéa teknikoille.

8.4 Purku ja hyllytys

Purku alkaa useimmiten heti vedon paatyttyd, kun vieraat ovat poistuneet tilasta. Pie-
nempien tilojen purkua voidaan usein aloittaa jo aiemmin. Vahankin isomman tapahtu-
man purkuun otetaan usein lisda teknikoita, yleensa samat henkil6t jotka ovat olleet ra-
kentamassa tapahtumaa. Nain ollen koko tekninen tiimi on perilla siita, missa mitakin on
ja mista purku kannattaa aloittaa. Purku on huomattavasti nopeampaa kuin rakentami-
nen, useamman paivan ajan rakennettua tapahtumaa saatetaan nopeimmillaan purkaa
vain muutama tunti. Tahan liittyy se, ettei purussa enaa tule yllattavid muutoksia eikd
asioita tarvitse testata tai viilata kuntoon, vaan tavoitteena on saada kalusto mahdolli-
simman nopeasti autoon. Purun jalkeen kalusto kuljetetaan varastolle ja palautetaan ta-
varat hyllyyn niille tarkoitetuille paikoille. Hajonnut tai muuten viallinen kalusto merkataan
selkeésti ja viedaan huoltoon ja mahdollinen tuotantoa varten vuokrattu kalusto palaute-

taan vuokraajalle.
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9 Jalkity6t

Tapahtuman jalkeen tuottaja usein kdy asiakkaan kanssa lapi palautetta ja hoitaa tuo-
tannon laskutuksen. Taman lisaksi olisi hyva tehda edes suuntaa-antava kustannuslas-
kelma, jotta tuotannon kokonaiskustannuksista saisi kattavan kuvan. Tama voi myds hel-
pottaa samankaltaisten tapahtumien tarjousten muodostamista. Juuri samasta syysta
kannattaa mahdolliset suunnitelmat ja muut tuotantoon liittyneet dokumentit sailyttaa ja
arkistoida. Suomessa on rajallinen maara tietyn kokoisiin tapahtumiin soveltuvia tapah-
tumatiloja ja taman takia tuotantoja tehdaén usein samoissa paikoissa. Uuden tuotannon

suunnittelua helpottavat valmiit esimerkit vanhoista, samankaltaisista tuotannoista.

9.1 Palaute

Asiakkaan antama palaute voidaan kayda lapi puhelimitse, sdhképostitse tai kasvotus-
ten. Palaute kdydaan usein [api ennen laskutusta, jotta toteutuksen yhteydessa tulleet
lisatilaukset tai mahdollisista haasteista johtuvat reklamaatiot voidaan paivittda laskuun
sovitulla tavalla. Asiakkaan antaman palautteen perusteella tuottaja voi antaa palautetta
muulle tyéryhmalle. Etenkin yrityksen vakituisen henkilokunnan, esimerkiksi suunnitteli-
joiden kannalta taméa on varsin tarkead, silla samaa asiakasta todennakoisesti palvellaan
useammin kuin kerran. Onnistumiset ja epaonnistumiset on hyva kayda lapi ja kehittaa
toimintaa niiden perusteella. Asiakkaan palautteen liséksi kannattaa palautetta pyytaa
my0s suoraan tyéryhmalta ja etenkin toteutuksen tehneilta teknikoilta. Teknikoilla on en-
sikaden tietoa siitd, mita kaytdnnossa tapahtui ja mika olisi voinut sujua helpommin, mi-

kéali tiettyja asioita olisi osattu ottaa aiemmin huomioon.

9.2 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta-késitetta kaytetdéan tavallisesti, kun lasketaan jonkin yrityksen
osatoiminnon ja erityisesti sen eri tuotteiden kannattavuutta ja selvitetdan suorite-
kohtaisia kustannuksia. (Taloussanomat, 2016a).

Yksittaisen tuotannon kustannuslaskelma ei lopulta eroa laajemmista, yritysta koskevista
laskelmista. Kaytannossa laskelmaan merkataan tuotantoon liittyvat kulut ja tuotot. Kan-
nattavuus saadaan selville ndiden kahden summan vertaamisella, josta muodostuu var-

sinainen tuotannon tuotto. (Taloussanomat, 2016b.)
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Tuotannon aikana erilaisia kuluja voi syntya yllattavan paljon, etenkin kuluja joita ei al-
kuperaisessa tarjouksessa ehké ole osattu ottaa huomioon. Tallaisia voivat olla esimer-
kiksi lisatilauksista johtuvat lisaantyneet kuljetus- tai vuokrauskulut sek& henkildston
parkkimaksut. Parkkimaksuista saattaa muodostua nopeasti suuri kulu, etenkin jos ta-
pahtuma on Helsingin keskustassa ja toteutus kestaé useamman paivan. Jos taas tuo-
tanto tapahtuu ulkomailla, saattaa yllattavia lisékuluja tulla esimerkiksi mahdollisista tek-
nikoiden rokotteista.

9.3 Dokumentointi ja arkistointi

Tuotantoon liittyvat dokumentit kannattaa arkistoida tapahtuman jalkeen. Téllaisia doku-
mentteja voivat olla esimerkiksi tekniset suunnitelmat ja piirustukset seka tarjous ja ku-
lulaskelma. Myds tuotannon suunniteltu ja toteutunut aikataulu sek& miehitys on hyva
pitda kirjattuna jatkoa ajatellen. Mikali tapahtumasta on valokuvia tai jos tapahtumaa on
videokuvattu, kannattaa namakin tallentaa. Vaikka asiakkaalle olisi jo luovutettu tallenne
tapahtumasta, voi datalle tapahtua jotakin ja silloin arkistoitu materiaali on erittain tar-
peellista. Kaiken materiaalin arkistointi kannattaa jasennella hyvin ja miettid jaotteleeko
dokumentit ja tallenteet tuotantokohtaisesti vai jollakin muulla tavalla. Tarkeinté on, etta
kyseisen tapahtuman tuottaja, mutta myds muut kollegat l6ytavat tiedot tarvittaessa hel-
posti.

10 Paatelmat

Tapahtumatekninen ala Suomessa on kyselyn perusteella hyvalla mallilla. Alalta 16ytyy
paljon ammattilaisia, ja koulutustilannekin tuntuu olevan paranemaan pain. Ammatillisen
ja korkeakoulutuksen liséksi alalla jarjestetaan yksittaisia kursseja, ja etenkin turvalli-
suusasiat ovat saaneet ansaitsemaansa huomiota. Ylipddnsa alalla ollaan kyselyn pe-
rusteella keskimaarin tyytyvaisia vallitsevaan tilanteeseen, vaikkakin esimerkiksi palk-

kauksen osalta oli havaittavissa tyytyméattomyytta.

Alun perin kiinnostuin tapahtumateknisesté tuotannosta teknikon tyon kautta. Keikoilla
tuli yllattavan usein vastaan samoja ongelmia ja haasteita, joita olisi voinut ainakin osit-
tain valttaa perusteellisemmalla esituotannolla. Syntyi kysymys siité, mika siella tuotan-

non puolella on niin vaikeaa. Kuuden vuoden teknikkona toimimisen ja reilun vuoden
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kuvateknisten tuotantojen parissa toimimisen jalkeen olen I6ytanyt vastauksen tahan ky-
symykseen: asiakkaat, aikataulut ja tuotantojen yhteensovittaminen. Nama kolme asiaa
ja niista johdettavat asiat, kuten budjetti, johtavat usein haasteellisiin tilanteisiin, mikali
naita osa-alueita ei pystyta hoitamaan riittavan hyvin.

Jokainen tuotanto on yksildllinen, mutta kuitenkin perusrungoltaan jokaisesta tuotan-
nosta Ioytyvat samat elementit ja osiot. Tekninen tuotanto koostuu monesta pienesta
osasta ja niiden keskindisesta jarjestelysta. Naitd osia saattaa syntya ja havita tuotannon
aikana kymmenia ellei satoja, silla tuotanto muuttuu aina toteutuksen purkuun asti. Kaikki
tdma muodostaa jo varsin haastavan pohjan tuotantojen tekemiselle, mutta oman Ii-
sansa tuovat viela aikataulut. Teknisen tuotannon aikataulut ovat ajoittain hurjan tiiviita,
ja toimijoilta odotetaan mahdollisimman valmiita tarjouksia ja suunnitelmia muutamassa
paivassa. Tilaajalta ei valttamatta aina saada kaikkia tarvittavia tietoja, tai tarpeet ja maa-
rittelyt eivat muutoin ole aina kristallin kirkkaita. Omat haasteensa tyéhon tuovat vaihte-
levat asiakaspohjat ja asiakkaiden oma ymmarrys tekniikasta. Mikali asiakas on tapah-
tumajarjestaja, on hanella varmasti yhtalailla muita paallekkaisia tuotantoja, jolloin vir-
heitd ja unohduksia luonnollisestikin voi sattua. Toisaalta taas jos asiakas on loppu-
asiakas tai muu taho, joka ei saanndllisesti jarjesta tapahtumia, voi ymmarrys tapahtu-

man kokonaistarpeista ja rajoitteista olla vajavainen.

Suurin pullonkaula tuotannoissa tuntuu useimmiten olevan kommunikaatio. Tilaajasta
aina tekniseen tydryhméaan kommunikaatio saattaa olla riittdmé&ténta tai muutoin hanka-
laa. Tilanne ei tietenkaan kaikkien tuotantojen kohdalla ole sama. Haastavien asiakkai-
den kanssa toimiminen kuitenkin tuntuu vievan suurimman osan tuottajien ja myyjien
ajasta. Kyse on myos asiakkaan puolella bisneksesta, voiton tavoittelusta. Loppupe-
leissé jossain on aina kirstunhaltija, joka istuu rahakasan paalla ja paattaa, kuinka paljon
on sopivaa tuhlata ja mihin. Haaste onkin saada tdma kirstunhaltija ymmartdmaan, min-
kalainen tekninen ratkaisu palvelisi hanta parhaiten, mik& siind maksaa ja miksi. Kuten
jo aiemmin todettiin, kyse on pohjimmiltaan asiakaspalvelusta. Huolimatta asiakkaan

taustoista ja ymmarryksesta, tallakin alalla asiakas on lopulta aina oikeassa.
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Tekninen tuotanto —kysely

Tekninen tuotanto - Kysely opinnaytetyon

pohjatietoja varten

Opinndytety6 Metropolialle: Tapahtumatekninen tuotanto ja
suunnittelu - Teknisen tuotannon prosessi

Tama kysely on suunnattu tapahtumatekniikan parissa tydskenteleville teknikoille, suunnittelijoille,
myyjille seka tuottajilletuotannon parissa tydta tekeville.

Padasiallisesti kysely koskee pienid, keskisuuria ja isoja yksittaisia tuotantoja, joiden
tuotantoprosessi on samankaltainen. Kyselysta on jatetty pois kiertuetuotannot seka
teatterituctannot.

Olen esitys- ja teatteritekniikan opiskelija Metropolialta. Kirjoitan opinnéytety dtani
tapahtumateknisesta tuctannosta ja toimin tuctantoassistenttina tapahtumateknizia tuotantoja
toteuttavassa yrityksessa.

Tapahtumatekniikasta ja teknisesta tuottamizesta ei toistaiseksi léydy kovinkaan paljoa
kirjallisuutta, ala on melko nuori ja pieni Suomessa. Tata kyselya saa mielellaan jakaa eteenpain
tapahtumatekniikan parizssa tydskenteleville ammattilaisille.

Kyselystd tulleita vastauksia on tarkoitus kayttad osana opinndytetydn pohjatietoja. Vastauksia ei
voida yhdistada vastaajaan.

Kysely koostuu kaikille yhteisista kysymyksista (taustat, tuotantoryhma) sekd kohdennetuista
kysymyksista (tyoroolin ja tydsuhteen perusteella).

Suurin osa kysymyksista on monivalinta-kysymyksia, avoimiin kysymyksiin ei paaasiallisesti ole
valttamatonta vastata. Jokaisen osion lopussa on avoin kentta johon voi halutessaan tayttaa
lisdyksia tai kommentteja.

Tydroolista riippuen kyselyyn vastaaminen vie nein 10-20 minuuttia.
Kyselyyn voi vastata 15.11.2015 asti.

Miia Syrja
miia syrja@metropolia. i
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Minks ikdinen olet?
+alle 20

o 20-30

31440

o 4150

' 5160

o yli B0-vuotias

Millainen tausta/koulutus sinulla on? *
Alaan liittyva koulutus tai muutoin hankittu kokemus

' Perusaste

i Toisen asteen tutkinto (ammattikoulu/lukio)

' Korkea-asteen tutkinto (ammattikorkeakoulu/yliopisto)
. Itseoppinut

- Muu: |

Miten paidyit alalle? *

Kuinka pitkdén olet tytskennellyt alalla? *
o alle 5 vuotta

1 5-10 vuotta
- 11-15 vuotta
0 16-20 vuotta

- Yli 20 vuotta

Millainen on timénhetkinen tydsuhteesi? *
Valitse yksi. Osa kyselyn tarkentavista kysymyksista riippuu vastaajaan tydsuhteen muodosta.

) Freelancer (verokortti / laskutus ilman yritysta)
1 Freelancer (toiminimi / yritys)

1 Vakituinen tydsuhde

Vapaa sana | Taustat
Kommentteja, lisayksia
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Tekninen Tuotanto - Yritys

Minké kokoisessa yrityksessé tydskentelet? *
Toiminimi, mikro <10, pieni <50, keskisuuri <250

Toiminimi

Mikro, <10
Pieni, <&0
Keskisuuri, <250
M

Minkélaisia asiakkaita yrityksellinne on keskimdirin eniten?
Valitse kolme eniten tydllistdvaa asiakaskuntaa

|| Tapahtumajarjestajat/-toimistot
|| Asiakasyritykset (loppuasiakas)
|| Yksityiset henkildt

|| Seurat ja ryhmat

[ Muut tekniikkayritykset

|| Televisio- ja elokuvatuotannot

[ Muu:

Minkalaisiin tapahtumiin yrityksenne tuottaa tekniikkaa?
|| Seminaarit ja kokoukset

|1 Juhlatilaisuudet
|| Musiikki- ja yleisdtapahtumat
[ | Messut ja markkinat

[ Muu:

Tuottaako yrityksenne muita palveluita?
Sisélléntuotanto, tapahtumajarjestaminen, muuta?
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Vuokraako yrityksenne kalustoa ulos? *
' Kylla, paljon
- Kylla, jonkin verran
 Kylla, vain vahan

i Ei lainkaan

Milla tavalla yrityksenne tuotot jakautuvat eri palveluiden ja tuotteiden kesken? *
Mistd keskimaarin tuotot koostuvat

1 Paidasiallisesti teknisistd tuotannoista/suunnitteluista
1 Paaasiallisesti kalustovuokrauksesta
1 Paaasiallisesti sisallantuotannosta

+ 50/50 tuotannoista ja vuckrauksesta

- Muu: |

Vapaa sana [ Yritys
Kommentteja, lisayksia
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Hinnoittelu, koulutus ja tyéturvallisuus

Mikd on mielestisi seuraavien osa-alueiden tilanne alalla télla hetkella?

Jossain

Erittain huono Huono o .
madrin hyva

Hyva Erittdin hyva
Koulutustarjonta

(ammatillinen

koulutus)

Koulutustarjonta

(kurssit)

Tydllistyminen

(freelancerit)

Tydllistyminen

(vakituiset paikat)

Tyoturvallisuus

Tydhyvinvointi

Tarjonnan /
Kilpailun laatu
(tekniset
tuotannot)
Tuotantojen
méara

Tydn hinnoittelu

Vuokrakaluston
hinnoittelu
Vuokrakaluston
saatavuus

Miten tirkeitd seuraavat osa-alueet mielestisi ovat tyShyvinvoinnin ja tydturvallisuuden
kannalta? *

Ei lainkaan  Jossain maarin Tarkea Erittain tarkea
tarked tarked

Ensiapukoulutus
Tulitysturvallisuuskoulutus
Sahkaty oturvallisuuskoulutus
Tydturvallisuuskoulutus
Ripustusturvallisuuskoulutus
Kuljettajan ammattipatevyys

Turvavalineiden kaytto

Turvavalineiden kaytan
valvonta

Riittavat lepoajat

Tyéajan valvonta

|
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Kuinka valmis olisit kustantamaan freelancereiden koulutukset/turvavilineet seuraavien osa-

alueiden kohdalla? *

En kustantaisi
lainkaan

Ensiapukoulutus
Tulityéturvallisuuskoulutus
Sahkotyoturvallisuuskoulutus
Tyéturvallisuuskoulutus
Ripustusturvallisuuskoulutus

Kuljettajan ammattipatevyys

Turvavalineet (kengat,
kyparat, valjaat)

Mistd mieluiten hankkisit tiydennyskoulutusta?
Valitse enintdan kolme sopivinta

Ammattikoulut

Ammattikorkeakoulut

Yliopistot

Maahantuojat

Toimialaliitot

Oppisopimuskoulutukset

Ulkomaisten koulujen nettikurssit

[ Muu: |

Vapaa sana [ Hinnoittelu, koulutus ja tydturvallisuus
Kommentteja, lisdyksia

Voisin kustantaa
osittain

« Takaisin || Jatka » |

Voisin kustantaa
kokonaan

_________ I

63 % valmiina

|
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Tekninen Tuotanto - Freelancer (verokortillinen)

Kuinka monelle eri yritykselle teet toitd vuoden aikana? *
Yhdelle yritykselle
2-5 eri yritykselle
6-10 eri yritykselle

¥li kymmenelle yritykselle

Kaytatko laskutuspalveluita? *
esim. Ukko, eezy fi tai laskutus ystavan yrityksen kautta

Kylla, usein

Kylla, harvoin

Kylla, silloin kun yritys sitd pyytad
En kayta

Aiotko perustaa oman toiminimen? *
En
Kylla, seuraavan vuoden aikana
Kylla, 1-5 vuoden aikana
Kylla, yli 5 vuoden paasta

En osaa sanoa

Vapaa sana / Freelancer
Kommentteja, lisayksia

Liite 1
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Koulutus ja tyoturvallisuus

Mikd on mielestisi seuraavien osa-alueiden tilanne alalla télld hetkelld?

Jossain

Erittdin huono Huono oo .
maarin hyva

Hyva Erittdin hyva

Koulutustarjonta
{ammatillinen
koulutus )
Koulutustarjonta
(kurssit)
Tyéllistyminen
(freelancerit)
Tydllistyminen
(vakituiset paikat)

Tyoturvallisuus
Tydhyvinvointi
Palkka

Miten tdarkeitd seuraavat osa-alueet mielestéisi ovat tyéhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden
kannalta? *

Eilainkaan  Jossain maarin Tarked Erittain tarkes
tarkea tarkea

Ensiapukoulutus
Tulitydturvallisuuskoulutus
Sahkoty dturvallisuuskoulutus
Tyéturvallisuuskoulutus
Ripustusturvallisuuskoulutus
Kuljettajan ammattipatevyys

Turvavalineiden kayttd

Turvavalineiden kaytdn
valvonta

Riittavat lepoajat

Tyoajan valvonta

|
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Kuinka valmis olisit kustantamaan itse seuraavat koulutukset/turvavilineet 7 *

En kustantaisi
lainkaan

Ensiapukoulutus

Tulity sturvallisuuskoulutus
Sahkoty dturvallisuuskoulutus
Tyéturvallisuuskoulutus
Ripustusturvallisuuskoulutus

Kuljettajan ammattipatevyys

Turvavilineet (kengat,
kypéarat, valjaat)

Mistd mieluiten hankkisit taydennyskoulutusta?
Valitse enintddn kolme sopivinta

[ Ammattikoulut

Ammattikorkeakoulut
|

Yliopistot

Maahantuojat

Toimialaliitot

Oppisopimuskoulutukset

Ulkomaisten koulujen nettikurssit

[ Muu: |

Vapaa sana / Koulutus ja tyGturvallisuus
Kommentteja, lisayksia

Voisin kustantaa
osittain

Liite 1
9 (32

Voisin kustantaa
kokonaan

|
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Tekninen tuotanto - Kysely opinnaytetyon

pohjatietoja varten

*Pakollinen
Tyorooli

Mika on lahimpana tamén hetkista tyorooliasi? *
Valitse yksi. Osa kyselyn tarkentavista kysymyksista riippuu vastaajan tyétehtavista. (Tuotanto /
Suunnittelu / Toteutus)

0 Tuottaja / Myyja
) Suunnittelija (valo, aani, kuva, mekaniikka)
. Teknikko

Mikd on timénhetkinen roolisi/tyotehtavéltitteli? *
Oma suuntautuminen: valo, dani, kuva, mekaniikka, tuotannot kokonaisuutena

« Takaisin || Jatka » [ |
27 % valmiina

|
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*Pakollinen

Tekninen Tuotanto - Tuottaja / Myyja
Tuottajille/Myyjille kohdistetut kysymykset

Asiakkaat

Missd méadrin asiakkaan tulisi ymmaértasd tekniikkaa?
Arvioi asteikolla yhdesta viiteen, 1 = Ei tarvitse ymmartaa lainkaan, 5 = Tulisi ymmartaa lahes yhta
paljon kuin teknisten ammattilaisten

12 3 4 5
Ei lainkaan ) O & (& ) Erittain paljon
Miten koet hinnoittelun perustelun asiakkaalle?

Esim. kulujen (henkildstd, kuljetus, kalusto) erittely. Arvioi asteikolla yhdesta viiteen, 1 = Perustelu
on erittdin helppoa tai sitd ei tarvitse tehdd, 5 = Perustelu on erittdin haastavaa

1 2 3 4 5

Erittdin helppona & O & (O O Erittain haastavana

Vapaa sana | Asiakkaat
Kommentteja, lisdyksia?

|
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Tarjouspyynté ja Tarjous

Minkilaisella aikataululla asiakkaat yleensé ottavat ensimmadisen kerran yhteytta? *

Esim. paivid, vilkkoja, kuukausia ennen varsinaista tapahtumaa. Valitse enintaan kaksi (2) yleisinta
vaihtoehtoa.

Saman vilkon aikana

1-2 vko ennen tapahtumaa
2-4 vko ennen tapahtumaa
1-2 kk ennen tapahtumaa
3-6 kk ennen tapahtumaa
¥li 6 kk ennen tapahtumaa
Muu:

Minkilaisella aikataululla TOIVOISIT asiakkaiden ottavan ensimmadisen kerran yhteyttd? *
Esim. paivia, viikkoja, kuukausia ennen varsinaista tapahtumaa. Valitse enintaan kaksi (2) sopivinta
vaihtoehtoa.

Saman vilkon aikana

1-2 vko ennen tapahtumaa
2-4 vko ennen tapahtumaa
1-2 kk ennen tapahtumaa
3-6 kk ennen tapahtumaa

¥li 6 kk ennen tapahtumaa
Muu:

Minkilaisella aikataululla asiakkaat yleensd odottavat saavansa ensimmaisen tarjouksen? *
Esim. paivia, viikkoja, kuukausia tarjouspyynnén lahettamisen jalkeen. Valitse enintdaan kaksi (2)
yleisintd vaihtoehtoa.

Saman paivan aikana
1-7 paivan kuluessa
1-2 vkon kuluessa

1 kk kuluessa

¥li 1 kk kuluessa
Muu:

Minkilaisella aikataululla TOIVOISIT asiakkaiden odottavan saavansa ensimmaéisen
tarjouksen? *

Esim. paivia, viikkoja, kuukausia tarjouspyynnén lahettamisen jalkeen. Valitse enintdaan kaksi (2)
sopivinta vaihtoehtoa.

Saman paivan aikana
1-7 paivan kuluessa
1-2 vkon kuluessa

1 kk kuluessa

¥li 1 kk kuluessa
Muu:

Metropolia
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Missd muodossa tarjouspyyntojd toimitetaan?
Valitse kaksi (2) yleisintd vaihtoehtoa.

|| Sahkopostilla

[ Puhelimitse

|| Kirjallisesti paperilla
|| Kasvotusten

|| Tekstiviestina / Some-viestind

[ Muu: |

Missd muodossa TOIVOISIT tarjouspyyntdjen toimitettavan?
Valitse kaksi (2) mieluisinta vaihtoehtoa.

|| Sahkopostilla

[ Puhelimitse

|| Kirjallisesti paperilla
|| Kasvotusten

|| Tekstiviestina / Some-viestind

[ Muu:

Kuinka tarkeitd seuraavat tiedot ovat tarjouspyynnéssé, tuotannon suunnittelun ja tarjouksen
tekemisen kannalta? *

Arvioi asteikolla yhdesta neljaan, yksi = tietoa ei tarvita tarjousta varten, 4 = tieto on pakko olla
alustavaakin tarfjousta varten

Eilainkaan Jossain maarin Tarked Kriittisen tarked
tarkea tarkea

Tapahtumapaikka

Tilanteen luonne
(seminaari,
juhlatilaisuus yms.)
Aikataulu
(paivamaarat)
Aikataulu
(rakennus+veto+purku,
tarkka aika)

Pax (asiakasmaara)

Loppuasiakas

Tekninen tarve
(spesifisti
méaariteltyna)
Tekninen tarve
(suurpiirteisesti
madriteltyna)
Sisélléntuctannon
tarve
Sahkotarpeet (muu
kuin tekniikka)
Kuljetustarpeet
(asiakkaan kaluston)

|
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Millainen on hyvi ja kattava tarjouspyynt?
Onko muita tarkeitd tietoja, joita tarjouspyynnissa tulisi olla edellisen kysymyksen osioiden lisaksi

Kuinka todennidkbisesti tekemdsi tarjous sisiltida seuraavia asioita *
Arvioi asteikolla yhdesta neljaan, yksi = ei tarjouksessa, 4 = aina tarjouksessa

Joskus Usein

Eitarjouksessa tarjouksessa tarjouksessa

Aina tarjouksessa

Tapahtumapaikka
ja tapahtuman
nirni

Adkataulu
(paivamaarat)
Adkataulu
(paivakohtainen)
Pax
(asiakasmaara)
Kuvaus teknisen
kaluston kaytosta
Tekninen kalusto
listattuna
Hintaerittely
kalustosta
(hinta/tuote)
Hintaerittely
teknisista osa-
alueista
{hinta/valo)
Hintaerittely
tilojen mukaan
(hinta/tila)
Teknikoiden
mé&ara ja
hinnoittelu
kokonaisuutena
Teknikoiden
paivahinnoittelu
Teknikoiden
tuntihinnoittelu
Mahdolliset
majoitus- ja
matk akulut
Kuljetuksen
méadarittely ja
hinnoittelu
K.okonaisuuden
loppusumma
Optiona
tarjottavat osiot
Myyntiehdot /
Tarjouksen
viimeinen
voimassaoclopdiva

f}
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Missd muodossa toimitat tarjouksen?
Valitse kaksi (2) yleisintd vaihtoehtoa.

|| Sahkopostilla

|| Sahkopostin liitteena (pdf, word, excel tms tiedosto)

|| Puhelimitse

L Kirjallisesti paperilla

|| Kasvotusten

| Tekstiviestind / Some-viestind

[ Muu: |

*

Mitké ovat tarkeimpia tyokaluja tyossisi
Valitse enintaan nelja (4) tarkeinta

Excel / laskentaohjelmat

Kalustonhallintajérjestelma

Mallinnusohjelmat
_| Puhelin
| Sahképosti

_| Paperi ja kyna

| Kalenteri

[ Muu:

Vapaa sana / Tarjouspyynto ja Tarjous
Kommentteja, lisayksia?

Liite 1
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Minkilainen keskimairin on tuotannon aikataulu?
Tarjouspyynnasta purkuun/palautteeseen, minkalaisella aikajanalla liikutaan

Alle 1 kk 1-2 kk 2-4 kk 46 kk B-12 kk yli vuosi

Seminaarit ja
kokoukset
(keskikokoinen)
Seminaarit ja
kokoukset (iso)
Yritystapahtumat
(keskikokoinen)
Yritystapahtumat
(izo)
Juhlatilaisuudet,
(keskikokoinen)
Juhlatilaisuudet,
(iso)

Yleisd- ja
musiikkitapahtumat,
(keskikokoinen)
Yleiso- ja
musiikkitapahtumat,
fiso)

Messut ja
markkinat, (osasto)
Messut ja
markkinat,
(lavatapahtumat)

Vaihteleeko aikataulu tuotannon koosta riippuen?
Pienimmaén tuotannon aikataulu vs. suuren tuotannon, tehdaankd paatéksia nopeammin
pienemmissa tuotannoissa, kaytetdankd suunnitteluun ja testaukseen enemman aikaa isoissa yms.

Kuinka paljon kaytét keskimdarin aikaa yhden tuotannon esisuunnitteluun? *
Arvio tyomaarasta sisaltaen palaverit, puhelut, sahkopostit yms. ennen lopullisen tarjouksen
lahettamista

10-20 5030 tuntia 30-40 tuntia Y1 40

1-5 tuntia 510 tuntia tuntia tuntia

Pieni tuotanto

Keskisuuri
tuotanto

Iso tuotanto

Metropolia
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Mikéli hoidat henkiloston buukkauksen, missd kohtaa tuotantoa yleensa aloitat sen?
Heti tarjouksen laskettuani
Heti keikan vahvistuessa
yli 2 kk ennen tapahtumaa
noin 2 kk ennen tapahtumaa
noin 1 kk ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa
En hoida

Mikili hoidat logistisen suunnittelun, missd kohtaa tuotantoa yleenséd varaat/paatit
kuljetuskaluston?

Heti tarjouksen laskettuani
Heti keikan vahvistuessa
yli 1 kk ennen tapahtumaa
2-4 vko ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa
Tapahtumaviikolla

En hoida

Vapaa sana | Aikataulut
Kommentteja, lisayksia?

Metropolia
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Yhteistyd

Vaikuttavatko muiden myyjien/tuottajien tuotannot omaan tyohosi? *
Arvioi asteikolla yhdesta viiteen

12 3 4 5

Ei lainkaan ) O & & 0 Erittdin paljon

Vaikuttaako muiden myyjien/tuottajien tuotannot omaan tychosi seuraavilla osa-alueilla? *
Arvioi asteikolla yhdesta kolmeen, kuinka paljon muiden tekemat paatdkset eri osa-alueilla
vaikuttavat omaan tydhési

Ei lainkaan Jossain maarin Erittdin paljon

Logistinen suunnittelu
Kaluston valinta
Henkiléstin buukkaus

Aikataulutus

Tarjouksen
muodostaminen

Vapaa sana, muiden tuotantojen vaikutus omaan tyohon
Lisdyksid, kommentteja?

Vaikuttaako tapahtumapaikan oman tekniikan kdyttd omaan tyéhosi?
Milla tavalla? Jos esimerkiksi asiakas haluaa kayttaa talon valmista tekniikkaa kokonaan tai osittain

|
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Keiden kanssa teet eniten yhteistyota?
Valitse enintaan kolme (3)..

Tapahtumaan liittyvat muut alihankkijat (esim somistajat)

Yrityksen suunnittelijat

Tapahtumapaikkojen yhteyshenkilat

Asiakas

Tuottaja/Myyja-kolleegat
Teknikot

| Muu:

Vapaa sana / Yhteistyo
Kommentteja, lisayksia

« Takaisin || Jatka » |

Liite 1
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— 200

36 % valmiina
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Tekninen Tuotanto - Suunnittelija

Kohdistetut kysymykset suunnittelijoille. (&&ni, valo. kuva ja ripustus)

Suunnittelu

Missd kohtaa saat tiedon tarvittavasta suunnittelusta? *

Esim. paivia, viikkoja, kuukausia ennen varsinaista tapahtumaa. Valitse enintaan kaksi (2) yleisinta

vaihtoehtoa.
Heti tarjouspyynnadn tullessa
¥li 6 kk ennen tapahtumaa
3-6 kk ennen tapahtumaa
1-2 kk ennen tapahtumaa
2-4 vko ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa

Tapahtumaviikolla

Muu:

Missid kohtaa TOIVOISIT saavasi tiedon tarvittavasta suunnittelusta? *
Esim. paivia, viikkkoja, kuukausia ennen varsinaista tapahtumaa. Valitse enintaan kaksi (2)
mieluisinta vaihtoehtoa.

Heti tarjouspyynnidn tullessa
¥li 6 kk ennen tapahtumaa
3-6 kk ennen tapahtumaa
1-2 kk ennen tapahtumaa
2-4 vko ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa
Tapahtumaviikolla

Muu:

Missd muodossa keikan tiedot toimitetaan?
Valitse enintddn kaksi (2) yleisintd vaihtoehtoa.

Kasvotusten

Sahkopostilla

Puhelimitse

Kirjallisesti paperilla
Tekstiviestind [ Some-viestind

Muu:

Liite 1
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Missd muodossa TOIVOISIT keikan tietojen toimitettavan?
Valitse enintaan kaksi (2) mieluisinta vaihtoehtoa.

| | Kasvotusten

|| Sahkdpostilla

[ | Puhelimitse
|| Kirjallisesti paperilla

|| Tekstiviesting / Some-viestind

[ Muu:

Kuinka tirkeitd seuraavat tiedot ovat suunnittelun tekemisen kannalta? *

Liite 1
21 (32)

Arvioi asteikolla yhdesta neljaan, yksi = tietoa ei tarvita suunnittelua varten, 4 = tieto on pakko olla

alustavaakin suunnitelmaa varten

Tapahtumapaikka

Tilanteen luonne
(seminaari,
juhlatilaisuus
yms.}

Aikataulu
(paivamaarat)
Aikataulu
(paivakohtainen)
Pax
(asiakasmaara)

Loppuasiakas
Tekninen tarve
Toivottu kalusto

Budijetti

Sahkotarpeet
(muu kuin
tekniikka)

Ei lainkaan tarkea Jossain maarin

Kriittisen tarkea

|

Metropolia



Liite 1
22 (32)

Mitkéd ovat tarkeimpié tyokaluja tyossési
Valitse enintdan nelja (4) tarkeinta

|| Mallinnuschjelmat

|| Sahkdposti

|| Excel [ laskentachjelmat
|| Kalustonhallintajérjestelma
|| Paperi ja kyna

|| Kalenteri

|| Puhelin

[ Muuw:

Vapaa sana | Suunnittelu
Kommentteja, lisdyksia

Metropolia
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Aikataulut

Minkilaisella aikataululla tuottajat/myyjat/asiakkaat odottavat saavansa ensimmadisen version
suunnitelmasta? *

Esim. tunteja, paivia, viikkoja, tiedon antamisen jalkeen. Valitse enintaan kaksi (2) yleisinta
vaihtoehtoa.

Muutaman tunnin sisélla
|| Saman paivan aikana

Saman viikon aikana

| 1-2 vko kuluessa

| 2-4d vko kuluessa
Yl 1 kk kuluessa

[ Muu:

Minkilaisella aikataululla TOIVOISIT tuottajien/myyjien/asiakkaiden odottavan saavansa
ensimmadisen version suunnitelmasta? *

Esim. tunteja, paivia, viikkoja, tiedon antamisen jalkeen. Valitse enintdan kaksi (2) mieluisinta
vaihtoehtoa.

| Muutaman tunnin sisalla

|| Saman paivan aikana

Saman viikon aikana

| 1-2 vko kuluessa

| 2-4 vko kuluessa
Yl 1 kk kuluessa
O Muu:|

Kuinka paljon kéytat aikaa suunnitteluun?
Suunnittelu, piirustukset, mahd. kalustolistaukset ja selvittelyt huomiconottaen.

alle & . 10-15 15-20 20-40 yli 40
tuntia e tuntia tuntia tuntia tuntia

KESKIKOKOINEN:
Seminaarit ja
kokoukset

KESK:
Yritystapahtumat
KESK:
Juhlatilaisuudet,
KESK: Yleist- ja
musiikkitapahtumat,
KESK: Messut ja
markkinat

IS0: Seminaarit ja
kokoukset

1S0:

Yrity stapahtumat
150:
Juhlatilaisuudet,
IS0: Yleiso- ja
musiikkitapahtumat,
IS0 Messut ja
markkinat,

Metropolia



Mikili hoidat henkiléston buukkauksen, missd kohtaa tuotantoa yleensi aloitat sen?
Heti saatuani tiedon tapahtumasta
yli 2 kk ennen tapahtumaa
noin 2 kk ennen tapahtumaa
noin 1 kk ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa
Heti keikan vahvistuessa
En hoida

Mikili hoidat logistisen suunnittelun, missa kohtaa tuotantoa yleensa varaat/paatat
kuljetuskaluston?

Heti saatuani tiedon tapahtumasta
Heti keikan vahvistuessa

yli 1 kk ennen tapahtumaa

2-4 vko ennen tapahtumaa

1-2 vko ennen tapahtumaa
Tapahtumaviikolla

En hoida

Vapaa sana | Aikataulut
Kommentteja, lisdyksia

Liite 1
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Vaikuttaako muiden suunnittelijoiden tyo omaan tyohosi seuraavilla osa-alueilla? *
Arvioi asteikolla yhdesta kolmeen, kuinka paljon muiden tekemat paatokset eri osa-alueilla
vaikuttavat omaan tydhosi

Ei lainkaan Jossain maarin Erittain paljon

Kaluston valinta
Logistinen suunnittelu
Henkilastin buukkaus

Aikataulutus

Muutoksien tekeminen
asiakkaan toiveiden
pohjalta

Keiden kanssa teet eniten yhteistyota?
Valitse enintaan kaksi (2).

|| Asiakas

|| Teknikot

|| Tuottaja/Myyjat
[ Muut suunnittelijat

|| Tapahtumapaikkojen yhteyshenkilat

[ Muuw:

Milld tavalla tapahtumapaikan oman tekniikan kidyttt vaikuttaa tyohosi?
Kaluston yhteensovittaminen talon tekniikkaan

Vapaa sana | Yhteistyo
Kommentteja, lisayksia

Liite 1
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Tekninen Tuotanto - Teknikko
Kohdistetut kysymykset teknikoille

Buukkaus

Tarvitsetko seuraavia tietoja, kun saat keikkakyselyn? *

Arvioi asteikolla yhdesta neljaan, yksi = tieto ei ole oleellista, 4 = tieto on erittain tarkeaa tydhon
valmistautumista varten

Ei lainkaan Jossain maarin

tarkes tarked Tarkea Erittain tarkea

Tapahtumapaikka

Tilanteen luonne (seminaari,
juhlatilaisuus yms.)

Aikataulu (paivamaarat)
Aikataulu (paivien pituudet ja
sisaltd:
pakkaus/rakennus/veto/purku)

Pax (asiakasmaara)

Loppuasiakas

Tekninen suunnitelma /
briiffaus

Kaytettava kalusto
Kaluston kuljetus

Y hteyshenkildiden tiedot

Muut keikalle buukatut
teknikot

Muut kaytannon asiat:
ruokailu, pukukoodi yms

Missi kohtaa yleensé sinut buukataan keikalle?
yli 2 kk ennen tapahtumaa
noin 2 kk ennen tapahtumaa
noin 1 kk ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa

Alle viilkko ennen tapahtumaa

Missi kohtaa TOIVOISIT ettd sinut buukataan keikalle?
yli 2 kk ennen tapahtumaa
noin 2 kk ennen tapahtumaa
noin 1 kk ennen tapahtumaa
1-2 vko ennen tapahtumaa
Alle viikko ennen tapahtumaa
Ei valia

|
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Missd muodossa yleenséd saat buukkaus-viestin?
Valitse kaksi (2) yleisintd vaihtoehtoa.

|| Puhelimitse
|| Sahkapostilla
|| Kasvotusten

|| Tekstiviestind / Some-viestina

[ Muu:

Missd muodossa TOIVOISIT saavasi buukkaus-viestin?
Valitse kaksi (2) yleisintd vaihtoehtoa.

|| Puhelimitse

|| Sahkapostilla

|| Kasvotusten

|| Tekstiviesting / Some-viestina
|| Eivalia

[ Muu:

Vapaa sana | Buukkaus
Kommentteja, lisayksia

Yhteistyo ja tyoskentely keikkapaikalla

Vaikuttako muiden teknikoiden tyd omaan tychosi? *
Esim. tydskentely oman tiimin sisalla ja muiden tiimien kesken. Arvioi asteikolla yhdesta viiteen

1 2 3 45
Ei lainkaan Erittéin paljon

Vaikuttaako tapahtuman muiden toimijoiden tyd omaan tyohosi? *
Esim. somistajat, catering yms. Arvioi asteikolla yhdestd viiteen

1 2 3 4 5

Ei lainkaan Erittdin paljon
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Keiden kanssa teet eniten yhteistyota?
Valitse enintdéan kaksi (2).

Tuottajat / Myyjat
[

Tapahtumapaikkojen yhteyshenkilot
[

Yrityksen tekniset suunnittelijat

| Keikan liidaajat

| Asiakas

| Muut keikalla olevat teknikot

[ Muu:

Vaikuttaako tapahtumapaikan oman tekniikan kéytto tyohosi?
esim. kaluston yhteensovittaminen talon tekniikkaan.

Tarvitsetko seuraavia tyokaluja ovat tyossasi? *
Arvioi asteikolla yhdesta neljaan, yksi = En tarvitse koskaan, 4 = Kaytan paivittain

En tarvitse Tarvitsen

. Tarvitsen usein  Tarvitsen aina
koskaan joskus

Hanskat

Turvavalineet
(turvakengét, kypérd)
Leatherman [
Maonitoimity&kalu

Taskulamppu

Merkkausteippi ja tussi

Radiopuhelin / muu
kommunikointivaline

Oma tydkalusalkku

Alakohtaiset
tietokoneohjelmat (esim
video- ja adnisoftat)

Kalustonhallintajarjestelma
Sahkoposti jaltai kalenteri
Puhelin

Paperi ja kyna

|
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Aiheuttavatko seuraavat asiat ongelmia keikoilla? *
Arvioi asteikolla yhdesta neljaan, yksi = Ei ongelmia koskaan, 4 = Ongelma toistuu erittiin usein

Ei lainkaan Silloin tallain Usein Erittain usein

Roudausreitit

Sahko

Liian tiukka
rakennus/purku-
aikataulu

Aikataulumuutokset
Ruokailu

Tiedon kulku

Teknizet ongelmat /
Rikkinginen kalusto
Unohtunut kalusto /
Asiakkaan
lisatarpeet

Vapaa sana [ Yhteistyo ja tyoskentely keikkapaikalla
Kommentteja, lisayksia
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Tekninen tuotanto - Tuotantoryhma

Mita tuottajan tyo sisaltaa?
Tuottajan vastuualueet ja tehtavat

Mitd myyjan tyo sisaltaa?
Myyjan vastuualueet ja tehtavat

Liite 1
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Valitse seuraavista kolme tarkeintd osa-aluetta, jotka toivot tuottajan/myyjan hallitsevan

Joustavuus
Johtamis- ja esimiestaidot

Kommunikointi- ja yhteistydtaidot

| Tyéturvallisuuden huomiciminen

| Taloudellinen csaaminen ja budjetointi

| Tekninen suunnittelu

| Kokonaisuuksien hallinta ja organisointikyky
| Myyntitaidot

_| Paineensietokyky

1 Muu:

Mitd suunnitelijan tyo sisdltaa?
Suunnittelijan vastuualueet ja tehtavat

|
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Valitse seuraavista kolme tirkeintad osa-aluetta, jotka toivot suunnittelijan hallitsevan
esim. valo-, 8ani ja kuvasuunnittelijat

Joustavuus

Johtamis- ja esimiestaidot

Tekninen suunnittelu

Tyéturvallisuuden huomiciminen

Paineensietokyky

Kokonaisuuksien hallinta ja organisointikyky

Kommunikointi- ja yhteistydtaidot
|| Muu: |

Mitd teknikon tyo siséltas?
Teknikon (freelancer tai vakituinen) vastuualueet ja tehtavat

Valitse seuraavista kolme tirkeintéd osa-aluetta, jotka toivot teknikon hallitsevan
esim. valo-, dani ja kuvateknikot

Joustavuus

Oma-aloitteisuus

Tyaturvallisuuden huomiciminen

Kokonaisuuksien hallinta ja organisointikyky

Johtamis- ja esimiestaidot

Kommunikointi- ja yhteisty dtaidot

Paineensietokyky

[ Muu:

Vapaa sana
Kommentteja, lisayksia

« Takaisin || Jatka » | (I |

81 % valmiina

|
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Tekninen tuotanto - Kysely opinnaytetyon

pohjatietoja varten

*Pakaollinen

Tekninen tuotanto

Vapaa sana
Kommentteja, lisayksia liittyen kyselyn aiheisiin

Haluatko tiedon kun opinnéytetyd on julkaistu? *
Saat halutessasi sahkopostitse linkin opinnaytetyshan, kun se on valmis. 12/2015 mennessa.
Tietoja ei yhdistetd vastauksiisi.

0 Ei kiitos
0 Kylla kiitos

-
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