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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme kasittelee seka graafisten materiaalien ettd muun visu-
aalisuuden suunnittelua ja arviointia. Toimeksiantaja on teollisen alan yritys
Greenfox Qy. Tavoitteenamme oli maaritella asiakaslahtdisesti, mita viestin-
taa tukevaa materiaalia tarvitaan yrityksen markkinointiviestinnan edistami-
seksi. Tavoitteeseen ei kuulunut kaikkien materiaalien valmiiksi suunnittelu,
vaan ennen kaikkea tarpeiden kartoitus omaa ammattitaitoamme, teoriatie-
toamme ja visuaalista silmaamme hyoédyntaen. Projekti toteutettiin yrityksen
asiakkaiden tarpeet huomioiden ja yrityksen graafista ohjeistoa soveltaen.

Kiinnostuimme opinndytetydn aiheesta sen monipuolisuuden vuoksi. Laaja
aihe tarjosi mahdollisuuden tydskennella seka tietokoneella ettd kasin
(kuva 1). Asioimme myds usean eri painotalon kanssa ja kerasimme kasin
tehtavaan osuuteen materiaaleja monesta eri liikkeesta, arkartelukaupasta
rautakauppaan. Mielikuvitus piti venyttaa aarirajoilleen.

Markkinoinnin ja graafisen suunnittelun valilla on tarkea yhteys. Jos haluaa
tehda hyvaa ja tarkoituksessaan toimivaa designia, on perusymmarrys mark-
kinoinnista valttamatdn. Palvelumuotoilu on markkinoinnin alalla melko
uusi ilmid, jonka suosio kasvaa nopeasti Suomessa (Tuulaniemi 2011, 13).
Valitsimme palvelumuotoilun opinndytetydmme teoreettiseksi perustaksi,
koska se soveltui kattavasti toimeksiantajan tarpeiden kartoittamiseen ja
yrityksen asiakaspolitiikan parantamiseen. Greenfoxin toimitusjohtajan aja-
tukset ja ideat olivat selkeasti palvelumuotoiluun viittaavia, vaikka itse termi
olikin ennestaan vieras.

Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen tukemista muotoilun keinoin,
niin ettda huomioidaan seka asiakkaan tarpeet ettd yrittdjan tavoitteet
(Palvelumuotoilutoimisto PALMU 2015). Toimeksiantajayrityksessa paino-
tettiinkin asiakaslahtdisyytta ja sitd, ettd asiointi tapahtuu aina ihmisten
valilla. Nimenomaan ostopaattajan odotukset ja tarpeet haluttiin huomioida
(Gréhn 2014). Palvemuotoilun tydkalut, kuten kayttajapersoona ja palvelupol-
ku, voivat my6s olla hyddyksi tulevassa graafisen suunnittelijan tyéssamme.
omMNomMNoOMNOMNOMNOMNOMONMNOMNOMOoNMNOoMNoOMNOMnNoNMonNmM

Opinndytetydmme alussa tarkennamme lahtdkohtia ja esittelemme toimeksi-
antajan. Tietopohja keskittyy palvelumuotoilun kasitteisiin ja tydkaluihin, joita
sovellamme Greenfoxin tarpeisiin. Toiminnallisessa osuudessa kartoitamme
tarkeimmat kohtaamiset Greenfox Oy:n ja sen asiakkaiden kanssakdymises-
sa. Maaritamme myds kohtaamisissa tarvittavat tarkeimmat materiaalit ja
muutokset, joita toimeksiantajayrityksen tulisi tehda antaakseeen ammat-
timaisen kuvan itsestadn. Rajaamme materiaalit, jotka ovat oleellisimpia ja
jotka ehdimme toteuttaa opinndytetydn puitteissa. Lopuksi esittelemme val-
miiksi saadut ja toteutettavaksi suosittelemamme tuotteet.

Kuva 1. Pienoismallin pohjan rakennusta kdsin.



2 LAHTOKOHDAT

2.1 GREENFOX OY

Toimeksiantajamme Greenfox Oy on ruiskuvalumuotteja ja optisia led-linsse-
ja valmistava teollisen alan yritys Pohjois-Karjalassa. Vuonna 1997 perustettu
yritys tyollistaa kuusi henkilda. (Greenfox Oy 2015.) Greenfox Oy:n asiakkaat
ovat teollisen alan yrityksia, joista merkittavimpiin kuuluvat mm. suunnistus-
ja urheiluinstrumentteja valmistava Suunto, sairaalatarvikkeita toimittava
Medisize seka 3HGR-ampumahihnaa valmistava Treaper Oy (Gréhn 2014).

Greenfoxin valmistamat ruiskuvalumuotit koostuvat kahdesta metallipuolik-
kaasta, joiden valiin muoviaines ruiskutetaan. Muoviaines jahmettyy muottiin
koverretun muodon mukaiseksi kappaleeksi. Yleensa nama kappaleet ovat
osia asiakasyritysten valmistamiin lopputuotteisiin. Yhden muotin hinta voi
koosta ja valmistustavasta riippuen vaihdella kymmenista tuhansista satoihin
tuhansiin euroihin, joten muotteja kaytetaan silloin, kun lopullista tuotetta
tehdaan suuria erid. Useimmiten lopullisten muoviosien valaminen jaa asi-
akkaille, mutta Greenfox valaa itsekin pienia eria koekappaleita. My0s optiset
linssit, joita kaytetdan esimerkiksi rakennustyémaavalaisimissa, valmistetaan
yrityksen omissa tiloissa. (Gréhn, Kénénen & Savolainen 2015.)

Saimme toimeksiannon, koska yrityksessa koettiin, ettei sen yrityskuva vas-
tannut arvokkuutta, jota tuotteiden hinta henkii. Yritykselle on aikaisemmin
suunniteltu ilme, jota ei ole kuitenkaan hyddynnetty. Projektia aloittaessam-
me ilmetta nakyi melkeinpa vain verkkosivuilla ja muutamalla mainostaululla
toimistossa. Asiakirjoissa ja sisaankaynnille opastavassa kyltissa oli kaytetty
yrityksen logoa, mutta vaaralla fontilla (kuva 2) ja kyltissé myés vaaralla taus-
tavarilla. Meidan tehtdvamme oli ottaa Greenfoxin ilme kayttdon.

Greenfox Oy on alivuokralaisena suuremman yrityksen, Nanocomp Oy:n kyl-
jessa. Suuren nosto-oven kautta paasee eteisaulaan ja sielta toimistotiloihin,
jossa kolmen hengen hallinto tydskentelee ja asiakastapaamiset pidetaan.
Eteisaulasta oikealla on teollisuushalli, jossa varsinaiset tuotteet valmistetaan

suurilla koneilla. Mielestdmme tilojen kunnossapidossa oli parantamisen
varaa: Katonrajasta roikkui johtoja, seinissa oli ruhjeita, eika sisustus ollut
yhtendinen graafisen ilmeen kanssa. Vaarana oli, ettd puutteet saattaisivat
vaikuttaa negatiivisella tavalla yrityksen asiakassuhteisiin. Greenfoxilla halut-
tiin, ettd sisaan astuvalle henkildlle olisi positiivinen yllatys, kuinka siistia ja
tyylikasta tiloissa on (Gréhn ym. 2015).

Yrityksilla, joille on suunniteltu tunnistettava ilme, on usein olemassa graa-
finen ohjeisto. Siihen on kirjattu saanndt kaikista ilmeeseen kuuluvista ele-
menteista kuten yritystunnuksesta, vareistd ja typografiasta. Greenfoxille
teetetty graafinen ohjeisto on tekstisisalloltdan keskenerdinen. Ohjeisto
sisdltad maaratyt fontit ja ohjeet varien kaytdsta seka tiedot logotyypista eli
yrityksen nimen kirjoitusasusta. Lilkemerkista eli yritystunnuksen kuvallisesta
osuudesta ei muutaman havainnollistavan kuvan lisaksi ole tarkkoja ohjeita.
Saimme onneksi yhteyden ohjeiston suunnittelijaan, joka vastasi meita askar-
ruttaviin kysymyksiin.

I
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Kuva 2. Logon vddrd fontti tarjouspohjan yldkulmassa.



2.2 VIITEKEHYS JA TOIMINTA-ASETELMA

Viitekehyksemme (kuva 3) on graafisen ilmeen soveltaminen asiakaskoh-
taamisissa. Asiakkaan toiveita kunnioittaen, palvelumuotoilun teoreettista
tietopohjaa hyddyntden ja graafista ohjeistoa noudattaen loimme yrityksen
tarvitsemia visuaalisia tuotteita valitsemaamme asiakaskohtaamista varten.

Toimeksiantajan toivomuksena oli Greenfoxin ilmeen nakyminen kaikissa
tarkeimpiin asiakaskohtaamisiin liittyvissa materiaaleissa, joissa graafinen
ohjeisto oli jaanyt hyoédyntamatta. Materiaaleille toivottiin myds jotakin lisa-
arvoa tai uusia kayttotarkoituksia, jotka tekisivat niista asiakkaalle merkityk-
sellisia. Esimerkiksi pakkausten uudelleenkaytettavyys vaikka halkolaatikkona
tai kayntikorttiin sisaltyva elokuvan ilmaisvuokraus ovat mieleen jaavia, innos-
tavia ja myyntia edistavia ominaisuuksia. Toimeksiantajan mielesta asiakas
on aina henkil®, ja siksi ostopaattdjan tunteisiin vetoaminen on tarkeaa.
(Grohn 2014.) Loysimme toimitusjohtajan ajatuksille pohjaa kirjallisuudesta.
Kalliomaen mukaan palvelun tulisi olla my6s elamyksellinen ja merkityksel-
linen kokemus. Onnistunut palvelukokemus saa aikaan reaktion asiakkaan

TOIMEKSIANTAJAN
TOIVEET

GRAAFINEN OHJEISTO

- I : o GRAAFISET SUUNNITTELIJAT )

Kuva 3. Visuaalinen viitekehys.

sisimmassa (Kalliomaki 2014, 46). Tuulaniemi taas mainitsee, ettei nykypai-
van ihminen pysty sisdistamaan kaikkea rationaalista tietoa jokapaivaisesta
informaatiotulvasta, minka vuoksi olemme siirtyneet tietoon pohjautuneesta
paatoksenteosta tunnepohjaiseen paatoksentekoon (Tuulaniemi 2011, 47).

Greenfox Oy:n asiakkaat ovat yrityksia. Siksi suunnittelumme taustalla vai-
kutti b-to-b-markkinointiin eli yritysten valiseen kaupankayntiin ja viestin-
taan (von Hertzen 2006, 23) liittyva teoriatieto. Keskityimme ennen kaikkea
palvelumuotoilun ndkdkulmaan. Palvelumuotoilu on seka b-to-b etta b-to-c
-markkinoinnissa kaytetty kasite, jonka toimintamalleja hyédynnetaan niiden
asiakaslahtdisyyden vuoksi. Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen tukemista
muotoilun keinoin, niin ettd huomioidaan seka asiakkaan tarpeet etta yrit-
tajan tavoitteet (Palvelumuotoilutoimisto Palmu 2015). Palvelumuotoilussa
on kysymys konkreettisista asioista, kuten tyontekijoiden vaatteista, tilojen
muotoilusta ja kokonaisuudesta (Kalliomaki 2014, 46).

Palvelumuotoilussa yksi keskeisimmista tyokaluista on palvelupolku: yri-
tyksen ja asiakkaan kohtaamisista muodostuva ketju kayttajapersoonan
eli tyypillisen malliasiakkaaan perspektiivista (Stickdorn 2013). Varsinaisen
tydskentelyn aloitimme maarittelemalla Greenfoxin asiakkaan palvelupolun.
Valitsimme tarkeimmat kohtaamiset ja pohdimme, mita graafista materiaalia
kussakin kohtaamisessa tarvitaan. Toimeksiantaja oli jo valmiiksi listannut
tarkeitd kohtaamisia seka materiaaleja ja niiden mahdollisia toteutustapoja,
mika oli suuri apu tydskentelyllemme. Lisaksi tutkimme kirjallisuutta ja sah-
kdisia lahteita. Valitsimme visuaalisista materiaaleista tdrkeimmat ja arvioim-
me, mitka kaikki endimme toteuttaa opinndytetyohdn tarkoitetussa ajassa.
Prosessin etenemista kuvataan tarkemmin kuvassa 4.

Yhteydenpito toimeksiantajaan hoidettiin sahkopostitse. Syina olivat yhteyshen-
kilomme kiireellisyys ja meidan tarpeemme dokumentoida mahdollisimman
tarkasti kaikki haneltd saamamme tiedot. Talla tavoin valtyttiin jalkikateen vaari-
nymmarryksilta. Vierailimme yrityksessa useasti ja teimme siella osan kdytannon
tydsta. Perusteellinen tutustuminen Greenfoxiin ja sen tiloihin auttoi ongelman
kartoittamisessa, koska graafisen suunnittelijan silmin on mahdollista havaita
asioita, joista toimeksiantaja ei itse osaa kertoa. Kokosimme ensimmaista vierailua
varten kysymyslistan, joka selvensi seka yrityksen etta sen asiakkaiden luonnetta.
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2.3 KILPAILIJAT

Myyntivastaava listasi meille joukon toimenkuvaltaan Greenfox Oy:n kaltai-
sia yrityksia, joiden ilmettad analysoimme saadaksemme tietoja suunnittelu-
ty6tdamme varten. Naita olivat Carelia Tools Oy, CM Tools Oy, Toolman Oy,
Muottituote Group Oy, Oitti Tools Oy, Laukamo Electromec Oy, Otto Manner
GmbH ja Adval Tech Holding AG. Tarkastelimme silmamaaraisesti kilpailijayri-
tysten verkkosivuja ja logoja, koska halusimme tutustua toimialan yleisiin
visuaalisiin piirteisiin. Havaintojemme mukaan tyévalinevalmistuksen alalla
yritysten visuaalisen ilmeen taso vaihtelee. Usein kaytannollisyytta pidetaan
visuaalisuutta tarkeampana.

Alan yritykset ovat usein varimaailmaltaan samankaltaisia. Harmaan ja sini-
sen eri savyt, musta ja oranssi ovat yleisesti kaytettyja vareja. Vastaavat varit
loytyvat myos Greenfox Oy:n graafisesta ohjeistosta. Koska ohjeisto oli jo
olemassa, emme pystyneet vaikuttamaan varivalintoihin. Kilpailijoiden verk-
kosivuilla kaytettiin paljon oranssia otsikoinnissa ja tekstin korostuksessa,
joten valtimme aluksi Greenfoxin oranssia varia. Huomasimme kuitenkin
pitdvamme siitd enemman kuin muista ohjeiston korostusvareista, silla se
sointui hyvin yhteen harmaan eri savyjen kanssa. Paatimme muotokielen ja
laadukkaan suunnittelun olevan riittdva erottava tekija Greenfoxin ja sen kil-
pailijoiden valilla.

Greenfox Oy:n logo (kuva 5) on nykyaikainen ja muuntautumiskykyinen.
Logon varia voi vaihtaa valmiin varivalikoiman mukaan. Fontti on paatteetén
ja siisti, eika logo vie paljoa tilaa. Osa kilpailijoiden logoista (kuva 6) sisaltaa
yrityksen tunnuslauseen, mika leventaa niitd. Mielestdmme jotkin logot ovat
vanhahtavia, mutta muotokieli on onnistunutta ja tuo mieleen teollisuusalan.
Greenfoxin logo puolestaan on niin yksinkertastettu, etta se voisi kuvastaa
lahes mita tahansa alaa.

GREENFOX

Kuva 5. Greenfox Oy:n logo.

CARELIATOOLS

MOLD MANUFACTURING COMPANY

Kuva 6. Greenfox Oy:n kilpailijoiden logoja.



Asiakkaan rooli kilpailevien yritysten verkkosivuilla on melko pieni. Asiakkaat
mainitaan harvoin nimelta ja heitd kuvaillaan ymparipyoreasti. Esimerkiksi
Muottituote Group Oy:n verkkosivuilla kerrotaan: "Asiakkaamme ovat oman
alansa huippuosaajia, jotka arvostavat Muottituotteen toimittamia tarkkoja
tydkaluja.” (Muottituote Group Oy 2015). Asiakkaan esille tuominen henkiléna
antaisi potentiaalisille asiakkaille mahdollisuuden samaistua muihin asiakkai-
siin. Lisaksi yritys vaikuttaa nain ihmislaheiselta ja helposti lahestyttavalta.

Havaitsimme yritysten oman toiminnan kuvailun olevan toisinaan monisa-
naista, mutta epainformoivaa. Esimerkiksi Oitti Toolsin sivuilla kerrotaan
yrityksen visiosta: "Olemme asiakkaidemme arvostama monipuolisten tyéva-
lineiden elinkaaripalveluiden tuottaja.” (Oitti Tools Oy 2015). Laadun takeeksi
annetaan jo konkreettisempi kuvaus: "Toiminta perustuu ISO 9001 ja ISO
14001 -laatujarjestelmiin. Tuotantoamme ohjaa tarpeeseemme raataloity
tuotannon kuormitus- ja seurantajarjestelma.” (Oitti Tools Oy 2015). Laadun
perustelu kertoo alan ammattilaisille enemman, kuin aikaisempi toiminnan
kuvailu. Neuvoimme toimeksiantajaamme tiiviiseen ja tarkoin harkittuun
sanalliseen ilmaisuun. Nain potentiaalinen asiakas jaksaa tutustua markki-
noinnin sisaltdéon ja 16ytaa helpommin etsimansa (Laakso 2003, 68).

@
OITTI [ TOOLS

LAUKAMO

manner

e
SOLUTIONS FOR PLASTICS

,g A business of BARNES GROUP INC

Kuva 6. Greenfox Oy:n kilpailijoiden logoja.



3 PALVELUMUOTOILU

3.1 PALVELUPOLKU JA KOHTAAMISET

Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelukokemuksen suunnittelua kayttajalahtoi-
sesti. Muotoilun ja luovien menetelmien avulla kehitetdan ja suunnitellaan
toimivampia palveluita. (Espoon sivistystoimi 2013.) Tavoitteena on asi-
akkaan palvelukokemuksen optimointi keskittymalla asiakaskokemuksen
kriittisiin kohtiin: tyoprosessiin, tydtapoihin, tiloihin ja vuorovaikutukseen
seka palvelua hairitsevien seikkojen poistamiseen (Tuulaniemi 2011, 26).
Tyoskentelyfilosofia perustuu pitkalti visuaalisuuteen, kokeiluihin, ja iteraa-
tioon (Espoon sivistystoimi 2013). Iteraatio tarkoittaa tydvaiheiden toistamis-
ta ja hiomista saadun reaktion tai palautteen pohjalta kunnes haluttu tulos
saavutetaan (Stickdorn 2013). Palvelumuotoilu on laaja osaamisala, mutta se
ei ole uusi innovaatio, vaan tapa yhdistella vanhoja asioita uudella tavalla.
Kiinnostus alaan on Suomessa kasvussa, mika johtuu suurelta osin siita, etta
elamaamme helpottavat ratkaisut kiinnostavat nykykuluttajia tavaraa enem-
man. Kyseiset ratkaisut ilmenevat usein palveluina. (Tuulaniemi 2011, 13-16.)

Mainos Selvittely ja Lahtd, matka  Hotellille Aktiviteetit

ja halun paatos ja palvelu saapuminen matkan

herdaminen lennon jasiella kohteessa
aikana oleskelu

Kuva 7. Esimerkki palvelupolusta.

Palvelupolku on palvelumuotoilussa keskeinen tyékalu. Sen avulla maaritel-
ladn kohtaamiset, joissa asiakas on tekemisissa palveluita tai hyddykkeita
tarjoavan yrityksen kanssa (Stickdorn 2013). Kokoamamme esimerkkipolku
on hyvin karkea tiivistelma Marc Stickdornin luentovideolla esitellysta polus-
ta. Tyypillinen palvelupolku (kuva 7) voi alkaa vaikka siita, kun lomamatkasta
unelmoiva ndkee mainoksen ja paattaa lahtea pakettimatkalle. Han ottaa sel-
vaa lennoista, varaa lipun ja Iahtee reissuun. Lennon aikana hanta palvellaan
ja laskeutumisen jalkeen han saapuu hotellille. Lomakohteessa matkalainen
osallistuu erilaisiin aktiviteetteihin ja syd paikallista ruokaa. Sitten han palaa
kotiin ja kirjoittaa arvostelun. Joku toinen unelmoija saattaa lukea arvostelun,
mista alkaa hanen palvelupolkunsa.

Teollisuusyritysten asiakkaiden palvelupolku alkaa tarpeesta. Ostopaatds teh-
daan suurilta osin jarkiperaisten eli funktionaalisten ostomotiivien pohjalta.

Arvostelun
kirjoitus
verkkosivuilla

Ravintolassa
sydminen

Kotiinpaluu

Joku muu lukee
arvostelun, ja
uusi polku alkaa




Paatokseen vaikuttavia tekijoita ovat mm. teknisten vaatimusten tayttaminen
ja tarjouksen kattavuus, turvallisuus, toimintavarmuus, takuu, toimitusaika,
myyntihenkildston palvelualttius, koe- ja tutustumismahdollisuudet ja tuotta-
jan maine. Hinta on usein vasta listan loppupaassa. (von Hertzen 2006, 37-38.)
Funktionaaliset ostomotiivit saattavat kuitenkin sekoittua tunteisiin ja tunte-
muksiin (Laakso 2003, 94).

Asiakasyrityksessa ostopaatoksen tekija ottaa selvaa alan yrityksista, perehtyy
niihin ja tekee tarjouspyyntéja. Tarjouksen saatuaan asiakas saattaa tavata
yrityksen edustajan, tai vierailla paikan paalla. Silloin on hyva mahdollisuus
vaikuttaa tunneperaisiin ostomotiiveihin. Avainasemassa ovat palvelun tuot-
tava henkil6sto, palveluprosessit seka niihin liittyva seuranta ja valvonta (von
Hertzen 2006, 38). Tuulaniemi puolestaan kertoo asiakkaan haluavan palve-
lulta hyodyllisyytta, kaytettavyyttd, johdonmukaisuutta seka haluttavuutta.
Naiden ominaisuuksien tavoitteluun auttavat seuraavat kysymykset:

- Hyodyllisyys: kuinka hyvin palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin?

- Saatavuus: mitka jakelukanavat toimivat parhaiten?

- Kaytettavyys: kuinka vaivatonta palvelun kayttd on?

- Kokemus: millainen kayttajakokemus on?

- Erottuminen: kuinka tehda palvelusta ainutlaatuinen ja
mieleenpainuva? (Tuulaniemi 2011, 101).

Meita koskevat padasiassa kysymyslistan kaksi viimeista kohtaa, koska emme
voi vaikuttaa toimeksiantajamme tekniseen asiantuntemukseen tai Greenfox
Oy:n tuotteiden ominaisuuksiin. Keskitymme opinndytetydssa niihin palvelu-
polun kohtaamisiin, joissa asiakkaan tunteisiin on mahdollista vedota visuaa-
lisin keinoin. Visuaalisesti yhtendiset, mielenkiintoiset ja huolella suunnitellut
graafiset materiaalit viestivat yrityksen ammattimaisuudesta ja jarjestelmalli-
syydesta.

Kuvassa 8 on karkea tiivistelmé Greenfox Oy:n asiakkaan palvelupolusta.
Toimeksiantajamme kanssa rajasimme kohtaamisista tarkeimmiksi asiak-
kaan vierailun yrityksessa, yrityksen edustajan vierailun asiakkaan luona ja
tavaran toimituksen asiakkaalle. Aloitettuamme tydskentelyn ensimmaisen
kohtaamisen parissa huomasimme tyon maaran arvioimaamme suurem-
maksi. Siksi valitsimme asiakkaan vierailun yrityksessa opinnaytetydmme
avainkohtaamiseksi.

Palvelupolun kohtaamisista ei kannata keskittya vain niihin, jotka liittyvat
uusien asiakkaiden hankkimiseen. Palvelupolun jatkuvuus on turvattava var-
mistamalla asiakkaan tyytyvaisyys lapi kaikkien kohtaamisten. Teollisuusalalla
vanhojen asiakkaiden pitaminen on ensiarvoista, silla suuria rahamaaria liiku-
teltaessa uusien asiakkaiden saaminen on harvinaista. Myoskaan menetettyja
asiakkaita ei pida unohtaa. Tiivis yhteydenpito ja markkinointi on elintarkeaa
jokaisessa vaiheessa. Entinenkin asiakas saattaa sopivan tilaisuuden tullen
aloittaa polkunsa uudestaan. Pettynyt asiakas saa sosiaalisen median ja nyky-
paivan informaatioyhteiskunnan avulla negatiivisen palautteen leviamaan
rajahdysmaisesti kaikkialle maailmaan (Stickdorn 2013).



Asiakas vertailee alan
Asiakas saa yrityksia ja tekee Ratkaisun hakeminen,
tiedon yrityksesta tarjouspyynnén projektin maarittely Tarjous lahetetdan

Menetetty
asiakkuus

Ostopaatos ja
sopimusten teko

Mahdollinen
uusi projekti

Tekeminen,
Palaava tiivis yhteydenpito
asiakkuus tyén aikana
Asiakas vierailee Yhteydenpito, Yritys vierailee
yrityksessa suhteen vahvistaminen asiakkaan luona

ja laajentaminen Naytekappaleiden

toimitus

Projektin lapikaynti Lopullinen toimitus
Kuva 8. Greenfox Oy:n asiakkaan palvelupolku. ja jalkiseuranta jalasku




3.2 KAYTTAJAPERSOONA

Kayttajapersoona on tutkimukseen perustuva stereotyyppinen mallikayttaja,
joka edustaa yrityksen kayttajaryhmaa (Stickdorn 2013). Kayttajapersoonan
avulla pyritaan nakemaan tuote tai palvelu asiakkaan nakdkulmasta ja enna-
koimaan palvelupolun eri vaiheissa tarvittavia kaytantoja ja materiaaleja.
Kayttajapersoona voi olla myds pieni ryhma, esimerkiksi perhe. Meidan
tapauksessamme pyrimme maarittdmaan, minkalainen Greenfox Oy:n asia-
kasyrityksen ostopaattaja on.

Kayttajapersoonan voi maaritelld hyvinkin tarkasti. Lista ominaisuuksista on
loputon. Tarkeinta on kuitenkin keskittya niihin piirteisiin, jotka ovat suurim-
malla osalla kayttajapersoonista samankaltaisia. Tavallisesti tarkeita tietoja
ovat mm. seuraavat:

- Nimi

- 1ka

- Koulutus

- Ammatti

- Asuminen

- Perhe

- Arvostus

- Tavoitteet (Aalto University 2011)

Greenfox Oy:n tyypillisin kayttdjapersoona (kuva 9) on suomalainen
30-50-vuotias mies, jolla on insinddrikoulutus. Toimiala on tekninen ja
miesvaltainen. Ammattinimikkeena on yleensa suunnittelija, ostaja tai pro-
jektipaallikkd. Toimitusjohtajien tai ostopaallikdiden kanssa paastaan hyvin
harvoin asioimaan, mutta juuri siihen Greenfoxilla halutaan pyrkia. Mita
korkeammassa asemassa olevan henkilén kanssa paastaan asioimaan, sita
todennakdisempaa kauppojen varmistuminen on. Silloin valikatena ei ole asi-
akasyrityksen muita yksikkoja, jotka eivat valttamatta osaisi myyda konseptia
ylemmille paattajatahoille. Pyrimme suunnittelutydlldmme saamaan aikaan
positiivista ihmetysta, joka saisi myos korkeamman tahon paattajat kiinnos-
tumaan Greenfoxin kanssa asioimisesta.

Kuva 9. Greenfox Oy:n malliasiakas.



3.3 TARINALLISTAMINEN

Tarinallistaminen on tarinalahtdista palvelumuotoilua, jonka avulla palveluita
innovoidaan, kehitetaan ja suunnitellaan palvelun erottuvuuden lisdamiseksi.
Tarina heijastaa yrityksen arvoja, asiakkaan elamantyylia ja arvoja seka muu-
tosta, jonka asiakas saa palveluiden kautta. Tarinallistamalla tuodaan se, mika
yrityksessa on ainutlaatuista, osaksi asiakkaan palvelukokemusta helposti
ymmarrettavalla ja hauskalla tavalla. Fiktio, vertauskuvat ja dramatisointi
tarinan tehokeinoina eivat valttdmatta ole ristiriidassa totuuden kanssa. Ne
vahvistavat ja elamyksellistavat palvelukokemusta. Leikkimielisyydesta huoli-
matta tarinallistaminen on aina liiketoimintalahtdista. (Kalliomaki 2014, 5-14.)

Yrityksen tarina voi olla esimerkiksi syntytarina tai visiotarina eli tulevaisuu-
teen keskittyva tarina. Tarina voi keskittya myds palveluun, asiakkaaseen tai
tuotteeseen. (Kalliomaki 2014, 23) Kaikki yrityksen tuottama sisalto ei kuiten-
kaan ole tarinaa. Ollakseen tarina, tulee sisallon tayttaa ainakin osa seuraa-
vista kriteereista:

Selkea rakenne: alku, keskikohta ja loppu
Kronologisuus eli tapahtumien muodostuminen sarjaksi
- Juonellisuus eli syy-seuraus-suhteet

-  Selkea hahmo tai toimija

- Dramatisointi fiktion avulla

- Aisteihin ja tunteisiin vetoaminen (Kalliomaki 2014, 22)

Hyva tarina on aito, eika tekemalla tehty. Parhaan tuloksen saavuttaa, kun
asiakkaat otetaan mukaan luomaan tarinaa. Tarinan avulla asiakasta voi
sitouttaa. Asiakas voi samaistua tarinaan, koukuttua siihen ja tarina saa asi-
akkaan viihtymaan palveluymparistdssa pidempaan. Tarinan avulla asiakas
vOoi oppia tuotteesta tai yrityksesta ja kiinnostuu myohemmin tutkimaan lisaa.
(Kalliomaki 2014, 60-61.)

Tarinaa voidaan kayttdaa missa tahansa palveluymparistossa eli asiakkaan ja
palveluntarjoajan valisen kontaktin tapahtumapaikassa. Palveluymparisto
voi olla niin fyysinen kuin virtuaalinenkin tila. Tarinallistamisen nakékulmas-
ta ymparistosta tulee osa tarinan nayttamoéa: ymparoiva tila tunnelmineen,
valaistuksineen tai esineineen ei ole yhdentekeva. Palveluympariston tulee
tukea tarinan kokemista. (Kalliomaki 2014, 122-123.) Ehdotimme toimeksian-
tajalle parannuksia palveluymparistdon, johon suunnittelimme materiaaleja.

Tuimme tarinallistamisella Greenfox Oy:n ydinviestia asiakkaasta ihmisena, ei
koskaan yrityksena. Asiakkaalle halutaan tarjota mieleenpainuvia kokemuksia
ja osallistaa asiakasta tarinoiden kerronnassa. Hyédynsimme tarinallistamista
toteuttamissamme materiaaleissa tehdaksemme palvelukokemuksesta mie-
leenpainuvan ja asiakasta puhuttelevan. Imensimme asiakasta Greenfoxille
tarkeana henkilona ja osana valumuotin rakentumista.



4 ASIAKASKOHTAAMINEN
GREENFOXILLA

4.1 VALMISTELUT

Kartuttamamme tiedon ja toimeksiantajan toivomusten pohjalta valitsimme
tarkeimmiksi asiakaskohtaamisiksi asiakkaan vierailun yrityksessa, yrityk-
sen edustajan vierailun asiakkaan luona ja tavaran toimituksen asiakkaalle
(kuva 10). Muotinvalmistuksen alalla liikutetaan suuria rahamaaria, joten
uusien asiakassuhteiden solmiminen on harvinaista. Greenfoxin johto koki
valitut kohtaamiset takeimmiksi nykyisten asiakkaiden sailytyksen kannalta.
Aluksi jaoimme tyotunnit valitsemillemme asiakaskohtaamisille niiden tar-
keyden ja toteutuksen haastavuuden mukaan. Tyon edetessa huomasimme
asiakkaan vierailun Greenfoxilla olevan erityisen aikaa vieva ty6vaihe, joten
paatimme keskittya siihen.

Alkuvalmisteluihin kuului arvio projektin toteutustavoista ja toteutettavista
materiaaleista. Kdvimme tutustumassa Greenfoxin tiloihin ja keskustelemas-

sa yrityksen johdon kanssa. Muokkasimme suunnitelmiamme johdon toiveet
huomioiden. Joidenkin graafisten materiaalien tarkeys korostui ja osa putosi
kokonaan pois toteutettavien listalta. Suosittelimme toimeksiantajalle niiden
ja my6s muihin kohtaamisiin liittyvien materiaalien toteutusta.

Keskindinen tyonjakomme oli alusta alkaen luonteva. Sovimme, etta opinnay-
tetydn kirjallinen osuus tuotetaan yhdessa ja graafisten materiaalien suun-
nittelu jaetaan. Kaikki materiaalit kuitenkin hyvaksytettiin molemmilla. Tyén
jakaminen mahdollisti toimeksiantajan toiveisiin vastaamisen, silla yhdelle
henkildlle materiaaleja olisi ollut liikaa toteutettavaksi. Greenfoxin toimitus-
johtaja Gréhn toimi yhteyshenkildnamme ja toimeksiantajana opinnaytetydlle.
Luonteeltaan innostavana han tarjosi hyvat lahtdkohdat projektin aloittami-
selle ja oli mukana ideoinnissa ja asiakaskohtaamisten hahmottamisessa.

Asiakkaan o
Tuotteen . . Vierailu
lahettaminen Vlerallu- asiakkaan
asiakkaalle Gre.er.‘foxm luona
tiloissa

Kuva 10. Valitut kohtaamiset.



4.2 TOTEUTUNEET MATERIAALIT

Palvelumuotoilu ei ala ratkaisun I6ytamisesta vaan todellisen ongelman kar-
toittamisesta yrityksen tavoitteet huomioiden (Stickdorn & Schneider 2011,
128). Siispa ennen muiden toteutusten aloittamista tutustuimme yrityksen
tiloihin seka toimintaan ja teimme valokuvin varustetun listan vastaan tul-
leista epakohdista. Niitd olivat esimerkiksi yrityksen sisdankdynnin sijainti
Nanocompin valtavan roska-astian takana, vaatimaton nosto-ovi sisadnkayn-
tina ja tahrat seka ruhjeet sisatilojen seinissa (kuva 11).

Epakohtalista toimi myds apuvadlineenamme suunniteltavien materiaalien
valinnassa. Keskityimme nimenomaan visuaalisiin epakohtiin. Tehtaviimme ei
kuulunut epakohtien korjaaminen, vaan niiden |6ytaminen ja ratkaisujen ehdot-
taminen. Jai Greenfoxin oman vaen vastuuksi huolehtia muutoksista tulevaisuu-
dessa. Osa muutoksista oli ollut toimeksiantajan mielessa jo ennen projektimme
alkuakin, mutta huomasimme myos seikkoja, joita ei oltu pantu merkille.

Ehdotuksemme johtivat konkreettisiin toimenpiteisiin. Greenfox neuvotteli
vuokraisdntansa Nanocomp Oy:n kanssa mahdollisista maalaus- ja korja-
ustoista. lloksemme saimme oman projektimme edetessa seurata ehdot-
tamiemme muutosten todella tapahtuvan. Risaiset paperiset muistilaput
korijattiin pois ja seinia remontoitiin uuteen uskoon. Pdlyiset muovikasvit hei-
tettiin menemaan ja monenkirjavat kansiot piilotettiin kaappeihin. Muutokset
antoivat uskoa siihen, etta yrityksessa todella halutaan edistysta eika opin-
naytety6td tehty turhaan. Muutosten myo6ta palveluymparistdé alkoi tukea
suunnittelemiamme materiaaleja ja niiden kertomaa tarinaa.

Kuva 11. Epdkohtia Greenfoxin tiloissa: ruhjeita seindssd,
kulahtanut paperiloppu laatikon kyljessd ja hdmdrd valaistus.



4.2.1 OPASTEET

Opasteiden tarve ilmeni jo ensimmaisen vierailumme aikana. Greenfox Oy on
alivuokralaisena Nanocomp Oy:n tiloissa, ja perille [0ytadkseen on kierrettava
pihan kautta rakennuksen sivulle. Greenfoxin tilojen sijainti ja puutteellinen
opastus vaikeuttivat perille I6ytamista, joten Nanocomp Oy:n portin ldheisyy-
teen tarvittiin nakyva kyltti. Se paatettiin toteuttaa aidan viereen telineeseen,
jossa oli jo valmiiksi Nanocompin oma kyltti (kuva 12). Koska Greenfoxin vie-
railla oli aiemmin ollut ongelmia pysakoéintipaikan [dytamisessa, suunnittelim-
me myos pysakointikyltin (kuva 13).

Greenfoxin tilojen julkisivu oli hamaavan nakdinen. Sen ymparistéon oli
jatetty nakyvile epamaaraista tavaraa, kuten kanistereita ja siivousharjoja.
Sisdankayntina toimivaan nosto-oveen oli jaanyt teksti: "kaasupullot” ja oven
vieressa oli vaatimaton yrityksen nimelld varustettu kyltti. Saimme ideoida
vapaasti erilaisia mahdollisuuksia sisadankaynnin ulkonadén kohentamisek-
si. Mietimme muun muassa nayttavia valokyltteja, joiden keskeinen ajatus
kariutui siihen, ettd Greenfoxin asiakkaat vierailevat yrityksessa padasiassa
valoisaan aikaan. Toimeksiantaja ei halunnut seindlle suurta Greenfox-kylttia,
ja nosto-oven keskelld olevaan pieneen oveen liimattuna yrityksen nimi olisi
ollut lilan pienikokoinen. Toimivin vaihtoehto oli nosto-oven maalaaminen
tummanharmaaksi, jolloin varsinaisen oven kohtaan liimattava valkoinen
GF-liikemerkki olisi helppo nahda kauempaakin. Rumat terasportaat kor-
vattaisiin edustavammilla ja laiturin alapuolinen osa peitettaisiin tummalla
puupaneelilla tai ristikolla. Teimme karkean mallikuvan Adobe Photoshopilla
siitd, milta sisaankaynti nayttaa nyt ja milta se voisi nayttaa muutosten jalkeen
(kuva 14).

Opasteita tuli myds sisatiloihin (kuva 15). Suunnittelimme yksinkertaiset ja
siistit nimikyltit mittaushuoneen oveen, CAM-ohjelmoinnin huoneen oveen
ja Nanocompin tiloihin vievaan oveen. Sisaankdynnin tavoin myds toimis-
ton oven sisa- ja ulkopuolelle paatettiin liimata valkoinen GF-liikemerkki.
Sisatilojen opasteet toteutettiin teippauksina.

o' D = e

Kuva 12. Adobe Photoshop -mallinnus telineeseen tulevasta kyltistd.

VIERAAT

Kuva 13. Pysdkdintikyltti vierailijoille.
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CAM-OHJELMOINTI

MITTAUSHUONE

VAIN HENKILOKUNTA

Kuva 14. Suunnitelma Greenfoxin sisdéinkdynnin uudistuksesta. Kuva 15. Sisdtilojen teippaukset.
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4.2.2 TYOVAIHEKYLTIT

Kun asiakas kokee ymmartavansa tuotteen valmistusprosessia, on ostopaa-
tés helpompi tehda. Mielelld on taipumusta unohtaa hdammentavat asiat.
(Laakso 2003, 67.) Hyva tapa jaada asiakkaan mieleen on olla informatiivi-
nen ja selkea. Avoimuus valmistusprosessista herattaa myos luottamusta ja
osoittaa kunnioitusta asiakasta kohtaan. Greenfoxilla vieraileville asiakkaille
naytetaan tiloja ja esitelldan tuotantoprosessia. Toimitusjohtaja esitti, etta
suurien teollisuuskoneiden toiminnasta voisi kertoa yksinkertaisilla visuaali-
silla kuvauksilla laitteiden toiminnasta. Aluksi tarkoitus oli kiinnittaa koneiden
kylkiin seka seinille kyltteja ja tarroja, mutta kehitimme ajatusta toimeksian-
tajan kanssa yhtenaisemmaksi. Paadyimme esittamaan tuotteen valmistus-
prosessia viidella katosta roikkuvalla kyltilla. Kylteissa esitellaan tuotteeseen
tarvittavien materiaalien hankinta, valumuotin karkea- ja hienoty6std, muotin
kokoaminen seka ruiskuvalu. Tyévaihekyltit kokoavat muotinvalmistuksen ja
siihen liittyvan palvelun kronologisesti etenevan tarinan muotoon.

Oli alusta alkaen selvaa, ettemme haluaisi toteuttaa kyltteja kayttaen kuvituk-
sena tylsia ja yksiselitteisia kuvia varsinaisista tyokoneista. Kokeilimme kuvi-
tuksiksi laheltd kuvaamiamme kiiltelevia poranteria ja metallilastuja (kuva 16).
Toiseksi vaihtoehdoksi toteutukselle ehdotimme Adobe lllustarorilla toteu-
tettuja yksinkertaisia kuvakkeita (kuva 17). Toimeksiantaja piti kuvakkeista
valokuvia enemman, eika lisaksi halunnut esitella yrityksen tiloissa kuvama-
teriaalia asioista, joita tiloissa on jo nakyvilla. Nakdkulma oli ymmarrettava
ja perusteltu, joten suunnittelimme kyltteihin jokaista tyévaihetta kuvaavat
kuvakkeet.

Pyrimme ilmaisemaan jokaista tydvaihetta yksinkertaisesti ja visuaalisesti
miellyttavasti. Kuvakkeissa pidimme ymmarrettavyytta ja visuaalisuutta tar-
keampana kuin tyovaiheen tdydellista realistista kuvaamista. Greenfoxilla
taas haluttiin oikeaoppisia ja samanaikaisesti voimakkaasti yksinkertaistet-
tuja kuvauksia. Vaatimusten valinen ristiriita johti lukuisiin korjauskertoihin,
joiden seurauksena saavutettiin kaikkien osapuolten tyytyvaisyys ja tyylikkaat
tyOvaiheista kertovat kyltit (kuva 18).

Asiakas otettiin mukaan tarinankerrontaan: Jokaiseen kylttiin tuli kuvakkeen
rinnalle otsikoksi ty6vaiheen nimi ja kahden asiakasyrityksen edustajan
etunimelld varustetut lainaukset. Kommenttien tarkoitus on kertoa, mita
tyOvaihe ja Greenfox sen tekijana asiakasyritykselle merkitsee. Etunimi tekee

Kuva 16. Valokuvalla toteutettu luonnos tydvaihekyltistd.
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Kuva 17. Luonnoksia vektoreina toteutetuista kuvakkeista.



asiakasyrityksen edustajasta tuttavallisen ja helposti samaistuttavan, minka
tahden puolsimme sen kayttamista. Tama sopi myos Greenfoxin tarpeeseen
palvella asiakkaitan ihmislahtdisesti.

VIIMEISTELY

1T Asiakkaidemme tuotteilla on tiukat mittatoleranssit,
jotka voidaan saavuttaa vain mittatarkoilla muotinosilla.
- Esa, Medisize

Kyltit suurtulostettiin metrin leveind ja liimattiin paksulle kapalevylle.
Kiinnitysta varten hankittiin ohutta vaijeria, kiinnikkeita ja ripustushakasia.
Kylttien sijoittelu ja ripustus jaivat toistaiseksi toteutumatta Greenfoxin tyoti-
loissa tapahtuvien rakennemuutosten takia.

T Tyotteemme ulkopintojen pita4 olla premium-laatua.
- Teemu, Suunto

HANKINTA

T vakio-osien toimittajan on toimittava globaalisti.
- Veikko, Medisize

KOKOONPANO

7 vasta hyvin tehty kokoonpano
synnyttaa toimivan muotin.
- Mika, Coreplast

I Tieddamme Suomesta vain yhden
riittdvan hyvén linssipintojen tekijan. T valamme muotilla satoja miljoonia kappaleita.

- Janne, - - Andrei, Europartner

KONEISTUS

I Muutokset muottiin tehtiin nopeasti.
- Markku, Reagena

RUISKUVALU

T jokainen muotti, jonka hankimme,
on testattava huolella ennen toimitusta.

- Mika, Coreplast
T Tyotteemme ovat erittdin haasteellisia valmistaa,

joten projektissa on varauduttava isoihin muutoksiin.
- Jorma, Suunto

7 jatkossa ostamme jokaiselle
uudelle muotille sisdanajon.
- Aleksi, Diretto

Kuva 18. Lopulliset tydvaihekyltit.




4.2.3 VITRIINIT

Nykypaivana asiakkaalle on tarjottava tiedollisen sisallén lisdksi mm. kiehto-
via kokemuksia, yllatyksia, viihtymista ja oivalluksia (Kalliomaki 2014,13-14).
Greenfox Oy:n toimistotiloissa oli nelja tyhjaa vitriinia (kuva 19), jotka oli han-
kittu Greenfox Oy:n asiakkaiden valmistamien tuotteiden havainnollistamista
varten. Toimeksiantaja ei halunnut esitella tylsdnnakdisia valumuotteja tai
muoviosia, vaan painottaa niiden osuutta asiakkaiden valmistamista loppu-
tuotteista. Han halusi vitriinien avulla kertoa tarinaa Greenfoxin asiakkaiden
menestyksesta ja tuotteiden kayttotarkoituksesta. Tavoitteena oli osallis-
taa asiakkaita tarinankerrontaan ja herattaa vierailijoilla halu kertoa oma
Greenfoxiin liittyva tarinansa.

Toimeksiantaja valitsi havainnollistettaviksi  yrityksiksi Suunto Oy:n,
Part.com:in,3HGR:n ja erdan nimettdémana pysyttelevan yrityksen, jolle
Greenfox valmistaa linsseja tydmaavalaisimia varten. Saimme asiakkailta joi-
takin tarvitsemiamme materiaaleja ja esillepantavia lopputuotteita. Loimme
tuotteille ymparistot, joissa niita todellisuudessa kaytettaisiin. Yksi yrityksista
ei halunnut tuotantoketjunsa paljastuvan, joten emme voineet kayttaa suo-
raan siihen viittaavaa materiaalia.

Vitriinit olivat noin 160 cm korkeita ja nelikerroksisia. Lasisia seinia ja neljaa
yhta korkeaa hyllya tuki ohut, vaaleanharmaa metallikehikko. Vitriineja varten
oli ostettu led-valot, jotka sai sijoitettua valaisemaan kutakin hyllya. Poistimme
kaikista vitriineista yhden lasisen hyllyn. Nain vahennettiin heijastumia ja kor-
keiden materiaalien sijoittaminen vitriineihin oli helpompaa. Myds sisallén
keksiminen helpottui, silld tarinankerronta tiivistyi kolmivaiheiseksi.

Kuva 19. Tyhjdt vitriinit.



Paatimme jo varhaisessa vaiheessa suunnitella vitriineille taustakuvat,
jotka sopisivat vitriinin tuotteeseen. Aluksi meilla oli kolme vaihtoehtoista
toteutustapaa: kasin musteella maalattu, valokuvista rakennettu ja vekto-
rigrafiikka (kuva 20). Kokeilujen ja neuvottelujen pohjalta paadyimme kayt-
tamaan vektorigrafiikkaa. Taustojen lopullinen toteuttaminen valokuvalla
olisi ollut liilan haasteellista, silla verkossa saatavilla oleva kuvamateriaali ei
vastannut visioitamme, ja olisimme joutuneet jarjestamaan pitkia kuvaus-
matkoja. Toimeksiantaja oli kuitenkin mieltynyt valokuvatyylissa kaytettyi-
hin véreihin, joten toteutimme taustat vareilld ja tekstuureilla elavoitettyna.
lImaiset ja vapaasti muokattavat tekstuurit latasimme internetista osoitteista
www.cgtextures.com. Valokuvista rakennetun taustan luonnoksessa kaytetyt
kuvat ovat osoitteesta www.freeimages.com.

Samankaltaisella tekniikalla toteutetut taustat toivat juuri sopivasti yhtenai-
syyttd muuten erilaisten vitriinien vélille. Suunnittelimme taustoihin erilaisia
vuoden- ja vuorokaudenaikoja, silld halusimme luoda mielenkiintoisen ja
monipuolisen kokonaisuuden. Asettelimme vitriinit yrityksen tiloihin niin, etta
saimme luotua kontrastia aikojen lisaksi myos luonnonympariston ja teolli-
sen ympariston valille (kuva 21). Osan tarvittavista materiaaleista kerasimme
luonnosta ja osan ostimme askarteluliikkeista ja rautakaupasta. Greenfoxin
vaki jarjesti asiakkaiden puolelta tarvittavat tuotteet ja muutamat isommat
materiaalit, kuten mantypdlkyn ja betonipalan.

Suunnon tuotteita esittelevaan vitriiniin rakensimme taustaksi lumisen vuo-
rimaiseman, silld Suunto valmistaa suunnistuksessa ja retkeilyssa tarvittavia
valineita. Suunnistuskellot piti saada kauniisti ja jarkevasit esille, joten ase-
timme vitriinin sisaan kelottuneen oksan, jollaisia pohjoisissa maisemissa
kulkevalle voisi tulla vastaan. Suunnon vitriinin hankalin osuus oli oksan
sahaaminen siten, etta se ikdankuin kulkisi kahden lasisen hyllyn lapi. Kellot
kiinnitettiin oksaan eri korkeuksille. Pohjakerroksen peitimme jakalalla.

Part.com:in valmistamista tuotteista toimeksiantaja paatti esitelld muovi-
tulppia, joita kdytetdan ruuvien kiinnityksessa tiileen, betoniin tai muuhun
rakennusmateriaaliin. Tulppa tukee ruuvia, kiinnittaa sen tiukemmin ja suojaa
pohjamateriaalia rapautumiselta. Tulppien tarkoitus oli korostaa sitd, miten
suuria maaria tuotetta ruiskuvalumuotilla voi nopeasti valmistaa, joten teim-
me tulpista vitriiniin ison kasan keskimmaiseen kerrokseen. Pohjakerrokseen
lisdsimme tulppien ymparéiman betonipalan, jonka Greenfoxilaiset valoivat
ja leikkasivat sopivan kokoiseksi. Palaan kiinnitettiin tulppia. Ylimpaan kerrok-

Kuva 20. Luonnoksia vitriinitaustoista.
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seen rakensimme sisaltapain valaistun kerrostalon, joka on betonitekstuuri
pinnassaan vield hieman keskenerdisen nakdinen. Talo kertoo tarinaa tulp-
pien kayttotarkoituksesta: Niiden avulla saa kiinnitettya hyllyt ja taulut, ja nain
kylméasta betonikuoresta voi saada viihtyisan kodin. Kerrostalon valaistusta
korostaaksemme teimme vitriinin taustakuvasta yollisen.

3HGR on metsastysaseeseen kiinnitettava hihna, jota voi kayttaa aseen kanta-
misen lisdksi puun runkoon kiinnitettdvana ampumatukena. Toimeksiantaja
toivoi meidan ilmentdvan 3HGR:n kayttéa. Valokuvasimme metsastajan luon-
nollisessa ymparistdssaan ja liitimme kuvan lllustratorilla rakentamaamme
puuhun. Puut liimasimme vahvalle kartongille ja tuimme ne ohuella puuri-
malla. Nain pystyimme asettelemaan ne hieman irti syksyisesta taustas-
tamaisemastaan vitriinin ylempaan osioon. Vitriinin keskiosaan laitoimme
mantypodlkyn, jonka ymparille kiersimme itse 3HGR-hihnan. Lasi mantypdlkyn
alla sai suojakseen maastokuvioisen kankaan. Pohjakerrokseen rakensimme
metsan pohjan sammalesta, oksista ja kavyista. Sekaan pudotimme muuta-
man tyhjan hylsyn.

Yritys, jolle Greenfox valmistaa linsseja tyémaavalaisimia varten, ei halunnut
tuotantoketjunsa paljastuvan. Toimeksiantaja paatti, ettd voimme silti raken-
taa vitriinin alkuperaisten suunnitelmien mukaan, kunhan emme mainitse
yritysta tai viittaa siihen liian suoraan. Siksi emme luoneet tarinasta yhta
johdonmukaista, kuin muissa vitriineissa. Teimme taustakuvaksi iltarusko-
taivaan, jota vasten nakyy tummia nostureiden siluetteja ja kauempana kau-
pungin rakennuksia. Tilasimme kaivurin ja pienia muovisia tydmiehia, joille
rakensimme hiekkaa styrofoamille liimaten kaksi erilaista tydmaaymparistoa
alempiin kerroksiin. Ylimpaan kerrokseen rakensimme paksusta paperista
taitellun kolmiulotteisen nosturin.

Vitriinien kehitys jatkuu vield osuutemme paatyttya. Suunnittelimme nosturiin,
tydmaalla olevaan katulamppuun ja kaivuriin kiinnitettavaksi pienia yksittaisia
led-valoja. Toimeksiantaja lupasi rakentaa ja kiinnittaa valot. Suunnon vitrii-
niin lisataan tuote, jota ei projektimme aikana saanut pitaa esilla. Greenfoxilla
on mahdollisuus tehda vitriineihin muutoksia, jos niistd neuvotellaan ensin
meidan kanssamme. Nain vitriineihin voi laittaa esille ajankohtaisia tuotteita
vahingoittamatta alkuperaista sommitelmaa tai muotoilua.
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Kuva 21. Valmiit vitriinit aseteltuna Greenfoxin tiloihin.




4.2.4 TYOVAATTEET

Mielikuva yrityksesta rakentuu osittain sen henkiléstén kautta, jota asia-
kasyrityksen ostopaattdja kohtaa (von Hertzen 2006, 44). Ei ole siis yhden-
tekevad, kuinka henkilosto kayttaytyy tai minkalainen vaatetus heilld on.
Tuotantopuolen henkilostolla oli tydvaatteet, johon kuului mm. hupullinen
college, mutta vaatetuksella ei ollut visuaalista yhteytta yrityksen ilmeeseen.

TyOvaatteiksi tarvittiin T-paita ja paksumpi paallyspaita. Vaatteista haluttiin
yksinkertaisia ja tummia, johtuen niita kayttavien tyontekijéiden tyotehtavista
rautapdlyn parissa. Pohdimme vaihtoehdoiksi brodeerattuja tyovaatteita tai
henkildkorttia paidan rinnuksiin, mutta henkilokorttia ei haluttu. Tilattavien
paitojen suuren maaran vuoksi paadyimme brodeerausta edullisempaan
lampédsiirtopainatukseen. Emme uskoneet painokuvan pysyvan hyvakuntoi-
sena kauaa, mutta ymmarsimme tyon kuluttavan paitoja siind maarin, etta ne
vaihdetaan usein.

Teimme paitojen painatuksesta useita vaihtoehtoja kadyttaen kuvamateriaa-
lina Greenfoxin logoa ja GF-likemerkkia. Mielestamme ne olivat Greenfoxin
ilmeen tarkeimmat elementit ja siten soveltuivat tydvaatteisiin. Uutta
visuaalista materiaalia ei tarvinnut luoda. Huomioimme tydntekijdiden
mieltymykset valinnoissamme, silla halusimme suunnitella paidan, jossa
viihdytaan. Molemmista tydpaidoista tuli tyon likaisuuden ja tyontekijoiden
yksimielisen paatoksen vuoksi mustat. Paitojen rinnuksiin suunniteltiin suuri
GF-liilkemerkki, josta painettiin ainoastaan aariviivat. Varivaihtoehtoina tun-
nukselle ovat harmaa, oranssi ja punainen (kuva 22).

Kuva 22. Tydvaatteisiin tulevat GF-liikemerkit.



4.2.5 LIIKELAHJA

Asiakkaalle on hyva antaa saadusta palvelusta jokin fyysinen todiste, joka
kannustaa palvelun kayttoon jatkossakin. Hyvia esimerkkeja tasta ovat mat-
kamuistot ulkomailta tai uusi hiustyyli parturi-kampaamossa kaynnin jalkeen.
(Stickdorn & Schneider 2011, 42-43.) B-to-b-yritysten asiakassuhteiden hoidos-
sa liikelahjat ovat yleisia (von Hertzen 2006, 195-196). Greenfoxinkin palvelu
on osittain aineetonta ja suuret rautaiset ruiskuvalumuotit eivat ole ostopaat-
tajalle henkilokohtaisesti hyodyllisia tai tunteita herattavia. Taman vuoksi lii-
kelahja tuntui hyvalta keinolta innostaa ostopaattajaa. Toimitysjohtaja toivoi
liikelahjaksi t-paitaa, joka olisi oikeasti hieno. Arjessamme olemme huoman-
neet, etta usein yritysten jakamat paidat ovat mauttomia ja yrityksen logo on
niissa aivan lilan suuressa osassa. B-to-b -markkinoinnissa ei oman yritystun-
nuksen nadkyminen huomiota herattavasti ole edes tarpeen, vaan tarkeam-
paa on persoonallisuus ja yrityksen toiminnan ja arvojen ilmentaminen (von
Hertzen 2006, 196).

Paadyimme toteuttamaan kaksi erilaista liikelahjapaitaa (kuva 23), joita suun-
nitellessamme saimme kokea iteraation kaytanndssa. Toimitusjohtaja antoi
innokkaasti palautetta, mika johti siihen, ettd paidan osuus opinnaytetyén
toiminnalliseen osaan varatusta ajasta kasvoi monin verroin alkuperaista
suunnitelmaa suuremmaksi. Varsinkin ensimmadisestd paidasta teimme
useita erilaisia versioita ennen kuin saavutimme yhteisymmarryksen. Koska
Greenfoxin kayttajapersoona on miespuolinen, ovat t-paitojen kuvitukset
maskuliinisia. Kuvitusten lahtokohtana on Greenfoxin oma yritystunnus,
jota sai vapaasti soveltaa. Toimeksiantajan mukaan sen olisi voinut rakentaa
vaikka kukista (Gréhn 2014), mutta se ei mielestamme olisi kertonut yrityksen
luonteesta eika vedonnut kayttajapersoonaan.

Ensimmaisena aloittamamme paidan rintaan teimme rock-henkisen
GF-liikemerkin. Saimme luotua liikemerkista terdksisen laatan liséamalla kol-
miulotteisuutta Adobe Photoshopin 3D-toiminnolla. Loppusilauksen antoi-
vat Greenfoxilla kuvaamamme terdksinen pintakuvio ja kulmat seka ruuvit
Greenfoxin valmistamasta valumuotista. 3D-toiminnolla sai lisattyd myds pie-
net viisteet, jollaisia ruiskuvalumuottien reunoihin tehdaan, etteivat ne olisi
terdvia. Liikemerkin taakse rakensimme useita kuvia kayttaen rajahdyksen,
jonka tummuus antoi kuvitukselle lisaa syvyytta. Suunnittelimme kuvituksen
alunperin tummalle taustalle sopivaksi, mutta huomasimme valkoisen paidan
tuovan kaikki yksityiskohdat erityisen hyvin esiin. Toimeksiantaja olisi toivo-

nut paidasta varillista versiota, joten kokeilimme taustaksi graafisen ohjeiston
vareja. Greenfoxin oranssi sopi taustaksi, mutta juuri oikean savyisen paidan
[dytaminen tekstiilintoimittajien valikoimasta ei onnistunut. Ohjeistoon kuu-
lumaton tummanpunainen sointui hyvin yhteen kuvituksen harmaiden savy-
jen kanssa. Suosittelimme sita seka valkoista, tummanharmaata ja mustaa.
Yrittaja valitsi tummanharmaan ja valkoisen taustan.

Toisen paidan ajatuksena on Tetris-pelin palikoita muistuttavista paloista
koostuva GF-liikemerkki. Tama oli toimitusjohtajan idea. Suunnittelimme
sommitelman ja varit aluksi Adobe lllustratorissa vektoreina ja siirsimme tyon
sitten Adobe Photshopiin, jossa lisattiin kolmiulotteisuutta tuovat efektit ja
tekstuuri. Aluksi kdytimme melkein kaikkia ohjeistosta I6ytyvia vareja, mut-
ta lopulta oranssinkeltainen valikoitui korostusvariksi harmaan eri savyjen
sekaan. Lopuksi lisdsimme pintakuvioinniksi naarmuista terasta. Tetris-paita
paatettiin painaa ainoastaan tummanharmaalle paidalle.

Paidat painava taho suositteli liikelahjapaitojen toteuttamiseen digitulostusta,
joka soveltuu yksityiskohtien tekoon lampdésiirtoa paremmin. Painovalmista
materiaalia tehdessamme huomasimme, ettei PNG-muotoon saa tallennet-
tua Adobe Photoshopin sekoitustiloja. Loimme leikkausmaskilla kuvioille val-
koiset pohjat, joiden avulla hienoimmatkin vivahteet saatiin nakyviin.



Kuva 23. Liikelahjapaidat.
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4.2.6 KOOSTEVIHKO

Kokosimme kaikesta opinndytetydn aikana tehdysta tydsta sahkdisen ja tar-
vittaessa tulostettavan dokumentin (liite). Kooste sisaltaa luettelon kaikista
toteuttamistamme konkreettisista materiaaleista ja niihin liittyvista kaytan-
noista seka suosittelemistamme jatkotoimenpiteistda. Kerromme myds, mita
toteuttamatta jaaneita materiaaleja tai muutoksia Greenfoxilla kannattaa
vield mielestdmme harkita. Koosteen lopussa on tiivistettyna kayttamamme
tietopohja toimeksiantajan hyddynnettavaksi. Haluamme toimeksiantajan
myds ymmartavan tekemiemme paatosten taustalla vaikuttaneet seikat.

Koostevihkosta tuli yllattavan suuri osa toiminnallista ty6ta. Taitoimme sen
vastaamaan ilmeeltdaan opinnaytetydtamme ja Greenfoxin ilmettd. Emme
littdneet vihkoon juurikaan kuvia, silld toimeksiantaja sai kaikki materiaalit
yhdessa kansiossa. Pyrimme pitamaan sisallon tiiviing, jotta se varmasti myos
luettaisiin. Tarkoituksena oli esitella tekemamme tyon peruspiirteet ja ohjeis-
taa yritysta jatkoa varten.



4.3 TOTEUTUMATTOMAT MATERIAALIT

Toteuttamamme materiaalit keskittyivat asiakkaan vierailuun Greenfoxilla.
Koska yritys ei ole hyddyntanyt graafista ohjeistoa juuri ollenkaan, olisi ollut
kohtuuton tyd suunnitella kaikki graafiset materiaalit pelkan opinnaytetydn
puitteissa. Kaikki asiakaskohtaamiset ovat silti tarkeita ja listasimme materiaa-
leja, joiden toteuttamista Greenfoxilaisten kannattaa harkita tulevaisuudessa.
Kaytimme listassa apuna von Hertzenin teosta Brandi yritysmarkkinoinnissa
(2006, 145-146).

Greenfoxilla oli olemassa toimiva ja hyvannakéinen kayntikortti, mutta toi-
meksiantaja toivoi meidan suunnittelevan sille toiminnon, joka tekisi siita hyo-
dyllisen muutenkin kuin pelkkana kayntikorttina. Han ehdotti mm. elokuvan
nettivuokrauskoodia kortin kdantépuolelle. Kayntikortti on yritysmaailmassa
yleinen markkinointivaline, joten erottuminen ja tunteiden herattdminen sen
avulla on haasteellista. Kdytimme jonkin aikaa kayntikortin ideointiin, mutta
lopulta jatimme ideat toteuttamatta ajanpuutteen vuoksi.

Greenfoxin tuotteet lahetettiin asiakkaille melko suurissa, vaihtelevan kokoi-
sissa pakkauksissa. Standardimittoja noudattavan pakkauksen lisaksi meidan
toivottiin suunnittelevan pakkauksen sisdltamat dokumentit, kuten laskut ja
ohjemanuaalit. Kayntikortin tavoin pyrimme keksimaan pakkaukselle jonkin
uuden kayttotarkoituksen. Sen haluttiin olevan hyodyksi asiakkaalle my6s
tavaran toimituksen jalkeen, esimerkiksi sailytyslaatikkona. Kaytimme pakka-
uksenkin ideointiin hieman aikaa, mutta arvasimme jo aikaisessa vaiheessa
sen jaavan toteuttamatta. Toteuttaaksemme kalliita ja painavia valumuotteja
suojelevan pakkauksen, vastuumme olisi ollut perehtya aiheeseen perusteel-
lisesti. Panostus muihin materiaaleihin olisi vahentynyt.

Yritystoimintaan liittyy aina paljon paperit6ita. Visuaalisen yhtenaisyyden puu-
te tarkeissa dokumenteissa voi aiheuttaa merkittavia sekaannuksia. Paperit
voivat joutua vaaraan paikkaan, josta niitd on mahdoton I6ytaa. Asiakkaalle voi
my0ds muodostua epdjarjestelmallinen kuva yrityksesta. Greenfoxille tarpeelli-
sia dokumentteja ovat esimerkiksi sahkdpostipohja tai allekirjoitus sahkdpos-
tin lopussa, kustannusarviolomake, tarjouslomake, lasku seka kirjekuori.

Loppuun asti suunnittelemamme opasteet olivat vain osa kaikkien projektin
aikana mietimiemme opasteiden kirjoa. Alunperin Nanocompin portilla ole-
van kyltin viereen ja Nanocompin Greenfoxinpuoleiselle nurkalle (kuva 24) piti
tulla kyltit. Suunnittelimme myds sisdankaynnin viereiselle seinalle Greenfoxin
logolla varustetun suuren kyltin, mutta sita ei haluttu toteuttaa. Mielestamme
opastekylttien maaran liséaminen auttaisi asiakkaita [6ytamaan perille.




Toteutumattomista tuotteista eniten aikaamme vei valokyltti (kuva 25), josta
teimme useita mallinnuksia. Se oli tarkoitus sijoittaa sisddnkaynnin viereiselle
seinalle. Valokyltti jdi toteutumatta, koska yrityksen asiakkaat vierailevat taval-
lisesti valoisan aikaan, jolloin kyltti jaisi tarkoituksettomaksi. Toimitusjohtaja
piti mahdollisena valokyltin toteuttamista sisatiloihin tulevaisuudessa.

Greenfoxin tuotantotiloissa oli valtavasti raaka-aineiden, tuotantotarvikkeiden
ja meidan silmiimme epamaaraisten metalliosien sadilytykseen tarkoitettuja
hyllyja. Osa avoimista varastohyllyista sijaitsi heti toimitilojen eteisaulassa,
eika niita voinut olla huomaamatta toimistoon kulkiessa. Toimeksiantaja oli
havainnut ongelman ja toivoi jonkinlaista sermia tai verhoa, esimerkiksi suurta
levylle tulostettua valokuvaa, tavaroiden peitoksi. Kuvasimme yrityksen tilois-
sa saadaksemme sermeja ja muita tuotoksia varten hyddynnettavaa materi-
aalia. Myéhemmin toimitusjohtaja totesi, ettei halunnut nayttda Greenfoxin
asiakkaille mitaan, mita yrityksen tiloissa oli jo valmiiksi. Aloitimme varastohyl-
lyjen ja valokuvauksen ideoinnin uudestaan. Pohdimme myos hyllysermien
teknista toteutustapaa. Kavi kuitenkin ilmi, etta Greenfox saisi varastotilaa
Nanocompin puolelta. Muutoksen johdosta tarve sermeille pieneni.

Nettisivujen suhteen Greenfox oli tydskentelymme ajan hitaassa muutos-
tilassa. Omasta mielestdmme toimivat nettisivut antavat ennen kaikkea
luotettavan kuvan yrityksesta. Hyvat nettisivut ovat yritykselle tarkeat myos
siksi, etta niilla vierailu on itse asiassa yksi palvelupolun asiakaskohtaamisista.
Mikali nettisivut puuttuvat tai vaikuttavat epamaaraisilta, voi potentiaalisel-
le asiakkaalle tulla epailyksia yrityksen rehellisyydesta tai tarkoitusperista.
Suosittelimme nettisivujen laittamista kuntoon mahdollisimman pian.

Toimistotilojen viihtyvyytta varten kavimme kaupungilla etsimassa asiakasta-
paamisiin sopivia astioita ja sisustuselementteja. Tama oli ollut toimitusjohta-
jan toivomus opinnaytetyoprojektin alussa, mutta tarve ei ollutkaan riittavan
suuri. Yrityksella oli jo astioita ja siistit toimistokalusteet, eika mittaviin muu-
toksiin niiden suhteen oltu valmiita. Mielestdmme visuaaliseen yhtenevaisyy-
teen graafisen ilmeen kanssa kannattaa kuitenkin pyrkia siina vaiheessa, kun
nykyiset kalusteet alkavat olla liian kuluneita kayttéon.

Edesta

Kuva 25. lllustrator-mallinnus taustavalaistusta GF-liikemerkistd.
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5 POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnaytetyd antoi mahdollisuuden tydskennelld monipuolisesti seka kasin
ettd tietokoneella. Painotuotteiden suunnittelun lisdksi valokuvasimme,
askartelimme ja pohdimme tilankayttéa seka sisustusta. Olemme laajenta-
neet osaamistamme perinteisesta graafisesta suunnittelusta kolmiulotteisten
visuaalisten kokonaisuuksien hallintaan ja yritysmarkkinoinnin parempaan
ymmartamiseen. Loysimme alan kirjallisuudesta paljon arvokasta tietoa,
mutta toisaalta meinasimme valilla my&s hukkua siihen. Laaja tietopohja vai-
keutti aiheen rajausta ja hidasti tyéskentelya, silla nakékulma oli meille uusi.
Emme voineet vain tottumamme mukaan ryhtya suunnittelemaan graafisia
materiaaleja, vaan jouduimme perustelemaan valintamme teoreettisen nako-
kulman kautta.

Ryhmatydskentelymme toimi saumattomasti alusta alkaen. Sopeuduimme
helposti saannoélliseen tydskentelyyn tydparina. Aikataulut sovittiin molem-
pien menojen mukaisiksi ja niissa pitaydyttiin. Tyéskentelimme suurimman
osan tydajasta jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Yksilolliset taidot paikkasivat
tiedollisia ja taidollisia puutteita molemminpuolisesti, mika edisti oppimista ja
tehosti tyon valmistumista ja laatua. Toteutustapojen suunnittelu ei mydskaan
kaatunut nakdkantojen suppeuteen. Toita ei jaettu kummankaan vahvuuk-
sien mukaan, silla pidimme opinndytetydta erityisesti oppimisen valineena.
Tarkeampi jakokriteeri oli halu tarttua tydhon vapaaehtoisesti. Lahes jokainen
tuotos kulki kuitenkin lopulta molempien kasien kautta. Kunkin tyévaiheen
senhetkisesta ajankohtaisuudesta neuvoteltiin ennen tyéhén ryhtymista, eika
mitaan tyota viety paatokseen ennen molemminpuolista hyvaksyntaa.

TyOskentely jonkun toisen osapuolen luoman graafisen ohjeiston mukaan
haastoi: Kuinka luoda mielenkiintoista designia ylittamatta ohjeiston rajoja?
Mielestdmme onnistuimme hyvin. Ohjeiston keskeneraisyys vaikeutti suun-
nittelutyota. Esimerkiksi CMYK- ja RGB-variarvot eivat vastanneet toisiaan,
ja mielestamme ilmeeseen kuuluvia korostusvareja oli lilkaa. Kaytimme
harmaan eri sdvyjen ohella lopulta vain oranssinkeltaista ja hiukan punaista.
Annoimme tekijalle ohjeistosta palautetta jatkoty®stda vaten.

Opimme projektin ohessa parempaa ajanhallintaa ja -arviointia. Aikataulujen
sovittaminen yhteen toimeksiantajan kanssa oli haasteellista, silla yrityksen
toimipiste sijaitsi Lehmossa asti. Greenfoxin henkilokunta ei mydskaan ehti-
nyt jatkuvasti vastata sahkoposteihimme tai istua suunnittelupalaverissa
kanssamme. Toiminnallinen osuus vei reilusti enemman aikaa kuin olimme
valmisteluvaiheessa suunnitelleet, mutta oikeanlainen asennoituminen ja
jarjestelmallinen tydskentely auttoivat muutoksiin sopeutumisessa. Lopun
kiireesta huolimatta aikataulu piti kohtuullisen hyvin, vaikka jouduimme kar-
simaan monia materiaaleja pois toteutettavien listalta.

Lahdimme toteuttamaan opinnaytetydprojektia innoissamme. Olimme kum-
pikin toivoneet opinndytetyon kasittelevan jotakin olemassaolevaan yrityk-
seen liittyvaa, koska sellainen antaa esimakua tyéelamasta ja syventaa taitoja
ryhmatydskentelyssa ja asiakkaan kanssa toimimisessa. Halusimme myds
laajentaa teoreettista tietopohjaamme markkinoinnin alueella ja parantaa
osaamistamme graafisessa suunnittelussa. Saimme seka osoittaa ammatilli-
set taitomme etta kehittaa niita. Antoisan ja opettavaisen opinnaytetyoprojek-
tin paattyessa koemme edelleen aihevalintamme hyvaksi ja tulevaisuudessa
hyodylliseksi seka itsellemme, ettd Greenfoxille.



LAHTEET

Aalto University. 2011. Kayttajapersoonat herattavat kayttajat eloon. https://
blogs.aalto.fi/itainnovaatiopalvelu/2011/10/20/kayttajapersoonat-heratta-
vat-kayttajat-eloon/. 11.5.2015.

Greenfox Oy. 2015a. Keskeneraiset verkkosivut. http://www.greenfox.com/
gf/greenfox.html. 6.4.2015

Greenfox Oy. 2015b. http://greenfox.com/index.php. 27.1.2015.

Hertzen, von P. 2006. Brandi yritysmarkkinoinnissa. Helsinki: Talentum.

Kalliomaki, A. 2014. Tarinallistaminen: Palvelukokemuksen punainen lanka.
Viro: Talentum.

Laakso, H. 2003. Brandit kilpailuetuna. Helsinki: Talentum.
Muottituote Group Oy. http://www.muottituote.fi/. 4.5.2015.
Oitti Tools Oy. http://www.oittitools.fi/sivu.aspx?taso=0&id=39. 4.5.2015.

Palvelumuotoilutoimisto PALMU. 2015. http://palvelumuotoilu.fi. 22.1.2015.

Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun. Espoon sivistystoimi. http://
designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/
Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf. 23.1.2015.

Stickdorn, M. 2013. [CU 2013] Marc Stickdorn: Service Design Thinking. htt-
ps://www.youtube.com/watch?v=LUsjjOtAwcs. 22.1.2015.

Stickdorn, M. Schneider, J. 2011. This is Service Design Thinking. Hoboken,
New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Hdmeenlinna: Talentum.



JULKAISEMATTOMAT LAHTEET

Grohn, J. 2014. Asiakas_design-projekti. Pietu.oinonen@gmail.com;
kokrosa@gmail.com 19.12.2014.

Grohn, J. Toimitusjohtaja; Kdnénen, M. Myyntivastaava; Savolainen, T.
Tuotantopaallikkd. 2015. Greenfox Oy. Avoin keskustelu 29.1.2015.

KUVALAHTEET

Kuva 5:
Greenfox Oy. Graafinen ohjeisto. 4.5.2015.

Kuva 6:

Carelia Tools Oy. 2014. http://www.careliatools.fi/. 4.5.2015.

CM Tools Oy. http://www.cmtools.fi/. 4.5.2015.

Toolman Oy. http://www.toolman.fi/fi/etusivu/. 4.5.2015.

Muottituote Group Oy. http://www.muottituote.fi/. 4.5.2015.

Oitti Tools Oy. http://www.oittitools.fi/sivu.aspx?taso=0&id=39. 4.5.2015.
Laukamo Electromec Oy. http://www.laukamo.fi/. 4.5.2015.

Otto Manner GmbH. 2015. http://www.maenner-group.com/de-de. 4.5.2015.
Adval Tech Holding AG. http://www.advaltech.com/en/. 4.5.2015.



GREENFOX

Graafisten materiaalien ohjemanuaali 2015

Rosa Kansala  Pietu Oinonen



SISALTO

o] gL = o (o TSR 3
Toteutetut Materiaalit.......coecevevereeneienieercreeeeeereens 4
OPaSteet UlOS ..c.ceuveieiiiriieieeeeeeeeeeseeeee e 4
TEIPPAUKSEL ettt 4
TyOVAINEKYIEit . vt 5
Liikelahjapaita......ccoeeveerennereseeeeeeeees 5
TYOVAATLEET ... 5
VIEFINIE e 5
Yleista siisteytta ja jarjestelmallisyytta .......ccccceveveneeneenennn 6
LastausIaituri ... 6
EteiSauUla ..o 6
TOIMIStON SISUSTUS ...veveiiiiierciereeeceeeee 8
Tyontekijat ja tyOtilat .....ccoecereeereineirccceee 8
Suosittelemiamme materiaaleja........ccocververirererereeenennenes 9
Palvelumuotoilu .....c.cccovvrieecininiiicecee 10
PalVelupOlKU ..o 10
Asiakkaan PalvelupolKu........cccovevierienieieieiicnenn, 11
Kayttajapersoona....cocceevevienieieieicieeeeeeeeeeenene 12

Tarinallistaminen ......ocvevvieviiieiececcece e 12



JOHDANTO

Tassa dokumentissa listaamme toteuttamamme graafiset materiaalit ja eritte-
lemme niihin kuhunkin liittyvat kdytannot. Lisaksi kerromme tiivistetysti palve-
lumuotoilun perusteet, joita olemme hyddyntaneet toteutettavien materiaalien
valinnassa ja itse toteutuksessa.

Kaikki painovalmiit tuotteet on koottu selkeasti nimettyna yhteen liitekansioon.
Nain myds materiaalit, joita ei ehditty opinndytetydn aikana painattaa, ovat hyo-
dynnettdvissa myohemmin. Greenfoxilla on oikeus kayttaa kaikkia materiaaleja
vapaasti haluamissaan yhteyksissa, mutta materiaaleja ei saa luvatta muokata.

Listaamme myds tarkeita graafisia materiaaleja, joiden toteutukseen opinnayte-
ty6hon varattu aika ei riittanyt. Naiden materiaalien toteutusta suosittelemme
Greenfox Oy:lle lahitulevaisuudessa.

s

Nyt on pistetty Greenfox Oy:n
ilmetta kuntoon. Tekemista
riittaa silti reippaasti. Tassapa
kaydaan nyt lapi, etta mika on
muuttunut, mita pitaisi muuttaa

ja muuta semmosta.
-Pietu Oinonen



TOTEUTETUT MATERIAALIT

OPASTEET ULOS

Nanocompin pihaa ympardivan aidan lahella olevaan kylttitelineeseen asennetaan
Greenfoxin kyltti Nanocompin kyltin alapuolelle. Aineisto on Kyltit ja infografiikka

-kansiossa. Painopaikka on Mainosteippaus Pitkanen.

TEIPPAUKSET

Greenfoxin sisaankaynnin nosto-oveen asennetaan muotoonleikatusta mainos-
teippauksesta yrityksen GF-liikemerkki. Nosto-ovi maalataan tummanharmaaksi,
joka vastaa mahdollisimman hyvin Graafisessa ohjeistossa maariteltya Greenfoxin
tummaa harmaata. Maalaus kannattaa toteuttaa seka sisa -etta ulkopuolelta. Myds

Mitat: kyltin koko: 152 cm x 39,5 cm (liséiksi1 cm yldreunassa taivutettu- toimiston oveen kiinnitetaan samanlainen GF-likemerkki oven sisa-ja ulkopuolelle.
na). Kuva-alueen leveys: 150 cm (huomioitu painotiedostossa,.
Materiaali: | n. 5mm paksu alumiinilevy, yldreunasta taivutettu. Tulostettu tai Mitat: 30 cm x 37,5 cm
muotoonleikattu teippaus. Materiaali: | Muotoonleikatu lapivirjdatty valkoinen mainosteippaus
Kiinnitys: Telineeseen Nanocompin kyltin alapuolelle. Kiinnitys: Nosto-oveen ulkopuolelle ja toimiston oveen sisd- ja ulkopuolelle
Tilanne: Painoaineisto valmis (CMYK-virit) ja tuote tilattu Tilanne: Painoineisto valmis (CMYK-vdrit) ja tuote tilattu

Asiakaspysakointi merkitaan kahdella kyltilla, jotka asetetaan lahelle sisaan-
kayntia siihen, missa talla hetkelld on Greenfoxin roskasailid. Sailio siirretaan
Nanocompin roskasailién viereen tai muualle. Painoaineisto on Kyltit ja infogra-
fiilkka -kansiossa. Kiinnysmekanismi voidaan paattaa, kun tiedetaan toteutuuko
puusaleikkd lastauslaiturin reunaan vai ei.

Sisatiloissa mittaus- ja CAM-ohjelmointi -huoneiden teippaukset asennetaan ovien
ikkunoiden alareunaan. Vieressa olevien sivuikkunoiden alareunaan asennetaan
samanvarista teippid. Nanocompin puolelle vievaan oveen liimataan Vain henki-
I6kunta -teippaus. Harmaa teippi tulee valita vastaamaan mahdollisimman hyvin
graafisen ohjeiston tummaa harmaata.

Mitat: 40cm x 10 cm Mitat: Nimiteippaukset: 75,8 cm x 10 cm

Materiaali: | alumiinilevy Lisapalat: 32,8 cm x 10 cm

Kiinnitys: Lastauslaiturin reunaan. Kyltin toimittaja tai Greenfox hoitaa Materiaali: | Muotoonleikatu lapivarjatty valkoinen ja harmaa mainosteippaus
kiinnityksen Kiinnitys: Suosittelemme asennukseen ammattilaisen apua

Tilanne: Painoaineisto valmis (CMYK-vdrit) ja tuote tilattu Toteutus: Painoaineisto valmis (CMYK-vdrit) ja tuote tilattu




TYOVAIHEKYLTIT

Tyoskentelytiloihin ripustetaan infokyltteja, joissa kaydaan lapi muotinvalmistuk-
sen eri ty6vaiheet. Asiakasvierailujen yhteydessa yrityksen edustaja voi kyltteja
apuna kayttaen kertoa tyOvaiheista yksityiskohtaisemmin. Greenfoxin vaki ripus-
taa kyltit paikkoihin, joissa ne eivat ole tydnteon tielld. Painoaineisto 16ytyy Kyltit ja
infografiikka -kansiosta.

TYOVAATTEET

Tyontekijoille tilataan mustat T-paidat ja lampimat pitkahihaiset colleget, joissa on
molemmissa iso GF-liikemerkki painokuviona. Kuvio toteutetaan lampdsiirrolla.
TyOvaatteiden suunnittelussa on pyritty konstailemattomuuteen ja tyontekijoiden
viihtyvyyteen. Musta vari on ennen kaikkea kaytannon valinta, silld tydskennelles-
sa vaatteet likaantuvat helposti.

Mitat: 700 cm x 33,3 cm Mitat: 177cmx 21,1 cm

Materiaali: | Laadukas mattapaperi 10 mm paksulla kapalevyllé Toteutus: Ldampésiirto kankaalle harmaana, keltaoranssina tai punaisena.
Kiinnitys: Ohuella vaijerilla ripustus Vdrit on valittu Greenfoxin graafisesta ohjeistosta.

Tilanne: Materiaali valmis, ripustamatta Tilanne: Painoaineisto valmis (CMYK-vdrit) ja tuote tilattu
LIIKELAHJAPAITA VITRIINIT

Liikelahjana toimivasta t-paidasta on olemassa 2 erilaista versiota: Bad Tetris ja
GF-paita. GF-paidat voivat olla mustia, tummanharmaita, valkoisia tai punaisia. Bad
Tetris -painokuvaa saa kayttaa mustalla, valkoisella tai tummanharmaalla pohjalla.
Valmis painoaineisto I16ytyy T-paidat ja tytvaatteet -kansiosta. Kansiossa on tiedos-
tot my0s valkoista peittovarialuetta varten, mikali painotalo niita tarvitsee.

Mitat: Painotiedostot luonnollisessa koossa
Toteutus: Digituloste kankaalle
Tilanne: Painoaineisto valmis (RGB-virit) ja tuote tilattu

Jokainen toimiston neljasta lasivitriinistd on omistettu jollekin Greenfoxin valit-
semista asiakkaista. Vitriineiden materiaalit kuvaavat kunkin yrityksen toimintaa
ja keskeisin elementti on tuote, jossa on kaytetty Greenfoxin ruiskuvalumuoteilla
tehtyja osia. Muun sisallén tarkoitus on tukea ja tuoda esille asiakkaan tuotetta
seka kertoa mielenkiintoa ja kysymyksia herattavaa kehystarinaa.

Vitriinien taustat on toteutettu canvakselle suurtulosteena. Sisallén rakennukses-
sa on kaytetty seka luonnosta kerattyja etta synteettisia raaka-aineita. Vitriinien
tarkoitus on toimia ainoastaan sisustuselementteina. Materiaaleja ei ole suunni-
teltu kestamaan kulutusta tai runsasta siirtelya. Vitriinien sisaltda ei saa muuttaa
ilman toteuttajien lupaa, ja jonkin elementin rikkoutuessa on suositeltavaa ottaa
yhteytta toteuttajiin.

Jos Greenfoxille saadaan hankittua my&s Suunnon logo, tulee se ja 3HR:n logo
tulostaa laadukkaalle paperille ja kiinnittaa vitriinin lasin sisdpuolelle |apinakyvalla
kaksipuolisella liimakalvolla. Liimakalvo leikataan logon muotoon.



YLEISTA SIISTEYTTA JA _
JARJESTELMALLISYYTTA

Olemme tehneet epakohtalistan asioista, jotka ovat mielestamme vahingollisia
Greenfoxin yrityskuvalle. Listassa on yksityiskohtaisempia ohjeita esimerkiksi
silhen, mita kannattaisi viela muuttaa tai heittda pois. Lista 16ytyy liitekansiosta.
Olemme nahneet siisteyden ja jarjestelmallisyyden paranevan koko ajan, joten
tarvitsee vain kannustaa jatkamaan samaan malliin. Seuraavista suosittelemistam-
me muutoksista Greenfoxilaiset saavat itse valita, mita kannattaa ja voi toteuttaa.

LASTAUSLAITURI

Lastauslaiturilla ollut ylimaarainen ja tarpeeton tavara on jo suurelta osin peitetty
tai siivottu pois. Ruosteiset tolpat, rannit, nostin, ja nosto-ovi kaipaavat viela maa-
lipintaa. Laiturin alla olevan tyhjan tilan ja epasiistin betonireunuksen voi peittaa
tummanharmaaksi maalatulla tai petsatulla puupanelilla tai ristikolla.

Nosto-ovea lahelld olevat metalliportaat poistetaan ja niiden vieressa olevan
tolpan ja laiturilla olevan nostimen kulmaan tehdaan puuportaat vinottain. Ylos
rakennetaan pieni kolmiomainen puutaso. Tydntekijoiden viihtyvyydeksi las-
tauslaiturin toiselle puolelle voi rakentaa pienen terassin ja kaiteellisen alueen.
Greenfoxin roskasailié siirretddn Nanocompin jatesdilion viereen. Roskasailion
paikalle laitetaan vierasparkkipaikat.

Greenfoxin sisaankaynnin vieressa seinilla ja nosto-ovessa oli monenlaisia pienia
ja suuria kyltteja (esim. Kaasupullot, Lahteva ja saapuva tavara), jotka eivat liitty-
neet millaan tavalla Greenfoxin toimintaan. Naista on osa jo poistettu. Liimajaljet
tulee vield puhdistaa. Kannattaa myo6s harkita seinassa olevien monien tépselei-
den kansien maalaamista seindn variseksi. Seuraavalla sivulla on hahmotelma
Greenfoxin sisaankaynnin mahdollisesta tulevasta ulkoasusta.

ETEISAULA

Kulkuvayla pidetaan mahdollisimman avoimena ja siistina.Tarpeettomat paperi-
laput poistetaan seinilta. Tarpeelliset lappuset korvataan uusilla, mikali entinen
on rypistynyt tai repeytynyt pahannakdiseksi. Kiinnityksista jaaneet liimapinnat
irrotetaan. Toteuttamatta jaaneiden hyllyja peittavien sermien suunnittelua kan-
nattaa jatkaa.

Muutosten myo6ta eteisaulaan avartunutta tilaa ei hyddynneta varastona. Esteetdn
nakyma tyotiloihin lisaa luottamusta niissakin vieraissa, joilla ei ole aikaa tutustua
yritykseen tarkemmin. Esteettdmyys tuo lisaksi valoisuutta ja parantaa taten tyo-
turvallisuutta.



Tdltd Greenfoxin sisddnkdynti voisi ndyttdd. Mallikuvassa portaat puuttuvat,
roskasdiliotd ei ole vield siirretty, eikd rdnnejd tai nostinta maalattu.



TOIMISTON SISUSTUS

Vaikka kyseessa onkin teollisen alan yritys ja vierailijoita kay harvoin, on silti kan-
nattavaa pitaa toimisto visuaalisesti yhtendisend muun yrityksen ilmeen kanssa.
Nain asiakkaalle jaa kuva tarkoin harkitusta ja hallitusta kokonaisuudesta, joka
kasittaa seka yrityksen puitteet etta sen toiminnan.

Liiallista kirjavuutta sisustuksessa kannattaa valttaa. Esimerkiksi kaikkien paperi-
kansioiden olisi hyva olla samanvarisia, esimerkiksi Greenfoxin harmaata vastaavia.
Tarpeellisten kansioiden Idytamista helpottavat vaikka pienet vérikoodatut tarrat.

Toimisto- ja hallitiloissa tehdyt muutokset ovat jo lisanneet valon maaraa.
Toimiston loisteputkilamput kannattaa silti vaihtaa sisustuksellisempiin ja kotoi-
sampiin, mutta kuitenkin valovoimaisiin valaisimiin. Greenfoxin ilmeeseen sopi-
sivat parhaiten teraksenvariset lamput. Hutera jalallinen naulakko tulee vaihtaa
seindnaulakkoon, jossa olisi tilaa vahintdan kuuden ihmisen tarpeisiin. Pois heitet-
tyjen muovikasvien tilalle voi hankkia vihreytta halutessaan oikeita kasveja.

Toimiston uusi jarjestys on toimiva, ja neuvottelunurkkaus katevasti heti toimiston
sisaankaynnin jalkeen. Tv on hieman kaukana neuvottelupdytaan nahden, joten
suosittelemme isomman hankkimista tai tv:n siirtamista vastakkaiselle seinalle.
Nain neuvottelupdytaa ei tarvitse siirtaa kulkuvaylalle.

TYONTEKIJAT JA TYOTILAT

Yrityksen henkilokunnan vastuisiin kuuluu tarjottujen ty6vaatteiden kayttdminen
seka yleinen siisteys ja jarjestelmallisyys tyotiloissa. Tavaroiden pitdminen poissa
poytatasoilta ja jaloista helpottuu, kun sailytystilaa on riittavasti. Suosittelemme
hankkimaan hyllyille tummanharmaita tai mustia muovisia sailytyslaatikoita
epamaaraisten pahvilaatikoiden ja pussukoiden sijaan. Kaappeihin kannattaa
merkitd, mitd niiden sisalla on. Tama helpottaa asioiden 16ytamista ja antaa myds
vierailioille jarjestelmallisen mielikuvan Greenfoxista. Roska-astioiden tulee olla
helposti I6ydettavissa ja niita tulee olla riittavan monta.

Muuten siisteissa tiloissa silmiin pistaa erityisesti katonraja. Katosta roikkuvat
runsaat johdot ovat tietenkin valttamattémyys, mutta ne pitaa niputtaa siististi.
Yksittaiset irtonaisia lenkkeja muodostavat johdot voivat olla turvallisuusriski.



SUOSITTELEMIAMME MATERIAALEJA

Varastohyllyjen peittaminen kennolevylla tai muulla kevyella liukuoveksi sovel-
tuvalla materiaalilla jai vain ajatustasolle. Ovet kiinnitettaisiin ylareunasta kiskolla,
ettad niita voi siirtaa syrjaan tarvittaessa, ja oveen olisi hyva pystya merkkitsemaan,
mita sen takana sailytetdan. Liukuovien pinnan hyédyntaminen suurena kuvap-
rinttind on oiva sisustuksellinen ratkaisu, joka liséa tydntekijaiden ja vierailijoiden
viihtyvyytta. Liukuovien ja niita kannattelevien kiinnikkeiden tulee olla aikaa ja
kulutusta kestavaa materiaalia.

Opastekylttien maara on muutostenkin jalkeen melko vahainen. Greenfoxin kyl-
tin olisi hyva I6ytya my®os tienristeyksesta ja portilla aidasta Nanocompin kyltin vie-
restd. Turhan vaatimaton ei kannata olla, mutta my6skaan liian suuria ja vaikeasti
toteutettavia ratkaisuja ei tarvitse suunnitella. Riittavaa on, ettd sisdankaynnin
erottaa sisaankaynniksi.

Greenfoxin nettisivut ovat opinnaytetyon ajan olleet tyon alla. Toimivat nettisivut
antavat ennen kaikkea luotettavan kuvan yrityksesta. Mikali nettisivut puuttuvat
tai vaikuttavat epamaaraisilta, voi potentiaaliselle asiakkaalle tulla epdilyksia yri-
tyksen rehellisyydesta tai tarkoitusperista. Suosittelemme nettisivujen laittamista
kuntoon mahdollisimman pian.

Kayntikortti ja tuotteiden pakkaus kannattaa ehdottomasti suunnitella alkupe-
raisten suunnitelmien mukaan niin, etta niilld on jokin ominaisuus, joka hyodyttaa
ostopaattajaa henkilokohtaisesti (esimerkiksi elokuvan vuokrauskoodi kayntikor-
tin kaantoépuolella).

Kaikki paperiset dokumentit, laskut, tarjouspohja, sahkdpostipohja tai allekirjoi-
tus, kustannusarviolomake ja kirjekuori kannattaa suunnitella niin, etta ne vastaa-
vat Greenfox Oy:n graafista ilmetta.

Pakkaukset, joissa tuotteet Idhetetdan asiakkaille ovat talla hetkelld vain taval-
lisia valkoisia laatikoita. llmeen kannattaa nakya myos pakkauksessa. Pienikin
tunnistettava elementti, kuten GF-liikemerkki tai Greenfoxin logo riittaa tekemaan
pakkauksen lahettajasta tunnistettavan.
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PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu tarkoittaa palvelujen tukemista kayttajalahtdisesti muotoilun
keinoin. Muotoilun ja luovien menetelmien avulla kehitetdan ja suunitellaan toi-
mivampia palveluita. Tavoitteena on asiakkaan palvelukokemuksen optimointi
keskittymalla asiakaskokemuksen kriittisiin kohtiin: tydprosessiin, tydtapoihin,
tiloihin ja vuorovaikutukseen seka palvelua hairitsevien seikkojen poistamiseen.
Tyoskentelyfilosofia perustuu pitkalti visuaalisuuteen, kokeiluihin, ja iteraatioon.
Iteraatio tarkoittaa tydvaiheiden toistamista ja hiomista saadun reaktion tai
palautteen pohjalta kunnes haluttu tulos saavutetaan.

PALVELUPOLKU

Palvelupolku on palvelumuotoilussa keskeinen tydkalu. Sen avulla maaritellaan
kohtaamiset, joissa asiakas on tekemisissa palveluita tai hyddykkeita tarjoavan
yrityksen kanssa. Teollisuusyritysten asiakkaiden palvelupolku alkaa tarpeesta.
Ostopaatds tehdaan suurilta osin jarkiperaisten eli funktionaalisten ostomotiivien
pohjalta. Paatokseen vaikuttavia tekijoita ovat mm. teknisten vaatimusten taytta-
minen ja tarjouksen kattavuus, turvallisuus, toimintavarmuus, takuu, toimitusaika,
myyntihenkil6ston palvelualttius, koe- ja tutustumismahdollisuudet ja tuottajan
maine. Hinta on usein vasta listan loppupaassa. Funktionaaliset ostomotiivit saat-
tavat kuitenkin sekoittua tunteisiin ja tuntemuksiin.

Asiakasyrityksessa ostopaatdksen tekija ottaa selvaa alan yrityksista, perehtyy
niihin ja tekee tarjouspyyntoja. Tarjouksen saatuaan asiakas saattaa tavata yrityk-
sen edustajan, tai vierailla paikan paalla. Silloin on hyva mahdollisuus vaikuttaa
tunneperaisiin ostomotiiveihin. Avainasemassa ovat palvelun tuottava henkil6sto,
palveluprosessit seka niihin liittyva seuranta ja valvonta.



11

Asiakas vertailee alan
Asiakas saa yrityksia ja tekee Ratkaisun hakeminen,
tiedon yrityksesta tarjouspyynnén projektin maarittely Tarjous lahetetaan

Menetetty
asiakkuus

Ostopaatos ja
sopimusten teko

GREENFOX

ASIAKKAAN PALVELUPOLKU

Mahdollinen
uusi projekti

Tekeminen,
Palaava tiivis yhteydenpito
asiakkuus tyon aikana
Asiakas vierailee Yhteydenpito, Yritys vierailee
yrityksessa suhteen vahvistaminen asiakkaan luona

ja laajentaminen Naytekappaleiden

toimitus

Projektin lapikaynti Lopullinen toimitus
ja jalkiseuranta jalasku
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KAYTTAJAPERSOONA

Kayttajapersoona on tutkimukseen perustuva stereotyyppinen mallikayttaja, joka
edustaa yrityksen kayttdjaryhmaa. Kayttajapersoonan avulla pyritdan nakemaan
tuote tai palvelu asiakkaan nakékulmasta ja ennakoimaan palvelupolun eri vai-
heissa tarvittavia kaytantdja ja materiaaleja. Kayttajapersoona voi olla myds pieni
ryhma, esimerkiksi perhe.

Kayttajapersoonan voi maaritelld hyvinkin tarkasti. Lista ominaisuuksista on
loputon. Tarkeintd on kuitenkin keskittya niihin piirteisiin, jotka ovat samanlai-
sia suurimmalla osalla kayttajapersoonista. Tavallisesti tarkeita tietoja ovat mm.
ammattinimike, ikd, harrastukset, sukupuoli ja etninen tausta. Greenfox Oy:n
tyypillisin kayttajapersoona on suomalainen 30-50-vuotias mies, jolla on insin66-
rikoulutus. Toimiala on tekninen ja miesvaltainen. Ammattinimikkeena on yleensa
suunnittelija, ostaja tai projektipaallikko.
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TARINALLISTAMINEN

Tarinallistaminen on tarinalahtdista palvelumuotoilua, jonka avulla palveluita
kehitetdan ja suunnitellaan palvelun erottuvuuden lisdamiseksi. Tarina heijastaa
yrityksen arvoja, asiakkaan elamantyylia ja arvoja sekd muutosta, jonka asiakas
saa palveluiden kautta. Tarinallistamalla tuodaan se, mika yrityksessa on ainut-
laatuista, osaksi asiakkaan palvelukokemusta. Yrityksen tarina voi olla esimerkiksi
syntytarina tai visiotarina. Tarina voi keskittya myos palveluun, asiakkaaseen tai
tuotteeseen. Kaikki yrityksen tuottama sisalto ei kuitenkaan ole tarinaa. Ollakseen
tarina, tulee sisallon tayttaa ainakin osa seuraavista kriteereista:

- Selkea rakenne: alku, keskikohta ja loppu
Kronologisuus eli tapahtumien muodostuminen sarjaksi
- Juonellisuus eli syy-seuraus-suhteet

- Selked hahmo tai toimija

- Dramatisointi fiktion avulla

- Aisteihin ja tunteisiin vetoaminen (Kalliomaki 2014, 22)

Tuimme tarinallistamisella Greenfox Oy:n ydinviestia asiakkaasta ihmisena, ei
koskaan yrityksena. Asiakkaalle halutaan tarjota mieleenpainuvia kokemuksia
ja osallistaa asiakasta tarinoiden kerronnassa. Hyddynsimme tarinallistamista
vitriineissa ja tydvaihekylteissa tehdaksemme vierailusta Greenfoxilla mieleen-
painuvan ja asiakasta puhuttelevan. llmensimme asiakasta Greenfoxille tarkeana
henkilona ja osana valumuotin rakentumista. Suosittelemme tarinallistamista jat-
kossa niin, etta kaikki yrityksen materiaalit, palveluymparistot ja palvelut tukevat
samaa ydintarinaa.



