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Opinndytetyd tehtiin Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle. Tydskentelemme molem-
mat aluehallintovirastojen ty0suojelun vastuualueilla tarkastajina. Opinndytetyon tavoitteena
oli selvittdd taménhetkinen valtakunnallisen sisdisen viestinnén tila tulevaa viestintéstrate-
giaa varten. TyOn tavoitteena oli myds saada selville mitka viestintdkanavat ovat tyosuojelun
vastuualueiden tyontekijoille mieluisimpia ja miten eri kanavat soveltuvat erilaisiin viestin-
nén sisdltoihin. Selvitettdva oli myds mistid asioista tyontekijdt tarvitsevat tietoa pystydkseen
tyoskenteleméén riittdvan informoituina.

Sisdiseen viestintddn kdytetdén useita kanavia, joihin erilaista ja eritasoista virallista tietoa
julkaistaan. Kanavien seuraaminen on télld hetkelld kuitenkin paljolti henkil6ston oman ajan-
kdyton varassa. Viestintdd tapahtuu myos epavirallisia reittejd, kuten keskustelemalla tyopai-
kalla sekd Teamsin ja puheluiden vélityksella.

Opinndytetyon tietopohjana kéytettiin tutkittua tietoa. Henkilokunnan nédkemys aiheesta saa-
tiin selville kaikille tyosuojelun vastuualueilla tydskenteleville tyontekijoille 1ahetetyn kyse-
lyn avulla. Syvempii ajatuksia ja vahvistusta jo saatujen vastausten tueksi saatiin pienelle
ryhmaélle tehtyjen syventdvien teemahaastattelujen avulla.

Opinndytetydssé otetaan kantaa viestinndn timénhetkiseen tilaan seké kehitysmahdollisuuk-
siin. Opinndytety0 ja sen tuotokset tullaan antamaan aluehallintovirastoille, joka on tyon ti-
laaja seka tekijoiden tyOnantaja. Tuotokset huomioidaan tulevana syksynd péivitettdvassé
viestintistrategiassa.
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This thesis was made to Regional State Administrative Agency for Northern Finland. We
both work as inspectors in occupational safety and health administration. The goal of this
thesis was to figure out current state of community communication for the new planning of
communication strategy. The goal was also to find out, which channels are the most popular
and how suitable those are for different contents. It also had to be explored, what kind of
information do employees need to be informed enough to do their work properly.

There are several channels used to community communication, where different kinds of in-
formation are published. Following all the used channels are in hands of employees. Unoffi-
cial communication happens also in discussions at work environment, by Teams-channels
and by phones.

Researched information on this thesis was used by the data base. The employees view was
figured out by inquiry, that was sent to all those who work in different occupational safety
and health divisions at the Regional State Administrative Agencies across Finland. To sup-
port allready collected answers and for deeper thoughts and confirmations, was acquired by
interviewing a small group of employees.

Thesis takes stock to current state of community communication and possibilities of devel-
oping it. Thesis will be delivered for Regional State Administrative Agency for Northern
Finland for planning the new strategy in autumn 2024. Regional State Administrative
Agency is also the commission and an employer of those who made this thesis.

Keywords: Communication, community communication, information flow, occupational
safety and health administration
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1 JOHDANTO

Viestintdé on ollut niin kauan kuin on ollut organisoitua ja johdettua toimintaa. [lman viestintda
ei ryhmai voi ohjata kohti haluttua tavoitetta. Viestintitapa on kuitenkin muuttunut tiedottami-
sesta vuorovaikutuksellisempaan suuntaan. My0s viestin siirtdminen ldhettdjaltd on nopeutunut
digitalisaation myotd. Nyt viesti toimitetaan vastaanottajalle sekunneissa, kun ennen siihen

saattoi menna viikkoja tai kuukausia.

Viestintdd voi myos olla liian vahén, liikaa tai se on vdéranlaista tai toistuvaa. Viesti voi myds
olla vaikeaselkoista, jolloin viestintd ei ole onnistunut. On tirkedi selvittdd, mikd on se keino,
joka parhaiten tavoittaa vastaanottajan, tissd tapauksessa henkiloston. Sekin on otettava huo-

mioon, ettd tiedon myds 10ytia sieltd, missd sen looginen tallennuspaikka on.

Tulevaisuudessa viestintd on muuttumassa valtion virastouudistuksen my®6té, kun viisi tyosuo-
jelun vastuualuetta sulautuu yhteiseen virastoon, jolloin myds alueellinen viestintd muuttuu. On
kuitenkin tiedossa, ettd viestinndssd on tdlld hetkelld vastuualueiden vilisid eroja, joista olisi

nyt tarkedd ennakoiden poimia ne toimivimmat viestinnén keinot.

Aluehallintovirastojen tyosuojelun vastuualueiden viestinnén strategiaa ollaan paivittiméassa

kuluvan vuoden aikana tulevan muutoksen mydta. Nykyisessd viestintistrategiassa on huomi-
oitu ainoastaan ulkoinen viestintd, joten sisdiselld viestinnilld ei ole omaa strategiaa lainkaan.
Paivitettavia strategiaa varten on selvitettdva nykyisen viestinnén tila ja mietittdva, millé kei-

noin viestintéd voitaisiin parantaa tulevaisuudessa.

Tassd opinndytetyOssd pyrimme selvittiméin henkilokunnan ndkékulman seka tarpeet siséi-
sen viestinndn kehittdmistd varten henkilostokyselyn avulla. Tarkoitus on selvittdd, mita
mieltd tyontekijat ovat timén hetken viestinnin tilasta. Kyselyn ja syventévien teemahaastat-
telujen avulla toivomme saavamme myds kehitysideoita, kuinka viestintéd voitaisiin parantaa

ja saada tdmédn myo6td tyd sujuvammaksi.

Monikanavaisuuden vuoksi télld hetkelld henkildstolle voi olla epdselvéd, milld viestintédkana-
valla julkaistaan eritasoisia asioita, kuinka usein eri kanavia tulisi seurata ja onko varmasti saa-
nut kaiken tarkeén ja oleellisen tiedon. Kun viestintd on oikeasisdltoisté, helposti sisdistettdvaa,
oikein kohdennettua ja loydettidvissd loogisesta paikasta, se tukee henkildston onnistumista
tyOssddn. Opinndytety0ssd hyddynndmme myds kerittyjen tietojen tukena SWOT-analyysid,

jossa tietyt asiat voivat olla samanaikaisesti vahvuuksia ja heikkouksia.
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Viestintitekniikka ymmarretdin usein suppeasti digitaalisten vélineiden avulla toteutettavana
viestintdnd. Siihen liittyy kuitenkin mm. verkkosivut, erilaiset pikaviestimet ja intranet. Sen
lisdksi tekniikkaresursseihin lukeutuvat myos erilaiset tekstinkésittelyohjelmistot, puhelimet
sekd tyoeldman muut digitaaliset sovellukset. Viestintistrategiaa tehdessd ndmé kaikki tulisi
ottaa huomioon, silld uusia vilineitd saattaa vaivihkaa tulla lisd4, jolloin niiden kaytto4d saate-
taan tottua pitdmaién itsestddn selvyytend. (Juholin 2022, 102.) Jatkuva perehtyminen uusiin
viestinndn vélineisiin ja kanaviin saattaa tuntua turhauttavalta. Tarvittavaa tietoa ei ehké 16ydy

tai viestid ei osata laittaa eteenpdin.

Kun tieto on kaikkien saatavilla saman sisdltdisend ja samaan aikaan, ei tyontekijéiden tydaikaa
kulu tarvittavan tiedon etsimiseen ja sddstytdin huhupuheilta sekd tiedon vééristymisiltd. Ta-
kaako viestinndn onnistumisen méaérillisesti suuri kanavaméadri vai parantaisiko jopa niiden
karsiminen tavoitettavuutta? Mahdollisesti vdhilld kaytolla olevien kanavien hyodyllisyytta

voidaan harkita sekd parantaa ja ottaa laajemmin kayttoon hyviksi todettuja kaytantoja.

Opinndytetyo ldhti litkkeelle loppuvuodesta 2023 Pohjois-Suomen aluehallintoviraston johta-
jan aihe-ehdotuksesta, jonka sisdltd4d ja tilaajan odotuksia kdytiin tarkemmin lédpi viestintdpaal-
likon kanssa. Aihe oli kiinnostava ja se muotoiltiin paritydné tehtdviin opinndytety6hon sopi-
vaksi. Sovimme tyon etenemisesté sekd aikatauluista yhdessa tilaajan kanssa ja pidimme osa-
puolet ajan tasalla tyon edetessd. Varmistimme myds alusta alkaen, ettd opinndytety6 rakentuu

tilaajan ja opiskelijoiden tarpeet huomioiden.
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2 ORGANISAATIO

2.1 Aluehallintovirastojen ja tyosuojeluhallinnon tehtavat

Aluehallintovirastojen (AVI) tehtdvd Suomessa on pyrkiéd edistimdin perusoikeuksien ja oi-
keusturvan toteutumista, peruspalveluiden saatavuutta, ympériston suojelua ja kestavad kayt-
tod, sisdistd turvallisuutta, terveellistd ja turvallista elin- ja tyGympaéristod alueilla sekéd hoitaa
alueiden lainsdddannon toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtdvii. Aluehallintovirastot toimi-
vat lakien ja kahdeksan eri ministerion ohjauksessa, hoitaen ministerididen edustusta alueille
sekd hoitamalla heiltd saatuja tehtidvid. Manner-Suomessa toimii kuusi aluehallintovirastoa ja
Ahvenanmaan aluehallintoviranomainen on Ahvenanmaan valtionvirasto. (Aluehallintovirasto

2024a.)

Aluehallintovirastossa toimii kymmenen toimialaa, joiden viestinnéssd on erilliset suunnitel-
mat. Nadma toimialat ovat oikeusturva, pelastustoimi ja varautuminen, opetus ja kulttuuri, ym-
parist0 ja vesiluvat, sosiaali- ja terveydenhuolto, alkoholihallinto, kuluttaja- ja kilpailuhallinto,
saavutettavuusvalvonta, ympéristoterveyshuolto sekéd tydsuojelu. (Avinet 2020.) Tdma opin-

ndytety0 keskittyy tydsuojeluun.

Aluehallintovirastot kertovat, ettd heiddn visionsa on tehdé kestévid tulevaisuutta yhdessi ja
ldhelld. Heiddn arvoihinsa kuuluvat asiakasléhtoisyys, asiantuntijuus ja yhteisotyo. Strategisina
painopisteind aluehallintovirastoilla on thmisten hyvinvointiin, turvallisuuteen ja tulevaisuu-

teen niin ty0ssd kuin vapaa-aikana vaikuttavat tekijét. (Aluehallintovirasto 2024a.)

Yksi aluehallintoviraston tehtivistd on tydsuojelu. Tyodsuojeluhallinto toimii viidelld aluehal-
lintovirastolla Eteld-Suomessa (ESAVI), Itd-Suomessa (ISAVI), Lénsi- ja Sisd-Suomessa
(LSSAVI) ja Pohjois-Suomessa (PSAVI) ja Lounais-Suomessa (LSAVI), johon kuuluu myds
Ahvenanmaa. Tydsuojelun vastuualueilla tydskentelee yhteensi noin 430 tyontekijdd. TyOsuo-

jelun vastuualueita ohjaa sosiaali- ja terveysministerio. (Aluehallintovirasto 2024b.)

Ty6suojelun vastuualueiden tehtdva on pyrkid takaamaan turvallinen, terveellinen ja reilu tyo-
elamd Suomessa. Valvonnalla pyritddn varmistamaan, ettd tyOnantajat tiyttdvat lain vaatimat
velvoitteet ja huolehtivat tydoloista. Tehtdviin kuuluu myos neuvonta ja ohjaus sekd yhteistyo
tyOnantaja- ja tyontekijdjarjestdjen kanssa. Ohjaavalla toiminnalla aluehallintovirastot kannus-

tavat tyOnantajia omaehtoiseen ja ennaltachkéisevain tydsuojelutydhon. Tydsuojeluhallinnossa
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seurataan tydeldmédn muutoksia ja kiinnitetdén erityishuomio aina kulloinkin tydeldméassé nous-
seisiin ilmidihin. Erilaisilla toimilla pyritdén torjumaan tapaturmavaaroja, fyysisid- ja psyko-

sosiaalisia sekd muita haittatekijoitd toimialoista ja tyontekotavasta riippumatta. (mt. 2024b.)

Tydsuojelun vastuualueiden arvot lanseerattiin 20.9.2023. Ty6suojelu kertoo arvojensa olevan:
arvostamme asiakasta, rikastamme tietotaitoa, vilitimme hyvinvoinnista ja olemme oikeuden-
mukaisia. Ensimmaéinen arvo pitdd sisdllddn laadukkaan ja sujuvan asiakaskokemuksen seké
avoimen ja selkedn viestinndn. Toinen arvo lupaa tydsuojelun asiantuntijoiden olevan osaavia
ja ratkaisukeskeisid sekd luotettavia ja jatkuvasti oppivia. Kolmas arvo lupaa vélittavasta tyo-
hyvinvoinnin tukemisesta ja turvallisen tydeldmén kehittdmisesti. Neljés arvo takaa tasapuoli-

sen ja oikeudenmukaisen kohtelun kaikille. (Ts-net 2024.)

Tydsuojeluvalvonnan valtakunnallisia tukitoimia ovat koulutus, tietojirjestelmét ja viestinta.
Valtakunnalliset tukitoiminnat ovat jaettu eri alueille. Viestintd on ollut 1.1.2016 alkaen Poh-
jois-Suomen aluehallintoviraston vastuulla. Sitd ennen kaikki valtakunnalliset tukitoiminnot
toimivat Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tukipalveluyksikossa. (Tydsuojeluhallinto

2016, 14.)

2.2 Muutokset tyosuojeluhallinnossa ja aluehallintovirastojen perustami-
nen

Maaherrojen johtamat lddninhallitukset perustettiin 1634 Ruotsin keskushallinnon ja paikallis-
hallinnon véliin. Samalla méaarittiin lddninhallituksen alueet ja tehtévit. Tuolloiset 1d4ninhalli-
tukset olivat Uudenmaan ja Himeen 144ni, Turun ja Porin 1ddni, Viipurin ja Savonlinnan l4éni
sekd Pohjanmaan l4d4ni. Ladninhallitukset ovat toimineet kautta aikojen keskushallinnon péa-
tosten toimeenpanijoina ja alueensa asiantuntijoina. Vuosisatojen aikana tehtivét eri kollegioi-
den tai ministerididen alaisuudessa ovat vaihdelleet. Vuoden 1997 lddninuudistus selkeytti 144-
ninhallituksen roolia ja sen merkitys alueellisena koordinoijana korostui. (Valtioneuvosto

2004.)

1889 tuli voimaan Asetus Teollisuusammateissa olevain tyontekijdin suojelemisesta (18/1889).
Asetusta valvomaan asetettiin kaksi ammattientarkastajaa. 1900-luvun alussa saatiin paljon uu-
distuksia tyovédensuojelulainsdéddantoon. Vuonna 1903 aloitti ensimmadinen naispuolinen am-
mattientarkastaja Vera Hjelt. Suomessa ammattientarkastajat eivit kokeneet suurta vastausta
tyOnantajien keskuudessa, vaan he joutuivat ennemminkin ohjaamaan tydpaikoilla asetusten

noudattamista. (Forelius 2003, 17-22.)
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Teollisilla tydpaikoilla kdydessddn, Vera Hjelt néki teollistumisen mukana tuomat tydsuoje-
luongelmat. Ruotsissa kdydessdén Hjelt sai idean perustaa Suomeenkin tydoviaensuojelundytte-
lyn. Ensimmadinen tydvéensuojelus- ja huoltondyttely avattiin teollisuushallituksen virkahuo-
neistossa Helsingissd 1909. 1973 perustettiin Tampereelle tydsuojeluhallitus ja tdman myota
tyovaensuojelus- ja huoltondyttely muutti Helsingistd Tampereelle. Tydsuojeluhallituksen lak-
kauttamisen jélkeen 1993 néyttely siirtyi TyOministerion tydsuojeluostolle ja sieltd Sosiaali- ja
terveysministerion tyosuojeluosastolle 1997. Vuonna 1999 tydsuojelundyttely siirrettiin Ha-
meen tydsuojelupiirin hoitoon. (Tydsuojelu.fi 2024a.) Nayttely suljettiin 2019, jonka jilkeen

se on saanut digitaalisen muodon (Ty0suojelu.fi 2024b).

1970-luvulla tydsuojelutyd muuttui suuresti. Tydsuojelun valvontaa koskevia lakeja uudistet-
tiin ja uusi keskusvirasto tyosuojeluhallitus perustettiin 1971. Muutoksen myo6ta ammattientar-

kastuspiireistd tuli tyosuojelupiirejd. (Urvanto 2008, 13.)

Kunnallinen tarkastus yhdistyi valtion ty6suojelupiireihin 1988. Yhdistymisen myo6td kunnal-
liset tarkastajat tulivat samaan asemaan tydsuojelupiirien tarkastajien kanssa, ja heill4 oli tasa-
vertainen mahdollisuus osallistua valtakunnallisiin ja tydsuojelupiirien koulutuksiin. 90-luvun
lamavuosien myo6té tyosuojelussa tapahtui jalleen suuria muutoksia. Tydsuojeluhallitus lakkau-
tettiin 1993 ja tehtdvit siirtyivat tyoministerion tydsuojeluosastolle. Pikkuhiljaa tehtavit siir-
tyivit tyosuojelupiireille ja tydsuojeluhallinnon johtohenkil6t vaihtuivat miltei kokonaan. Hen-
kilostolle tydsuojeluhallituksen lakkauttaminen ja uuteen ministerioon sopeutuminen vei aikaa.

(mt. 2008, 16—-19.)

2000-luvulla muutokset jatkuivat. Tydsuojelupiirien mairé pieneni vuosituhannen alussa, joka
johti jdlleen tyontekijéiden sopeutumiseen, mutta toi mukanaan myds mahdollisuuksia erilai-
siin tydtehtdviin. Tyodsuojelupiirit saivat myos uusi tehtdvind mm. tilaajavastuun ja ulkomaalai-

sen tyovoiman valvonnan. (mt. 2008, 21.)

Aluehallintovirastot perustettiin 1.1.2010 (Laki aluehallintovirastoista 896/2009). Ennen vuotta
2010 aluehallintoviranomaisena toimi Suomessa Lddninhallitus. Ladninhallituksilla on historia
jo vuodesta 1634. (Arkistojen Portti 2024.) Aluehallintoviraston perustamisen myo6td tydsuoje-
luvalvonta siirtyi Aluehallintoviraston alaisuuteen (Laki aluehallintovirastosta 869/2009, 48§.)
Tyosuojelupiirit lakkautettiin ja niiden tilalle tuli tydsuojelun vastuualueet viiteen eri aluehal-

lintovirastoon (Ty0suojeluhallinto 2011, 7).
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Valtiovarainministerio (Valtioneuvosto 2023a) kertoi elokuussa 2023 tiedotteessaan, ettd alue-
hallinnon uudistus kdynnistyy jélleen. Uudistuksen my&téd valvontatehtavét siirtyvit valtakun-
nalliseen virastoon, jonka myota valvontakdytdnnot yhdenmukaistuvat. TyoOsuojelun valvonta
on siirtynyt virastolta toiselle ja muuttanut muotoa vuosikymmenten aikana useaan kertaan.
TyOntekijét ovat joutuneet sopeutumaan uudistusten myo6téd ja nyt ollaan jilleen uudistuksen

edessé.

2.3 Tyosuojeluhallinnon viestinnan periaatteet

Ty06suojeluhallinnossa viestitddn valvottavien lakien tulkinnoista, tarkastuksilla tehdyistd val-
vontahavainnoista, havaituista kehitystrendeistd sekd viranomaisen toiminnasta. Periaatteena
on olla puolueeton valvontaviranomainen, joka ei ole kenenkdin puolella eikd ketddn vas-

taan. Ohjausta ja neuvontaa annetaan kaikissa tydeldmin rooleissa oleville henkil6ille.

Jotta tydsuojelun asiakirjet saa esille, on oltava aktiivinen toimija viestintédkanavilla sekd tehda
yhteisty6td median kanssa. Viestinnillisti yhteistyotd tehdddn myos muiden tyosuojelutoimi-
joiden kanssa eri toimijoiden rooleja ja toimivallan rajat huomioiden. Asiantuntijuutta pyritdéan
tuomaan esille sekd viranomaisena ettd viranhaltijoiden omalla dénellé tukien valvonnan tavoit-

teita ja luotettavuutta ylldpitden.

Viestinndn nykytilaa on selvitetty vuonna 2021 henkildstokyselyn avulla. Tuolloin tehdyssé
kyselyssd kysyttiin kuitenkin vain ulkoiseen viestintdén liittyvid kysymyksid. Siind kehityskoh-
teina ja -toiveina nousivat esim. viestinnidn kohdentaminen samaan suuntaan valvonnan kanssa.
Ennakoivaa viestintdd ty0suojeluvalvonnan kannalta keskeisistd teemoista on sittemmin kehi-

tetty strategisen suunnittelun yhteydessa. (Tiimeri 2021.)

Tyosuojelun vastuualueiden henkildstolle tehdyn, opinndytetydhon liittyvan kyselyn vastauk-
sissa nousi selkedsti kokemus tarpeesta saada tietoa tydsuojeluvalvonnan kannalta keskeisista
asioista. Myos lainsdadéntdon liittyvét muutokset valvonnan kannalta oleellisista asioista olivat
sellaisia, jotka henkildsto koki tarkeiksi aiheiksi viestinndssd. Vuonna 2021 tehdyn henkil6sto-
kyselyn tuloksiin verrattuna, silloin tarkeiksi koetut asiat ovat samankaltaisia, joten nditd peri-

aatteita voisi kdytdnndssé soveltaa myds sisdiseen viestintistrategiaan.

Strategian tavoitteet voidaan jakaa kahteen vaihtoehtoon. Ensimmaéinen vaihtoehto on tehdi
jotain tehokkaammin ja paremmin. Toinen vaihtoehto on pyrkid tekeméddn jotakin uutta ja eri-

laista. (Vuorinen 2013, luku “Mihin strategialla pyritddn”.) Uutta sisdisen viestinndn strategiaa
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suunnitellessa keskitytddn enemmaén jo olemassa olevien viestintitapojen tehostamiseen ja pa-
rantamiseen. Toisaalta ollaan my0s avoimia uudelle ja erilaiselle, jos jokin hyva idea nousisi

kehittdmisty0ssa esiin.

2.4 Tyosuojeluhallinnon viestintastrategia 2020-2023

Tyosuojeluhallinnon viestintistrategia soveltaa ns. laajennettua strategiaa. Viestintdd tehdidin
my0s organisaation ulkopuolelle, esimerkiksi tyonantajille, tyontekijoille seka tydsuojelusta ja
tyolainsddddnndstd muutoin kiinnostuneille kansalaisille. Viestintistrategia toteuttaa tyosuoje-
luhallinnon runkosuunnitelmaa vuosille 2020—2023. Runkosuunnitelmassa painottuvat uudis-
tuminen ja asiakasldahtdisyys. Ne ovat myds viestintistrategian kulmakivet. Opinndytetyon ai-

kana, on siirrytty uuteen runkosuunnitelmaan 2024-2027.

Viestintéstrategia ohjaa viestintdkyvykkyyden jatkuvaa kehittymistd tydsuojeluhallinnossa.
Sitd tdydentdd erillinen sosiaalisen median strategia, johon eri some-kanavien siséltostrategiat
pohjautuvat. Viestintd on osa kaikkien ty6td. Viestinnén tehtiva on tukea tydpaikkojen itseoh-
jautuvuutta tyosuojeluasioissa ja sitd kautta edesauttaa positiivisia tyosuojelutekoja tydpai-

koilla. (Ts-net 2022.)

Tyosuojeluhallinnon viestintéstrategia seuraa valtionhallinnon viestintdsuositusta. Viestin-
tasuosituksen mukaan péddperiaate on, ettd henkilostoa koskevat asiat kerrotaan aina ensin hen-
kilostolle. Siitd ovat vastuussa johto ja esihenkilot. Myds jokaisella tyOntekijélld on vastuu
hankkia tarvitsemaansa tietoa sekd vilittdd sitd tyOyhteison sisdlld. (Valtioneuvosto

2023b.) Siksi onkin tdrkeéd, ettd tieto 10ytyy sujuvasti ja loogisesta paikasta.

Nykyisessd viestintdstrategiassa ei ole huomioitu lainkaan sisdistd viestintdd. Vuosien 2020—
2023 viestintéstrategiassa on késitelty ainoastaan ulkoista viestintdd, jonka tarkoituksena on ki-
teyttdd aluehallintovirastojen tehtdvid ja asiantuntijuutta. Tydsuojelun osalta tdma tarkoittaa
tyosuojelun valvontaa ja kehittdmistd tydsuojeluviranomaisena. Ulkoisen viestinnidn kohderyh-
mind ovat: jirjestot, kunnat, ministeriot, kansalaiset, media sekd muut viranomaiset (Avinet

2020.) Aluehallintoviraston viestintéstrategia paivitetdén kahden vuoden vélein.

2.5 Kaytossa olevat viestintdkanavat ja sahkoiset tyotilat

Perinteisen sdhkopostin lisdksi kdytdssd on muita sdhkoisid viestintdkanavia kuten Microsoft

Teams, Tiimeri, Avinet ja Ts-net. Tiimeri on tydsuojelun valtakunnallinen ty6tila, jonne tallen-
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netaan dokumentteja sekd ohjeistuksia. Tiimeri siséltdd puhelinneuvontaan, suunnitteluun, val-
vontaohjeisiin seké tukitoimintoihin liittyvid asioita. Tiimeristd 16ytyy myos tietopankkeja eri
hankkeisiin liittyvain valvontaan seka ajankohtaista lainsdddantoa ja runkosuunnitelmaan liit-
tyvid asioita. [lImidpohjaiseen valvontaan liittyviin asioihin ei ole padsyé kaikilla. [Imi6ihin liit-
tyvid alisivustoja tyOstdvat niiden kdyttdjat, ei viestintd, joten otsikoinneissa voi olla eroja ja
versioita monia. Tamén vuoksi kdyttéja voi kokea, ettei hakusanalla vélttdmattd 16yda aineistoa

loogisesti.

Aluehallintovirasto tiedottaa hallinnoimistaan asioista Avinetissd. Sielld tiedotetaan mm. hen-
kilostoasioita, virkistystoimintaan seka toimitiloihin liittyvid asioita. Avinetin siséltd on jaettu
kolmeen aihealueeseen, joista ensimmadisend aiheena “T6issd AVIssa”. Tdmén aiheen alla ker-
rotaan tyOntekijdn tarvitsemista palveluista, tietotekniikasta, tyohyvinvoinnista, toimitiloista
sekd muista henkildstoasioista, kuten kehityskeskusteluista, tydajasta ja palkkauksesta. On oh-
jeistettu, ettd Avinetin uutiset katsottaisiin vihintdin viikoittain. Kéyttdja voi valita itse uutiset

sekd tapahtumat joko valtakunnallisesti tai haluamaltaan alueelta ja tilata ne.

Toisena aiheena on Palvelut-osio, jonka ndkdkulma on hallinnollisempi. Sielld aiheina ovat
viestintd, johon kuuluu esim. mediaseuranta, mallipohjat sekd kéannokset. Toimitila-osiosta
16ytyvat virastomestarit, aulapalvelut seké turvallisuuteen liittyvit asiat. Arkistointi ja kirjaa-

minen sekd hankinnat ja talous sisdltyvét myos tdhén osioon.

AVI-osioon siséltyy konserniohjaukseen liittyvét aineistot, kuten tulosohjaus ja strategia, joh-
toryhmat ja prosessit. Avinetissd on aiheita koko viraston asioista. Myds tydsuojelun hank-
keista, virastoista sekd vastuualueista on tdilld tietoa. Loytddkseen haluamansa sivuston, on
mietittdvd mihin ndistd kolmesta haettu asia liittyy. Jokaisesta aihealueesta aukeaa valikko,

jossa sisdlto on aakkosjdrjestyksessa.

Avinetissd on my0s valvontaa tukevia tydkaluja, viestintdkanavien linkkejd sekd henkildston
oma blogi ja somekanavien tiedot. Avinetin tyokaluista pddsee myos Ts-nettiin. Kdyttdjd voi

muokata asetuksista itse oman sivustonsa nakymaa.

Ts-net on tydsuojelun intra, johon muilla aluehallintoviraston henkildstolld ei ole padsyé. Ts-
net on ainoa tydsuojelun valtakunnallinen sisdisen viestinndn kanava. Siksi sitd tulisi seurata
saannollisesti. Ts-netistd 10ytyy uutisia kuten Avinetistdkin, mutta ne koskevat yleensé tyosuo-
jelun substanssia ja niitd voi myds kommentoida. Tatd hyddyntdd vain ESAVI:n tydsuojelun

vastuualue ja vain satunnaisesti muut. Sielld on myds tapahtumakalenteri kuten Avinetissékin,
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Hyva tietdé-palsta, johon kuka tahansa voi kirjoittaa sekd viestinnédn vinkit, tiedotteet Tydsuo-
jelu.fizstd, tyokalut ja oikopolut, linkit Avinettiin sekd aluehallintoviraston henkil6hakuun.
Myos Ts-netissd voi valita minkd alueen uutisia haluaa seurata. Ts-netin tyokalut valikosta paa-
see tyosuojeluun liittyviin tietoihin, kuten alueellisiin ja valtakunnallisiin Tiimeri-ty6tiloihin.

Naistd voi valita itselleen tdrkeimmaét seurattavat kdyttoon.

2.6 Kehittamistyon tarve

Ty06suojelun vastuualueiden valtakunnallisen sisdisen viestinnin strategia uudistetaan vuoden
2024 aikana. Nykyinen viestintdstrategia ei sisilld siséistd viestintdd lainkaan, joten opinndy-
tety0 antaa merkittdvén perustan strategian péivitykselle. Strategiaa varten on saatava selville,
mitkd viestintdkanavat toimivat parhaiten ja miké viestinnéssi epdonnistuu. Uutta strategiaa
varten on myos tiedettdvi, mitd tyontekijét tarvitsevat viestinnéltd hoitaakseen tyonsa riitta-

van informoituina. Kehittdmistyd koskee koko tydsuojelun vastuualueen henkilostoa.

Tulevan virastouudistuksen mydté viisi eri tyosuojelun vastuualuetta ja niiden viisi erilaista
viestintakaytdntod yhdistyvét. Ennen virastouudistusta on selvitettdvéa eri vastuualueiden hy-
vit viestintdkdytannot, sekd mitkd viestinndn kdytdnnot ovat tyontekijoille parhaimmat. Ke-

hittdmistyon avulla voidaan selvittdd henkiloston kokemus nykyisestd viestinnén tilasta.

Valtioneuvoston vuonna 2023 julkaistussa valtionhallinnon viestintésuosituksessa kerrotaan,
ettd tyoyhteisoviestinndn merkitys korostuu erityisesti muutostilanteissa, joissa henkildsto
kaipaa tietoa heitd koskevien toimenpiteiden perusteista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista.
(Valtioneuvosto 2023b.) Aihe on ajankohtainen, sillda muutoksia on tulossa ja on tirkedd saada

henkil6ston ndkemys ja kokemus jo suunnitteluvaiheeseen mukaan.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Tyoyhteisoviestinta

Sisdisen viestinnén lisdksi on myo6s ulkoista viestintdd, mutta tdssd opinndytety0ssd rajaamme
aitheen késittelyn vain sisdiseen viestintddn. Viestinndn teknologisista vaihtoehdoista on myds
paljon tutkimustietoa ja ne kehittyvit koko ajan. Sisdisen viestinndn vélineet ovat osa tdméan
opinndytetyon kokonaisuutta, silld ne ovat merkittdvéssi roolissa tyopaikkamme valtakunnal-

lisessa tyOyhteisdviestinndssa.

Viestintdd tarvitaan kaikkeen organisoituun toimintaan. Organisaation viestinnin tavoitteena
on vaikuttaa ihmisten tekemisiin ja ajatuksiin, jotta saavutetaan yhteinen paaméaéra ja lopputu-
los. Kieli ja saavutettavuus on oleellista, mutta sen lisdksi viestiin vaikuttaa non-verbaalinen
viestintéd kuten ilmeet, eleet ja ddni. Sanaton ja visuaalinen viestinta valittavat joskus merkityk-

sid enemmaén kuin sanat. (Juholin 2022, 26.)

Viestinté on aina kuulunut organisoituun toimintaan. Ennen digitalisaatiota, viestin kuljetusvéa-
lineind toimivat laivat ja hevoset. Myohemmin viestien kulkua nopeuttivat telefaxit, puhelin ja
rautatiet. Tiedonvélitys oli huomattavasti hitaampaa kuin nykymaailmassa. (mt. 2022, 35.) Te-
ollistumisen alkuaikoina 1940-luvun viestinndssd oli kdytdssd niin sanottu lddkeruiskumalli,
jossa tiedotettiin asioista siirtimélld sanoma paikasta toiseen tai taholta toiselle. Ladkeruisku-
mallissa oletuksena on, ettd viestintd on onnistunut, kun sanoma on teknisesti ldhetetty ja saa-

tettu vastaanottajille. (mt. 2022, 28.)

1970-luvulla voimaan tullut yritysten yhteistoimintalaki (Yhteistoimintalaki 1333/2021) loi
pohjan sisdiselle viestinnille. Siind korostuivat tiedonvélityksen liséksi tyontekijdiden vaiku-
tusmahdollisuudet tydpaikkansa asioihin. Samaan aikaan myds viestinndn ammattilaisten
maérd kasvoi ja virastoihin alettiin palkata virkamiestiedottajia. Kehittyvistd viestintdteknolo-
gian vilineistd huolimatta, viestintd oli vield melko yksisuuntaista ja kontrolloitua. (Juholin

2022, 36-37.) Termind yhteisdviestintd tuli tutuksi vasta 1990-luvulla.

Viestinndn keinot on ajan saatossa lisdéntyneet ja nyt teknologian kautta viestiminen on yleis-
tynyt tyoeldmassa. Erilaiset alustat kuten sdhkdposti tai Microsoft Teams ovat yleisesti kdytossa
olevia alustoja, joissa voi nopeasti viestid joko yksittdiselle vastaanottajalle tai samanaikaisesti
ryhmélle. TyGdeldmasséd on kéytossd my0Os sosiaaliseen mediaan rinnastettavia vaihtoehtoja ku-

ten Yammer tai Workplace for Facebook.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

Kuitenkin edelleen viestitdidn my0s kasvotusten, puhelimitse, tydpaikkojen kahvihuoneissa,
kaytavilld ja kokouksissa. Uudet viestinnén keinot ovat muuttaneet my0s johtamista, silld vies-
tinté ei ole enédé vain yksisuuntaista tiedottamista, vaan asiasta riippuen viestintd yhd useammin
on myo6s vuorovaikutuksellista. Yksisuuntaistakin viestintdd edelleen toki tarvitaan tilanteissa,
joissa ei ole mahdollisuutta keskustella. Usein vastaanottajat kuitenkin voivat kommentoida tai
kysyé tiedotteisiin liittyen ja odottavat niihin vastauksia. Tami edellyttdd avointa ja vuorovai-

kutuksellista viestintdkulttuuria. (mt. 2022, 26-27.)

Kaikki tyOyhteison jdsenet harjoittavat jonkinlaista ty0yhteisoviestintdd. Viestin vastaanotta-
minenkin on vain osa viestintdi. Esihenkilotehtdvissd toimivat viestivét johtamiseen seké arki-
seen toimintaan liittyvistd asioista, mutta viestinndstd vastaavan tehtdvidnd on huolehtia, ettd
viestintddn kiinnitetdédn riittdvasti huomiota. Juuri viestinti on se, joka sitoo muut voimavarat

yhteen, jotta tydyhteison tavoite on mahdollista saavuttaa. (Aberg 2002, 152.)

Juholin viittaa Pekka Aulan (1999) luomaan viestinndn kaaosmalliin, jonka mukaan viestintaa
ei voi koskaan hallita taydellisesti. Kaaosmainen viestintd haastaa virtaviivaisuuden ja yksi-
suuntaisen viestinnén. Vuorovaikutuksellisuus ja jopa muutosvastarinta voi synnyttad kuitenkin
uusia ideoita ja ndkokulmia. Silti tarvitaan suunnittelua, ennakointia ja tavoitteita. (Juholin

2022, 26-27.)

Viestintdkanavissa kohdataan ja tavoitetaan erilaisissa rooleissa olevat ihmiset. [hmisten miel-
tymyksissd on eroavaisuuksia siind, kuinka tiedon vastaanottaa, vaikka tieto olisikin samansi-
séltdinen. Toiset ovat visuaalisempia ja toiset lukevat tekstid, kun taas jotkut katsovat mielui-
ten videoita tai kuuntelevat podcastia. Tehokkuutta on, ettd tuodaan siséltd sinne, missd ithmi-

set tekevdt toitdnsi ja miten se palvelee heitd paremmin.

3.2 Sisdinen viestinta

Sisdinen viestintd rajautuu nimensd mukaisesti tydyhteison sisdlle ja se tavoittaa henkildston
jasenet. TyoOyhteisoviestintd on 2000-luvulla tutuksi tullut késite, joka tarkoittaa samaa asiaa
kuin sisdinen viestinti ja tiedotus. Se liittyy kaikkiin arjen toimintoihin ja tehtiviin. Perimmai-
nen tarkoitus on, ettd tyot sujuvat, henkildstd on hyvinvoivaa ja saavutetaan yhteiset tavoitteet.

(Juholin 2022, 139.)

On siis erityisen tirkedd tyohyvinvoinnin ja tyon sujuvuuden kannalta, ettéd sisdinen viestintad

toimii. Kun tyontekijdt voivat luottaa, ettd saavat riittdvan maérin oikeaa tietoa, voivat he kes-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



17

kittyd tyon tekemiseen. Myds tydnantaja voi olla luottavaisin mielin, kun viestinta toi-
mii. Henkil6sto ei kuitenkaan voi vain odotella viestinnidn tapahtuvan, vaan ihan jokainen on

osa viestintdd ja on sen aktiivinen jésen.

Kun halutaan arvioida organisaation sisdisen viestinnin nykytilaa, on ensin hahmotettava se,
mitd henkildstd odottaa ja toisaalta, mitd organisaation tulee tiedottaa. Mistd asioista organi-
saation siis tulisi viestid henkil6ostolle. Viestintitilanteessa on siis kaksi ulottuvuutta, henkil6s-
ton oikeus saada tietoa tietyistd asioista esim. strategiasta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Li-
sdksi organisaatiolla on velvollisuus tiedottaa niistd. Tétd kutsutaan lapindkyvyydeksi. (mt.
2022, 50.) Viestinnilld tulee myo0s olla oikeanlaiset tavat ja kanavat viestinnin toteuttamiseen,

jotta se on kdytdnndssd mahdollista vastaanottaa ja sisdistda.

3.3 Haasteet sisdisessa viestinnassa

Viestintd on epdonnistunut, jos se ei ole saavuttanut vastaanottajia eiké siitd ole seurannut toi-
vottua toimintaa tai muuta tulosta (Juholin 2022, 32). Néin voi tapahtua, jos viestid ei huomi-
oida tai se ymmarretddn vaardlld tavalla. Vaikka viestin muotoilisi miten, on mahdollista, ettd

se ymmadrretddn vaarin.

Jos henkil6sto kokee, ettei viesti kosketa itsed tai omaa ty6téd, se saatetaan ohittaa kokonaan,
jolloin seuraukset ovat tydyhteison toimivuuden ja tdiden sujuvuuden kannalta huonot. Oleel-
lista ei kuitenkaan ole kaiken tiedon jakaminen kaikille, vaan on harkittava tiedon jakamisen
ja sen vastaanottamisen tarpeellisuutta. (Joki 2021, 167.) Opinndytetyon yhteydessd tehdyssa
henkil6stokyselyssi selvitettiin viestintdkanavien kayttoastetta ja kokemuksia siitd, miksi joku

kanava on vihemmalld kaytolla.

Monikanavainen sisidllontuotanto tarkoittaa, ettd saman viestin saa eri muodoissa eri kanavista.
Tadmai tehostaa jossain méérin organisaation tiedottamista silloin, jos ei ole varmuutta mita ka-
navaa vastaanottajat seuraavat. Kdantopuolena kuitenkin on se, ettd saman viestin 16ytdminen
eri kanavista saattaa drsyttdd vastaanottajaa, joka voi johtaa viestin torjumiseen. Viestintdd voi
kuitenkin parantaa, kun tunnetaan vastaanottajien tilanteet, tarpeet ja odotukset. Viestid voidaan
muotoilla tarpeen mukaan sekd kéyttdd vastaanottajalle mieluisia viestinnén vilineitd ja kei-

noja. (Juholin 2022, 29.) Kyselyn avulla selvitettiin kehittdmistarpeita aiheeseen liittyen.

Digitaalisessa viestinndsséd ehké suurimpana haasteena on saada tekstiin oikeanlainen sévy. Ih-
minen voi tahattomasti tai tahallaan ymmartdd monitulkintaiset viestit negaation kautta, joka

voi aiheuttaa himmennysta ja epdluuloa tyopaikoilla. Tédtd kutsutaan negatiivisen vahvistuksen
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harhaksi (negative intensification bias). Negatiiviseksi tulkitaan herkimmin etenkin niité vies-
tejd, jotka tulevat organisaation ylemmilté tahoilta ja ovat rakenteeltaan lyhyitd. Negatiivisen
tulkinnan mahdollisuutta voi lisdtd myds valmiiksi jénnitteinen ilmapiiri tyopaikalla. Viestin
lahettdjén tulisikin aina miettid ennakolta, mink&laisia tunteita viesti vastaanottajassa herattia.

Siksi pitéisikin puhua viestin emotionaalisesta oikoluvusta. (Gassen 2022, 138—139.)

Viestin vastaanottajalla on my0s vastuu viestinndn tasosta. Mikéli viesti tulkitaan negaation
kautta ja sitd jaetaan eteenpidin omalla tulkinnalla vahvistettuna, voi timé viéristda viestin al-
kuperdistd merkitystd. Tétd voimistaa vield se mahdollisuus, ettd sama viesti ei ole tavoittanut
kaikkia samaan aikaan, jolloin tulkinta voidaan ikédédn kuin pohjustaa valmiiksi toisille. Tyon-
tekija voi kuulla asiasta tyokavereiltaan ja kokea, ettei hdnen tydtehtidviddn koskevaa asiaa ole

kerrottu hénelle itselleen ja voi kokea siksi ulkopuolisuuden tunnetta (mt. 2022, 187).

Viestin lukutaitoa tulisi tukea niin, ettd osataan ottaa asioista selvdi. Negatiivisten viestien vé-
littdminen ei edistd yhteisollisyyden ja ymmaérryksen ilmapiirid. Epdselvissi tilanteissa asian
laita kannattaa aina selvittdd viestin ldhettijalta. Riikka Gassenin mukaan, tulisi aina olettaa,

ettd viesti on ldhetetty hyvintahtoisesti. (mt. 2022, 187.)

3.4 Epavirallinen ja virallinen viestinta

Epévirallinen viestintd on vapaampaa vuorovaikutusta, jossa ei ole muotovaatimuksia, eli sitid
el samalla tavalla ennakoida tai valmistella kuin virallista viestintdd. Se voi olla myds spontaa-
nimpaa ja rennompaa. Epévirallinen viestintd on myds tehokas tapa lisété tiedonvilitystd viral-
lisen viestinndn ohessa. (Sdvilammi 2021, 24.) Epaviralliseksi viestinndksi voidaan katsoa

my0s tyOpaikalla juoruilu, sisépiirin vitsit sekd muu tarinan kerronta (Seeck 2021, 373).

Koronan myo6ti etityo lisddntyi valtavasti sekd vakiintui osittain kidytdnnoksi. Virastojen kayt-
toaste on nykydan melko alhainen kautta maan. Etdty0ssé tyontekijdt eivdt endd kohtaa kayta-
villd ja kahvipdyddssd, joten osa epidvirallisesti viestinnéstd on jadnyt pois. Vaikka Teamsin
valitykselld pidettdisiinkin yhteisid kahvitaukoja, ei niissd ole samanlaista keskustelua, kuin
toimistolla pidettdvilld kahvitauoilla. Osa tyontekijéistd voi kokea, ettd kahvipdytikeskuste-

luilla on ollut suuri merkitys viestinnéssa.

Virallista viestintdd on tilanteissa, joissa on yleensé jokin hierarkia ja ne ovat usein muodollisia

sekd hyvin valmisteltuja, kuten kokoukset, palaverit ja asiakastapaamiset (Sdvilammi 2021,
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2). Virallista viestintdd on my0s vuosikatsaukset seké yhteiset tapaamiset. Virallisena tydsuo-
jelun viestintdnd voi pitdd myo0s asiakkaiden ja tyontekijoiden kiyttdmad Tyosuojelu.fi -sivus-

toa.

Strategiaviestintd on sekd virallista ettd epdvirallista. Siitd vain pieni osa on virallista, kuten
strategiainfot, tiedotustilaisuudet tai tyopaikan intraan julkaistut tiedotteet. Epavirallista taas on
kaikki Teams-viestit, puhelut sekd muut keskustelut ja ajatusten vaihdot. Epéviralliseen vies-
tintddn voidaan katsoa myd0s teot, jotka nikyvét kdytdnndssi. Se voidaan ajatella sanattomana
viestintdnd, kuten johtajan ja esihenkiléiden omin esimerkein johtamisena. Siksi usein puhu-

taan, ettd viestintd on tekoja. (Tanner 2024, 189.)

Epéviralliseen viestintddn kuuluu olennaisesti myds kuunteleminen. Avoimessa ja vuorovai-
kutteisessa dialogissa hyviksytddn erilaiset ndkemykset, joka ei kuitenkaan tarkoita, ettd asi-
oista oltaisiin samaa mielti. Pddlle puhuminen, keskeyttiminen ja vdhéttely eivét kuulu hyvédan
dialogiin, saati viheksyvé ilmehtiminen. (Juholin 2022, 145.) Epévirallinen vuorovaikutus tyo-

yhteisossd vapauttaa myos kisittelemiin ja oppimaan virheistéd, ilman pelkoa syyllistimisesta.

3.5 Wiion lait viestinnasta

Osmo A. Wiio julkaisi viisi ensimmaistd lakiaan Suomen Kuvalehdessa 22.10.1976. Wiio sa-
noo olevansa kiitollisuuden velassa Murphyn laeille luodessaan omia lakejaan. Viestinndssa
toimii samanlaiset lainalaisuudet kuin Murphyn laeissa. Wiio ei kuitenkaan pidéd lakejaan pes-
simistisind, vaan epdileviisind. On parempi, ettd epdilee asian epdonnistuvan, silloin sithen tiy-
tyy panostaa enemmain. (Wiio 1978, 7-14.) Murphyn lait ovat varmasti suurimmalle osalle tut-

tuja, niin myds Wiion lait niille, jotka ovat perehtyneet viestintdan.
Wiion viisi ensimmaisté lakia:

1. Viestintd yleensd epdonnistuu paitsi sattumalta.

2.Jos sanomaa voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta on eniten
vahinkoa.

3. On olemassa aina joku, joka tietdd sinua itseési paremmin, mitd olet sanomallasi
tarkoittanut.

4. Mitd enemman viestitdan, sitdi huonommin viestintd onnistuu.

5. Joukkoviestinndssi ei ole tirkedd se, miten asiat ovat, vaan miten asiat ndyttavat
olevan. (mt. 1978, 15.)

Ensimmadisen lain mukaan viestintd epdonnistuu aina paitsi sattumalta. Jos tyOpaikalla oletetaan
viestinnin epdonnistuvan, niin viestintdan kiinnitetddn erityistd huomiota. Ja vaikka kuinka hy-

vin yrittdisi viestid, niin se kuitenkin tavallisimmin epdonnistuu. Ymmarrettavyystutkimukset
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osoittavat, ettd kuulija on useimmiten tdysin varma siitd, ettd on ymmaértdnyt kuulemansa oi-
kein. Tarkemmat tutkimukset kuitenkin osoittavat, etti vastaanottajat eivit ole ymmaérténeet
asiaa kuten viestijd on sen tarkoittanut. Viestintddn ei ole ainoaa oikeaa tapaa. Ammattitaitoinen
viestija tietdd mitd tapaa taytyy kéyttda erilaisissa viestintitilanteissa. Onnistunut viestinti vaa-
tii vastaanottajan tuntemista ja viesti pitdd aina tehdé vastaanottajaa varten, ei itsed varten. Kie-
len ymmarrykselld on myds merkitys, viranomaiskieli ei ole kaikille ymmarrettévad kieltd. (mt.
1978, 18-22.) Vaikka aluehallintovirastossa tyOskentelee virkamiehid, on tirkedd, ettd vies-

tintd on kuitenkin kaikkien ymmarrettivissa, eikd viestejd kirjoita liian vaikealla virkakielella.

Jos viestinndsti tiedetdén paljon, niin onko kuitenkaan niin, ettd viestintd onnistuisi vain sattu-
malta? Ehkd nykypdivina viestintdd on tutkittu riittdvasti ja tutkimusten myota tiedetdén, miten
ja missé viestintdkanavassa tulee viestid erilaisissa viestintatilanteissa. Eli pitddké Wiion laki

endd paikkaansa?

Wiion toinen laki kertoo vadrinymmaértamisestd. Kun viesti ymmarretain véérin, se ymmaérre-
tadn pahimmalla tavalla vadrin. Viestintd on aina vajavaista, koska kaksi ihmisti ei voi koskaan
ymmaértdd asiaa tdysin samalla tavalla. Erilaiseen ymmaértamiseen vaikuttaa ihmisten kokemus
asioista. Vadrinymmarrystd esiintyy erityisesti politiikassa, jossa takerrutaan vaarinymmarryk-

sen mahdollisuuteen. Tdman myo6td joudutaan selitteleméddn miti ei ole tarkoittanut.

Kolmas laki on ldhelld toista lakia. Vastaanottajan omat asenteet ja aatteet muokkaavat vas-
taanotettua viestid, ja vastaanottaja olettaa tietdvinsid paremmin mitd viestijd on tarkoittanut.
(mt. 1978, 23-26.) My0s tyontekijoiden joukossa on varmasti nditd henkiloité, jotka ymmarté-

vat viestinndn tahallaan vairin. Heiddn kohdallaan viestinnin voi olla mahdoton onnistua.

Neljannessa laissa puhutaan viestinndn maaristd. Kun viestitidn enemmén, silld on padinvastai-
nen vaikutus ja viestintd onnistuu vain huonommin. Viestinndn méari ei suoranaisesti tuo tyo-
tyytyvaisyyttd, kuin alkeellisessa madrin. Viestinndssd maédrad tirkeimpdd on miten ajankoh-
taista ja luottamusta tuovaa viestintd on. Liiallinen viestintd saa vaistomaisesti ihmiset kdénty-
madn viestintdd vastaan. (mt. 1978, 28-29.) Jos viestintdkanavia on useita ja sama viesti laite-
taan niissé kaikissa jakoon, voi viestien méérd saada heikentéé vastaanottoa. On siis tarked, ettd
el viestitd turhaan usealla eri kanavalla vain varmuuden vuoksi. Myos turhien viestien ldhetta-

minen voi koitua viestijén kohtaloksi.

Viides laki késittelee joukkoviestintdd. Joukkoviestinndssé oikean tapahtuman lisiksi kuvataan

ndenndistapahtumia ja epdtapahtumia, timd on osa sensaatiohakuisuutta. Osaksi tdmé johtuu
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siitd, ettd ei voida kertoa totuutta, jolloin joukkoviestimet alkavat kertomaan asiasta arvailuja.
(mt. 1978, 31-32.) Vaikka viiden laki koskeekin joukkoviestintdd, vai sitd soveltaa myds tyo-
yhteison viestinndssa. Jos tyoeldmassi ei voi viestid totuudenmukaisesti jostain asiasta, alkavat
tyontekijat tayttdmadn viestid epatotuuksilla ja toimimaan kuten toimittajat. Naistd epatotuuk-
sista saattaa tulla kuulijalle totuuksia. Voisiko tété viidettd lakia ajatella tyopaikalla kaytavapu-

heiksi, jotka tuottavat véaraa tietoa ja huonoa ilmapiirid tyopaikalle?

3.6 Yhteisdviestinnin malli — Abergin pizza

Leif Aberg on kehittinyt vuonna 1985 yhteisdviestinnin mallin, jota alettiin kutsua Abergin
pizzaksi. Pizza-nimitys tulee siitd, ettd malli koostuu viidestd funktiosta eli “tiytteistd”, jotka
kuvaavat viestinnédn tehtdvid. Ensimmaéinen tehtdvd on operatiivista toimintaa tukeva tehtava.
Toinen on sisdinen ja ulkoinen tiedotus- ja suhdetoimintaan liittyva viestintd ja kolmas mainee-
seen ja yrityskuvaan vaikuttava viestintd. Neljdntend on sosiaalistaminen, eli ihmisid organi-
saatioon kiinnittdvi viestinti ja viidentend on ihmisten vilinen vuorovaikutus, jota voidaan aja-

tella my®&s epévirallisena viestintini. (Aberg 2022, 3.)

Mallia kutsuttiin tulosviestinndn malliksi. Sen idea oli, ettd neljad ensimmaisté voi ohjata ja

kontrolloida. Organisaatio itse pdéttdd kuinka viestintda toteutetaan. Viidettd “tdytettd” eli ih-
misten valistd vuorovaikutusta ei samalla tavalla voi ohjata. (mt. 2022, 3.) Toisaalta tyonteki-
J0Oitd sitoo lojaalisuus tyOnantajaa kohtaan ja ammattieettiset sitoumukset (Juholin 2017, 120).
Ihmisten vélinen vuorovaikutus on moniulotteista ja virtaavaa. Keskustelujen aiheet vaihtele-

vat vuorovaikutustilanteeseen osallistuvien sekd ympdriston vaikutuksesta.

Pizzassa oli kaksi ulottuvuutta, joista ensimmaéinen on siséltd. Koskeeko viestintd koko organi-
saation asioita tai oman tyOn konkreettisia asioita. Toinen ulottuvuus on suunta. Onko viestintd

sisdistd vai ulkoista. (Aberg 2022, 4.)
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Kuvio 1: Abergin pizza originale: Tulosviestinnin malli vuodelta 1985 (mt. 2022, 5).

Sittemmin pizzaa on uudistettu 2020-luvun tiytteilld, jonka perustana on pohtia, minkélaista
viestintdd tarvitaan organisaation toiminnan tukemiseen. Siithen tarvitaan neljénlaista viestin-
tdd, joita kutsutaan klassisiksi viestinndnmalleiksi. Ne ovat strateginen, operatiivinen, yhteisol-
listdva ja luotaava viestintd. Uuden pizzan ero on siind, ettd ajatus organisaatiosta osana tyo-
ymparistdd ja toisinpdin, kiinnittdad viestinndn aiempaa voimakkaammin toimintaympéristoon.

(mt. 2022, 13.)

2020-luvun pizzassa on kaksi ulottuvuutta, joista ensimmainen on suuntaliike (direction-move-
ment) eli viestinnin strateginen ja operatiivinen painopiste. Toinen ulottuvuus on yhteisollis-
tdvé-rajoja etsivd (cohesion-boundary spanning) eli yhteisollistévi ja luotaava viestintd, joka
liittdd thmiset yhteen ja aktiiviseen toimintaan. (mt. 2022, 13.) Uudistettu pizza on saanut nimen

merkityksellistdvin yhteisdviestinnén malli.
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Kuvio 2: Merkityksellistiviin tydyhteisdviestinnéin malli niin sanottu Abergin pizzan uudistettu
malli vuodelta 2022 (mt. 2022, 23).

Yhteisoviestinnille, johtamisviestinnille ja integroidulle viestinnille on ehdotettu kattokésit-
teeksi strategista viestintdd, jonka alle kaikki edelld mainitut viestinnin alueet kuuluvat. Se on
tavoitteellista viestintid, jonka tarkoituksena on pédéstd organisaation asettamiin tulostavoittei-

siin ja strategian toteutumiseen. (Juholin 2022, 41-42.)

Tassd opinndytetydssd keskitymme ldhinnd sisdiseen tiedottamiseen sekd organisaatioon kiin-
nittdvain viestintddn. Aluehallintoviraston tysuojelun vastuualueen viestintd pyrkii toteutta-
maan selkedd ja faktapohjaista tiedottamista, jotta tarkastajat tietdvat ajankohtaisista asioista
myo6s kentdlld toimiessaan ja voivat jakaa tietimystddn sidosryhmille. Tarkastajat kayttavét

tyOssédén julkista valtaa ja sen kéyttod tulee pystyé perustelemaan tyOpaikoilla.

Operatiivisessa viestinndssd on kdytdnndssa kyse arkisesta tyoviestinnéstd esimiesten, asian-
tuntijoiden ja muun henkildston vélilld. Viestinndn ammattilaisen rooli on tdssi neuvoa antava.

Operatiiviseen viestintddn kuuluu myos oikeiden tyovilineiden kéytto sekd jatkuva prosessien
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kehittdminen niin, ettd “hukka” tunnistetaan ja toimintaa muutetaan annetun palautteen mu-
kaan. Tehdi#nké siis oikeita asioita oikein? (Aberg 2022, 18.) Opinniytetydn kyselyn perus-

teella saatiin konkreettisia kehittdmisideoita viestintdén, keinoihin ja tiedon sdilyttdmiseen.

Yhteisollistédva viestintd on myds arkista viestintdd, joka tarkoittaa kaikenlaista tiimiviestintda
ja sosiaalista kanssakdymistd. Yhteisollistivédad viestintdd tehdddn yleensd HR-ammattilaisten
kanssa yhteistydssd. Viestinndn ammattilaisten rooliin kuuluukin arvojen, yhteisollisyyden
merkityksen ymmairrys ja mahdollistaminen seki keinovalikoiman kehittdminen, vaikka he ei-
vit kdytdnnossa voi olla merkittdvasti mukana tiimien tai projektien arjessa. (mt. 2022, 19.)
Viestintétiimi tekee kuitenkin yhteistyoté eri rooleissa olevien tyontekijéiden kanssa mahdol-
listaen onnistuneen viestinndn. Aluehallintoviraston arvot on luotu yhdessa henkildston kanssa
vuonna 2022. Arvoista viestitddn ja niistd keskustellaan sddnndllisesti henkiloston palave-

reissa.

3.7 Viestinnan vaikutus tyohyvinvointiin

Viestinndn vaikutus tyoyhteison hyvinvointiin tapahtuu suoran viestinnén ja vuorovaikutuksen
kautta. Vaikutuksia on monenlaisia: esimerkiksi viestinndn digitaalisuuden lisddntyminen
tyossd voidaan kokea seki itseohjautuvuutta ja tydhyvinvointia parantavana ettd teknostressid
ja tybuupumista aiheuttavana. (Juholin & Rydenfelt 2021, 320.) Toimiva itseohjautuvuus tar-

vitsee onnistunutta viestintia.

Viestinnén ja vuorovaikutuksen merkitys tyoyhteisossd nékyy erityisesti tyouran eri vaiheissa,
tyOsuhteen alussa eli silloin kun liitytddan tyoyhteison jaseneksi. Talloin tutustutaan uusiin ih-
misiin ja toimintatapoihin seka etsitdéin omaa paikkaa tyOyhteison jdsenend ja tutustutaan kult-
tuuriin. My0s oman roolin vakiintuessa osana ty0yhteisdd ja vuorovaikutussuhteiden kehitty-
essd tyosuhteen edetessd, jolloin viestintd on keskeinen tyShyvinvointia ennakoiva tekijd. (mt.

2021, 320.)

Hyvinvointia voi my0s hankaloittaa ja jopa estdd huonolla viestintdkulttuurilla, mikéli organi-
saatiossa on salailun, kyrdilyn tai alas ampumisen viestintdkulttuuri. Tydyhteisossd on todella
tarkedd, ettd on riittdvisti ja monen suuntaista viestintdd. On myo6s mahdollista, ettd vuorovai-
kutusta on joissain tilanteissa litkaa. Aivotutkijat on varoittaneet, ettd nykyisissi tyGymparis-
toissd tulee jatkuvasti keskeytyksid esimerkiksi sdhkoposteista ja muista viesti-ilmoituksista.

Avokonttorissa ollaan my0s aina tavoitettavissa.
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Ty0paikalla on mahdollista olla ldsné, vaikka kasvokkainen vuorovaikutus puuttuu. Tdma tar-
koittaa omien ajatusten ja reaktioiden ndyttdmisté aktiivisesti muille viestintavélineiden avulla.
(Gassen 2022, 185.) Esimerkiksi Teams-alustalla on mahdollisuus avata kamera ja valita eri-
laisia reaktioita, joilla voi nédyttdd mielipiteensd kasitellyistd asioista. Avokonttorissa ollaan
myds aina tavoitettavissa, jolloin on myods mahdollista, ettd vuorovaikutusta on joissain tilan-

teissa liikaa.

Viestinndlld voi olla my0s tydhyvinvointia heikentdvid merkityksié. Erityisesti digitaalisuuden
vallatessa viestintdkenttdd, on samaa tahtia kasvanut digitaalisen osaamisen tarve. Viestin vas-
taanottaminen voi vaatia kayttdjéltd tietoteknistd osaamista. Tdma voi aiheuttaa epdvarmuutta
ja tyytyméttomyyttd. Tatd kutsutaan tekniikan ylikuormitukseksi eli teknostressiksi. Tekniikka
voi olla monimutkaista ja painostaminen sen kayttoon kuormittavaa. (Juholin 2022, 136.) Uudet
tyon tekemisen muodot voivat myds heikentdd vuorovaikutusta, vaikka toisaalta ne my0s tuovat

sithen uusia mahdollisuuksia.

Viestinnin seuraaminen on olennainen osa tyotd, mutta se ei saisi olla kuormittavaa. Jos vies-
tejd tulee jatkuvalla sy6tolla ne voivat aiheuttaa héiritsevid keskeytyksid. Tapa seurata viestin-
tdd on lopulta vastaanottajan omassa hallinnassa. Kohderyhman, tdssé tapauksessa tydyhtei-
sOn, on pystyttdvd johtamaan omaa tyoskentelydéan hiljentimaélla tai piilottamalla ilmoitukset
laitteistaan keskittymisen ajaksi. Myds muun tyoryhmén tulee tunnistaa nima hetket. Tyonte-
kija voi esimerkiksi merkitd “dl4 héiritse”-tilan Teamsiin “tavoitettavissa’-tilan tilalle, kun

tarvitsee keskittymiseen tydrauhan.

3.8 Teknostressi

Tyoéterveyslaitoksen sosiaalipsykologi ja tutkija Jaana-Piia Mékiniemen (Mékiniemi 2021) mu-
kaan teknostressi on tyOstressin erityistyyppi, joka liittyy tyossd kdytettdviin digitaalisiin tyo-
valineisiin. Se voi ilmeté levottomuutena, saamattomuutena, kyynisyytend ja tehottomuutena.
Jo tieto siitd, ettd uusia digitaalisia ty0vélineitd ollaan ottamassa kéyttoon, saattaa aiheuttaa

teknostressia.

Viestintd on yhteydessé koettuun tydhyvinvointiin suoran ja medioidun viestinnén ja vuorovai-
kutuksen kautta. Vaikutukset ovat erilaisia: esimerkiksi viestinnén digitaalisuuden kasvu voi-
daan kokea sekéd tyon autonomiaa ja tyShyvinvointia lisddvina ettd teknostressid ja uupumusta

atheuttavana. (Juholin & Rydenfelt 2021, 320.) Vaikka tehdyssd kyselyssé selkedsti toivottiin
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viestintdkanavien rajaamista tai kanavien yhdistimistd, muutoksen toteutuessa se todennakdi-

sesti tulee kuormittamaan jonkin verran, ennen kuin opitaan uudet tavat toimia.

Aivot kuormittuvat digitaalisessa yhteistydssd nopeammin kuin kasvokkaisessa kohtaamisessa.
Syitd tdhdn on paikannettu ainakin kolme. Ensimmaéinen on tiedon méairén kasvu, toinen on
jatkuvista drsykkeistd tulevat keskeytykset. Nayttopditteelle ilmestyvét ilmoitukset uusista
viesteistd keskeyttdvit ajatustyon hetkeksi. Kolmantena kuormitustekijdnd on tunnistettu on-
line-palavereista puuttuva non-verbaalinen viestintd. Osallistujat joutuvat kidyttimaan enem-
min vaivaa toisten reaktioiden selvittimiseen, mikéli kasvoja tai eleitd ei pysty havaitsemaan.

(Gassen 2022, 139.)

Haasteita uuden teknologian haltuun ottamisessa voi esiintyd yhti lailla myds johdolla. Varsin-
kin silloin, jos kiireessé toimitaan ja uusia viestintdvalineitd otetaan nopeasti kidyttoon eiki ole
aikaa perehtyd toimintoihin riittdvésti. Téllaisia tilanteita koettiin kriisiviestinnén yhteydessa,
kun siirryttiin etdtoihin koronapandemian alkaessa. Moni voi kokea omat taidot riittdmatto-

miksi tai jannitysté siitd, ettd tekee virheitd. (Juholin 2022, 305.)

Tyosuojelutarkastajien tydssd kdytetdén ldhes pdivittdin jo aiemmin mainittujen viestintika-
navien lisdksi my0s muita vélttiméttomié digitaalisia tydvilineitd, kuten USPA asianhallinta-
jarjestelmdi ja Vera Hjeltin mukaan nimettyd VERA valvontatietojérjestelméd sekd sdahkoisté

asiointipalvelua. Sdhkdinen asiointipalvelu on néisté otettu viimeisimpana kayttoon.

Informaatioergonomia on tydergonomian uusi osa-alue, joka tarkastelee tyontekijan kognitii-
visten kykyjen ja informaatioympiriston asettamien vaatimusten yhteensovittamista. Digitali-
soituva ty0 vaikuttaa aivojen toimintaan ja tydssdjaksamiseen. (Gassen 2022, 139.) Siksi olisi-
kin tirkedd varmistaa, ettd henkilostolla on mahdollisuus myds rauhoittaa tydympéaristo, kun

tekee keskittymistd ja tyorauhaa vaativaa tehtivaa.

Tyontekijallda on myos oltava varmuus siité, ettd itselld oleva tieto on ajan tasalla. Kun tarkastaja
tyOssddn on vuorovaikutuksessa tyOpaikalla, kuuluu tyon kuvaan jakaa tietoa mm. yhteistoi-
minta-asioista sekd ajantasaisesta lainsdddédnnostd. Usein tarkastuksilla voi tulla eteen yllétté-
vidkin tilanteita, joissa tarvitaan vaikuttavaa asiantuntijuutta. Talloin tarkastajaa tukee varmuus

siitd, ettd kaikki saatavilla oleva tieto on vastaanotettu.
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3.9 Viestintastrategian teoriaa

Viestintd on osa strategista johtamista ja johdolla tulisikin olla olennainen rooli sen mééritte-
lyssé. Strategian onnistumista tulee seurata johdonmukaisesti seké viestinnin asiantuntijoiden
ettd johdon taholta. Viestintéstrategia kannattaa laatia 2—3 vuodeksi kerrallaan ja tarkistaa vuo-

sittain. (Juholin 2022, 83, 103.)

Strategian tarkoituksena on ajatus siitd, mitd tavoitellaan, miten se saavutetaan ja milld kei-
noilla. Kun visio on selked, sithen pddsemiseen tarvitaan erilaisia valintoja ja painopisteita.
Sama pitee viestintddn, joka kulkee organisaatiostrategian yhteydessd. (mt. 2022, 81.) Myos
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen viestinndn merkitys on suuri ja strategiaa ollaan

paivittdimassa jilleen, kuten organisaatioesittelyssa kerrottiin.

Organisaation viestintéstrategia on usein osa yrityksen strategiaa. Varsinaisia alakategorioita ei
endd yleensd kéytetd, silld organisaation pitdé pystyéd laatimaan operatiiviset suunnitelmat yh-
den strategian pohjalta. Organisaatio muuttuu ajassa, joten kovin joustamaton strategia ei anna
tilaa vapaachtoiselle tai ulkoisen paineen aiheuttamalle muutokselle. Myos toimintaympéris-
tossd tapahtuu muutoksia ja tilld voi olla vaikutuksia my0s viestintddn. (mt. 2022, 77.) Alue-
hallintoviraston viestinndn mahdolliset muutokset ja niiden vaikutukset tulevat ndkymaéin uu-
den viestintistrategian myo6té. Ideaalitilanteessa nykyisen viestintéstrategian perustaa hyddyn-

netddn my0ds uuden viraston viestintédstrategiassa.

Yritys voi menestyd myds ilman mink&énlaista viestintdstrategiaa. Viestintdékin voi olla ilman
suunnitelmaa. Tdma voi tosin olla haitallista etenkin ylléttdvissa tilanteissa, jos ei ole selvdd
siitd, kenelle on méadritelty lausuntojen antaminen ja ohjeistaminen. Tilanne voi silloin olla se-

kava ja saattaa aiheuttaa taloudellista- tai mainehaittaa. (mt. 2022, 88.)

3.10 Viestintastrategia-malleja

Klassinen viestintéstrategia palvelee organisaatiostrategian perustehtivad ja tavoitetta, jolloin
toimintaympdristd ndhdddn suhteellisen vakaana ja muuttumattomana. Viestinndn vaikutta-
vuutta verrataan yrityksen tavoitteisiin. Viestinnén tavoitteena voi olla esimerkiksi luoda orga-
nisaatiosta tietynlaista kuvaa sidosryhmille tai rakentaa brindid. Klassinen strategia toimii, jos
toiminta on vakaata, tiedossa ei ole muutoksia tai ne ovat véhdisid. Tosin ylléttiavié tilanteita

varten ei valttdmattd ole mietitty vaihtoehtoisia toimintamalleja. (Juholin 2022, 82—83.)
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Laajennetussa viestintdstrategiassa organisaation ajatellaan olevan osa yhteiskuntaa, verkostoja
ja julkisuutta. Sidosryhmit ja organisaatio keskustelevat keskendén ja ovat riippuvaisia toisis-
taan. Viestintédstrategia on kaksiosainen, jossa huomioidaan seké organisaation omat etta ulko-
puolelta tulevat haasteet ja tavoitteet. Laajennetun viestintastrategian vahvuus on laajuus, jol-
loin viestintd ylittdd organisaation rajat. Toisaalta heikkous saattaa nikyé sidosryhmien run-

saina ndkdkulmina ja vaatimuksina, joihin ei vélttdmaétté ole resursseja. (mt. 2022, §83.)

Ketterd viestintdstrategia painottuu jatkuviin muutoksiin ja epdvarmuuksiin. Ratkaisut voivat
olla joustavia ja kdytdnnollisid. Ketteryyttd on my0s jatkuva oppiminen ja toimintojen korjaus,
sekd vuorovaikutus sidosryhmien kanssa. Ketterdssd viestintistrategiassa muutoksia voidaan
toteuttaa nopeasti yhteistyossd sidosryhmien kanssa. Tiedon jakamisen tulee olla avointa ja tii-
miltd vaaditaan itseohjautuvuutta sekid sopeutumista muuttuviin tilanteisiin. Ketterd viestinta-
strategia sisiltdd samoja ominaisuuksia kuin laajennettu ja klassinen strategia, mutta siitd puut-

tuu tarkat tavoitteet. (mt. 2022, 85.)

Vahvuutena ketteryydesséd on resilienssi eli kestdvyys, jolloin voidaan toimia ennakoimatto-
missa ja yllattdvissdkin tilanteissa. Heikkoutena voidaan nihda liiallinen spontaanius ja mah-
dollinen vauhtisokeus, ellei virheitd huomata tai niité ei ehditéd korjata ajoissa. (mt. 2022, 87.)
Talloin mahdolliset virheet voivat kasautua tai toistua, mikali niitd ei kunnolla analysoida ja

huomioida tulevaisuudessa.
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4 VIESTINNAN MITTARIT

4.1 Tyosuojeluhallinnon viestinnan mittaaminen

Sisdisen viestinnin tehon ja merkityksen arvioinnissa tormétéén usein kysymykseen siitd, mika
merkitys sisédiselld viestinndlld on tydyhteison tuottavuuteen. Ongelmana on se, ettid vaikutus
on mitéd todennikdisimmin vélillinen ja siksi sen suora mittaaminen on mahdotonta. Useimmat
asiantuntijatkin yleensd yhtyvét seuraaviin johtopédétoksiin, joiden mukaan sisdinen viestintad
antaa henkil6stolle yhteisen tietoperustan, lisdd tyomotivaatiota, vaikuttaa tyotyytyviisyyteen

sekd tydyhteison sisdiseen ilmapiiriin. (Kauhanen 2012, 179.)

Mainitut tekijat vaikuttavat merkittavésti tyon tulokseen. Tyon jdlki on laadukkaampaa, kun
henkil6st6 ymmartdd oman roolinsa tavoitteissa, ovat motivoituneita ja tyytyviisid tyohonsé ja
tyOyhteisossé vallitsee hyva henki. (mt. 2012, 179.) Tavoitteiden saavuttamiseen ja hyvédan yh-
teishenkeen vaikuttaa henkildston pitdminen ajan tasalla tavoitteiden saavuttamisen tilanteesta

sekd kannustava epdvirallinen ja virallinen viestinti.

Toimiva tiedonkulku on yksi toimivan tyOyhteison perusedellytyksid. Useissa tyOyhteisoissd
koetaan kuitenkin tiedonkulussa olevan parantamisen varaa. Tyontekijoiden pitdisi pystya luot-
tamaan siihen, ettd he voivat hoitaa tyonsd mahdollisimman informoituna. Esihenkil6t saavat
runsaasti tietoa, jota heidén pitéisi jakaa eteenpéin. Tuosta tiedosta on kuitenkin syytd suodattaa
pois kaikki sellainen, joka ei ole tyotekijoiden tyon tekemisen kannalta oleellista, silld turhan
tiedon jakaminen ei hyddyté ketdédn, pdinvastoin se saattaa aiheuttaa turhaa kuormitusta. (Joki

2021, 164.)

Tutkimuksen lopputulokseen vaikuttaa valittu tutkimusstrategia. Kun tutkimuksessa on otettu
huomioon ongelmanasettelu, tieteellisfilosofiset valinnat, menetelmévalinnat ja teoreettinen
ymmartaminen. Mikéli kaikki edelld mainitut sopivat yhteen, on pohja tutkimukselle hyvé.
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 123-124.) Tétd opinndytetyotd varten olimme saaneet
hyva lahtokohdat Humanistisen ammattikorkeakoulun kehittimistoiminnan opinnoista ja 1dh-

dekirjallisuutta lukien.

Perinteisesti ongelmanasettelussa on tiarkeédd, ettd ongelmat tulisi olla harkittuja ja selkeésti
muotoiltuja ennen aineistonkeruuta. Nykykuvauksissa tdtd loogista jarjestystd on useasti muu-
tettu erityisesti kvalitatiivisissa tutkimuksissa. Tutkimuksen tekeminen ei aina ole suoravii-
vaista, vaan voi edetd vaihtelevassa jirjestyksessd. Tutkimusspiraali (Blaxter, Hughes & Tight

2006) kuvaa tutkimuksen syklistd etenemisté, jossa prosessi voidaan aloittaa melkein mistd
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kohtaa tahansa ja ohjaa pohtimaan tehtyji valintoja uudelleen. (Hirsijarvi ym. 1997, 14.) My0s
tissd opinndytetyOssd on osaksi noudatettu syklistd kaavaa, vaikka tarkoitus oli edetd suoravii-
vaisemmin perinteiseen tapaan. Osaksi syklisyys johtui kiireisestd aikataulusta opinndyteyon

laatimisessa, mutta osaksi myos meidén tekijoiden tietdmattomyydesta.

/ Alheen valinta
Kirjoittaminen \\

Metodien

pohdln!a

Amelston
analysolntl

/

Kirjallisuuden

\ 3
)~
\ lukeminen

Aineiston keruu /

Kuvio 3: Tutkimusspiraali (Blaxter ym. 2006, 9.)
Tieteellisfilosofiset valinnat ovat piilevid oletuksia, joista tutkija ei ole edes kaikin osin tietoi-
nen. Filosofiset valinnat ovat useasti koulutuksen ja tiedeyhteison ohjaamia eiki valintoja edes
huomata tekevin. Perinteisid tutkimusstrategioita on kolme.
Kokeellinen tutkimus: mitattaan yhden késiteltdvin muuttujan vaikutusta toiseen
muuttujaan.
Survey-tutkimus: kerdtién tietoa standardoidussa muodossa joukolta ihmisid.

Tapaustutkimus: yksityiskohtaista, intensiivistd tietoa yksittdisestd tapauksesta tai
pienesté joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. (Hirsijarvi ym. 1997, 129—
131, 134.)

Teoreettisessa ymmaértamisessd on kyse siitd, ettd tutkija ymmaértdd mitkd teoriat liittyvét tut-
kittavaan aiheeseen, mitkd ovat tutkimuksen avainkésitteitd ja onko tutkimuksella hypoteeseja.
(mt. 1997, 124.) Naita kaikkia osa-alueita tulee pohtia tutkimuksen alussa ja aikana. Jos tutki-

musty0sté ei ole vield kokemusta, voi nimaé aiheet tuntua vaikeilta hahmottaa.
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Maiiramuotoinen eli strukturoitu kysely on yleisin tapa mitata viestinnén eri alueita. Témén voi
toteuttaa esimerkiksi sdhkodisen henkilostokyselyn avulla. Kyselyssa esitetdén vaittimid, joihin
vastataan valitsemalla asteikosta vaihtoehto, esimerkiksi 1-5 (1= Téysin samaa mieltd, 5= Tay-
sin eri mieltd). Kyselyyn voidaan lisétd myo0s joitakin avoimia kysymyksid, joihin vastataan
omin sanoin. Webropol-kyselyssd merkkiméérin sai valita kyselyé laatiessa. Avointen kysy-
mysten vastaukset voi kategorisoida ja analysoida esimerkiksi teeman mukaan. (Juholin 2022,
333.) Merkkiméérdn valintaa jouduimmekin hieman pohtimaan, mutta valittuamme suuren

merkkimédridn, saimme my®ds pitkid ja sisdlloltddn monipuolisia vastauksia.

Kyselyyn voi yhdistdd my0s toisenlaisia menetelmié, esimerkiksi ryhméhaastattelun tai tyopa-
jan. Tédssd opinndytetyOssd kaytettiin tutkimusmenetelménd miirdmuotoista kyselyd, jonka jil-
keen toteutettiin syventdvit teemahaastattelut. Haastattelu toteutettiin kiinnostuneille osallistu-
jille sdhkopostitse sekd osalle puhelimitse. Viestinnin nykytilan analysoinnissa kdytettiin me-

netelmidnd SWOT-analyysid.

Ty6suojeluhallinnon ulkoista viestintdd on mitattu aiemmin MediaBarometrin, somebaromet-
rin sekd sivustojen kivijamadrien avulla. Sisdisen viestinndn mittaamisesta ei ole tietoja saata-
villa. Viestintéstrategiassa on kuitenkin mainittu, ettd sisdiseen tiedonkulkuun tarvitaan jo-

kaista.

4.2 Tutkimusmenetelmat

4.2.1 Tutkimusmenetelmana kysely

Yhteiskuntatieteellisisséd tutkimuksissa yleisin kéytetty tutkimusmuoto on kysely. Kyselylld
saadaan vastauksia useaan kysymykseen ja monelta vastaajalta kerralla. Kyselyn kéyttd on
myos helppoa ja nopeaa. Kyselyn laatijalla tiytyy olla aiempaa tietoa kyselyyn liittyvista ilmi-
Ostd, muuten kyselyn laatiminen voi olla hankalaa. (Ojasalo, Moilanen & Rintalahti 2015, 121—

122.)

Aluehallintovirastojen tydsuojeluhenkilosto tydskentelee maantieteellisesti laajalla alueella,
kattaen koko Suomen. Jotta kaikki tavoitettaisiin, valitsimme l&hestymistavaksi kyselyn. Ha-
lusimme my0s useampaan kysymykseen samalla kertaa vastauksen, joten kysely oli siindkin
mielessd hyva valinta tutkimusmenetelmaiksi. Paatimme toteuttaa kyselyn anonyyminé, koska

kysyimme henkilokohtaisia mielipiteitd ja kokemuksia.
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Laadimme kysymykset valtakunnallisen sisdisen viestinnén tiimin kanssa kiymadmme keskus-
telun jéilkeen. Valituilla kysymyksilld pyrimme saamaan riittdvin tiedon uudistuvaa viestin-
ndn strategiaa ajatellen, mutta myos yleistd tietoa viestinnin toimivuudesta ja vaikutuksesta
tyonteon sujuvuuteen. Sdhkoisen kyselyn hyvé puoli on myds mukautuvaisuus, jolloin pysty-
tddn tehda jatkokysymyksii riippuen vastaajan vastausvaihtoehdosta (mt. 2015, 129). Hy6-

dynsimme tdtd ominaisuutta osassa kysymyksié.

Mietimme myds tarkkaan, ettd kysely on oikean mittainen. Ojasalon, Moilasen ja Rintalahden
(2015) mukaan liian pitké kysely vaikuttaa vastaajien vastaamishaluun, eikd kyselyssa saa ky-
syd mitddn vain varmuuden vuoksi. Heiddn mukaansa kyselyd on my0s pakko testata ja kysely
on hyvé kiyda lapi myos tutkimuksen tilaajan kanssa. Testasimme kyselyn kysymyksid kol-
mella testivastaajalla seké testasimme kyselyn toimivuuden myds itse. Saimme testilld hyvia
vinkkeji kyselyn selkeyttdmiseksi. Alussa kysymyksié oli liikaa ja kysymykset eivit olleet riit-

tavan selkeita.

Henkilostod informoitiin kyselyyn liitetyssd tiedotteessa, kuka tuloksia lukee, mihin tuloksia
hyoddynnetddn ja kuka kyselyn toteuttaa. Tiedotteesta kdvi myos ilmi, kuinka kauan vastaami-
seen arviolta menee aikaa. Kyselyyn sai vastata tydajalla ja vastausaikaa oli 1dhes kaksi viikkoa,

silld otimme huomioon mahdolliset lomat ja muut poissaolot.

Kysely toteutettiin  Webropol-kyselylld 14.-27.3.2024. Viestintitiimi julkaisi kyselyn
14.3.2024 tydsuojelun vastuualueiden omaan intranettiin eli Ts-nettiin. 430 tyontekijastd 12
vastasi ensimmadisen péivin aikana. Toinen julkaisu toteutettiin 19.3.2024 tydsuojelun sisdisen
viestinnén valtakunnallisessa sdhkopostiin tulevassa uutiskirjeessd. Témén jélkeen vastaajia oli
48. Viimeisen kerran vastaamisesta muistutettiin vield sdhkopostitse 25.3.2024, jotta kysely
varmasti tavoittaa jokaisen, jota kysely koskee. Kyselyyn vastasi lopulta méédrdaaikaan mennessa

111 vastaajaa.

Sdhkopostitse kyselystd muistutti viestintdtiimin jésen, silld emme pystyneet itse hyddynté-
madn laajaa sdhkopostijakelua. Kyselyn ldhettdjille kuitenkin tuli ilmoituksia, joista selvisi,
ettd kyselyn tiedonkeruuseen liittyen oli vastaajilla joitakin epédselvyyksid. Korjasimme vilit-

tomasti epéselvyydet kyselylomakkeelle.

4.2.2 Osallistavana menetelmana syventavat teemahaastattelut

Haastattelu on yleisesti kdytetty tiedonkeruumenetelma, jota saatetaan kayttdd niin yleisesti,

koska muita menetelmié ei tunneta riittdvan hyvin. Haastattelulla saadaan nopeasti syvéllistdkin
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tietoa tutkitusta asiasta. Toiseen kehittimismenetelmién liitettynd, haastattelu tukee saatua tu-

losta. Haastattelua voidaan kiyttda tiedon syventdmiseen. (Ojasalo ym. 2015, 106.)

Tarkoituksena oli jédrjestdd osallistavana tutkimusmenetelméni syventiva tyopaja Teams-yh-
teydelld. Kyselyn ajankohta oli kuitenkin liian my6héinen ja aikataulujen takia yhteisen tyopa-
jan jarjestiminen oli mahdotonta. Koska halusimme kéyttda kvalitatiivistd tutkimusmenetelmaia
kyselyn rinnalla, valitsimme menetelméksi haastattelun tydpajan sijaan. Osa haastatteluista teh-

tiin puhelimessa ja osa toteutettiin séhkopostihaastatteluna.

Teemahaastatteluun saivat osallistua kaikki, jotka olivat ilmoittaneet halukkuuden tydpajaan
henkilokunnalle aikaisemmin ldhetetyssi kyselyssd. Teemahaastattelun kysymykset ldhetettiin
osallistujille 2.4.2024 ja vastaamisaikaa oli kuusi paivai. Syventivéit kysymykset 1dhetettiin 12
osallistujalle ja vastauksia saatiin méérdajan loppuun mennessd yhdeksdn. Oletimme, ettd

kaikki eivét ole kiinnostuneita osallistumaan, kun toteutustapa muuttui.

Syvéhaastattelu on luottamuksellinen keskustelu, jossa haastateltavaa rohkaistaan kertomaan
mahdollisimman avoimesti omat ndkemyksensé aiheesta. Haastattelija laatii yleensé etukdteen
teemalistan, jotta kaikki tarvittavat asiat kdydddn haastattelussa ldpi. Haastattelussa voidaan
kuitenkin keskustella teemalistan ulkopuolisistakin asioista. (Ojasalo ym. 2015, 109.) Teema-
haastattelussa on kyse avoimen- ja lomakehaastattelun vilimuodosta. Haastattelulla on jonkin-
lainen kysymysten lista valmiina, mutta kysymysten jérjestys voi vaihdella haastattelun aikana

eikd kysymysten muotokaan ole aina tdysin sama. (Hirsijarvi ym. 1997, 208.)

4.2.3 SWOT-analyysi

Viestinndn nykytilan analyysivélineeksi valitsimme SWOT-analyysin. SWOT-analyysilld voi
selvittdd nykytilaa nelikentilld, johon kuvataan sisdiset vahvuudet (strengths), sisdiset heikkou-
det (weaknesses), ulkoiset mahdollisuudet (opportunities) ja ulkoiset uhat (threats) (Ojasalo
ym. 2015, 147). Mielestaimme nelikenttd ajattelu sopii hyvin nykytilan arvioimiseen. Kdytimme

arvioimisessa hyodyksi kyselylla ja syvédhaastatteluilla saatuja vastauksia.
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Taulukko 1: Kuvaus SWOT-analyysisti (Vuorinen 2013, luku “SWOT-anal
Edistivan tavoitteen Haittaavat tavoitteiden

saavuttamista saavuttamista

VAHVUUDET sisaiset HEIKKOUDET siséiset

MAHDOLLISUUDET ulkoiset UHAT ulkoiset

SWOT-analyysi on kehitetty 1960-luvulla Yhdysvalloissa ja on edelleen suosituin yksittdinen
strategiatyOkalu. Analyysissd vahvuudet (S) ja heikkoudet (W) ovat sisdisisd asioita ja mahdol-
lisuudet (O) ja uhat (T) ulkoisia tekijoitd. Sisdiset asiat kuvaavat nykytilaa ja ulkoiset asiat tu-
levaisuuden haasteita. SWOT-analyysin 16ydoksid voi hyodyntdd seuraavasti:

Vahvat puolet: Miten kéyttdd hyvéksi ja vahvistaa?

Heikot puolet: Miten poistaa, lieventda tai valttaa?

Mahdollisuudet: Miten varmistaa hyodyntdminen?

Uhat: Miten poistaa, lieventéa tai kdéntdd mahdollisuudeksi? (Vuorinen 2013,
luku “SWOT-analyysi”).

4.2.4 Aineiston analysointi

Analysoinnissa tutkija saa selville ongelmiin saadut vastaukset ja my0s sen, oliko tutkimuson-
gelma asetettu oikein (Hirsijarvi ym. 1997, 221). Miéréllisessé tutkimuksessa ensimmiisend
on kisiteltdva aineisto tutkittavaan muotoon. Kun tutkimusaineistoa kidydéan ldpi, poistetaan
asiattomat vastaukset ja samalla voidaan arvioida puuttuvia tietoja ja virheitd. Tdssd vaiheessa

voidaan jo padtelld, kuinka onnistunut kysely on ollut. (Vilkka 2007, 106.)

Madréllisessd tutkimuksessa on aina arvioitava kato, eli puuttuvien tietojen miird. Katoana-
lyysi on aineiston tarkastusvaiheen tirkein asia. Katoanalyysissd tdytyy miettid, mitd puuttu-
ville tiedoille tehdddn. Otetaanko “en osaa sanoa” vastaukset mukaan tutkimukseen, koska ta-
makin tieto voi kertoa tutkijalle jotain. On myds selvitettdvé, vastaako aineisto perusjoukkoa

eikd aineisto ole vinoutunut. (mt. 2007, 107-110.)

Tulosten analysointivaiheessa alkaa muodostua tutkimustulos. Tulokset on esitettdva sanalli-
sesti ja tuloksissa tiytyy pohtia niiden merkitys tutkimusongelman suhteen. Tulosten tulkin-
nassa kdytetddn apuna tietopohjaa. Tulkinnasta tutkija tekee tutkimuksen johtopdatokset. Ra-
portointivaiheessa on mietittdvd tutkimuksen eettisyys. Luvattu anonymiteetti on pidettidva

my0s tutkimusraportissa. (mt. 2007, 147, 164.)
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5 TULOKSET JA KEHITYSSUUNNITELMA

5.1 Webropol -kysely

Kyselyn pédtyttyd analysoimme vastaukset ja késittelimme ne. Kyselyn tarkoituksena oli saada
hyvié kdytdntdjd viestinnéstd uuteen sisdisen viestinnan strategiaan. Kysely ldhetettiin kaikille
tyOsuojelun vastuualueiden tyontekijoille sdhkopostitse. (Liite 1.) Vastauksia tuli méédrdaikaan
mennesséd yhteensd 111 kappaletta. Vastausten mééra oli hyva tyontekijaméédraan ndhden, joka
on 430 tyontekijad. Vastausprosentti oli 26 %. Vastaaminen oli tyontekijoille vapaaehtoista ja

vastaamiseen sai kdyttid tyoaikaa. Olimme arvioineet, ettd vastaamiseen menee 3—5 minuuttia.

Koska kysely ldhetettiin 430 henkil6lle ja vastaajia oli 111, oli kadon osuus 319 vastaajaa. Ka-
toon voi vaikuttaa moni asia. Osa perusjoukosta ei ole kiinnostunut vastaamaan kyselyihin, osa
saattaa kokea, ettd kyselyilld ei ole vaikutusta omaan ty6hon. My®0s tydkiireet, poissaolot tai
vain opinndytetyotd varten tehtévé kysely voivat vaikuttaa katoon vastauksissa. Vastaajat edus-
tivat hyvin kyselyn perusjoukkoa. Koska annetut vastaukset olivat sisidlloltdan monipuolisia ja

selkedsti harkittuja, ei asiattomia tai epéselvid vastauksia tarvinnut tistd kyselystd poistaa.

Kysely sisélsi viisi pakollista monivalintakysymysti ja kolme vapaaehtoista avointa kysymysta.
Lisdksi kysyimme kaksi pakollista taustakysymysti ja halukkuutta osallistua tydpajaan. Moni-
valintakysymyksissd kielteisten vastausten vastaajia pyydettiin myds selittdméédn kielteinen
vastaus avoimella pakollisella jatkokysymykselld. Jalkikdteen pohdimme, vaikuttiko pakolli-
nen jatkokysymys vastaajia vathtamaan vastausvaihtoehdon johonkin toiseen vastaukseen, vai

vastasivatko he rehellisesti kysymykseen.

Vaikka kyselyssé kysyttiin taustakysymyksissd mille vastuualueelle vastaaja kuuluu, ei kehit-
tdmistyOssd eroteltu vastauksia vastuualueittain. Pohdimme kuitenkin eri vastuualueiden kay-
tantdjen vaikutusta vastauksiin. Vaikka valtakunnallinen sisdinen viestintd on kaikilla vastuu-

alueilla samanlaista, on muissa viestinnén tavoissa suuria eroja.

5.2 Kyselyn tulokset ja analyysi

Vastaajista isoin osa oli Eteld-Suomen aluehallintovirastosta (ESAVI) 43 % (48 kpl) ja Lénsi-
ja Sisd-Suomen aluehallintovirastosta (LSSAVI) 23 % (25 kpl). Muilta vastuualueilta oli pie-
nemmét vastausmadrit, mutta niissd on myds henkilostod vihemmin. Lounais-Suomen alue-

hallintovirastosta (LSAVI) vastaajia oli 15 % (17 kpl), Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

(PSAVI) 11 % (12 kpl) ja Itd-Suomen aluehallintovirastosta (ISAVI) 8 % (9 kpl). Vastausten
alueellinen jakauma on suurin piirtein linjassa alueiden tydtekijdméériin ndhden. Suurin osa
vastaajista oli tyoskennellyt tydsuojelun vastuualueella yli 10 vuotta 46 % (51 kpl). Alle nelja

vuotta tydsuojelun vastuualueella tyoskennelleitéd oli 36 % (40 kpl) ja 4-10 vuotta tydskennel-
leitd oli 18 % (20 kpl).

Ensimmadisessd kysymyksessd kysyttiin mité kautta ja kuinka usein seuraat valtakunnallista si-
sdistd viestintdd. Sdhkopostia kiytti kaikki vastaajat. 75 % vastaajista paivittdin, 14 % viikoit-
tain ja 11 % kuukausittain. Varmasti kaikki vastaajat kayttavit sahkopostia péivittdin tyotehté-

viensd hoitamiseen, mutta kysymys koski vain valtakunnallista siséistd viestintéa.

Avinettid kaytti paivittdin 50 %, viikoittain 31 %, kuukausittain 15 % ja ei ollenkaan 4 %.
Avinetissd ei ole suoranaisesti pelkin tydsuojelun vastuualueen viestintdd, joten titd viestinta-
kanavaa ei koeta sen vuoksi niin tirkedksi. Avinettiin nostetaan harvoin tydsuojelun viestintéa,
siitd huolimatta noin 80 % kayttda sitd véhintddn viikoittain. Eli muuhun viestintién se koetaan

ilmeisen toimivaksi kanavaksi.

Teamsia kaytti pdivittdin 49 %, viikoittain 14 %, kuukausittain 14 % ja ei ollenkaan 23 %.
Kaikki kéyttavit Teamsia ldhes péivittdin, mutta suoranaista henkilostoviestintdad sielld ei koeta
olevan tai niitd kanavia ei tunneta. Voi olla, ettd Teamsia kdytetddn jokapéividiseen viestintddn

tyokavereiden ja eri tyoryhmien kanssa, mutta sitd ei koeta viralliseksi viestintdkanavaksi.

Ts-nettid kdyttad paivittdin 35 %, viikoittain 39 %, kuukausittain 21 % ja ei ollenkaan 5 %. Ts-
netistd koettiin, ettd se saattaa unohtua ja ei ole aikaa kayttia sitd. Tahén vastaukseen vaikutti
varmasti eri vastuualueiden viestintikdytdnnot. Toisilla vastuualueilla kdytetddn Ts-nettid paa-
asiallisena viestintdkanavana, kun taas toisilla vastuualueilla viestintd tapahtuu toisten viestin-

takanavien kautta.

Tiimerid kdytti paivittdin 32 %, viikoittain 35 %, kuukausittain 20 % ja ei ollenkaan 13 %.
Tiimeri koettiin hankalaksi kayttad. Sielld et myoskédn koettu olevan henkildstoviestintad. Tés-

sdkin vastauksissa vaikuttaa varmasti eroavaisuudet vastuualueiden viestintdkdytannoissa.

Ensimmadisessd kysymyksessd kysymyksen asettelu epdonnistui osittain. Halusimme tietdd
kuinka useasti tyontekijédt seuraavat valtakunnallista sisdistd viestintdd tietyiltd viestintdkana-
vilta. Kuitenkaan kaikilla viestintikanavilla ei ole suoranaista valtakunnallista siséisti viestin-

tdd tarjolla. Olisi ollut parempi, jos kysymys olisi koskenut viestinnidn seuraamista yleiselld
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tasolla. Toisaalta kehittimistyd tehddidn nimenomaan valtakunnallisen sisdisen viestinnin né-
kokulmasta uuteen strategiaan liittyen, joten halusimme tietdd mistd kanavista juuri kyseisté

viestintda seurataan.

Vastaajista 58 % osallistui johtajan infoihin aina, 41 % usein ja vain 1 % harvoin. Yksikon
omiin palavereihin osallistui joka kerta 78 %, usein 21 % ja ei koskaan 1 %. On hyvin mahdol-
lista, ettd kaikilla yksikoilld ei ole omia yksikon palavereita. Suurin osa osallistuu seké johtajan
infoihin ettd yksikdn omiin palavereihin. Myds myohempi kysymys parhaasta viestintdkana-
vasta tukee tietoa siité, ettd tyontekijét luottavat tiedon tulevan heille yksikdiden ja vastuualu-

eiden omissa kokouksissa ja infoissa.

Valtakunnallista sisdisen viestinnidn sdhkdpostitse saapuvaa uutiskirjettd luki aina 34 %, usein
42 %, harvoin 23 % ja ei koskaan 1 %. Uutiskirje ilmestyy nelja kertaa vuodessa. On mahdol-
lista, ettd uutiskirjeessd on tietoa, joka on jo saavuttanut lukijan jotain toista viestintikanavaa
kautta. Uutiskirjeen siséltd voi tuntua osasta lukijoista jo vanhentuneelta tiedolta ja uutiskirje

jaa siksi lukematta.

Kysymyksessé parhaiten tavoittavasta viestintdkanavasta vastaajat saivat valita kolme omasta
mielestddn parasta viestintdkanavaa. Tavoitettavimmaksi viestintdkanavaksi koettiin sdhko-
posti 80 %, yksikdn oma palaveri 53 %, johtajan info 40 %, Ts-net 37 %, Teams 32 %, Avinet

27 %, Tiimeri 18 % ja sisdinen uutiskirje 12 %.

Kysymyksessd miké estdd viestinnén seuraamista 59 % oli sitd mieltd, ettd ei ole aikaa seurata
kaikkia viestintdkanavia, 33 % ei tiennyt mitd viestintikanavia tulisi seurata ja 5 % oli sitd
mieltd, ettd itselle tarkeistd asioista ei viestitd. 14 % vastasi jonkun muun esteen. Esteeksi ko-
ettiin liian monta viestintdkanavaa, tarkeét viestit hukkuvat viestitulvaan ja epdolennaisten vies-
tien sekaan ja tyOsuojelun viestintd on ripoteltuna eri viestintdkanaviin. 23 % vastaajista oli

kuitenkin sitd mieltd, ettd viestinnidn seuraamiselle ei ole esteita.

5.3 Avointen kysymysten vastauksia ja analyysi

Avoimia kysymyksid oli kolme ja niihin saatiin yhteensi 187 vastausta. Maari ylitti odotuk-
set, silld avoimet kysymykset olivat vapaaehtoisia. Vastauksia analysoitiin kysymys kerral-
laan teemoittamalla vastaukset ensin aihepiireihin. Eniten vastauksia tuli kysymykseen vies-
tinndn kehittdmistarpeista. Osaltaan suurin vastausméaéra voi johtua siitd, ettd kysymys oli
avoimista ensimmdiinen. Vastaukset olivat myds osittain sisélloltddn sellaisia, jotka vastasivat

myos jalkimmaisiin kysymyksiin. Tdmé saattoi johtaa siihen, ettd seuraaviin kysymyksiin ei
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endd niin laajaa vastausta annettu, joka hankaloitti hieman analysointia. Suuri vastausméaara
voi johtua my®os siitd, ettd madrallisiin kysymyksiin vastattuaan vastaajat halusivat syventda
aiempia valintaperusteitaan tdssd kohdassa. Suuri vastausmééré voi kertoa myos siitd, ettd

aihe koetaan tirkeédksi oman tyon kannalta.
Avoin kysymys: Mité kehitettdvad viestinndssd mielestési on?

Vastaajien miira: 64/430. Yhdessa vastauksessa saattaa olla useampi kehitysajatus. Taulukossa

aiheet, missé vastauksia vihintdin kaksi kappaletta.

Taulukko 2: Rajalahti, Seikkula 31.3.2024.

Kehitettivi asia Vastaajia Muut huomiot
. _ Ei ehdi seuraamaan kaikkia péivit-
Kanavien madran vihentdminen 20 )
tain.
‘ L Missi viestitdan kaikkia ja omaa
Selkeys kanavien tirkeysjdrjestyksesti 12 . ‘
tyotd koskevat tarkeimmat asiat.
_ _ o o Jos ei ole tiedon &darelld, se voi
Koonti tarkeistd asioista sdédnnollisesti 3 )
hukkua uutisten sekaan.
- _ ' Useammin infoja ajankohtaisista
Johtajien nidkyvyyden lisddminen 2 o
asloista.

Tassd kysymyksessd selkedsti eniten kehitettdvand asiana nousi kanavien méérén vahentami-
nen, josta tuli 20 avointa vastausta. Nyt koettiin kanavia olevan liikaa, eikd ollut varmuutta
seuraako siltikdédn kaikkia, joissa tirkedd tietoa on. 12 vastaajaa nosti esille sen, ettei ole selkedd
missd kanavassa julkaistaan tdrkeimmat viestit. Oli myds epéselvdd, mikd viesti on valtakun-
nallinen ja mika vastuualuekohtainen. Moni vastaaja oli tyytyvéinen nykyiseen viestintdtapaan

ja kokee olevansa informoitu ty9ssdan.

Kaikki vastuualueet ei kiyté aktiivisesti Ts-nettid viestinndn kanavana, kun toiset vastuualueet
viestivit kanavalla sdédnnéllisesti. Vastauksissa koettiin ko. kanavalla olevan niin paljon itselle

epdoleellista tietoa, esimerkiksi toisen vastuualueen kdytdnnon asioita, jotka ei kosketa omaa
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tyotd lainkaan. Viestintdkanavan seuraaminen on jaényt sen vuoksi vihille tai kokonaan kayt-

tamattd. Tahin toivottiin yhtendisempia linjaa.

Kuten aiemmin jo on mainittu, on vastuualueiden viestintdkdytannoissi eroja. Kun Ts-netin
alueelliset tiedotteet koskevat vain tiettyd vastuualuetta, voi kanavan seuraaminen tuntua osit-
tain turhalta muiden vastuualueiden tyontekijoille, vaikka kanavalta 16ytyisikin myds valtakun-

nallista asiaa.

Vastauksissa nostettiin my0s esiin Tiimerin hakutoiminnon kehittdmisen tarve. Toisaalta Tii-
merid ei ndhty varsinaisesti viestinndn kanavana. Johtajilta toivottiin parempaa nikyvyyttd

viestinnéssd ja useammin vuorovaikutteisia infoja ajankohtaisista asioista.

Selkeitd kehitysehdotuksia aiemmin mainittujen liséksi oli se, etté tarkeistd viesteistd ldhetet-
tdisiin esim. viikoittain koonti tarkastajille uutisten linkeilld. Tdma sddstéisi ns. yliméardista
viestien selailuun kéytettidviaa tydaikaa, eikd viestit “vanhenisi”. Toivottiin myds nostoja arjen
onnistumisista seki siitd, miten tydsuojelutyd nikyy mediassa. Ruotsinkielisen sisillon lisda-
minen koettiin my0s tarpeelliseksi.

Toimialakohtaista, vuorovaikutuksellista viestintdd toivottiin my®ds, jolloin tietyn toimialan
asioista voisi vaihtaa tietoja esimerkiksi Teams-alustalla. Vastauksissa oli myos katoa jonkin
verran. Neljd vastaajaa vastasi tyhjdi tai kertoi, ettei tiedd miten kehittdisi sisdistd viestintda.
Muutama vastaaja toteaa néin:

“Laaja-alaisemmin koko valtakunnan asiat esille. TSnet on miellettdvissd Esavin
intraksi.” (H10)

“Selkeys siitd, mitd kanavaa pitéisi seurata.” (H14)

“Olisi tiarkeda, ettd olisi vain yksi virallinen viestintdkanava. Nyt tietoa tulee mo-
neen kanavaan, eikd ole oikein varmaa, missé se virallinen tieto on. On my0s han-
kalaa, kun eri vastuualueilla on eri viestintdtavat.” (H17)

“Monikanavaisuus on tavallaan hyvd, mutta pirstaleisen viestintdkentéin seuraa-
minen vaatii paljon aikaa. (H24)

’Itselld suht tuoreena tyontekijéni on ollut vaikeuksia hahmottaa, ettd milloin on
kyseessi valtakunnallinen ja milloin oman alueen asia.” (H39)

”Viestintd toimii hyvin, en muista tilannetta, jossa en olisi saanut tietoa jostakin
tiarkedstd asiasta.” (H51)

Avoin kysymys: Olisiko hyvi, ettd henkilosto osallistuisi enemmén viestintdédn? Miten?

Vastaajien médrd: 49/430. Taulukossa vastaajien miédrd puolesta ja vastaan sekd neutraalien

mielipiteiden maéra.
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Taulukko 3: Rajalahti, Seikkula 31.3.2024.

Henkiloston osallistuminen viestintidn? | Vastaajia Muita huomioita

Arjen onnistumisia ja vinkkeja tar-
On tarvetta 20 kastustoimintaan. Edistéisi verkos-

toitumista yli vastuualueiden

. Vastaajista 4 perusteli ajanpuut-
Ei ole tarvetta 16
teella

En osaa sanoa 6

Avoimissa vastauksissa henkildston osallistumisesta viestintdén saimme 49 vastausta. Vastauk-
set jakautuivat melko tasaisesti puolesta ja vastaan. Pieni enemmistd toivoi lisdd henkiloston
tuottamaa viestintdd. Vastauksista kdvi ilmi, ettd arjen onnistumisista ja hyvistd kdytannoista
tarkastuksilla olisi mieluisaa lukea, mikili sen tuottaminen olisi vapaaehtoista. Kehuja sai hen-

kiloston vuonna 2023 toteuttama joulukalenteri.

Vastaajista 16 oli sitd mieltd, ettei timéankaltaiselle viestinnélle ole tarvetta eikd sen lukemiseen
tai tekstin tuottamiseen ei ole resursseja. Jos kuitenkin sellaista tulisi olemaan, pitdisi sen olla

vapaachtoista sekd huomioitava ajankaytossa.

Kehitysehdotuksena henkildston osallistumiseen esitettiin vapaaehtoisia Teams-aamukahveja,
joissa joku tarkastaja kertoisi omasta tydstiin ja sen jilkeen vapaata keskustelua. Esitettiin
my0s vuorovaikutteista, mutta anonyymia kanavaa kehitysehdotuksille ja epékohdille. Tassi-
kin kysymyksessé oli katoa neljdn vastaajan verran, jotka vastasivat tyhjdd. Muutama vastaaja
toteaa ndin:

“Olisi mielenkiintoista ndhda arjen hetkid ja kuulla vaikka onnistumisista tarkas-
tuksiin liittyen.” (H3)

“Kysymys on erikoinen. Viimeksi lisdttiin ammattiviestijoitd ja siirryttiin omaan
erilliseen viestintdosastoon, jotta henkilosto ei viestisi.(—)” (H20)

“Mika ettei, jos annetaan resursseja.” (H28)

Avoin kysymys: Misti asioista sinun pitdisi saada tietoa valtakunnallisen henkildstdviestinnén

kautta, jotta voit hoitaa tydsi informoituna?
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Vastaajien méird: 53/430. Yhdessd vastauksessa saattaa olla useampi asia lueteltuna. Taulu-

kossa aiheet, missé vastauksia vahintdén kaksi kappaletta.

Taulukko 4: Rajalahti, Seikkula 31.3.2024.

Tieto Vastaajia Muut huomiot
o . Muutokset toimintatavoissa, ohjeis-
Omaa tyotd koskevat asiat ja muut henkil6s- o
_ 23 tukset, toimintatavat, palkat, lomat,
toasiat
etuudet
Tieto lainsddddnnén muutoksista 12 Valmistelut ja voimaan tulleet
. . _ Muutokset hankkeissa seké velvoit-
Tieto valvonnan linjauksista 10 .
teissa
Virastouudistus 5 Uudistuksen eteneminen
Tulevista koulutuksista tiedottami-
Koulutukset 3
nen

Tarkeimmaksi asiaksi vastaajat kokivat tiedon suoraan omaa ty6td koskevista asioista. Naistd
eriteltiin palkka, loma-asiat, virike-etuudet sekd toimintatapojen muutokset ja ohjeistukset (23).
Toiseksi eniten tietoa tarvittiin tulevista lainsddddnnon muutoksista (12). Valvontaan liittyvisti
linjauksista mainitsi 10 vastaajaa. Toki néisséd asioissa voidaan ajatella ohjeistusten seki lin-
jausten tarkoittavan samaa asiaa. Myds “omaan tyohon liittyvit asiat”-vastaukset voivat sisdltda

kaikki edelld mainitut, joten vastausten analysointi tuotti hieman péanvaivaa.

Neljanneksi eniten nostettiin virastouudistuksen prosessin seuranta (5) ja tulevista koulutuk-
sista haluttiin tietoa enemmaén nékyville (3). Yksittdisid vastauksia, joita ei voinut yhdistda oli-
vat muut ajankohtaiset asiat, kuten muutokset paivystysjérjestelyissa tai kentdlld tapahtuvat

asiat.

Péivystykseen liittyvid asioita haluttiin ndkyvdmmiksi, kuten sinne tulleista yhteydenotoista li-
sdd infoa sekd padivystysrinkeihin tulleet muutokset. Keréttyd materiaalia voisi hyddyntéé péi-
vystysrinkiin perehdytettdessdkin. Henkiloston edustajien tuottamat tiedotteet olivat myds toi-

vottuja. Johtajien infon tirkeyttd nostettiin myds kolmessa vastauksessa, mutta ei eritelty miti
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asioita niissi toivottiin késiteltdvéin. Vastauksissa kuitenkin toivottiin lisdd johtajien nikyvyytta

ja tietoa “johtamisen foorumeilla” kisitellyisté asioista.

Henkilston voi olla vaikea arvioida miki tieto on oman tyon kannalta tirkedd ja mika ei.
Kaikki viestintd liittyy tavalla tai toisella tyohon ja kaikkia tietoja varmasti tarvitaan jossain
tyOtehtivissa tai virkaan muulla tavoin. Osa tiedosta tulee niin huomaamatta saataville, etti voi
olla vaikea késittda sitd viestinnédn kautta saavutetuksi tiedoksi. Vastaajista viisi ei osannut kom-
mentoida tdhin kysymykseen mitddn. Yksi heisté oli niin uusi tyOntekijé, ettei ollut nakemysta

asiaan. Muutama vastaaja toteaa ndin:

“Lakiuudistukset, linjaukset, uudet toimintatavat, ulkoiset tiedotteet, julkaisut
(meidédn tekemat), henkilostopoliittiset uudistukset tai muutokset, tieto uusista
koulutuksista, kokouskuulumiset ovat my6s hyodyllisid.” (H4)

“Suuret muutokset tai linjaukset — johtajien ajankohtaiskatsaukset — tulossopi-
mukseen liittyvit asiat (valmistelun paékohdat ja vuosiraportit) - Aluehallintouu-
distukseen ja uuteen valtakunnalliseen virastoon liittyvét asiat — Ajankohtaiset
kentélld nikyvét ilmiot ja ongelmat” (H11)

“Olisi hyva tietdd enemman siitd, mitd hankkeissa on meneilldian” (HS)

“Uuden viraston valmistelun eteneminen tydsuojelun omina info-tilaisuuksina.
Enemmén yhteisid asioita Ts-nettiin koti yhteistd virastoa ja tyosuojelun valta-
kunnallisille sivustoille. Viahitellen unohdettava vastuualueiden omat intrat, niin
jaa yksi kanava pois” (H2)

5.4 Teemahaastattelujen tuotokset ja analyysi

Syventdvin teemahaastattelun tarkoituksena oli tarkentaa aiemmin ldhetetylld kyselylld saatua
tietoa. Syventdvilld teemahaastattelulla haettiin vield lisdd ideoita uuteen viestintdstrategiaan
ja viestinndn kéytiantoihin my0s virastouudistusta ajatellen. Haastattelu ldhetettiin 12 osallistu-
jalle. Vaikka haastattelun kysymykset ldhetettiin sihkopostin vélitykselld, oli osallistujilla mah-
dollisuus vastata kysymyksiin myos suullisesti puhelimen vélitykselld. Kaksi vastaajista halusi

vastata kysymyksiin puhelimitse. Vastauksia saatiin médardaikana yhteensi yhdeksén.

Puhelimitse kdydyt haastattelut syventivistd kysymyksistd olivat antoisia, koska vastausten 14-
pikdynti oli vastavuoroista. Puhelinkeskusteluissa sai mukaan erilaisia tunteita, mitd pelkkaa
tekstid lukiessa ei aistinut. Keskustelut olivat myds enemmén pohdiskelevia verrattuna pelkkiin

kirjallisiin vastauksiin.
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Syventdvin teemahaastattelun teemalista, eli kysymykset muotoutuivat aiemmassa kyselyssa
saatujen vastausten perusteella. (Liite 2.) Halusimme pitii syventdvin teemahaastattelun kysy-
mykset vihdisini, jotta saisimme mahdollisimman perinpohjaiset vastaukset esitettyihin kysy-

myksiin. Perusteellinen pohdinta antoi lisdd tietoa viestinnin uuteen strategiaan.

Nostimme koko henkilokunnalle tehdyn kyselyn perusteella listalle asioita, joista henkilokunta
koki tarkeédksi saada tietoa oman tyonsa kannalta. Kysyimme syventivissad teemahaastatteluissa
missd viestintdkanavissa niistd asioista tulisi viestid. Alla taulukko, mihin yhdistimme viestit-

tavén asian ja viestintikanavan.

Taulukko 5: Rajalahti, Seikkula 8.4.2024.

Viestittiivi asia Missé viestitiin
Lainsdadantomuutokset Ts-net

Valvonnan linjaukset Ts-net

HenkilOstoasiat Avinet ja Ts-net
Virastouudistuksen eteneminen Avinet, sdhkoposti
Koulutustiedotteet Ts-net, Avinet ja Tiimeri
Yleiset toimintaohjeet, sddnnot ja mallit  |Avinet, Tiimeri ja Ts-net

Viestittdvien asioiden viestintdkanava riippui pitkalti siitd, mitd henkilostoryhméé asia koski.
Kun asia liittyi kaikkiin aluehallintovirastolla tydskenteleviin, oli kyseessd miké asia tahansa,
oli paras viestintdkanava Avinet. Jos asia liittyi vain tyosuojelun vastuualueelle, paras viestin-
tdkanava oli Ts-net. Myos Tiimeri koettiin tietyissd viestintdasioissa toimivaksi kanavaksi, eri-
tyisen hyvi se on oman vastuualueen viestintddn ja eri hankkeille. Johtaja-infot ja yksikon omat
palaverit koettiin hyviksi viestintétilaisuuksiksi, joissa kerrotaan ja kerrataan viestintdd. Nama
tapahtumat eivit voi kuitenkaan olla ainoita kanavia viestittdville asioille, vaan viestittdvé asia

pitdd olla tallennettuna ja helposti luettavissa joltain toiselta viestintdkanavalta.

Jos viestittdvé asia on kiireinen ja tirked, koettiin, ettd viesti olisi hyvé tulla my6s sdhkdpostilla.
Toisaalta koettiin my®ds, ettd sdhkopostia pitdisi valttdd viestinndssd. Viestintdkanavana Teams
toimii vain pienten ja yksittdisten tydryhmien viliseen viestintddn, ei niinkdan koko henkildston
viestintdkanavaksi. Teams on kuitenkin nopea tapa viestid ja siind ndhtiin mahdollisuuksia laa-

jempaankin kayttoon.
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Viestinndn oikea-aikaisuuden koettiin olevan erityisen hyva. Viestin perilletulo on paljolti
kiinni tyontekijésti itsestdéin. On luettava kaikki kdytossd olevat viestintdkanavat sdénnollisesti,
jotta tulee viestityksi. Sdhkopostin koettiin olevan perinteisin tapa saada viesti samaan aikaan
kaikille. Haastatteluissa mainittiin, etti LSSAVI:n Tiimerin etusivu koettiin erityisen toimi-
vaksi. Myds sidhkdisesti viestityistd asioista olisi hyvd muistuttaa johtajan infossa tai yksikon

palaverissa.

Syventévissi haastatteluissa nousi esille monta kehityskohtaa ja —ideaa. Tarkeimpéni kehitys-
kohteena pidettiin oikean viestintdkanavan kayttdmistd ja vélttdmistd saman asian viestimista
useassa eri kanavassa. Koska virastouudistus on jo tiedossa, koettiin, ettd kaiken viestinndn
olisi hyva jo véhitellen yhtendistyd. Kun viestintdtavat kaikilla vastuualueilla olisivat nyt jo

samat, olisi siirtyminen yhteen valtakunnalliseen virastoon sujuvampaa.

Kehitysideana tuotiin yksi viestintdkanava, josta uitaisiin aina seuraavan tason kanavaan.
Aloitussivuna voisi olla Avinet, sieltd siirryttdisiin Ts-nettiin ja sieltd muille tarvittaville han-
kesivuille ja oman vastuualueen Tiimeri-sivuille. Ehdotettiin my®0s, ettd jossain olisi saatavilla
tieto siitd, miten tyosuojeluty6 nikyy ulkopuolisessa mediassa. Néistd kertovia uutislinkkeja
voisi keriti jollekin sivustolle. Yksi vastaaja toteaa néin:

”Kehittéisin viestintdd niin, ettd enemman nostettaisiin esiin onnistumisia ja konkreettista
tekemistd. Meilld tehdddn monenlaista ja tarkastajat ei aina tiedd, mitd tapahtuu muissa
ilmidissd. Tama lisdisi tyon arvostusta ja ehkd jopa védhentiisi keskustelua siitd, ovatko
kertoimet oikeudenmukaisia.”

5.5 Viestinnan nykytilan analyysi

Viestinndn nykytilaa analysoidessa, kdytimme hyodyksi SWOT-analyysid. Analysoimme ky-
selyssé ja syvdhaastattelussa saatuja vastauksia. Sisdisiin vahvuuksiin nostimme viestinnin
oikea-aikaisuuden, suuren mairédn saatavilla olevaa tietoa ja monikanavaisen viestinndn. Mo-
nikanavainen viestintd nousi myos sisdisiin heikkouksiin. Heikkoutena oli myds hankala tie-

don etsinté ja viestinndn rakenteen loogisuuden puute.

Ulkoisina mahdollisuuksina nostimme tiedonetsinnin niin loogisuuden kuin ajankdyton kan-
nalta. Mahdollisuutena oli my6s ajantasainen tieto. Ulkoisina uhkina viestintikdyténtdjen
muuttuminen ja sitd kautta uuden tavan opettelu. Uhkina oli my0s selkeiden ohjeiden puuttu-

minen seki viestintdkanavien selaaminen vain varmuuden vuoksi.
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Taulukko 6: Rajalahti, Seikkula 7.4.2024.

Vahvuudet (sisiiset) Heikkoudet (sisiiset)
e Viestintd koetaan oikea-aikaiseksi. e Viestintdkanavia on liikaa.
e Tietoa on saatavilla. e Tarvittavaa tietoa on hankala 16ytéa.
e Monikanavainen viestint. e Osasta viestintdd puuttuu loogisuus
rakenteesta.
Mahdollisuudet (ulkoiset) Uhat (ulkoiset)
e Tarvittava tieto 16ytyy vaivatta ja loo- e Tieto julkaistaan eri kanavaan mihin
gisesti. on totuttu.
e Tiedon etsimiseen ei kulu ylimaa- e Vaatii uuden oppimista ja selkeit oh-
rdisté tyoaikaa. jeet.
e Saatavilla oleva materiaali on ajanta- e FEi jakseta selata kaikkia viestintika-
saista. navia varmuuden vuoksi lapi.

5.6 Viestinndn kehityssuunnitelma

Seurattavien kanavien miédran vahentdminen oli monen vastaajan kehitysajatuksena, silld koet-
tiin, ettd tieto on “levillddn” ja vaikea hahmottaa mistd 10ytyy mitdkin. Toisaalta myds kanna-
tettiin kanavien sdilyttimistd, mikéli tietyn tasoinen tieto l10ytyisi selkedsti tietyltd kanavalta.
Kehitysajatuksena selkeys siitd, mitd kanavia tyontekijoiden tulisi seurata ja kuinka usein. On

tirkedd, ettd kaikilla viestittivilld asioilla on oma viestintdkanava ja jaottelusta pidetdén kiinni.

Toisaalta koettiin, ettd varmuuden vuoksi kaikkien kanavien seuraaminen vie tydaikaa, mikali
tarkeitd uutisia ei ole julkaistu. Téhén liittyen ehdotettiin uutiskirjettd tirkeimmisté tiedotteista

linkkeineen tietyin aikavilein, jolloin uutinen ei jdisi huomaamatta ja sen loytdisi etsimatta.

Toinen tdhén liittyvad ehdotus oli yksi pidkanava tai portaali, jossa julkaistaan uutissydtteend

muissa introissa uutisoidut asiat napakasti otsikoituna tai Avinettiin alisivukohtaiset kayttdja-
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ryhmit. Ei endd vastuualueiden omia introja. Avinettiin oma lokero tydsuojelulle, missé ra-
kenne ja ilme yhdenmukainen muun AVI:n kanssa. Tdlld hetkelld Avinetistd kuitenkin péédsee

siirtymddn Ts-nettiin, mutta onko tdmén kéyttod perehdytetty riittdvasti?

TS-netin siséllossa ja sen paivittimisessd tiedettiin olevan eroja vastuualueittain. Sen toivottiin
yhdenmukaistuvan kaikille vastuualueille. Ehdotettiin, ettd TS-net olisi se paikka, johon jul-
kaistaan kaikkia tydsuojelun tyontekijoitd koskeva tieto viivytyksettd. Sieltd voisi “uida” oman
alueen tiimeriin, jolloin ei tarvitsi avata uutta kanavaa tdta varten. Kun Ts-net ei ole aktiivisessa

kaytossa kaikilla vastuualueilla, se voi jaddda pois seurattavista viestintdkanavista.

Kyselysséd nousi voimakkaasti esille hakutoimintojen parantaminen erityisesti Tiimeriin liit-
tyen. Télla hetkelld se ei palvele tiedon etsijdd. Hankkeiden alla olevien alikansioiden sijoittelu
poikkeaa toisistaan nyt paljon eiké kdyttdjdd ohjata oikeaan paikkaan. Kaivattiin loogista pol-

kua tiedon lahteelle kaikille, jotka tietoa tarvitsevat sekd yhdenmukaista otsikointia.

Toivottiin myds vanhojen tiedostojen poistamista. Nyt on pééllekkéistd ja vanhaa materiaalia,
joka ei ole aikajdrjestyksessd. Ehdotettiin my0s jatkoa ajatellen kyselyd tietylld ajanjaksolla
siitd, mika tieto on ollut erityisen hankalaa 10ytdd. Tdmén perusteella sivustolle lisdttdisiin “et-

sitko tietoa tdstd?”-valikko ja asiasanat tiedon 16ytdmiseksi.

Yammerista ei henkil6stolle tehdyssa kyselyssé kysytty, mutta sen poistamista ehdotettiin avoi-
missa vastauksissa. Sen koettiin olevan niin vihalla kaytolla, ettei sitd kannata endd yllapitdd

yhtend seurattavana kanavana.

Sahkoposti koettiin parhaiten tavoittavaksi kanavaksi, mutta sen kuormittaminen uutislinkeilld
todettiin huonoksi vaihtoehdoksi. Tosin tdtdkin ehdotettiin, jotta kanavien omatoiminen seu-
raaminen jdisi vihemmaille. Jotta sdhkdpostiin ei tulisi mitdén ylimairéistd viestintdd, on har-

kittava tarkkaan miti asioita sdhkdpostilla viestitdédn.

Kuunneltavat infot olivat my06s vastaajien toiveena, jolloin samalla pédsisi litkkkumaan tyopoy-
dén ddrestd. Infot voisivat olla johtajien vetimié esim. kuukausittain, jolloin heidin nikyvyy-
tensd samalla kasvaisi. Nédissd infoissa kerrottaisiin tirkeimmistd muutoksista ja muista ajan-
kohtaisista asioista. Infoihin toivottiin myds enemmaén vuorovaikutuksen mahdollisuuksia. Ai-

nakin osalla vastuualueista johtajan infot ovat jo kédytdssé.

Koulutustiedotteisiin toivottiin my0s selkeyttd. Nyt koulutuksia julkaistaan eri kanavissa. Olisi
hyvé, jos koulutuksen otsikko muuttuisi esimerkiksi punaiseksi, kun viimeinen ilmoittautumis-

péiva ldhestyy, tai koulutus nousisi listalle “vield ehdit ilmoittautua”. Nyt osaan koulutuksista
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jaa ilmoittautumatta, koska koulutusilmoituksen nikee liian my6héén tai se katoaa muiden vies-

tien sekaan.

Tulevaa virastouudistusta ajatellen, tuli myos henkilostolta toiveita. Niiden mukaan olisi siir-
ryttiva jo nyt yhtendiseen tapaan viestid. Kun muutos vastuualueiden loppumisesta astuu voi-
maan, on erityisen tarkedd tyon sujuvuuden kannalta, ettd tyontekijét tietdvat mitd viestintdka-
navia tulee seurata ja mistd saa millaisenkin tiedon. Koska melko tuoretta viestintikanavien
perehdytysmateriaalia on jo saatavilla, olisi ndistd hyva muistuttaa henkilostod ja mahdollisesti
tehd4 uutta materiaalia strategian paivittyessd. Tama tukisi henkildston ajatusta siité, ettd seuraa

riittavalla tasolla viestintda.

Tiimeriin on tallennettuna “Tiimeri, Ts-net, Avinet - miti kaikkea niistd 10ytyy” -Teams-kou-
lutus, jossa viestinnén asiantuntijat kdyvét lipi viestintikanavien kayttod sekd sisiltod. Koulu-
tus on jdrjestetty viimeksi vuonna 2022, eli opinndytetyon tutkimuksen hetkell4 siitd on kulunut
jo kaksi vuotta. Opinndytetyon tekijoillé ei ole tiedossa, onko tété tallennetta markkinoitu hen-
kilostolle, mutta koemme, ettd siitd olisi hyOtyd kanavien kayton selkeyttimisessi. Tétd voisi

painottaa tarkastajan peruskurssilla entistd enemmaén.

Kyselyn vastausten perusteella Tiimerissé oli sama tieto useammassa tiedostossa, jotka oli luotu
eri ajankohtina. Tiimeriin voi kuka tahansa luoda tiedostoja, mutta poistetaanko vanhentuneita
ohjeistuksia ja muita pédllekkaisid asiakirjoja lainkaan? Avinet ja Ts-net on viestinnén tekijoi-
den hallinnassa, kun taas Tiimeriin luo sisdltdd useat kdyttdjat. Tama voi aiheuttaa sen, ettd
uutta sisdltod luodaan, mutta vanhentuneita ei poisteta, silld se ei ole kenenkédén tehtidva. Tassd

voisi olla kehitettavaa.

Tiimeriin olisi syytd miettid ohjeistuksia sithen, kuinka tiedostot otsikoidaan ja ettd vanhentu-
neet tiedostot voisi tallentaa jonnekin toiseen arkistoon. Tiimeri ei voi kdytdnndssé olla rajatun
tiimin ohjauksessa, silld hankeryhmien jésenet on méidritelty tydsuojelun henkildstostd ja osa
tiedoista on sellaisia, joihin pddsee vain hankkeessa mukana olevat henkil6t. Vain heilld on tieto

ja péasy alikansioihin.

Uusista uutisista ei tule ilmoitusta, vaan kdyttdjan on itse mentévé sivulle katsomaan, onko
sinne tullut jotain uutta. Moni koki, ettd Ts-netisséd oli vain valtakunnallista tai ESAVI:n uuti-
sointia. Kayttdjd voi itse muokata minka alueen uutisia ndkee. Se ei tosin muuta sité asiaa, ettei

omalla vastuualueella kéyteti titd kanavaa uutisointiin. Valitsemalla vain valtakunnalliset uu-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



48

tiset, saisi ainakin piilotettua toisen vastuualueen asiat, joita ei koe kiinnostaviksi. Joka tapauk-
sessa, olisi ajankohtaista pohtia, miten tuleva valtakunnallisen viraston valtakunnallinen vies-

tintd eroaa nykyisestd viestinnasta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyyn vastanneista suurin osa (43 %) oli Eteld-Suomen vastuualueelta. Tamé& johtuu var-
masti siitd, ettd se on suurin vastuualue ja henkilostdd on eniten. Vastaajamadrit olivat muu-
tenkin verrattavissa suoraan vastuualueiden henkiloston méariin. Téll4 saattoi myos olla vaiku-
tusta jakaumiin vastauksissa. Emme kuitenkaan léhteneet jaottelemaan vastauksia eri vastuu-
alueiden vililld, jotta anonymiteetti varmasti sdilyisi. Pohdimme my®0s, vaikuttiko vastaajien
miirddn se, ettd viestintdtiimi julkaisi kyselyn. Julkaisun yhteydessé kuitenkin selkeisti kerrot-

tiin, ettd kysely liittyy opinndytety6hon.

Vaikka testasimme kyselyn ennakkoon ja teimme muutoksia sithen testaamisen mydtd, ei ky-
sely onnistunut tdysin. Olisimme voineet avata kysymyksissd enemman sitd, koskeeko kysymys
valtakunnallista vai alueellista viestintdd vai viestintdd yleisesti. Kyselyssd kysyimme my0s
tyontekijoiden virkaikdd. Mietimme télla sitd, onko virkaidlla vaikutusta kokemukseen viestin-
nistd. Télld kysymykselld emme kuitenkaan tehneet mitéddn, eli kysymyksen olisi voinut jattaa

pois.

Vastausten analysoinnissa kiinnostavaa oli havainto siitd, ettd seuratuin kanava oli Avinet,
mutta parhaiten tavoittavammaksi kanavaksi kuitenkin osoittautui Ts-net. Tdmé saattaa johtua
siitd, ettd Ts-net on kédytetyin henkildstoviestinndn kanava suurimmalla vastuualueella, josta

tuli my0s eniten vastauksia.

Yhden virallisen viestintdkanavan valinta olisi tirkedd, koska sdhkoposti ja palaverit seki infot
eivit tunnu jarkevimmaltd viestintdkanavalta ensimmadiseksi tiedonjakokanavaksi. Toisaalta,
juuri ne tavoittavat kuitenkin pédasiassa hyvin, joten osa vastaajista olikin sitd mieltd, ettd séh-
kopostilla olisi hyvé viestid kaikkein tirkeimmét ja akuuteimmat asiat. Osa kuitenkin koki
huonona sen, ettd sahkdpostiin viestittdisiin sisdisid asioita, silld sithen tulee muuta omaa ty6té
koskevaa viestintdd muutenkin paljon. Osa toivoi, ettd sdhkopostiin tulisi esim. viikoittain

kooste uutisista. Tadma onkin jo toteutettu osassa vastuualueista ns. viikkotiedotteen muodossa.

Koska kdytdssd on erilaisia viestintdkanavia, tuntuu sdhkoposti hieman vanhanaikaiselta vies-
tintdkanavalta sisdiseen viestintddn. Onko kuitenkin niin, ettd sdhkoposti koetaan totutuim-
maksi ja ehkd varmimmaksi yksittdiseksi viestintdkanavaksi siksi, ettd se on vanhin viestinti-

kanava? Koska séhkopostia on opittu kdyttimain tydeldméssi jo pitkdédn ja se on ollut ennen
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ainut séhkoinen viestintdkanava, sitd kéyttiavat ldhes kaikki pdivittdin. Jos muitakin viestinta-
kanavia alettaisiin kdyttimain rutiininomaisesti paivittiin, tulisiko niisté yhté tavoitettavia kuin

sdhkdpostista ja tottuisiko tyontekijét pikkuhiljaa niiden kaytt6on?

Tiimeri, Ts-net, Avinet - mitd kaikkea néistd 16ytyy -koulutus on jérjestetty verkossa tammi-
kuussa 2022, mutta sen tallenteella oli hyvin vidhén katsontakertoja. Mielenkiintoista oli se, ettd
henkil6stod ndki vastauksissaan asioiden kuuluvan valtaosin niille kanaville, joihin ne oli suun-
niteltukin koulutuksessa kerrotun mukaan. Joten, kdytdnndssé ne on sijoiteltu loogisiin paik-

koihin, mutta tietoa on niin paljon saatavilla saman aihealueen alla, ettei sitd helposti 10yda.

Kyselyssé nousi esiin myos selked toive siitd, ettd mikali viestintdkanavat ei vdhene, tulisi olla
ohjeet siitd, kuinka usein kanavia tulisi seurata. Koulutuksessa annetun ohjeen mukaan Avinet-
tid tulisi seurata viikoittain. Vastaajista 50 % avasi sivuston péivittdin, 31 % viikoittain, loput
harvemmin. Tdma tukee ajatusta siitd, ettd ainakin Avinettid kédytetiin 1dhes niin usein, kuin on

ollut tarkoituskin.

Tyo6eldmaissa tapahtuu muutoksia jatkuvasti, vililld isompia ja vélilld pienempid. Kyselyn het-
kelld ajankohtaisilla asioilla saattoi olla jonkin verran vaikutusta kyselyn kiinnostavuuteen ja
vastausinnokkuuteen. Mikali virastouudistus ei olisi ollut opinnadytetyon tekemisen aikana ajan-

kohtainen, olisi vastauksissa saattanut olla erilainen jakauma ja vastaajamaara.

Virastouudistus koskee koko henkildstdd ja sen etenemisestd viestitddn sddnnollisesti organi-
saation sisélld ja siitd viestiminen koettiinkin tirkedksi. Vastauksissa ei kuitenkaan noussut
merkittdvimpand virastouudistuksesta tiedottaminen, vaikkakin henkilostod varmasti kiinnos-
taa, miten muutokset tulevat vaikuttamaan omaan tyohon. Tdhénkin saattoi toki siséltyd vas-
taukset, jotka liittyivét sithen, ettd haluttiin tietoa omaan tyohon liittyvistd asioista. Naitd ei

kuitenkaan tarkennettu, joten voimme vain olettaa.

Kaikkia viestintdkanavia tarvitaan, kunhan oikea tieto on oikealla kanavalla. Vaikka kanavilta
padsee siirtymaéén toiselle, koetaan tiedon silti olevan hajallaan eiki sitd vilttdmattd osata etsid
oikeista paikoista. Jokaiselle kanavalle on suunniteltu oma sisiltonsé useimmat niisté asioista,

joista toivottiinkin saatavan tietoa, on néissd kanavissa.

Henkilostolle ei kyselyn tulosten perusteella ole tdysin selvdd, minkélaisia asioita ja aiheita
16ytyy miltékin kanavalta. Hakusanoja kdytetdin usein ja yritetddn niiden avulla 10ytaa tarvit-
tava tieto. Sivustoja voisi vield jatkoa ajatellen selkeyttda niin, ettd tarvittava asia 10ytyisi hel-

pommin ilman, ettd tdytyy turvautua hakutoimintoon, jota ei koettu kovin toimivaksi.
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Téssd opinndytetydssd pohdimme viestinndn merkitystd my0s tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta.
Tehdyn kyselyn perusteella toimivalla sisdiselld viestinndlld on suuri vaikutus ty6hyvinvointiin
ja tyOssé suoriutumiseen, kun tyontekijd kokee olevansa ajan tasalla ja tieto on nopeasti ja hel-
posti l0ydettiavissd. Mikili ndin ei ole, se voi aiheuttaa turhautumista ja ajanhukkaa. Ehkéd vas-
taajien kohtalaisen suuri mééri kertoo, ettd opinndytetyon aihetta pidetddn tirkednd myos oman
tyohyvinvoinnin kannalta ja kyselyyn halutiin siksi vastata. Toisaalta vastasiko kyselyyn vain
ne henkil6t, jotka ovat kiinnostuneita asiasta ja vastaamatta jattédneet pitivat asiaa vihdpatoisena

tai siind ei koettu olevan kehittdmisen tarvetta.

Opinndytetyon aihe tuli tilaajalta ja selvéd oli, mihin tuloksia hyddynnetdén. Valitettavasti kay-
tdnnon toteutusta ei tdhin opinndytetyohon voi huomioida, silld strategia pdivitetddn vasta myo-
hemmin. Tarkoituksena oli kuitenkin kuulla henkiloston ndkokulma viestinnén sisdltoon uutta
viestintdstrategiaa varten ja kyselyn perusteella tdhidn saatiin kattavasti vastauksia seké konk-
reettisia kehitysehdotuksia. Kuten valtionhallinnon viestintisuosituksessa tuotiin esille, tydyh-
teisdviestinndn merkitys korostuu muutostilanteissa. Sitd pitdd suunnitella ja toteuttaa kiinte-
dssd yhteistydssd johdon, henkildstéhallinnon, viestinndn ja henkildston edustajien kesken.

Tama opinndytetyd loi osaltaan télle suositukselle perustaa.

Kyselyn vastausprosentti ylldtti positiivisesti. Siitd sai vaikutelman, ettid viestinndlld on suuri
merkitys tydssd suoriutumiseen. Viestinnén varsinaiseen siséltoon ei juurikaan tullut kehitys-
ehdotuksia ja se koettiin sisdlloltddn selkedksi. Tdmén toivottiin jatkuvan myds tulevaisuu-
dessa. Ainostaan viestien sijoittelu ja tallennuspaikka koettiin haasteelliseksi. Sithenkin tuli hy-
vin kehitysehdotuksia, vaikka avoimet kysymykset olivatkin vapaaehtoisia. Vastaukset olivat

pitkid ja harkittuja, joten asia on mietityttidnyt ja kysely oli tdiméankin puolesta ajankohtainen.

Johtopéatoksissd on kuitenkin myo6s otettava huomioon, etti kyselyyn eivét vastanneet kaikki.
Sen sijaan asia, josta ajantasaista tietoa kyselyyn vastanneiden mukaan eniten mainittiin, oli
lainsdddénto ja valvonnan linjaukset. Tadma tukee tietoa siitd, ettd viestinndn ajantasainen tie-
dottaminen tyon suorittamisen onnistumiseksi koettiin vastausten perusteella tirkedksi. My0s-
kddn epéviralliseen viestintddn ei vastauksissa otettu kantaa lainkaan, vaikka myds se on osa

sisaista viestintia.

Entd vaikuttiko opinndytetyon tekijoiden oma kokemus tydsuojelun viestinndstd vastausten
analysointiin tai kysymysten asetteluun jotenkin? Tekijoiden virkaidt ovat yksi ja kaksi vuotta,

joten kdytannon kokemus aiheesta on verrattain vihéistd. Pidempi tyokokemus molemmilla on
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yksityiseltd puolelta ja tavasta viestid sielld. Kokemuspohja tietenkin vaikuttaa omaan ajatte-

luun, mutta timén tyon analyysid teimme niin objektiivisesti kuin osasimme.

Opinndytetyon tulokset tullaan esitteleméédn aluehallintoviraston johtajille myéhemmin. Jo
opinndytetyon tekovaiheessa tilaaja on ollut tyytyvéinen, ettd tartuimme tdhén opinndytetyo-
aitheeseen. Tilaaja kokee, ettd opinndytetydstd on hyotyéd strategiatyolle, vaikkakin mitddn

suurta ja yllattdvaa opinndytetyd ei ehkéd annakaan uudistettavalle strategialle.

Vaikka tilaajana toimii Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, on opinndytetydstd varmasti hyo-
tyd myO0s tulevaa ajatellen. Tulevan virastouudistuksen my6ti tyGympéristossd ja johdossa ta-
pahtuu muutoksia, siten myds viestinndssd. Opinnédytetydsti saatua tietoa voi hyodyntdd myos

tulevan uuden viraston viestinnassa.

Tamén kehittdmistyon menetelmid voi hyddyntdd muutkin tydpaikat kuin valtion virastot. Vies-
tintd on tdrked osa johtamisprosessia ja sen jatkuva kehittiminen koskee kaikkia tyopaik-
koja. Viestintdd ei voi pitdd itsestddn selvyytend. Kaikilla viestinnidn osapuolilla on oma roo-
linsa viestinndnkokonaisuuden toteuttamisessa. Ja kun mukana on digitaalinen viestintd, vaatii

se aina perehdytystd, jotta kiyttdjd pystyy viestintdd hyodyntdmain.

Oletuksena oli, ettd viestintdkanavia on paljon ja tiedon 16ytdmisen haasteet voivat tulla kyse-
lyssé esiin. Tarkoitus oli ensisijaisesti kuitenkin selvittdd, mikd on se tieto, jonka tydsuojelun
vastuualueiden henkilostd kokee merkityksellisimmaiksi, jotta tyon voi hoitaa informoi-
tuna. Oletuksena myds oli, ettd lainsdddantoon liittyvit muutokset ja valvonnan linjaukset ovat
kérkipadssa vastauksissa. Tieto juuri néistd asioista on tydsuojelutarkastajien tyon perusta. Tar-

kastajien ty0 ja laadittavat asiakirjat pohjautuvat lainsdddantoon ja sen tuntemukseen.
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LIITTEET

Liite 1

Kerro kokemuksesi ja auta kehittamaan tydsuojelun valtakunnallista sisdistd viestintad. Kysely on
osa tutkimusta, joka tukee viestintastrategian kehittamista.

Mita rydsuojelun vastuusalueiden henkilosto edottaa
valtakunnalliseltasisaiselia viestinnalta pystyakseen
hoitamaan tyonsa riittavaninformoituna? Vastaa
kyselyyn ja vaikuta sisdisen viestinnan
kehittamiseen. PA&set Kyselyyn tistd linkisté.

Vastaaminen kestda noin 3-5 minuuttia. Kysely
on auki 27.3. saakka. Kysely on anonyymi.

Kyselylla kerataan henkilostan kokemuksia
valtakunnallisen sisaisen viestinnan tamanhetkisesta
tilasta, Vastauste: 3 selvitetadn myds, mitka
viestintakar koetaan merkityksellisimmiksi seka
mika viestinna

3 toimii ja mika ei toimi. Tuloksia
hyodynnetaan tydsuojelun viestintastrategian
paivittamisessa tand vuonna.

nattikorkeakoulun
onka tekevat tycsuojelutarkastajat Suvi Paananen ja Johanna Rajalahti.

Paivitys 25.3.; Lisditly tieto siitd, etta kysely on anonyymi.
Henkilokunnan kysely

1. Minki kanavan kautta ja kuinka usein seuraat tydsuojelun vastuualueiden valtakunnal-
lista henkildstoviestintdd? *

Ts-net* [_] Paivittdin [_] Viikoittain [_] Kuukausittain [ ] En ollenkaan

Avinet* [_] Paivittdin [_] Viikoittain [_] Kuukausittain [ ]| En ollenkaan
Tiimeri* [_] Paivittdin [_] Viikoittain [ ] Kuukausittain [_] En ollenkaan
Teams* [_] Paivittdin [ | Viikoittain [ ] Kuukausittain [_] En ollenkaan
Sahkoposti* [ Péivittdin [_] Viikoittain [_] Kuukausittain [_] En ollenkaan
Joku muu, mika? [ ] Paivittdin [_] Viikoittain [_] Kuukausittain [_] En ollenkaan

Jos vastaus En ollenkaan, jatkokysymys Miksi et kédyta?
2. Osallistutko seuraaviin tydsuojelun vastuualueen viestintitilaisuuksiin?

Johtajan info* [ ] Aina[_] Usein [_] Harvoin [_] En koskaan
Yksikon oma palaveri™® [ ] Aina[_] Usein [_] Harvoin [_] En koskaan

Jos vastaus En koskaan, jatkokysymys Miksi et osallistu?

3. Luetko valtakuunnallisen viestinnén sisdistd uutiskirjettd? *

[ ] Aina

[ ] Usein

[ ] Harvoin

[ ] En koskaan
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Jos vastaus En koskaan, jatkokysymys Miksi et lue?
4.  Mika viestintdkanava tavoittaa sinut parhaiten? *

Valitse kolme

[ ] Ts-net

[ ] Avinet

[ ] Tiimeri

[ ] Teams

[] Sahképosti

[] Sisdinen uutiskirje

[_] Johtajan info

[] Yksikon oma palaveri

[ ] Joku muu, mika?
5. Mika estdd viestinndn seuraamista? *

Valitse yksi tai useampi

[ ] Minulle tirkeistd asioista ei viestiti

[ ] Minulla ei ole tarpeeksi aikaa seurata viestintikanavia
[ ] En tiedd miti viestintdkanavia minun tulisi seurata

[ ] Joku muu, mika?

[ ] Ei ole esteiti

6. Mita kehitettdvaa viestinndssi mielestasi on?

7. Olisiko hyvé, ettd henkilsto osallistuisi viestintddn enemmén? Miten?

57

8. Mistd asioista sinun tulisi saada tietoa valtakunnallisen henkildstoviestinnin

kautta, jotta voisit hoitaa tydsi informoituna?

Liite 2

Syventiva sdahkdposti/puhelinhaastattelu
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Kyselyssé nousi isoimpana viestinndn esteend liian suuri médrd viestintdkanavia. Toi-
saalta koettiin, ettd kaikille viestintdkanaville oli oma paikkansa erilaisissa viestintikay-
tdnnoissd ja muissa tyohon liittyvissd asioissa. Tarkeimpind viestittdvind asioina koet-
tiin lainsddadantomuutokset, valvonnan linjaukset, henkilostdasiat, virastouudistuksen
eteneminen, koulutustiedotteet sekd yleiset toimintaohjeet, sddnndt ja mallit. Mihin
viestintdkanavaan tai viestintétilaisuuteen edelld mainitut siséllot mielestési kuuluvat:
Ts-net, Avinet, Tiimeri, Teams, sahkoposti, uutiskirje, johtajan info ja yksikon oma pa-
laveri? Yhdisté aiheet ja viestintikanavat. Voit myds kertoa vapaamuotoisesti asiasta.
Viestinnin oikea-aikaisuutta nostettiin kyselyn vastauksissa esille. Miten viestinnén oi-
kea-aikaisuus mielestési toimii télld hetkell4 ja pitdisiko sithen tehdd muutoksia? Mieti
vastausta myos eri viestintdkanavien nakdkulmasta.

Kyselyssd nousi esille mm. seuraavia viestinnin kehitysideoita: tarvittavan tiedon 19y-
tdmisen sujuvoittaminen, koonti tirkeistd asioista tietyin aikavilein, viestintdkanavien
vihentdminen/yhtendistiminen, lyhyet kuunneltavat ja vuorovaikutteiset infot ja vies-
tinndn yhtendistdminen. Miten viestintdd voisi mielestési kehittdd? Onko jotain koko-
naan uusia viestintitapoja tai kanavia? Mieti vastausta my0s tulevan virastouudistuksen

kannalta.

4. Téssa voit kertoa vapaamuotoisesti viestinnéstd, jos haluat.
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