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Laadunvarmentaminen uudessa terveydenhuollon yksikdssa vaatii pitkajanteista
tydskentelyd, jossa haltuunottotydlla ja laatujohtamisella on suuri merkitys. Ta-
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on nain kehittaa haltuunottoprosesseja.

Tutkimus toteutui laadullisena tutkimuksena ja se koostui kahdeksan laatuvasta-
van haastattelusta yksityisessa terveyspalvelualan yrityksessa. Haastattelut teh-
tiin teemahaastatteluina ja aineiston analysointimenetelmana oli teoriaohjaava si-
sallonanalyysi.

Taman tutkimuksen mukaan onnistunut haltuunottoprosessi koostuu kolmesta
kokonaisuudesta. Naita ovat haltuunottoprosessin tavoitteet, edellytykset ja vuo-
rovaikutus ja valittava johtaminen. Jotta laatu saadaan varmennettua uudessa
yksikdssa, taytyy tyontekijoilla olla ymmarrys siita, etta laatu kuuluu heille kaikille.
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olla osa tyokulttuuria. On tarkead, etta henkilokunta on sitoutunutta ja etta, heti
alun toiminta on suunnitelmallista ja vaiheittaista. Avainhenkil6t ovat lasna ja pro-
sessit ovat kunnossa. Toimintaa tulee myds mitata sdanndllisesti. Henkilokunta
perehdyttdd hyvin ja viestinnan tulee olla kunnossa. Henkilokunnan sitouttami-
seen tarvitaan laatujohtamista. Kokemusta kuulluksi tulemisesta ja osallisuu-
desta. Tyopaikalla on tarkeaa olla toista arvostava ja luottamusta herattava ilma-
piiri. Toiminnan tulee myos olla rehellisté ja avointa. Taman tutkimuksen mukaan
naiden asioiden avulla saavutetaan laadukas ja onnistunut haltuunotto, missa
laadunvarmentuminen toteutuu ja henkilékunta on sitoutunutta.
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Quality assurance in a new healthcare unit requires persistent effort, where take-
over work and quality management play a significant role. The purpose of this
study is to explore the views and experiences of quality coordinators regarding
quality assurance and staff engagement in the takeover processes of new
healthcare units. The aim of the thesis is thus to develop takeover processes.

The research was conducted as a qualitative study and consisted of interviews
with eight quality coordinators in a private healthcare services company. The in-
terviews were conducted as thematic interviews, and the method of data analysis
was theory-guided content analysis.

According to this study, a successful takeover process consists of three different
components. These are the objectives, prerequisites, and interaction, as well as
supportive leadership, of the takeover process. In order to ensure quality in the
new unit, employees must understand that quality is everyone's responsibility.
Customer satisfaction and strategy should guide operations, and cost-effective-
ness is part of quality thinking. A culture of continuous improvement should also
be part of the work culture. It is important that the staff are committed and that
the initial operations are planned and phased. Key personnel are present, and
processes are in place. Operations should also be regularly measured. Staff train-
ing should be thorough, and communication should be effective. Quality manage-
ment is needed to engage the staff. Experience of being heard and involved is
necessary. It is important to have a respectful and trust-building atmosphere in
the workplace. Operations should also be honest and transparent. With these
factors in place, a successful takeover is achieved, where quality assurance is
realized, and the staff are committed.

Keywords: quality in healthcare, quality assurance, quality management, takeo-
ver
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1 JOHDANTO

Terveydenhuoltolaissa on sdadetty potilaan hoitoon paasysta. Tama ei valitetta-
vasti ole kuitenkaan onnistunut takaamaan hoitoon paasya (L 117/2023). Valiton
yhteydensaanti ei toteudu, kiireettomia ladkarin- ja hoitaja-aikoja ei ole, paivys-
tykset ruuhkautuvat. Suurimmissa kaupungeissa kiireetonta ladkariaikaa joutuu
odottamaan keskimaarin vahintaan nelja viikkoa. (THL, 2024.) Julkisen tervey-
denhuollon heikko hoitoon paasy on Suomen terveydenhuoltojarjestelman kes-
keinen ongelma (THL, 2024). Julkinen terveydenhuolto on paaosin julkisten pal-
veluntuottajien tuottamaa. Julkiset toimijat eivat kaytdnnodssé nain altistu ollen-
kaan kilpailulle. THL:n Avohilmo-raportti tarjoaa my0s ajantasaista tietoa hoi-
donsaatavuudesta (THL, 2023). Hoitotakuun Kiristyessa neljaantoista paivaan
tulee kansalaisille taata hoitoon paasy luvatussa ajassa. Sote-keskuksissa on-
kin tehty paljon ty6ta taman eteen esim. kehittamalléa terveysasemien toiminta-
malleja. Jos hoitotakuu tavoitteeseen ei paasta voisi monialaisen yhteistyon li-
saaminen yksityisen ja kolmannen sektorin valilla olla myds yksi ratkaisu tahan

haasteeseen.

Suomessa aloitettiin 1.1.2023 sosiaali- ja terveyspalvelujen seké pelastustoi-
men rakenteiden ja palveluiden uudistus hoitoon paésyn haasteiden ratkaise-
miseksi ja terveydenhuollon palveluiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Uudistuk-
sen keskeinen paamaara on lisata palvelujen saavutettavuutta tasapuolisesti ja
samanaikaisesti vahentaa terveys- ja hyvinvointieroja yksiloiden valilla. Sote-uu-
distuksessa rakennetut uudet hyvinvointialueet vastaavat itse seka sosiaali- ja
terveyspalveluiden ettd pelastustoimen koordinoinnista ja jarjestamisesta.
(Sote-uudistus, 2024.) Uudistuksessa korostetaan palveluiden laadun merki-
tysté niin niiden tarjoamisessa kuin jarjestamisessakin. Laadunhallinnan ja |a-
pindkyvyyden tarve tunnistettiin jo uudistuksen valmisteluvaiheessa, mink&a
vuoksi laadulle asetetut vaatimuksia ovat myds sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamista koskevassa laissa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta 612/2021, 40 §).



Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) pyrkii varmistamaan, etta vaestoélla on
yhdenvertainen mahdollisuus saada tarvitsemiaan palveluita, joissa painotetaan
laadukasta hoitoa ja potilasturvallisuutta. Terveydenhoitoa ja palvelua tulee
saada ymparistdssa, jossa on minimaaliset riskit ja maksimaalinen hoidon te-
hokkuus. Terveydenhuollon palveluita voidaankin pitdd ihmiselle valttamatto-
mana peruspalveluna ja taman takia niiden tulee aina jakautua mahdollisimman
tasa-arvoisesti ja niiden tulee perustua perusarvoihin, oli tuottajana sitten julki-

nen tai yksityinen sektori. (Ross, 2013, s. 9.)

Taman lain ohjaamana lahdetaankin uusilla hyvinvointialueilla rakentamaan po-
tilaiden palvelupolkuja niin, ettd turvataan oikea-aikainen ja laadukas hoito. Oi-
kea-aikaisen hoidon takaamiseksi tarvitaan usein julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin monialaista yhteisty6ta. Ideaalitilanteessa nain pystytaan tarjoa-
maan asiakkaille sujuvat ja oikea-aikaset palvelut. Téllaisen palveluprosessin
laadun kehittaminen edellyttaa kansallista THL:n yllapitamaa laaturekisteria,
jotta usealta toimijalta saadut tiedot pystyttaisiin yhdistamaan. Nain asiakkaan
palvelupolkua pystyttaisiin arvioimaan asiakkaan nakokulmasta k&sin. Taméa ko-
konaisvaltaisempi laadun kehittdminen vaatisi lainsd&danndllisia uudistuksia,
joka mahdollistaisi yksittdisen asiakkaan tietojen koonnin. (Sosiaali- ja terveys-
ministeridn raportteja ja muistioita 2019:70, (117-118.) Kaikissa naissa monia-
laisissa yhteistdissa esim. integraatioissa ja haltuunotoissa on aina ensisijaisen
tarkeda laadunvarmistaminen uudessa terveydenhuollon yksikdssa. (Lecklin,
2006, s. 115-117; Tuomi & Sumkin, 2010, s. 72; Bris ym. 2016, s. 169.)

Parhaimmillaan monialainen yhteistyén tuoman kilpailun positiivinen vaikutus
terveydenhuoltoon nékyy hoidon tehostumisena, potilaiden valinnanmahdolli-
suuksien lisdantymisena ja palvelujen kirjon monipuolistumisena. Kuitenkin, mi-
kali kilpailu terveydenhuollossa viedaan liian pitkalle, voi se aiheuttaa eettisia
epékohtia ja vaarantaa hoidon laadun seka tehokkuuden. Siksi terveydenhuol-
lon kilpailun tulisi aina pohjautua terveydenhuollon perusarvoihin eika pelkas-
taé&n taloudellisiin tekij6ihin tai voiton tavoitteluun. (L&&kariliitto, i.a.)

Tassé opinnaytetytssa paneudutaan tihan monialaiseen yhteistydhon ja ni-

menomaan niissa tapahtuviin haltuunottoprosesseihin. Opinnaytetyon



tavoitteena on kehittdd haltuunottoprosesseja ja niissa tapahtuvaa laadunvar-
mentamista ja henkilokunnan sitouttamista. Opinnaytetyon aihe on ajankohtai-
nen ja tarkea terveydenhuollon kentalla tapahtuvien muutosten keskella. Hal-
tuunotoissa laadunvarmistamisen tulee aina olla toiminnan keskidssa. Laadun-
varmistaminen haltuunotossa sisaltaa joukon velvollisuuksia, tehtavia, kaytan-
t6ja ja prosesseja, joiden avulla laadunvarmistaminen tapahtuu. Tassa opinnay-
tetydssa tutkitaan naita tehtavia, joita haltuunotossa tarvitaan, jotta uudessa ter-
veydenhuollon yksikossa saavutetaan korkea ja yndenmukainen laatu.

2 LAATU JA SEN ERI NAKOKULMAT TERVEYDENHUOLLOSSA

2.1 Laatu terveydenhuollossa

Tassa tutkimuksessa laatu ndhdaan niina asioina, mitka tulee saattaa uusiin ter-
veydenhuollon yksikdihin integraatiossa tai haltuunotossa, jotta asiakastyytyvai-
syys kasvaa ja laadunvarmentaminen toteutuu. Laadunvarmentaminen on tar-
kea osa laatua. Tama sisaltaa erilaisia lahestymistapoja ja strategioita, joiden
avulla taataan palveluiden tai prosessien korkea laatu. Korkean laadun saavut-
taminen ja yllapitaminen edellyttaa laadunhallintaa, suunnittelua, arviointia ja
jatkuvaa kehittamista. Laadunvarmentaminen on organisaation, johtajien ja jo-
kaisen tyontekijan systemaattista toimintaa halutun laadun tason saavutta-

miseksi ja yllapitamiseksi. (Holma, 2009, s. 13-15.)

Haltuunottosanalla viitataan tassa tutkimuksessa prosessiin, jossa uusi asia
otetaan kayttoon uudessa terveydenhuollon yksikdssa. Integraatiolla tarkoite-
taan taas kahden erillisen yhdistamista tai keraamista yhdeksi kokonaisuudeksi.
Laatuajattelussa asiakaan ja h&nen tarpeensa tulisi aina olla kaiken toiminnan
keskiossa. Taman toteutumista voidaan mitata mm. asiakastyytyvaisyys mit-
tauksella. Asiakastyytyvaisyys onkin hyva laadun mittari. Asiakastyytyvaisyyden
kasvu kertoo meille laadun toteutumisesta. Pelkk& asiakastyytyvaisyyden



mittaus ei kuitenkaan riita laatua mittamaan. Muita laadun mittareita on mm.
hoidon saatavuus, laatupoikkeamat, kustannustehokkuus ja henkiloston tyyty-

vaisyys. (Kosklin ym, 2020, s. 86.)

Laadun kasite on laaja, kompleksinen ja monivaihteinen ja sita voidaan maari-
tella monin eri tavoin. Lumijarvi ja Jylhasaari (2000) kuvaavat, etta laatu on asi-
akkaiden odotusten mukaista palvelua, joka on riittavaa, virheettnté ja standar-
doitua. Sosiaali- ja terveydenhuollossa korkealaatuinen palvelu ilmenee muun
muassa siing, etta palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ja ovat saatavilla oi-
keaan aikaan. Palvelun tulee olla myds kustannustehokasta ja nojata aina par-
haaseen saatavilla olevaan tietoon. (THL, 2022.) Laatu ei ole salaperaista, eika
sen maarittdminen saa jaada yksittaisen henkilon omaksi asiaksi. Sen tulisi olla
organisaation johdon vastuulla ja vaatii jatkuvaa vuoropuhelua johdon ja henki-
|6ston valilla. Laatukasitteen merkityksen tarkeys terveydenhuollon toimintaym-
paristéssa onkin kasvanut ja sita pidetaan terveydenhuollon ammattilaisten ja
johdon kannattavana tavoitteena, kun on kyse potilaasta, hoidon tarjoamisesta
ja turvallisuudesta. (Karthika ym., 2021, s. 1485-1494.)

Gronroos (2015, s. 104-106) erottaa laadun kahdeksi osaksi: tekniseksi laa-
duksi ja toiminnalliseksi laaduksi, joka k&sittda laadun prosessin. Tekninen laatu
kertoo toiminnan lopputuloksesta ja toiminnallinen laatu eli laatuprosessi kuvaa
sitd prosessia, miten tulokseen paastiin. Laatuprosessi tarkoittaa ja maarittaa
tassa tutkimuksessa sita, miten palvelua tuotetaan ja testataan varmistaakseen
sen, ettd se tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset. Molempien tekijoiden tulee
olla onnistuneita, jotta toiminta on kokonaisuutena laadukasta. Laatuprosessia
kehittamalla voidaan parantaa organisaation toimintaa. Kun kaikki tarkeat toimi-
jat integroidaan yhteen prosessiin, voidaan keskittya olennaisiin asioihin ja va-
hentaa tarpeetonta hukkaa hoidosta. Prosessiajattelun avulla tydyksikon laatu

menee aina eteenpain. (Lecklin, 2006, s. 196, 21).



2.2 Laatujohtamisen periaatteet ja lahtokohdat

Yhtena esimerkkina kokonaisvaltaisesta laatujohtamisjarjestelmasta on total
quality management (TQM). Tama on 1950-luvulla Japanissa syntynyt laatujoh-
tamisjarjestelma, mika jalkautui Suomeen 1980-luvulla. TQM sopii erityisen hy-
vin terveydenhuoltoalalle, silla laadukkaan palvelun tuottaminen on kriittinen
menestystekija terveydenhuollossa. Total Quality Management (TQM) on koko-
naisvaltainen lahestymistapa, jonka paamaaréana on parantaa tulosten laatua
osallistamalla kaikki toimijat prosessiin. Onnistumiseen tarvitaan organisaa-
tiokulttuuria, joka tukee luovuutta, innovatiivisuutta ja joustavuutta. (Gozikara,
2019, s. 1315-1316.) Lyhenne TQM sisaltda sanat Total, Quality ja Manage-
ment. Total tarkoittaa kaikkien organisaatiossa toimivien osallistamista laadun
kehittamiseen ja laadun kokonaisvaltaiseen hallintaan kaikissa toimintaproses-
seissa. Quality viittaa laatuun ja asiakaslahtbisyyteen. Management korostaa
johdon keskeista roolia ja sitoutumista, missa johto ottaa aktiivisen osan ja
muokkaa johtamiskaytantdja niin, etté laatu sulautuu organisaation strategiseen

suunnitelmaan (Lumijarvi & Jylhdsaari 2000, s. 22, 27).

Johdon sitoutumisella ja johtamisella on vahva vaikutus siihen, missa maarin
laadukasta tietoa kaytetd&n laadunhallintaa koskevien paatdsten tekemiseen.
Kun halutaan kannustaa ja johtaa tyontekij6ita parantamaan laatua, johtajien tu-
lee asettaa etusijalle laatusuunnittelu. Strategisen laatusuunnittelun avulla ter-
veydenhuollon organisaatiot voivat maaritta& vahvuutensa, heikkoutensa ja
mahdollisuutensa palvelun laatualueella, optimoida resurssien kayttoa seka olla
laatusuunnittelun kautta tarkeita palvelukohtaamisten hallinnassa. Siksi laatupo-
litiikalla on suora vaikutus asiakaslahtoisyyteen ja henkiléstosuhteisiin. (Xiong
ym., 2017, s. 383-401.) Nelson ja Danielsin (2007) mukaan hyvassa laatujohta-
misessa saavutetaan maksimaalinen asiakastyytyvaisyys, pienimmalla mahdol-
lisella kustannuksella, saavuttaen kuitenkin sille asetetut standardit, vaatimuk-
set ja odotukset (Tuomi, 2012, s. 2). Alahuhdan (2017, s. 173) mukaan taas laa-
tujohtaminen edellyttaa riittavan kunnianhimoisia, mutta saavutettavia tavoit-
teita. Tavoitteisiin paaseminen onnistuu, jos yrityksen kulttuuri on laatutyon
mahdollistava. Tavoitteet tulee pilkkoa pienempiin prosesseihin, jotka tukevat

toisiaan.



Laatukulttuurin kulmakivena on organisaation avainhenkildiden kiinnostus laatu-
tyohon ja jatkuvaan kehittamiseen. Laadun kehittdmisessa jokaiselta organisaa-
tion tyontekijalta niin johdosta alatasolle edellytetddn asiaan sitoutumista. Joh-
don tehtavana on ylla pitda kehittamisorientoitunutta ilmapiiria ja se tulee olla
osa yrityksen strategiaa. Laatua ei voi irrottaa omaksi osa-alueekseen vaan se
on aina osa toimintaa ja siihen liittyvid prosesseja ja jokainen organisaation
tyontekija vaikuttaa siihen osaltaan. (Gronroos 2015, s. 141, 154.) Laadun ke-
hittdminen on jatkuvaa ty6té, joka ei saa pysahtyd. Kehitettdvaa toimintaa tulee
miettia sen avulla, miten asiakastyytyvaisyytta saataisiin entisestaan lisattya.
(Alahuhta, 2017, s. 170.)

Laatujohtamisen historia on pitka kasityolaisten virheellisten tuotteiden eh-
kaisysta nykypaivan kokonaisvaltaiseen laatujohtamisen malliin. Nykyaikai-
sessa laatujohtamisessa korostuu ratkaisukeskeisyys, jossa ongelmia pyritaan
ennakoimaan jo ennen niiden syntymista. Myds jatkuva parantamisen kulttuuri
korostuu. Jatkuvan parantamisen perusajatus on siirtyminen pois yksittaisista
prosesseista, projekteista tai erillisistd laadunparannushankkeista. Sen sijaan
keskitssa on siirtyminen projektiajattelusta kohti jatkuvaa ja pitkajanteista kehi-
tystd, joka korostaa jatkuvuutta ja systemaattista toimintaa. (Leinonen 2016, s.
11.) Laatujohtaminen on kokonaisvaltaista toimintaa, jossa keskifssa on aina
asiakas ja hanen tarpeidensa ymmartaminen. Laatujohtamisen filosofian perus-
ideana voidaankin pitdd monipuolista laatukasitystéa seka toiminnan asiakasléah-
toisyytta. Tavoitteena on saavuttaa asetetut padmaarat tehokkaan ja vaikutta-
van toiminnan avulla. (Salminen 2011, s. 92-94.)

Laatu on yksi keskeisimmasta kilpailukeinosta yritysten valilla. Laatujohtaminen
ja toimivan laadunhallintajarjestelman mukaan toimiminen tulee ndhda voimava-
rana, joka voi parantaa yrityksen markkina-asemaa seka selkeyttaa yrityksen si-
sdisia toimintoja. Laatujohtamista on usein verrattu tulosjohtamiseen. Siina kes-
kitytaan taloudellisten ndkdkohtien lisaksi myds muihin tekijoihin. Tulosjohtami-
sessa erinomaisuus liittyy selkeasti mitattavaan taloudelliseen tulokseen, kun
taas laatujohtamisessa painopiste on monipuolisessa laadussa, joka kattaa tuo-

tantoprosessin kokonaisvaltaisesti (Juuti 2001, s. 262, 264).
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Uuden yksikon haltuunotossa kohtaavat usein kahden eri toimijan erilaiset laa-
tujohtamisen tavat, laatuprosessit ja palvelumallit. Hyva suunnittelu, muutosjoh-
taminen ja laatujohtaminen ovat haltuunoton prosessissa tarkeassa roolissa,
jotta laatu saadaan varmennettua uudessa yksikdssa niin, etta laatuun ja uusin
palvelumalleihin myds sitoudutaan. Haffar ym. (2021) mukaan laatujohtaminen
on muutosjohtamista. Usein tarvitaan muutosjohtamista, kun pitd& oppia luopu-
maan vanhasta toimintatavasta ja ottaa vastaan uusi. Leinonen (2016, s. 102)
korostaa tutkimuksessaan yksikoiden esihenkilotyon tarkeyttd. He ovat avain-
asemassa uusien toimintamallien ja tavoitteiden juurruttamisessa osaksi toimin-
taa ja organisaatiokulttuuria. Heidan toimintansa ja johtamistapansa ovat mer-
kittavimpia yksittaisia tekijoita, jotka vaikuttavat voimakkaimmin organisaa-

tiokulttuuriin.

Muutosten ja uusien toimintamallien sisdistaminen ja niihin sitoutuminen riippuu
Porsin (2008, s. 150) mukaan kahdesta tekijasta. Ensimmaiseksi on tarkeaa
huomioida, se miten esihenkild johtaa muutosta. Laatuprosessien muutoksessa
on kyse muutoksesta ja oppimisesta. Esihenkilon paatehtaviin kuuluu ensisijai-
sesti selkeyttaa henkilostolle organisaation tavoitetila ja visio (Kuei & Madu,
2003, s. 957). Toiseksi on olennaista huomioida organisaatiokulttuuri. Organi-
saatiokulttuurin tunnistaminen ja ymmartaminen ovat keskeisia haltuunottopro-
sessin onnistumisen kannalta, silla ne maarittavat organisaatiossa vallitsevia
vuorovaikutussuhteita ja rakenteita. Esihenkilon on ymmarrettava, etta kulttuuri-
set tekijat liittyvat paaosin ihmisten valiseen vuorovaikutukseen, mika korostaa
vuorovaikutussuhteiden merkitysta. (Virtanen & Stenvall, 2014, s. 118, 124.)
Ennen kaikkea muutosten johtaminen edellyttaa pitkajanteisyytta ja kykya luoda
selke& perusteltu tarve halutulle muutokselle. Talléin henkildstén on myos hel-
pompi ymmartaa ja sitoutua muutokseen. (Corfield & Paton, 2016, s. 99.) Eli
laatujohtamisen haasteita tutkimusten mukaan ovat muutokset, uusien toiminta-
mallien kayttéonotto, sitouttaminen seka organisaatiokulttuuriset tekijat. Nama
ovat juuri niitd kysymyksia lahteiden mukaan, jotka vaikuttavat haltuunottopro-

sessiin ja laatujohtamiseen prosessin aikana.

Alzoubi ja kollegat (2019) korostavat, ettéd laadunhallinnan periaatteet ovat yhte-

naiset riippumatta maasta. Menestyksellisen laadunhallinnan edellytyksia ovat
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koulutus, jatkuva laadunparantaminen, potilas- ja asiakaskeskeisyys, johdon
vahva sitoutuminen ja tiimitydskentely. Tutkimusten mukaan laadukkaalla laa-
dunhallinnalla on positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin. Tydntekijoi-
den mahdollisuus osallistua laadun kehittamiseen voi lisata heidan tyotyytyvai-
syyttaan, mika puolestaan edistaa heidan hyvinvointiaan. Osallistuminen voi

my0s vahvistaa tydyhteison yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Liu 2014, s. 1257.)

Tutkimuksen taustaksi hankin tietoa tietohaun avulla. Tietohaun tavoitteena oli
selvittdd, millaista aiempaa tutkimustietoa on saatavilla laadunvarmentamisesta
ja henkilokunnan sitouttamisesta uusissa terveydenhuollon yksikdissa haltuun-
otto tilanteissa. Tietohakuun hyvéaksyttiin mukaan tietokannoista hakusanoilla 10y-
detyt artikkelit ja tutkimukset vuodesta 2000 eteenpain. Hakuun hyvéaksyttiin mu-
kaan luotettavista lahteista julkaistut suomen ja englanninkieliset tutkimukset.
Tutkimusten oli taytynyt lapaista tieteellinen vertaisarviointiprosessi tai olla laa-
dultaan vastaavia kuin vaitdskirjat. Aineiston haku suoritettin Medic, Theseus,
Finna ja Terveysportti tietokannoista. Hakusanoina kaytettiin laatujohtaminen,
laadunvarmentaminen, laatu, terveydenhuolto, haltuunotto, implementaatio ja in-

tegraatio sanoja

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa laatuvastaavien nakemyksié ja koke-
muksia laadunvarmentamisesta ja henkilokunnan sitouttamisesta uusissa ter-
veydenhuollonyksikdiden haltuunottoprosesseissa. Opinnaytetyon tavoitteena

on kehittdd haltuunottoprosesseja uudessa terveydenhuollonyksikdssa.

Yksikolla tarkoitetaan tassa erilaisia terveydenhuollon palvelua tuottavia yksi-
koitd. Naitd ovat mm. kotihoidon yksikot, terveysasema ulkoistukset, laajat ko-
konaisulkoistukset, yritysostot ja yhteisyritykset. Palvelun tuottajana toimii yksi-
tyisen terveyspalveluyrityksen julkiset terveyspalvelut. Julkiset terveyspalvelut
koostuvat kolmesta eri liiketoimintalinjasta, jotka ovat laajat ulkoistukset ja tera-

piapalvelut, koti- ja hoitajapalvelut ja perusterveydenhuolto ja l&a&karipalvelut.
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Julkisten terveyspalveluiden laatuvastaavat vastaavat laadun toteutumisesta

omassa liiketoimintalinjassaan.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten laatu varmistetaan parhaiten uudessa terveydenhuollon yksikdssa?

2. Miten henkilb6kunta sitoutetaan parhaiten haltuunotossa uuteen terveyden-

huollon yksikk66n?

4 TUTKIMUSYMPARISTO JA YHTEISTYOKUMPPANIT

Tutkimus toteutetaan yksityisessa terveyspalveluyrityksessa, joka toimii nykyi-
sellaankin palvelun tuottajana useissa kuntien terveyspalveluiden ulkoistuk-
sissa. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla laadusta vastaavia henkilita julki-
sissa terveyspalveluissa. Julkisten terveyspalveluiden toimialue koostuu kol-
mesta liilketoiminta-alueesta: Perusterveydenhuolto ja laékaripalvelut, Laajat ul-
koistukset ja terapiapalvelut seka Koti- ja hoitajapalvelut. Jokaiselle liiketoimin-
talinjalle on nimetty oma laatuvastaava, kuka vastaa oman toimialueensa laa-
dusta ja osallistuu mm. haltuunottoihin laatuasioiden asiantuntijana. Laatuvas-
taavat toimivat kaikki myos esihenkil6ind, mita kautta he osallistuvat myos laa-

tujohtamiseen.

Terveyspalveluyritys tuottavaa terveydenhuollon palveluita maanlaajuisesti julki-
sen sektorin kumppaneille. Palvelut ulottuvat laajoista terveyspalveluiden koko-
naisulkoistuksista yksittaisiin palveluihin tai raataloityihin palveluketjuihin.
Kumppanuuksien kautta yksityisen terveyspalveluyrityksen terveyskeskukset,
la&akarikeskukset, sairaalat, tydelaméapalvelut ja henkilostovuokraus toimivat tay-
dentdvina palveluntarjoajina hyvinvointialueiden omien palveluiden rinnalla.
Tassa mallissa hyvinvointialueet ja julkiset terveyspalvelut toimivat kumppa-

neina.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuskehyksen rakenne ja menetelméastrategiat

Tasséa tutkimuksessa teoreettinen viitekehys rakentui laadun, palveluiden ja pro-
sessien kehittdmisen ja johtamisen ymparille. Tutkimus on toteutettu laadullisena
tutkimuksena ja analyysimenetelmana on kaytetty teoriaohjaava sisallonanalyy-

sia.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetel-
man, koska sen avulla pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta ja kuvailla tut-
kittavia tekijoita. Ihmisen kokemat merkitykset ovat laadullisen tutkimuksen |ah-
tokohtana. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 62). Parhaiten soveltuvaksi aineistonke-
ruumenetelméksi valikoitui teemahaastatteluiden toteuttaminen. Tama johtuu
siitd, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkija on yleensa vuorovaikutuksessa tut-
kittavan kanssa, vaikka han pyrkii sailyttamaan neutraaliuden ja valttamaan vai-
kuttamista aineistoon (Koskinen, Alasuutari & Peltonen, 2005, s. 31-32).

5.2 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimusprosessi kesti kaikkiaan yhteensa kaksi vuotta. Prosessi jakautui nel-
jaén vaiheeseen: tutkimussuunnitelman tekoon, haastatteluiden toteutukseen, ai-
neiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. Taméa prosessi on kuvattu alla

olevassa kuviossa 1.
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Syksy 2022
Tutkimussuunnitema tekeminen

Kevat 2023

Tutkimussuunnitelman valmistuminen 18.1.2023
Tutkimusluvan hakeminen

Haastatteluiden toteutus

Syksy 2023
Aineiston analyysi

Kevat 2024
Tulokset, pohdinta ja johtopaatokset

Valmiin opinnaytetydn raportointi ja
julkaiseminen

Kuvio 1: Tutkimusprosessin kulku

5.3 Teemahaastattelu

Haastattelurungon laatiminen hyvin ja huolellisesti on keskeista haastattelun onnis-
tumisen kannalta. Tavoitteena hyvalla haastattelurungolla on varmistaa, etta tutkija
esittaa kaikki olennaiset kysymykset. Lisaksi se parantaa haastattelutilanteen suju-
vuutta ja toimivuutta. (Koskinen et al, 2005, 108-109). Ennen varsinaista tutkimus-
haastattelua tein yhden koehaastattelun harjoituksena. Nain sain kokemusta haas-
tattelijana. Tutkimusaineisto keréttiin kevaan 2023 aikana. Laatuvastaaville lahetet-
tiin sdhkopostitse saatekirje 14.4. 2023, missa oli teemahaastattelun kysymykset ja
kutsu vapaaehtoiseen haastatteluun (teemahaastattelu kysymykset Liite 1 ja saate-
kirje Liite 2). Haastateltavat antoivat suostumuksensa haastatteluun sahkopostitse,
ja heitd informoitiin samalla tietosuojakaytannoista ja anonymiteetistd. Haastattelu-
muotona oli yksilbhaastatteluna toteutettu teemahaastattelu. Sovimme heidéan kans-
saan sahkopostitse haastattelujen pitdmisestad Microsoft Teamsin kautta, jolloin pys-
tyin hyddyntamaan Teamsin tallennustoimintoa. Haastattelujen sijainnilla Suomessa

ei nain ollut merkitysté. Tallensin myds haastattelut puhelimellani.
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Tallennettuja haastatteluja oli yhteensé 8 ja jokaiselle oli varattu tunti aikaa. Haas-
tatteluita oli yhteensa 422 minuuttia. Litteroin tekstin heti seuraavien péaivien aikana.
Haastatteluita litteroitua tekstia muodostui yhteensa 21 sivua. Litteroidun tekstin fon-
tin koko oli 12 ja rivivali 1,5. Haastattelut toteutuivat 2 viikossa ajalla 3.5.-17.5.2023
suunnitelman mukaan. Haastattelut pidettiin aina yksilohaastatteluina, koska nain
saatiin haastateltavilta paras subjektiivinen kokemus tutkittavasta ilmiosta. Yksilo-

haastattelun valintaa tuki myds haastateltavan anonymiteetin sailyminen.

Haastatteluiden aikana sekd mina etta haastateltavat pidimme kamerat paalla. Use-
ampi haastateltava sanoi kokevansa, etta aihe oli tarked. Yhteista keskusteluhetke&a
my0s arvostettiin. Kerrankin oli aikaa puhua yhdessa tarkeésta aiheesta. Noudatin
teemahaastattelun periaatteita ja esitin kaikille haastateltaville etukateen laatimani
kysymykset jossain vaiheessa haastattelua. Haastattelun alussa kerroin myés aina
tutkimuskysymykset. Vaikka haastateltavat olivat alan ammattilaisia, tavoitteenani oli
varmistaa, etté kaikki ymmarsivat kasitellyt teemat samalla tavalla. Nain varmistin,
ettd vastaukset olivat relevantteja kasiteltyihin aiheisiin. Tarvittaessa selvensin tee-
moja haastattelujen alussa ja keskelld keskustelua, jotta valtettiin mahdolliset vaa-

rinymmarrykset.

Tutkimusaineistoni koostuu kahdeksan laatuvastaavan haastattelusta. Kutsu haas-
tatteluun lahti kaikille yhdeksélle laatuvastaavalle. Yksi laatuvastaava ei vastannut
kutsuun. Haastatteluilla saatiin ndin ollen kattava otanta. Haastattelujen jalkeen to-
tesin haastateltavien maaran myos hyvaksi, koska monet asiat alkoivat toistumaan
useammissa haastatteluissa. Myds litteroinnin ja aineiston analysoinnin kannalta
maara oli sopiva. Aineiston laajuutta harkittaessa Hakala (2017, s. 150) suosittelee
noudattamaan kahta periaatetta: aineiston tulisi olla mahdollisimman suppea, mutta
samalla riittavan suuri ottaen huomioon aihe ja tutkimuksen tarkoitus. Haastateltavat
l6ysin yksityisesta terveyspalvelualanyrityksesta. Kriteereiné oli, etta haastateltavat
toimivat laatuvastaavina julkisten terveyspalveluiden eri liiketoimintalinjoissa. Kaikilla
haastateltavilla on useamman vuoden kokemus laatuvastaavan tehtavista. Laatu-
vastaavat ovat aina myds mukana uusien yksikdiden haltuunotoissa, laadusta vas-
taavina. Haastateltavilla oli néin laaja kokemus tutkittavasta aiheesta. Tuomi & Sa-

rajarvi (2018, s. 99) kayttavat termia eliittiotanta, kun tutkimukseen valitaan vain
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parhaimmiksi arvioituja henkilgita, joilla on riittdva kokemus ja kyky ilmaista itseaan

selkeasti.

Haastattelu on erittdin joustava aineistonkeruumenetelma, mika tekee siita hyodylli-
sen monenlaisissa tilanteissa ja eri tarkoituksiin (Puusa, 2020). Erityisesti silloin, kun
pyritddn ymmartamaan ihmisten tulkintoja ja merkityksia, haastattelu usein nahdaan
ainoaksi tehokkaaksi keinoksi aineiston keraamiseen (Hirsjarvi et al., 2009). Haas-
tattelun etuihin kuuluu sen joustavuus, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen tutkitta-
van kanssa ja antaa haastateltaville tilaisuuden syventaa tai selventéaé vastauksiaan
tarvittaessa (Hirsjarvi et al., 2009). Liséksi haastattelijana pystyy tarvittaessa muut-
tamaan kysymysjarjestysta keskustelun edetessa, mika tekee haastattelusta tehok-
kaan ja monipuolisen menetelman (Tuomi & Sarajarvi, 2018; Koskinen et al., 2005).
On kuitenkin huomioitava, ettéd haastattelu voi olla aikaa vieva ja tyolas prosessi,
seka haastatteluun valmistautuessa etta aineiston kasittelyssa, mutta tama seikka

on otettava huomioon tutkimuksen aikataulutuksessa (Hirsjarvi et al., 2009).

Teemahaastattelu edellyttda aina haastattelijalta itseltédn myds hyvad aiheeseen
perehtymista. Tutkimus aihe olikin minulle haastattelijana tuttu, koska toimin myos
itse laadusta vastaavana ja osallistun tyésséani haltuunottoihin. Huomioin jokaisessa
haastattelussa sen, ettd mina tulkitsin haastateltavan ajatuksia. Taman ansiosta
haastattelijana paasin valillisesti osalliseksi haastateltavan ajatuksista ja kokemuk-
sista (Puusa 2020a, s. 103). Kiinnitin erityistd huomiota siihen, etta en haastattelijana

lahtenyt johdattelemaan haastateltavaa.

5.4 Analyysi

Tassa tutkimuksessa aineisto analysoitiin siséllonanalyysia kayttaen. Sisallénana-
lyysi on yksi eniten kaytetty analyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa. (Elo
ym., 2022, s. 215.) Siséllonanalyysin paavaiheet ovat valmistelu-, analysointi- ja ra-
portointivaihe. Laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysia voidaan tehda joko aineis-
tolahtoisesti, teorialahtdisesti tai teoriaohjaavana. Tassa tutkimuksessa kaytettiin
analyysimenetelména teoriaohjaavaa siséllénanalyysia, misséa yhdistyvét aineisto-
l&hteisyys ja teoria (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 110). Laadullisessa tutkimuksessa

kaytetaan useimmiten joko induktiivista tai abduktiivista péaéattelyd. Induktiivisessa
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paattelyssa tutkija luo luokituksen aineiston perusteella (Elo ym., 2022, s. 218).
Tassa tutkimuksessa kaytetdan induktiivista paattelyd, mika on aineistoléhtoista. In-
duktiivisessa analyysivaiheessa poimitaan alkuperaisilmaisuja, mitka vastaavat tut-
kimuskysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s.136.) Nain tein omankin aineistoni
kohdalla. Poimin aineistosta alkuperaisilmaisuja, mité sitten peilasin minun tutkimus-

kysymyksiini.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarke&a, etta aineisto on analysoitu totuu-
denmukaisesti, l&pinakyvasti ja kaikki ratkaisut on perusteltu hyvin. (Puusa, 2020Db,
s. 148-149.) Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kuuntelin kaikki haastattelut ker-
taalleen lapi ja taman jalkeen litteroin tutkimusaineiston eli purin aineiston Kirjoitet-
tuun muotoon, varmistaen kuitenkin sen, etté aineiston keskeinen informaatio sailyi.
Aineiston litteroinnin jalkeen luokittelin aineiston. Tiivistdmisen ja luokittelemisen
avulla tutkija voi sitten tulkita aineistoa ja tehda niista johtopaatoksia. Aineiston kuun-
teleminen ja litterointi tarjosi mahdollisuuden tutustua aineistoon viela tarkemmin.
Sain nain ymmarrysta analyysin tekoa varten. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei
ole yksiselitteista ohjetta. Ylimalkainen litterointi tarkkuus oli tassé tutkimuksessa riit-
tava. Kun koko haastattelua ei litteroida sanatarkasti, tutkija on paras henkild jatko-
kasittelyyn teemahaastattelun aineistossa. Tutkija tuntee aineiston parhaiten ja pys-
tyy tunnistamaan, milloin sanatarkkojen dialogien kirjoittaminen on tarpeen (Hirsjarvi
& Hurme 2022, s. 183). Litterointi tehtiin valikoiden haastateltavan puheesta tutki-
muskysymyksiin vastaten. Kaikki tarpeettomat ei tutkimuskysymyksiin liittyvat sanat
ja toistot jatettiin pois, tiivistaen nain vastaajien puhetta. Tassa tutkimuksessa riittaa,
ettd asia tulee ymmarretyksi. Ollaan kiinnostuneita haastatteluiden asiasisallésta.
Tarkoituksena on nostaa esiin haastateltujen nakoékulmia ja mielipiteita liittyen tutki-
muskysymyksiin. Litteroinnissa keskityttiin kohtiin, mitk& olivat tutkimuskysymyksien

kannalta relevantteja. (Ruusuvuori, 2010).

Seuraavaksi litteroitu aineisto pelkistettiin. Tama on ensimmainen vaihe analyysissa
ja tarkeé osa tutkimusprosessia, joka auttaa tekemaan tutkimuksesta selkeén ja vai-
kuttavan. Tutkimuksen aineisto pyrittiin esittdmaan niin, ettd se tuki tutkimuskysy-
myksiani ja auttaa muita ymmartamaan tutkimukseni tulokset. Jarjestelin litteroidun
aineiston tutkimuskysymyksittain. Nain aineistosta saadaan yhdistettya samankaltai-
suuksia tai sadnndénmukaisuuksia (Puusa, 2020b, s. 152). Haastateltavat henkilot

numeroitiin  ja alkuperaiset ilmaisut keréttin tdman jalkeen ylds samaan
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dokumenttiin, jokainen vastaus jarjestyksessa tutkimuskysymysten alle. Haastatelta-
vien numerointi tutkimuksessa on tarkea kaytanto, joka auttaa pitamaan haastatellut
henkilot anonymiteettina ja helpottaa tutkimusaineiston jarjestamista ja hallintaa (Elo
ym., 2022, s. 220). Alleviivasin aineistosta erivareilla keskeiset toistuvat teemat tai
sanat. Naistd muodostui myohemmin alaluokat. T&ma auttoi minua tunnistamaan ai-
neiston perustana olevat trendit ja havainnot. Alla olevaan taulukkoon yksi olen ku-

vannut eri analyysin vaiheet.

Taulukko 1: Analyysin vaiheet

1. Haastatteluiden kuuntelu ja litterointi

. Aineiston esilukeminen ja sisaltdon perehtyminen

. Aineiston koodaaminen

. Teemoittelu, samanlaisten ja erilaisten aiheiden etsiminen

. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

. Alaluokkien ja ylaluokkien luominen

. Tutkimus tulokset

0 N| O g | WO N

. Yhteenveto ja peilaaminen teoriaan

Seuraavassa vaiheessa ryhmittelin ja luokittelin aineiston alaluokkiin ja ylaluok-
kiin, ja mm sitoutuminen sanalla 16ytyi monta synonyymia. Kerasin samaa tar-
koittavat pelkistetyt ilmaisut samaan laatikkoon Word dokumenttiin. Samaan do-
kumenttiin kirjasin myds alaluokat ja ylaluokat. Alaluokka on pelkistyksen yhdis-
tava tekija. Pelkistyksen synonyymeja tulee olla aina vahintdan kaksi ennen
kuin niistd voidaan tehda alaluokka. Sama saanto patee ylaluokan syntymisen
kanssa. Pelkistyksen méaaran kirjasin myods samaan dokumenttiin. Naista pelkis-
tyksista syntyi yhteensa 16 alaluokkaa ja alaluokista syntyi yhteensa kolme yla-
luokkaa. Nama olivat haltuunottoprosessin tavoitteet, haltuunottoprosessin si-
saltd, vuorovaikutus ja valittdva johtaminen. Kaikkia naita vaiheita pelkistys, ala-
luokka ja ylaluokka peilasin aina tutkimuskysymyksiini. (Elo ym., 2022, s. 219—
221.) Pyrin alaluokkien muodostamisessa johdonmukaisuuteen ja informatiivi-
suuteen. Esimerkiksi sanoista toimintajarjestelmét, palveluprosessit, palvelu-
mallit ja yhteiset toimintatavat tuli alaluokka prosessit. Alaluokkia muodostaessa

tuli teemojen rakenne hyvin esille (Puusa, 2020b, s. 153).
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Seuraavaksi jatkoin yhdistamalla alaluokat ylaluokiksi. Ylaluokkia muodosta-
essa pidin tutkimuskysymykset tarkasti mielessa. Esimerkiksi alaluokat kuulluksi
tuleminen ja osallisuus, arvostus ja luottamus seka rehellisyys ja avoimuus
muodostuivat ylaluokaksi vuorovaikutus ja valittava johtamien. Analyysin viimei-
sessa vaiheessa muodostin ylaluokista viela paaluokan. Tassa tutkimuksessa
paaluokaksi muodostui onnistunut haltuunottoprosessi. Tutkimus tulosten runko
syntyi ndiden luokitusten mukaan. Tein pelkistyksisté ja niista syntyneista ala-
luokista taulukon. Tama pelkisty taulukko on taman tutkimuksen liitteena. Ala-
luokat ja niista syntyneet ylaluokat ja paaluokan olen kuvannut alla olevaan tau-

lukkoon numero kaksi.
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Taulukko 2: Analyysissa syntyneet alaluokat, ylaluokat ja paaluokka

Strategia ohjaamaa

Kustannustehokkuus
Jatkuvan parantami-
sen kulttuuri
Sitoutunut  henkil®-

kunta

Alaluokat Ylaluokat Paaluokka
e Laatu on yhteinen | Haltuunottoprosessin Onnistunut haltuunot-
asia tavoitteet toprosessi
e Asiakastyytyvaisyys

Suunnitelmallisuus ja
vaiheittainen haltuun-
otto

Lasna olevat avain-
henkilot
Prosessit
Mittaaminen, mittarit
ja seuraaminen
Perehdytys

Viestinta

Haltuunottoprosessin

sisalto

Laatujohtaminen
Kuulluksi tuleminen ja
osallisuus

Arvostus ja luottamus
Rehellisyys ja avoi-

muus

Haltuunottoprosessin

vuorovaikutus ja valit-

tava johtaminen
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6 TULOKSET

Taman tutkimuksen mukaan onnistunut haltuunottoprosessi muodostuu kol-
mesta kokonaisuudesta, kuten on kuvattu alla olevassa kuviossa 2. Naita ovat
haltuunottoprosessin tavoitteet, haltuunottoprosessin edellytykset seka haltuun-
ottoprosessin vuorovaikutus ja valittava johtaminen. Onnistunut haltuunottopro-
sessi on kuvattu alla olevassa kuviossa kaksi. Aineiston analyysin perusteella
jaottelin tutkimuksen tulokset tutkimuskysymysten mukaan. Ylaluokat haltuunot-
toprosessin tavoitteet ja sisaltd vastasivat ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
koskien laadunvarmistusta uudessa terveydenhuollon yksikéssa. Ylaluokka hal-
tuunottoprosessin vuorovaikutus ja valittdva johtaminen vastaa taas toiseen tut-

kimuskysymykseen koskien uuden henkilékunnan sitoutumista haltuunotossa.

Onnistunut haltuunottoprosessi

Haltuunottopro- Haltuunottopro- Haltuunottopro-
sessin tavoitteet: sessin edellytyk- sessin vuorovai-
set: kutus ja valittava
Laadunvarmistami- johtaminen:
nen Suunnitelmallisuus
ja vaiheittainen hal- Laatujohtaminen
Asiakastyytyvaisyy- tuunotto
den kasvu Rehellisyys ja
Mittarit, mittaaminen avoimuus
Strategia ohjaa ja seuranta
Luottamus ja ar-
Kustannustehok- Toimivat prosessit vostus
kuus
Lasna olevat avain- Henkildkunnan
Jatkuvan paranta- henkil6t kuuleminen ja
misen kulttuuri osallistaminen
Hyva perehdytys

Sitoutunut henkild-
kunta Aktiivinen ja moni-
kanavainen viestinta

Kuvio 2: Onnistunut haltuunottoprosessi
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6.1 Miten laatu varmistetaan parhaiten uudessa terveydenhuollon yksikossa?

Haastatteluideni alussa kavin ensin lyhyesti lapi haastateltavieni laatuvastaa-
vien nakemyksia siité, mita parhaimmillaan voidaan saavuttaa onnistuneella
haltuunotolla tai integraatiolla. Halusin nostaa tdmén esiin, koska vastauksista
mielestani valittyy hyvin se, miten tarkeéa tama aihe on. Onnistunut haltuunotto
koettiin erittéin tarke&na tavoitteena ja onnistuessaan sen koettiin vaikuttavan
positiivisesti pitkaksi aikaan uuden yksikon toimintaan.

Hyva sitoutunut henkildokunta, yksikkd, mika toimii tehokkaasti, asi-

akkaat ja tilaaja ja henkilokunta tyytyvaisia ja voi hyvin. Tuotetaan

laadukasta hoitoa. Hyva fiilis yksikdssa. Lahijohto voi hyvin. Sitten
ylinté johtoa ei enaa tarvita.

Sitoutuneet tyontekijat, saavutetaan asiakkaille parempaa hoitoa ja
terveyttad kustannustehokkaasti. Vaikuttaa vuosiksi eteenpain. Ihmi-
set muistavat pitkdan. Aina helpompi jos saa itse rekrytoida itse

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen eli laadunvarmentamiselle uudessa yksi-
kOssa asetetut tavoitteet nousivat esiin yhtenaisina ja keskeisina aiheina haas-
tatteluissa. Laadun yllapitamisen koettiin kuuluvan kaikille organisaatiossa. Ta-
man koettiin lisddvaan henkilokunnan sitoutumista ja laadunvarmentamista uu-

dessa yksikossa.

Laatu on kaikkien vastuulla. Se on johdon vastuulla ja hallinnon ih-
misten vastuulla ja se on tietysti siella yksikdssa myos tyontekijdiden
vastuulla, elikkéa tavallaan koskee koko sita organisaatiota.

Laatu nahtiin tarkeana ja olennaisena osana terveydenhuollon yksikon toimintaa.
Laadun tulisi olla kaikkien tyontekijoiden, johdon ja sidosryhmien yhteinen pon-
nistus. Laadunvarmistus ja hallinta koettiin valttdmattomina tekijéind potilastur-
vallisuuden ja hyvéan terveydenhuollon toteutumisessa. Laadunvarmentamiseksi
uudessa yksikdssa tarvittiin vahvaa sitoutumista yhteisiin toiminnallisiin tavoittei-

siin. Laadullisina tavoitteina asiakastyytyvaisyys nahtiin toiminnan keskiossa.

Haastateltavien sitoutuminen asiakastyytyvaisyyteen oli vahva. Tyota tehdaan
asiakkaiden hyvéksi. Kaikki toiminta suunnataan kohti asiakkaiden tarpeiden

tayttamista. Asiakastyytyvaisyys koettiin tarkedna laadunmittarina ja asiakkailta
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kerattiin jatkuvasti palautetta, mita kaytetddn parantamaan toimintaa seka var-
mistamaan, etté asetetut tavoitteet on saavutettu. Tavoite korkeasta asiakastyy-

tyvaisyydesta nahtiin tdrkeana osana laadunvarmistuksesta uudessa yksikossa.

Asiakkaan hyoty ja tyytyvaisyys keskiossa. Asiakas keskitssa. Ta-
man takia taalla ollaan.

Strategia ohjaa toimintaa. Strategia nahtiin valttamattomana osana haltuunottoa
ja laadunvarmentamista, koska se antaa toiminnalle suunnan ja asettaa tavoit-
teen, optimoi resurssien kayton, hallitsee riskeja ja motivoi osapuolia. Se luo sel-
keytta ja jarjestelmallisyyttd, mika edistdd onnistunutta uuden asian tai prosessin

omaksumista.

Strategia pitaa olla selkeda ja jokainen porras on hyvin perehdytetty
tahan. Tarkeaa olla myos esihenkildille selva. Johtaminen on hanka-
laa, jos et tiedda mika sinun oma perustehtavasi on tai toiminnan ta-
voite.

Huolellinen tasapainottaminen kustannustehokkuuden ja laadun valilla néhtiin
tarkedna. Kustannustehokkuuden ja laadun koettiin liittyvéat l&aheisesti toisiinsa
useilla eri tavoilla. Kustannustehokkuus voi olla osa laatua, ja painvastoin, kun
molemmat nékdkulmat otetaan huomioon oikein, ne ovat kestavan liiketoiminnan
ja laadunvarmistamisen ydin uudessa yksikossa. Kustannustehokkuus liitettiin
prosessien tehokkuuteen ja hukan minimoimiseen. Kun prosessit ovat sujuvia ja
optimoituja, resursseja kaytetddn tehokkaasti, miké voi johtaa kustannussaastoi-
hin. Samalla tehokkaat prosessit voivat myds parantaa asiakaspalvelun laatua.

Toimivat prosessit ja vAhentynyt hukka liitettiin néain parempaan laatuun.

Kustannustehokkuus on osa laatua ja tulisi nakya kaikessa toimin-
nassa ja prosesseissa.
Kustannustehokkuus ja laatu perustuvat molemmat jatkuvan parantamisen peri-
aatteeseen. Jatkuvan parantamisen kulttuuri nahtiin myos tarkedné osana laa-
dunvarmistamista uudessa yksikdssa. Organisaatio, joka pyrkii jatkuvasti paran-
tamaan prosessejaan ja toimintaansa, voi saavuttaa sekd kustannussaastoja, pa-

rempaa laatua ja tAméan koettiin parantavan mygs tyontekijoiden sitoutumista.
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Jatkuvan parantamisen kulttuuri esim. asiakastyytyvaisyys palauttei-
den kautta. Ollaan valmiita isoihinkin muutoksiin asiakaspalvelun tai
laadun parantamisen kulmasta. Tavoitteet tulee olla kunnianhimoi-
sia.

Henkilokunnan sitoutumisen tarkeys uuteen nousi haastatteluissa esiin 19 ker-
taa. Se koettiin keskeisena tekijana laadunvarmentamisessa, onnistuneessa
haltuunotossa. Sen koettiin tukevan jatkuvuutta seké my6s helpottavan organi-
saation sopeutumista muutoksiin ja vahentavan mahdollisia haasteita, joita voi
liittya haltuunottoon. Toiminnan tavoitteena nousi esiin niin henkilékunnan, esi-
henkildiden ja johdon sitoutumisen tarkeys. Lahiesihenkilon sitoutuminen koet-
tiin trkeimmaksi. Heidan koettiin olevan avainasemassa laadunvarmistami-
sessa ja muun henkilokunnan sitouttamisessa uuteen. Alaluokka sitoutuminen
sai toiseksi eniten vastauksia haastatteluissa.

Sitouttaminen on tarke&aéa - me hengen luominen esisijaista, koska turha

puhua mistdan laadun jalkauttamisesta, jos ihmiset eivat ole sitoutuneet

meidan ajatuksiimme laadusta ja siihen, mik&a laatu meiddn mieles-
tamme on.

Henkilostd on voimavara. Henkilostolle ei saa tuottaa pettymyksia ja lu-

pauksia, jos niitd ei pystyta vieda loppuun. Luottamus karsii ja tdmé on

todella tarkedd. Tama vaikuttaa henkilokunnan sitoutumiseen.
Suunnitelmallisuus ja vaiheittainen haltuunotto koettiin tarkeina edellytyksina on-
nistuneessa haltuunotossa ja laadunvarmistamisessa. Lahtétason ymmarrys ko-
ettiin perustana, mista kaikki lahtee liikkeelle. Alussa pitda osata kuunnella ja tu-
tustua hyvin jo olemassa olevaan. Ymmartad, mita esim. perehdytystarpeita yk-
sikolla on. Millainen kulttuuri uudessa yksikéssa on. Vasta taman jalkeen koettiin,
ettd on hyva lahtea opettamaan, oppimaan mahdollisia uusia toimintatapoja. Ta-
man koettiin luovan positiivisen ja toista arvostavan ilmapiirin, joka tukee uuden
oppimista ja kehitystd. Sen koettiin vaikuttavan myés myonteisesti vuorovaiku-

tukseen, motivaatioon ja joustavuuteen uudessa ymparistossa.

Jos tilanne on hyva ei kaikkea uutta kannata tuoda heti. Seurataan
alussa tilannetta. Miten ty6taan tekevat. Voisimmeko me oppia siité
jotain. Kokevat sen varmasti positiivisena, jos heidankin osaamis-
taan arvostetaan. Oppiminen voisi olla kahdensuuntaista. Ei vain
kaadeta paalle. Jotakin poimitaan ja pidetaan vanhojakin kaytantoja.
Jos asiat eivat ole kunnossa ja laatua ei millaén tavalla ole seurattu
niin sitten pitaa tuoda heti meidan valineemme.
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Status g uudesta yksikosta. Kaydaan yksikossa. Selvittdd misséa
mennaan nyt, mitkd toimintatavat nyt ovat? Nain selvitetddn mahdol-
liset aukkokohdat ja muutostarpeet. Mita siella tapahtuu, viestinta,
kuka siella johtaa? Viestinta kulttuurin selvittaminen, jotta paastaan
uusia asioita jalkauttamaan. Uusiin jarjestelmiin kouluttaminen tar-
ke&a. Koulutukseen tarvitaan aikaa. Pitaisi osata puhua heidan kiel-
taan. Ymmartaa mita jarjestelmia heilla on nyt kaytéssa ja mitkd mei-
dan jarjestelméamme vastaa naihin. Ymmartaa mita osaamista heilla
nyt on.

Avainhenkildiden lasnaolo koettiin tarkeana edellytyksena haltuunotossa heti
alusta alkaen. Nain heille nousee selkea kasitys haltuunoton tarkoituksesta ja
merkityksesta uudelle yksikoélle heti haltuunoton alussa. Tama auttaa varmista-
maa sen, ettd haltuunotto on strategisesti linjassa organisaation tavoitteiden
kanssa ja etta siihen saadaan tarvittava tuki ja resurssit. Nain he ovat myds vah-
vasti mukana laadunvarmistamisessa. Tarkedna koettin myds muiden kuin
avainhenkildiden tunnistaminen. Haltuunoton onnistumisen kannalta avinhenki-
|6in& n&htiin I&hiesihenkilot.

Lahiesihenkiltt, ketkd on yksikoissa, ketka tekevat kaikki myos klii-

nista tyotd. Kun he ottavat sen omaksi toimintamallikseen pystyvat

he sitten ohjaamalla ja omalla esimerkilladn viemaan sen eteenpain.

Esihenkilon tulee olla sitoutunut ensin ideologiaan. Muuten rupeavat
blokkaamaan tietoa, mita vievat eteenpain. Lasnaolo tarkeaa.

Ensin ydinhenkil6t, johto, esihenkildt heidan kanssansa pitdd saada
makustella ensiksi asiat ihan loppuun saakka. Paastaan vuoropuhe-
luun ja kaikille tulee oikea ymmarrys asioista. Asiat ei saa tulla liian
nopeasi. Jos he eivat ole saanut makustella tai eivat ole ymmarta-
neet asiaa oikein niin silloin menn&aéan pieleen. Ydinporukka pitaa en-
sin saada ymmartamaan ja hyvaksymaan asiat, ettd he eivat vie
esim. omia asenteitaan tyontekijoille.

Prosessit koettiin olennaisina osina ja edellytyksind haltuunotossa, koska ne tuo-
vat tehokkuutta, parantavat laatua, vaikuttavat positiivisesti laadunvarmistami-
seen ja voivat vaikuttaa mydnteisesti myds organisaation kilpailukykyyn ja asia-
kastyytyvaisyyteen. Ne ovat osa laajempaa ponnistelua paremman toiminnan ja

tulosten saavuttamiseksi organisaatiossa.

Kaikesta tulee olla tehtyn&a prosessikuvaukset. Tama mahdollistaa
mittaamisen ja seuraamisen ja tata kautta laadun varmentamisen.
Asiakkaan hyoty ja tyytyvaisyys aina keskiossa.
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Mittaaminen, mittarit ja seuraaminen koettiin tarkedna edellytyksena laadunvar-
mistamisessa uudessa yksikdssa. Niiden koettiin osaltaan auttavan varmista-
maan toiminnan kustannustehokkuuden, laadun, seka sen, etta toiminta on ta-
voitteiden mukaista ja linjassa odotusten kanssa. Mittareiden koettiin luovan
myo6s perustan jatkuvan parantamisen kulttuurille organisaatiossa. Tassa tutki-
muksessa haastatteluissa nousi esiin useita seurattavia mittareita, mitk& koettiin
tarkeina laadunvarmistamisessa. Naita oli erilaiset toiminalliset mittarit, milla
seurattiin suoritteita, kdyntimaaria, budjettia ym. Sitten oli asiakastyytyvaisyy-
teen liittyvat mittarit esim. NPS- mittaus, reklamaatioiden ja palautteiden seu-
ranta. Vaikuttavuusmittareista mainittiin hoidon vaikuttavuus ja hoidon jatku-
vuus. Taloudellisten ja henkildstontyytyvaisyys mittareiden seuraaminen koettiin
myos tarkeana.

Laadun mittaaminen ja seuranta on tarkedd mm. asiakastyytyvai-

syys. Tyontekijat voivat olla ylpeita siitd, ettd antavat hyvaa, laadu-

kasta ja tarkoituksenmukaista hoitoa. Viihtyvat nain paremmin
toissa.

Tassa tutkimuksessa perehtyminen sai kaikista eniten vastauksia haastatte-
luissa. Perehdytys nahtiin keskeisena osana laadunvarmistusta, koska sen koet-
tiin luovan perustan patevalle ja motivoituneelle henkiléstolle, joka on sitoutunut
tuottamaan korkealaatuista palvelua hyvalla ammattitaidolla. Perehdytyksen ko-
ettiin vaikuttavan suoraan yksikon tehokkuuteen, asiakastyytyvaisyyteen ja ky-
kyyn noudattaa sovittuja standardeja ja menettelytapoja. Useammassa haastat-
telussa nostettiin esiin myads riittavan ajan tarkeys perehdytyksessa. On tarkeaa

paasta rauhassa perehtymaan esim. uusiin jarjestelmiin.

Perehdytysprosessi on tarked. Se tulee olla kattava ja perehtymi-
seen tulee varata tarpeeksi aikaa. Tyontekija paasee tyokulttuurin
tata kautta mukaan. Yksi tarkeimmista asioista.

Paljon perehdytysta arvopohjan, prosessien ymmartamiseen, jotta
lahdetd&n heti johtamaan laatua samaan suuntaan. Perehdytys, si-
touttaminen vie aikaa. Esim. pelkkd henkilokunnan esihaastattelu ja
osaamisen ja toiveiden kartoitus ei riitd, jos naita tietoja ei vieda kay-
tantdon ja johdeta niilla.
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Viestinta koettiin limana, joka pitd& yhdessa eri osapuolet haltuunoton aikana.
Se on elintarkea edellytys selkeyden, sitoutumisen, ongelmienratkaisun ja yhteis-
tyon kannalta. Koettiin, etta haltuunotto voi olla vaikeampaa ilman hyvaa viestin-

taa ja altis epaselvyyksille ja vastustukselle.

Viestinnan pitda olla kunnossa muuten voivat itse lahtea ratkomaan on-
gelmaa ja pian on esim. 15 Outlook ryhmaa ja pakka on ihan levallaan.
Alussa pitdd olla tiukka, ettd nama ovat viestinnan valineet ja mitaan
muuta ei sallita. Heti alussa sahkoposti jakeluryhmat ja ihmiset naissa
kiinni ja se aktiiviseen kayttoon. Pitaa paattada myos kuka niita yllapitaa.
Materiaalia tulee niin paljon, on tarkeaa, etta tieto tulee yhden kanavan
kautta.

6.2 Miten henkildkunta sitoutetaan parhaiten haltuunotossa uuteen terveyden-

huollon yksikk6on?

Hyvalla laatujohtamiselle nahtiin olevan suora positiivinen vaikutus toiseen tutki-
muskysymykseen, koskien henkilékunnan sitouttamista. Laatujohtaminen néh-
tiin kokonaisvaltaisena toimintatapana, minka tarkoituksena on varmistaa yk-
sikon toiminnan laatu, kustannustehokkuus, potilasturvallisuus, asiakastyyty-
vaisyys ja henkilokunnan sitoutuminen uuteen. Laatujohtamiseen liittyy
useita periaatteita ja kaytantdja, joilla pyritddn parantamaan yksikén toimin-
taa, palveluiden laatua, potilasturvallisuutta seka sitouttaa henkildkuntaa.
Laatujohtaminen on toiminnan johtamista. Laatua ei johdeta erik-
seen.

Laatujohtamien tarkoittaa sitd, ettd minulla on nakyvyys ja tieto.
Pystyn kohdistaan esim. koulutusta ja perehdytysté sinne, minne
sita tarvitaan. Auttaa henkilokunnan sitouttamisessa. Voin auttaa
kohdennetusti. Se on auttamista ja ohjaamista. Tukena olemista.
Vien viestid eteenpain ja autan sitten jalkauttamisessa kaikkiin yksi-
koihin.

Kuulluksi tulemisen tarkeys nousi haastatteluissa esiin kolmanneksi eniten.

Kuulluksi tuleminen ja osallisuus koettiin edistavat avointa tyokulttuuria,
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vahvistavan ja sitouttavan tyoyhteis6a seké luovan pohjan laadukkaalle hoi-
dolle. Naiden tekijoiden koettiin olevan erityisen tarkeita uuden terveydenhuol-
lon yksikon haltuunotossa, kun pyritddn luomaan vahva perusta uuden yksikén
menestykselle ja kestavalle kehitykselle. Osallistuminen ja kuulluksi tuleminen
koettiin lisdavan henkildkunnan sitoutumista ja motivaatiota. Kun tyontekijat ko-
kevat, ettd heidan mielipiteensa arvostetaan ja he voivat vaikuttaa paatoksiin,
he ovat todennéakdisemmin motivoituneita tydhonsa. Nahtiin, ettd henkilokun-
nalla on arvokasta tietoa paivittaisesta toiminnasta ja prosesseista. Osallistumi-
sen koettiin antavan heille mahdollisuuden tuoda esille parannusehdotuksia ja
innovatiivisia ideoita, mika edistaa parempia toimintatapoja. Osallistumisen nah-
tiin auttavan vastarinnan vahentamisessa muutoksille, koska henkilokunta on

osa paatoksentekoa eiké koe muutoksia ylimaaraisena tai pakotettuna.

Tyo6ntekijoiden kuuleminen, vuorovaikutus ja viestinta keskiossa.
Tulee ymmarrys, miksi tata tehdaan. Paljon enemman tarvitaan
niita korvia kuin suuta tassa tilanteessa. Vaikuttamisen mahdolli-
suus tarke&éa. Saadaan osallistumista, kuulemista ja sitoutumista li-
sattyd esim. kysely. Vaikuttamisen mahdollisuus voi olla pieni,
mutta silti tyontekijoille erittain tarke&. Esim. milloin vaihdetaan vih-
reisiin vaatteisiin.

Viestinnalla koettiin olevan tarkea rooli arvostuksen ja luottamuksen rakentami-
sessa. Hyva viestinta vaatii huolellista suunnittelua ja johdonmukaista toimintaa
haltuunotossa. Johdolla koettiin olevan tarkeé rooli tdssé. Johdon tulee viestia
avoimesti ja selkedasti uusista suunnitelmista, tavoitteista ja paatoksista. Tiedon-
kulun tulee olla avointa ja helposti saatavilla henkilokunnalle. Luottamuksen ko-
ettiin syntyvan kuuntelemalla henkilokuntaa aktiivisesti seka osoittamalla etta
heidan mielipiteensa ovat arvokkaita. Pelkan kuuntelemisen ei kuitenkaan ko-
ettu riittdvan vaan talla tiedolla pitdd myo6s osata johtaa uutta yksikkda ja sen
henkilokuntaa. N&htiin, etta on tarkedd mahdollistaa henkilokunnan osallistumi-
nen paatoksentekoon, erityisesti asioissa, jotka koskevat heidan paivittaista tyo-
taan ja yksikon toimintaa. Koettiin, etta on tarkeda osoittaa henkilékunnalle ar-
vostusta heidan tyonsa tunnistamisella ja kiittdmisella. Toiminnalle koettiin ole-
van tarkedad myos maaritella selkeét toimintasuunnitelmat ja tavoitteet. Kun hen-

kilokunta nakee selkedn suunnan ja tietdd, mita odottaa, se auttaa luomaan
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luottamusta uuden tydnantajan kykyyn saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Nah-
tiin, etta lahiesihenkildiden ja johdon tulee olla lasna ja saavutettavissa. Kun
henkilokunta ndkee johdon aktiivisesti osallistuvan ja olevan saatavilla, se lisda
heidan luottamustaan johtamiseen. Naiden toimenpiteiden koettiin auttavan luo-
maan uusi tyokulttuuri, jossa arvostus ja luottamus ovat keskeisesséa asemassa,
mika puolestaan vahvistaa henkildkunnan sitoutumista ja parantaa yksikon toi-

mintaa seka varmentaa laadun uudessa yksikdssa.

Olennaista on luottamuksen rakentaminen. Siihen vaikuttaa miten
uuteen yksikk66n mennaan. Olaan avoimia, ollaan kiinnostuneita,
he ovat opastajia omassa toiminnassaan, kuunnellaan. Miten me
myymme itsemme uuteen yksikk6on, etta he uskaltavat kertoa
meille ajatuksensa. Miten saadaan muutettua mielikuva alta vas-
taava yksikkd vastaan iso terveysjatti. Miten me voimme madaltaa
sitd kynnysta, etté rohjetaan yhdessa lahted suunnittelemaan
uutta.

Opitaan myds tyontekijoiltd. Heilla osaaminen. Kehitetdan yhdessa
ja arvotetaan tyontekijoiden osaamista ja kokemusta.

Rehellisyydelld ja avoimuudella koettiin olevan paljon positiivisia vaikutuksia
haltuunotossa. Niiden koettiin olevan perusarvoja, jotka tukevat positiivista ty6-
kulttuuria, vahvistavat suhteita eri sidosryhmiin ja edistavat uuden yksikon me-
nestysta. Niiden koettiin olevan erityisen tarkeitéd uuden terveydenhuollon yksi-
kon haltuunotossa, jossa luodaan perustaa laadulle ja henkilokunnan sitouttami-
selle. Kun tydyhteiso viestii avoimesti ja rehellisesti, se luo vahvan perustan
luottamukselle niin henkildstén kuin muiden sidosryhmienkin keskuudessa.
Avoimuuden ja rehellisyyden koettiin myds luovan avoimen viestintailmapiirin,
joka edistaad henkiloston sitoutumista. Tyontekijat arvostavat tietoa ja osallistu-
mismahdollisuuksia, mika voi lisata heidadn omistautumistaan organisaatiolle.
Haltuunoton aikana nahtiin, etta uusi tydyhteiso saattaa kohdata epavarmuutta
ja muutoksia. Avoimuuden koettiin vahentavan epévarmuutta ja auttavan henki-
|6stod ymmartamaan paremmin muutoksen taustalla olevat syyt ja tavoitteet.
Avoimuus on osa vastuullista laatujohtamista. Johdon, kuka on avoin ja rehelli-
nen paatoksenteossaan ja toiminnassaan, koettiin nayttavan esimerkkia ja luo-

van tydyhteisolle vastuullisen johtamisen kulttuurin.
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Henkilokunnalle on tarkeda avata tekemisien syita. Etta, tulee ym-
marrys asioista. Lis&é sitoutumista. Hyva tiedottaminen myos téar-
keda joka prosessissa. Pitdd varmistaa ensin, etta jarjestelmaét toi-
mivat, tekniikka pelaa. Tehdaéan asioita timind. Ketaan ei jateta yk-
sin. Esihenkilot tekevat myos kliinista tyota yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Ohjaa omalla esimerkilla. Nayttaa etta tama on hyvéksi ko-
ettu malli. Perustellaan ja avataan syitd myds nain. Avataan myos,
miksi asioita seurataan. Saadaan nain helpommin ihmiset mukaan.
Ei maarata.

Henkilostolle ei saa tuottaa pettymyksia ja lupauksia, jos niita ei
pystyta vieda loppuun. Luottamus karsii ja tdma on todella tarkeaa.
Tama vaikuttaa henkilékunnan sitoutumiseen.

7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

7.1 Eettisyys

Eettisyys on olennainen osa tutkimuksen kokonaislaatua, ja sita toteutetaan jo-
kaisessa tutkimusvaiheessa (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 146-147).
Tutkimuksen hyvan kaytdnnon mukaisesti tutkija tarkastelee omia valintojaan
kriittisesti (Puusa & Juuti 2020, s. 169). Tassa tutkimuksessa eettisyys kulkee
mukana tutkimuksen jokaisessa vaiheessa niin suunnittelussa, toteutuksessa
kuin raportoinnissakin. Tutkimukselle on anottu tutkimuslupa tutkimuksen koh-
teena olevalta organisaatiolta ja tutkimuksen kaikissa vaiheissa on noudatettu
hyvan tieteellisen tutkimuksen toimintatapoja: rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-

kuutta.

Tutkimuksen aineiston kasittely luottamuksellisesti on erittdin tarkeda seka eetti-
sista ettd juridisista syista. Kaikki tutkimukseen liittyva tietoaineisto on kasitelty
huolellisesti ja luottamuksellisesti koko tutkimusprosessin ajan. Syntyneet tiedot
tallennettiin tieteellisten standardien mukaisesti, ja tietosuojaan liittyvat vaatimuk-
set otettiin huomioon. Tutkimuksen aineisto sailytetdan tutkijan OneDrive kansi-
ossa. Tietokone ja tallennusvélineet, joilla aineistoa kasitellaan, on suojattu asi-

anmukaisella salasanalla ja tietoturvaohjelmistoilla. Ainoastaan tutkimuksen
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tekijalla on paasy aineistoon. Myos tutkimusaineiston jakamisessa on noudatettu
varovaisuutta. Tutkimushaastattelussa haastateltaville annettiin selkea tieto siita,

miten heidan tietojaan kaytetaan ja miten niita suojellaan.

Vuonna 2009 tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) esitteli valtakunnallisen
suosituksen humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tut-
kimuksen eettisista periaatteista. Lisaksi ohjeessa esitettiin ehdotuksia eettisen
ennakkoarvioinnin toteuttamiseksi Suomessa. lhmiseen kohdistuvan tutkimuk-
sen eettiset periaatteet perustuvat ihmisten oikeuksien, hyvinvoinnin ja kunnioi-
tuksen varmistamiseen tutkimusprosessissa. Ihmistieteissd, kuten esimerkiksi
sosiaali- ja terveystieteissa, sovelletaan eettisia periaatteita ja saantoja tutkimuk-
sen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tavoitteena on suojella tutkittavien oikeuk-
sia ja hyvinvointia. (TENK, 2019.)

Osallistujien vapaaehtoisuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota. Eettiset periaat-
teet on otettu huomioon ja niitd on noudatettu koko tutkimuksen ajan. Haastatel-
taville on annettu riittvasti tietoa tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta ja vapaaeh-
toisuudesta. Heille lahetettiin tiedote tutkimuksesta sahkopostitse, missé pyydet-
tiin heidan vapaaehtoinen, tietoon perustuva suostumuksensa osallistumiselle.
Haastattelun alussa heille kerrottiin viela kerran tutkimuksen vapaaehtoisuudesta
seka siita, etta heilla on mahdollisuus keskeyttaa haastattelu, milloin vain. Haas-
tattelun alussa kaytiin viela lapi muutkin tutkimuksen pelisddnnoét. Haastattelun
aanittdminen ja tutkimuksen aineiston kerddminen ja analyysi. Heille kerrottiin,
ettd haastatteluista nostetaan esiin tekstinaytteitd, mutta naista ei ole tunnistetta-
vuutta. Tunnistettavuuden varmistamiseksi ei tekstinaytteisiin mydskaan kirjattu
haastateltavan numeroa. Henkilétiedot anonymisoitiin. Nama korvattiin pseudo-
nyymeilla. Haastattelun aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti ja haastateltavien

henkildllisyys suojattiin asianmukaisesti.

Haastattelututkimuksessa haastattelijalla on keskeinen rooli. H&nen tapansa
haastatella vaikuttaa mm. luottamuksen syntymiseen haastattelijan ja haastatel-
tavan valilla ja tata kautta myos haastateltavan vastauksiin. Tutkija-tiedonantaja-
suhde, kuten Tuomi ja Sarajarvi (2011) huomauttavat, korostuu tassa vaiheessa

tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. Tassa tutkimuksessa tutkija pyrki koko
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tutkimuksen ajan mahdollisimman objektiiviseen tyéskentelyyn tiedonkeragjana.
Haastattelussa tutkija ei tuonut omia nakékulmiaan vahvasti esille. Haastatteluti-
lanteesta pyrittiin tekemaan sensitiivinen, kuunteleva ja toista ihmista arvostava.
Tassa onnistuttiin hyvin tutkijan omasta mielesta ja haastateltavilta saadun pa-
lautteen perusteella. Haastattelut koetiin rentoina keskusteluhetkina tarkean ai-
heen ymparilla. Ennen itse tutkimushaastattelua tutkija teki myods koehaastatte-
lun. Tasséd han sai kokemusta haastattelijana. Myds koehaastattelussa otettiin
eettisyys huomioon. Koehaastattelu oli vapaaehtoisuuteen perustuva. Haastatel-

tavan oikeudet ja hyvinvointi etusijalla. Tassa onnistuttiin tutkijan mielesta hyvin.

7.2 Luotettavuus

Opinnaytetydbn paamaarana on tarjota luotettavaa tietoa tutkittavasta asiasta,
mik& on olennainen osa hyvaa tutkimuskaytantta kaikissa tutkimushankkeissa
(Kylma & Juvakka, 2007). Luotettavuus viittaa siihen, ettd tutkimustulokset ovat
riippumattomia satunnaisista ja epaolennaisista tekijoista, ja tutkimuksen luotet-
tavuuden on oltava perusteltavissa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli ko-
rostuu, ja hantéa pidetaan paaasiallisena luotettavuuden mittarina (Puusa & Juuti,
2020). Tassa tutkimuksessa keskeisena tavoitteena onkin tarjota luotettavaa tie-

toa tutkittavasta ilmiosta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdistuu kaikkiin prosessin vai-
heisiin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monilla eri kritee-
reilla. Kylmé ja Juvakka (2007) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja-
kautuu uskottavuuteen, vahvistettavuuteen, refleksiivisyyteen ja siirrettavyyteen
(Kylm& & Juvakka, 2007, s. 128). Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa, mikali
tutkija on perehtynyt huolellisesti tutkittavaan ilmiéon ja on aktiivisesti vuorovai-
kutuksessa sen kanssa (Kylmé& & Juvakka, 2007). Myds tutkimuksen selkeyden
kannalta on olennaista olla perilla tutkimuskohteen taustoista ja kontekstista
(Hartley 2004, s. 323). Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimuksensa
paaasiallinen tyokalu ja merkittava luotettavuuden mittari (Puusa & Juuti 2020, s.
169-170). Tutkimuksen uskottavuutta lisda myos se, miten hyvin tutkija on tavoit-

tanut tutkimuksessa todellisuuden. Vahvistettavuuden kriteeri ohjaa



33

tutkimusprosessia alusta loppuun, vaatien tutkimusprosessin huolellista doku-
mentointia. (Kylmé& & Juvakka, 2007, s. 129). Tassa tutkimuksessa tutkimuspro-
sessi avataan huolellisesti ja yksityiskohtaisesti tutkimusaiheen alusta loppuun

asti.

Reflektiivisyys luotettavuuden nakdkulmasta edellyttda, ettd tutkija tunnistaa
omat lahtékohdat ja roolinsa tutkimusprosessissa. Tutkijan on kyettava arvioi-
maan, millainen vaikutus hanellda on tutkimukseen ja sen aineistoon. (Kylma &
Juvakka, 2007). Tutkimuksen aiheen valinta oli helppo, koska laatuty6 ja laatu-
johtaminen ovat kiinnostaneet tutkijaa jo pitkaan. Tutkija on myds itse tydnsa puo-
lesta aina mukana haltuunotoissa omalla tydpaikallaan. Tutkimuksen avulla
paastiin kehittdmaan myos tutkijan omaa haltuunottotydta. Tutkija oli néin jo val-
miiksi perehtynyt ilmiéon, mika tekee osallistujien antamien kasitteiden ja merki-
tysten ymmartamisesta tutkijalle helpompaa ja selkeampaa. Tama edistaa tutki-
muksen uskottavuutta. Toisaalta tutkimuksen tekijan vahainen kokemus tutkijana
saattaa vahentaa tutkimuksen luotettavuutta. Tassa tutkimuksessa haastatelta-
viksi valittiin eri yksikdiden laatuvastaavat, ketka ovat aina mukana uusien yksi-
koiden haltuunotoissa, laadusta vastaavina avainhenkiléin. He toimivat myos

kaikki esihenkilding, joten myds laatujohtaminen on heille tuttua

Luotettavuuden nakokulmasta siirrettdvyys merkitsee sita, ettd tutkimustulokset
voidaan soveltaa muihin vastaaviin tilanteisiin ja etté tutkimusta voidaan vertailla
muihin samankaltaisiin tutkimuksiin. Tutkijan tulee tarjota kattavasti tietoa tutki-
mukseen osallistuvien taustoista ja kontekstista, jotta siirrettavyytta voidaan arvi-
oida. Kaikki tutkimusprosessin vaiheet tulee myds dokumentoida kattavasti.
Tama mahdollistaa tutkimuksen siirrettavyyden. (Kylma & Juvakka, 2007). Tutki-
muksessa dokumentoitiin kaikki tutkimusprosessin vaiheet avoimesti ja riittdvan
tarkasti, jotta tutkimus voidaan toistaa uudelleen mahdollisimman samankaltai-
sesti. Toimintaymparisto, joissa tutkimukseen osallistuvat laatuvastaavat tyos-
kentelevat, eroavat toimintatavoiltaan toisistaan jonkin verran. Tama luo haas-
teensa siirrettavyydelle. Jotta pystytaan turvaamaan tutkimukseen osallistujien

anonymiteetti ei toimintaymparistoja voida liian tarkasti tassé kuvata. Tama saat-

taa my0Os osaltaan vaikuttaa siirrettdvyyden kriteeriin.
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Jokaisen haastattelun perusteellinen perehtyminen ja jokaisen tapauksen yksil6l-
linen kasittely ovat keskeisia lahestymistapoja. Jokainen tapaus tulee tarkastella
monista eri nakokulmista. Vasta taman jalkeen on mahdollista vertailla yksittais-
ten tapausten valisia yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia (Puusa & Juuti, 2020).
Tassa tutkimuksessa analysoitiin tutkimusaineiston siséltéa erityisen huolelli-

sesti, kiinnittaen erityistd huomiota tédhan vaiheeseen.

Haastatteluista saadun tutkimus materiaalin uskottavuuden lisaamiseksi tallensin
haastattelut. Haastattelut toteutettiin ja tallennettiin kayttdmalla Microsoft Teams
-alustaa, mika oli myods haastateltaville sopiva vaihtoehto. Varmuuden lisaa-
miseksi kaytin Teams aanityksen lisdksi myos puhelimen &énitystoimintoa, mika
toimi hyvin. Sain taman avulla hyvin selvaa kaikista aanitteista. Puhelimen aani-
tystoiminto oli selkeampi, kuin Teams aanitys. Aineiston analyysi vaiheessa pa-
lasin kuuntelemaan haastatteluiden sisaltda useamman kerran varmistaakseni,

ettd olin ymmartanyt asiat oikein alkuperaista litterointia tehdessani.

8 POHDINTA

8.1 Tulosten pohdinta

Tassa tutkimuksessa halusin selvittéda, miten laatu parhaiten varmistetaan uu-
dessa terveydenhuollon yksikéssé, seka miten saavutetaan molempia osapuo-
lia sitouttava onnistunut haltuunotto. Taman tutkimuksen tulokset tukevat laa-
dunvarmistuksen merkitysta ja tarkeyttd uuden terveydenhuollon yksikon hal-
tuunotossa. Haastateltavat toivat kaikki esille sen, miten tarkeana he kokivat on-
nistuneen haltuunottoprosessin uuden yksikon tulevaisuuden toiminnan kan-
nalta. Haltuunoton kokemukset elavat pitkdan uudessa yksikdssa ja vaikuttavat
toimintaan joko positiivisesti tai negatiivisesti. Tassa tutkimuksessa saatiin vas-

taus molempiin tutkimuskysymyksiin. My6s aikaisempien tutkimusten tulokset
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tukivat naita tuloksia. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen koskien laadunvar-
mistusta keskeisena tekijana nahtiin haltuunottoprosessille asetetut tavoitteet
seka naiden yllapitaminen ja seuraaminen koko haltuunoton ajan. Strategian
merkitys korostui suunnan antajana, tavoitteiden asettajana ja sen nahtiin myos
ohjaavan resurssien kayttoa. Myos Kamenskyn (2010, s.16-20, 28—-29) mukaan
strategia maarittelee toiminnalle tarkeéat tavoitteet ja keskeiset toimintalinjat.
Haastatteluissa nousi myds esiin strategian selkeyden tarkeys. Johtaminen on
haastavaa, jos toiminnan tavoite ei ole tiedossa. Taméa vaikuttaa my6s negatiivi-
sesti luottamuksen syntymiseen, jos henkilokunnalle tulee tunne, etta esihenki-

|6t eivat itsekkaan tieda tavoitteita.

Tassa tutkimuksessa laadun yllapitaminen koettiin organisaation kaikille jase-
nille kuuluvaksi tarkeéksi asiaksi. Haastateltavat tuntuivat kaikki olevan erittain
sitoutuneita laatuajatteluun. Kaikkien tulee sitoutua laatutavoitteisiin ja naita on
hyvéa kayda myaos jo perehdytyksessa tarkkaan lapi. Korkea laatu edellyttaa aina
henkilokunnan sitoutumista yhteisiin toiminallisiin tavoitteisiin. My6s aikaisem-
missa tutkimuksissa todetaan samaa. Laadun merkitys korostuu organisaa-
tioissa paivittaisessa toiminnassa, silla se on keskeinen tekija tydprosessien su-
juvuudessa ja tuloksellisuuden takaamisessa. Laatutyd kuuluu kaikille organi-
saatiossa, ja jokainen sen jasen kantaa vastuunsa laadun yllapitdmisesta. Or-
ganisaatio toimii parhaalla mahdollisella tavalla silloin, kun jokainen tyontekija
panostaa oman tyonsa laatuun ja pyrkii jatkuvasti Idytamaan tapoja tehda asiat

entistakin paremmin (Ammala, 2022).

Toinen tutkimuskysymys koski henkilokunnan sitoutumista. Tasséa tutkimuk-
sessa henkilokunnan sitoutuminen koettiin erittain tarkeana onnistuneen hal-
tuunoton kannalta. Sitoutumisen kannalta on tarke&aa tunnistaa yksikdssé avain-
henkilot. Heihin panostamalla ja vaikuttamalla voidaan myds vaikuttaa positiivi-
sesti muun henkilékunnan sitoutumiseen. Lahiesihenkildiden sitoutuminen koet-
tiin erityisen tarkeané ja heitd pidettiin haltuunotossa avainasemassa muun
henkilokunnan sitouttamisessa. Tydssa jaksamista ja sitoutumista edistaa se,
ettd esihenkilon kanssa vietetdan aikaa arjessa ja yllapidetaan luottamuksellisia

suhteita haneen.
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Organisaation sitouttamisen kannalta johtamisella on merkittava rooli, ja myoés
kansainvaliset tutkimukset tukevat tata nakemysta (Buffington ym, 2012). Har-
moisen ym. (2014) tutkimuksen mukaan johtaminen ilmoitettiin neljanneksi ylei-
simmaksi syyksi tydpaikan vaihtamiselle. Organisaatioon sitouttavana johtami-
sena nahdaan erityisesti valittava johtaminen, avoin vuorovaikutus ja osaami-
sen johtaminen. Nama elementit edistavat tyontekijéiden sitoutumista organi-
saatioon. Sairaanhoitajien tydolobarometri vuodelta 2020 korostaa osallistavan
ja valittavan johtamisen tarkeaa merkitysta sairaanhoitajien tybelamassa jatka-
misen nakdkulmasta. Haastateltavat nostivat haastatteluissa esiin myoés muita
asioita, mitka vaikuttavat henkilokunnan sitoutumiseen. Naitd ovat mm. yhteiset
arvot rehellisyys ja avoimuus, henkildkunnan kuuleminen ja osallistaminen, yh-
teiset kokoukset ja hyva perehdytys. Myds aikaisemmat tutkimukset ovat osoit-
taneet, etta tehokas viestintd, vahva luottamus organisaatioon seka yhteiset ar-
vot johdon kanssa ovat edistaneet tyontekijdiden tyytyvaisyytta ja sitoutumista

organisaatioon (Linzer ym., 2017).

Tassa tutkimuksessa laadunvarmistuksen ja koko toiminnan keskidssa ja tavoit-
teena nahtiin korkea asiakastyytyvaisyys. Asiakkaiden oikea-aikaisella hoitoon
paasylla koettiin olevan suora yhteys asiakastyytyvaisyyteen. Myds aikaisem-
missa tutkimuksissa on todettu, ettéa hyva asiakaskokemus asiakkaalle syntyy
tehokkuudesta, helppoudesta ja tunteesta. Tehokkuudella tarkoitetaan organi-
saation prosessien toimivuutta ja sujuvuutta. Nama toimivat prosessit mahdollis-
tavat oikea-aikaisen hoitoon paasyn asiakkaalle. Helppous merkitsee asiak-
kaan palvelemisessa menestyksekasta toimintaa ja asioiden sujuvaa hoitamista
yhdella kertaa kunnolla kuntoon (Korkiakoski 2019, s. 48). Asiakkaalle on tarke-
ampaa se, kuinka helposti ja nopeasti han paésee hoitoon, eika se kuinka tamé

on yksikéssé organisoitu ja mahdollistettu (Torkkola 2015, s. 91).

Asiakastyytyvaisyyden keskeisin ja samalla vaativin osa-alue on se tunne, jonka
asiakas kokee kohtaamisesta tai koko asiakassuhteesta. Tutkimusten mukaan
peréati kaksi kolmasosaa asiakaskokemuksesta muodostuu juuri tasta tunneta-
sosta (Korkiakoski 2019, s. 48). Tarkeinta on, etta palvelut ovat vaikuttavia, el

ne saavuttavat asetetut tavoitteet ja tuottavat haluttuja hyotyja.
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Laadukkaan palvelun edellytys on, ettéd asiakas kokee siitd hy6tyvansa ja tulee
kohdelluksi seka kuulluksi asianmukaisesti. Palveluiden olennaisia piirteita ovat
my0ds niiden saavutettavuus, joka kattaa oikea-aikaisuuden, yhdenvertaisuuden,
fyysisen sijainnin, palvelujen saatavuuden seka taloudellisen mahdollistamisen
(Hamalainen ym. 2016, s. 12). Tassa tutkimuksessa korkea asiakastyytyvaisyys
halutaan varmistaa sdénnollisella mittaamisella ja palautteiden kerdamisella asi-
akkailta. Asiakaspalautteita kaytetaan toiminnan parantamiseen ja asetettujen

tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseen.

Tassa tutkimuksessa jatkuvan parantamisen kulttuurin jalkauttaminen uuteen
yksikk6on koettiin tarkeana tavoitteena haltuunotossa. Haastatteluissa nousi
esiin mm. prosessien parantamisen tarkeys. Hyvien ja toimivien prosessien ko-
ettiin lisdavan uuden yksikon kustannustehokkuutta, parantavan laatua, potilai-
den hoitoon paasya ja sitouttavan henkildkuntaa. Hyvét ja selkeét prosessit ja
hoitopolut ohjaavat kustannustehokkaaseen toimintaan, milla saavutetaan mm.
Laadukasta oikea-aikaista hoitoa. Kustannustehokkuus on osa laatua ja pain-
vastoin. Taman tutkimuksen tuloksia tukee my6s muut aikaisemmat tutkimuk-
set. Laatutydn olennainen piirre on jatkuva parantaminen. Lecklinin (2006, s.
28) mukaan jokainen asia voidaan aina tehda paremmin, ja tama periaate on
keskeinen laatutytssa. Taman ajattelumallin tulee olla osa johtamista ja kaytan-
non toteutusta yksikodissa. Nama tulee myos dokumentoida ja viestia hyvin ja
kattavasti kaikille. (Lecklin 2006, s. 370-371). Japanilaisen laatufilosofian pe-
ruspilari, Kaizen, pilkkoo jatkuvaa parantamista pienin askelin. Tarkeda on, etta
koko henkil6std osallistuu tahan prosessiin, silla kaikessa toiminnassa on po-
tentiaalia tehda asiat entistéa paremmin. Tavoitteena on luoda organisaatiokult-
tuuri, jossa jokainen henkiloston jasen kokee toiminnan parantamisen merkityk-
selliseksi ja innostavaksi. Lecklinin ja Laineen (2009, s. 22) mukaan tdma voisi
johtaa realistiseen ndkemykseen toiminnasta, ja mahdollisiin epakohtiin tai pro-

sessipoikkeamiin tartuttaisiin valittomasti.

Hyva perehdytys, mille on jarjestetty tarpeeksi aikaa, koettiin kaista tarkeimpana
tekijana laadunvarmennuksessa ja henkilokunnan sitouttamisessa. Hyvalla pe-
rehdytyksella tyontekija padsee hyvin mukaan uuteen tyokulttuuriin ja sitoutuu
siihen. Koettiin, ettd perehdytysta ei voi koskaan olla liikaa. Perehdytysprosessi

pitdé olla huolella suunniteltu ja dokumentoitu. Suomessa on voimassa lait ja
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asetuksia, jotka ohjaavat perehdytysta. Naissa saadoksissa edellytetaan asian-
mukaista ja riittavaa perehdytysta uusille tyontekijoille koskien heidan tyotaan,
tyoolosuhteitaan, tyovalineita ja tyoturvallisuutta (L 738/2002 14. 8). Aikaisem-
missa tutkimuksissa todetaan samaa. Jotta uusi tyontekija saisi tarvittavat tiedot
ja taidot tyotehtaviaan varten, perehdytyksen on oltava suunnitelmallista ja ta-
voitteellista. Laadukkaan perehdytyksen avulla voidaan ehkaista virheita ja
muita vahinkoja tehokkaasti seka lisata tyontekijan sitoutumista (Miettinen ym.,
2009). Perehdytyksen tukena toimii kirjallinen suunnitelma, joka mahdollistaa
ohjauksen edistymisen seuraamisen ja samalla toimii perehdyttajan ja perehdy-
tettavan muistin apuna dokumentaationa (Ahokas & Makelainen, 2013). Uusille
sairaanhoitajille suunnitelluilla perehdytysjaksoilla on huomattava vaikutus hei-
dan tydssaan pysymiseensa ja tyotyytyvaisyyteensa. Puutteellinen perehdytys
synnyttaa epavarmuutta ja stressia, mika negatiivisesti heijastuu tyéhyvinvoin-
tiin (Jokiniemi ym., 2014, s. 54-57).

Aktiivinen ja monikanavainen viestinta koettiin tarke&né. Viestinnén avulla var-
mistetaan toiminnan selkeys, ongelmanratkaisu ja hyva yhteisty6 eri ryhmien
valilla. Haastatteluissa nostettiin esiin erilaisia viestinnan haasteita haltuun-
otossa, mitkd on hyva huomioida. Naita oli mm. uuden yksikon erilainen viestin-
takulttuurin huomioiminen seka erilaiset viestinta kanavat ja naiden toimivuuden
varmistaminen. Aikaisemmissa tutkimuksissa todetaan, ettd muutoksen yhtey-
dessa kasvaa tyOyhteisdssa aina tarve keskustelulle ja viestinnalle. Jotta voi-
daan varmistaa, ettd muutos on mahdollisimman henkilostélahtdinen, on tar-
keda ottaa huomioon ihmisten tunteet, tydyhteisén tunnelma ja ennakkokasityk-
set siitd, miten muutokseen saattaa suhtautua (Juholin, 2008, s. 126). Hyva
viestintd on totuudenmukaista, rehellista, johdonmukaista, lapinakyvaa ja ym-
marrettavaa (Tyoterveyslaitos, n.d., kohta Tytkaluja organisaatiomuutoksen to-

teuttamiseen.)

Laatujohtamisista ei nahty erillisena asiana, vaan se nahtiin kokonaisvaltaisena
toimintatapana, joka kasittaa useita periaatteita ja kaytanttja. Laatujohtamisen
tulee olla valittdvaa ja hyvaé vuorovaikutusta tukevaa. Hyvan laatujohtamisen
tarkoituksena nahtiin yksikon toiminnan laadun- ja kustannustehokkuuden var-
mistaminen, potilasturvallisuuden ja asiakastyytyvaisyyden varmistaminen. Ai-

kaisemmat tutkimukset tukevat tatd samaa ajatusta. Laatujohtamisessa
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korostetaan asiakaspalvelun keskeista roolia. Pyrkimyksena on saavuttaa ase-
tetut tavoitteet tehokkaalla ja vaikuttavalla toiminnalla. Tavoitteena on ratkaisu-
keskeinen malli, missa pyritdéan ennakoimaan mahdollisia ongelmia ja puuttu-
maan niihin ennen niiden syntymista (Salminen 2011, s. 92—-94). Laatujohtami-
nen ilmenee organisaatiokulttuurissa ja toiminnan johtamisessa. Se ei ole eril-
listd toimintaa. Tarkedd on ymmartaad laadun kokonaisvaltainen merkitys kai-
kessa organisaatiotoiminnassa. Kun vertaillaan laatujohtamista ja tulosjohta-
mista, joka keskittyy toiminnan lopputulokseen, voimme huomata naiden kah-
den lahestymistavan erot ja saada syvallisempaa ymmarrysta laatujohtamisen

periaatteista ja kokonaisvaltaisuudesta (Salminen 2011, s. 92—-99).

Henkilokuntaa pitdd kuulla ja kuulemisesta saatua tietoa pitdd myds osata joh-
taa. Se ei saa jaada vain kuulemisen tasolle. Alaluokka kuuleminen sai kolman-
neksi eniten vastauksia. Kuulluksi tuleminen ja osallisuus koettiin edistavat
avointa tyokulttuuria, vahvistavan ja sitouttavan tydyhteisoa seka luovan pohjan
laadukkaalle hoidolle. Sannemannin ym. (2020) tutkimuksessa korostetaan, etta
johtamiseen on tarpeen panostaa sitoutumisen lisddmiseksi. Sukupolvi X:n sai-
raanhoitajat ja laakarit painottivat johtamisen eettisia periaatteita. He korostivat
tarvetta kuunnella henkilokuntaa, johtaa heité tasapuolisesti ja oikeudenmukai-
sesti seka osallistaa heita yhteiseen kehittdmiseen ja paatoksentekoon.

Avoimuus ja rehellisyys koettiin tarkeiksi arvoiksi, jotka edistavat avointa tydkult-
tuuria, vahvistavat tyoyhteisoa ja luovat perustan laadukkaalle hoidolle ja sitou-
tumiselle. Viestinnalla koettiin olevan tassa tarkea rooli. Myos arvostus ja luotta-
mus nousivat esille tassa tutkimuksessa vahvasti. Arvostuksen ja luottamuksen
koettiin olevan keskeisia elementteja terveessa ja tehokkaassa laatujohtami-
sessa, jotta laatu saadaan varmennettua ja henkilokunta sitoutettua. Naiden

avulla luodaan positiivinen ty6ilmapiiri ja edistetaan tyéhyvinvointia.

Esihenkilon on tarkeaa olla avoin ja kuulla tyéntekijoiden ndkemyksia ja huomi-
oida heidan mielipiteitdan paatoksenteossa. N&ain esihenkild antaa paatosvaltaa
tyontekijoille, mika osoittaa luottamusta. Tyodntekijoille on tarked antaa myds jat-
kuvaa positiivista ja rakentavaa palautetta. Tama lisaa arvostuksen kokemusta
ja taas kuulluksi tulemista. Aikaisemmissa tutkimuksissa on mygs todettu, etta

tyopaikoilla luottamuksella on keskeinen rooli, silla toimivan organisaatioiden
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piirteet liittyvat vahvasti niihin tekijoihin, joita luottamus edistad. Naita ovat muun
muassa innovatiivisuus, kustannustehokkuus, mydnteinen maine, tiimity®, roh-
kea riskinotto, korkea tydsuoritus ja positiivinen ilmapiiri. Luottamus vaikuttaa
myds sidosryhmien ja asiakkaiden tyytyvaisyyteen. (Forssén, 2017.) Hyvinvoi-
vassa ja toimivassa tydyhteisdssa, on tarkeaa kohdella kaikkia yksiléina ja ihmi-
sina tasapuolisesti. Poulsenin & Ipsenin (2017, s. 42—-43) tutkimuksessa haasta-
teltiin tyontekijoita ja esihenkil6itd. Esihenkilot korostivat luottamuksen merki-
tystéa seka tyohyvinvoinnin etté tydsuorituksen nakokulmasta erittain tarkeaksi
tekijaksi. Luottamuksen tulee olla myds molemminpuolista. Tyontekijoiden tulee
voida luottaa itseensa, kykyihinsa ja esihenkilon luottamukseen. Luotettavassa

iImapiirissa on myds helpompi nostaa vaikeitakin asioita esille.

8.2 Tulosten kaytannon suositukset ja ehdotukset jatkotutkimukselle

Tavoitteena on, etta taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaé seuraavissa
haltuunotoissa ja integraatioissa. Tulen esittdmaan taman tutkimuksen tulokset
konsernin laatutiimille seka niille laatuvastaaville, ketk& osallistuivat tutkimukseen
ja ketka osallistuvat myos jatkossa haltuunottoihin. Nykyisella haltuunottotiimilla
on kaytdssaan haltuunotto check- tehtavalista, mihin on kirjattu kaikki haltuun-
otossa huomioitavat asiat seka jaettu naille tehtaville vastuuhenkilét. Tulen pai-
vittdmaan taman check- tehtavalistan tasta tutkimuksesta esille nousseella tie-
dolla, mink& avulla haltuunottotoimintaa voidaan kehittdd. Varmistetaan ndin, etta
kaikki laadunvarmentamiseen ja henkilékunnan sitouttamiseen vaikuttavat tekijat
tulee huomioiduksi tulevissa haltuunotoissa. Taman tutkimuksen pohjalta nykyi-
seen haltuunotto check- tehtavéalistaan liséttiin alla olevassa kuviossa kaksi ole-
vat tehtavat, mitka kaikki vaikuttavat osaltaan henkilékunnan luottamuksen ra-
kentumiseen. Henkilokunnan luottamuksen lisdantyminen taas lisd& henkilokun-

nan sitoutumista ja laadunvarmentumista uudessa yksikossa.
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Kuvio 3: Haltuunotto check-listan paivitys

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia vuosi haltuunoton jalkeen miten
uusi yksikkod on lahtenyt kayntiin. Miten laatuasiat saatiin jalkautettua ja varmen-
nettua, seké miten sitoutunutta henkilékunta on ollut. Laadun varmentumista voisi
seurata eri mittareilla ja uutta yksikkoa voisia verrata my6s muihin yksikoihin hy-
vinvointialueella. Mielestani taméan tutkimuksen tuloksia voisi kayttaa muissakin,
kuin terveydenhuollon yksikbissa. Samat saannot patevat onnistuneen haltuun-

oton osalta muuallakin.

Asetin itselleni seuraavanlaisia tavoitteita opintojeni alussa. Halusin oppia kayt-
tamaan tutkittua tietoa paremmin seka halusin kehittyd muutosjohtajana, laatu-
johtajana ja innovatiivisen johtajana. Opintojeni ja tAman tutkimuksen kautta olen
mielestani kehittynyt kaikilla nailla osa-alueilla. Eniten oma asiantuntijuuteni on
kehittynyt tata tutkimusta tehdesséa. Olen saanut varmuutta tyéhoni ja tuleviin hal-
tuunottoihin. Osaamisen karttuessa osaan ja uskallan nyt myds paremmin ky-
seenalistaa asioita. Osaan myo6s hakea perusteluja taustalle. Olen saanut uusia
tyokaluja tulevia haltuunottoja varten. Olen myds peilannut tasta tutkimuksesta
nousseita tuloksia aikaisempiin haltuunottoihin, missa olen ollut mukana ja n&en
naissa nyt selvia yhtalaisyyksia. Minulla on nyt paljon parempi ymmarrys siita,
kuinka kokonaisvaltainen haltuunottoprosessi on seka kuinka suuri merkitys en-
nakkoon tehtavalla tyolla esim. henkilékunnan haastatteluilla on henkilokunnan
luottamuksen saavuttamiselle. Kuinka suuri merkitys luottamuksen saavuttami-
sella on taas henkildkunnan sitoutumiseen ja tata kautta laadunvarmentamiseen

uudessa yksikossa. Nykyajan vaikeassa hoitaja- ja laakarirekrytointi tilanteessa
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tulee henkilokunnan hyvinvoinnin olla keskiossa, varsinkin haltuunotoissa, muu-
tostilanteessa. Uskon, etta tulevaisuudessa juuri hoitohenkilokunnan saaminen
tulee olemaan valtava haaste niin julkisella, kuin yksityisellakin puolella. Meidan
tulee miettid kaikki prosessit mm. haltuunotto sellaiseksi, mik& palvelee tyonteki-
joita ja lisaa heidan tyéhyvinvointiansa ja jaksamista. He ovat meidan parhaita
laadunvarmistajiamme uusissa terveydenhuollon yksikoissa, kun ovat sitoutu-

neita tyohonsa.
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LITTEET

Liite 1 Tiedote tutkimukseen osallistuvalle

Hei, Opiskelen Diakonia ammattikorkeakoulussa Monialaisen ja yhteensovitta-
van johtamisen YAMK-koulutuksessa, missa olen nyt tekemassa opinnaytetyo-
tani. Toivoisin, ettd voisit osallistua tahan tutkimukseeni koskien laatutyota.
Tassa sinulle tarjoutuu hieno mahdollisuus olla mukana kehittamassa laatutyota
Mehilaisella. Tutkimuksen tarkoituksena on haastatella X- organisaatiossa jul-
kistenterveyspalveluiden laadusta vastaavia henkil6ita ja kartoittaa, mitd he na-
kevét laatutyon kannalta tarkeana haltuunotoissa, jotta korkea ja yhdenmukai-
nen laatu saavutetaan uudessa yksikdssa. Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa
laatu vastaavien ty6ta haltuunotoissa. Tutkimuksen tuloksia tulla hyddyntamaan
toiminnan kehittdmisessa, seuraavissa haltuunotoissa. Opinnaytetyoni valmis-
tuu kevaalla 2024.

Toivoisin mahdollisuutta haastatella sinua Teamsin kautta huhti-toukokuussa
2023. Haastattelu tulee olemaan teemahaastattelu, ja litteené lahetan teemojen
tarkemman kuvauksen. Varatkaa haastattelulle aikaa 1-1.5 tuntia. Haastattelu
tallennetaan tutkimuksen tarpeita varten, ja kaikki siihen liittyva materiaali kasi-
tellaén luottamuksellisesti. Voitte keskeyttad vastaamisen milloin tahansa, ja
osallistuminen on vapaaehtoista. Pyydan sinulta kirjallisen suostumuksen en-
nen haastattelua. limoitathan minulle, sopiiko haastattelu sinulle vastaamalla ta-
han sahkopostiin. Miné voin taman jalkeen varata meille sinulle sopivan ajan

haastattelua varten.

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin,

Joanna Robson
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Liite 2 Teemahaastattelu

Teema 1. Laatu

1. Miten korkea ja yhdenmukainen laatu jalkautetaan parhaiten uuteen tervey-

denhuollon yksikk6on haltuunotossa?

>

>

Laatu on laaja késite. Avaan seuraavassa mita laatua tarkoitan tassa tut-

kimuksessa.

Koko toiminnan perusta on asiakastyytyvaisyyden kasvu -> se miten sii-

hen paastaan = laatua = asiat, mitka pitda jalkauttaa haltuunotossa

Mitd nAmé& asiat/laatu on, mitka vaikuttavat asiakastyytyvaisyyden kas-

vuun?

Mitka asiat vaikuttavat sen syntymiseen?

Mita laatu sinun toimialueesi kannalta tarkoittaa esim. haltuunotoissa, kun

jalkautetaan uutta hoitoprosessia, palvelumallia ja laadun mittareita uu-

teen yksikk66n?

Miten toteutat sité tyossasi laatuvastaavana?

asiakkaiden tarpeita vastaavaa, oikea-aikaista ja kustannusteho-
kasta hoitoa

saavutetaan asetetut tavoitteet

Teema 2. Laatujohtaminen

» Kertoisitko, mitd laatujohtaminen sinulle merkitsee?

Johto maarittaa, strategia, tyokulttuuri laatuty6téa kannustava
kunnianhimoiset tavoitteet

jatkuvan parantamisen kulttuuri — taustalla ajatus hoitoprosesseista
asiakas keskiossa- > tavoitteena asiakastyytyvaisyyden kasvu
ratkaisukeskeisyys

mittaaminen- > tavoitteisiin paasy

esihenkild avainasemassa
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e henkildston osaaminen, sitoutuminen, osallistuminen kehittami-
seen -> tybhyvinvointi
e muutosjohtaminen esim. uusi hoitoprosessi, mittarit
» Minkalaista laatujohtamista haltuunotoissa tarvitaan, jotta laatu saadaan
jalkautettua mahdollisimman hyvin?
e suunnitelmallisuutta, koulutusta seka riittavaa resurssointia
e hyvaa muutosjohtamista

e uuden mallin ymmartamista kaikilla organisaation tasoilla

» Millainen organisaation tulee olla, jotta hyva laatujohtaminen voi toteutua?

Teema 3. Laadun jalkauttaminen uusiin yksikoihin haltuunotossa

» Minkalaisia laatuprosesseja, palvelumalleja tarvitaan uuden yksikon hal-
tuunotossa?
¢ miten palvelua tuotetaan ja testataan varmistaakseen sen, etta se
tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset
e parantaa organisaation toimintaa
e huomio oikeisiin asioihin-> pois hukka-> kustannustehokkuus
e Laatuprosessi = palvelumalli = esim. moniammatillinen tiimity®-
malli, hoidon jatkuvuus
» Miten laadun jalkauttamien tapahtuu parhaiten uuteen yksikk6on?
Miten se tulee organisoida?
Mita se sisdltaa? esim. hoitoprosessit, palvelumallit, mittarit
Mita tulee huomioida?
Keita siihen kuuluu?
Kuka on avainasemassa uudessa yksikdssa?
Kehen tulee vaikuttaa?
Mit& olet oppinut edellisesta haltuuontostasi
Mita laadun/toiminnan mittareita tulee ottaa kayttoon ja miksi?
Mita nyt mitataan?

vV V VYV V

Mit&a hyvalla laatutyon johtamisella haltuunotossa voidaan parhaimmillaan

saavuttaa?
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» Mita vaaroja naet, jos laatua ei johdeta hyvin uuden yksikdon haltuun-

otossa?

Teema 4. Eri osapuolia osallistava haltuunotto, jotta kaikkien sitoutumi-

nen parempaan uuteen toteutuisi mahdollisimman hyvin

» Miten saamme esihenkilot ja henkilokunnan parhaiten sitoutumaan uu-

teen?

Mitd prosesseja, menetelmia ja toimenpiteita tarvitaan?

Kuka on avainasemassa tassa?

Kehen tulee vaikuttaa?

» Miten laadun toteutumista olisi parasta seurata? Mitd menetelmia kayt-

taen?

Liite 3 Pelkistystaulukko

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka

e Laatu on kaikkien vastuulla
e Yhdenvertainen laatu kaikille
e Yhdenvertaisuus laadussa

e Laatu kuuluu kaikille

e Laatu tulee olla kunnossa

Laatu on yhteinen asia

e Sitoutunut henkilokunta

e Sitoutuminen tarked&, muuten tieto ei
jalkaudu

e Lahijohdon tulee olla sitoutunut

e Esihenkildiden tulee olla sitoutuneita

e Esihenkil6t avainasemassa

o Tyytyvaiset ja sitoutuneet tyontekijat

avainasemassa

Sitoutuminen ja tiimiytyminen tarkeaa

Sitoutunut henkilokunta
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Tavoitteet ja strategia tulee olla selkea
Selva yhteinen visio

Yhteinen strategia ohjaa toimintaa

Strategian ohjaamaa

Asiakas keskitssa Asiakastyytyvaisyys
Asiakastyytyvaisyys on sama kuin hoi-

toon paasy

Asiakastyytyvaisyys ohjaa toimintaa

Kustannustehokkuus on sama kuin | Kustannustehokkuus

laatu

Kannattavuus tulee olla kunnossa
Sopimuksen tulee olla jarkeva
Kustannustehokkuus, hukan minimoi-

minen

Jatkuvan parantamisen malli toimin-
nan tavoitteeksi

Jatkuvan parantamisen kulttuuri esim.
asiakaspalautteen kautta

Toimintaa pitdd kehittda ja parantaa

koko ajan

Jatkuvan parantamisen kult-

tuuri

Lahiesihenkilot ovat avainasemassa
Avainhenkil6t mukaan alusta lahtien
Lahiesihenkildiden tulee olla mukana
arjessa ja lasna

Avainhenkil6t mukaan suunnitteluun

Lasna olevat avainhenkilot

Ei kaikkea uutta heti

Kartoitetaan ensin, miten asiat nyt
ovat

Suunnitellaan yhdessa

Henkilokunta mukaan suunnitteluun
Lahiesihenkil6t mukaan suunnitteluun

jo ennen starttia

Suunnitelmallisuus ja vaiheit-

tainen haltuunotto
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Toiminnan seuraaminen, mittaaminen
ja tulosten kasittely

Laadun toteutumisen seuranta
Laadun mittaaminen ja seuraaminen
Prosessien seuraaminen ja kehittami-
nen

Mittaaminen on tarkeaa

Laadun toteutumista pitdd seurata

Mittaaminen, mittarit ja seu-

ranta

Toimintajarjestelmat
Palveluprosessit
Palvelumallit

Y hteiset toimintatavat

Prosessit

HR-prosessit

Info ja koulutus eri jarjestelmiin
Perehdytys, mita tarpeita ja seuranta
Osataan vastata perehdytys tarpeisiin
Hyva perehdytys

Hyva perehdytys vie aikaa
Mittareiden perehdytys

Perehdytys vaikuttaa pitovoimaan

Perehdytys

Tiedottaminen ja viestinta on tarkeaa
Viestinta ja sen toisto

Selvat kokouskaytannot viestintaéa
varten

Sisainen viestinta kuntoon

Viestintaa ei voi olla likaa

Viestinta

Avataan, miksi asioita seurataan, pe-
rustellaan

Muutoksen perustelu, mika muuttuu
Avataan syitd henkilokunnalle rehelli-

sesti

Rehellisyys ja avoimuus
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Lisataan ymmarrysta, miksi tata teh-

daan

Arvostetaan ja kuullaan heidan osaa-
mistaan

Tyontekijat heti mukaan muutokseen
Tehdaan tiimina

Opitaan heilta

Kahdensuuntainen oppiminen

Yhteiset tyOpajat

Kuulluksi tuleminen ja osalli-

Suus

Otetaan kaikki mukaan, tervetulleiksi
Ei tuote pettymyksia, luottamus karsii
Huomioidaan henkilokuntaa
Arvostuksen ja luottamuksen rakenta-
minen tarkeaa

Arvotetaan heidan osaamistaan

Hyvinvointikyselyt

Arvostus ja luottamus

Laatujohtamien on toiminnan johta-
mista

Laatua ei johdeta erikseen
Laatujohtaminen vaatii laajaa néake-
mysta, jotta osaa kohdistaa esim. lisa-
perehdytysta sité tarvitsevalle
Laatujohtaminen on mittaamista ja toi-
minnan seurantaa

Laatujohtaminen on henkil6kunnan
rauhoittelua, kannattelua muutok-

Sessa

Laatujohtaminen
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