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The main objective of this thesis was to develop a handbook for the training of waiters, especially for students
participating in Taitaja competitions. The handbook serves as a key tool providing comprehensive information
and guidance in preparation for the competitions. Its use extends from the competition registration phase to
the final, providing support and guidance to students throughout their training journey. This coaching manual
can be used in a variety of ways, providing valuable information and guidance at different stages of the com-
petition. It provides students with the information and support they need to prepare for a successful competi-
tion. The Savo Vocational College was the client for this thesis, emphasising the importance of cooperation in
the development of vocational education and training.

The development process of the thesis started with a mapping of the coaching material, where the content of
the handbook was defined. Based on this, data collection methods were selected, including a wide range of
internet sources, expert interviews and literature. Once the content had been clarified, the writing of the thesis
report was started, which served as a basis for the creation of the manual. Once the report was ready, the
concrete creation phase of the handbook began, combining the information and instructions presented in the
report into a student-friendly format. Particular attention was also paid to the visual presentation of the hand-
book, so that students could use it as effectively as possible. Expert interviews formed an important part of
the data collection process, focusing on the experiences of coaches and former Taitaja competitors. The inter-
views aimed to provide in-depth information and practical tips to enrich the contribution of the handbook.

The thesis proved to be an excellent package that exceeded its original objective by reaching a wider audience
than originally planned. The handbook has proven to be a valuable tool for students, while the thesis report
serves a wide range of stakeholders, including teachers, guardians and other interested parties. The broad
scope of the Handbook is reflected in its breadth, as it provides comprehensive support to students in their
preparation for the Taitaja competitions. The handbook, in turn, serves as a comprehensive source of infor-
mation for various stakeholders and provides an in-depth understanding of the coaching process and its rele-
vance in a competitive situation.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetytn tavoitteena oli luoda Tarjoilija-lajin valmennukseen kasikirja Taitaja-kilpailuun
osallistuville tarjoilijaopiskelijoille. Kasikirja on suunniteltu niille, jotka aloittavat valmennusmatkansa
kohti kilpailua, seka niille, jotka ovat kiinnostuneita alasta ja mahdollisesti harkitsevat kilpailemista
tulevaisuudessa. Tarjoilijat toimivat kilpailujen aikana asiakaspalvelutehtavissa erilaisin liikeideoin
toimivissa ravintoloissa. Kilpailijat osaavat kunnostaa asiakastiloja, esitelld, myyda ja tarjoilla asiak-
kaille tuotteita ja palveluja eri tarjoilutapoja kayttéden. On hienoa, ettd téllainen kasikirja auttaa val-

mistautumaan kilpailuun ja tarjoaa arvokasta tietoa tuleville tarjoilijoille

Taitaja-kilpailu on yksilokilpailu. Menestyvan kilpailijan taitovaatimukset perustuvat ravintola- ja ca-
tering-alan perustutkinnon, asiakaspalvelun osaamisalan, tarjoilijan kiitettavan tason vaatimuksiin.
Kilpailutehtavat pohjautuvat tydelaman vaatimuksiin ja tehtdvien laadinnassa tehdaan tiivista yhteis-

tyota tydelaman kanssa.

Taitaja on ammattiosaamisen suurtapahtuma, joka on jarjestetty ensimmaisen kerran jo yli 30
vuotta sitten. Taitaja-kilpailussa ammattiin opiskelevat nuoret kilpailevat suomenmestaruusmitaleista
ammatillisiin perustutkintoihin perustuvissa lajeissa. Kilpailulajeja on yli 40. Taitaja ei ole pelkadstdan
kilpailu, vaan myods kohtaamispaikka ammatillisen koulutuksen parissa tydskenteleville asiantunti-
joille. Lisaksi se toimii nayteikkunana ammatillisesta koulutuksesta kiinnostuneelle tai ammatinvalin-
taa pohtivalle yleisélle. Taitaja-tapahtuman taustaorganisaatio on Skills Finland ry, joka vuosittain
luovuttaa jarjestamisoikeuden Taitaja-tapahtumalle jollekin ammatilliselle koulutuksen jarjestajalle.
Seuraava Taitaja-tapahtuma jarjestetddn Kuopiossa 20.—23.5.2024. (Skills Finland ry julkaisuaika

tuntematon a.)

Tama opinnadytetybraportti itsessadn toimii oivana apuna ammatilliselle opettajalle, valmentajalle tai
kilpailuhuoltajalle, joka haluaa tutustua lajin tehtaviin, aikataulutuksiin ja kuinka térkeaa valmennus
on kilpailun ndkékulmasta. Opinndytetydn lopussa on arvokasta ndkemysta entiseltd Taitaja-kilpaili-
jalta haastattelun muodossa. Han kertoo, kuinka on hydtynyt Taitaja-matkasta ja mité oppeja han
on saanut tydelamaan sielta. Opinndytetyd on toiminnallinen, ja sen kasikirja rakennettiin kirjallisuu-
den, asiantuntijahaastatteluiden seka kyselyiden avulla. Téma monipuolinen Iahestymistapa mahdol-
listaa kaytanndnlaheisen tiedon keraamisen ja analysoinnin. On hienoa, ettéd Taitaja-kilpailu tarjoaa
nuorille ammattiin opiskeleville mahdollisuuden oppia ja kehittya seka saada arvokasta kokemusta

tybelamasta.

Opinndytetyodssa kaytetyt termit

Tassa opinndytetydssa kaytettiin runsaasti termejd, joihin haluttiin tuoda oma sanakirja helpotta-

maan lukemista ja termien ymmartamista (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon c).

o Ammattitaitokilpailut ovat kilpailuja, joissa kilpailijat ottavat mittaa omassa ammattitaidossaan
aikaa vastaan. Kilpailut koostuvat erilaisista tehtavistd, jotka arvioidaan. Tapahtuma on avoin ja
yleis6 paasee seuraamaan kilpailuita. Ammattitaitokilpailuissa kilpaillaan eri lajeissa, jotka edusta-

vat ammatillisen koulutuksen aloja.
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Bistro / Brasseria ovat molemmat ravintolatyyppeja, mutta niilld on hieman erilaiset konnotaa-
tiot ja ruokafilosofiat. Bistro on yleensa pieni, kodikas ja rento ravintola, joka tarjoaa yksinker-
taista, mutta laadukasta ruokaa. Brasseria on perinteisesti ranskalainen ravintolatyyppi, joka yhdis-
taa bistroravintolan ja tavallisen ravintolan piirteita.

Fine Dining on korkeatasoista ruokailua, joka tarjoaa ylellisen ja hienostuneen kokemuksen.
Tama ravintolatyyli eroaa tavallisista ruokapaikoista monin tavoin. Fine Dining -kokemus on matka
makujen ja eldmysten maailmaan, jossa jokainen yksityiskohta on harkittu tarkasti. Se on tilaisuus
nauttia ruoasta, seurasta ja ylellisestd ymparistosta.

Taitaja Ammattitaidon SM-kilpailu ja Suomen suurin ammatillisen koulutuksen tapahtuma. Kilpaili-
jat etenevat finaaliin semifinaalien kautta. Skills Finland mydntda joka vuosi tapahtuman jarjesta-
misoikeuden jollekkin ammatillisen koulutuksen jarjestdjalle.

TaitajaPLUS Taitajassa jarjestetadn TaitajaPLUS-lajeja, jotka on tarkoitettu erityista tukea tarvit-
seville opiskelijoille.

Taitaja9 Ylakoululaisille suunnattu kilpailu jossa kisataan kolmen hengen joukkueissa leikkimieli-
sesti.

Skills Finland ry Voittoa tavoittelematon yhdistys ja sen tarkoituksena on edistda ammatillisen
koulutuksen vetovoimaa. Skills Finland myontda jarjestamisoikeuden Taitaja-kilpailulle seka lahet-
tdd ammattitaitomaajoukkueen kansainvalisiin kilpailuihin.

Ammattindytos Lajinomainen esittelyalue, jossa ei jaeta mitaleita. Ammattindytoksissa esitetaan
usein alueelle tarkeitd elinkeinoja tai tulevaisuuden ammatteja. Ammattindytoksena jarjestetdan
sellaiset lajit, joihin on yleensa vahanlaisesti osallistujia.

Joukkueenjohtaja Kun kilpailijoita ilmoitetaan kilpailuun, nimetdan jokaiselta koululta kilpailijoille
joukkueenjohtaja. Joukkueenjohtajan tehtévat ovat toimia yhteyshenkiléna taitaja-organisaation,
kilpailijoiden ja kilpailuhuoltajien valilla.

Kilpailuhuoltaja Toimii kilpailijan edustajana ja on viemassa kilpailijan kisaan seka huolehtii ha-
nesta kilpailujen ajan. Oppilaitos valitsee kilpailijalle kilpailuhuoltajan.

Lajiohjausryhma on ryhma alan ammattilaisia ty6elamasta tai alan opettajia. Heidan on tarkoitus
toimia lajivastaavien tukena ja suunnitella mm. Kilpailutehtavia. He voivat toimia myds tuomareina
kilpailujen aikana.

Lajivastaava vastaa finaalin teknisesta toteutuksesta, kaytannon jarjestelysta seka kilpailutehta-
vien suunnittelusta ja arviointikriteerien laatimisesta. Lajivastaava on kyseisen lajin vastuuhenkild.
Lajivastaavan tehtdviin kuuluu myds tuomareiden kouluttaminen yhdessa padtuomarin kanssa.
Tuomari on henkild joka arvioi kilpailussa kilpailijan suorituksia. Tuomarina voi olla Tybeldmasta
alan-ammattilainen tai ammatillinen opettaja, myds entisia kilpailijoita voidaan hyédyntda tuoma-
reina. Tuomareiden taytyy kuitenkin olla kokeneita, patevia ja alan ammattilaisia. Tuomaristoon
kuuluu myds paatuomari joka on lajiohjausryhman ehdottama ja Skills Finlandin hyvaksyma.
Semifinaalijarjestdja on oppilaitos, joka jarjestaa lajin semifinaalin.

WorldSkills on ammattitaidon MM-kilpailu joka jarjestetaan parillisina vuosina. Suomesta kilpai-

luun l&hetetaan virallinen ammattitaitomaajoukkue.
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2 LAHTOKOHDAT

Tama opinndytetyd on toteutettu Savon ammattiopiston toimeksiannosta. Tyon tavoitteena oli laatia
valmennuskasikirja Majoitus- ja ravitsemisalan Tarjoilija-opiskelijoille. Savon ammattiopisto on am-
matillinen oppilaitos, joka tarjoaa monipuolisia koulutusohjelmia ja kursseja useilla eri aloilla. Oppi-
laitos sijaitsee Savon alueella Kuopiossa ja sen paamadarana on valmistaa opiskelijoita tydeldamaan
tarjoamalla heille kdytannonldheista osaamista ja ammatillista koulutusta. Savon ammattiopistolla on

my6s toimipaikkoja muualla Savossa, kuten lisalmessa, Varkaudessa ja Siilinjarvella.

Oppilaitoksen koulutusohjelmat kattavat laajan valikoiman eri aloja, mukaan lukien tekniikka, liiketa-
lous, sosiaali- ja terveysala sekd matkailu. Opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa erilaisia tutkintoja

ja patevyyksia heidan valitsemillaan aloilla.

Majoitus- ja ravitsemisala on merkittdva osa yhteiskuntaa, mutta sen nykytilanteessa piilee useita
kehittdmistarpeita. Tdménhetkiset haasteet, kuten vetovoiman lisadminen ja tydntekijdiden hyvin-
voinnin parantaminen, vaativat systemaattista lahestymistapaa ja syvallistda ymmarrysta alan toimin-
taymparistdsta. Opinnaytety0 tarkastelee ndita haasteita erityisesti koulutusnakokulmasta, pyrkien

vaikuttamaan positiivisesti alan vetovoimaisuuteen jo ammattikoulutuksen aikana.

Meneillaan oleva Taitaja 2024 -tapahtuma toimii inspiraation lahteend pohtiessa, kuinka voimme yh-
distda Taitaja-tapahtuman vetovoiman ja samalla edistda opiskelijoiden tarjoilijan ammattitaitoa.
Tama pohdinta on johtanut ajatukseen opinndytetytsta, jossa keskitymme tarjoilija-lajin koulutuk-

seen ja sen vaikutukseen alan houkuttelevuuteen.

Tarjoilija-lajin kasikirjan luomisen taustalla on pyrkimys tarjota opiskelijoille helposti luettava ja in-
nostava opas, joka keskittyy erityisesti Taitaja-tapahtumaan ja Taitaja-matkaan. Aiemmin Taitaja-
valmennettaville puuttui selkea kasikirja, joka antaisi kattavan kuvan tapahtumasta ja sen mahdolli-
suuksista. Opinnaytetydn tavoitteena on muuttaa opiskelijoiden mielikuvaa tarjoilija-ammatista ja

ravintolapalvelusta, korostaen niiden upeutta ja nayttavyyttda ammattitaitolajina.

Tyon tavoitteena oli luoda monipuolinen Taitaja-kasikirja, joka yhdistaa perinteen ja teknologian tar-
joten opiskelijoille helppokayttdisen ja nykyaikaisen oppimisresurssin. QR-koodit tuovat kasikirjaan
dynaamisuutta, samalla kun sen pitkaaikainen hyddynnettévyys varmistaa sen arvon myds tulevai-
suuden Taitaja-kilpailuihin valmistautumisessa. Kasikirja on suunniteltu olemaan kokonaisvaltainen

ja olennainen tydkalu, joka tukee opiskelijoiden ammatillista kehittymista tarjoilija-lajissa

Ammattitaitokilpailut ovat merkittéva valine ammatillisen koulutuksen laadun ja vetovoiman lisaami-
sessa Suomessa. Kilpailujen keskeisena tavoitteena on nostaa ammattitaidon ja ammatillisen koulu-
tuksen arvostusta seka parantaa suomalaista ammatillista osaamista. Vaikka aineistoa aiheesta ol
rajoitetusti saatavilla, muutamien opinndytetdiden ja Skills Finlandin tarjoaman avun ansiosta pystyt-
tiin syventdmaan ymmarrysta. Lisaksi ammattilaishaastattelut tarjosivat arvokasta tietoa, tuoden

konkreettisia kokemuksia ja nakemyksia aiheen ymparilta.
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Edella esitettyjen ajatusten pohjalta syntyi kdsikirja, jonka tarkoituksena on tarjota opiskelijoille hy6-
dyllista tietoa ammattitaitokilpailuista Suomessa. Samalla opinndytetydraportti toimii arvokkaana tie-
topohjana alan kollegoille. Tydssa on kiinnitetty erityista huomiota erilaisten kayttajaryhmien tarpei-

siin, ja pyritty tarjoamaan monipuolista sisdltéd, joka palvelee seka opiskelijoita etta ammattilaisia

Opinnaytety6 on rakennettu vankalle tietopohjalle, joka kattaa laajasti Taitaja-tapahtuman ja sen
kilpailuosuuden. Vaikka opinndytetydsta on paatetty rajata pois Taitaja-saannét, tarjoamme mahdol-
lisuuden tutustua niihin gr-koodin avulla. Téma paatdés mahdollistaa kasikirjan keskittymisen tarjoi-
lija-lajiin, sdilyttden samalla sen henkildkohtaisen ja syvallisen otteen. Kasikirja on suunniteltu tar-
joamaan opiskelijoille kaytanndnlaheista ja olennaista tietoa, joka tukee heidan valmistautumistaan

Taitaja-kilpailuihin.
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3 TAITAJA-TAPAHTUMA

3.1 Mika on Taitaja-tapahtuma

Taitaja-tapahtuma on nayttamo, jossa Suomen ammattikoulujen opiskelijat ottavat mittaa toisistaan
ja kilpailevat oman alansa voitosta. Taitaja on Suomen mestaruuskilpailu, jossa ammattikoululaisten
taituruus paasee kukoistamaan. Kilpailun intensiivisyys ja taitotaso ovat huippuluokkaa, kun nuoret
ammattilaiset ndyttavat taitonsa ja kilpailevat ylpedsti oman alansa voitosta. Taitaja-tapahtuma ei
kuitenkaan rajoitu pelkdstadgn ammattikoululaisten kilpailuihin. Taitaja9-kisaajat, nuoremmat lahjak-
kuudet, ovat my0s padosassa tapahtumassa. Taitaja9-lajit tarjoavat esimakua siita, millaisia taitoja
ja intoa nuorilla on tarjota tulevaisuuden ammattilaisina. Lisaksi Taitaja-tapahtumassa kilpailevat
Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat TaitajaPlus-lajeissa. Nama lajit tuovat monipuolisuutta tapahtu-
maan, ja ne esittelevat eri alojen erikoisosaamista ja innovaatioita. Plus-lajit tdydentavat kilpailuti-
lannetta tuomalla esiin ammattitaidon monimuotoisuuden ja rikkauden. Taitaja-tapahtuma on siis
paljon enemman kuin pelkka kilpailu. Se on kohtauspaikka, missa ammattikoululaisten into, osaami-
nen ja luovuus nousevat esiin. Tapahtuma tarjoaa myos kavijoille ja ammattilaisille mahdollisuuden
kokea ammatillisen koulutuksen monipuolisuus ja sen tulevaisuuden potentiaali. (Skills Finland ry

julkaisuaika tuntematon e.)

Taitaja-tapahtuma on vuosittainen kohtaamispaikka, joka keraa yhteen Suomen ammattikoulujen
taiturit. Semifinaalit, jotka ovat keskeinen osa kilpailua, ajoittuvat yleensa tammi-helmikuun vaihtee-
seen. Tassa vaiheessa kilpailijat ottavat toisistaan mittaa ja nayttavat taitonsa, kilpaillen paikasta
kohti finaaleja. Finaalit, koko Taitaja-tapahtuman huipentuma, kdydaan toukokuun tietamilla. Tassa
vaiheessa ammattikoulujen parhaat opiskelijat kohtaavat toisensa ja kilpailevat mestaruudesta
omalla alallaan. Finaalit tarjoavat jannittdvan ndytdn nuorten ammattitaidosta ja huipentavat kilpai-
lun vuoden mittaan kestavan matkan. Naiden ajankohtien ymparille rakentuu odotus, valmistautumi-
nen ja intensiivinen kilpailutapahtuma, joka nostaa esiin ammattikoulujen opiskelijoiden lahjakkuu-
den ja osaamisen. Taitaja-tapahtuman vuosittaiset Semifinaalit ja Finaalit ovat merkittédva hetki am-
matillisen koulutuksen kentalla, jossa tulevaisuuden ammattilaiset saavat ndyttdd, mitd heissa on.

(Skills Finland ry julkaisuaika tuntematon e.)

Kun yleis6tapahtumaa ryhdytadn ideoimaan, on ensisijaisen tarkeaa lahtea liikkeelle tapahtuman
tavoitteesta. Tama perustava kysymys auttaa selkeyttdmaan suunnittelua ja saamaan kaikki paatok-
sentekijat samalle sivulle; Miksi tapahtuma halutaan jarjestad? Taitaja-tapahtuma on erittdin laaja
yleis6tapahtuma ja sen toimintamallia voidaan tarkastella seitsemésta eri nakékulmasta. Jotta yleis6-
tapahtumasta tulisi onnistunut, tulisi ndiden nakdkulmien olla tasapainossa keskenaan. (Kauhanen,
Juurakko & Kauhanen 2002, 35.)

» Miksi? Tapahtuman tavoitteena on tuoda ammattitaitoa nakyville kisaamisen muodossa.

= Mita? Sisalloltaan Taitaja tapahtumassa Suomen ammattikoulun opiskelijat kisaavat toisi-
aan vastaan ja kisaavat oman alansa voitosta kolmipaivaisessa tapahtumassa.

» Missa? Joka vuosi Taitaja tapahtuma jarjestetaan eri paikkakunnilla ja jarjestajana toimii

ammatillinen koulu, jonka Skilss Finland maarittelee.
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= Milloin? Taitaja tapahtuman finaali jarjestetadn padsaantodisesti toukokuussa. Semifinaalit

tammi-halmikuun vaihteessa.

= Kenelle? Taitaja-tapahtumassa kay tulevia ja nykyisia ammattikoulun opiskelijoita, tule-

vaisuuden tyénantajia ja muita sidosryhmia.

= Miten? Skils Finland on Taitaja-tapahtuman mahdollistaja. Skills Finland ry edistaa amma-

tillisen koulutuksen laatua ja vetovoimaa kilpailu- ja valmennustoiminnan avulla.

= Mielikuva? Skills Finlandin tavoitteena on rakentaa yhdessa yhteistydkumppaniemme

kanssa maailman parasta ammattiosaamista

Vuonna 2024 Taitaja tapahtumassa kilpaillaan 44-lajissa seka TaitajaPLUS 5-lajissa. Ammattindytok-

sid on 3-lajista.

Taitaja2024 kilpailulajit

Auto- ja kuljetustekniikka

101 Ajoneuvotekniikka
102 Autokorinkorjaus
103 Automaalaus

104 Kuljetuslogistiikka

105 Metsakoneen kayttd

IT ja viestintiteknologi

303 Kauneudenhoito
304 Floristiikka

305 Lahihoitaja

306 Puhdistuspalvelu
307 Vaatteenvalmistus

308 Visuaalinen myyntityd

202 Mediatekniikka

203 Mediasuunnittelu

204 Tietojenkasittely

205 Tietokoneet ja -verkot

206 Web-kehitys

208 Pelituotanto
Palvelut

301 Asiakaspalvelu ja myynti

302 Hiusmuotoilu

309 hoit

310 Yrittajyys

311 Elaintenhoito

312 Matkailu

313 Taloushallinto

314 Turvapalvelu

315 Hyvinvointiteknologia

316 Kiinteistdnhoito
Rakentaminen

401 Puuseppad

404 Maalaus ja tapetointi

405 Putkiasennus

406 Sahkoasennus

407 Talonrakentaminen

410 Viherrakentaminen

411 Infrarakentaminen
Ravitsemispalvelut

501 Leipuri-kondiittori

502 Kokki

504 Tarjoilija
Teollisuus

601 Automaatioasennus

602 Elektroniikka ja robotiikka

603 CNC-koneistus

604 Laborantti

605 Hitsaus

KUVA 1. Kilpailulajit (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon b)

Skills Finland

606 Kappaletavara-automaatio

607 Koneenasennus ja kunnossapito
TaitajaPLUS

P1 Ravintola- ja cateringpalvelut

P2 Kiinteistonhoito

P3 Liiketoiminta

P4 Puhdistuspalvelu

P5 Logistiikka
Taitaja9

Taitaja9
Ammattindytokset

AN1 Lentokonehuolto

AN2 Prosessiala

ANS3 Korujen valmistus

TAITAJA

MASTARE

\
Kuopio 2024 | SkillsFinland

Skills Finland on merkittdva toimija Taitaja-tapahtuman taustalla, mahdollistaen monipuolisen kil-

pailu- ja valmennustoiminnan, joka puolestaan edistdd ammatillisen koulutuksen laatua ja vetovoi-
maa. Yhdistyksen asettama kunnianhimoinen tavoite on rakentaa yhdessa yhteistydkumppaneiden
kanssa maailman parasta ammattiosaamista. Skills Finland ry on omistautunut luomaan alustan,
jossa nuoret ammattilaiset voivat kilpailla, oppia ja kehittya. Taitaja-tapahtuma on tdman toiminnan
huipentuma, missé ammattikoululaisten taitoja punnitaan ja ammatillinen osaaminen nousee keski-
60n. Skills Finlandin rooli on olla veturina ammattitaitokilpailujen taustalla, mahdollistaen ndin osaa-
misen nayttdmisen ja koko alan kehittymisen. Lisaksi Skills Finland lahettaa vuosittain ammattitaito-
maajoukkueen kansainvalisiin kilpailuihin. Tama osoittaa yhdistyksen sitoutumisen edistdmaan suo-
malaista ammattiosaamista maailmanlaajuisesti. Kansainvaliset kisat tarjoavat ainutlaatuisen mah-
dollisuuden oppia ja vertailla osaamistaan muiden maiden huippuosaajien kanssa, samalla edistden

Suomen asemaa ammatillisen koulutuksen karkimaana. Skills Finlandin panos Taitaja-tapahtumaan
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ja sen laajempaan toimintaan on merkittévad, ja sen tavoitteet heijastavat vahvaa sitoutumista am-
matillisen koulutuksen kehittémiseen ja sen arvostuksen kasvattamiseen. (Skills Finland ry Julkaisu-
aika tuntematon m.)

Skills Finland on voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka jasenyyteen voivat liittya seka oppilaitokset
ettd yksityishenkil6t. Yhdistyksen avoimuus jasenrakenteessa mahdollistaa laajan osallistumisen ja
sitoutumisen ammatillisen koulutuksen kehittédmiseen. Seka oppilaitoksina etta yksityishenkildina liit-
tyneilla jasenilld on mahdollisuus aktiivisesti vaikuttaa yhdistyksen toimintaan ja osallistua erilaisiin
tapahtumiin. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon b.)

“Skills Finlandin Visio 2030 on Maailman parasta ammattiosaamista. Missio 2030 Parannamme yh-
dessd ammattiosaamista ja sen arvostusta, haastamme kasvuun, huippuosaamiseen ja kestavan tu-
levaisuuden rakentamiseen. Arvot Avoimesti | Reilusti | Viisaasti | Osaamisesta iloiten | Taitavasti”
(ks.kuva 2). (Skills Finland Ry Julkaisuaika tuntematon d.)

Visio 2030
Maailman parasta ammattiosaamista

N\
SkillsFinland t

TySelaman tarpeiden
mukainen osaaminen
Tiedon lisaaminen ja uudistuminen.
ammatillisesta koulutuk-
sesta ja vetovoiman Kansainvalisyys
parantaminen

Tydelama
Toisilta oppiminen ja

jatkuvaan oppimiseen

Yksilolliset opintopolut
huippuosaamiseen
ja paremmat
oppimistulokset.

kannustaminen.

T

Tyopaikka-

Yiiopisto

Tyéllistymisen,
yrittajyyden ja
jatko-opintojen
lisaantyminen

Tyoelama ohjaaja  Opettaja Il
Ammattioppilaitos . r
- Ammattitaitokilpailut

(AY
]

Missio Arvot
Parannamme yhdessa ammattiosaamista ja sen arvostusta, haastamme imesti, reilusti, viisaasti,

kasvuun, huippuosaamiseen ja kestavan tulevaisuuden rakentamiseen. 05aa iloiten ja taitavasti

KUVA 2. STRATEGIA 2030 (Skills Finland ry julkaisuaika tuntematon d)

Skills Finlandin strategiset tavoitteet kilpailu- ja valmennustoiminnan edistémiseksi voidaan tiivistaa
viiteen keskeiseen kohtaan. Nama tavoitteet ohjaavat yhdistyksen toimintaa ja pyrkimyksia edistaa
ammatillisen koulutuksen laatua ja vetovoimaa kilpailujen ja valmennustoiminnan avulla. (Ks kuva
3.)
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Strategiset tavoitteet

Kilpailu- ja valmennustoiminta

1. tarjoaa mahdollisuuden rakentaa yksilllisia opintopolkuja
huippuosaamiseen ja se parantaa oppimistuloksia

2. luo uutta osaamista ja kyvykkyyksiaja uudistuu tydeldman tarpeita
ennakoiden

3. lisda siihen osallistuneiden tyollistymista, yrittajaksi ryhtymista ja jatko-
opintoihin sijoittumista

4. tarjoaa mahdollisuuden toisilta oppimiseen sekd innostaa yksil6ita,
tyoelamaa ja oppilaitoksia jatkuvaan oppimiseen

5. lisaa tietoisuutta ammatillisesta koulutuksesta ja sen eri mahdollisuuksista
sekd parantaa vetovoimaa.

\ .
SkillsFinland

SIS SIS IS SY.
TSI

KUVA 3. STRATEGIA 2030 (Skills Finland Ry julkaisuaika tuntematon d)

Kilpailualueet Taitaja-tapahtumassa

Joka vuosi Taitaja-tapahtuman kilpailualueena toimii eri ammatillinen koulu. Skills Finlandilla on kay-
tanto luovuttaa jarjestamisoikeus vuosittain ammatillisen koulutuksen jarjestdjalle. Téma mahdollis-
taa sen, etta eri oppilaitokset saavat vuorollaan isanndida ja jarjestaa Taitaja-tapahtuman. Téama
kaytanté tuo monipuolisuutta tapahtuman jarjestelyihin ja antaa eri oppilaitoksille tilaisuuden nayt-
tda osaamistaan tapahtuman toteuttamisessa. Taitaja-tapahtuma on suuri ja laaja kokonaisuus, jo-
ten sen jarjestéminen pelkastdan yhden ammatillisen koulun sisalla olisi kaytannéllisesti mahdo-
tonta. Ammatillisen koulutuksen jérjestdjarotaatio mahdollistaa tapahtuman laajentumisen eri paik-
kakunnille ja tuo samalla vaihtelua tapahtuman luonteeseen vuosittain. Jokaisella isantdoppilaitok-
sella on mahdollisuus tuoda esiin omat vahvuutensa ja erityispiirteensa tapahtuman jarjestelyissa.

(Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon e.)

Vuonna 2024 tapahtuma Jarjestetédan Kuopiossa. Vuonna 2023 se jarjestettiin Espoossa ja Vuonna

2025 se tullaan jarjestamaan Turussa. Espoon kisoissa paa tapahtuma-alueena toimi Tapiolan urhei-
lupuisto ja taman lisdksi joitakin lajeja jarjestettiin myds Omnian tiloissa, kuten ajoneuvotekniikka ja
autokorinkorjaus. Osa kilpailutehtavista jarjestettiin myds hybriditehtdvana seka yhteistydssa muiden
oppilaitosten kanssa. Espoon kisoissa hyédynnettiin myds joissakin lajeissa kilpailutehtdvaan joitakin
kauppoja lajeihin asiakaspalvelu- ja myynti ja liiketoiminta. Nain saatiin katevasti luotua oikeanlainen

miljod kilpailutehtavaan pienella vaivalla. (Taitaja 2023 Julkaisuaika tuntematon a.)

Kuopion osalta kilpailualueet tulevat jakautumaan seuraavasti. Kuopio-halli toimii isoimpana tapahtu-
mapaikkana ja suurin osa lajeista kilpailee taalla. Savon ammattiopiston tiloissa jarjestetdan mm.
Kokki, leipuri ja ajoneuvolajeja. Kuopion Taitaja-tapahtumassa osa kilpailulajeista jarjestetdan yh-
teistydssa muiden ammattikoulujen kanssa, kuten Iisalmi/Peltosalmella jarjestettéva eldintenhoito,
Kiuruvedelld/Hingunniemella jarjestettdva hevostenhoito ja Mikkelissa puuseppalaji. On jarkevaa,

ettd osa kilpailulajeista jarjestetdan yhteistydssa toisten ammattikoulujen kanssa, koska esimerkiksi
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hevostenhoito olisi hankalaa luoda tiloihin, jossa sille ei ole luotu ammatillisessa koulussa tutkintoa

tai muuten tilat eivat ole sopivat kilpailun jarjestdmiseen kyseisessa lajissa.

Taitaja-tapahtuma on huolehtinut kavijdiden liikkuvuudesta tehokkaasti tarjoamalla ilmaisen non-
stop-bussikuljetuksen eri kilpailupaikkojen valilla. Tama jarjestely mahdollistaa kavijdille vaivattoman
siirtymisen tapahtuman eri osa-alueiden valilla, mikd parantaa kokonaisvaltaista tapahtumakoke-
musta ja lisaa osallistujien mukavuutta. Nonstop-bussikuljetuksen avulla kavijat voivat helposti tu-
tustua eri kilpailualueisiin ja seurata eri ammattilajien kilpailuja ilman liikkkumisen vaivaa. Tama on
erityisen tarkeaa, kun tapahtuma on laaja ja kilpailualueet voivat sijaita eri paikoissa. Nonstop-kulje-
tuspalvelu tekee Taitaja-tapahtumasta saumattoman kokemuksen kaikille kavijdille, olivatpa he sit-
ten kilpailijoita, vierailijoita tai tapahtumaan osallistuvia opiskelijoita. Tama jarjestely osoittaa Tai-
taja-tapahtuman sitoutumista kavijoiden viihtyvyyteen ja kdytannoélliseen tapahtumajarjestelyyn,

mika edistaa positiivista ilmapiiria ja tekee tapahtumasta saavutettavan kaikille osallistujille.

Kuopio-hallin sisélle on suunniteltu monia lajeja, kuten Tarjoilija, Hiusmuotoilu, Lahihoitaja, Labo-

rantti, Putkiasennus sekd monia muita aloja (ks. Kuva 4.)

Y1 [yl

KATSOMO

v

Simulagttorimagilma 178m#

A

Y1

1l

KUMPPANIT

2.Keros

N\ b AT
Skillskinland

TAITAJA .

IMASTARE
Kuopio 2024 PAASISAANKAYNTI

KUVA 4. Pohjapiirustus lajialueelle Kuopio-halli (Laitinen 2024)

Kuopio-hallin piha-alueelle on rakennettu joitakin lajeja, joiden jérjestdminen sisatiloissa olisi mah-
dotonta kuten esimerkiksi logistiikka, metsakoneen kayttd ja kiinteistdnhoito. Liséksi alueelle on jar-
jestetty tilaa kyseisten lajien yhteistybkumppaneille sekd muilla tapahtumassa mukana oleville orga-
nisaatioille (ks. kuva 5).
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KUVA 5. Kuopio-hallin ymparistén pohjapiirustus. (Laitinen 2024)

Kauhanen ym. (2002, 38 - 39) toteavat, etta yleisétapahtuman paikka on olennainen tekija tapahtu-
man onnistumisessa. Paikkaan liittyy useita erillisid asioita, jotka vaikuttavat tapahtuman sujuvuu-

teen ja turvallisuuteen. Tassa on joitakin keskeisia seikkoja, jotka liittyvat tapahtumapaikkaan:

*  Sijainti

» Tavoitettavuus (kulkuyhteydet ja pysakointi)
» Tilat (sisa/ulko) / mukavuus

=  Oheispalvelut

» Paikan kustannukset

= Majoituspalvelut kilpailijoille.

Tapahtumapaikan sijainti suhteessa kohderyhmdan on tarkea tekija. Vaikka etdisyys sinénsa ei ole
ratkaiseva, sen vaikutus paikkakunnan imagoon on otettava huomioon kohderyhman nakdkulmasta.
Tapahtumapaikan saavutettavuus on sen sijaan keskeinen seikka. On tarkeda tarkastella, milla kul-
kuneuvolla paikalle padsee ja onko lahelld riittévasti pysakointitilaa. Liséksi tilojen riittdvyys on mer-
kittava tekija tapahtumaan osallistuvalle yleisdlle. Majoituspalvelujen taso ja riittavyys ovat myoés
olennaisia erityisesti kilpailijoiden ja kansainvalisten vieraiden viihtyvyyden kannalta. (Kauhanen ym.
2002, 38 - 39.)

Osallistujat

Taitaja-tapahtuma on vaikuttava monimuotoisuudessaan, silla siina kilpailee yli 40 eri alaa, katta-
vasti ammatillisen koulutuksen kirjoa. Tulevaisuuden huippuosaajat nousevat tapahtuman keskipis-
teeseen, kun nuoret ammattilaiset nayttavat taitonsa ja kilpailevat omilla aloillaan. Taitaja-tapahtu-
man kilpailuun voivat osallistua kaikki kilpailuvuonna 22 tayttavat tai sitd nuoremmat ammatillisissa
oppilaitoksissa opiskelevat opiskelijat. Tama ikarajoitus varmistaa, etta kilpailuun osallistuvat ovat
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ammattiin opiskelevia nuoria, jotka ndin saavat mahdollisuuden ndyttéda osaamisensa kdytanndssa.
Lisdksi on olemassa lajeja, jotka jarjestetaan ikarajattomina. Tama tarkoittaa, etta kilpailuun voivat
osallistua kaiken ikaiset ammattilaiset, ja ika ei ole rajoittava tekija nailla aloilla. Ikdrajattomuuden
taustalla vaikuttavat aikaisempien vuosien osallistujamaarat, mika mahdollistaa kilpailun avoimuuden
erityisesti tietyilld aloilla, joilla laajempi ikaryhma voi osallistua ja tuoda monipuolisuutta kilpailutilan-
teeseen. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon e.)

TaitajaPLUS-lajit on suunniteltu erityistd tukea tarvitseville opiskelijoille. Kilpailuun voi osallistua sel-
laiset opiskelijat, joille on tehty erityisen tuen suunnitelma. Lajissa ei ole yldikarajaa, mutta opiskeli-
jan on oltava ammattiin opiskeleva. PLUS lajeissa jarjestetaan myés Semifinaalit ja niiden kautta

paasee Finaaliin. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon h.)

Taitaja9-kilpailu on ylakoululaisten 7.-9.-luokkalaisten oma “leikkimielinen” kilpailu. Tapahtuman
ideana on tutustua eri ammattialoihin. Kilpailuun osallistutaan joukkueittain ja yhdessa joukkueessa
on aina 3-henkilda. Osallistujat voivat olla eri asteilta tai luokilta mutta paaasiassa joukkueen opiske-
lijoiden on oltava samasta koulusta. Taitaja9-kilpailu on kolmivaiheinen. Paikalliskilpailut, jossa mit-
teldidaan padsysta jatkoon aluekilpailuihin. Aluekilpailuissa taas valitaan oman alueen parhaat kohti
finaalia. Finaalissa valitaan Suomen paras joukkue ja tdma finaali jarjestetdaan samassa Taitaja-ta-

pahtuman yhteydessa. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon i)

Taitajien Taitaja valitaan Taitaja-kilpailijoiden kultamitalistien joukosta ja han saa kunniatehtavan
edustaa ammatillista koulutusta seka kilpailutoimintaa seuraavan vuoden ajan. Taitaja-kilpailun

saannoissa Skills Finlandin sivuilla kerrotaan Taitajien Taitajan valinnasta seuraavasti:

Taitajien Taitaja on oman lajinsa paras kilpailija. Han on ylpea omasta
osaamisestaan ja omasta ammatistaan sekd ammatillisesta koulutuk-
sesta. Han on luonteeltaan positiivinen ja ulospdin suuntautunut,
hyva oman lajinsa seka ammatillisen koulutuksen edustaja. Taitajien
Taitaja on halukas ja kyvykds toimimaan oman ammattialansa ja
koko ammatillisen koulutuksen edustajana.

Yritysyhteistyd

Yritysyhteistyd on ensisijaisen tarkeaa tapahtuman jarjestamisen kannalta. Yhteisty6sta hydtyy niin
yrittdja, kuten myos Taitaja tapahtuman jarjestaja. Yrittdja saa nakyvyyttd ammatillisen koulutuksen
kentalla ja mahdollistaa ndin yhteistydkuvioita myds jatkossakin. Yritys hyétyy my6és runsaasta vuo-

rovaikutuksesta mm tulevien ammattilaisten kanssa.

Lajivastaavat kontaktoivat oman alansa yhteistydkumppaneita ja miettivat millaista yhteisty6ta he
saisivat aikaiseksi. Esimerkiksi jos yhtena kilpailupdivana on jokin tietty teema, vodaan siihen hy6-
dyntaa saman teemaista alan yritysta. Tarjoilija lajissa voidaan esimerkiksi kahvila kilpailupaivana
tehda yhteisty6ta jonkin paikallisen kahvipaahtimon kanssa. Kumppanit voivat suunnitella mm kilpai-
lutehtavia yhdessa lajivastaavan kanssa, tai tuoda visuaalista ilmetta kilpailupaikalle kukkien tai
kuormalavojen muodossa. Kumppani voi esimerkiksi nakyvyyttd vastaan toimittaa vaikkapa kilpai-
lussa tarvittavat kahvit.
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Kauhanen ym. (2002, 41) toteavat, etta tapahtuman suunnitteluvaiheessa on térkeda harkita mah-
dollisia yhteistytkumppaneita, silla he voivat tuoda lisdarvoa tapahtumaan. Yhteistyékumppanit voi-

daan karkeasti jakaa seuraaviin paaryhmiin:

e Sponsorit ja rahoittajat: Nama ovat organisaatioita tai yrityksia, jotka voivat tarjota
taloudellista tukea tapahtumalle. Heidén panoksensa voi kattaa esimerkiksi markkinointi-
kustannuksia, tilavuokria tai esiintyjien palkkioita.

¢ Paikalliset toimijat / tavarantoimittajat: Yhteisty0 paikallisten yritysten, jarjesttjen
ja yhteisdjen kanssa voi olla hyddyllista. Esimerkiksi paikalliset ravintolat voivat tarjota ruo-
kapalveluita, ja kulttuurijarjestot voivat tuoda ohjelmaa tapahtumaan.

¢ Maedia ja tiedotusvadlineet: Yhteistyd median kanssa auttaa levittamaan tietoa tapahtu-
masta laajemmalle yleisolle. Tama voi sisdltda lehtiartikkeleita, radiohaastatteluja tai
some-kampanjoita.

o Yhteisot ja verkostot: Yhteistyd muiden tapahtumajarjestajien, alan ammattilaisten ja
yhteisgjen kanssa voi avata uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi yhteistyd musiikkialan toi-
mijoiden kanssa voi tuoda esiintyjia tai yhteistyo hyvantekevaisyysjarjestéjen kanssa voi
lisata tapahtuman merkityksellisyytta.

o Tekniset ja logistiset kumppanit: Naihin kuuluvat esimerkiksi danentoistolaitteiden
vuokraajat, turvallisuuspalvelut ja tapahtumatekniikan ammattilaiset. Heidan osaamisensa

varmistaa, etta tapahtuma sujuu teknisesti moitteettomasti.

Organisaation toiminta tulee olla lapinakyvaa yhteistybkumppaneille ja heidan on pystyttéva kerto-
maan luotettavasti tapahtuman tavoite, kohderyhmat ja millaista yhteisty6ta toivotaan. Tarkea tieto
yhteistydn ja sponsoroinnin kannalta on se, paljonko kavijoita odotetaan. Talldin yhteistyékumppani

voi miettid ja harkita heidén panostaan vastaamaan nakyvyytta. (Wallo & Hayrinen 2022, 54.)

Kauhasen ym. (2022, 71) mukaan, kun etsit yrityskumppaneita ja valmistaudut neuvotteluihin,

muista seuraavat vinkit:

= Valmistele asia hyvin: Tutki huolellisesti yrityksen taustaa, tarpeita ja tavoitteita. Ym-
marra, miten voitte tukea toisianne.

= Hyppaa yrityksen housuihin: Ajattele, miten voit parhaiten palvella heidan tarpeitaan
ja ratkaista heidan ongelmiaan.

= Yksilollinen Idhestymistapa: Jokainen yhteistydyritys ja sen edustaja on erilainen.
Kuuntele ja sovella viestintaasi heidan tarpeidensa mukaan.

= Toimi ripeidsti: Al3 viivyttele. Aikataulut voivat olla tiukkoja, joten ole valmis toimimaan
nopeasti.

» Usko asiaasi: Ole vakuuttunut omasta tarjouksestasi ja arvostasi. Itseluottamus on tar-
keaa.

= Ole luova: Etsi uusia tapoja tehda yhteisty6ta. Tarjoa ratkaisuja, joita muut eivat ole viela
harkinneet.

= Yllata yhteistyokumppanisi: Tee vaikutus positiivisesti. Tarjoa jotain odottamatonta,
kuten erityinen etu tai lisdarvo.
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= Uskalla ja ole sitkeid: Al pelkaa ottaa riskeja. Joskus tarvitaan rohkeutta ja sinnikkyytta
saavuttaaksesi tavoitteesi.

Taitaja Kuopio2024 —tapahtumassa yhteistyékumppanuuden sisalté koostuu esimerkiksi rahasta,
koneista, laitteista, materiaaleista, palveluista, tydpanoksesta tai niiden yhdistelmista (ks kuva 6).
(Taitaja2024. Yhteistydkumppanit.)

Kumppanuuspaketteja ovat Paayhteistydkumppanuus 35 000€, Mestarikumppanuus 14 000€, Kisalli-
kumppanuus 7 000€, Raatalikumppanuus 3 000€, Palkintokumppanuus 1 800€, Tuomarikumppa-
nuus 500€. (Kumppanuuspaketit 2024 2023.)

-—w
Kumppanuuspaketit

Yhteistyokumppanuuden sisalté voi koostua Taitaja2024Kuopio -tapahtuman toteuttamiseen tarkoitetusta rahasta, koneista,
laitteista, materiaaleista, palveluista, tyopanoksesta tai niiden yhdistelmista. Kumppanuuksien sisallét ja vastineet saattavat
vaihdella eri kilpailulajien valilla. Tutustu tarkemmin pakettien sisaltéihin osoitteessa taitaja2024.fi/fi/yhteistyokumppanit

Padyhteistyokumppanuus 35 000€ Mestarikumppanuus 14 000€ Kiséllikumppanuus 7 000€ TUTUSTU
*Tapahtuman paayhteistybkumppanuus «Lajin paayhteistydkumppanuus *Nakyvyys lajialueella KUMPPANUUSPAKETTEIHIMME
*Paikka tapahtumatorilla *Paikka tapahtumatorilla *Logo Taitaja2024.fi -lajisivuilla JA OTA ROHKEASTI YHTEYTTA!
*Nakyvyys koko tapahtuma-alueella *Nakyvyys lajialueella *Instagram ja Facebook -yhteistyo
*Nakyvyys lajialueella *Logo Taitaja2024.fi -lajisivuilla *Taitaja2024 Lounge-lippuja 2 kpl
+Logo Taitaja2024.fi -verkkosivuilla +Blogikirjoitus Taitaja2024.fi-sivustolle *Kampusbrunssi ~tapahtuma 4/2024 Kumppanuusvastaava
«Blogikirjoitus Taitaja2024.fi-sivustolle «Instagram ja Facebook -yhteistyd Sar.i Hart'ikalinen §
*Instagram ja Facebook -yhteistyo +Taitaja2024 Lounge-lippuja 4 kpl Ra4t4likumppanuus 3 000€ sari.hartikainen@sakky.fi
+Taitaja2024 Lounge-lippuja 6 kpl *Kampusbrunssi ~tapahtuma 4/2024 Nakyvyys lajialueella 044785 3196
+Kampusbrunssi ~tapahtuma 4/2024 *Logo Taitaja2024.fi -lajisivuilla

Palkintokumppanuus 1 800€ *Kampusbrunssi ~tapahtuma 4/2024

*Logo Taitaja2024.fi -lajisivuilla
*Logo lajialueen infonaytoissa

4 il o Tuomarikumppanuus 500€ / pdiva
*Nakyvyys palkintojenjakotilaisuudessa.

Logo Taitaja2024.fi -lajisivuilla

+Logo lajialueen infonaytdissa
Palkintokumppani lahjoittaa 1 800€

palkintorahaa parhaiten menestyneiden

kilpailijoiden palkitsemiseen Taitaja2024- TAITAJA |

palkintojenjaossa MASTARE N\
Kuopio 2024 | SkillsF:

nland

KUVA 6. Kumppanuuspaketit 2024. (Kumppanuuspaketit 2024 2023.)

Taitaja-tapahtuman vaikuttavuudet

Vuosina 2021-2023 on kerdtty palautetta Taitaja-kilpailijoilta. Vastauksista kdy ilmi Taitaja-tapahtu-
man vaikuttavuudet, joissa kavi ilmi, ettd jopa 95% suosittelisi Taitaja-tapahtuman kilpailuun osallis-
tumista ja kun ottaa huomioon, ettd 74% on osallistunut kilpailuun ensimmaisté kertaa, on mahtava
huomata, miten uusilla kilpailijoilla into jatkuu ja he mahdollisesti osallistuisivat jopa uudelleen. On
erittdin tarkeaa, etta Taitaja-matkan koetaan lisanneen ammattitaitoa ja se onkin yksi opinndytetydn
tutkimusaiheista. Myds 44% vastaajista olisi innokkaita kokeilemaan siipiadan myds kansainvalisissa
kilpailuissa ja se on erittdin tervetullut tieto. Unohtamatta tietenkaan sitd, etta Taitaja-kisaan osallis-
tuessa pystyy suorittamaan myds nayton ja jopa 41% suoritti ndytén kilpailun aikana (ks.kuva 7).
(Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon f.)
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Taitajan vaikuttavuus
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Luvut perustuvat Taitaja-kilpailijoilta vuosina
2021-2023 kerattyyn palautteeseen.

KUVA 7. Taitajan vaikuttavuus kilpailijat (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon f)

Seuraava kysely on tehty Taitaja-kisan kilpailuhuoltajille, joukkueenjohtajille seka lajivastaaville vuo-
sina 2021-2023. Palautteesta kavi ilmi ettd jopa 76% on ottanut hydtykayttéon opetukseen edellis-
ten vuosien Taitaja-tehtavia seka 80% on saanut paljon kehittdmisideoita omaan opetukseen. Tar-
keimmaksi ja onnistuneimmaksi he kokivat uusien verkostojen luomisen. Taitaja-tapahtuma koetaan
93%:sti myos erittdin merkityksellisend opetuksen kehittdmisen kannalta. Tapahtumassa néahdaan
erilaisia toimintatapoja seka tehtdvia jotka ovat ensiarvoisen tarkeda tulevaisuuden suunnittelun

kannalta (ks.kuva 8). (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon k.)

Taitajan vaikuttavuus — A
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PP koki kilpailun kehittavan A
Luvut perustuvat Taitajan kilpailuhuoltajilta, 3 e 5 = skillsFinland
joukkueenjohtajilta ja lajivastaavilta vuosina hyvin tai e"’f°ma'se5t'
ammattialaa.

2021-2023 kerattyyn palautteeseen.

KUVA 8. Taitajan vaikuttavuus opettajat (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon k)
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Taitaja-tapahtuma on erittdin mielenkiintoinen kokemus vierailijoille. Vierailijoina tapahtumassa on
yleensa ylaasteikaiset seka opetuksen henkildstd. Myos yrityksia ja heidan sidosryhmia seka kilpaili-
joiden tuttuja kay paljon tapahtumissa kannustamassa omaa Kkilpailijaansa. Taitaja2023 kavijaky-
selyn tuloksista kavi ilmi, etta suuri osa kokee mielikuvansa muuttuneen ammatillisesta koulutuk-
sesta positiivisemmaksi. Melkein jokainen suosittelee myds tapahtumaa kavereilleen ja sukulaisil-
leen, koska ovat kokeneet tapahtuman mielenkiintoisena. Suuri osa vastaajista uskoo myos, etta
Taitaja-tapahtuma nahdaan tyénantajien nakdkulmasta positiivisena nuoria osaajia kohtaan (ks.
kuva 9). Tapahtumassa padsee my0s itse tutustumaan ja miettimaan omaa alan vaihdosta, koska

ammatit tulevat lahelle tutustuttavaksi. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon I.)

Taitajan vaikuttavuus
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KUVA 9. Taitajan vaikuttavuus vierailijat (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon [)
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4 AIKATAULU

4.1

Valmistautumisvaihe Taitaja-tapahtumaan

Valmistautuminen Taitaja-tapahtuman kisoihin on tarkeaa aloittaa hyvissa ajoin. Jo ensimmaisena
ammattikouluvuonna voi syntya kipina osallistua Taitaja-tapahtuman kisoihin, kun niisté aletaan pu-
hua ja opiskelijoita rekrytoidaan. Kun kilpailuhenki heraa, on suositeltavaa ottaa heti yhteytta taita-
jakoordinaattoriin tai valmentajaan. Nain padset mukaan semifinaaleihin ja voit tutustua kilpailuun
lahemmin. Kun padtds Taitaja-kisoihin osallistumisesta on tehty, kannattaa tutustua myds aiempien

vuosien kilpailutehtaviin ja hyddyntaa tietotaitoa tunneilta ja kirjoista.

Valmistautumisvaihe keskittyy ilmoittautumiseen, joka tapahtuu marras-/joulukuun vaihteessa ja
kaynnistaa matkan kohti semifinaalia. Tama vaihe on ratkaiseva, ja sen aikana on suositeltavaa tu-
tustua huolellisesti edellisvuosien tehtaviin, hakea opetusta aiheisiin ja valmistautua henkisesti tule-
vaan haasteeseen. Semifinaalitehtdva julkaistaan joulukuun keskivaiheilla, mika kaynnistaa syvalli-
sen tutustumisen ja opiskelun. Aikataulutus on avainasemassa valmistautumisen onnistumisessa.
Semifinaalitehtdvien harjoitteluun kannattaa luoda selkea ja realistinen treeniaikataulu jo hyvissa
ajoin, jotta kaikki valmistelut eivat jaa viime hetkeen. Kasikirjassa annetaan hyodyllisia vinkkeja tree-
niaikataulun laatimiseen, mika auttaa varmistamaan, etta Taitaja-matkasta tulee miellyttéva ja su-
juva kokemus. Kasikirjan antamilla vinkeilld pyritédn tukemaan kilpailijaa ja valmentajaa optimaali-
sessa valmistautumisessa. Aikaisemmin mainittu aikataulutus, tehtaviin perehtyminen ja ammattitai-
don harjoittelu ovat kaikki keskeisia elementteja, jotka voivat vaikuttaa merkittavasti kilpailijan suori-
tukseen. Kasikirjan tavoitteena on varmistaa, ettd Taitaja-matkasta tulee mahdollisimman positiivi-
nen ja antoisa kokemus.

Semifinaalivaiheessa, joka jarjestetdan tammi-/helmikuun vaihteessa, kilpailijan valmistautuminen
finaaliin saa erityisen painoarvon. Mikali kilpailija on saavuttanut jatkopaikan finaaliin, alkaa tassa
vaiheessa intensiivinen treenaaminen kohti Taitaja-matkan huipennusta. Valmennus saa keskeisen
roolin tassa vaiheessa, ja valmentajan merkitys korostuu. Valmentajan nimeaminen on ratkaisevan
tarkeda onnistuneelle Taitaja-matkalle. Valmentaja ei ainoastaan tarjoa teknista ohjausta ja ammat-
titaitoa, vaan héanella on myo6s keskeinen rooli kilpailijan henkisen valmennuksen ja motivaation ylla-
pitémisessd. Valmennuksen ja kilpailijan valisen vahvan yhteyden luominen on avainasemassa, silla
tiivis yhteistyd luo pohjan onnistuneelle valmistautumiselle.

Semifinaalin ja finaalin valilla on vain noin 3,5 kuukautta, joten tdma aika on erittdin rajallinen inten-
siiviseen harjoitteluun ja valmistautumiseen. Finaalitehtdvan julkaisun jalkeen on mahdollista tarken-
taa harjoittelua ja keskittya kilpailun moduuleihin, jotka ovat ratkaisevassa roolissa Finaalissa. Tama
vaatii tarkan suunnitelman ja yhteistyén valmentajan kanssa. Valmistautumisvaiheessa on olennaista
luoda rauhallinen ja eteenpain vieva ilmapiiri kilpailijan ymparille. Kasikirjassa korostetaan tuen anta-
mista kilpailijalle, seka tekniselld etta henkiselld tasolla, ja pyritdan tukemaan heidén matkaansa

kohti Taitaja-finaalia.
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Tapahtuman kesto ja kilpailupaivat

Taitaja-tiimi tekee t6itd jo kaksi vuotta ennen paa-tapahtumaa. Opiskelijoiden Taitaja-matka alkaa
tietenkin siitd ensimmaisesta innostuksesta, mutta virallisesti ilmoittautumisen yhteydessa lukuvuo-
den alussa.

Semifinaalin tulee olla yksipaivadinen kilpailijalle, ja sen kesto saa olla enintdan 6 tuntia. Semifinaali-
paiva ei saa alkaa ennen klo 9.00, ja sen on paatyttava klo 16.00 mennessa. Tahan aikaan ei sisally-
tetd perehdytysta eika tehtdvanantoa. Kilpailijalle voidaan antaa ohjeistus esimerkiksi siitd, etta tar-
joilijan tulee olla valmiina perehdytykseen klo 8.30 tarjoilijavaatteet paalla. Semifinaalin jarjestdami-
seen tarjotaan joustavuutta, ja se voi tapahtua esimerkiksi virtuaalisesti tai hajautetusti. Esimerkiksi
Kuopion Taitajavuonna tarjoilija semifinaalit jarjestettiin kolmella eri paikkakunnalla: Joensuussa,
Espoossa ja Turussa. Kuopion kilpailijat matkustivat semifinaaleihin Joensuuhun. Tama mahdollistaa
semifinaalin hajautetun jarjestamisen eri paikkakunnilla, mika voi lisata osallistujien mahdollisuuksia
osallistua kilpailuun. Semifinaalin on tapahduttava yleensa tammi-/helmikuun vaihteessa, ja sen on
oltava jarjestetty vahintdan 3 kuukautta ennen Finaalia. Tama antaa kilpailijoille riittavasti aikaa val-
mistautua ja kehittaa taitojaan ennen finaalivaihetta. Aikataulu huomioi myds sen, ettd semifinaali
on valivaihe ennen finaalia ja tarjoaa kilpailijoille mahdollisuuden osoittaa osaamisensa edetakseen
kohti lopullista kilpailua. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon g.)

Finaali on nelipdivdinen tapahtuma, joka alkaa avajaisilla ja paattyy paattajaisiin. Kilpailupdivia on
yhteensa kolme, ja niiden on tarkoitus kestda yhteensa 10-16 tuntia. Suunniteltaessa kilpailupdivien
aikataulua on huomioitava useita nakodkohtia, jotta kilpailijat voivat suoriutua tehtavistdan hyvin ja
heilld on mahdollisuus osallistua tapahtumaan kokonaisvaltaisesti. Ensinnakin, kilpailijoiden suoritus-
aikaa suunnitellessa on tarkeaa varmistaa, etta aikaa on riittavasti tehtavan toteuttamiseen huolelli-
sesti ja laadukkaasti. Kilpailijoiden on voitava ndyttda osaamisensa, ja tama edellyttaa realistisen
suoritusaikataulun luomista. Aikataulun suunnittelussa on otettava huomioon kilpailijoiden mahdolli-
suudet arvioida tyonsa kokonaisvaltaisesti. Toiseksi, kilpailupdivien aikataulussa on huomioitava
myds se, ettd kilpailijoilla on mahdollisuus tutustua kilpailuymparistoon ja etta heilld on tarpeeksi
aikaa valmistautua tehtdviinsd. Tama varmistaa sen, etta kilpailijat voivat tuntea olonsa mukavaksi
ja valmiiksi suoriutumaan kilpailuista parhaalla mahdollisella tavalla. Kolmanneksi, on térkeda ottaa
huomioon my6s vierailijoiden tarpeet. Finaalitapahtuman aikana on tarjottava nahtdvaa ja mielen-
kiintoista ohjelmaa, jotta vierailijat voivat nauttia koko tapahtuman ajan. Tama voi sisaltaa erilaisia
esityksia, tyondytoksia ja muita aktiviteetteja, jotka tekevat tapahtumasta monipuolisen ja houkutte-
levan kaikille osallistujille. Naiden ndkokohtien huomioiminen aikataulun suunnittelussa auttaa luo-
maan tasapainoisen ja toimivan kilpailutapahtuman, joka tarjoaa kilpailijoille mahdollisuuden loistaa,
vierailijoille mielenkiintoisen kokemuksen ja kaikille osallistujille mielekkaan ja antoisan tapahtuman.
(Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon g.)
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Eri moduulien aikataulut

Semifinaaleissa kilpailun kesto on yksi pdiva, ja paivan aikana saa olla 2-4 moduulia. Kokemus on
osoittanut, ettd 3 moduulia pdivassa on optimaalinen maard, jotta pisteytykset voidaan jakaa sopi-
vasti, eika kilpailijoille jaa liilkaa odottelua tai liian kiireinen aikataulu. Moduulien maaraan vaikuttaa
myds osallistujamaara, ja niiden siséllét suunnitellaan huomioiden kilpailutehtdvien vaativuus ja
luonne. Semifinaalin moduulien aikatauluun vaikuttavat erityisesti osallistujamaara seka moduulien
sisaltd. Esimerkiksi, onko kyseessa Fine Dining -tehtavd, joka vaatii enemman valmisteluaikaa, vai
Bistro/Brasserie -tyylinen tehtava, jossa esivalmistelu on lyhyempi. Naiden tekijdiden perusteella
suunnitellaan moduulien aikataulu niin, etta kilpailijoilla on riittavasti aikaa suoriutua tehtavista laa-
dukkaasti. (Tarvainen 2024.)

Vuoden 2024 Semifinaalin moduulien aikataulu on suunniteltu seuraavasti:

=  Moduuli 1: Kilpailuaika on 90 minuuttia, ja siihen liittyy 30 minuutin valmisteluaika. Opis-
kelijalla on siis 30 minuuttia aikaa valmistella oma tydpisteensa, ja varsinaisen kilpailu-
osuuden kesto on 90 minuuttia.

= Moduuli 2 : Kirjallinen tehtava, jossa kilpailijan on tutustuttava annettuun materiaaliin ja
vastattava kymmeneen kysymykseen kirjallisesti. Tallaisen tehtavan suoritusaika on
yleensa noin 20-30 minuuttia.

= Moduuli 3 : Juomasekoitusten valmistaminen ja tarjoilu, jonka aikataulu on yleensa noin
20-30 minuuttia.

Alkataul“ Kilpailutehtaviin kaytettava aika on yhteensa 5h.

8.30-9.00 lImoittautuminen

9.00 Yleinen ohjeistus kilpailijoille ja kilpailuhuoltajille

9.15 Moduuli 1 alkaa.

Moduuli 1. Bistron asiakaspalvelutehtavat 90 min + 30 min esivalmistelu
Moduuli 2. Baari tehtava 20 min.

Moduuli 3. Kirjallinen tehtédva 20 min.

Lounas erillisen aikataulun mukaan.

15.30-16.00 Semifinaalipdivan paatos

Tehtédvémoduulien laajuudet ja niihin kaytettavissé oleva aika

Lajin kilpailutehtavien laajuus perustuu Ravintola- ja cateringalan perustutkinnon Tarjoilijan
osaamisalan tutkinnon perusteisiin.

KUVA 10. Aikataulu (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon c)

Téllainen moduulien aikataulu varmistaa, etta kilpailijat saavat mahdollisuuden nayttaa taitonsa eri

osa-alueilla ja kilpailu etenee sujuvasti ja tasapainoisesti.
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Finaalissa moduulien maara voi vaihdella, mutta Kansainvalisista kilpailuista saadaan osviittaa raken-
teeseen. Yleisesti ottaen kilpailuissa on tyypillisesti yksi moduuli per paiva. Kuitenkin kilpailutehta-
vien luonteen mukaan voi esiintya tilanteita, joissa joillakin paivilld on kaksi moduulia, mikali tehta-
vat ovat lyhyempia. Finaalin moduulit ovat laajempia ja pitempikestoisia verrattuna semifinaaleihin.
Tama antaa kilpailijoille mahdollisuuden syventya tehtaviin perusteellisemmin ja osoittaa laajempaa
osaamistaan. Moduulien siséltd ja kesto voivat vaihdella paivittdin kilpailutehtdvien monimutkaisuu-
den ja vaativuuden mukaan. Kokonaisuudessaan finaalivaiheen rakenne suunnitellaan huolellisesti,
jotta se tarjoaa kilpailijoille tasapainoisen ja haastavan kokemuksen. Kilpailun jarjestajat ottavat
huomioon kilpailutehtdvien monimuotoisuuden, kilpailijoiden tarpeet seka kilpailun arvioinnin ja seu-
rannan. Finaalin pdivakohtainen moduulien maara ja niiden laajuus muodostavat yhdessa kilpailijoi-
den taitojen monipuolisen testin ja tarjoavat mahdollisuuden nayttad osaamistaan monenlaisissa
tilanteissa. (Tarvainen 2024.)

Tulosten julkistaminen

Semifinaalissa alustavat pisteytykset ilmoitetaan heti kilpailun paatyttya vain kilpailijan huoltajalle.
Kilpailija tai huoltaja ei saa tdssa vaiheessa tietoon muiden kilpailijoiden pistemaaria. Kilpailijoilla on
mahdollista tehda vastalause, mikali he kokevat ettd arvioinnissa on mahdollisesti virhe. Semifinaalit
jarjestetaan yleensa useammalla paikkakunnalla ja siksi semifinaaleissa julkaistaan aina paikkakun-
takohtainen voittajakolmikko. Tulokset ovat tosin alustavia, koska on otettava huomioon vastalause-
aika, joka on 1 vuorokausi. Kun semifinaalien osallistujien pisteet on saatu varmistettua ja finaaliin
paasevat valittu, taytyy finalistit julkaista vahintdan 1,5kk ennen finaalia. (Skills Finland ry Julkaisu-

aika tuntematon g.)

Finaalin tehtdva/paivékohtaiset pisteet ilmoitetaan kilpailuhuoltajalle ja kilpailijalle lajiaikataulun mu-
kaan. Mikali kilpailija ja kilpailuhuoltaja haluaa tehda vastalauseen, tulee heidan tehda se kyseista
kilpailupdivéa seuraavaan paivaan klo 12.00 mennessa. Viimeisen pdivan vastalause on jatettava
viimeistaan puoli tuntia tulosten julkistamisen jélkeen. Taman jalkeen tulokset ovat virallisia. Voitta-
jat ilmoitetaan lajialueella ja palkinnot jaetaan. Tuloksia ei saa julkaista missaé@n ennen virallista pal-

kintojen jakoa. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon g.)

Yleison roolit

Taitaja-tapahtuma odottaa runsaasti kavijoitd, jotka koostuvat niin kouluista kuin yrityksistd. Tapah-
tuma on myds paikallisten keskuudessa kiinnostava, ja se houkuttelee paikallisia asukkaita osallistu-
maan ja tutustumaan eri kilpailulajeihin. Tarjoilija-lajissa on vuosittain osallistumismahdollisuus
my®6s yleisélle, kun ennakkoon valitaan asiakkaat jokaiselle Tarjoilijalle. Kilpailumoduuleissa on suun-
niteltu otettavan mukaan ulkopuolisia asiakkaita, mika lisda tapahtuman dynamiikkaa ja antaa kilpai-
lijoille mahdollisuuden kohtaamisiin asiakkaiden kanssa. Kun tarjoilijoille varataan omat asiakkaat,
pyritdan varmistamaan tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus kilpailutilanteessa. Asiakkaille saatetaan
antaa tehtdva- ja tilauslista, jota heidan odotetaan noudattavan, vaikka tarjoilijat taituruudellaan
pyrkisivatkin myymaan laajemmin. Tama varmistaa sen, etta jokaiselle kilpailijalle luodaan saman-

kaltaiset puitteet, ja arviointi perustuu heidan taitoihinsa eika pelkastdan asiakkaan valintoihin.
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Taitaja-tapahtuma on enemman kuin kilpailu; se tarjoaa mahdollisuuden kokea monipuolisesti eri
lajeja ja voi toimia inspiraationa tulevalle ammatille. Tapahtuman monipuolisuus ja ammattitaitokil-
pailujen seuraaminen voivat auttaa osallistujia I6ytdamaan oman intohimonsa ja suunnan tulevalle

urapolulleen.

Yleiso luo ainutlaatuisen tunnelman kilpailupaikalla. He kannustavat, huutavat, taputtavat ja luovat
yhdessa osallistujien kanssa jannittdvan ilmapiirin. Yleison reaktiot vaikuttavat myds kilpailijoiden
suorituksiin. Yleiso elad mukana ja jakaa kokemuksiaan sosiaalisessa mediassa. Onnistuneessa ta-
pahtumassa on tunnelma kohdallaan ja osallistujat viihtyvat. Osallistuja saa myds ajankaytélleen
hyvaa vastiketta ja saa tunteen, etta hanen osallistuminen oli hyddyllista. (Wallo & Hayrinen 2022,
133.)

Yleisona kay paljon peruskoululaisia seka ihmisia, jotka miettivdat ammatinvalintaa. Tapahtumaa voi-
daan ajatella oppimisen valineena. Miten lajista luodaan mielenkiintoinen ja vetovoimainen jotta se
tulee alalle pyrkivien opiskelijoiden oppimisintoa? Oppimistyylit jaetaan aistijarjestelmien perusteella

seuraaviin kolmeen luokkaan (Wallo & Hayrinen 2022, 147):

» Visuaalinen oppija, joka oppii kuvien, varien ja mielikuvan avulla

= Auditiivinen oppija, joka oppii keskustelemalla, kuuntelemalla, kyselemalla ja tarinoiden
avulla.

= Kinesiteettinen oppija, joka oppii tekemalla ja kokeilemalla ja hanelle kdytanndn kokemuk-

set ovat tarkeita.

Taman vuoksi on erittdin tarkead miettia lajin moduulien suunnittelussa yleisén kokemusta ja siita
saatavaa hyotya. Lajin kilpailuun kannattaa suunnitella ndyttdvyytta mm ruoan liekityksen avulla,
lisaksi on térkeda etta lajialueella on opas, joka kertoo yleisdlle mita tapahtuu ja mitd  mahdolli-
suuksia ala tuo. Ihanteellista olisi myds, etta yleisdlla on mahdollisuus kokeilla jotain kilpailussa teh-

tavana olevaa tehtavaa.
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5 TEKNINEN VALMISTAUTUMINEN

5.1

Tavoitteiden asettaminen

Motivaatio ja sitoutuminen ovat keskeisia tekijoita, kun tydskennellaan oppilaan henkildkohtaisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. On tarkedd varmistua siita, etta tavoitteet ovat linjassa oppilaan arvo-
jen kanssa ja tuntuvat hdnesta merkityksellisilta. Tavoitteiden tulisi olla sellaisia, ettd oppilas asettaa
ne itse, vaikka opettaja voi tukea tata prosessia oikeilla kysymyksilld. Tavoitteiden selkiyttaminen,
konkretisoiminen ja asettaminen sopivan haastaviksi auttavat oppilasta saavuttamaan ne (Kallio
2021, 127-128):

= Aseta selkeita tavoitteita: Mieti, mita haluat saavuttaa, ja perustele itsellesi, miksi se
on henkilékohtaisesti merkityksellista.

» Jaa tavoitteet osatavoitteisiin: Pilko suuret tavoitteet pienempiin askeliin, jotta niiden
saavuttaminen tuntuu saavutettavalta.

* Laadi toiminta- ja aikataulusuunnitelma: Suunnittele, miten aiot edeta ja milloin ta-

voitteet tulisi saavuttaa.
N&in oppilas voi motivoitua ja sitoutua tavoitteidensa saavuttamiseen tehokkaasti.

Itse asetettu tavoite on voimakas tyokalu, joka palvelee oppilasta parhaiten. Se ruokkii sisdista moti-
vaatiota, johtaen suurempaan iloon, sinnikkyyteen ja kasvavaan luovuuteen. Vaikeisiin tavoitteisiin
pyrittdessa autonomian tunne nousee entistéd merkittdvampaan rooliin. Kun oppilas asettaa itse ta-
voitteensa, han voi paremmin sitoutua niiden saavuttamiseen. Tavoitteiden asettamisen yhteydessa

on hyddyllista pohtia seuraavia kysymyksia (Kallio 2021, 127-128):

= Miksi tama tavoite on tarkea minulle? Selvitda, miksi juuri tdma tavoite motivoi sinua.
Mita se merkitsee sinulle henkildkohtaisesti?

= Miten tavoite liittyy arvoihini? Tavoitteiden tulisi olla linjassa omien arvojesi kanssa.

= Miten ja milloin aion saavuttaa tavoitteen? Laadi konkreettinen suunnitelma ja aika-

taulu.

Nama kysymykset auttavat hahmottamaan tavoitteen taustalla olevia ajatuksia ja motivoivat

oppilasta kohti parempaa suoriutumista.

Oppilaan asettama tavoite voi olla vélilld kaukana siitd, mita opettaja mielessdan tavoittelee. On kui-
tenkin tarkeaa kunnioittaa oppilaan tavoitetta ja suhtautua siihen valietappina matkalla kohti suu-
rempaa paamaarad. Vaikka se ei kulkisikaan suoraan opettajan suunnittelemaa polkua, se antaa op-
pilaalle mahdollisuuden vaikuttaa ja luoda itselleen merkityksellisté kokemusta. Tama palvelee jat-
kossa niin tavoitetydskentelyd kuin muutakin toimintaa, vahvistaen itseluottamusta, optimismin tun-
netta ja sinnikkyytta. (Kallio 2021, 127 - 128.)

Ammattitaitokilpailujen suosio on kasvanut lahivuosina ja kiinnostus ammattitaitovalmennukseen on
noussut. Opettajat ovat tehneet huomion, ettd ohjaaminen ja valmentautuminen kilpailuihin liséa
nuorten innostusta ja mielenkiintoa ja lisad ryhman oppimista. Vaikka kisoihin osallistuisi vain muu-

tama opiskelija, ovat muut opiskelijat innoissaan sparraamassa, assistenteina, arvioijina ja muuten
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tsemppaamassa kisaan. Valmennuksien ja kilpailujen my6ta, opettajat pystyvat luomaan yhteistyota

muiden oppilaitosten vdlilld ja ndin ollen lisadmaan nakdkulmia oppimiseen. (Saarinen, H. 2010.)

Tampereen yliopiston ammattikasvatuksen teettamassa tutkimuksessa, haastateltiin ammatillisen
huippuosaamisen World Skills -kilpailijoita, heiddn vanhempiansa, valmentajiansa ja tydelaman

edustajia. Tutkimuksen tuloksien mukaan huippuosaajan ominaisuuksia ovat:

= stressinsietokyky (rauhallisuus, kylmahermoisuus)

= pitkdjanteisyys (tarkkuus, keskittymiskyky, maaratietoisuus, huolellisuus)
= kehityskyky (kadentaito, hahmotuskyky, ongelmanratkaisukyky, nopeus)
= kilpailuhalu (kunnianhimo)

= kiinnostus tyéhon

= sosiaalisuus

= ajankayton hallinta (jarjestelmallisyys).

Edella mainitut ovat yleisia ominaisuuksia ammattitaitokilpailuissa. Toki ammattialasta johtuen

tiettyjen ominaisuuksien piirre korostuu. (Saarinen 2010.)

Henkinen valmentautuminen on olennainen osa kilpailijoiden valmistautumista. Se keskittyy psyyk-
kisten ominaisuuksien kehittdmiseen ja auttaa valmennettavaa saavuttamaan parhaan mahdollisen

suorituskyvyn. Tassa on yhteenveto henkisen valmentautumisen keskeisista osa-alueista:

= Itseluottamuksen kehittaminen: Tama on tarkedd, jotta kilpailija voi luottaa omiin ky-
kyihinsa ja suoriutua paineen alla.

= Tavoitteiden asettaminen: Selkedt tavoitteet auttavat motivoitumaan ja keskittymaan
olennaiseen.

= Hengitysharjoittelu: Oikea hengitys vaikuttaa suorituskykyyn ja auttaa hallitsemaan
stressia.

= Rentoutumisharjoittelu: Stressinhallinta ja rentoutuminen ovat tarkeita kilpailutilan-
teissa.

= Mielikuvaharjoittelu: Kuvittele itsesi onnistuneena ja voittajana — tama voi parantaa
suoritusta.

» Vireystilan saatelyn harjoittelu: Tasapaino levon ja aktiivisuuden valilld on avainase-
massa.

= Keskittymiskyvyn kehittaminen: Kyky keskittya olennaiseen auttaa suoriutumaan pa-

remmin.

Henkinen valmentautuminen vaatii yksiléllista analyysia kilpailulajin vaatimuksista ja valmennettavan

ominaisuuksista. Tamén perusteella laaditaan henkilékohtainen ohjelma koko valmennuskaudelle.
Fyysinen valmentautuminen puolestaan sisaltaa seuraavat aihealueet:

= Koordinaationhallintataidot
= Lihaskunto
= Hapen kuljetuselinten kunto

» Liikkuvuus ja elastisuus
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= Nopeus ja ketteryys
= Lihashuolto
» Kilpailuaikainen ravinto ja nestetasapaino

Nama fyysisen valmentautumisen sisallét tulee myds huomioida valmennusohjelmissa. On tarkeda,
ettd seka henkinen etta fyysinen valmentautuminen tukevat toisiaan, jotta kilpailijat voi saavuttaa

parhaan mahdollisen suorituskyvyn. (Saarinen 2010.)

Jokaisella kilpailijalla on omat tavoitteet kilpailulle. Oikeastaan jokaisella on tavoite voittaa, mutta se
ei ole paaasia eikd missadn nimessa saa ajatella, ettd voitto tai ei mitadn. Monelle kilpailijalle on ta-
voitteena kokea kilpailu ja sen tuoma jannitys tai ammattitaidon syventyminen. Kilpailijan on térkea
tiedostaa jo Taitaja-matkallaan mita muuta han tavoittelee kilpailulta, kuin tietysti finaalivoittoa tai
kolmikkoon paasya. Kannattaa miettia tavoitteet mita jokainen sielta kisapaikalta hakee, ndin opiske-
lija pystyy jo valmistautumaan siihen, etta jos se pettymys tulee ja sijoitus jaa hannille, han voi aja-
tella saavuttaneensa jo paljon. Han oppii itsestdan matkan aikana paljon, miten han suoriutuu jan-
nittdvista ja stressaavista tilanteista, kuinka han toimii paineen alla. Onko tavoitteena pelkastaan
kokemus kisaamisesta ja hakea intoa ensivuoteen. Kannattaa muistuttaa kilpailijaa siitd, etta voitto
ei ole se pdaasia. Myohemmin tassa opinndytetydssa paneudun aiheeseen, Taitaja-kilpailijat tydela-
massa. Tdssa osiossa haastatellaan entista kilpailijaa ja hdn kertoo mitka olivat hanen tavoitteet,

millainen oli Taitaja-matka, mita han oppi kisoissa ja mita hydtya kisaamisesta on tydelamaan.

Tavoitteiden asettamisessa ja kilpailuun valmistautumisessa on hyva muistaa myds kanssakilpailijoi-
den tuki. Mikali semifinaalissa kilpailee samasta koulusta useampi opiskelija samassa lajissa kannat-
taa ajatella, ettd kun ryhmallad on yhteiset tavoitteet ja jokainen tietda toistensa osaamisalueet, syn-
nyttda se positiivisen tunteen. Jokainen voi oppia toiselta ja vahvistaa ndin omaa suorittamista. Jo-
kainen haluaa auttaa toisia selviytymaan. Erilaisten kykyjen ja osaamisten avulla hy6tyvat jokainen

kilpailija. (Hellstrém, Johnson, Leppilampi & Sahlberg 2015, 99.)

Taitaja-tapahtuman kilpailutehtéva

Lajin kilpailutehtava pohjautuu ravintola- ja catering- alan perustutkintoon. Kilpailun tehtavia peila-
taan tarjoilijan kiitettdvan tason vaatimuksiin. Ravintola- ja cateringalan perustutkinnon asiakaspal-
velun osaamisalan tarjoilijan osaamisalueet on selkeasti listattu Taitaja-sivustolla. Kilpailutehtavissa
otetaan huomioon nama osaamisalueet, ja niita tarkastellaan suhteessa ravintola- ja cateringalan
perustutkinnon osaamisalueisiin. Naihin osaamisalueisiin kuuluvat asiakaspalvelu ja myynti, annos-
ruokien ja juomien tarjoilu, a la carte -tarjoilu, juomien myynti- ja tarjoilu, tilaus- ja juhlatarjoilu

seka kahvilapalvelut. (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon d.)

Valmentajan ja valmennettavan on tarkeda perehtya jo hyvissa ajoin edellisvuosien tehtaviin ja har-
joitella niiden perusteella, ennen kuin kisatehtévaa julkaistaan. Valmennuksessa on tarkedaa huomi-
oida myds mahdolliset muutokset ja harjoitella niitéd kdytanndssa, jotta kilpailussa tilanteen tullen, ei
tulisi jadtymisia. (Saarinen 2010.)
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Taitaja 2024 sivustolla, tarjoilija 504-lajin kuvauksessa kuvataan kilpailulajia seuraavasti (Taitaja
2024 Julkaisuaika tuntematon d):

Tarjoilija toimii kilpailujen aikana asiakaspalvelutehtavissa erilaisin lii-

keideoin toimivissa ravintoloissa. Han osaa kunnostaa asiakastiloja

seka esitelld, myyda ja tarjoilla asiakkaille tuotteita ja palveluja eri

tarjoilutapoja kayttden. Han osaa ottaa huomioon yksittdisia asiak-

kaita ja asiakasryhmia sekd tekee yhteistyota keittiohenkilokunnan

seka muiden tarjoilijoiden kanssa.Tarjoilija palvelee kotimaisia ja kan-

sainvalisia asiakkaita ja han toimii vastuullisesti seka aktiivisesti huo-

mioiden erilaisten asiakkaiden tarpeet. Han noudattaa tyoskennelles-

saan anniskelu- ja hygieniamdarayksia seka ottaa huomioon kestavan
kehityksen toimintaperiaatteet.

Kilpailijan taitovaatimuksiksi on kirjattu hyvan ystavallisen palvelun hallitseminen, aktiivinen asiakas-
lahtdinen myyntityd, palveluetiketin mukaisesti toimiminen, ravintolasalin kunnostaminen (kattami-
nen, erilaiset liinoitustavat ja lautasliinataitosten hallitseminen), perustarjoilutaidot (tarjottimen su-
juva kayttd, lautasten kantaminen), eri ruokien tarjoilutekniikoiden hallinta, myynnin rekisterdinti,
juomien tuotetietous ja juomien tarjoilu, ruoan ja juomien yhdistaminen, juomasuositukset, yleisim-
pien juomasekoitusten ja erikoiskahvien valmistaminen seka tarjoilu, hygieniaosaaminen seka puh-
das ja siisti tydymparistd, kokoustarjoilun hoitaminen, ruokien viimeistely salissa (liekitys, paloittelu,
annostelu), oman tyon suunnittelu ja organisointi, palveluprosessin sujuva hallinta seka tilanneherk-
kyys ja joutuisuus, sosiaaliset taidot ja kommunikointikyky erilaisten asiakkaiden kanssa, kyky toimia
yhteistydssa muiden kanssa, ongelmanratkaisukyky, toisen kotimaisen kielen ja englannin kielen pe-
rustaidot, henkilékohtainen olemus, ryhti, liikkuminen, tyén ergonomia, yrittdjyyden, kestavéan kehi-
tyksen, ty6hyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden huomioon ottaminen, kdyttéa sosiaalisen median kana-
via. (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon d.)

Kaikki edelld mainitut ovat taitoja, joita kilpailijan tulee omata ja ndma tulevatkin perustutkinnossa
opittua. Tietenkin taitaja matkalle l&hteva opiskelija pystyy vaikuttamaan oppimiseensa valinnaisten
aineiden valinnoilla. Esimerkiksi huippuosaajana toimiminen 15 osaamispistettd, joka luo hyvaa poh-

jaa ammattitaitokisaamiseen.

Itse kilpailutehtavdan paneutuessa ja moduuleita l1api kdytaessa on hyva lukea kilpailutehtdva mo-
neen kertaan |api seka harjoitella sitd useaan otteeseen. Tassa haluan kayttaa esimerkkina semifi-
naalitehtdvaa, joka oli Taitaja2024 kisoissa. Taitaja 2024 kisoissa Semifinaalitehtdva kuvattiin seu-

raavalla tavalla.
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Moduuli 1. Bistro-ravintolan asiakaspalvelu ja tarjoilu

Kasvisruokiin erikoistunut bistro, jossa asiakkaiden huomioiminen ja toiminnan ripeys
ovat avainasemassa. Ravintola toimii kestavan kehityksen periaatteella. Kilpailija esittelee,
suosittelee, myy ja tarjoilee ravintolan liikeidean mukaisia ruokia ja juomia asiakkaille.
Palvelu on rennclla otteella asiakkaat henkilékohtaisesti huomioivaa, kohteliasta ja
ystavallistd myds kansainvélisille asiakkaille. Vastuullisuus on huomioitu kaikissa

valinnoissa.

Ravintolan asiakaspdydat ovat 2-4 hié:n péytid. Kilpailija esittelee, suosittelee, myy ja
tarjoilee ravintolan litkeidean mukaisia ruokia ja juomia asiakkaille. Liikeidean mukaisesti
poydissd on ennakkoon katettuna vain vesilasi ja kertakdyttoiset lautasliinat. Poydissa on

lisdksi somiste, suola ja pippuri sekd paperiset pdytatabletit.

Kilpailija toimii ravintolan asiakaspalvelutehtévissa. Kilpailija on pukeutunut
asianmukaiseen ja litkeideaan sopivaan tydvaatetukseen. Ulkoinen olemus on huoliteltu.
Hanellda on mukanaan tarjoilijan tydvarusteet. Han ottaa vastaan asiakkaat ja ohjaa heidat
poytadn. Han esittelee tuotteet ja ottaa vastaan asiakkaiden tilaukset. Kilpailija huolehtii,
ettd kate on asiakkaan tilauksen mukainen. Hén tarjoilee ruokia ja juomia sekd huolehtii

asiakaspdytien ja tilojen siisteydesta.

Asiakkaat tilaavat ruoat ja juomat paikan padlla ravintolan listalta. Tarjoilutapana on
lautastarjoilu. Ruokien kanssa tarjoillaan leipad ja levitetta. Kilpailuaika 90 min + 30 min

esivalmistelut.

KUVA 11. Moduuli 1 tehtdvévananto (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon e.)

Tehtdvan kuvauksessa annetaan opiskelijoille mahdollisuus tutustua kyseisen bistron myytavaan me-
nuun. Tama tarjoaa opiskelijoille arvokkaan tilaisuuden perehtya tarkemmin tarjolla oleviin raaka-
aineisiin ja pohtia potentiaalisia juomavaihtoehtoja kunkin annoksen kylkeen. On hyva myds harjoi-
tella gastronomisia sanoja, koska asiakas niité mahdollisesti kysyy ja talléin ne ovat myés hyvin to-
dennakdisesti arvioitava kohde. Samalla opiskelijat voivat harjoitella erilaisia poyta katteita, mika

auttaa valttamaan tarpeettomia virheita itse kilpailutilanteessa.

Alla on esitetty kyseisen tehtavan menu ja siihen liittyvat juomat:
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ALKURUOAT

Tomaatti- tartar, friteerattua tattaria ja rosmariinikreemia
Punajuuricarpaccio, pikkeldityd mustaherukkaa ja pekaanipahkinda
Savusellerikeittoa, yritidljyd ja juuressipsejd

PAARUOAT

Hernefalafelit, tabouleh ja minttukreemia

Friteerattua kvinoaa, curry-kukkakaalipyretia ja timjamijoqurttia
Myskikurpitsarisottoa, Halloum-juustoa fa versosalaattia
JALKIRUOAT

Uuniomenaa ja Créme anglaise

Puolukka-frangipane, maitojdatelda ja kinuskia

Suklaakakkua, vadelmasorbettia ja valkosuklaamurua
JUOMAKSI:

Lahdevesi

Kivennaisvesi

Olut

Valkoviini

Punaviini

Suodatinkahvi/Haudutettu tee

60 pistetta

KUVA 12. Moduuli 1 menu (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon €)

Kisoissa on hyvin yleistd, ettd yksi moduuleista on kirjallinen. Tahan kisaajat ovat pystyneet ennak-
koon jo hiukan treenaamaan ja opiskelemaan annetun ohjeistuksen perusteella. Kyseessa voi olla
vaikkapa viini, joka on tietylta alueelta ja taytyy opiskella sen piirteitd seka yhdistettévyytta erilaisiin
ruokiin tai vaikkapa, kuinka osaat esitelld viinin asiakkaalle. Taitaja 2024 kisoissa kirjallinen tehtava
on ty6turvallisuuteen liittyva ja on mahtavaa, etta kilpailijat paasevat tutustumaan kyseiseen materi-
aaliin. Seuraavassa esimerkissa halutaan tuoda esille taitaja 2024 kisojen semifinaalin tehtdvan mo-
duuli 2.

Moduulin 2. tehtdavana on kirjallinen tehtava ja aiheena on hotelli- ja ravintola alan ty6turvallisuus.

Tehtdva on kuvattu Taitaja 2024 sivuilla seuraavanlaisesti.
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Kilpailijan tehtdvana on perehtya etukateen tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin seka
tyosuojelun yhteistoiminnan toteuttamiseen ja edistamiseen hotelli- ja ravintola-alan
tyopaikoilla, tutustumalla tyoturvallisuuskeskuksen julkaisemaan hotellin ja ravintolan

tyoturvallisuusoppaan lukuihin:

— Tyétapaturmien ja vahinkojen ehkdisy

- Kuormitus

Aineisto:

Hotellin-ja-ravintolan-tyoturvallisuus 202227.pdf (ttk.fi)

10 pistetta

KUVA 13. Tehtavan moduulit ja arviointikriteerit (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon e)

Semifinaalin moduuleissa on yleensa aina yksi baariosio, joka asettaa kilpailijalle haastetta. Baariosi-
ossa kilpailijalle annetaan etukateen tiedoksi muutama juomasekoitus, joita hanen tulee harjoitella
ja muistaa ulkoa kilpailutilanteessa. Taman osion harjoitteluun on hyva kuulua aluksi teoreettinen
harjoittelu eri juomasekoitusten rakenteista ja ainesosista. Kun ainesosat ovat hallussa teoriassa, on

olennaista harjoitella juomasekoituksia kdytannéssa.

Harjoittelussa keskitytaan kaikkiin vaiheisiin raaka-aineiden kasittelysta valmistustapoihin, koristei-
den lisddmiseen ja ennen kaikkea hygieniaan. Kilpailijan on térkeda pystya selittdmaan vaihe vai-
heelta tuomareille, mitd han juuri tekee kilpailutilanteessa. Kun perusasiat sujuvat sujuvasti, on aika
kiinnittdaa huomiota omaan esiintymiseen, kaden liikkeisiin ja mahdollisesti opetella muutamia "nice
to know" -tietoja, joita voi jakaa tilanteessa tuomareille. N&in kilpailija voi tuoda esille omaa persoo-
nallisuuttaan ja ammattitaitoaan entistd vakuuttavammin kilpailun aikana.

Esimerkiksi haluttiin ottaa tdhan vuoden Taitaja2024 vuoden semifinaalin tehtédvan moduuli 3.
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Kilgailija valmistaa baarissa tai vastaavanlaisessa tilassa asiakkaille kaksi samaa
juomasekoitusta ennakkoon annetusta 5 juomasekeituksen listasta. Han huolehtii, ettd
tydpisteessd on tarvittavat valineet ja raaka-aineet juomasekoituksien valmistamista
varten. Kilpailija kayttda oikeita tydtapoja, -vdlineita ja raaka-aineita. Han esittelee
raaka-aineet ja valmiit juomasekoitukset. Kilpailija siistii tydpisteen.

Margarita

5 ¢l Teguila 100% Agave

2l Triple Sec

2 ¢l tworepuristettua limemehua

Valmistustapa: ravistetaan

Lasi: cocktail

Koriste: lasiin ¥z suclareunus ja limelohko

Negroni

3 ol Gin

3 ¢l Camparia

3 ¢l punaista vermuttia

Valmistustapa: rakennetaan/hdmmennetadn

Lasi: Old fashioned

Koriste: puclikas appelsiinin siivu tai vaihtoehtoisesti appelsiinin kuoripala
Whiskey Sour

4 ¢l Bourbon whisky

2-3 ¢l tuorepuristettua sitrudnamehnua

1-2 ¢l sokeriliemi

1-2 ¢l kananmunan valkuaista {vapaavalintainen}

Valmistustapa: ravistetaan

Lasi: Sour-lasi {ilman jaita) / Old fashioned-lasi {jaiden kera)

Koriste: puclikas appelsiinin siivu ja Maraschine-kirsikka tai vaihtoehtoisesti appelsiinin

kuoripala
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Mojito

4 ¢l vaaleaa rommia

Puolikas lime lohkoina

2 tl ruokosokeria

10 mintun lehted

Soodavetta

Valmistustapa: murskaus, rakentaminen
Lasi: Highball-lasi

Koriste: Mintuntupsu ja limen siivu
Limoncello Spritzer

4 ¢l Limoncelloa

10 ¢l Proseccoa

Soodavetta

Valmistus: rakennetaan

Lasi: viinilasi

Koriste: sitruunan viipale ja mintun oksa

30 pistetta

KUVA 14. Juomasekoitukset (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon e)

5.3 Tydvdlineet ja laitteet

Semifinaaleihin ja finaaliin valmistauduttaessa julkaistaan kilpailutehtavan lisaksi myds kilpailuissa
kaytettava valineist6 ja se, mita kilpailijan tulee itse tuoda mukanaan. Tama tieto sisaltaa yksityis-
kohdat kilpailualueen varustuksesta, kuten pdydan koon ja kaytettavissa olevat tarvikkeet. Esimer-

kiksi Taitaja 2024 semifinaaleissa ilmoitetut materiaalit ja laitteet nayttavat seuraavalta:
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asiakaspoydat ja —tuolit

Materiaalit ja
laitteet

kaikille yhteinen apupd&ytapiste

kertakayttoiset lautasliinat

ruokailuvalineet

« lautaset

« |lasisto

tarjoiluvalineet ja tarvittavat tarjoiluastiat
« poytasomiste
« baarivalineistd, alkoholimitat, ravistimet

« kahvi- ja teekupit.

KUVA 15. Tyovalineet ja laitteet (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon e.)

On erittdin tarkeaa tietda, millaisia servetteja kilpailuissa kaytetddn. Kangasservetit ja kertakayttdiset
lautasliinat kayttaytyvat eri tavoin, ja harjoiteltu taittelu ei valttdmatta onnistu samalla tavalla eri
materiaalilla. Siksi annettu tieto kdytetysta materiaalista on olennaista harjoittelun kannalta. Tieto
servettien materiaalista mahdollistaa kilpailijoiden harjoittelun ja valmistautumisen realistisemmin.
He voivat sovittaa taittelutekniikoitaan ja -tyylejaan etukdteen sen perusteella, millaisia servetteja
kilpailuissa kaytetddn. Tama varmistaa sen, etta kilpailijat ovat valmiita kohtaamaan kilpailutilanteen
ja voivat sopeutua nopeasti erilaisiin materiaaleihin ja olosuhteisiin. Tallainen tieto on pieni mutta
tarked osa kokonaisvaltaista valmistautumista kilpailuihin, ja se voi tehda eron onnistuneen suorituk-

sen ja haasteiden valilla kilpailutilanteessa.

Kilpailupaikalla olevan materiaalin lisdksi on maaritelty myos mita kilpailijan taytyy ottaa mukaan

kilpailupaikalle. Tassa esimerkki Taitaja 2024 semifinaalin mukaan otettavista tarvikkeista.
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Kaytannan ohjeita Kilpailija tuo tullessaan:

« Henkilokortin, ajokortin tms. henkilollisyyden todistamiseksi (myds KELA-kortti kelpaa)
« Tarjoilijan tydéasu (oman oppilaitoksen tydasu)

« Tarjoilukasineet

« Viinipullonavaaja

* Kyna

¢ Pieni lehtio

« Tulitikut

Kilpailija ei saa tuoda mukanaan mitaan mitta- tai apuvalineitd kattamis- tai tarjoiluvaihetta
varten. Henkilokohtaiset puhelimet ja alylaitteet jatetaan kilpailun ajaksi
erillissailytykseen/huoltajille.

KUVA 16. Kaytannon ohjeet semifinaaliin (Taitaja 2024 Julkaisuaika tuntematon e)

Kilpailija saa myds henkilokohtaisen assistentin tapahtuman ajaksi. Assistentti on se joka auttaa kil-
pailijaa ns. juoksevissa asioissa ja toimii tarvittaessa tukena. Assistentin on hyva olla perilld tapahtu-
man kulusta ja alueesta seka itse kilpailutehtdvasta ja omista rajoista. Assistenteille annetaan hy-
vissa ajoin perehdytysta ja viimeistddn maanantaina rakennuspadivana assistenteille pidetdan pereh-
dytystilaisuus. Sen kesto on tunnin tai parin mittainen. Tarkoituksenmukaista on etta jokainen, joka
osallistuu jollain tavalla kisapaivien tapahtumiin, osallistuu perehdytykseen. Perehdytystilaisuudessa
on tarkeaa kdyda lapi koko tapahtuma, sen tavoite, kohderyhma, aikataulut, ilmoittautumistilanne,
esitykset, tarjoilut, saniteetti- seka lepotilojen paikat, turvallisuusasiat jne. Ideana on varmistaa ta-
pahtuma avustajien ja assistenttien tietémys ja ndin helpotetaan heidan ty6téan ja vuorovaikutusta
kilpailijan valilla. (Wallo & Hayrinen 2022, 280.)

Kilpailujérjestajan tuki kilpailijan huoltajalle

Joukkueenjohtaijille jarjestetdan yleisesti Taitaja-toimiston toimesta kerran kuukaudessa infotilai-
suuksia, joihin voivat osallistua kaikki lajit. Lisaksi jokaiselle lajille jarjestetdan omat kilpailuhuoltajien
infotilaisuudet. Tarjoilija-lajissa on vakiintunut kaytanto jarjestda kaksi infotilaisuutta ennen semifi-

naalia ja toinen ennen finaalia.

Ensimmainen info pyritdan jarjestdmaan pian ennen joulua, heti semifinaali-ilmoittautumisen sulkeu-
duttua ja kun tiedetaan, ketka osallistuvat semifinaaliin. Infossa kilpailuhuoltajat voivat esittaa erilai-
sia kysymyksia tehtaviin liittyen ja samalla pyytaa esimerkiksi tarkennuksia tehtaviin. Tama tarjoaa
joukkueenjohtajille ja kilpailuhuoltajille mahdollisuuden saada lisatietoa ja selvennysta kilpailutehta-

viin, mika edistda valmistautumista kilpailutilanteeseen.

Taitaja2024 ensimmainen huoltajien info pidettiin 20.12.2023 ja palaverissa kaytiin [api paivan aika-
taulu, kilpailijamaarat ja sijoittelu semifinaalipaikkakunnille, moduulit ja niiden sisallét seka arvioin-
nin laadulliset ja maaralliset jakaumat. Lopuksi huoltajilla oli mahdollisuus kysya kysymyksia tehta-

viin liittyen.
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6 VALMENTAJAN JA ASIANTUNTIJAN TUKI

6.1

Valmentajan rooli

Tarvainen (2024) on toiminut monta vuotta valmentajana Taitaja-, Euroopanmestaruus-, Pohjois-
maidenmestaruus- sekd Maailmanmestaruuskilpailuissa ja hanen mielestadn valmentajan rooli on
monipuolinen ja vastuullinen. Vaatii taitoa tasapainotella kilpailijan henkisen ja fyysisen jaksamisen
seka osaamisen kanssa. Valmentajan tehtévana on tunnistaa kilpailijan vahvuudet ja vahvistaa niitd
entisestaan. Samalla heikkouksia pyritdan minimoimaan, jotta I6ydetaan optimaalinen osaaminen.
Erityisen tarkeaa on huomioida, kun kilpailijat ovat usein nuoria ettd valmentaja ottaa merkittavan
roolin heidan eldmdssaan. Valmentaja toimii kasvattajana ja tukena kilpailijan matkalla. Usein mygs
perhe ja tukijoukot ovat mukana tukemassa ja valmentaja saa palautetta monilta tahoilta. Onneksi
suurin osa palautteesta on ollut positiivista, mika tekee valmentajan tydsta palkitsevaa. (Tarvainen
2024.)

Tarvaisen (2024) mielesta hyva valmentaja ymmartaa kilpailijan tarpeet ja tavoitteet. Han toimii val-
mentajana seka kannustajana ja apuna ammattitaidon hankkimisessa. Hyvan valmentajan tarkein
ominaisuus on kyky aistia, miten kilpailumatka kannattaa kulkea. Jokainen kilpailija oppii eri tavoin:
toiset tarvitsevat nayttamistd, toiset tekemista ja kolmannet sanomista. Valmentajan tehtdvana on
tunnistaa nama erilaiset oppimistavat ja soveltaa niita oikein. Han vaatii huippusuorituksia, mutta
myds ymmartaa, ettd oppiminen on prosessi, joka vaatii karsivallisyytta ja yksilollista |ahestymista-
paa. Hyva valmentaja ei vain ohjaa, vaan myds inspiroi ja auttaa kilpailijaa 16ytdmaan oman pol-

kunsa menestykseen. (Tarvainen 2024.)

Saarisen (2010, 20 - 25) kirjassa kerrotaan, etta on tarkeaa, etta valmentajalla on aito kiinnostus ja
innostus omaa alaansa ja valmennusta kohtaan. Monipuolinen ammattitaito ja kehittdmishalu, sosi-
aalisuutta, pitkajanteisyytta ja kilpailunhalua. Valmentajan taytyy olla hyva kuuntelija, osattava vies-
tia selkeasti ja hanen on kyettava rakentamaan itsensa ja valmennettavansa valille avoin ja luotta-

muksellinen yhteistydsuhde. Valmennuksessa on tarkeda huomioida kilpailijan osaaminen ja suunni-

tella tehtavat ja valmennus sen mukaan. (Saarinen 2010, 20 — 25.)

Tia Isokorpi (Julkaisuaika tuntematon) mainitsee tekstissa Ammatillinen kasvu huippuosaamiseen
valmentautumisessa, ettd huippuosaamiseen valmentautuminen on tavoitteellista ja pitkakestoista.
Huippuosaamisen ja ammatillisen kehityksen tarkoituksena on se etta opiskelija kasvaa ammatilli-

sesti, voi hyvin ja voimaantuu sekd koulutuksen aikana ja my6hemmin tydeldamassa.

Oppiminen on arvokasta ja mielekastd, kun se liittyy positiivisiin kokemuksiin ja iloon. Hyvinvointi ja
ammatillinen osaaminen kulkevat kasi kadessa. Opiskelijoiden tulee olla tietoisia omasta
toiminnastaan ja liséta hallinnantunnetta itsestaan, opiskelusta ja elamasta yleisesti. Tavoitteena on
myos kehittdd ammatillista osaamista ja kasvua, jotta opiskelijat voivat asettaa itselleen positiivisia

tavoitteita, I6ytaa omia voimavarojaan ja soveltaa kykyjaan tarpeidensa mukaisesti. (Erola 2024.)

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen liittyy henkisten ominaisuuksien kehittdmiseen ja pyrkimykseen

jatkuvasti parantaa omaa toimintaa. Opettajan tulisi sisdistda ohjauksensa sisallét ja elad ne lapi.
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Ammatillinen kasvu tukee henkista kehitysta ja persoonallisuuden kehittymista. Se on myos opetta-
jan oma kasvuprosessi, ja jokainen opiskelija voi opettaa opettajaa. Ammatillinen kasvu on itsensa
tutkimista ihmisend, opettajana ja ohjaajana, ja se voi myds liittya ammattitaitovalmentajuuteen.
Kasvuprosessi merkitsee itsetuntemuksen lisdantymistd, omien vahvuuksien voimistamista ja ennen
kaikkea uskallusta kohdata omia kasvuhaasteita. Talldin opettaja voi paremmin kohdata myds opis-
kelijat. (Erola 2024.)

Asiantuntijoiden antama palaute

Tarvainen (2024) kertoo ettd asiantuntijoiden antama palaute kilpailijoille ja valmentajille on merkit-
tavassa roolissa. Vaikka kilpailujen arviointikriteerit perustuvat tutkinnon perusteisiin, niiden tavoit-
teena on silti kilpailuosaamisen arviointi. Valitettavasti kilpailun ja tyéelaman osaamisen valilla ei
aina ole suoraa yhteytta. Tyéeldmassa vaadittava osaaminen voi poiketa kilpailujen vaatimuksista.
Kilpailijoiden on usein suoriuduttava monenlaisista liikeideoista, kun taas tydelamassa keskitytdan
yleensa yhteen liikeideaan. Asiantuntijatuomareiden antama palaute on arvokasta, mutta he saatta-
vat tarkastella asioita eri nakékulmasta kuin kilpailijat. Kannattaa kuunnella positiivista palautetta ja
ottaa se mukaan tulevaan tydskentelyyn. Kehittdmiskohteet voivat kuitenkin vaihdella, ja niita on
tarkeaa tarkastella seka kilpailu- etta tydeldaman nakdkulmasta. Kilpailijoiden on ldydettédva oma am-

matillinen osaamisensa ja ymmarrettava, ettd kasvu tekee heistd huippuosaaijia. (Tarvainen 2024)

Silvennoinen & Tilli (2017, 6) mainitsee kirjassaan, ettd palautteen antamisen tavoitteena on moni-

puolinen ja merkityksellinen. Se voi vaikuttaa toisen toimintaan monin eri tavoin.

Lisata hyvaksi havaittua toimintaa: Positiivinen palaute voi vahvistaa ja kannustaa henkil6a
jatkamaan hyvaa ty6ta. Se voi myos lisétéd motivaatiota ja itsevarmuutta.

Vahentaa epatoivottua toimintaa: Rakentava palaute voi auttaa korjaamaan virheita tai paran-
tamaan heikkoja kohtia. Se voi olla ohjaavaa ja auttaa henkil6a vélttédmaan haitallista kaytosta.
Ohjata yhteisten arvojen mukaiseen toimintaan: Palaute voi olla suuntaa antavaa ja auttaa
henkil6a toimimaan organisaation arvojen ja tavoitteiden mukaisesti.

Havaita kehittamiskohteita: Hyvin annettu palaute voi auttaa toista ndkemaan omat vahvuu-
tensa ja heikkoutensa. Se voi tarjota konkreettisia ehdotuksia parannuksiin.

Kehittaa osaamista ja toimintatapoja: Palaute voi olla oppimisen valine. Se voi auttaa henki-
|68 kasvamaan ammatillisesti ja kehittamaan taitojaan.

Vahvistaa keskindista suhdetta ja yhteistyota: Rakentava palaute voi luoda luottamusta ja
ymmarrystd. Se voi myds auttaa tiimin jasenia toimimaan paremmin yhdessa.

Havaita toiminnan vaikutus tiimiin ja koko tydyhteis66n: Palaute voi auttaa ymmartamaan,
miten yksilén toiminta vaikuttaa laajemmin organisaatioon. Se voi olla silta yksilén ja yhteisen me-
nestyksen valilla.

Joten, hyvin annettu palaute on voimakas tyokalu, joka voi vaikuttaa moniin ulottuvuuksiin tydyhtei-
sossa. On tarkeda antaa sita kunnioittavasti ja rakentavasti, jotta se todella tukee yhteistd kasvua ja
menestysta. (Silvennoinen & Tilli 2017, 6.)

Mydnteisen palautteen vastaanottaminen voi olla haastavaa monille kilpailijoille. Ihmisen aivot ovat

taipuvaisia kiinnittdmaan enemman huomiota negatiivisiin asioihin kuin positiivisiin. Jokaisella on
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oma tapansa ottaa vastaan kehuja, kiitoksia ja kannustusta. Kun kilpailija saa my6nteistd palautetta,
han yleensa tuntee ylpeyttd onnistuneesta suorituksesta. Myonteisyys voi myds kohottaa itsetuntoa.
On tarkead ymmartaa, ettd jokaisen elamankokemukset vaikuttavat siihen, miten han suhtautuu
myoénteiseen palautteeseen. Esimerkiksi jos henkild ei ole saanut lapsuudessa ja nuoruudessa juuri-
kaan my0nteistd palautetta, voi olla vaikeampaa vastaanottaa sitéd myéhemminkaan.(Silvennoinen &
Tilli 2017, 87.)

Valmentautumisen eri vaiheissa on hyva testata edistymista oikeilla asiakkailla. Asiakkaiksi kannattaa
valita erilaisia alan ammattilaisia. On térkeaad, etta ei tyydy pelkdastaan valmentajan nakemyksiin,
koska valmentajan ja kilpailijan yhteisty6 saattaa olla niin tiivista, etta pienet virheet jaavat huomioi-

matta. Kannattaa olla avoin palautteille ja ottaa jokainen kritiikki vastaan ja kehittda toimintaa.

Kilpailutilanteessa kilpailija saa asiantuntijoilta ja tuomareilta palautetta aina kisan paattyessa. Jokai-
nen saa henkilokohtaisesti palautteen ja se kdydaan lapi huolella. Kilpailutilanne saattaa olla niin jan-
nittava ja varsinkin kilpailun jalkeinen aika saattaa menna sumussa, joten on hyva jos mukana ollut

huoltaja/valmentaja kirjaa ylos kaikki asiantuntijoiden palautteet. Seuraavaan kisaan valmistaudutta-

essa on hyva viela muistutella edellisien kilpailujen palautteita.

Palautteen tulee olla oikea-aikaista, rohkaisevaa, uskottavaa, luovaa, kehittavada ja monipuolista
(Saarinen, 2010).

Yhteisty6 valmentajan ja kilpailijan valilla

Lehtori Tarvainen (2024) kuvailee, ettd valmentajana yhteistyén luomisessa keskeisté on luottamuk-
sen rakentaminen. Yhteistyd voi syntya pikkuhiljaa, erityisesti kun toimii kilpailijan opettajana ja
mentorina ennen kilpailuvalmentajaksi ryhtymista. Luottamus on yhteistydn perusta ja sita rakenne-
taan keskindiselld hyvalla yhteistydlla. Kun kyseessa on oman oppilaitoksen kilpailijoiden kouluttami-
nen, yhteistyd kehittyy luonnollisesti. Kun taas valmentaa kilpailijoita eri koulutuksen jarjestdjien ta-
pahtumissa, yhteisty6 rakentuu yhteisissa tapaamisissa ja keskusteluissa. Yhteistyon rakentamisessa
apuna on laaja verkosto, johon kuuluvat valmentajat, entiset kilpailijat ja muut tukijat. Yhteistyd
syntyy pienissa teoissa, kun ollaan aidosti Iasna ja opetellaan tuntemaan toisiaan. Tarkeda on tietad
kilpailijan matkan eri vaiheet, kuten uupumisen ja innostumisen hetket, jotta voidaan tukea heita
parhaalla mahdollisella tavalla heidan kilpailutielladn. Kilpailutilanteessa on myds tarkeaa muistaa,
ettd vaikka kilpailu on intensiivista ja jokainen pyrkii parhaaseen suoritukseen, se ei saa heikentaa
yhteisty6ta ja kunnioitusta muiden kilpailijoiden ja valmentajien valilla. Kilpailu on aina kilpailua,
mutta hyvassa hengessa kayty kilpailu voi myds vahvistaa yhteiséa ja luoda uusia mahdollisuuksia
yhteistydlle. (Tarvainen 2024)

Lehtori Vartiainen (2024) mainitsee, etta hyva yhteisty6 edellyttad toimivaa henkilokemiaa. Valmen-
tajan ja valmennettavan on toimittava yhdessa saavuttaakseen yhteiset tavoitteet, esimerkiksi maa-
ilmanmestaruuden. Valmennettavan on voitava luottaa valmentajaansa. Valmentajan tulee olla asi-

antuntija, joka jatkuvasti kehittda osaamistaan ja tietad, miten valmennettavaa ohjataan kohti tavoi-
tetta. Valmentajan on tarjottava selkeat ohjeet ja askelmerkit, jotta valmennettava voi edeta tavoit-

teeseen. Valmentajan kokemus ja yhteisty® muiden valmentajien ja kilpailijoiden kanssa ovat arvok-
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kaita. Hyvat suhteet ja verkostoituminen tukevat valmennusty6td. Valmentajan on kyettava anta-

maan kehittavaa palautetta ilman pelkoa loukkaamisesta. Samalla on térkeaa tuntea valmennetta-

vaa, jotta osaa kasitella hanta oikein. Valmentajan tulee tukea valmennettavaa niin hyvina kuin huo-

noinakin paivind. Positiivinen ilmapiiri ja tuki ovat tarkeitd. Valmennuksessa kannattaa hyddyntaa

monipuolisia menetelmia saavuttaakseen parhaat tulokset. (Vartiainen 2024.)

Luottamuksen herattdminen onnistuu silld, etta on varma itsestasi ja osaamisestasi. Opettaja on tie-

tysti auktoriteettiasemassa ja vastuussa mutta tarkeaa on olla samaan aikaan my6s avoin ja kiinnos-

tunut nuoresta ja hanen tavoistaan. Palautteen antamisessa on tarkeaa, etta nuori ymmartaa pa-

lautteen antamisen auttavan hanta ja Ville kehottaakin kokeilemaan sandwich-menetelmaa, jossa

annetaan ensin positiivinen palaute sitten korjaava ja viimeiseksi jotain positiivista. (Skills Finland ry

Julkaisuaika tuntematon n.)

Yhteistyén sujuvuuden maarittamiseksi ihannetilanne olisi sellainen, jossa on ymmarrys ja selkeys

kilpailijan ja valmentajan tyéskentelytavoista ja aikuinen olisi se kypsempi ja tarkkailevampi osa-

puoli.

Skills Finlandin sivustolla on huippuosaamisen opehuone materiaali ja sisaltona saavutettavissa oli

eraanlainen mielenkiintoinen haastattelu. Téma haastattelu tarjoaa valmentajille arvokkaita vinkkeja

tuleviin kilpailuihin valmistautumiseen. Konsultti ja psykologi Ville Rantalainen jakaa nakemyksidaan

aiheesta “Nain opin tuntemaan nuoren ja heratan luottamusta”.

On ensisijaisen tarkeaa luoda ajan kanssa yhteys nuoreen kilpailijaan. Rentous ei ole ristiriidassa

ammattitaidon tai aikuisen aseman kanssa. Kilpailijan l1ahtokohdat ja mieltymykset on otettava huo-

mioon, kun suhdetta nuoreen rakennetaan. Néin voidaan luoda luottamusta ja tukea kilpailijaa par-

haalla mahdollisella tavalla. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon n.)

Huippu-osaamisen opehuoneen materiaaleihin on koottu tiivis paketti viidesta faktasta, kuinka opi-

taan tuntemaan nuori ja herattdmaan luottamusta (ks. Kuva 17).

Miten opin tuntemaan nuoren
ja heratan luottamusta?

osaamisen
opehuone

- 1. Mita?

I I s I Nuoren tuntemaan oppimiseen
kannattaa panostaa. Ole avoin,
rehellinen ja tunnista, minkalaisesta

fa ktaa : persoonasta on kysymys.
2. Miten?
Etsitaan yhteinen, luonteva tapa
toimia. Hyvaksyminen on tie eteenpain.
Nuoren tulisi saada kasvaa turvallisessa
yhteistybssd, jossa han uskaltaa
ilmaista itsedan.
3. Kuinka?
Kiinnostus ja avoimuus nuoren tydsken-
telytavoille rajojen vetdmisen kanssa on
opettajan asia. Positiivinen palaute saa
sisaltaa myos korjaavaa palautetta.
Paaasia on, ettd ollaan plussalla.

4. Mité tavoitellaan?
Molemminpuolista ymmarrysta
tyoskentelytavoista hyvalla keskustelu-
yhteydella.

Sovitaan yhteisesti odotuksista ja niihin
sitoutumisesta.

5. Miten aloitan?
Lucttamusta rakennetaan jo
ensimmaisesta kohtaamisesta.

Kohtaa nuori arvostaen ja omana
itsendsi. Yhteinen taival on iloinen
asia molemmille.

N
SkillsFinland

KUVA 17. Viisi faktaa luottamuksen herattamisesta (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon o)
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Tuki pettymyksen hetkella

Skills Finlandin sivustolla kasitelladn ansiokkaasti aihetta “tuki pettymyksen hetkelld”. On erittdin tar-
keda, etta téllainen aihe otetaan puheeksi ja huomioidaan sen tarpeellisuus. Koulutuspaallikké Anu
Kilkku ja palvelupaallikké Katja Uotila Ammattiopisto Livestd jakavat haastattelussa omat kokemuk-

sensa ja vinkkinsa siita, miten nuoren pettymyksia tulisi kasitella.

Ensimmaisena aiheena kasiteltiin sita, kuinka kohdata nuori, joka on pettymyksen vallassa. On erit-
tain tarkead, ettd kohtaava henkild on empaattinen ja avoin. Nuoren tunteita ei saa koskaan vaha-
telld. Pettymys voi tuntua nuoresta loputtomalta, mutta on tarkeda muistuttaa, etta ajan myota
tunne halvenee ja siitd padsee pikkuhiljaa yli. Lasndolo on avainasemassa ja kohtaajan on oltava

aidosti ldsna seka kuunneltava nuoren tunteita.

Entd, kun tunnekuohu on jo tasoittunut, kuinka siitd tulisi edetd? Anu ja Katja muistuttavat, etta on
tarkeaa kayda tunnekuohun helpotuttua lapi kilpailutilannetta, mika tilanne tai pettymys aiheutti pet-
tymyksen tunteen ja my0s sen ettd hyviakin asioita on tapahtunut. On tarkead, etta nuorille tuo ilmi
sen, etta pettymyksetkin ovat arvokkaita kokemuksia ja ne valmentavat itsensa tuntemukseen. Anu
ja Katja muistuttavat myos, ettd on tarkeaa kayda ennakkoon opiskelijoiden huolia 1api, jotta voi-
daan keskustella niista avoimesti. Se helpottaa opiskelijaa huomattavasti, kun han paasee kerto-
maan, etta hanta jannittaa ja saattaa nain jopa itse halventaa jannitystd kun pystyy sen sanoitta-

maan ja tuomaan ilmi. (Kilkku & Uotila 2023.)

Skills Finland on luonut 5 vinkkid, kuinka tukea nuorta pettymyksen hetkelld muistilistan. Vinkit on
koottu Marko Varjoksen haastattelusta. Marko Varjos on toiminut pitkdan lehtorina ja osallistunut

moniin WorldSkills- ja EuroSkills-kilpailuihin (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon n.).

Miten tuen nuorta
pettymyksen hetkella?

0saamisen
opehuone

Viisi
faktaa:

KUVA 18. Tuki pettymyksen hetkelld. (Skills Finland ry Julkaisuaika tuntematon n.

1. Mita?

Lasndolon merkitys on tarked,

kun nuori on pettymyksen murtama.
Tunnista ja huomaa myds se nuori,
joka ei pettymystdan ndyta.

Kaikki tunteet ovat sallittuja suuttu-
muksesta sulkeutumiseen.

2. Miten?

Ensireaktion jalkeen kaydaan tapahtu-
nut lapi ja korostetaan samaan aikaan

syntyneitd onnistumisia. Kuuntelemalla
luot turvallisuuden tunnetta.

Valta vahattelya kuten esimerkiksi “Se
nyt oli vain tdma kerta”.

3. Kuinka?

Opetellaan yhdessa pettymyksen
kasittelyd. Saa harmittaa, mutta sitten
mennaan eteenpain. Ohjaa nuoren
energiaa pois murheessa rypemisesta.

4. Mita tavoitellaan?
Kykya kohdata ja kasitella pettymyksia
jatkossakin. Ne kuuluvat elamaan.

Yllapida positiivisuutta oppimisen tiella.

5. Miten aloitan?
Vahvista empatiataitoja vastaanotta-
maan pettymyksen suuruus nuoren
elamassa. Ala provosoidu, vaikka
kohtaisit uhoa tai Hallavalia-asennetta.

Rakenna luottamuksen iloista ilmapiiria.

N
SkillsFinland
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7  TAITAJA-KILPAILIJAT TYOELAMASSA

Opinnaytetydssa pyrittiin ehdottomasti tuomaan esille myés entisen kilpailijan nakdkulmat ja koke-
mukset kisamatkasta. Suora palaute ja kokemus entiseltd opiskelijalta saavat eri tavalla kiinnostuk-
sen ja intohimon heraamaan uusissa opiskelijoissa, jotka tavoittelevat Taitaja tapahtuman kisaan
lahtemistd. Haastattelut olivat yksi painoarvoltaan térkeimmista osista tdssa tydssa, ja siksi ne on

sisallytetty tekstiin eika vain liitetiedostona.
Haastattelu
Laura Tikkanen 28, Kuopio

Hotelli-, ravintola-, ja catering alan perustutkinnon seka lukion kaynyt
baarimestarin erikoisammattitutkinnon ja majoitus-, ja ravitsemisalan
esimiehen erikoisammattitutkinnon suorittanut ravintola-alan am-
mattilainen. Tydskentelen talla hetkelld ravintolapaallikkéna kuopio-
laisessa a la carte ravintolassa, jonka liikeideaa taydentda kokous,-
ja juhlapalvelut seka iltaravintolan ohjelmistotarjonta.

Ammatillisten opintojen aikana (vuosina 2013-2016) edustin Savon
Ammattiopistoa ja Suomea erilaisissa ravintolapalvelujen ammatti-
taito kilpailuissa. Taitaja semit, Pari tarjoilun SM-kilpailut (x2),
Worldskills- karsinnat, Worldskills Sao Paulo 2015, Pohjoismaiden
mestaruus kilpailut 2016.

Kilpailukokemusta on karttunut myds ammatillisten opintojen jdlkeen
Suomen baarimestarien ja kannattajien kerhon (FBSK) Kkilpailuista
mm. nuorten baarimestareiden kilpailu, SM-karsinnat seka sponsori
kilpailuista kuten Monin Cup 2022 seka Teeling Cocktail competition.

Kuinka voit hyodyntaa Taitaja-matkaa tyoeldmassa?

Taitaja-matkasta kannattaa kertoa tulevalle tydnantajalle. Téama ker-
too halusta kehittyd ammatillisesti seka kiinnostuksesta alaa kohtaan.
Tydnhakuun osallistuu paljon nuoria, joiden tyémoraali on kyseen-
alainen. Taitaja meriitti tydhakemuksessa herattda ehdottomasti mie-
lenkiintoa rekrytointivaiheessa.

Taitaja-kilpailuissa paaset myds syventymdan kilpailuvalmennuksen
kautta erilaisiin ravintola liikeideoihin. Kilpailujen my6éta kilpailijalla
saattaa olla taskussaan kokemusta bistrosta fine diningiin ja banket-
titarjoilusta baaritarjoiluun. Moniosaajat ovat alalla hyvdssa ase-
massa tydllistymisen kannalta.

Taitajista on mahdollista saada ty6elamaa edistavia verkostoja. Kil-
pailut jarjestetdan yleensa eri paikkakunnalla, joten mahdollisuus
harjoittelu, - tai tydpaikka kontakteille on taattu.

Tutustuminen my6s oman paikkakunnan alan vaikuttajiin on uralla
askel eteenpain.

Tydeldmassa tulee vastaan ongelmanratkaisutilanteita ja paineen-
sietokykya mitataan monessa kohtaa. Kilpailutilanteet harjoittavat tu-
levaan psyykkiseen kuormitukseen, vaikka teknisesti kilpailutehtavat
saattavat erota tydelamasta.

Miten sinun taidot kehittyivit kilpailun myéta?

Kilpailujen aikana paineen alla tydskennellessa omiin taitoihin tulee
joka kerta liséa varmuutta.
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Tekniset taidot harjaantuivat huimasti harjoitteluun kuuluvien toisto-
jen myota.

Kilpailujen aikana padsee nakemadn myds oman tasonsa verrattuna
muihin alan opiskelijoihin. Taidot kehittyvat silloin kuin ndkee muiden
kilpailijoiden tekemista.

Tassa omalla kohdalla kehittyi myos taito olla valittamatta liikaa
kuinka toiset kilpailijat suoriutuu tehtavistadn. Alkuun olin luonnolli-
sesti epdvarma omasta osaamisestani. Kilpailutilanteissa seurasin
muita ja pohdin teenké itse oikein vai vaarin. Keskittyminen oli mui-
den tekemisessa, ei omassa. Kun tiedostin téman, harjoittelin lisaa.
Seuraavalla kerralla luotin omaan tekemiseen ja huomioin muut kans-
sakilpailijat normaaliin ystévalliseen tapaan. En kuitenkaan keskitty-
nyt heidan kisasuorituksiin. Asiakaspalvelutilanteissa koin paasevani
ns. tydn flow-tilaan, jossa ei ympardivastd maailmasta tieda tuon tai-
vaallista. On vain asiakkaat ja tyotehtdvat, jotka tulee suorittaa oman
osaamisen parhaalla tasolla.

Saitko luotua Yhteistyo-kuvioita ja verkostoitumisia kilpailun aikana?

Ravintolapalvelujen lajiperheessa ei kilpailla koskaan yksin, vaikkakin
moni kisa on yksilokilpailu. Verkostoituminen on vaistamatonta ja
kuuluu ehdottomasti yhteen alan ja lajin parhaimpiin puoliin.

Tuomarit saattavat olla tulevia tyénantajia tai yhteistydbkumppaneita.
Kilpailija kollegat voivat olla tulevia tydtovereita. Ikina et tieda kehen
tulet tulevaisuudessa téormaamaan tai kenelta pyydat apua. Ystaval-
liselld ja iloisella ulosannilla jaa varmasti monen mieleen.

Vastaus siis kylla! Tuttuja I6ytyy ympari maan, joilta voisin kysya suo-
situksia alaan liittyvista asioista.

Lisaksi yhteistybkumppanuuksien kautta minulla on edelleen kay-
tdssa tyovalineitd ja vaatetusta, jotka ovat antaneet mahdollisuuden
jatkaa ja kehittaa kilpailu-uraa myés ammattiopintojen jalkeen.

Mitka ovat sinun vinkit jannittaviin kilpailutilanteisiin?

Kilpailuihin taytyy harjoitella, niin tekniikkaa kuin mentaali puolta.
Toistojen kautta saat varmuutta tekemiseen. Minulle mielikuvahar-
joittelu on auttanut ja auttaa edelleen psyykkisen jannityksen lieven-
tamiseen.

Esimerkiksi ennen nukkumaan menoa kertasin reseptiikkaa tai tyo-
jarjestysta. Jos pdasin loppuun asti check-listassa, aloitin alusta kun-
nes nukahdin. Monet presentaatiot ja puheet on myds kirjoitettu ensi
ylés, sen jadlkeen nauhoitettu ja luettu vield peilin edessa ennen H-
hetkea. Itselle puhuminen danen lisda itsevarmuutta ennen jannitta-
vaa presentaatiota, varsinkin jos esitys pidetaan vieraalla kielella.

Rutiinit kilpailuihin harjoitellessa ja niiden noudattaminen kilpailuti-
lanteissa auttavat myds jannitykseen. Valmistaudu kuitenkin muutok-
siin. Kilpailutilanteissa tulee yleensa aina jotain muuttujia. Ravintola-
palvelulajeissa ongelmaratkaisu taidot korostuvat.

Onneksi jannittavissa tilanteissa ei olla yksi, vaan paikalla on muitakin
joita jannittada yhta paljon, ellei enemman. Vertaistukea I6ytyy aivan
varmasti.

Fyysisen jannityksen lieventamiseen keinot ovat hyvin yksiléllisia.

Monelle jannitys aiheuttaa pahoinvointia. Itselleni ruoka ei maistunut
samaan tapaan kuin normaalisti. Pitkien paivien ja keskittymiskykya
vaativien suoritusten aikana on kuitenkin huolehdittava energian-
saannista. Minulle valmistautuminen alkoi jo edellisena paivana.
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Tankkasin normaalia enemman energiaa ‘“varastoon” esimerkiksi
muutamalla hyvaa oloa tuovalla herkulla.Kilpailupdivana sdin kevyen
aamupalan ja tauoilla yritin muistaa juoda vetta. Taukotiloissa yritin
sydda pienia maaria jarjestdjan tarjoamia evaita, mutta yleensa mi-
kaan ei maistunut. Nestemadiset energiageelit tai veteen sekoitettavat
jauheet ovat minun vinkki, ettei virta lopu kesken kilpailun. Kasien
tarindén on myds tasma vinkki, hiero kasidsi yhteen ennen kisatilan-
netta! Pintaverenkierto vahvistuu ja huomaat etta ote on vakaampi.

Ovatko tyonantajat arvostaneet taitaja-kilpailun lapikdymista?

Omat tyOnantajani ovat arvostaneet kilpailuvalmennusta osana am-
mattitaidon kehittdmista.

Useampi kollegani on myds kaynyt opiskeluaikoina kilpailuvalmen-
nuksessa ja harjoittelun kautta paatynyt téihin.

Oma urapolkuni on kulkenut tarjoilijasta, baarimestariksi ja vuoro-
paallikdsta ravintolapaallikdksi.

Uskon, ettd Taitaja semifinaaleihin osallistuminen on ollut minun am-
matillisen urani ' siitd se ajatus sitten lahti” - hetki.

Itse tydnantajan edustajana arvostan my6s nuoria opiskelijoita, jotka
ylittavat omat ennakkoluulot ja lahtevat rohkeasti kokeilemaan ja ke-
hittdmaan ammattitaitoaan Taitaja-kilpailuihin.



45 (56)

8  TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

8.1

Toiminnallinen opinnaytetyd on monipuolinen tyémuoto, joka tavoittelee ammatillisessa kentdssa
kdytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Tama
voi ilmentya eri tavoin riippuen aihepiiristd ja koulutusasteesta. Opinndytetyén muoto voi vaihdella,
ja se voi olla tutkimuksellinen, toiminnallinen, pdivakirjamuotoinen, portfoliomuotoinen tai artikkeli-
muotoinen. Jokaisessa muodossa on omat rakenteensa, mutta kaikkiin téihin kuuluvat lahdeluettelo
ja mahdolliset liitteet. Opinndytety®ssa on tarkeda huomioida myds eettisyys ja tutkimusmenetel-
mat. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.)

Tama opinndytetyd on toteutettu toiminnallisena opinndytetyéna. Tavoitteena oli suunnitella Taitaja-
valmennuksen kasikirja Tarjoilija-lajiin. Kasikirja itsessadn palvelisi opiskelijoita, joilla on kiinnos-
tus/mielenkiinto Taitaja tapahtumasta ja kisaamisesta. Kasikirjan tietopohjana toimi opinndytetyon
raportti, jota voi hyédyntaa opettajat, valmentajat, huoltajat tai muuten vaan Taitaja-tapahtumasta

kiinnostuneet ihmiset.

Toiminnallisessa opinndytetydssa olisi suositeltavaa, etta sille I6ydetaan toimeksiantaja. Toimeksian-
tajan kautta pystytaan nayttdmaan osaamista paljon laajemmin ja hyddyntamaan sitd myohemmin
tyollistymistarkoituksiin. Toimeksiannettu opinnaytety® luo myds paremmin suhteita ja auttaa kehit-
tdmaan omaa taitoa tydelamassa ja harjoittelemaan innovatiivisuutta. (Vilkka & Airaksinen 2004,
16.) Talle opinndytetydlle toimeksiantajaksi saatiin Savon koulutuskuntayhtyma. Toimeksiantajan
kanssa yhteistyd oli helppoa, koska lahestyvé Taitaja 2024 olisi Savon ammattiopiston organisoima.
Taman tyon punaiseksi langaksi kehittyi Taitaja-tapahtuma ja siihen suunniteltava Tarjoilija lajin ka-
sikirja. Kasikirjaa suunniteltaessa toivottiin ettd se osaltaan pystyy edistdmaan ravintola-alan veto-

voimaisuutta.

Opinnadytetydprosessin taustalla tehtiin opinnaytetydpaivakirjaa, joka on henkildkohtainen dokumen-
tointi opinnaytetydprosessista. Se voi olla sanallisessa tai kuvallisessa muodossa — tai molemmissa.
Paivakirja toimii ikdén kuin muistina ja auttaa tallentamaan ja seuraamaan prosessin etenemista.
Opinnadytetydprosessi on laaja ja pitkdkestoinen, ja loppuvaiheessa voi olla haastavaa muistaa, mita
paatoksia alussa tehtiin. Opinnaytetydraportti toiminnallisesta tuotoksesta ja sen valmistautumisesta
perustuu ndihin muistiinpanoihin. Siksi on tarkeda, etta kirjataan ylos ja dokumentoidaan huolelli-
sesti, mita tehdaan ja miten. (Vilkka & Airaksinen 2004, 19.) Tassa opinndytetydssa paivékirjaa pi-
dettiin alusta asti Word-pohjalle. Apuna toimi my6s visuaalisempi suunnitelma (kuva 19) Miro-kaavi-

osta.

Opinndytetydn aineistonkeruumenetelmat

Opinndytetydn aineistokeruumenetelmat ovat keskeinen osa tutkimusprosessia. Aineiston keraami-
nen vaatii huolellista suunnittelua ja pohdintaa. Tassa yhteydessa on tarkeda miettid, miten aineis-
toa kerataan, millaisilla menetelmilld ja milla tavoin. Alla esitelldan erilaisia aineistokeruumenetelmia
(Opinkirjo kehittdmiskeskus julkaisuaika tuntematon):
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= Haastattelut: Haastattelut voivat olla strukturoituja tai avoimia. Strukturoidussa haastat-
telussa kysymykset ovat valmiiksi maariteltyja, kun taas avoimessa haastattelussa keskus-
telu voi vapaammin kulkea. Haastattelujen suunnittelussa on tarkeda miettia, miten saa-
daan luotettavaa ja relevanttia tietoa.

= Havainnointi: Havainnointi on menetelma, jossa tutkija tarkkailee ja kirjaa yl6s ilmidita
tai tapahtumia. Havainnointi voi olla osallistuvaa tai ulkopuolista. Esimerkiksi luokkahuo-
neessa tapahtuvaa opetusta voidaan havainnoida.

= Valmiit aineistot: Joskus on mahdollista kdyttaa valmiita aineistoja, kuten tilastotietoa
tai aiempia tutkimuksia. Talloin on tarkeda valita luotettava ja relevantti aineistoléhde.

= Kirjallisuuskatsaukset: Kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan aiempaa kirjallisuutta ja koos-
tetaan siita tietoa. Tama voi olla hyddyllinen menetelma esimerkiksi teoreettisen viiteke-

hyksen rakentamisessa.

Opinndytetyossa on kaytetty aineistona erilaista painettua kirjallisuutta. Taitaja- ja Skills Finland -
aiheisia tietoldhteita on haettu verkkosivustoilta seka Taitaja-tapahtuman kokouksista ja lajipalave-
reista. Haastattelua on kaytetty yhtena tarkeimpana aineistonkeruu menetelmana ja sen pohjalta
saadaan paras kokemusasiantuntija nakemys tuleville kisaaijille. Haastatteluissa ovat osansa anta-

neet niin entiset kilpailijat, kuin nykyiset valmentajat.

Tyon eettisyys ja johdonmukaisuus

Opinnadytetydssa tapahtuman tietopohjana kaytettiin paljon lahteitd tapahtuman sivustolta, joten
Iahteiden alkupera on hyvin luotettava. Lahde sivustoina toimivat Skills Finland Ry:n sivut, Taitaja
2024 ja Taitaja2023 sivustot seka kilpailun saantdja referoitaessa lahteend kaytettiin Taitaja saannot
kasikirjaa. Opinndytetydn kehitysvaiheissa lahteitd on haettu oppikirjallisuudesta mm liittyen valmen-

tamiseen ja yhteisty6n onnistuvuuteen seka tapahtuman organisoinnin kehitykseen.

Opinnaytety® kavi Skills Finlandilla luettavana ja tarkistettavana asioiden oikeellisuuden takaamiseksi
ja valmennustydhon liittyen ty6 luetutetaan valmentajilla. On tarkeda, ettd opinnayteraportti seka
kasikirja vastaavat oikeudenmukaisuutta, koska tavoitteena on, etta ty6ta voi hyddyntaa oppimisen
materiaalina. Mikali lAhdemateriaali oli vanhentunutta, jatettiin materiaali suosiolla kayttamatta. Mi-
kali |ahteend kaytin tietoa, jolla on mahdollisuus vanhentua parissa vuodessa, mutta erittain oleel-
lista nyt, kirjasin raporttiin vuosiluvun, jota se koskee. Kuten esimerkiksi kappaleessa 3.3 Kilpailualu-
eet Taitaja-tapahtumassa, tapahtuman jarjestelyt muuttuvat vuosittain, mutta on oleellista kertoa

esimerkkeja tapahtuman organisoinnista.

Opinnaytety6n pohjana ja raportin rakennuksen alkuvaiheella hyédynnettiin lajiohjausryhmasta saa-

tua tietoa. Tietoa lisattiin tutkiessa tapahtuman sivuja seka saantja.
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9 KASIKIRJAN TOTEUTUS

Kasikirjan toteutus alkoi huolellisella suunnittelulla ja rajaamisella seka teorian kirjoittamisella. Kasi-
kirjan pitaisi olla sellainen, ettd se ei ole liian pitka, jotta opiskelija jaksaa sen lukea, lisdksi sen pi-
taisi olla opiskelija ystavallinen, sellainen ettd se on selkeda ja ymmarrettdvaa. Suunnitelmaa ja ide-
ointia lahdettiin hahmoittelemaan Miro-alustalle (Kuva 19. Opinndytetydn suunnittelu Miro ohjel-

malla. Maija Valta) . Tama suunnitelma oli my6s osa opinndytetyon paivakirjaa.

Moodle kursseille
nostaminen, esim
baariosiossa
"juomatietous’

Kilpailun moduulit.
Harjoittelu edellisien
vuosien tehtavilla

Itseohjautuvuutta
treenaamiseen

Haastattelu:
Skills ja
taitaja

toimisto

Tavoitteiden
asettaminen

Oman tarpeen
arviointi. Valmennus
kalenteri

Stressin hallinta

Valmentajan ja asiantuntijan
tuki

Riittava lepo ja sen
merkitys

ia e
hyéty tyéelamassa

Kilpailun aikajana
-limoittautuminen

Simuloidut
T kilpailuharjoitukset
Kilpailupéiva ja

valmistautuminen
Tybénantaja
Ty6eldmassa olevien mielikuva
taitajien haastattelu haastattelu
joko videolle tai teksti
‘ Kellotus

Laadi
kysymykset

-treenaus
-semifinaali
-valmennus
~finaali

Treenaus
valmentajan kanssa
ja
kanssakilpailijoiden

KUVA 19. Opinndytetydn suunnittelu Miro-ohjelmalla.

Kun idea sisallosta alkoi pikkuhiljaa olemaan valmis ja saatiin kokonaisuus aikaiseksi, taytyi miettia

mille alustalle halutaan kasikirja toteuttaa. Perus Word tiedostomuoto oli ehdottomasti pois suljettu,
koska siihen ei saanut luotua tarpeeksi visuaalista ilmettd. My6s Moodlen- sahkdista oppimisalustaa
mietittiin, mutta kasikirjaa olisi pystytty hyddyntdmaan vain yhden organisaation sisalla. Kasikirjan

olisi oltava sellainen, jota pystyy hyddyntamaan niin selaimessa kuin paperisena versiona ja sen olisi
oltava tarpeeksi mielenkiintoinen ja visuaalinen. Kasikirjan pohjaksi valikoitui Canva. Canva on graa-
finen suunnitteluohjelma ja verkkopalvelu, joka mahdollistaa kayttajilleen erilaisten graafisten sisal-
tdjen, kuten julisteiden, esitteiden, sosiaalisen median viestien ja logojen, luomisen helposti ja intui-

tiivisesti.
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TAITAJA
VALMENNUKSEN
KASIKIRJA

TARJOILUA LAJI

Taitaja valmennuksen kasikirja on suunniteltu sinulle, joka mietit millainen taitaja
kisa on tai olet jo saanut kipinan kisaan osallistumisesta. Paaset taman kasikirjan
avulla tutustumaan Taitaja-matkaan ja saat vinkkeja alkumetreilta aina kisan
jalkeisiin hetkiin. Bonuksena paaset kurkistamaan myos konkareiden taitajamatkaa
ja millaista tyéelamassa on ollut entisena taitaja kisaajana.

KUVA 20. Taitaja valmennuksen kasikirja Tarjoilija-lajiin. Maija Valta

Opinndytetydn ja kasikirjan aikataulun laadinta oli luontevinta tehda GANTT-kaaviolla (Kuva 21. Tai-
taja kasikirjan aikataulusuunnitelma. Maija Valta). GANTT:iin kirjattiin opinnaytety6n ja kasikirjan eri
vaiheet ja niille aikataulu. Gantt-kaavio on visuaalinen tydkalu projektinhallintaan. Se esittad projek-
tin tehtdvat vaaka-akselilla ajan suhteen ja pystyakselilla kuvataan tehtavien kestoa. Gantt-kaavio
auttaa projektin aikataulun ja etenemisen seurannassa, resurssien hallinnassa ja tehtavien ajoituk-

sessa.
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49 (56)

Suunritettu kester [l Todellinen stoitus [ vaimiina [ Todeltinen iy suunnitetiur) [ % vaieiina (vl sounriteliun)
TEHTAVA SUUNNITELTU SUUMNITELTU TODELLINEN  TODELLINEN PROSENTTIA
ALDITUS KESTO ALDITUS KESTO VALMIINA AKSOT
23 45 67 8 8 WM PBMBKTWIRNN 27 28 39 30 31 32 33 38 35 38 37 38 3
Aiheen valinta ja suunnitelma 1 1 1 1 100 %
? Lshdemateriaalin kartoitus 1 5 1 H o
Sisallysluettels raporttiin ja
Kasikirjaan valmis 1 3 1 ] 100 %
Osio KK Johdanta vaimis 2 2 2 2 0%
Osion KK Taitaja kilpailu info 2 2 2 2 0%
Osion KK Aikataulu 4 1 a 1 100
Osion KK Tekninen
valmistautuminen 4 2 a ] Lo
Usion KK Valmentajan ja
asiantuntijan tuki [ 2 B z 100 -
Osion KK Valmentajan ja
asiantuntijan tuki [ 2 1 2 o -
Osion KK Kilpailupaiva ja
valmistautuminen 8 z B 2 Lo
Gsion KK Stressin hallinta 10 1 10 1 100 l
Osion KK Bonus 1 1 1 1 0% .
Opinnayletyd raportin
hahmaittelu 2 H 2 H 100
Opinnkytetyd Iohdannon kifjoitus 3 1 3 1 Lo
OpinnBytetyd 2. aiheen valinta ja
rajaus 2 1 2 1 o0
OpinnBytetyd 3. taitaja tapahtuma 2 2 2 2 100 %
Opinnaytetys 4 alkataulu 2 1 2 1 100 %
OpinnEytetyd 5. Tekninen
valmistautuminen 4 2 a 2 0%
Opinnaytetyd 6. Valmentajan ja
aslantuntijan tuki 6 2 13 2 100'%
Opinnaytetys B. Taitajakilpailijat
tybelimbsss 5 3 8 3 100
Gpinnaytetyd 9. Toiminnallisen
opinnytetydn toteutus 12 2 10 1 100 %
Johtopistikset ja pohdinta 1 1 10 1 100 .

KUVA 21. Taitaja kasikirjan aikataulusuunnitelma.



10

50 (56)

JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohditaan opinndytetyon johtopaatoksia seka hyddynnettavyytta. Opinndytetydna
syntyi teoriaosuuden raportti, jota voivat hyodyntda Taitaja-tapahtumasta kiinnostuneet opettajat,
valmentajat seka huoltajat, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta Taitajista. Raportin pohjalta koottiin
Tarjoilija valmennuksen kasikirja, jota voivat vuorostaan hyddyntda opiskelijat, jotka ovat kiinnostu-
neita Taitaja-kisoista. Raportissa kuvataan Taitaja-tapahtumaa laajasti tarkeimmiltd osa-alueilta ja
ndiden tietojen pohjalta saa hyvan kasityksen esimerkiksi lajivastaavan toiminnasta. Itse tarjoilija-
lajin kasikirja paadyttiin tuottamaan Canva-alustalla monikayttdisyytensa vuoksi. Kasikirjaa pystyy
nain ollen hyddyntamaan selainversion liséksi myds tulosteena. Kasikirja on helppolukuinen ja miel-

lyttdva paketti opiskelijoille, ketka ovat kiinnostuneet Taitaja-tapahtumasta.

Taitaja tapahtumasta ja sen padorganisaatiosta Skills Finlandista oli runsaasti tietoa saatavilla seka
monipuolisia opinnaytetditda, mutta talla hetkelld puutteellisena koettiin tarjoilija-lajin kilpailun veto-

voimaisuutta lisaava materiaali, jota ei ollut.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys, eli tavoite saavutettiin. Tuloksena toiminnalliselle opinndytetyélle
syntyi kasikirja Taitaja-kisoihin osallistuvalle. Lisaksi Taitaja-kisoista saatiin dokumentoitua koottu
teoriapaketti eri toimijoille. Opinnaytetydn raportin teoriaosuus kiinnostu Skills Finlandia ja heidén
mielesta se oli kattava ja sita voisi hyddyntaa tulevien Taitaja-organisaatioiden koulutukseen. Myds
osio Yhteistybkumppanit, saivat kehuja ja he aikovat hyédyntad myos naita jatkossa. Kasikirja puo-

lestaan sai kehuja visuaalisesta ilmeesta ja selkedstd ulosannista.
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11 POHDINTA

Kokemukseni tdman opinndytetyon parissa on rikastuttanut osaamistani merkittavasti, erityisesti toi-
miessani tarjoilijalajin yhtena lajivastaavana Taitaja 2024 -tapahtumassa. Uskon, etta tama opinnay-
tetyd tarjoaa vankan pohjan my®s tuleville opiskelijoiden valmennusprojekteilleni. Tutkimusmateri-

aalit, joita olen kayttényt, ovat olleet aarimmaisen hyddyllisia, ja entisen kilpailijan nakemykset ovat

rikastuttaneet projektiani merkittdvasti.

Kirjoittaessani tata opinndytety6ta, toivoin sen olevan tarpeellinen myds tulevaisuudessa, eika vain
ohimeneva projekti. Tavoitteenani on, ettd tdsta tyosta tulisi kattava opas, jota jokainen tarjoilijala-
jista kiinnostunut opiskelija voisi hyddyntaa valmennuksessaan. Tarkoitukseni on luoda kasikirja,
joka kantaa opiskelijaa lapi valmennuksen ja tarjoaa kaytannon vinkkeja seka syvallistd ymmarrysta

alasta.

Projektin edetessa tuli selvaksi, kuinka kiehtovaa ja antoisaa on etsia tietoa eri lahteistd. Aluksi lah-
demateriaalin kerdaminen saattoi tuntua hieman haastavalta, mutta paastyani vauhtiin huomasin,

miten etsiminen muuttui mielenkiintoiseksi ja innostavaksi. LOysin runsaasti erilaista materiaalia, jo-
hon on tarkoitus palata myohemmin. Tulevaisuudessa kynnys lIdhdemateriaalin etsimiseen erilaisiin

projekteihin on varmasti pienempi, ja pystyn kokoamaan siitd kattavampia kokonaisuuksia.

Opinnadytetydn projektinhallinta ja aikataulutus sujuivat erinomaisesti, ja pysyin hyvin aikataulussa.
Tarkein oppi tasta tyosta oli ymmartas, ettei johtopaatoksia kannata tehda ennen riittavan taustatie-
don keraamistd ja ndkemyksen muodostamista. Toinen tarkea oppi oli varasuunnitelmien merkitys,
erityisesti silloin kun tutkitaan ihmisia. Opinndytetyon haastatteluissa kohtasin haasteita entisten kil-
pailijoiden haastatteluiden suhteen, mutta lopulta yksi kattava haastattelu oli parempi kuin monta
pintapuolista. Jos aloittaisin vastaavan projektin uudelleen muutaman vuoden paastd, haluaisin sy-

ventya vield syvaéllisemmin alalla oleviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
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LAJIKUVAUS TARJOILIJA 504
Yleiskuvaus kilpailulajista

Tarjoilija toimii kilpailujen aikana asiakaspalvelutehtavissa erilaisin liikeideoin toimivissa ravintoloissa.
Han osaa kunnostaa asiakastiloja seka esitelld, myyda ja tarjoilla asiakkaille tuotteita ja palveluja eri
tarjoilutapoja kayttden. Han osaa ottaa huomioon yksittdisia asiakkaita ja asiakasryhmia seka tekee

yhteisty6ta keittibhenkilékunnan seka muiden tarjoilijoiden kanssa.

Tarjoilija palvelee kotimaisia ja kansainvalisia asiakkaita ja han toimii vastuullisesti seka aktiivisesti
huomioiden erilaisten asiakkaiden tarpeet. Han noudattaa tydskennellessdan anniskelu- ja hygie-

niamaarayksia seka ottaa huomioon kestavan kehityksen toimintaperiaatteet.

Kilpailu on ikdrajaton ja yksilokilpailu.

Osaamisvaatimukset

Lajin kilpailutehtdvat pohjautuvat ravintola- ja catering- alan perustutkinnon, asiakaspalvelun osaa-
misalan, tarjoilijan kiitettdvan tason vaatimuksiin. Tehtdvien laadinnassa tehdaan tiivista ja arvo-

kasta yhteistyota tydelamén kanssa ja tehtavat perustuvat tydeldman vaatimuksiin.

Ravintola- ja cateringalan perustutkinnon asiakaspalvelun osaamisalan tarjoilijan osaamisalueet:
asiakaspalvelu ja myynti

annosruokien ja juomien tarjoilu

a la carte-tarjoilu

juomien myynti- ja tarjoilu

tilaus- ja juhlatarjoilu

kahvilapalvelut.

Menestyvan kilpailijan taitovaatimukset:

hyvan ystavallisen palvelun hallitseminen

aktiivinen asiakaslahtdinen myyntity®

palveluetiketin mukaisesti toimiminen

ravintolasalin kunnostaminen (kattaminen, erilaiset liinoitustavat ja lautasliinataitosten hallitseminen)
perustarjoilutaidot (tarjottimen sujuva kayttd, lautasten kantaminen)

eri ruokien tarjoilutekniikoiden hallinta

myynnin rekisterdinti
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juomien tuotetietous ja juomien tarjoilu

ruoan ja juomien yhdistédminen, juomasuositukset

yleisimpien juomasekoitusten ja erikoiskahvien valmistaminen seka tarjoilu
hygieniaosaaminen seka puhdas ja siisti tydymparistod

kokoustarjoilun hoitaminen

ruokien viimeistely salissa (liekitys, paloittelu, annostelu)

oman tyon suunnittelu ja organisointi

palveluprosessin sujuva hallinta seka tilanneherkkyys ja joutuisuus
sosiaaliset taidot ja kommunikointikyky erilaisten asiakkaiden kanssa

kyky toimia yhteistydssa muiden kanssa

ongelmanratkaisukyky

toisen kotimaisen kielen ja englannin kielen perustaidot

henkilékohtainen olemus, ryhti, liikkuminen, tydn ergonomia

yrittdjyyden, kestdvan kehityksen, tydhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden huomioon ottaminen

kayttaa sosiaalisen median kanavia.



