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Tutkimusta tehtiin Nelonen Media Liven tapahtumatuottajien tydssdjaksamisen ja vithtymisen
parantamiseksi. Vastaamme opinndytetyossd kysymyksiin: Miten Nelonen Media Liven
tapahtumatuottajat tilld hetkelld jaksavat ja viihtyvét tyGssd ja miten nditd osa-alueita voidaan
kehittdd? Tyon aikana kartoitettiin my0s Nelonen Media Liven tuottajien timéan hetkista tilannetta
tyossdjaksamisen ja viihtymisen osalta.

Opinndytetyd on tapaustutkimus, jossa kiytettiin sekd laadullisia, ettd madralllisid
kehittimismenetelmid. Menetelmind toimivat kaksi anonyymid kyselylomaketta sekd tydpaja.
Kyselylomakkeet ldhetettiin Nelonen Media Liven tuottajille, sekd Suomen kulttuurituottajat
facebook -ryhmiin. Tyopajaan osallistuivat ne Nelonen Media Liven tuottajat, jotka olivat
vastaanottaneet kyselylomakkeen. Kerddmdmme aineiston sekd aiemman tutkimustiedon avulla
koottiin tyon lopputuotokseksi kehitysideoita, joita tilaaja voi hyOdyntdd tulevaisuudessa
kehittddkseen tuottajien jaksamista ja vithtymista.

Opinndytetyossd késiteltiin  opinndytetyon aiheeseen liittyvid keskeisid termejd, joita olivat
tyohyvinvointi, tydyhteiso, tydon imu, tydssdjaksaminen ja viithtyminen, tapahtumatuottajan tyo seké
festivaalit tyOympéristond. Aiheita hyodynnettiin aineiston analysoinnin tukena etsien yhteisid ja
eridvid tekijoita tilaajan kyselyn vastausten, vertaiskyselyn vastausten sekd aiemman tutkimustiedon
valilla.

Nelonen Media Liven tuottajat jaksavat ja viihtyvit ty0ssddn hyvin ja tydyhteisdo on yksi
suurimmista positiivisista ja jaksamista ja vithtymisti edistdvistd tekijoistd. Positiivisen palautteen
merkitys tyOssdjaksamisessa todettiin tdrkedksi. Kehittimiskohteita 10ytyi kenttdolosuhteista,
tyoyhteison kommunikaatiosta sekd kausityonktejididen perehdytyksestd. Kehittdimistyon aikana
huomattiin, ettd verrattuna muihin alan toimijoihin Nelonen Media Liven tuottajat viihtyvit ja
jaksavat tydssddn paremmin. Tuottajan tydssd todettiin olevan kuormittavuuspiikkejd, mutta ne
koettiin my0s osaltaan voimavaratekijoini ja palkitsevina kokemuksina.

Kehitystyon pohjalta syntyi kehitysideoita liittyen aineistoissa nouseisiin kehityskohteisiin.
Kausityontekijoiden prehdytysoppaan avulla saataisiin uusien kausityontekijdiden perehdykseen
liittyvdd tyokuormaa helpottettua vastuussa olevilta tuottajilta. Viesintdkanava positiivisten
palautteiden jakamiselle nostaisi esille onnistumisia, jonka lisdksi tuotiin esille myos nykyaikana
trendaava tekddly, jota voidaan hyddyntdé tyonteossa. Tekodlylld tuotettava festari ChatBot toimisi
henkilokunnan sisdisend tiedonhankintakanavana, johon koottaisiin kaikki festivaalilla tarvittava
tieto ja josta kaikki olisi helppo tarkistaa tapahtuman aikana.

Asiasanat: tapahtumatuotanto, tyohyvinvointi, tyon imu, festivaalit
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The aim of the Thesis was was to investigate and improve the workplace well-being and
satisfaction of Nelonen Media Live producers. The thesis aims to answer the following questions:
How do event producers at Nelonen Media Live currently manage their work, their workplace
well-being and how can these aspects be developed and improved? The study also explores the
current situation regarding the management of workplace well-being among Nelonen Media Live
producers.

Both qualitative and quantitative methods were used in the thesis. These included two surveys
and a workshop. One survey was sent to Nelonen Media Live producers and another to the Finnish
Cultural Managers’ Facebook group. The workshop was attended by Nelonen Media Live
producers who had also responded to the surveys. Based on the gathered data and existing
research, the study compiled development ideas to be utilized by the commissioner to enhance
their producers’ workplace well-being and satisfaction in the future.

The thesis discusses key terms related to the thesis topic, including workplace well-being,
workplace community, work engagement, coping with work, and workplace satisfaction, as well
as festivals as work environments and the role of event producers. These topics were used to
support the analysis of the data, seeking commonalities between the commissioner's needs, survey
respondents, and existing research.

According to the first survey, Nelonen Media Live producers reported good workplace well-being
and satisfaction, with the workplace community being a significant positive factor. The
importance of positive feedback in sustaining workplace well-being was highlighted. Areas for
improvement were identified in festival field conditions, communication, and the onboarding of
new seasonal employees. When compared to other survey in the Facebook group, Nelonen Media
Live producers seemed to fare better in terms of workplace well-being and job satisfaction. While
there were peaks in the producers’ workload, they were also seen as sources of strength and
rewarding experiences.

Based on these findings, several development ideas were proposed. The creation of an
onboarding guide for seasonal workers could alleviate the workload related to their onboarding
process. Establishing a communication channel for sharing positive feedback would highlight
experiences of success, boost motivation, and promote workplace well-being. Additionally,
contemporary trends such as artificial intelligence were proposed, suggesting the utilization of a
festival ChatBot to facilitate internal information retrieval during events.

Keywords: event management, festivals, work engagement
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1 JOHDANTO

Moni tapahtumatuottaja tuskin suuntautuu alalle etsimédn sellaista tyoté, jota tehddén virasto-
tuntien puitteissa ja jonka tyonkuva on yksinkertainen. Tapahtumatuottajan tyé on monipuo-
lista, mutta se on my0s yleisesti tunnettu kiireisend ja kuormittavana, kun vastassa on useita
haasteita, joita tulee ratkaista samaan aikaan. Tdma opinndytety0 késittelee tapahtumatuottajien
tyOssédjaksamista ja viithtymisté, jonka aihepiirin sisdlld on monia kehittdimismahdollisuuksia.
Koska tuottajan ty0ssé esiintyy niin paljon erityispiirteitd, kuten sesongeittain vaihtelevat tyo-
ajat sekd alati muuttuva tyoympéristd, tdytyy niitd osa-alueita kehittdessd kayttdd luovuutta ja
kekselidisyyttd. Tédssd opinndytetydssd etsitddn kehitysideoita juuri ndihin tuottajien ty6ta lei-
maaviin ydinkysymyksiin: Miten tapahtumatuottajat talla hetkelld jaksavat ja viihtyvit ty0ssd

ja miten néitd osa-alueita voidaan kehittda?

Taiteen ja kulttuurin kentilld toimivien nuorien ihmisten kokemus omasta tydhyvinvoinnistaan
on keskimairdistd matalampi, kuin alalla pidempdin tydskennelleiden. Tyon imu on kuitenkin
kaikkien alalla tyoskentelevien keskuudessa hyvin vahvaa ja suurimmiksi hyvinvointia tuke-
viksi tekijoiksi on nostettu tyon vapaus ja vaikutusvalta omiin tydaikoihin ja tyon sisaltoon
(Cupore 2022). Nyky-yhteiskunnan suorittamiskulttuuri ja alati nousevat elinkustannukset hei-
jastuvat vahvasti tyontekoon eika tydssdjaksaminen ole itsestddnselvyys. On tirkeédd 16yt rat-
kaisuja ja toimenpiteitd, joilla tyotd voidaan helpottaa ja varmistaa, ettd alalla toimivat tyonte-

kijat jaksavat tehdd tyotd myos jatkossa.

Opinndytetyd on tapaustutkimus, jonka tilaajana toimii Nelonen Media Live. Opinndytetyon
tavoitteena on kartoittaa Nelonen Media Liven tapahtumatuottajien timédnhetkistd kokemusta
tyOssdjaksamisesta ja viihtymisesti osallistavin keinoin kyselylomakkeen avulla. Tuottajille pi-
dettiin myos tyOpaja, jossa perehdyttiin tarkemmin aiemmin tutkimuksissa ja kyselylomak-
keessa nousseisiin kehityskohteisiin. Opinnéytetydssd olemme tehneet myds pienimuotoisen
katsauksen tapahtumakentdn muiden tuottajien jaksamiseen ja vithtymiseen saadaksemme ver-

tailupohjaa.

Opinndytetyon aihe ja kehittdmisen tarve ilmeni tilaajalta, silld Nelonen Media Live haluaa
toimia suunnanndyttdjind tapahtumatuottajan tyOssdjaksamisen haasteiden kehittdimiseksi.
Koimme my0s itse aiheen olevan ajankohtainen ja tarked sekd ongelman ulottuvan myds laa-

jemmalle, kuin vain tapahtumatuottajien keskuuteen.
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Aihe rajautui tyon alkuvaiheen aikana suuremmasta tyohyvinvoinnin késitteestd tyOssdjaksa-
miseen ja viithtymiseen. Opinndytetyon tuotoksena olemme koonneet kehitysehdotuksia siita,
miten ty0ssdjaksamista ja viihtymistd voisi tulevaisuudessa edistdd. Kehitysideoiden pohjalta

voidaan myds jatkokehittdd lisdd tyossdjaksamista tukevia asioita tuottajien keskuudessa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



2 KEHITTAMISTYON TILAAJA

Nelonen Media Live (myShemmin tydssé “tilaaja”) on yksi Suomen suurimmista tapahtuman-
jarjestdjistd. Se on osa Suomen suurinta mediakonsernia Sanoma Media Finlandia, johon se
liittyi osaksi vuonna 2018, kun Sanoma Media Finland osti enemmistéosuuden silloisen tapah-
tumajérjestdjin N.C.D. Production Oy:n ja sen konserniyhtididen festari-, konsertti- ja risteily-
litketoiminnasta. Vuonna 2021 Nelonen Media Live siirtyi kokonaan Sanoman omistukseen,

kun Sanoma osti loputkin osakkeet (Sanoma 2021).

Nelonen Media Livelld tyoskentelee tilld hetkelld 29 vakituista tyontekijda eri puolilla Suomea
erilaisissa tyOtehtivissd, joista suurin osa kuitenkin tydskentelee tapahtumatuotannon parissa.
Tapahtumissa tyOskentelee vuosittain monilla erilaisilla tydsopimuksilla tydskentelevid ithmi-
sid: kausityontekijoitd, osa-aikaisia, sekd ympérivuotisia tyontekijoitd. Nelonen Media Liven
toimistot ovat levittdytyneet laajasti ympéri Suomea ja niitd on yhteensa viisi kappaletta: Hel-

singissd, Lahdessa, Tampereella, Jyvéskylidssd sekd Kuopiossa (Havukainen 2024).

Nelonen Media Live tuottaa vuosittain 13 festivaalia, kolme risteilykonseptia seké vaihtelevan
méiirdn konsertteja. Muun muassa Rockfest, Himos Juhannus, Iskelmi Festivaalit Himoksella
ja Porissa, Suomipop Festivaalit Jyviskyldssd ja Oulussa sekd Kuopiorock-festivaali ovat Ne-

lonen Media Liven tuottamia tapahtumia (Havukainen, 2024).

Nelonen Media Live on kertonut sitoutuvansa edesauttamaan kestivampien, saavutettavam-
pien, turvallisempien ja reilumpien tapahtumien tuottamiseen. Henkil6ston hyvinvoinnin edis-
tdminen on Nelonen Media Livelle tirkedd ja tyOntekijoiden tyShyvinvoinnin kartoituksia teh-
dddn vuosittain. Vastuullisuuslupauksien toteutuminen on jo tdhin mennessid parantanut niin
tyontekijoiden, kuin festivaalikdvijoiden tyytyviisyyttd ja titd linjaa halutaan jatkaa myds tu-
levaisuudessa. Myos Nelonen Media Liven kumppanit ovat sitoutuneet samoihin arvoihin, jotta

tapahtumista saadaan jokaiselle turvallisia ja kestdvid paikkoja tydskennelld (Sanoma.com

2024).
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3 TAPAHTUMATUOTTAJAN TYO

Opinndytetydssd keskitymme tapahtumatuottajien tydsséjaksamiseen ja hyvinvointiin, jonka
vuoksi koimme tirkeédksi avata ammattikuvaan liittyvid asioita tarkemmin. Opinndytetyon ti-
laaja Nelonen Media Live tuottaa vuosittain useita festivaaleja ja tutkimukseen osallistuneet

Nelonen Media Liven tapahtumatuottajat tydskentelevit kaikki myds festivaalitapahtumissa.

3.1 Tapahtumatuottaja

Tapahtumatuottajan tyd on monipuolinen ammatti, joka koostuu useista eri osa-alueista, alkaen
tapahtuman suunnittelusta jalkituotantoon saakka. Tapahtumatuottajan tyonimekkeitd voivat
olla tuottajan lisiksi esimerkiksi tekninen tuottaja, ohjelmatuottaja tai projektipaallikko (Wallo,
Héyrinen, 2022, 267-268). Tuottajan ty0 voidaan jakaa kolmeen perusulottuvuuteen: itsensi
johtamiseen, ithmisten johtamiseen ja asioiden johtamiseen. Nédiden osa-alueiden alle jakautu-
vat sittemmin erilliset tyotehtdvét, kuten markkinointi, projektinhallinta seké henkildston hal-
linta (Saksala 2015, Luku 1: “Tuottajan tyd”.). Tydssd korostuvat luovuus, ongelmien ratkaise-

misen taito, verkostot sekd erityisesti kysy tulla toimeen toisten ithmisten kanssa.

Itsetuntemus
Osaamisen kehittiminen
Alyllinen uteliaisuus
Ajanhallinta
Jaksaminen

Hallinto Yhteisollisyyden

Tavoitteellisuus vaaliminen
Ideointi Johtaminen Ihmisten

Tuotekehitys Luovuus hyvinvointi

Markkinointi Vuorovaikutustaidot
Viestinti Projektinhallinta Verkostoituminen

Budjetti ja likviditeetti
Tekijinoikeudet Tyooikeus Palautteen antaminen
Sopimusoikeus Neuvottelutaito Tyosuojelu Ryhmadynamiikka

Kuvio 1: tuottajan vastuut ja kompetenssit, grafiikka Saksala (2015)

Tapahtumatuottaja voivat tyoskennelld julkisella sektorilla, kolmannella sektorilla seki yritys-

muotoisessa toimintaympéristdssd tai vapaana ammatinharjoittajana (Halonen 2005,15). Téssé
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opinndyte tyossi keskitytddn pop-, ja rockfestivaali-, konsertti, seka risteilytapahtumien tuotan-

noissa ty0skenteleviin tuottajiin.

Tapahtumatuottaja ei ole nimikesuojattu ammattinimike. Tapahtumatuottajan nimikettd voivat
kayttad esimerkiksi thmiset, jotka ovat valmistuneet ammattikorkeakoulusta kulttuurituotta-
jaksi. Tapahtumatuottaja ja kulttuurituottaja ovat usein rinnakkaisia nimikkeitd. (Saksala 2015,
Luku 1: “Tuottajan ty6”). Tapahtumatuottajiksi kutsutaan kuitenkin my®os niitd ihmisid, joilla
ei valttimattd ole varsinaista koulutusta ammattiin, vaan heidan urapolkunsa on johtanut heidét
tuottajiksi muita reitteja pitkin. Téssd opinndytetydssa kiytetddn rinnakkain sanoja tapahtuma-

tuottaja seki tuottaja, ja niilld tarkoitetaan samaa asiaa.

Tapahtumatuottajan tyd Suomessa on usein sesonkity6td ja kiireisintd tydssd on juuri ennen
tapahtumia ja tapahtumien aikana. Tuottajan ty0aika on usein joustava ja tyotd tehdddn silloin,
kun se tarvitaan tehdyksi. Tdmén vuoksi varsinkin kiireisimpind aikoina ty&pdivit voivat venya
hyvin pitkiksi. Sesongin ulkopuolella usein kuitenkin tydskennellédén niin sanottujen “normaa-
lien toimistotuntien” sisédlld. Tuottajan tyon koetaankin usein olevan kutsumusammatti (Juuti-

lainen 2019).

Yksi tydhyvinvoinnin ja tyon imun osa-alueista on se, ettd tyontekija kokee tyonsa arvostetuksi.
Tama pétee niin tyontekijan arvostukseen itseddn kohtaan, kuin organisaation toimintaan tyon-
tekijad kohtaan. Yrityksen ja tyGtekijén arvojen tulee kohdata, tyontekijin tulee arvostaa omaa
tyOtddn ja itseddn tyontekijand, jonka lisiksi yritykselld tulee edistié tyontekijoiden hyvinvoin-

tia ja tuottavuutta (Tyoturvallisuuskeskus 2009).
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4 TYOSSAJAKSAMINEN JA VIIHTYMINEN

Ty0ssdjaksamista ja vithtymistd on tutkittu aiemmin ldhtdkohtaisesti tydhyvinvoinnin nakokul-
masta, jota késitellddn erillisend kdsitteend my0s tissd opinndytetyossa. Késitteet ovat kiinteésti
toisiinsa liitdnndisid, mutta tdssd opinndytetyOssd halusimme irrottaa jaksamisen ja viihtymisen
késitteet tydhyvinvoinnista ja tutkia niitd erillisend kokonaisuutena. Sen lisdksi késittelemme
ty6hyvinvointiin liittyvai termid tyon imua osana tyossdjaksamista ja vithtymisti. Kaikki edelld

mainitut késitteet ovat jokaisen ihmisen kokemusperiisid tuntemuksia.

4.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointiin vaikuttuvat monet eri tekijét: tyon sisdltd, tyon tekemisen olosuhteet, tyoyh-
teison ilmapiiri ja ihmissuhteet sekd tyontekijin oma henkilokohtaien eldma (Lahtinen, 2020).
Tyoturvallisuuskeskuksen Tyohyvinvoinnin portaat -tydkirja (2009) jakaa tyohyvinvoinnin

osa-alueisiin, jotka perustuvat ihmisen luontaisiin perustarpeisiin. Niitd osa-alueita ovat:

-Pykofysiologiset perustarpeet, kuten tyontekijin omat terveelliset eliméntavat,

tyopaikan terveydenhuolto ja tyon kuormitus.
-Turvallisuuden tarve, eli turvalliset fyysiset ja henkiset tydolosuhteet.

-Liittymisen tarve, johon kuuluu mm. Tydyhteiso, sen avoimuus, erilaisuuden hy-

viksyminen, verkostot sekd johtaminen.

-Arvostuksen tarve, eli tyontekijin oma aktiivinen rooli tydyhteisossé, organisaa-

tion arvot, tyOnantajalta saatu palaute seké kehityskeskustelut.

-Itsensd toteuttamisen tarve, johon liittyy vahvasti itsensd johtaminen ja oman

osaamisen ylldpitiminen, luovuus ja tyon vapaus (Tyoturvallisuuskeskus 2009).

Tyohyvinvointi 1dhtee ihmisestd itsestddn. Psykofysiologiset perustarpeet sisiltivit ne toimen-
piteet, joilla tydntekijd onnistuu pitdméén elaménsa tasapainoisena ja mielekkéadné. Tyon ulko-
puoliset aktiviteetit sekd eldméntavat ovat my0s suuressa roolissa eldmin tasapainottamisessa

tyOn vapaa-ajan valilld (Tyd6turvallisuuskeskus 2009).

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessd (2015) todettiin, ettd suurin riski tyon henkiseen

rasitukseen on erityisasiantuntioilla erityisesti terveydenhoidon asiantuntijoilla, lainopillisilla,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

hoivan ja terveydenhoidon tyontekijoilld sekd sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijoilla. Selvi-
tyksessd todettiin, ettd kulttuurialan asiantuntijoiden tyon henkinen kuormitus on samaa luok-

kaa, kuin erityisasiantuntijan ammatissa toimivien (Sosiaali- ja terveysministerio 2015).

Cuporen vuoden 2022 taiteen ja kulttuurin barometrin (2023) mukaan erityisesti nuoret alalla
olevat ihmiset arvioivat tyohyvinvointinsa huonommaksi, kuin pidempaén alalla olleet. Lahes
puolet ndistd nuorista taiteilijoista on harkinnut alan vaihtoa. Kaikista selvitykseen osallistu-
neista taiteilijjoista 84 % kokee stressid tyohonsd liittyen melko usein, tai jatkuvasti (Cupore

2023).

Taiteen ja kulttuurin barometri (2023) kokoaa listauksen ty6hyvinvointia vahvistavista ja hei-
kentdvistd tekijoistd. Suurin selvityksestd esille noussut hyvinvointia vahvistava tekiji alasta
riippumatta on tyon vapaus, riippumattomuus ja omatoimisuus. Vapauden kokemuksella tar-
koitetaan tyontekijin omaa paitantivalta esimerkiksi tydajoista, tyon sisdllosta ja tyotehtivista.
Vapauden kddntopuolena kuitenkin, tyon arvostuksen puutteen, tyon kasautumisen, tyoskente-
lyn ilman lomia seké tydajan erottamisen vapaa-ajasta todettiin olevan kuormittavia ja hyvin-
vointia vahentdvii tekijoitid. Edellisten lisdksi myos epdvarmuus toistd sekd taloudelliset huolet

kuormittavat taiteen ja kulttuurin alan tyontekijoitd (Cupore 2023).

4.2 Tyoyhteiso tyohyvinvoinnin tekijana

Cuporen selvityksen (2023) mukaan noin joka toinen selvitykseen osallistuneista ajatteli, ettd
hyvé tyOyhteiso ja —ilmapiiri ovat heiddn ty6hyvinvointiaan tukevia tekijoitd. Erityisesti esitti-
vien taiteiden ja musiikin alalla tydskentelevit ithmiset kokivat tydyhteison merkittdvimpana
hyvinvointia edistdvéna tekijand, kuin esimerkiksi kirjallisuuden ja muotoilun alan tyontekijat
(Cupore 2023). Vaikka tydhyvinvointi on jokaisen subjektiivinen kokemus, on todettu, ettd tyo-

yhteisolld ja erityisesti johtamisella on todella suuri vaikutus tydhyvinvointiin (Lahtinen 2020).

Tapahtumatuottajien pitkét tyopdivét ja hektinen tyd vaativat hyvdd kommunikaatiota ja kes-
kusteluyhteyttd seki toisiaan tukevaa tyOyhteisdd. Yksi toimivan tydyhteison tdrkeimmisté ele-
menteistd on hyvd kommunikaatio ja toimiva ty6tiimi. Toimivan tiimin edellytys taas on osaava
johtaja. Thmisten johtaminen on yksi tuottajan tyon keskeisid osa-alueita. Tiimin johtaminen
tuottajan ty0ssé ei toimi aivan perinteiselld tyylilld, jossa thmisille kerrotaan mitd ja miten hei-
dén pitdd asioita tehdad (Saksala 2015, Luku 2: “Tuottaja thmisten johtajana’). Tuottajan ty0ssd

muuttuvia asioita on paljon ja muutoksia tapahtuu koko ajan. Eldvin musiikin ja kulttuurin
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kentdlld on tyypillistd, ettd tyontekijoiden ja johtajien vilinen suhde on epdmuodollinen (Lah-
tinen 2020). Tapahtuma-alan intensiivisen tyorytmin ja tyon luonteen vuoksi tydyhteisot ovat

usein hyvin yhteen hioutuneita.

Ty6hyvinvoinnin portaat -mallissa (2009) mainitaan ihmisen perustarve kuulua johonkin, eli
liittymisen tarve (Tydturvallisuuskeskus). Organisaation kannalta se tarkoittaa sité, etti sen si-
sdinen ja ulkoinen kommunikaatio, johtaminen ja tydn organisointi ty0yhteison kesken on sel-
vid ja toimivaa. TyOntekijén kohdalla se tarkoittaa joustavuutta, avointa asennetta erilaisuutta
kohtaan, toimivia ihmissuhteita ja halua kehittyd (mt. 2009). On motivoivaa, kun tyontekija
tuntee olevansa tirked osa tydyhteiséd. Omaa, ja muiden ihmisten liittymisen tunnetta voi edis-
tdd mm. silld, ettd ylldpitdd hyvai ilmapiirid tyOyhteisdssddn, arvostaa erilaisuutta, on joustava

ja tulee toimeen tydyhteisonsé jasenten kanssa (Tyoturvallisuuskeskus, 2009).

Myos Tiitus Uusoksan opinndytetyossd (2019) tydyhteison merkitys nostettiin tirkedksi.
Stressi, tyon hektisyys ja intensiivisyys on helpompaa késitelld tydyhteisossa. Sen lisdksi nuoret
tapahtumatuottajat kokivat tarvitsevansa myds tydyhteison tukea tydeldmian kiinnittymisessa
(mt. 2019). Vertaistuki, keskustelu ja kanssakdyminen muiden alan kollegoiden kanssa on nos-
tettu myds yhdeksi suurimmista tydskentelyé edistdvistd ja eteenpdin vievistd tekijoistd. (Cu-
pore 2023). Tuottajan tyotd voidaan kuvailla osittain hieman yksindiseksikin, minkd vuoksi
vertaistuki kollegoilta on ensiarvoisen tarkedd (Saksala 2015, Luku 2: “Tuottaja ihmisten joh-

tajana”).

Tuottajan rooli tuotannon johtajana on myds johtaa sithen kuuluvia ihmisid kaiken muun orga-
nisoinnin ohella. Tuottaja toimii esimiestehtivissd, jonka vuoksi tuottajalla tdytyy myods olla
halu toimia johtajana ja tukea muita kanssatyOskentelijoitd (Saksala 2015, Luku 2: “Tuottaja
ihmisten johtajana”). Toimivan ryhmaddynamiikan ja kommunikaation toimimiseksi tyoryhmén
jdsenten on tuettava ja autettava toinen toistaan. Toimiva sisdinen viestintd on olennainen tekija
toimivassa tydyhteisdssé, johon liittyy mm. riittivd madrd palavereja, vastuualueiden jakami-
nen sekd ajankohtainen viestiminen sisdisille ja ulkopuolisille sidosryhmille (Saksala 2015,

Luku 6: “Tuottaja ja projektinhallinta”).

4.3 Tyon imu

Tyon imulla tarkoitetaan sitd, kuinka tarkeédksi ja merkitykselliseksi ihminen tyonsa kokee, ja
kuinka paljon kehittymis- ja etenemismahdollisuuksia sekd onnistumisen tunteita hdn urallaan

kokee olevan (Tyoterveyslaitos 2023). Tyon imu on kokemusperdinen vasta viime aikoina
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enemmain tutkittu késite, joka on vahvasti liitoksissa tydhyvinvointiin ja sitd kautta tyossdjak-
samiseen viihtymiseen. Tyon imu on kédnnetty englanninkielisestid sanasta Engagement (Ha-
kanen 2009a, “Ty0n imu on parasta hyvinvointia”, 38). Tydterveyslaitoksen artikkelissa kerro-
taan, ettd riippumatta ammatista kolme tekijdd nousivat tirkeimmiksi voimavaroiksi tyon
imulle: tyon kehittdvyys, oman kédenjiljen nikeminen sekd voimaannuttavassa tiimissa tyos-

kentely (mt. 2023).

Tyontekijan kokeman tydn imun voi jakaa kolmeen ulottuvuuteen: tarmokkuuteen, omistautu-
neisuuteen ja uppoutumiseen. Kun ihminen kokee tyonsi ja tekemisensd merkitykselliseksi,

se vaikuttaa niin ikddn kaikkiin muihinkin eldmén osa-alueisiin, kuten mielenterveyteen,
tyOssd suoriutumiseen ja sitd kautta taloudelliseen toimeentuloon. Tarmokkuudella tarkoite-
taan tyontekijin halua ja sinnikkyyttd panostaa tyohonsd, omistautumisella kokemusta tyon
merkityksellisyydestd ja innokkuudesta ja uppoutuminen taas nautinnon kokemista tydhon pa-
neutumisesta ja sithen keskittymisesté (Tyoterveyslaitos 2023). Alla on kuvattu kaaviona tyon
imu. Keskikehéssi ovat tyontekijdn omiin kokemuksiin liittyvét tekijét ja ulkokehélld ulkoi-

sia, tyOn imua parantavia voimavaroja.

Kuvio 2: Kaavio tyon imusta Tyoterveyslaitoksen méaaritelmén pohjalta
Tydterveyslaitoksen artikkelissa kerrotaan, etti riippumatta ammatista kolme tekijdd nousivat

tarkeimmiksi voimavaroiksi tyon imulle: tyon kehittivyys, oman kiddenjiljen ndkeminen seka
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voimaannuttavassa tiimissd tydskentely (Tyoterveyslaitos 2023). Tydyhteisdon ja organisaa-
tioon liittyvid voimavaroja ovat esihenkilon ja tyOyhteison antama tuki, selkeét johtamistyylit
ja innovatiiviset toimintatavat tyOpaikalla (mt. 2023). Tyon imua vahvistavia tekijoitd taas ovat
Hakasen teoksen mukaan sellaiset tekijét, jotka helpottavat tyontekijda tydssd koetun stressin
ja paineen alla, seka sellaiset tekijit, jotka auttavat tyontekijad saavuttamaan tyohonsé asetetut

tavoitteet (Hakanen a 2009, 49).

Taiteen ja kulttuurin alalla tydn imu on kovaa alasta riippumatta. Tyotd kerrotaan tehtdvén in-
tohimon vuoksi ja tyd koetaan merkitykselliseksi. Merkityksellisyyden tunnetta kuitenkin
ajoittain varjostaa tyon arvostuksen puute (Cupore 2023). Erityisesti luovilla aloilla tyoté teh-
dddn enemmaén intohimon vuoksi ja kutsumusammattina verrattuna esimerkiksi myynnin
tyontekijoihin (Kerkeld &Tulla 2023). Motivaattorina luovan alan tydssé toimii usein hyvin
tekeminen muille, vapaus ja autonomia omaa tyotd kohtaan rahallisen palkkion liséksi (mt.
2023). Tyon imusta puhuttaessa palkitsevuudella tarkoitetaan usein tyon henkistd palkitse-
vuutta. Kerkeldn ja Tullan opinndytetyon (2023) mukaan luovilla aloilla on my®6s tyypillista,
ettd palkitsevuutta ajatellaan usein subjektiivisesti: oman ja muiden onnistumisen nikeminen
sekd itsensd ylittdminen tuntuu itsessiin jo palkinnolta. Rahallista palkkiota ei kuitenkaan
voida tdysin sivuttaa, silla se toimii henkisen palkitsevuuden ohella suurena motivaattorina
miltei kelle tahansa, silld ensisijainen syy tyoskennelld on kuitenkin taloudellinen (Kerkeld &

Tulla 2023).

4.4 Jaksaminen ja viihtyminen

Kun ty0ympéristd on viihtyisd, tyOyhteisd toimiva ja tyd mielekésté, tydssd jaksetaan parem-
min (Weckstrom 2015). Ndiden asioiden lisdksi muita tydssdjaksamisen motivaattoreita ovat
mm. tydsuhde-edut. (mt. 2015). Tyoterveyskeskuksen tydhyvinvointiportaiden (2009) ensim-
mdisen tason psykofysiologisiin tarpeisiin kuuluu tyoterveyshuolto seké tyopaikkaruokailu. Jo-
kaisella tyopaikalla on tyGterveyslain mukaan (821.12.2001/1383, 4 §) jarjestettdva tyoterveys-
huolto. Tydterveyshuollon mahdollisuus luo tyontekijoille mahdollisuuden pitdd huolta omasta
terveydestdédn, kdyda sddnndllisesti terveystarkastuksissa, menni l4dkiriin pienemmalld kyn-

nyksell4 ja siten huolehtia my0s omasta jaksamisestaan t3issa.

My®és ty6hyvinvoinnin porrasmallissa (2009) mainitaan tydpaikan toimivan palautejirjestel-

méin olevan tyohyvinvointia lisddva tekija, joka liittyy ithmisen perustarpeeseen tuntea olonsa
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arvostetuksi. Palautteen antaminen on tirked osa tyOyhteison vélistd sisdistd kommunikaatiota.
Usein onnistumiset saattavat jaada tarkoituksetta vihemmalle huomiolle, jos tyonantajalta saa-
dussa palautteessa keskitytddn vain tyon kehityskohtiin. Tamé voi johtaa tyontekijan péadssi
hyvin suorasukaiseen ajatusprosessiin siitd, ettd onnistumiset eivét ole arvokkaita, koska ne ja-

tetddn usein mainitsematta (Saksala 2015, Luku 4 “Tuottaja ja palautteen antaminen”).

Palautteen puute nostettiin my0s taiteen ja kulttuurin tyontekijoiden kesken ty6hyvinvointia
heikentivéksi tekijoiksi erityisesti visuaalisten taiteiden sekd arkkitehtuurin ja muotoilun
aloilla. Musiikin alalla palautteen puute on vihemman kuormittava tekiji, mutta kuitenkin mer-

kittdva tekija esimerkiksi kokemuksessa omasta osaamisessa (Cupore 2023).

Tyoterveyskeskuksen tyohyvinvoinnin portaita (2009) voi kédyttda hyviné keinona mittaamaan,
kuinka hyvin tydssd ja tyopaikalla vithdytddn (Weckstrom, 2015). Kaikki ldhtee alimmalta por-
taalta thmisen henkilokohtaisista perustarpeista ja kipuaa askel kerrallaan sosiaalisten tarpeiden
tayttymisen kautta kohti tyontekijan omaa kokemusta onnistuneesta, palkitsevasta, luovasta ja

vapaasta tyOsta.

4.5 Tyohyvinvoinnin erityispiirteet tapahtumatuottajan tyossa

Tuottajan ty6 on ajoittain hetkisté ja kiireistd, usein myds kausittaista ja projektiluontoista. Pro-
jektiluontoisuus tarkoittaa monissa tapauksissa sitd, ettd suuri madréd tyotd keskittyy lyhyelle
ajanjaksolle. Tapahtumatuottajalle tdrkedd on itsensi johtaminen. Hektisessd ty0ssé tdytyy op-
pia 16ytdmadin tasapainon tyon ja vapaa ajan vélilla sekd 10ytdd omat tyokalunsa tydssédjaksa-
misen tukemiseksi. Saksalan kirjassa annetaan hyvi vertauskuva lentokoneen turvaohjeista
matkustajille: laita ensin oma happinaamari kasvoille ja sitten vasta muille (Saksala 2015, Luku

2: “Tuottaja ihmisten johtajana”).

Business News Dailyn julkaisussa (2023) tapahtumatuottajan ty6 on listattu kuudenneksi stres-
saavimmaksi olemassa olevaksi tyoksi. Tuottajan tyOté stressaavampia toitd ovat julkaisun mu-
kaan mm. poliisi, pilotti, palomies ja sotilas. Julkaisussa kerrotaan listan perustuvan esimerkiksi
seuraavien véitteiden pohjalle: kuinka paljon tyo vaatii matkustamista, deadlinet, kilpailu, ty0s-
kentely julkisesti, tydtapaturmien todennikdisyys, kasvupotentiaali (mt, 2023). Ty6hyvinvoin-
tihaasteet ovat hyvin yleisid eldvin musiikin kentélld, kun tyd on hektisti ja projektiluontoista

(Lahtinen 2020).
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Nuorten tapahtumatuottajien tyohyvinvoinnin haasteeksi on koettu esimerkiksi oman tyon prio-
risoinnissa ja suunnittelussa (Uusoksa 2019). My0s t0istd irtaantuminen vapaa-ajalla seka siitd
johtuva tydaikojen pitkittyminen sovittujen tyOaikojen ulkopuolelle koettiin ajoittain ongel-
maksi (mt. 2019). Kiireinen sesonki, pitkét tyopdivét ja suuri tydomadrd luovat kuormittavuus-
piikkejd tuottajan tyohon. Kuormittavuuspiikit ja oman vapaa-ajan ja levon jddminen va-
haiseksi nousivat esiin tyypillisiksi tapahtumatuottajan tyShyvinvointiin vaikuttaviksi teki-
joiksi. Kuormittavuuspiikeilld koettiin kuitenkin ylldttden olevan hyvikin puolia ja ne koettiin

jopa yhdeksi merkittivistd tyon mielekkyystekijoistd (mt. 2019).

Tyoyhteison hyvinvoinnissa olennaista on molemminpuolinen luottamus. Kun johtaja luottaa
omiin alaisiinsa ja osoittaa kiinnostusta heitd kohtaan seki jakaa vastuuta, on télld positiivinen
vaikutus ty6hyvinvointiin (Puttonen 2006). Luottamus esimiestd kohtaan, hyvd kommunikaa-
tio ja keskusteluyhteys puolin ja toisin antaa hyvit evdit toimivalle tydyhteisolle. Yrityksen
viestinndlld ja sen sisdiselld ilmapiirilld on suuri vaikutus sithen, miten tyontekijét tydssdén

viihtyvét (mt. 2006).

Tydsuojelulaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan, etti tyontekijilld on turvallista tehdé toita
ja siitd, ettei se vaikuta hdnen terveyteensd. TyoOnantajan on siis huomioitava niin tyon siséiset
ja ulkopuoliset seikat, seki tyontekijan henkilokohtaiseen eldméin ja sitd kautta tyéhon nivou-

tuvat seikat (Tyoturvallisuuslaki (16.2.2023/222, 8§). Tapahtumatuottajan tyon fyysinen ja hen-

kinen rasitus tulee ottaa huomioon tydpédivien pituutta ja tydtehtivid suunnitellessa, seké erityi-
sesti kentilld tapahtumaviikon aikana. TyOnantajan on huomioitava suuret kuormittavuustekijat
ja stressin aiheuttajat tyGpaikan johtamisessa (23.8.2002/738, 13§). Kuormittaville tyopéiville
vastapainona tulisi olla riittivd maird vapaa-aikaa. Myos tyontekijdlld on oma vastuunsa omaan
ja muiden tyohyvinvointiin liittyen tyOpaikalla. Tyontekijdlld on velvollisuus omien resurs-
siensa, ammattitaitonsa ja saamansa ohjeistuksen mukaisesti huolehdittava itsensi ja kanssa-

tyoskentelijoiden turvallisuudesta ja terveydesti (23.8.2002/738, 189).

4.3 Festivaalit tyoymparistona

Tapahtuma ja festivaali ovat hyvin samankaltaisia kisitteitd. Molemmissa tdrkein asia on

yleisd, jota varten tapahtumaa tai festivaalia jarjestetddn. (Manninen). Festivaali méaritellain
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usein olevan useasta ohjelmakokonaisuudesta koostuva, yhtend tai useampana péivind tapah-
tuma kokonaisuus. Festivaalin muita keskeisié piirteitd ovat vuosittain jérjestettavyys sekd yh-

tendinen teema (mt. 2023).

Festivaalien suosio on kasvanut ja ne voivat nykyddn kerétd jopa 10 tuhansia ihmisid samaan
paikkaan viikonlopuksi. Nédin ollen festivaaleilla on myds suuri taloudellinen merkitys paikka-
kunnalle, jossa festivaalit jarjestetddn (Ryyndnen 2017) Nama tekijit voivat lisatd myds festi-

vaalien tuottajien tyon arvotusta yhteiskunnallisesti.

Tyo festivaalituottajana on projektiluontoista. Projektilla on aina aikataulu; alku ja loppu, bud-
jetti, tavoite sekd resurssit. Toimivassa projektitydssd on myos olennaista, ettd projektilla on
johtaja seké selkd tyonjako projektissa tyoskentelevien kesken (Saksala 2015, Luku 6 ”Tuottaja
ja projektinhallinta.”) Tuottajan ty0hon voi usein kuulua myds monissa projekteissa tyosken-

tely samaan aikaan.

Festivaaleja tuottaessa tyOymparistd on usein todella vaihteleva. Sesonkiaikaan tyOpéivid saa-
tetaan tehdé festivaalien tyomaalta, joskus perinteisesti toimistolla tai kotoa. Ty0hyvinvoinnin
portaat —mallin (2009) turvallisuuden tarpeen piirteet tulevat vahvasti esille myds tapahtuma-
tuottajan tyOssd. Jotta turvallisuuden tarve tulee tdytetyksi, tulisi tyon olla riittdvén pysyvid,
tyOympériston ja toimintatapojen turvallisia, terveellisid ja ergonomisia, toimeentulon riittdva
sekd sosiaalisen ympériston olla turvallinen niin, ettd epdkohtiin uskalletaan puuttua (Tyotur-
vallisuuslaitos 2009). Tapahtumatuottajan tydssa usein esimerkiksi tydon ergonominen puoli voi
olla hankalaa toteuttaa. Tuottaja siirtyy sinne, missd hédnté tarvitaan, joka tarkoittaa useissa ta-

pauksissa myos sitd, ettd tyotd myos tehdddn sielld, misséd vain fyysisesti se on mahdollista.
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

OpinndytetyOsséd kéytetyt aineistonhankintamenetelmét ovat méarillisid sekd laadullisia. Me-
netelmind kdytetiin kahta anonyymia kyselyd, joista toinen ldhetettiin Nelonen Media Liven
tuottajille sekd vertaiskyselyd, joka ldhetettiin Suomen kulttuurituottaja Facebook-ryhméén.
Sen liséksi toteutettiin aivorithen kaltainen tydpaja, johon osallistuivat kyselyyn osallistuneet

tilaajan tapahtumatuottajat.

Kvantitatiivinen eli méaarillinen tutkimus tarkoittaa, ettd tutkimuksen kohdetta arvioidaan nu-
meroiden ja tilastojen kautta (Jyvaskylan yliopisto 2023a). Tutkimusongelmaa pyritdin selitta-
miin ndiden tulosten muutosten perusteella, pyritdén analysoimaan paljon syy-seuraussuhteita
ja kiytetdédn erilaisia luokittelumenetelmid (mt. 2023a). Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa taas pyritddn ymmartdmién tutkittavan kohteen ominaisuuksiin liittyvid piirteitd
(Jyviskylén yliopisto, 2023b). Opinndytetydssid anonyymit kyselylomakkeet toimivat kvantita-

tiivisena aineistona, silld niistd saatiin tilastollista tietoa.

Opinndytetyossd hyodynnetiin tydpajaa, joka noudattaa péaépiirteissddn toimintatutkimuksen
perusideaa. Toimintatutkimuksella tarkoitetaan sellaista tutkimusmenetelmaa, jossa tutkimusta
tehddén osallistumalla tutkimuskohteen toimintaan (Jyviskylén yliopisto 2023c¢). Tapaustutki-
muksen tarkoituksena on luoda prosessinomaista ratkaisukeskeisti ja muutokseen pyrkivaa toi-

mintaa. Tutkimuskohteen osallistaminen on toimintatutkimuksessa erityisen tarkeda.

Valitsimme kyseiset menetelmit sen vuoksi, etti saisimme saadaksemme mahdollisimman mo-
niulotteisen kuvan opinndytetyon aiheesta seka tilaajan tdménhetkisesté tilanteesta. Kyselylo-
makkeen avulla saimme tietoa Nelonen Media Liven tuottajien timénhetkisesti tilanteesta tyds-
sdjaksamisen ja viithtymisen osalta. Vertaiskyselyn avulla saimme laajemmin tietoa tapahtuma-
tuottajien tyossdjaksamisesta ja vithtymisestd, seké vertailupohjaa Nelonen Media Liven tuot-

tajien tilanteeseen.

Kyselyiden vahvuutena on anonymiteetti, joka mahdollistaa kyselyyn vastanneille avoimem-
man ja suoremman palautteen antamisen ilman pelkoa leimautumisesta tai palaamisesta asiaan
jéalkikdteen. Erityisesti vertaiskyselyssd suorien ja sensuroimattomien palautteiden antaminen
oli mahdollista, silld esimerkiksi vastanneen tydpaikkaa ei mainittu kyselyssé lainkaan. Kyse-
lyiden avoimet vastaukset my0s tukivat ja tismensivit saatuja miarillisid arvosanoja ja tukivat

myos osaltaan jo aiempaa tutkimustietoa aiheeseen liittyen. TyOpaja sen sijaan antoi mahdolli-
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suuden avoimemmalle ja laajemmalle, ratkaisukeskeisemmélle ldhestymistavalle, joka oli Ne-
lonen Media Liven tuottajille jo entuudestaan tuttu ty6tapa. Yhdesséd tekeminen voi myos osal-
taan kasvattaa tuottajien yhteishenked ja tarjota tilan, jossa voi nostaa esille itsed askarruttavia

aiheita, joista ei alemmin ole keskusteltu.

5.1 Kysely Nelonen Media Live tuottajille

Kyselylomake (19.12.2023 Liite 1) toteutettiin Webropol alustalla, kysely oli anonyymi. Kyse-
lyn tavoitteena oli kartoittaa nykytilannetta tydssdjaksamisesta ja viihtymisesti. Ainoita pakol-
lisia kysymyksid olivat suostumus tutkimukseen osallistumiseen, tydsopimuksen muoto ja tyds-
kentelytapa. Kysely sisilsi 28 kysymystd, jotka koskivat kyselyyn vastanneiden omaa henkils-
kohtaista kokemusta tyOstddn, sithen liittyvid ongelmakohtia, stressitekijoitd ja onnistumisia

tuottavia tekijoita.

Suurin osa kysymyksistd oli aseteltu niin, ettd vastaaja valitsi valmiiksi annetuista vaihtoeh-
doista itselleen sopivat vaihtoehdot. Tadmén lisdksi kysely sisdlsi avoimia kysymyksid sekd
kylld/ei-véittdimid. Kysymykset koskivat mm. tydsopimuksia, kokemusta alalta sekd tydsken-

telytapaa. Variaatioita kysymyksien asteikoissa oli muutamia:

0= eri mieltd, 10 = samaa mielta

0= en juuri lainkaan stressaavaksi, 10 = erittdin stressaavaksi
0 = hyvin helpoksi, 10 = se on minulle erittdin vaikeaa

0 = erittdin huonosti, 10 = erittidin todennikoisesti

0= ei juuri lainkaan, 10 = kiinnitetddn paljon huomiota

5.2 Vertaiskysely Suomen kulttuurituottajat Facebook -ryhmaan

Vertaiskysely (Ks. Liite 2) toteutettiin myds Webropol-alustalla. Kyselyssé oli 25 kysymysta.
Kyselyssd kéytettiin pohjana tilaajalle lahetettyd kyselylomaketta, kysymykset koostuivat osit-
tain samoista kysymyksistd ja osa kysymyksistd oli muokattu vertaiskyselyyn sopivaksi. Kysy-
mykset olivat suurimmilta osin véitteité, joihin vastattiin numeroarvosanoin 0= eri mielti, 10 =
samaa mieltd. Lisdksi kyselyn lopussa oli muutamia avoimia kysymyksié, seké kylld/ei-kysy-

myksié.
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Kysely ldhetettiin ensin Nelonen Media Liven alihankkijoille, koska kyselyn ensisijainen tar-
koitus oli saada tietoa samoissa tapahtumissa tilaajan tuottajien kanssa tyoskentelevien tuotta-
jien tyossdjaksamisesta. Kyselyyn ei kuitenkaan tullut asetettuun deadlineen mennessé vastauk-
sia, jolloin my0s kyselyn tarkoitus muuttui. Pdddyimme lopputulokseen, jossa ldhetimme sa-
man kyselyn my6s Suomen kulttuurituottajat Facebook-ryhmain, tarkoituksemme saada katta-
vammin tietoa tapahtumatuottajien tyossdjaksamisesta ja vithtymisestd. Ryhmaissa on 4 320 ja-
sentd ja se on tarkoitettu kulttuurituottajille ja alan opiskelijoille. Ryhmai on yksityinen ryhma,
johon hyviksytdédn yksityishenkilditd. Tavoitteena oli tavoittaa mahdollisimman paljon poten-
tiaalisia vastaajia ja saada mahdollisimman paljon vastauksia, jotta saisimme kattavasti vertai-

luaineistoa.

5.3 Tyopaja Nelonen Media Live tuottajien kanssa

Ty0paja toteutettiin Microsoft Teamisissa ja sille oli varattu aikaa kaksi tuntia. TyOpajassa ki-
sitellyt aiheet olivat tilaajalle 1dhetetyssd kyselyssd nousseita teemoja ja kehityskohteita. Tyo-

pajaan osallistui seitsemadn Nelonen Media Liven tuottajaa sekd opinndytetyon tekijét.

Tyd6pajan tarkoituksena oli toimia ratkaisukeskeisend ldhestymistapana, jossa tutkimukseen itse
osallistuvat pdédsevit ratkaisemaan kyselyssd ilmenneitd kehityskohteita yhdessd. Tavoitteena
oli saada aikaan keskusteleva ilmapiiri, jossa jokainen sai kertoa oman mielipiteensé ja yhdessi
tyOyhteisond keksid ratkaisuja nousseisiin teemoihin. Tydpaja valiutui tutkimusmenetelméksi
siksi, ettd se oli ennestiin tuttu ja todettu toimivaksi tyoskentelymenetelmaéksi tilaajan organi-

saatiossa.

TyOpaja sisélsi teoriaosion, jossa kéytiin ldpi kyselylomakkeessa esiin nousseita asioita, seka
tietoperustaa tuottajan tydssdjaksamisesta. Tdmaén lisdksi tyOpaja sisélsi kaksi tehtdvad. Aihee-
seen orientoivassa piirustustehtivéssi osallistujat padsisivit piirtimédn paperille asioita, joiden
he kokevat tukevan omaa tyOssdjaksamista sekéd viihtymistd. TyOapajan padasiallisena tehti-
vand oli Padlet-taulukko, johon tydpajaan osallistuvat tuottajat saivat koota yldotsikoiden alle
ajatuksiaan valmiiksi annetuista teemoista. Padletin yldotsikot rakentuivat Nelonen Media Li-

ven kyselyssd nousseiden teemojen pohjalta. Niitd teemoja olivat:

- Kenttidolosuhteet

- Palautteen anto
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6 AINEISTON ANALYYSI

6.1. Vertaiskysely

Vertaiskysely ldhetettiin Nelonen Media Liven alihankkijoille sekd Suomen kulttuurituottajat
Facebook-ryhméén. Kysely rakentui opinnidytetydmme teemojen ympérille: kysymykset kos-
kivat tydssdjaksamista, vithtymistd sekd tyon imun muodostavia tekijoitd. Yleisesti ottaen ky-
symykset olivat yleispatevia véitteitd omasta kokemuksesta tyostd ja jaksamisesta, jonka liséksi
kysely sisilsi aihepiirejé, jotka nousivat tilaajan kyselyssé kehityskohteiksi. Kysymykset sisél-
sivit vastaajan arvioita mm. tyon merkityksellisyydestd, arvostuksesta, tyOyhteisosti, stressaa-
vuudesta, sekd kuormittavuuspiikeistd. Namaé aihepiirit liséttiin kyselyyn, silld ne nostettiin ke-
hityskohdiksi tilaajan kyselyn vastauksissa. Télld tavoin saimme vertailupintaa sithen, miten
muissa organisaatioissa kohdataan samat ongelmat ja 16ytyyko esiin nousseille kehityskohteille

myos erilaisia ratkaisuja.

Vastauksia lomakkeeseen tuli yhteensd 8, joista yksi oli tyhjd. Vastanneiden suppea méérd on
huomioitu myds tulosten analysoinnissa siten, ettd johtopddtoksid tehdessimme emme voineet
todeta tulosten koskevan yleisesti koko tapahtumatuottajien kenttdd. Kun tutkimuksen tulok-
sista tehdddn pditelmid, tulee ottaa huomioon, etti tilaajan kysely kohdistui selkeésti Nelonen
Media Liven tydyhteisdon ja organisaatioon, kun vertaiskyselyn kysymykset liittyivit yleisesti
tapahtumatuottajan tyohon ja alaan. Tamén vuoksi vertaiskyselyn vastanneet ovat voineet pie-

nemmaélld kynnykselld antaa ankarampia arvosanoja.

Kyselyyn vastanneiden mééri oli hyvin vidhiinen, suhteessa kyselen tavoittaneeseen joukkoon.
Vastaajien motivaation voi vaikuttaa esimerkiksi se, ettd kehitystyoti tehddén tietylle organi-
saatiolle, eivitkd vastaajat koe itse hyotyvénsa tyOstd tai kokevat aiheen kehittymismahdolli-

suudet hyvin rajalliseksi ja eivit tistd syysti tahdo osallistua kehittimistyohon.

Yhtd vastaajaa lukuun ottamatta kaikilla kyselyyn vastanneilla oli kolmannen asteen kulttuuri-
tuottajan ammattikorkeakoulututkinto. Yhdelld vastanneista oli pohjalla kulttuurituottajan li-
sdksi my0s media-assistentin koulutus. Yksi vastaaja oli kouluttautumassa ylemmén ammatti-

korkeakoulun tradenomiksi ja erikoistuvansa taide- ja kulttuurialan johtamiseen.
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Kuvio 3: Kauanko olet tydskennellyt tuottajana

Vastaajia yhteensa: 7

o-svuotta [l 5-10vuotta

B 10-15 vuotta ¥li 15 vuotta

0-5 vuotta

42.9%

5-10 vuotta
57.1%

My0s kaikki vertaiskyselyyn vastanneet olivat tilaajan kyselyyn vastanneiden lailla tydsken-
nelleet tapahtumien parissa maksimissaan 10 vuotta. Kolme vastanneista oli ollut alalla 0—5

vuotta ja loput nelji vastanneista 5-10 vuotta.

Sen lisdksi myds vertaiskyselyn vastanneiden tuottajien keskuudessa hybridityoskentely oli
suosituin tyoskentelytapa. Pohdimme sitd, voiko tdmé tydskentelytapa olla esimerkiksi ko-
ronapandemian jadmistod, silld myos kaikki Nelonen Media Liven tuottajat tydskentelivét hyb-
ridind. Voi olla, ettd kyseinen tydskentelytapa saattaa olla vain monelle henkilokohtaiseen elé-
maiin ja tydnkuvaan sopiva tyoskentelytyyli. Hybridityoskentely antaa tyontekijille suurem-
man paitdsvallan omasta tyotahdistaan ja tydajoistaan. Tdméa vapaus oli myos tilaajan kyse-
lyssé nostettu yhdeksi tyon parhaista puolista. Vain yksi vertaiskyselyyn vastanneista tydsken-

teli kokonaan ldhityoskentelyna.
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TYOSSAJAKSAMINEN JA VIIHTYMINEN

Kuvio 4:Asteikko 0-10 Koen jaksavani tydssdni hyvin

Vastaajia yhteensa 7kpl

2

Vastaajien lukumaara
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0= eri mieltd 10 = samaa mielta

Nelonen Media Liven henkildstokyselyyn verrattuna vertaiskyselyyn vastanneet tuottajat koki-
vat jaksavansa tyossddn huonommin. Vaikka noin puolet vastaajista kertoivat olevansa tilaston
positiivisemmalla puolella, oli huolestuttavaa, ettd joku vastaajista vastasivat olevansa miltei

tdysin eri mieltd véitteen kanssa.

Vertasimme tyovuosien yhteyttd tyossdjaksamiseen, koska ajattelimme etti tydvuosien mukana
tuottaja olisi voinut myos kehittdd omia tydkalujaan tydssdjaksamiseen ndhden. Cuporen tai-
teen ja kulttuurin barometrissa (2023) todettiin, ettd nuoret taiteen ja kulttuurin alan tyontekijit
jaksavat tydssddn huonommin ja tydhyvinvointi ndyttiisi paranevan idn myota. Erityisesti kir-
jallisuuden ja musiikin aloilla tydskentelevit kokivat tyohyvinvointinsa kuitenkin muita aloja
paremmaksi. (Cupoore 2023). Opinnétetyon kyselyssd kuitenkaan tyduran pituudella tyOssa-
jaksamisella ei huomattu olevan yhteyttd. Barometrissd mainitaan, ettd iin tuomat mahdolli-
suudet hiljentdd vauhtia ja keskittyd padtoimisesti taiteelliseen tyohon parantaa tydhyvinvoin-

nin kokemusta.

Vertauskyselyssd tyOssdjaksamiseen haasteeksi nimettiin Nelonen Media Liven vastausten
lailla monien eri tuotantojen paillekkéaisyys. Lisdksi haasteita kerrottiin tuottavan myds suuren
tyoryhmén aiheuttama liiallinen puuttuminen toisten toihin sekd niin sanottu “mikromanage-
rointi”, jolla tarkoitetaan kaikkein pienimpiinkin yksityiskohtiin puuttumista ja niiden korjaile-

mista.
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Kuvio 5: Asteikolla 0—10, kuinka stressaavaksi koet tyosi

Vastaajia yhteensa 7kpl
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Suurin osa vastaajista koki tyonsé erittdin stressaavaksi. Vain yhden vastaajan mielipide oli
enemmaén neutraali. Vastaukset jakautuivat myos tyOvuosiin verrattuna hyvin tasaisesti vastaa-
jien kesken, joten ndilld tekijoilléd ei tdssékddn tapauksessa huomattu olevan erityistd yhteytta.
Kyselyn avoimissa vastauksissa suurimmiksi stressin aiheuttajiksi erityisesti kuormittavuus,
kiire, sekd talvikausien pienemmaét tyotuntimddrit. Tyotd tuntuu talvikaudellakin olevan niin
paljon, etteivit tunnit tunnu niihin riittdvan.

“Teen nyt vain 3pv/viikko téitd ja joudun olemaan tosi luja, ettei minulta vaadita
viiden pdivdn tyosuoritetta kolmen pdivin palkalla.” (Vertaiskysely, Vastaaja 5)

Kuormittavuustekijaksi nostettiin my0s joustamisen vaatiminen tydajoissa ja vaikeus arvioida,
milloin joustaminen on vélttdmétontd. Kuten yleisestikin vallitsevassa tyoeldmékulttuurissa,

vol tuottajan tydssd tydajoissa joustaminen olla haastavaa kamppailua omien arvojen kanssa.

Koska kyselyssi ei kysytty, missé tai millaisessa organisaatiossa vastaaja tyoskentelee, voi ky-
selyyn vastanneidein tapahtumatuottajien tyonkuva vaihdella erittdin suuresti erilaisten tapah-
tumatuotantojen vililld. Huolimatta siiti, ettd vastaajien tyonkuvien vélilld saattoi olla eroavai-
suuksia, kaikki kyselyyn vastanneet tunnistivat tydssddn olevan myds kuormittavuuspiikkeja.
Stressaavuuden jakautuminen vuoden ympaéri koettiin hyvin eri tavoin. Suurimmalla osalla

stressaavin ajankohta sijoittuu kesdédn ja kevééseen ja tapahtumien aikaan.
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Eréds vastaaja kokee, ettd stressaavampaa on hiljaisemmalla kaudella, koska tyopdivid on vi-
hemmén ja mahdolliset sairauspoissaolot lisddvit huomattavasti tydokuormaa ja hidastavat vies-
tintdd. Myos kevaille sijoittuva lupa- ja apuraha asioiden hoitaminen koettiin kuormittavam-
pana kuin esimerkiksi festivaaliviikko. Monet tuotannot voivat olla hyvin riippuvaisia apura-
hoituksista, voi niiden hakemiseen liittyd paljon painetta. Toimeentuloon ja rahoitukseen liitty-
vit tekijat nousivatkin suurimmalla osalla (n. 80 %) taiteen ja kulttuurin alan tyontekijoistd

tyohyvinvointia kuormittaviksi tekijoiksi (Cupore 2023).

Kuormittavuuspiikit liittyvét varmasti vahvasti my0s tapahtumatuottajan erilaisiin tydaikoihin
vuositasolla. Kesdsesongille asettuvat festivaalit tuottavat hyvin erilaisen méérdn kuormitusta

vaikkapa erilaisiin yritystapahtumiin néhden, joita voidaan jérjestdd ympéri vuoden.

Kuvio 6: Asteikolla 0-10 Pystyn pitimddn tyopdivini sopivan mittaisina sesongin puitteissa

Vastaajia yhteensa 7kpl
1

Vastaajien lukumaara
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0= eri mieltd 10 = samaa mielt3

Myds kokemuksissa tydpdivien pituuksissa oli huomatavia, kuitenkin positiiviseksi tulkittavia
eroja. Suurin osa vastanneista oli véitteen kanssa samaa mieltd, yksi vastanneista oli neutraali
ja kaksi vastanneista kertoivat tyopdivien pituuden médrittimisen olevan hankalaa. Kyselyn
avovastauksissa mainittiin, ettd vastaajien omia tydkaluihin tydssdjaksamisen osalta kuuluu se-

songin ulkopuolella typdivien pitiminen normaalin mittaisina.
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Kuvio 7: Asteikolla 0-10 Koen tydstd irtaantumisen vapaa-ajalla helpoksi

Vastaajia yhteensa 7kpl

Vastaajien lukumaara

a
0 1 2 3 4 3 5] 7 3 9 10

0= eri mieltd 10 = samaa mielta

Tyosté irtautumisen osalta oli muiden kysymysten lailla paljon hajontaa. Muutama vastaajista
oli neutraali, mutta suurin osa vastanneista oli véitteen kanssa suhteellisen eri mieltd. Yksi vas-
taajista ei kokenut tyOstd irtautumista lainkaan haastavaksi. Irtautumista voidaan opetella ja
tdhin voi vaikuttaa myos tyoyhteison yleinen ilmapiiri, kuten Nelonen Media Liven tyOpajassa
todettiin. Jos vapaa-ajallakin tyOyhteison puolesta odotetaan, ettd tdytyy olla tavoitettavissa tyo-
asioissa, on tdistd irtautuminen paljon haastavampaa. Huomattavia eroja tyon irtautumisen vai-

keudesta voi myos esiintya kiireisen sesongin ja hiljaisemman kauden vililla.

Vertaiskyselysséd haasteeksi nimettiin Nelonen Media Liven kyselyvastausten lailla monien eri
tuotantojen paillekkdisyys. Lisdksi haasteita tuotti yhteistyd tyoryhméssd, mikromanageroin-

nin ja litallisen puuttumisen muodossa.

Vertaiskyselyssa todettiin, ettd vaikka tehddén lyhennettyd tydaikaa, tyGpaikalta saatetaan vaa-
tia useamman pdivin tyoméaérdd lyhennetyn tydajan palkalla. Myos palkkaus oli yksi vertais-
kyselyssd esille nostettu haaste tyossdjaksamiseen liittyen. Vaikka mm. Kerkeldn ja Tullan
opinndytetyon (2023) mukaan suurimmalle osalle luovan alan tyontekijoistd (86 %) raha toimii
vain yhtend tyomotivaatiota lisddvina tekijana, taloudellinen vakaus luo tyontekijille turvalli-
suuden tunnetta eldméssddn (Tyoturvallisuuskeskus 2009). Tapahtuma-alalla kausittainen
tyonteko on hyvin yleistd, joka tarkoittaa, ettd ympéarivuotinen toimeentulo ei vélttaimétti ole

taattu.

Myds vertaiskyselyyn vastanneet olivat 10ytineet hyvid keinoja tydssdjaksamisen ylldpitdmi-

seen. TyOn ja vapaa-ajan erottaminen, terveelliset eldméntavat, lepo, ravinto ja liikunta seki
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perhe olivat my0s tdmén vastaajaryhmédn mukaan hyvin térkeitd arjen tasapainottajia, sekd apu-
vilineitd tapahtumaviikolla jaksamiseen. My0s mielenterveyden ylldpitdminen terapian avulla
mainittiin.

Yleisesti taiteen ja kulttuurin alalla koettiin ongelmia téiden kasaantumisesta tietyilld ajanjak-
soilla. Aikoina, jolloin kysyntdd on paljon voi olla vaikea kieltdytyd tydtarjouksista, kun on
tottunut epdvarmempaan toimeentuloon (Cupore 2023). Kyselyssi todettiinkin, ettd itsensé tun-
teminen ja oman riittdvan tydmairdn tunnistaminen ja kieltiytyminen ylitdisti tai lilan monesta
projektista koettiin vihentdvin tyon aiheuttamaa kuormitusta. Kuormittavat jaksot kestetdin
koska tiedetdén, ettd kuormittavuus on vain hetkellistd, mutta palautuminen sen jélkeen kerrot-
tiin olevan hankalaa. (Cupore 2023). Toiden tauotus ja tyovuorotus edesauttaa tdistd palautu-

mista, jonka yksi vertaiskyselyyn vastanneista kertoi olevan olematonta.

Toivomme, ettd tulevaisuudessa projekteista kieltdytymistd arvostettaisiin ja jokaisen tuottajan
henkilokohtaiset resurssit huomioitaisiin. Vaikka tapahtumatuottajan ty6 hetkittdin hyvin ko-
konaisvaltaista tiytyy muistaa, ettd tuottajalla on muutakin kuin tyd. Erityisesti nuoren tuottajan
voi olla hankalaa kieltdytyé projekteista, koska hén voi ajatella, ettd yhdesté projektista kieltdy-

tyminen voi viedd muitakin t6itd tulevaisuudessa.

Kuvio 8: Asteikolla 0-10 Tyotehtdivieni aikatauluttaminen ja priorisointi on minulle helppoa

Vastaajia yhteensa 7kpl

Vastaajien lukumaéra

9 10

1
0 .

0 1 2 3 4 5 B 7
0= eri mielta 10 = samaa mielta

Yksi kyselyyn vastanneista oli véitteen “tyotehtdvieni aikatauluttaminen ja priorisointi on mi-
nulle helppoa” suhteen neutraali, loput kertoivat aikatauluttamisen ja priorisoinnin olevan
heille ndenndisen helppoa ja se nostettiinkin yhdeksi tirkeistd seikoista, joka auttaa jaksamaan

tapahtumien kenttdolosuhteissa. Priorisointi on kehitettivissd oleva ominaisuus, joka on todella
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tarked taito tapahtumatuottajalle. Siité, ettd tuottaja osaa priorisoida tyStehtdvénsi on varmasti
hy6tyd monen muun jaksamiseen liittyvén seikan kanssa, mutta tuottajan tyonkuvassa voi teh-
tdvien aikatauluttaminen ja priorisointi aiheuttaa haasteita. Esimerkiksi tyonjohtajana tai pro-
jektipaillikkond tehtdvien priorisointi voi olla hyvin haastavaa, koska tehtdvéna on tarjota apua
jokaiselle tiimin osalle. Kysymykseksi tulee se, ettd kun jokainen tiimildinen tarvitsee apua yhta

aikaa, miten tyonjohtaja arvottaa aikansa kaikille.

Aikatauluttaminen mainittiin my0s kyselyn avoimissa vastauksissa omaksi tyokaluksi jaksami-
sen tukemisessa. Kun ennakkotuotantoon liittyvét tyotehtidvit on aikataulutettu ja hoidetaan
jarjestyksessd ei ldhempéni tapahtumaa tulevat yllattavét dkilliset muuttujat padse keikautta-

maan koko tydurakkaa.

Kuvio 9: Asteikolla 0-10 Koen viihtyvdni tyéssdni
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Kokemus ty0ssd vithtymisestd oli vertaiskyselyn vastaajien keskuudessa selkeésti heikompi,
kuin tilaajan kyselyssd. Nelonen Media Liven kyselystd voitiin tehdd selkd johtopéétds siitd,
ettd tyOyhteisolld oli merkittdva vaikutus tyossd viithtymiseen etenkin, kun avovastaukset puol-
sivat véitettd todella vahvasti. Mielenkiintoista oli huomata, ettd vertaiskyselyssé selkedd yh-
teyttd tyOyhteison ja tydssd viithtymisen vililld ei ollut. Vaikka vertaiskyselyyn vastanneet ni-
mesivit tyoyhteison tilaajan vastauksien lailla yhdeksi parhaista asioista toisséd, olivat silti
tyOssd vithtymisen arvot erityisesti osalla vastaajista hyvin alhaiset. Viihtymisen huomattiin

kuitenkin kummassakin kyselyssé kulkevat suhteellisen kisi kddessi tydssdjaksamisen kanssa.
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KOMMUNIKAATIO JA VIESTINTA

Kuvio 10: Asteikolla 0-10 Tulen hyvin toimeen tyoyhteisossdni
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Kuten aiemmin opinndytetydssé esitettiin, tyOyhteisot ovat tuottajille selkedsti tarkeitd huoli-
matta siitd, miten hyvin tydssdjaksaa. Vertaiskyselyn keskiarvo (8,6) tisséd viitteessd oli kui-

tenkin hieman pienempi, kuin tilaajan kyselyvastauksissa (9,3).

Viisi seitseméstd vastaajasta oli sitd mieltd, ettei tydyhteisossa ilmene kiusaamista, hdirintia tai
syrjintdd. Vertaiskyselyssé ilmeni kuitenkin vakaviakin negatiivisa huomioita. Avovastauksissa
tuli ilmi, etti erddn vastaajan tyOyhteisossd ilmenee tytottelyé ja vanhanaikaista hierarkiaa, joka
voi osaltaan vaikuttaa suuresti tyOyhteisdssi toimeen tulemiseen. Jos tdllainen muita alentava
kaytos sallitaan tydyhteisdssé voi varsinkin uutena tai nuorena tiimin jisenend olla vaikeaa al-
kaa puuttumaan tydilmapiirid haittaavaan ongelmaan. Tytdttelylld aikaan saatu valta-asema on

hyvin vanhanaikaisista ja nykypéivin tydeldméiin kuulumatonta.

Lisdksi koettiin, ettd yhden henkilon tyduupumus heijastuu koko tydyhteisoon. Tapahtuma-alan
tyOyhteisot ovat tunnetusti hyvin tiiviitd, joten yhden ihmisen uupumuksella voi varmasti olla

suuri vaikutus koko ty6tiimiin ja se voi vaikuttaa yleiseen ilmapiiriin.
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Kuvio 11: Asteikolla 0-10 Saan tarvitsemaani palautetta tyostini
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My0s palautteen saamiseen liittyvén véitteen tiimoilta vastauksissa ilmeni hajontaa. Kaksi seit-
semadstd vastaajasta oli neutraali tai koki olevansa hieman eri mieltd véitteen kanssa. Yli puolet
vastanneista (5) kuitenkin koki olevansa hieman, tai suhteellisen samaa mieltd. Positiivisen pa-
lautteen saaminen tyon lomassa ja oman kéden jiljen ndkeminen konkreettisesti auttaa jaksa-
maan pitkilld tapahtumaviikoilla vertaiskyselyn avovastauksien mukaan. Myos huumori tydyh-

teisossd oli myos yksi vertaiskyselyyn vastanneiden keino jaksaa festivaalikentalla.

Viitteessd “Koen, ettd saan esihenkiloltdni tarvitsemaani tukea ja ohjausta”, yksi vastaajista on
vastannut viitteeseen 0 = tdysin eri mieltd, mikd on melko huolestuttavaa. Muut vastaajat olivat

jakautuneet arvojen kolme (2kpl), kuusi (2kpl) ja seitsemdn (2kpl) vilille.
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TYON IMU

Kuvio 12: Asteikolla 0-10 Koen onnistumisen tuntemuksia tydssdni

Vastaajia yhteensa 7kpl

Vastaajien lukuméaara

0

0 1 2 3 4 5 & 7
0= eri mielta 10 = samaa mielta

Vertaiskyselyn vastanneista ilahduttavan moni tunsi onnistumisen tunteita tydssiin. Kaksi vas-
tanneista oli neutraaleita ja yksi koki, ettd tuntee onnistumisen tunteita suhteellisen vahén. Ko-
kemus onnistumisen tunteista tdissd on hyvin tapaus/henkilokohtaista. Siithen vaikuttaa mm.
Se, miten kriittinen tyontekija on omaa ty6tiddn kohtaan ja miten helposti tunnistaa asiat, joissa
hén on onnistunut. Myds tydyhteison ilmapiiri vaikuttaa onnistumisen tunteisiin: jos aina nos-
tetaan esille vain virheitd, ei tilaa onnistumisten juhlinnalle niinkdin jai. Myds tyontekijan
tyonkuvasta riippuen onnistumiset voivat olla hyvin erilaisia. Uusi tuottaja voi oppia jatkuvasti
jotain uutta ja kokea ndin onnistuneensa, kun taas esihenkild voi kokea onnistumista vaativam-

missa kokonaisuuksien hallinnassa.
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Kuvio 13: Asteikolla 0-10 Koen, ettdi tyotini arvostetaan

2

0
0 1 2 3 4 5 =} 7 8 9 10

0= eri mieltd 10 = samaa mielta

Vastaajien maéara

Kokemus tyon arvostuksesta jakautui muiden vastausten tapaan laajemmalle skaalalle tilastojen
molempiin pdihin. Huolestuttavaa oli huomata, ettd vain kaksi seitsemistd vastaajasta kokivat,
ettd heidédn tyOtdédn arvostetaan suhteellisen paljon. Luvut viittaavat samoihin haasteisiin, kuin
taiteen ja kulttuurin tyontekijit kertoivat alalla olevan: koetaan, ettei tyotd arvosteta tarpeeksi

(Cupore 2023).

Koska tyotd tehdéddn asiakkaille, on myds asiakkaiden arvostus tapahtumatuottajan ty6ti koh-
taan tirkedd. Rankka kritiikki esimerkiksi uutisoinnissa voi helposti vetdd mielen matalaksi.
Koska tehdédn julkista tapahtumaa, julkinenkin kritisointi on yleistd, media kirjoittaa valitto-
misti drhakésti, jos jotain on mennyt pieleen festivaaleilla. Vaikka pieleen mennyt asia olisi
monen ulkopuolisen tekijdn ja monen tyontekijin yhteinen epdonni, on tuottaja silti vastuussa.
Nelonen Media Liven tuottajille jarjestetyssé tydpajassa kerrottiin, etti tydkavereilta ja esimie-
heltd saadun palautteen lisdksi my0s asiakkailta saatu palaute motivoi. Tyon intensiivisyys ja
negatiivisetkin palautteet on helpompaa késitelld tydyhteisossd (Uusoksa 2019). Samoin asiak-
kaiden positiiviset palautteet voivat nostattaa koko tyéryhmén tunnetta onnistumisesta ja tyon

arvokkuudesta.
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Kuvio 14: Asteikolla 0-10 Koen tyoni merkitykselliseksi

Vastaajia yhteensa 7kpl

2
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0

Vastaajien maara

0= eri mielta 10 = samaa mielta

Tyoterveyslaitoksen tyShyvinvoinnin portaat-mallissa (2009) esitetdén, ettd kaikilla ithmisilla
on perustarve kuulua johonkin yhteis6on. Monilla ihmisilld timé tarve ilmenee myds tydyhtei-
s0ssd ja kuuluvuuden tunne voi lisétd myos merkityksellisyyden tunnetta tdissd: on vilid, ettid
juuri mind olen osa tdtd tyOyhteisod ja panoksellani on vaikutusta tdhidn tydryhméén. Tyohy-
vinvointia ja merkityksellisyyden tunnetta tukee myo0s se, kun tyOpaikan ja tyontekijan arvot
kohtaavat. Tyontekijd paédsee edistiméén omille arvoilleen olennaisia asioita, ja tyOpaikalla on

sitd edistiméssd hyvinvointia ja tuottavuutta tukevat arvot (Tydturvallisuuskeskus 2009).

Festivaalikausi sijoittuu useimmiten kesdsesongille niin sanotuille “parhaille kesakuukausille”.
Sen, ettd tapahtumatuottajat tekevit valinnan tyoskennelld vuodesta toiseen ndmé parhaat lo-

makaudet, on sen my0s kerrottava jotain tyon merkityksellisyydestd sen tekijélle.
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Kuvio 15: Asteikolla 0-10 Koen tyoni palkitsevaksi

Vastaajia yhteensa 7kpl
2

Vastaajien lukumaéara

—

0 1 2 3
0= eri mielta 10 = samaa mielta

Palkitsevuuden kokemisessa oli hajontaa, ja osittain tyota ei koettu kovin palkitsevaksi (Kuvio
18). Kolme seitseméstd vastaajasta kuitenkin oli viitteen kanssa suhteellisen paljon samaa
mieltd, joka on positiivista. Loput vastaajista olivat suhteellisen eri mieltd véitteiden kanssa
arvoilla 2, 3 ja 4. Nama vastaajat, jotka eivit kokeneet tyotddn kovin palkitsevaksi kokivat myos

jaksavansa tydssddn huonommin.

Kuvio 16: Asteikolla 0-10 Koen, ettd minulla on mahdollisuuksia kehittyd ja edetd tyosscini

Vastaajien maara

10
0= eri mielta 10 = samaa mielta

Kehittymismahdollisuudet toissa koettiin keskimaarin hyviksi ja kohtalaiseksi. Keskiarvo (5,2)
oli selkeédsti matalampi kuin tilaajan kyselyssd (7,8). Kehitysmahdollisuuksista puhuessa on
otettava huomioon se, ettd ammattinimikkeend voi olla tapahtumatuottaja, vaikkei varsinaista

koulutusta ty6hon henkil6lld olisi lainkaan (Saksala 2015, Luku 1: “Tuottajan tyd”). Jokaisen
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thmisen ldhtokohdat vaikuttavat sithen, miten paljon kehitysmahdollisuuksia hdn urallaan na-
kee, esimerkiksi suoraan ravintola-alalta siirtynyt tapahtumatuottajana tyoskenteleva henkild
voi ndhdé urallaan enemmaén kehitysmahdollisuuksia, kuin vaikkapa pitkddn ylimpana esihen-

kilona toiminut tuottaja.

Kehittyminen tydssd on hyvin riippuvaista my0s tyontekijdn omasta intohimosta ty6td kohtaan.
Sithen vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka kiinnostunut hén on seuraamaan alan keskustelua ja
uusia trendejd. Onko tyontekijd kehitysmyonteinen, ottaako hdn muilta ottaa oppia vai onko
oma vanha tapa aina paras? Mukautuminen uuteen on tapahtumatuottajalle tirked piirre, hyva

tuottaja on avarakatseinen ja hdn osaa arvostaa eri tyylejd, tuottaa, tydskennelld ja kehittéa.

Vaikka tilaajan kyselyyn néhden vertaiskyselyssd monista kysymyksisti tuli heikompia arvo-
sanoja, parhaita asioita tydssd l0ydettiin paljon. Vastauksista nousi esille samoja asioita, kuin
tilaajan kyselyssd: Parhaiksi puoliksi tuottajat kokivat mm. itsensd ylittimisen, tyopéivien eri-
laisuuden sekd tyOyhteison. Yksi vastanneista koki tyon parhaaksi puoleksi vaihtelevat aika-
taulut, kun toinen piti arkityotd tyon mielekkdimpand piirteend. Yksi vastanneista kertoi, ettd

parasta on: “Saada aikaan niin isoja juttuja mihin ei yksin pystyisi.”. (Vastaaja 5)

6.2 Kysely NML tuottajille

Kyselylomake ldhetettiin yhdeksélle Nelonen Media Livelld tyoskentelevistd tapahtumatuotta-
jista, joista sithen vastasi nelji tuottajaa. Koska vastaajien miird kyselyyn oli hyvin pieni,
voimme analysoida tuloksia vain tdiman pienen ryhmén osalta, joka saattaa vaaristdd lopputu-
losta koko tuottajatyoryhmén osalta. Aineiston analyysisséd kdydaan yksityiskohtaisesti ldpi ky-
selyn tuloksia ja analysoidaan niitd. Kaikkia lomakkeessa olevia kysymyksid ei kuitenkaan ole

avattu yksittdisesti.

Kysely rakentui olemassa olevan tutkimustiedon pohjalle. Kokosimme kyselyyn padpiirteittdin
tyohyvinvointiin, ty0ssdjaksamiseen, viihtymiseen ja tyon imuun liittyvid kysymyksié, joiden
avulla kartoitettiin Nelonen Media Liven tuottajien timénhetkistd jaksamista ja vithtymista tyo-
paikalla. Kysely sisélsi my0s avoimia kysymyksid, joissa vastaajat padsivit halutessaan tarken-
tamaan antamiaan vastauksia. Kysely antoi Nelonen Media Liven tuottajille mahdollisuuden
kertoa anonyymisti kokemuksistaan ja osaltaan pdésta vaikuttamaan tydsséjaksamiseen ja viih-

tymiseen liittyviin parannuksiin.
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Kyselyyn vastanneiden tuottajien tyokokemus tapahtumatuottajan tydstd oli varsin tasainen,
kaksi vastanneista oli tydskennellyt alalla alle 5 vuotta, toiset kaksi vastanneista taas 5—-10
vuotta. Koko vastanneiden otannasta yksi henkildistd tydskentelee esihenkildasemassa. Kaikki

vastanneet kertoivat tyoskentelevansa hybridind, osittain kotoa kédsin ja osittain toimistolla.

TYOSSAJAKSAMINEN JA VIIHTYMINEN

Tydssdjaksaminen ja tyOn stressaavuus ovat jokaisen ithmisten yksil6llisid kokemusperdisia
asioita. Kyselyn vastaajat kokivat jaksavansa tydssinsé suhteellisen hyvin. Kaksi vastanneista
vastasi arvon 8 ja kaksi vastanneista arvon 9, miki voidaan tulkita todella positiiviseksi. Ide-
aalitilanteessa jokainen tuottaja kokisi jaksavansa ty0ssa erittdin hyvin ja tyopaikka toimisi
tuottavuuden ja tyontekijidn kehittymisen voimavarana ja tukijana (Tyoturvallisuuskeskus

2009).

Tuloksista voidaan todeta, ettd suunta, johon ollaan menossa, on erittdin hyva ja vaikka paran-
nettavaa 10ytyy luultavasti aina, on pohja tyOssdjaksamiselle Nelonen Media Livelld varsin
hyva. Vastauksia tyon stressaavuuden tasosta oli jaksamiseen nidhden hieman laajemmalla
skaalalla. Lukemista etsittiin eroja mm. vastanneiden tyokokemukseen nihden, joissa ei kui-
tenkaan huomattu erityisid eroja. Stressaavuutta koettiin myds yhti lailla huolimatta siité, kau-
anko alalla on tydskennellyt. Yksi vastaajista vastasi arvon 4 ja loput kolme sijoittuivat enem-

méin asteikon toiseen piddhén arvoin 6, 7, ja 8.

Kaikki kyselyyn vastanneista tuottajista kokivat tydssddn olevan kuormittavuuspiikkejd. Kuten
voidaan jo aiempien tutkimusten perusteella arvella, piikkien kerrottiin osuvan odotetusti ke-
sdsesongin ajalle, huhti-heindkuun ajalle. Syksy ja talvi miellettiin kevyeksi ja paineettomaksi
ajanjaksoksi, vaikka jotkin talviajan tapahtumat saattoivatkin aiheuttaa hetkellisid kuormitta-

vuuspiikkejd myos talven ajalle.

Kolme kyselyyn vastanneista kertoi, ettd tydpéivit onnistuttiin pitiméén itselle sopivan mittai-
sina sesongin aikana. Yksi vastanneista taas koki, ettd tyopaivit venyivit tahtomatta liian pit-
kiksi. Yhdeksi yleiseksi tuottajan ammatissa havaituiksi haasteiksi on noussut tyosté irtaantu-
misen vaikeus sekd tyopdivien pitkittyminen (Uusoksa 2019). Samoja haasteita kokivat myds

muut alalla tyoskentelevit tapahtumatuottajat vertaiskyselyn mukaan.
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Ty06sté irrottautuminen vapaa-aikana oli tuottajien keskuudessa vaihtelevasti haastavaa. Yksi
vastanneista koki irtaantumisen hyvin helpoksi, kaksi vastanneista koki siind pienid haasteita ja
yhdelle heistéd toistd irtaantuminen vapaa-ajalla oli suhteellisen vaikeaa. Tdhén voi vaikuttaa
osin tuottajan tyon luonteeseen kuuluva projektiluonteisuus ja monen asian kasaantuminen yh-
teen. Kiireisimpind aikoina on varmasti hankalaa jittdd tyot tyOpaikalle, kun projekteilla on

tiukat aikataulut ja kello tikittdd koko ajan.

Myd6s omien kokemuksiemme mukaan jarkevissa tydajoissa pitdytyminen on haastavaa. Monet
asiat on pakko hoitaa “toimistotyotuntien” sisilld, koska useat yhteistyokumppanit ja muut ta-
hot tyoskentelevit vain sind aikana. Sen vuoksi kaikki muut pakolliset deadlinet ja tyotehtivat
on pakko hoitaa niiden ulkopuolella, jolloin péivit saattavat helposti venyé pitkiksikin. Tyopa-
jassa tuli aiemmin mainitusti esille vapaapéivien arvotus Nelonen Media Livelld, johon liittyen
kyselylomakkeen avoimissa vastauksissa todettiin seuraavasti: “Kiitos siitd, ettd jokaisen jak-
samisesta pidetddn huolta ja ilmapiiri on sellainen, ettei lisdtyotunteihin yhtddn painosteta!”

(Vastaaja 3).

Suurimmiksi haasteiksi tydssidjaksamisessa kyselyyn vastanneet nostivat padllekkdiset tuotan-
not, kesdn kiirekauden sekd oman tyonkuvan hallitsemisen. Sesonkikaudella on kéynnissi
monta erillistd tuotantoa, mika tarkoittaa my0s monia muistettavia asioita eikd yhtdkdin tuo-

tantoa voi jattdd vihemmalle huomiolle.

“Kiireen keskelld paineistun siitd olenko unohtanut jotain tai olenko osannut huo-
moida kaiken.” (NML, Vastaaja 3)

Kyselyn avovastauksissa kerrottiin myos huijarisyndrooman kokemisesta eli siitd, ettd omaa

osaamistaan ja onnistumisiaan on vaikeaa néhd4, tai ne eivét ole totta.

Kyselyssd kysyttiin omia tyokaluja tyossdjaksamisen edistimiseksi. Vastauksissa esiin nousi
samoja teemoja kuin tydpajan piirustustehtidvassd. Keinoja oli 16ydetty paljon ja niiden tarpeel-
lisuus tunnistettiin hyvin. Hyviksi keinoiksi kyselyn mukaan nousivat mm. to do-listat ja niiden
sadnnollinen paivittdiminen ja priorisointi. Niiden avulla koettiin saatavan selkeyttd tyon tekoon
ja jasenneltyd tyotehtdvat paremmin. Sen lisdksi vapaa-ajan merkitys arjessa oli merkittdvin
avovastauksista noussut tekijd. Itsestd huolta pitdiminen niin henkisesti kuin fyysisesti, liikku-
minen, riittdva ravinto ja unen priorisointi, perhe ja ystivit olivat merkittdvid hyvinvointia ja
jaksamista lisddvia tekijoitd arjessa. Tyoajan erottaminen vapaasta nousi myos vastaajien kes-
ken tarkedksi tekijaksi tyossdjaksamisessa. Tapahtumatuottajan ty6 on hyvin pitkélti intohimo-

tyOti, jossa palkitsevaa on oman tyon jiljen ndkeminen sekd hyvissé tyoporukassa tydskentely
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(Kerkeld & Tulla 2023). Tilaajan kyselyn vastaukset puolsivat myds titd vaitettd, kun onnistu-
neet tapahtumat nimettiin myds tyopajassa yhdeksi tyon parhaiksi ja jaksamista tukevaksi teki-

jaksi.

Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat viithtyvinsd tyossddn hyvin tai erittdin hyvin, yksi vastan-
neista oli viitteen kanssa tdysin samaa mielt ja loput vastaajista jakautui arvojen 8 (2kpl) ja 9
(1kpl) vélille. Aiemmin mainitsimme tydssd vithtyvyyttd lisddvid tekijoitd, joista yksi merkit-
tdvimmistd oli tydyhteisd, sithen kuuluminen ja siind viihtyminen. Tilaajan tydyhteisossa tul-
laan kyselyyn vastanneiden mukaan toimeen varsin loistavasti. TyOyhteisoé tunnistettiin myds
kyselyn avoimissa vastauksissa parhaiksi asioiksi tdissd, joten voidaan olettaa, ettd tutkimuk-
siin nojaten myos Nelonen Media Livelld tyoyhteiso on suuri syy sille, miksi tdissd viithdytidin
niin hyvin. Kyselyn avovastauksissa mainittiin, ettd tyossd vithtyvyyttd tukevia tekijoitd ovat

my0s kuntosali ja etusetelit, tyoterveys sekd psykologipalveluiden saatavuus.

Tydtiimin keskindinen jénnite, kiinnostus ja tunteet ruokkivat ja luovat energiaa (Saksala 2015,
Luku 3: “Tuottaja tiiminjohtajana”). Samaan aikaan myds negatiiviset tunteet ja jénnitteet syo-
vit titd samaista energiaa (mt, 2015). Tilaajan tydyhteisdssd niitd seikkoja huomioidaan ja toi-
mivan tydyhteison eteen tehdéddn toité, joka on selkedsti tuottanut hedelméi. Kyselyyn vastan-
neiden mielestd tilld hetkelld organisaatio kiinnittdd huomiota tuottajien tyossdjaksamiseen ja
viihtymiseen suhteellisen paljon, asteikolla 0—10 vastaukset olivat ldhempéna positiivista. Avo-

vastauksissa nostettiin atheeseen liittyen kuitenkin esille myds ongelmakohta:

“Asioihin kiinnitetddn kylld huomiota, mutta resurssit (aika ja raha) eivdit aina
anna mahdollisuutta niiden toteutumiselle/toteuttamiselle.” (NML Vastaaja 2)

KOMMUNIKAATIO JA VIESTINTA

Vastaajien mukaan tydyhteisossé ei ilmene kiusaamista tai hdirintdd. Viihtyvyyteen vaikutta-
viksi tekijoiksi kuitenkin mainittiin sisdinen viestinti ja kommunikaatio ja sen kehittimisen
tarve. Vastaukissa tuotiin ilmi, ettd kommunikaation kulkeminen saattaa joskus pysédhtyd yh-
delle taholle, jolloin tieto ei kantaudu kaikille tarvittaville ihmisille. Kerrottiin my®os, etti
ajoittain esiintyvd hieman turhaksi koettua hierarkia voi vaikuttaa negatiivisesti tirkedn tiedon

kulkuun.

My®0s tydyhteisdssd toimeen tulon osalta vastaukset olivat jakautuneet hyvien arvioiden vililld,

puolet vastanneista vastasi tulevansa tyoyhteisssd toimeen erittdin hyvin (10) ja toinen puoli
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jakautui arvojen 8 ja 9 vilille. Yleisesti Nelonen Media Liven tydyhteisd koettiin todella hy-
viksi ja kyselylomakkeeseen vastanneiden sekd tyOpajan keskustelun mukaan tydyhteisé on

selkedsti suurin positiivinen tekija tydpaikalla.

Tyohyvinvoinnin porrasmallissa (2009) esitetddn, ettd tirkedén osaan ihmisen sosiaalista pe-
rustarvetta, liittymisen tarvetta, vaikuttaa kokemus hyvistd johtajuudesta. Toimivalle tydyhtei-
sOlle on tiarkedd, ettd johtaja tai esihenkild osaa tukea alaisiaan heiddn tarvitsemillaan keinoilla.
Positiivista oli, ettd kaikki kyselylomakkeeseen vastanneista kokivat, ettd saivat esihenkiloltdan
tarvitsemaansa tukea ja ohjausta tyonteossa. Ndiden tilastojen perusteella voitaisiin siis arvi-
oida, etti esihenkilotoiminta ja sen toimivuus on yksi tydssdjaksamista ja viihtymistd edisté-

vistd tekijoistd tilaajan tydyhteisoss.

Puolet vastanneista kertoivat, ettd saavat tarvitsemaansa palautetta ty0ostddn. Positiivisen pa-
lautteen saaminen lisdd tunnetta siité, ettd ty0 on arvokasta (Saksala 2015, Luku 4 “Tuottaja ja
palautteen antaminen”). Se puoli kyselyyn vastanneista, jotka kertoivat saavansa tarvitse-
maansa palautetta, tunsivat he my9s tyonsa arvostetummaksi kuin ne, ketka eivit kokeneet saa-
vansa palautetta. Yksi vastanneista koki, ettei saanut tarvitsemaansa palautetta ja yksi ei osan-

nut sanoa.
TYON IMU

Kyselylomakkeen avoimien vastausten, sekd kysymysten positiivisten arvosanojen perusteella
voitiin huomata, ettd tyo oli kyselyyn vastanneille pddsadntoisesti mielekisté ja toihin ldhdettiin

mielellaan.

Onnistumisen tunteita ty0dssé arvioitiin arvosanoin 8 (3kpl) ja 9 (1kpl). Onnistumisen tunteita
voivat tuottaa onnistuneet tapahtumat tai pienemmaét onnistumiset arkipdivéisessd tyossd. Hyva
asiakaspalaute lisdd varmasti onnistumisen tunteita, kun taas negatiiviset asiakaspalautteet saa-

vat usein voimaan voimakkaamman tunnerektion.

Tyon imua muodostavia tekijoitd ovat mm. se, ettd tyontekijd kokee tyon arvostetuksi, tirkeédksi
ja merkitykselliseksi (Tyoterveyslaitos 2024). Tyon imun liséksi arvostuksen tarve lukeutuu
Tyohyvinvoinnin portaat -mallin (2009) yhdeksi ihmisen perustarpeeksi. Porrasmallissa arvos-
tuksen tunne koskee organisaatiolta tulevaa arvostusta tyontekijaa ty6td kohtaan seka tyonteki-

jdn omaa arvostusta omaa tyotaan kohtaan.
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Kyselylomakkeessa ei erikseen tarkennettu, millaista arvostusta kysymykselld haetaan, joten
vastaaja pystyi tulkitsemaan sen monella tavalla. Kokeeko arvotusta tyOyhteisdssi, arvostaako
esihenkild tehtyd tyoté tai kokeeko tyonsd arvostetuksi yhteiskunnallisella tasolla? Tuloksista
kavi kuitenkin 1lmi, ettd Nelonen Media Liven tuottajat kokevat, ettd yleisesti ottaen heiddn

tyotadn arvostetaan (Ks. taulukko 5).

Merkityksellisyyteen liittyvad kysymystd voidaan arvostuksen lailla tulkita monella tapaa. Koe-
taanko juuri oma ty® merkitykselliseksi yhteiskunnallisesti, tyoryhméssa tietyssd projektissa,
val omassa arvomaailmassa? Yleisesti ottaen Nelonen Media Liven tuottajat kuitenkin kokivat
tyonsd merkitykselliseksi. Puolet vastanneista oli miltei tdysin samaa mielté viitteen kanssa ja
antoivat arvosanan 9, puolet vastaajista arvosanan 8. Juuri merkityksellisyyden tunteet tdissd
toimivat yhtend tirkednd mittarina siind, miten tyon imua toissd koetaan (Tyoterveyslaitos,

2023).

My®6s palkitsevuuden kysymyksessé voi olla erilaisia tulkintaeroja, silld kysymys ei tdhdenti-
nyt puhutaanko rahallisesta tai fyysisestd, vaiko henkisestd palkitsevuuden tunteesta. Tuottajat
kuitenkin kokivat tyonsé padsidintoisesti suhteellisen palkitsevaksi, arvot jakautuivat vastaajien

kesken puoliksi arvojen 8 ja 9 viilille.

Etenemismahdollisuuksien vaikuttaminen tydssidjaksamiseen on hyvin yksilokohtaista. Joku
voi tuntea olevansa tdysin tyytyviinen tdménhetkiseen tyohonsi, eikd halua edetd esimerkiksi
kasvavan vastuun tai tydméaaran vuoksi. Viithtymiseen tydssd voisi vaikuttaa esimerkkisi lisé-
koulutuksen tarjoaminen sekd kokemuksen kertyessd uusien taikka vastuullisempien tyotehti-

vien saaminen.

Avoimena kysymyksend kyselyssd oli, ”mika tydssédsi on parasta”. Vastauksia tuli paljon ja
monipuolisesti. Esiin nousi tyon monipuolisuus ja vapaus, tydyhteisd, onnistuneet tapahtumat,
oman kddenjéljen ndkeminen, mielenkiintoiset kohtaamiset sidosryhmien kanssa, seké kehitty-
minen ammatillisesti ja kehitystyon tekeminen. On hienoa ettd parhaita asioita ” ty0sséd tun-

nistetaan paljon. Se kertoo siitd, ettei niitd ole vaikea keksid ja jokainen 16yti4 niitd tyostddn.
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6.3 Tyopaja
Piirustustehtiva

Aloitimme tyOpajan piirustustehtivilld, jossa tehtdvénd oli piirtdd paperille asioita, jotka he
kokivat tirkeédksi oman tyOssdjaksamisen kannalta. Tyotd ei ollut pakko esitelld muille osallis-
tujille, mutta moni osallistuja halusi kertoa teoksestaan. Osallistujat piirsivét asioita liittyen va-
paa-aikaan ja tOistd palautumiseen, esimerkiksi harrastuksiin ja ajan viettdmiseen perheen
kanssa. Sen lisdksi piirrettiin tydyhteisoon liittyvid positiivisia asioita ja tydssd onnistumisia.
Nami teemat ovat nousseet myos Uusoksan (2019) tyossdjaksamista vithtymisté tukeviksi te-

kijoiksi.
Vapaapiivit ja tauot

Tydpajassa tuottajat kertoivat kokevansa, ettd vapaiden aikataulutus vuoden mittaan on jok-
seenkin hankalaa ja lakisdéteiset vapaapdivit esimerkiksi tapahtumaviikkojen keskelld koetaan
haasteeksi. “Pakkolomat” keskelld kiireisintd sesonkia myos lyhentdvit syksylld pidettdvid

vuosivapaita, jotka haluttaisiin rauhoittaa ja pitdd mahdollisimman pitkina.

Toisaalta taas osa tydpajaan osallistuneista toivoi, ettd tapahtumien vélissé olisi aikaa levéta.
Suora siirtyminen edellisen tapahtuman purusta seuraavan péivian rakennustyomaalle koettiin
raskaaksi. Siind, missd toiset halusivat tehdi pitkid tySputkia, toiset kokivat, ettd esimerkiksi
tydvuorottaminen ja vapaapdivét olisivat hyvistd. Niistdkin eroavista mielipiteistd voimme
paatelld, ettd kokemus jaksamisesta on hyvin subjektiivinen. Ty0pajassa nousi ilmi myos se,
ettd paineita tyOvuoroista ja vapaapdivien pitimisestd tulee myos osittain viranomaisten ja lain-
sdadiannon puolella. Tydtehtivistd, tydajanseurannasta ja niiden suunnittelusta olisi hyva kes-
kustella yhdessé tyontekijdn kanssa ja antaa siten tyontekijdlle mahdollisuus vaikuttaa tyonsa

siséltoon (Lahtinen, 2020).

Ty0Opajassa mainittiin myo0s se, ettd tyOpaikalla tulisi huomioida jokaisen ihmisen erilaiset tavat
tyoskennelld. Tyotuntien liiallinen seuraaminen aiheutti turhautumista ja toivottiin, ettd ne,
joille pitkien pdivien tekeminen on mielekistd, voisivat niitd tehdd. Erityisend huomiona voi-
daan pitdd sitd, ettd vaikka tyOtuntien tasapainottelu tapahtumatuottajan tydssd on haastavaa,
on siihen tilaajan tydyhteisossd kuitenkin otettu selked linja: vapaa-ajalla ei tarvitse vastata pu-

helimeen, jotta vapaa-aika on oikeasti vapaa-aikaa.
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TyoOpajassa puhuttiin siitd, ettd tuottajana tydskentelevit ihmiset ovat entuudestaan suhtautu-
neet tyohonsd intohimoisesti ja sen kuormittavuustekijit ovat olleet tiedossa. Pitkistd tyopai-
vistd nautittiin ja tilaajan kyselyn sekd tyopajan mukaan me nousi yhdeksi tyon mielekkéista

tekijOista.

Vaikka pitkdt paivét olivat monelle mieleisid, nousi puheeksi myds tydaikojen paisuminen ja
vapaa-ajalla tyOasioista irtautuminen. Kerrottiin, ettd puhelimen ja sdhkopostin kiinni pitdmi-
nen vapaa-ajalla olivat hyvid keinoja toisté irrottautumisesta ja siitd haluttiin pitdé kiinni myos
jatkossa. TyOyhteison keskindinen yhteisymmarrys siitéd, ettd vapaa-ajalla ei tarvitse olla tavoi-

tettavissa, koettiin erittdin tarkedksi ja kerrottiin, etti siind on ollut viime aikoina parannusta.

On térkedd olla selvilld omasta tekemisestéd tuottajan tyossd. TyOyhteisossd on myds kommu-
nikoitava avoimesti siitd, kuinka paljon resursseja kenelldkin on. Tdiden jakaminen kaikille
tasapuolisesti auttaa jokaista yksilod jaksamaan, sekd edesauttaa jokaisen yksilollisten vah-
vuuksien hyddyntdmisti toissd. Myos tyon aiheuttamaa stressid sekd sen intensiivisyyttd on

helpompaa sietéd ja kasitelld tyOyhteisossd (Uusoksa, 2019).

Suunnitelmallisuus nousi tydpajassa muutamaan otteeseen kehityskohteeksi. Juutilaisen opin-
ndytetyOssd (2019) kehitysehdotuksissa kehotetaan ottamaan aikaa oman tyon organisoinnille
ja suunnittelulle. TyOpajaan osallistuvat tuottajat puolsivat tdtd ehdotusta, toivottiin parempaa
suunnitelmallisuutta mm. Tyotehtidvien rytmittdmiseen ja niiden jakamiseen tydryhmin kesken
ja jokaisen omien vahvuusalueiden mukaan. “To do” -listat olivat tyGpajaan osallistuville tuttu

ja erittdin toimivaksi todettu tapa priorisoida ja suunnitella omia tyotehtdvidan.
Tyoympéristo

Kenttidolosuhteet kesdsesongin aikaan puhuttivat tuottajia tyopajassa. Pitkét tyopéivit, epasidin-
nolliset ruokailuajat ja vihdinen uni ovat kuormittavia tekijoité, joita moni tuottaja joutuu tyo-
arjessaan kohtaamaan. Keskelle peltoja tai asfalttikenttid konteista rakennetut tuotantotoimistot
eivit tarjoa ihanteellisen ergonomista paikkaa tyoskennelld, tilasta on puutetta ja ymparilla ta-
pahtuva hélind aiheuttaa keskittymisvaikeuksia. Tapahtumatuottajan ty6 on sen fyysisyyden
lisdksi myds henkisesti todella raskasta. Tuottajan on oltava selvilld kaikista asioista koko ta-
pahtuman ajan ja sen jokainen hetki. Aikataulu, budjetti, tydvoiman osaavuus ja motivaatio
tulee optimoida (Saksala 2015, Luku 6: “Tuottaja ja projektinhallinta’). Jokainen yksittdinen
tapahtuma on projekti, jolla on projektin omistaja ja projektin vetiji. Tuottaja toimii projektin-

vetdjdn roolissa varmistamassa, ettd kaikki toimii sovitusti (mt. 2015).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



46

Pitkid pdivid ja ylitditd ithannoivan ilmapiirin koettiin Nelonen Media Livelld muuttuneen ter-
veempdin suuntaan, eikd ylitoihin haluta kannustaa. Halutaan, ettd ilmapiiri sallii tdistd ajoissa

lahtemisen ja toivotaan, ettd toihin ei jidda vain sosiaalisen paineen takia.

Kaiken edelld mainitun, erityisesti rajallisen budjetin vuoksi on ymmarrettivia, etteivit tydolot
ole ajoittain luksusta. On tirked4 huomioida ty0ympériston vaikutus tyon laatuun, jonka vuoksi
kysyimme tuottajilta tydopajassa, miten heiddn mielestiin tydoloja voisi kenttdolosuhteissa pa-

rantaa.

Ty0pajassa kenttdolosuhteiden kehitettdviksi kohteiksi nousivat mm: paremmat tyotilat, am-
mattipdtevyyden omaavat ihmiset oikeisiin tehtiviin, osaavat kausityontekijit sekd aikaa hei-
din perehdyttdmiseen, sekd logistiikan parantaminen. Usein tapahtumat pyorivitkin merkitté-
vissd médrin kausityontekijoiden ja talkoolaisten voimalla. TyOpajassa toivottiin, ettd aikaa
kausityontekijoiden perehdytykseen olisi enemmin. Vanhojen osaavien kausityontekijoiden
palaaminen takaisin seuraavana vuonna koettiin tirkedksi, ja se auttaa paljon kiireessd, kun
tiimissd on jo osaavaa henkilokuntaa. Osaaminen kulkee opetettuna tietoja ja taitona ringissa
vanhoilta tyontekijoiltd uusille. TyOpajassa kiitettiin sitd, ettd Nelonen Media Live on huomi-
oinut henkildston tarpeen ja palkannut lisdé tyontekijoitd. Kuitenkin yleinen alalla oleva haaste

tuli esille: ikind ei tunnu olevan tarpeeksi tyontelijoita.

Kenttdolosuhteisiin toivottiin my0s “hiljaisen tydskentelyn tilaa”, mutta timén jdrjestiminen
on koettu erittdin haastavaksi. Tapahtuman aikana ja rakennusviikoilla tuottajan on oltava saa-
tavilla lahes koko ajan ja vastaamassa erilaisiin kysymyksiin, tdten omaan "hiljaiseen tyotilaan

” vetdytyminen olisi erittdin haastavaa.
Kommunikaatio ja viestinti

TyoOpajassa pohdittiin, mitd kukin omalla tahollaan sekd tiimissd voi tehdd, jotta kanssatyos-
kentelijét jaksaisivat hyvin. Toisten tukeminen ja kuunteleminen, hyvén ilmapiirin ylldpito ja
avoin kommunikaatio ja viestintd nousivat tdrkeimmiksi tekijoiksi tyOpajaan osallistuneiden
keskuudessa. Viestinnén toivottiin olevan selkeéd, rehellisté ja vastavuoroista. Tietoa toivottiin
jaettavan avoimesti ja erityisesti muiden auttaminen tissd nostettiin suureksi voimavaraksi fes-
tivaaliympéristdssd. Toivottiin my0s, ettd apua muilta omiin ty6tehtdviin saataisiin yli vastuu-
alueiden rajojen: tyGssd voi auttaa, vaikkei se valttdmattd istuisi juuri omiin vahvuuksiin tai

vastuualueisiin.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



47

Padlet-tehtdvissi nousi esille tydryhmén hyvinvoinnin lisdksi oman hyvinvoinnin ja terveyden
ylldpitiminen ympérivuotisessa tydskentelysséd seka erityisesti kuormituspiikkien aikaan. Ajan
ja tilan ottaminen itselle, taukojen sekd vapaa-ajalla riittiva palautuminen olivat tekijoité, joita
tyOpajaan osallistuvat tuottajat kokivat auttavan heitd tydssdjaksamisessa. Lempeédn ilmapiirin
organisaation tasolla kerrottiin my0ds edesauttavan armollisuutta itsed kohtaan: on ok sanoa jos-
kus “ei” ja itsestddn ei aina tarvitse antaa sataa kymmentd prosenttia. Omasta jaksamisesta ja
tauoista keskustelu kéddntyi sithen, millainen on hyva tauko. Loppujen lopuksi tultiin tulokseen,
ettd jokaisella ihmiselld on erilaisia tapoja irrottaa ajatuksensa toistd tauon aikana ja millainen

tahansa tauko on, se on muistettava pitia.

Positiivisen palautteen antaminen motivoi tyontekijdd kehittymédn tydssddn ja tuntemaan sen
arvokkaaksi (Saksala 2015, Luku 4 “Tuottaja ja palautteen antaminen’). Tydpajassa pohdittiin-
kin erilaisia palautekanavia, palautteenantotyyleji ja keinoja viestinndssa. Tyopajaan osallistu-
jat toivoivat ldhtokohtaisesti kaikki suoraa ja vélitontd, ystivillistd ja rakentavaa palautetta.
Viliton palaute on my0s tyoterveyslaitoksen mukaan yksi tyon imua vahvistavista tekijoista
(Tyoterveyslaitos 2024). Haluttiin myds keskustelevaa tyylid ja konkreettisia esimerkkejd ke-
hityskohteista. Mainittiin myos, ettd palautteen antamisessa tulee tietysti ottaa huomioon

paikka, aika ja keskustelussa mukana olevat ihmiset.

Sisdisen viestinndn ja palautteiden liséksi my0ds ulkopuolelta tuleva asiakkaiden palaute nostet-
tiin mielialaan vaikuttavaksi tekijaksi. Hyvistd palautteista kerrottiin saavan energiaa, mutta
asiakkaiden motivaatio negatiivisten palautteiden ldhettimiseen on usein kovempi kuin positii-
visiin palautteisiin. Tydpajassa mietittiinkin keinoja sithen, miten positiivisista palautteista saa-
man energian voisi maksimoida. Ehdotettiin, ettd jos tavaksi otettaisiin positiivisen palautteen
jakaminen koko tyoryhmin kesken, ne jdisivdt varmasti paremmin mieleen ja nousisivat pa-

remmin esille negatiivisten joukosta.

Tuottajan tyokuvaa itsessddn kuvailtiin tyOpajassa haastavaksi. Toiden priorisointi koettiin
haastavaksi, kun meneilldidn on monta eri tapahtumaa, joista mitdén ei voi jittdd vihemmalle
huomiolle. Saksalan kirjassa kehotetaan jittiméén turhemmat palaverit kokonaan pois, jottei
kokoustamista tehtiisi vain kokoustamisen vuoksi (Saksala 2015, Luku 6: “Tuottaja ja projek-
tinhallinta”). My0s tyOpajassa keskusteltiin palaverimédrésti, jonka lopputuloksena oli, ettid
toiveena olisi palaverimdirin vihentdminen kesédé ja sesonkiaikaa kohti mentdessd. Tapahtu-

maan toivottaisiin voitavan perehtyé ajatuksella ja “turhemmat” ja viikoittaiset muodon vuoksi
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pidettidvit palaverit haluttaisiin jdttdd minimiin. Tuotteliaampaa onkin selvittdd palaverien tar-
vittava kokoonpano, kesto, tyonjako ja miiréd etukiteen tehokkaamman ajankdytén maksimoi-

miseksi (Saksala 2015, Luku 6: “Tuottaja ja projektinhallinta”).
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSIDEAT

Tutkimuskysymyksendmme téssd opinndytetydsséd oli: Miten hyvin tuottajat jaksavat ja viihty-

vit ty0ssddn ja miten tyOssdjaksamista ja vithtymisti voidaan kehittda?

7.1 YHTEENVETO: NELONEN MEDIA LIVE NYKYTILANNE

Tilaajan tuottajien keskuudessa huomattiin jaksavan ja viithtyvin toissddn varsin hyvin (ka. 8,3
/ 8,8), ja suhteessa paremmin, kuin vertaiskyselyyn vastanneet muut alan ihmiset (ka. 5,3/ 5,7).
Tyossdjaksamista heikentévét tekijdt kulkivat samoissa aihepiireissd jo aiemmin tehtyjen tutki-
musten kanssa (Uusoksa 2019). Niité olivat kesésesongin aiheuttamat kuormittavuuspiikit seka
kenttdolosuhteissa jaksaminen, sekd tydpiivien pituuksien pitdiminen kohtuullisina. Kuormitta-
vuuspiikkejd ei kuitenkaan koettu niin raskaana asiana, koska niiden vastapainona toimivat on-

nistuneet tapahtumat ja pidemmaét loma-ajat, jotka koettiin palkitsevana.

Viihtymistd edistdvid tekijoitd 10ydettiin tydstd paljon, kyselyyn vastanneet sekd tyOpajaan
osallistuneet tuottajat vaikuttivat jokainen nauttivan tyostdén enemmén tai vihemmén ja yh-
teishenki heiddn vélilldén on hyvd. Moni kiinnittdd nyykéin enemmén huomiota my6s omaan
hyvinvointiinsa henkilokohtaisella tasolla, mikd edesauttaa myos tydssdjaksamista. Tyo koet-
tiin monipuoliseksi ja kiitettiin siité, ettd organisaatio mahdollistaa tyontekijoilleen vapaamman
tyOnteon.

“Vapaus tyossdni - luottamus tehdd etdnd ja ajasta riippumatta, saan valita tyo-

aikana itse ja edistdd toitd oma-aloitteisesti, se on ehkd suurin tyéssdjaksamiseni
osa-alue kiitos siitd" (Vastaaja 3).

Vaikka tilaajalle ldhetetyssd kyselyssd vastauksien mééré oli suhteellisen vihiinen, puolsi tyo-
pajassa tehdyt huomiot kyselyssé saatuja vastauksia ja keskustelu oli saman henkistd. [lmapiiri
on huomioidemme sekd saamiemme vastausten pohjalta todella kehitysmyonteinen, mutta va-
hojen tapojen ja rutiinien tunnustetaan olevan myds syville uurtuneita ammattiin ja niiden ole-
van tyonkuvaan kuuluvia asioita. Monia kehityskohtia, kuten tyopdivén pituuteen liittyvid haas-
teita oli jo tunnistettu ja niithin oli myos puututtu. Organisaation toivottiin annetavan kuitenkin
lisdé tilaa jokaisen omien henkilokohtaisten tydskentelytapojen toteuttamiselle: osa tuottajista
kokee tuottavammaksi, kun kiireisen sesongin aikana pdivét saisivat olla pitkid ja tunteja saa-

taisiin tehdé paljon.
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Organisaation sisdistd viestintdd toivottiin kehitettdvén ja ettd organisaation eri tasojen vélinen
tiedonkulku paranisi. Yksiloiden vilisessd keskustelussa toivottiin aktiivisuutta, suoruutta ja
valittomyyttd. Palaveriméaéarid toivottiin pidettdvan maltillisena erityisesti sesonkia kohti men-
nessi ja “kokoustaminen vain kokoustamisen vuoksi” toivottiin lopetettavan. Olisiko ndiden
viikoittaisten kokousten tiedon eteenpdin siirtimiseen jotain tehokkaampaa keinoa ennen ta-
pahtumia? Tydoloihin kentélla toivottiin myds parannusta ja parannusehdotuksia pohdittiin yh-

dessd

Tapahtumatuottajan ty0std ja sen tyonkuvasta keskusteltiin ja se todettiin haastavaksi. Kuiten-
kin asennoituminen tyotd kohtaan oli todella positiivista ja keskustelun lomassa todettiinkin,
ettd “kylld tdhdn ammattiin tarvitsee olla tietynlainen ihminen, etti titd jaksaa”. Haastavaan
tyonkuvaan auttaa kokemus, taitojen karttuminen seké siihen tottuminen. Vertaistuki tydyhtei-

sOlta toimii tarkedsséd roolissa niin kentilld kuin toimistollakin.
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7.2 KEHITYSEHDOTUKSET
Kysy, kuuntele, kommunikoi!

Tydyhteison keskindinen kommunikaatio ja sisdinen on litkkuvassa ja nopeatempoisessa tydssi
on tirkedd, vastuualueet on hyvi jakaa ja tiedottaa kaikille osapuolille (Saksala 2015, Luku 6:
“Tuottaja ja projektinhallinta”). On my0s hyva muistaa, ettd jokaisen tyontekijan henkilokoh-
tainen eldma heijastuu tavalla tai toisella tyOssd suoriutumiseen ja etenkin tuotantotiimeille tyy-
pillisessa tiiviissd tydporukassa jo yhden ihmisen huonovointisuus voi vaikuttaa muihin paljon-
kin. Vertaistuen merkitys ja tydyhteison tuki nousi molemmissa kyselyissd yhdeksi suurim-
mista jaksamista ja vithtymistd edistivista tekijoistd. Myos yleisesti keskustelu ja kollegoiden
tuki tyOssé oli yleinen taiteen ja kulttuurialan tyontekijoiden voimavara (Cupore 2023). Jokai-
sen tiimin jdsenen prioriteeteistd tOissé tulisikin olla se, ettd aktiivisesti huomioi ja pitdd huolta
siitd, ettd muiden tiimildisten tyOkuorma on resursseihin nihden riittdvd ja kuten tydpajassa
todettiin, tdiden jakaminen tasapuolisesti antaa myos tilaa jokaisten yksilollisten vahvuuksien
toteuttamiselle. Aktiivisen seuraamisen lisdksi mm. tykypdivit ja kehityskeskustelut ovat esi-

henkil6lle hyvi keino seurata, miten tydyhteisdssd voidaan.

Kyselyiden vastauksissa todettiin myos, ettd monelle kuormittavin ajanjakso sijoittuu n. kuu-
kautta ennen tapahtumaviikkoa. Esimiehen on hyva toitd suunnitellessa keskittdd erityistd huo-
miota henkildston jaksamiseen tilld ajanjaksolla ja pyrkid vihentdmiin painetta muista ei niin
kiireellisistd toistd. Priorisoidaan jaksaminen jo ennen tapahtumaa, jotta jokainen voi antaa tdy-

den panoksensa kentdlld, kun sitéd tarvitaan eniten.
Kanava positiivisille palautteille

Yhdeksi tyohyvinvointia heikentéviksi tekijaksi taiteen ja kulttuurin alan tyontekijoiden kes-
ken nostettiin palautteen puute. Aktiivisen palautteen saaminen tyosté lisdd onnistumisen tun-
teita ja lisdd varmuutta omasta osaamisesta. Usein palautteen puute liittyy juuri tydyhteiséon

tai tyOyhteison puutteeseen yksin tydskentelevien taiteilijoiden keskuudessa (Cupore 2023).

Tiimissd tydskennellessd jokaisella on omat ennalta méadritellyt vastuualueet timé vastuualue
saattaa usein tulla itselle hyvin tirkeédksi ja jopa henkilokohtaiseksi. Kun sitd kohtaan kohdis-
tetaan kritiikkid, se voi tuntua hyvinkin henkilokohtaiselta. Palautteen antamisen taito tyota

tehdessd ja erityisesti kentélld tapahtumien aikana on tirked ja tyOyhteison kommunikaatiota
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parantava taito. Kehityskohtia kannattaa tuoda esille keskustelevalla tyylilld, kysyé ja kuun-
nella, onko vastapuolella asiaan jo valmista ratkaisuehdotusta “Yhdessdhén titd tehddan™ ajatus
mukana kulkien. Huonotkin asiat on syytd kertoa rakentavasti ja suoraan, jotta asiat tulevat

késitellyksi eivitkd ne tule myohemmin vaaralla tavalla esille.

Nelonen Media Liven kyselyssid seké tyopajassa kerrottiin, ettd positiiviset palautteet niin asi-
akkailta ja tyOyhteison sisdltd motivoivat ja antavat energiaa. Hyvé keino tdmén energian lisda-
miseksi olisikin jokin kanava, joka olisi omistettu pelkdstdén positiivisille palautteille. Luovilla
aloilla on tyypillistd, ettd omien, sekd tydyhteison onnistumisten ndkeminen ja kuuleminen tun-
tuu itsessddn jo palkitsevalta (Kerkeld ja Tulla 2023). Palkitsevuuden tunteiden lisddntyminen
toissd on puolestaan tyon imua kasvattava tekija (Tyoterveyslaitos 2023). Aktiivinen positiivi-
sen palautteen jakaminen yhteisesti tyoporukan muistuttaa jokaisia omista ja yhteisistd onnis-

tumisista ihan viikkotasollakin.
Roolien jako ja perehdytysopas kausityontekijoille

Opinndytetyossd todettiin, ettd kentilld jaksamista edistdd se, kun tyoporukka on osaavaa ja
informaatio kulkee taholta toiselle sujuvasti. Osaavat tyontekijit tydyhteisossd vievét painetta

pois ylemmaltd tasolta, jolloin aikaa ji4 enemmé&n muihin tirkeisiin juokseviin asioihin.

Kaikkien tyontekijoiden vastuualueet ja roolit on hyvé olla tiedossa koko tydyhteisolld, jolloin
my0s kommunikaatio kulkee sujuvammin tahojen vélilld. Esimerkiksi uusien kausityontekijoi-
den on helpompi kysyé apua, kun he tietdvit tasan keneltd oikea informaatio 16ytyy. Y dintiimin
kesken on hyvid kdydd keskustelua siitd, kenelle mikékin tieto kuuluu ja 10ytdé sopivat tiedo-
tuskanavat, jotta kaikki informaatio liikkkuu oikeille tahoille. Tarkedd on muistaa my6s kommu-
nikaatio kausityontekijoiden kanssa, monet sellaiset asiat tulevat heille uusina, jotka monta
vuotta tehneille saattavat olla itsestddnselvyyksid. Tavoite, eli onnistunut tapahtuma on kaikille

yhteinen, joten annetaan kaikille oikeat tyokalut sen onnistumiseksi.

Kentélle on hyva saada mahdollisimman paljon ihmisid, ketkd tietdvat mitd tekevit. Vaikka
Nelonen Media liven tuottajille jirjestetyssa tyopajassa todettiin, ettd informaatio kulkee suul-
lisena tietona usein vanhoilta kausityontekijoilta uusille ja heiddt perehdyttdd kunkin tyGtehti-

vén vastuussa oleva henkild, olisi tirkedd, ettd perehdyttimisen tukena olisi jokin tydkalu.

Perehdytysoppaan avulla saataisiin uusien kausityontekijoiden perehdykseen liittyvaa tyokuor-

maa helpottettua vastuussa olevilta tuottajilta. Kausityontekijan perehdytysopas voisi sisaltad
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esimerkiksi videoklippejd tyontekijoiden tyotehtdvistd, informaatiota kausityontekijdn varsi-
naisesta tyonkuvasta, linkkejd usein tarvittuihin sivustoihin tai ohjeisiin. Sen lisdksi opas voisi
siséltdd kuvitettua festivaalisanastoa. Usein eri tuotannoissa voidaan kayttda erilaisia lyhenteita
ja nimityksié asioista tai esineistd, joita ei tavallisessa arkikielessd tule vastaan. Kun sanasto on
valmiiksi hallussa, tekee se tyonteosta jouhevampaa. Koska tyopajassa todettiin, ettd kausityon-
tekijoiden perehdytykseen on turhan vihén aikaa voisi tillainen opas toimia tukena seka pereh-

dyttdjille ettd perehdytettiville.
Festari ChatBot

Tydpajassa todettiin, ettd kenttdolosuhteiden tyOympéristo ei aina tarjoa tyonteolle tarvittavaa
rauhaa. Monesta eri kanavasta tulevat kysymykset katkaisevat ajatuksenkulun ja tydteho heik-
kenee, jonka vuoksi olisi hyvé, jos téitd tuotannolle tulevaa kysymystulvaa saataisiin vihennet-
tyd. Olisi hyvi olla olemassa jokin keino saada nopea vastaus pieniin, mutta olennaisiin kysy-

myKksiin, joita tyontekijoilld ilmenee.

Lihestulkoon jokaisella tyontekijilla talkoolaisista tuotannon tiimiin on mukana oma matka-
puhelin. Useat tyontekijit nykypéivani ovat sitd ikdluokkaa, jolle puhelimen kaytt6 on jatkuvaa
ja olennainen osa heidén arkeaan. Hyddynnetddn titd mahdollisuutta ja tuodaan informaatio
entistd saavutettavammiksi kaikille. Luodaan salasanalla suojattu Al-pohjainen ChatBot, johon
ohjelmoidaan automaattisia vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin. Jokaiselta vastuualu-
eelta kootaan ennen festivaalia kaikki usein kysytyt kysymykset, jotka ohjelmoidaan ChatBot-

tiin, sekd niiden vastaukset. Néin saadaan kaikki tieto kaikilta vastuualueilta samaan paikkaan.
Naitd kysymyksia voisivat olla esimerkiksi:

- Kuvat passikartoista
- Missd on mitékin? (aluekartta, henkilostosuruokapaikka, tuotantokontti...)
- Henkil6ston ruoka-ajat

- Muut usein henkilokuntaa mietityttdvat asiat

Téllaisen uudenlaisen tekniikan kdyttoon ottaminen festivaalikentdlle voi tuoda mukanaan
my0s haasteita. Perinteisiin tyotapoihin tottuneet tyontekijat voivat vierastaa ajatusta ja ohjel-

man toimivuus tulee olla etukéteen testattu, jotta vastaukset eivit ole virheellisid.
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Ideaa voi myds jalostaa asiakkaiden tasolle: tybaikaa sddstyy paljon, jos olisi olemassa kanava,

jossa asiakkaat voivat kysya yleisid kysyttyja kysymyksié ja saavat niihin nopean vastauksen.
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8 OPINNAYTETYON ONNISTUMINEN

Opinnidytetyoprosessi oli pitkd ja ajatusty0 alkoi jo monta kuukautta ennen sen varsinaista aloit-
tamista. Suurimpia haasteita tyon aikana olivat aikataululliset, sekd aineiston kerddmiseen liit-
tyvidt ongelmat. Tilaajan henkildston loma-ajat pitkittivét kyselyyn vastaamisaikaa, joka oli jil-
keenpdin katsottuna ilmoitettu hieman liian lyhyeksi. My0s vastaajien aktivoiminen oli haasta-
vaa ja kyselyvastausten saamiseksi jouduimme tekemadn kompromisseja ja muutoksia kesken
opinndytetyOprosessin. Koimme kuitenkin, ettd vertaiskyselysti saamamme materiaali tuki

loistavasti ty0ssémme jo entuudestaan nousseita aiheita.

Aivan tyon alussa kdytimme paljon aikaa aiheen rajauksen pohtimiseen. Sovimme loppujen
lopuksi hyvin tiukan, mutta selkeédn rajauksen tydssdjaksamiseen ja vithtymiseen, joita yksitéi-
sind késitteind ei ole aiemmin késitelty paljoa. TAma tuotti haasteita esimerkiksi tietoperustan
kerdédmisessd. Tyon aihepiiri on todella lahelld 1adketieteellistd diagnoosia tyduupumusta, jonka
vuoksi oli tirkedd pysyé tarkkana aiheen rajauksen kanssa. Koska opinnidytetyd rajautui vain
tyOssdjaksamiseen ja viihtymiseen ovat my0s kehittdmismahdollisuudet ndin tiukoissa raa-
meissa hyvin rajalliset. Opinndytetydprosessiin kuului myos paljon onnistumisia. Olemme eri-
tyisesti tyytyvdisid tilaajan tapahtumatuottajille jirjestettyyn tyopajaan, koska aihe otettiin hy-
vin vastaan, suhtautuminen oli avointa ja kannustavaa. Toivomme tydpajan olleen my0s sithen
osallistuville hyvé paikka saada oma mielipiteensd kuuluville ja heritelld keskustelua tydssa-

jaksamisesta tyOyhteison kesken.

Koimme kuitenkin, ettd aihe on erityisen tdrked ja ajankohtainen tapahtuma-alalle ja sen toimi-
joille. Olemme erityisen iloisia siitd, ettdi Nelonen Media Live on pééttinyt toimia suunnan
ndyttdjand hyvinvoivemman tapahtuma-alan edistimiseksi ja saimme olla mukana toteutta-
massa titd opinndytetyotd. Mikali tapahtumatuottajan tydssidjaksamista halutaan kehittdd, tar-
vitaan siithen ennen kaikkea oikeanlaista asennetta sekd hyvinvointiin kannustavaa ilmapiirii,

unohtamatta intohimon sallimista ty6td kohtaan, jota Nelonen Media Liven tydyhteisostd 16y-

tyy.
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LIITTEET

Liite 1 Kysely Nelonen Media Liven tuottajille

Koulutustausta
[avovastaus]
3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt tuottajana?
o 0-5 vuotta
o 5-10 vuotta
o 10-15 vuotta
o Yli 15 vuotta
4. Millainen tyosopimus sinulla on? *
o Freelancer
o Ostopalvelusopimus / tyoskentelen oman yritykseni kautta
o Vuokratyo
o Vakituinen tyosopimus
o Maéri-aikainen ty0sopimus
5. Tyoskenteletko esihenkiloasemassa?
o Kylla
o Ei
6. Miten tyoskentelet? *
o Etityoskentely

o Lahityoskentely
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o Hybridityoskentely

7. Koen jaksavani tyossini hyvin

0123456728910

Eri mieltd Samaa mieltda

8. Asteikolla 1-10, kuinka stressaavaksi koet tyosi

012345678910

En juuri lainkaan stressaavaksi Erittdin stressaavaksi

9. Koetko, etti tyossisi on kuormittavuuspiikkeji
o Kylla
o Ei
10. Miten tyon stressaavuus ja kuormittavuus jakautuu vuoden ympéri?
[avovastaus]
11. Pystyn pitimaéiin tyopiivéni sopivan mittaisina sesongin puitteissa
o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa
12. Koen, etti saan esihenkiloltini tarvitsemaani tukea ja ohjausta
o Kylla
o Ei

o En osaa sanoa
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13. Miten helpoksi koet tyostisi irtautumisen vapaa-ajalla?

0123456728910

Hyvin helpoksi Se on minulle erittdin vaikeaa
14. Koen, etti tyotini arvostetaan

0123456728910

Eri mielta Samaa mieltd

15. Onko sinulla haasteitta tyossi jaksamisessa, minki koet olevan suurin haaste?

[avovastaus]

16. Mitka ovat omat tyokalusi oman tyossa jaksamisesi yllapitimiseen?

[avovastaus]

17. Koen viihtyvéani tyossani

012345678910

Eri mieltd Samaa mielti
18. Miten hyvin koet tulevasi toimeen tyoyhteisossisi?

0123456728910

Erittdin huonosti FErittdin todenndkaoisesti

19. Koetko, etti tyoyhteisossisi ilmenee tekijoiti, jotka vaikuttavat tyossia viihtymiseen

negatiivisesti? (kuten kiusaamista, hiirintai, syrjintii)
Kylld (miti?)

Ei
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20. Minusta on kivaa lidhtea toihin

012345678910

Eri mieltd Samaa mieltda

21. Koen tyoni merkitykselliseksi

0123456728910

Eri mielta Samaa mieltd

22. Koen tyoni palkitsevaksi

012345678910

Eri mielta Samaa mieltda

23. Koen onnistumisen tunteita tyossani

0123456728910

Eri mielta Samaa mieltd

24. Koen, etti minulla on mahdollisuuksia kehittyi ja edeti tyossini

012345678910

Eri mielta Samaa mielta

25. Saan tarvitsemaani palautetta tyostani
o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

26. Miki on tyossasi parasta?

[avovastaus]
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27. Miten hyvin tyopaikallasi mielestisi Kiinnitetiin huomiota tyossa jaksamiseen / viih-

tyvyyteen?

0123456728910

Ei juuri lainkaan Kiinnitetddn paljon huomiota

28. Miti toivoisit, ettd tehdidin enemméin?

[avovastaus]

Liite 2 Kysely Suomen kulttuurituottajat- Facebook ryhmaan
2. Koulutustausta

o 3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt tuottajana?
o 0-5 vuotta
o 5-10 vuotta
o 10-15 vuotta
o Yl 15 vuotta
4. Miten tyoskentelet?

o Etityoskentely
o Lahityoskentely
o Hybridityoskentely

5. Koen jaksavani tyosséini hyvin

012345678910

Eri mieltad Samaa mieltd

6. Koen viihtyviini tyossini
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012345678910

Eri mielta Samaa mieltda

7. Asteikolla 1-10, kuinka stressaavaksi koet tyosi

0123456728910

En juuri lainkaan stressaavaksi

8. Koen tyostini irtautumisen vapaa-ajalla helpoksi

012345678910

Eri mielta Samaa mielta

9. Koen, etti tyotini arvostetaan

0123456728910

Eri mieltd Samaa mieltd

10. Tulen hyvin toimeen tyoyhteisosséini

0123456728910

Eri mielta Samaa mielta

11. Koen tyoni merkitykselliseksi

0123456728910

Eri mielta Samaa mieltd

12. Koen tyoni palkitsevaksi

Erittidin stressaavaksi
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012345678910

Eri mielta Samaa mieltda

13. Koen onnistumisen tunteita tyossini

0123456728910

Eri mielta Samaa mielta

14. Koen, etti minulla on mahdollisuuksia kehittya ja edeti tyosséini

012345678910

Eri mielta Samaa mielta

15. Pystyn pitiméin tyopéivini sopivan mittaisina sesongin puitteissa

0123456728910

Eri mieltd Samaa mieltd

16. Koen, etti saan esihenkiloltini tarvitsemaani tukea ja ohjausta

0123456728910

Eri mielta Samaa mielta

17. Koen, etti tyossiani on kuormittavuuspiikkeji

0123456728910

Eri mielta Samaa mieltd

18. Tyotehtivieni aikatauluttaminen ja priorisointi on minulle helppoa
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012345678910

Eri mielta Samaa mieltda

19. Saan tarvitsemaani palautetta tyostini

0123456728910

Eri mielta Samaa mielta

20. Koetko, etta tyoyhteisossisi ilmenee tekijoita, jotka vaikuttavat tyossa viihtymiseen

negatiivisesti? (kuten kiusaamista, hiirintai, syrjintii)

o Kylld (mitid?)
o Ei

21. Mitka seikat tukevat tyossa jaksamista festivaalien kenttiolosuhteissa?
[avovastaus]

22. Onko sinulla haasteitta tyossi jaksamisessa, minki koet olevan suurin haaste?
[avovastaus]

23. Mitké ovat tyokalusi oman tyossa jaksamisesi ylldpitimiseen?
[avovastaus]

24. Miten tyon stressaavuus ja kuormittavuus jakautuu vuoden ympari?
[avovastaus]

25. Miki on tyossisi parasta?

[avovastaus]
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