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1 JOHDANTO

Kayttdjatunnusprosessien automatisoinnilla voidaan vdahentad manuaalisen tyon maaraa ja nain ollen
nopeuttaa itse prosessia. Automaation avulla voidaan myds eliminoida inhimilliset virheet ja yhte-
nadistaa prosessin lopputuloksia, ndiden osa-alueiden myd&ta prosessista saadaan tehokkaampi ja var-
mempi. Tama kaikki vaikuttaa positiivisesti asiakkaan tyytyvaisyyteen ja tyontekijéiden tehokkuu-
teen. Nykyaikaisella jatkuvasti kehittyvalla ja laajenevalla ICT-alan yritykselld kuten Istekki Oy:lla
automaatio on tdrkedssa roolissa sujuvan toiminnan varmistamiseksi, silla yrityksen loppukayttaja-

palveluille voi saapua paivittain jopa tuhansia tukipyyntdja, joista automaatio kasittelee suuren osan.

Taman opinndytetydn tavoitteena on automatisoida Istekki Oy:n asiakkaalle tuottamat kayttajatun-
nusprosessit, jotka on tahan asti toteutettu tdysin manuaalisesti. Nama prosessit pitavat sisallaan
kayttdjatunnusten perustamisen ja kayttajatunnusten muokkaamisen. Tydhon siséltyy automaation
suunnittelu asiakkaan toiveiden ja antamien tietojen perusteella ja itse automaation toteuttaminen
seka testaaminen. Asiakas pysyy tydn raportoinnissa nimettémana Istekki Oy:n linjausten mukai-

sesti.
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Kuvaus

AD

Ccsv

ou

ADUC

Exchange

Web API

ADManager

ABAT

Cmdlet

Active Directory

Comma-Separated Values

Organizational Unit

Active Directory Users and Computers

Microsoft Exchange Server

Web API-rajapinta

ADManager Plus

ActiveBatch

Cmdlet-komento

hakemistopalvelu, joka sisdltaa tietoa
kayttajista, tietokoneista ja verkon re-
sursseista Windows-palvelinymparis-

tossa

tiedostomuoto, jota kdytetdan taulukko-
muotoisen datan tallentamiseen teksti-
muodossa. CSV-tiedoston jokainen rivi
on yksi datakohde ja kohdetta koskevat
eri arvot on erotettu toisistaan pilkuilla

tai jollain muulla erottimella
Organisaatioyksikk® Active Directoryssa

Graafinen tytkalu, jota kdytetdan Active

Directory-ympériston yllapitoon
Microsoftin kehittdma sahkdpostipalvelu

Sovellusohjelmointirajapinta joko verk-

kopalvelimelle tai verkkoselaimelle

ManageEnginen tarjoama tydkalu,
jonka avulla voidaan automatisoida Ac-

tive Directoryn prosesseja

Redwood Softwaren valmistama IT-au-
tomaatiotuote, jolla voidaan toteuttaa
automaatioita tydkuorma-, IT-, Infra-,
Big Data- ja Business Intelligence-pro-

sesseihin

Nimitys komennoille, joita kdytetdan

PowerShell-ymparistossa


https://fi.wikipedia.org/wiki/Hakemistopalvelu
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Istekki Oy

Istekki Oy on suomalainen julkisomisteinen ICT-alan osakeyhtid, jonka asiakasomistajia ovat lukuisat
hyvinvointialueet, kaupungit, kunnat ja kuntayhtymat. Istekki Oy on erikoistunut terveydenhuollon,
digitaalisten toimintaymparistojen ja hyvinvoinnin turvaamiseen ICMT-ratkaisuilla. Yrityksella on yli

1400 tyontekijaa ympari Suomen, ja se on vastuussa noin 3500 jarjestelmastd. (Istekki Oy, 2024)

Istekin kayttajapalvelut -yksikkd tuottaa tavoitettavuus- ja palveluvastevaatimukset tayttavia
kokonaisvaltaisia ja korkealaatuisia palvelupiste-, kayttétuki-, kayttdjahallinta-, 1ahituki- seka
paatelaitepalveluita Istekin kaikille asiakkaille ja asiakkaiden loppukayttdjille. Lisdksi Istekki Oy
tuottaa valvomopalvelut, etdhallinnan ja —tuen ratkaisut. Yksikk® vastaa ja tuottaa myds ratkaisut
identiteetinhallintaan (IDM), kertakirjautumiseen (SSO) seka palvelunhallintaan (ITSM). (Istekki Oy,
2023)

Olen tyoskennellyt Istekki Oy:n kayttajapalvelut-yksikdn kayttajahallinnan tiimissa jo yli 2,5 vuotta,
aloitin ty6t harjoittelijana kesalld 2021, ja siirryin samana syksyna harjoittelun jalkeen vakituiseksi
tyontekijaksi. Tassa tydssa toteutattava automaatio on noussut alun perin esille kayttéjapalvelut
yksikdn johtajan tekemdsta vakiomuutoksesta, jonka tavoitteena oli asiakkaan
kayttajatunnusprosessien automatisointi. Toimin kdyttajéhallinnan tehtavien ohella myés
ADmanagerin varapadkayttajand, sain tata kautta tiedon projektista ja padsin mukaan toteuttamaan

automaatiota.
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2 AUTOMAATION TOTEUTUKSESSA KAYTETYT JARJESTELMAT JA TYOKALUT

Kayttdjatunnusprosessien automatisointia varten kehitetty kokonaisuus koostuu kolmesta eri jarjes-
telmdsta. Nama jarjestelmat ovat: ActiveBatch, ADmanager Plus ja PowerShell. Kyseisia jarjestelmia
oli kaytetty aikaisemmin vastaavissa automaation toteutuksissa yrityksen sisalla, jonka perusteella

kokonaisuus todettiin toimivaksi ja ndin ollen sopivaksi myds tahan automaatioon. Valitsemalla ole-
massa oleva kokonaisuus pystyttiin myds osittain hyddyntdmaan aikaisempia automaation toteutuk-

sia uudessa tyossa.

2.1  ActiveBatch

ActiveBatch on Redwood Softwaren kehittdma jarjestelma, joka tarjoaa keskitetyn automaatiokes-
kuksen ajoitusta ja valvontaa varten, jotta liiketoimintakriittiset jarjestelmat, kuten CRM, ERP, Big
Data, BI, ETL-tyokalut, tyétilausten hallinta, projektinhallinta ja konsultointijarjestelmat, toimivat
yhdessa saumattomasti ja mahdollisimman vahilla ihmisten toimenpiteilld. (Advanced Systems
Concepts, Inc, 2024)

ActiveBatch toimii ensimmadisena osana automaation kokonaisuudessa, jarjestelman avulla voidaan
lukea Efecten Web API-rajapinnan kautta tulevat tiedot tilaukselta ja valittda ne eteenpain AD-
Managerin kasiteltavaksi. Web API on sovellusohjelmointirajapinta, joka on tarkoitettu verkkopalveli-
melle tai verkkoselaimelle. ActiveBatchin avulla voidaan myds tallentaa tietoa Efecte-jarjestelmaan
muodostuvalle tukipyynndlle, joka tulee tunnuksista vastaavan tukiryhman kasiteltévaksi. Tukipyyn-
non sisdisiin kommentteihin tallennetaan muun muassa automaation lukemat tiedot ja automaation
lopputulos sekd mahdolliset virheilmoitukset. Ndiden tietojen tallentaminen auttaa tukipyynnon ka-
sittelevaa tahoa ymmartamaan paremmin mita tietoja tilaukselta on tullut seké mitd toimenpiteita

automaatio on suorittanut ja onko ne suoritettu onnistuneesti.

2.2 ADManager Plus

ADManager Plus on ManageEnginen tarjoama tydkalu, jonka avulla voidaan hallita ja automatisoida
Active Directory (AD)-ympdriston yllapitoa seka tuottaa tarvittaessa raportteja ja tehda massamuu-
toksia. ADManager Plus tunnistaa yli 14 térkeaa ja usein toistuvaa Active Directory -tehtavag, jotka
on jaettu eri luokkiin (kdyttaja, tietokone, ryhma, yhteystietojen hallinta jne.) ja tarjoaa niille hallitun
automaation. (ManageEngine, 2024) ADManager kutsuu REST-rajapinnan (REST API) kautta val-
miiksi luotuja tunnuspohjia eli templateja, joista saatujen tietojen pohjalta voidaan perustaa kaytta-
jatunnus AD-ymparistdon automaattisesti, mutta ADManager tarjoaa myos toisen vaihtoehdon valita
kayttajatilit, joille AD-toiminnot suoritetaan, eli CSV-tiedostot. CSV on tiedostomuoto, jota kdytetdan
taulukkomuotoisen datan tallentamiseen tekstimuodossa. CSV-tiedoston jokainen rivi on yksi data-
kohde ja kohdetta koskevat eri arvot on erotettu toisistaan pilkuilla tai jollain muulla erottimella.
Tehtavat muutokset voidaan maarittéa CSV-tiedostoon, jonka tiedostopolku maéritetddn automaati-

oon kasiteltavaksi. (ManageEngine, 2024)

ADManager vastaanottaa ActiveBatchin valittamat tiedot tilaukselta ja luo tietojen pohjalta tunnuk-

sen AD-ymparistdon. Tunnusten luontiin kdytetdan ADManagerin templaten ohella myds mukautet-
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tua PowerShell-skriptia, joka ajetaan samalla kun tunnus luodaan. Tunnusten muokkaamisen yhtey-
dessa hyddynnetdan ADManagerin tarjoamia ominaisuuksia CSV-tiedostosta lukemiseen ja ajoitus-
toimintoa. Naiden toimintojen avulla uusimmat muutokset voidaan lukea maaritellysta CSV-tiedos-

tosta tietyin valiajoin ja automaatio tekee tarvittavat toimenpiteet nadiden perusteella.

2.3 PowerShell

PowerShell on Microsoftin kehittdma monialustainen automaatioratkaisu, joka koostuu komentotul-
kista, skriptikielesta ja konfiguraatiohallinta kehyksesta. PowerShell moduuleja voidaan hyédyntaa
useissa eri Microsoftin ja kolmannen osapuolen ymparistoissa kuten Azure, Windows, Exchange ja
Google Cloud. (Microsoft, 2023) PowerShell ratkaisua voidaan kayttda automatisoimaan lahes kaik-
kia Windows-ymparistdn tehtavia kuten kayttajien luomista Active Directory-ymparistddn ja sahko-
postilaatikoiden luomista Exchange-ymparistdssa. (Microsoft, 2023) Microsoft Exchange Server eli

lyhenteeltdan Exchange on Microsoftin kehittdma sahkdpostipalvelu.

Automaation paaosassa toimii PowerShellin avulla toteutetut skriptit. Tunnusten perustamiselle ja
muokkaamiselle luotiin omat skriptit, joiden avulla voitiin tehda AD-tunnukselle toimenpiteitd, joita ei
ole maaritelty ADManagerissa kuten organisaation mukaisen sdhkdpostiosoitteen luonti ja tunnuksen
toimitus loppukayttajdlle. Microsoftin laaja dokumentaatio PowerShell moduuleista ja niiden kaytto-

tarkoituksesta auttoi automaation toteutuksessa huomattavasti.

2.4 \Visual Studio Code

Visual Studio Code on avoimen lahdekoodin, ohjelmointiin tarkoitettu tekstieditori. Se on saatavilla
Linuxille, MacOS:lle ja Windowsille. Ohjelmassa on sisaénrakennettu tuki virheenkorjaukselle, Git-

versionhallinnalle, syntaksin korostukselle, automaattiselle koodin tdydennykselle, katkelmille ja re-
faktoroinille. Visual Studio Code tukee yleisimpid ohjelmointikielid kuten C#, PowerShell, C/C++ ja

JavaScript seka monia muita. (Microsoft, 2021)

PowerShell skriptien toteutuksessa kaytettiin tydkaluna Visual Studio Code-sovellusta. Kyseinen tyo-
kalu tukee PowerShell ohjelmointikieltd ja sita oli kaytetty myds aikaisemmin vastaavassa skriptien
kehitystydssa yrityksen sisalld, joten valinta oli itsestadnselvyys. Suurimpina hydtyina tydkalun kay-
tdssa olivat sen helppokayttdisyys, sisaanrakennettu tuki Git-versionhallinnalle ja saatavilla olevat

laajennukset.
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3 TUNNUSTEN YLLAPITO JA TILAAMINEN

Vaikka suurin osa kayttdjatunnusprosessista saadaan automatisoitua, niin vaatii tunnusten yllapito
edelleen manuaalista ty6td, joka toteutetaan tunnusten ylldpidosta vastaavan tukiryhman toimesta.
Kun automaatio on kasitellyt tunnuksen perustamisen tai muutoksen, muodostuu tukiryhmalle tuki-
pyyntd, jossa on listattuna tunnuksen tiedot ja mahdolliset muutokset. Tukiryhman vastuulla on var-
mistaa, ettd tunnuksen tiedot ovat kunnossa ja tarvittaessa lisatd tunnukselle oikeuksia, jotka eivat
kuulu automaation piiriin. Tunnukset sijaitsevat Active Directory-ymparistossa ja niita ylldpidetaan

graafisen kayttoliittyman tarjoavalla Active Directory Users and Computers (ADUC) tyokalulla.

3.1 Active Directory

Active Directory (AD) on Microsoftin Windows-toimialueen kayttdjatietokanta ja hakemistopalvelu,
joka sisaltaa tietoa kayttajista, tietokoneista ja verkon resursseista. Active Directory tallentaa tiedot
objekteina. Objekti on yksittdinen elementti, kuten kayttaja, ryhma, sovellus tai laite. Objektit maari-
telladn yleensa joko resursseiksi, kuten tulostimiksi tai tietokoneiksi, tai suojatuiksi objekteiksi, kuten
kayttdjiksi tai ryhmiksi. (TechTarget, 2021)

Suurin osa automaatiossa suoritettavista toimenpiteistd tehdaan Active Directory-ympariston kaytta-
jatunnus objekteihin liittyen, PowerShell mahdollistaa ndiden objektien yllapidon automaation
kautta.

3.2 Active Directory Users and Computers

Active Directory Users and Computers eli ADUC on graafisen kayttéliittyman tarjoava tyokalu, jota
kaytetddn Active Directoryn (AD) hallintaan. Tydkalulla voi hallita AD-objekteja kuten kayttdjia, tieto-
koneita, organisaatioyksikéitd (OU), ryhmia ja ndiden attribuutteja. Active Directoryn hallintaan on
tarjolla myds muita vastaavia tytkaluja, mutta ADUC on yksi suosituimmista koska se on ollut kay-
tossa jo Windows 2000:sta ldhtien. (Varonis, 2022)

ADUC on yksi tarkeimmista paivittain kaytossa olevista tytkaluista kayttajatunnusten yllapidosta vas-
taavalle tukiryhmalle. Tydkalun avulla paasee kasiksi kaikkiin tarvittaviin AD-ymparistén objekteihin,
joita yllapidetaan kuten kayttajatunnukset ja ryhmat ja ndiden attribuutit. Graafisen kayttoliittyman
avulla yllapito on nopeaa ja vaivatonta. Kuvassa 1. on esiteltyna kayttdjatunnuksen tarkasteluun ja
ylldpitoon kaytetty ndkymda ADUC-tytkalun kautta. Nakyman kautta paastaan kasiksi kaikkiin tunnus-
ten ylldpidon kannalta olennaisiin tietoihin ja ne on jaoteltu omiin lokeroihin ylldpidon selkeytta-

miseksi.
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KUVA 1. Esimerkki Active Directory Users and Computers (ADUC) tydkalun hallintanakymasta, kun
kasitelladn kayttajatunnus-objektia

3.3 Efecte-itsepalveluportaali

Efecte Self-Service eli itsepalveluportaali kuuluu Efecten tarjoamaan ITSM toiminnanohjausjarjestel-
maan. Efecten IT-palveluhallinnan ratkaisu siséltéa itsepalveluportaalin ohella myds palvelunhallin-
nan kaytannét, kuten hairiét, pyynnot ja muutokset, yleiset palveluhallinnan kaytannét, kuten kysyn-
nan, tietoturvan hallinnan ja toimittajahallinnan seka palvelun konfiguraationhallinnan tietokannassa
(CMDB) ja tekniset hallintakdytdannét, kuten kayttéonoton hallinnan. (Efecte, 2024)

Istekki Oy:lla on kaytdssa Efecten ITSM toiminnanohjausjarjestelmd, joten asiakkaiden paaasialli-
sena asiointikanavana toimii Efecten itsepalveluportaali. Asiakkaan tilausoikeudellinen henkild voi
tilata itsepalveluportaalin kautta muun muassa uusia kayttdjatunnuksia tai olemassa olevien tunnuk-
sien muutoksia tai poistoja. Myds tydasemien ja ohjelmistojen tilaaminen onnistuu itsepalveluportaa-

lin kautta.

Efecten itsepalveluportaalin kautta tulevia tietoja voidaan myds lukea ulkopuolisiin jarjestelmiin Web
API-rajapinnan kautta. Tama mahdollistaa tilausten automaattisen kasittelyn ja tiedon sy6ttdmisen

muodostuvalle tietokortille PowerShellin avulla kuten tassa tydssa on tehty.
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AUTOMAATION SUUNNITTELU

Automaatiota lahdettiin suunnittelemaan lahtékohdista, joissa kdyttajatunnusten luonnit ja muutok-
set toteutettiin taysin manuaalisesti tunnusten yllapidosta vastaavan tukiryhman toimesta, ainoas-

taan tunnusten poisto oli automatisoitu. Tydn tavoitteena oli saada my6s tunnusten luonnit ja muu-
tokset automatisoitua vastaavasti. Asiakkaan kanssa kommunikointi osoittautui suunnitteluvaiheessa

tarkedksi, jotta prosessista saatiin raatalditya juuri tarpeisiin sopiva.

Tilauslomake

Automaation koko prosessi ldhtee liikkeelle tilauslomakkeesta, jonka asiakas tayttaa Efecten itsepal-
veluportaalissa. Kuvassa 2. on esiteltyna valmis versio tilauslomakkeesta, jolla voidaan tilata uuden
kdyttajatunnuksen perustaminen. Tilauslomakkeen pakolliset tietokentdt on merkitty punaisella *
merkilla. Tilauksen perustiedot-osiossa madritelladn mihin kayttddn tunnus tulee ja voidaan lisata
vapaaehtoinen lyhyt perustelu tilaukselle. Tunnuksen kayttétarkoituksen perusteella voidaan maari-
tella, onko kyseessa automaattiseen kasittelyyn sisaltyva normaali AD-tunnus vai manuaalisesti kasi-
teltava asiakkaan Intran kayttodn tarkoitettu tunnus.

Tunnuksen saajan tiedot-osiossa maaritelladn kayttdjan henkilékohtaiset tiedot, eli nimitiedot, henki-
I6tunnus, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, titteli ja yhtid. Naita tietoja kaytetdadn tunnuksen maéarit-
telyyn perustamisen yhteydessa. Henkilétunnus toimii tunnuksen yksiléivana muuttujana ja kaytta-
jan henkilokohtainen sahkdposti tarvitaan tunnuksen kirjautumistietojen toimitusta varten. Osiossa
tulee my6s maaritelld tunnuksen voimassaolon alkaminen ja paattyminen seka tilausvastuullinen
henkild asiakkaan paassa. Lisenssin valinta on myds pakollinen kenttd, johon voidaan valita joko
0365 F3 tai 0365 E5-lisenssi tai “Ei lisenssia” mikali sille ei ole tarvetta. Sdhkdpostilaatikon luonti
perustuu lisenssin valintaan. Sahkopostilaatikko perustetaan kayttajalle vain, jos tilauksella on valittu

F3 tai E5-lisenssi, mikali lisenssia ei ole valittu ei mydskaan sahkopostilaatikkoa perusteta.

Lopuksi tilauslomakkeella tulisi valita tilauksen hyvéksyja asiakkaan padssa seka tunnuksen kustan-
nuspaikka. Valittu kustannuspaikka asetetaan AD-tunnukselle, jota kautta laskutus menee oikeaan
paikkaan. Tilauksen lisatiedot-kenttdan voi kuvata vapaasti mahdollisia lisatietoja tilaukseen liittyen.
Lisatiedot-kentan kautta voi esimerkiksi pyytaa tunnukselle kansio- tai ryhmésahkdpostioikeuksia,

joita tilauksella ei ole muuten valittavana.
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TILAUKSEN PERUSTIEDOT

Mihin kayttadn tunnus tulee

Lyhyt perustelu tilsukselis

TUNNUKSEN SAAJAN TIEDOT

Efunimet
Kutsumanimi
Sukunimi
Henkilgtunnus
Sahkdpostiosoite

FPuhelinnumens

Tunnuksen weimassaoclon akaminen
Tunnuksen weimassaolon padttyminen
Tilausvastuullinen

Lisenssi, valitse F2 jos henkddlls ei ole kiytdscd
konetta

HYVAKSYNTATIEDOT

Tiauksen hyviksyja

LASKUTUSTIEDOT

Kustannuspaikka

LISATIEDOT

Tilauksen listedot

KUVA 2. Tilauslomake uuden kayttajatunnuksen tilausta varten Efecten itsepalveluportaalissa

Uuden kayttajatunnuksen perustamiselle oli jo olemassa oma tilauslomakkeensa ennen tédman pro-
jektin aloittamista, mutta siihen taytyi tehd@ muutoksia. Naité muutoksia kaytiin Iapi asiakkaan
kanssa palavereissa ja sahkdpostikeskustelun kautta. Samalla tuli myds ilmi, etta kayttajatunnusten
muutoksille haluttiin oma tilauslomakkeensa. Naiden tietojen pohjalta uuden tunnuksen tilauslomak-
keelle tehtiin tarvittavat muutokset kuten loppukayttajén sahkdpostin lisdys, jotta tunnus voidaan
toimittaa suoraan loppukayttdjdlle seka voimassaolokentan muuttaminen siten, ettd tunnuksen voi-
massaolon paattyminen on pakollinen kentta. Kayttajatunnusten muutoksia varten perustettiin myos
uusi tilauslomake Efecten itsepalveluportaaliin. Tilaukselle syotetyt tiedot valitetadn ActiveBatchin

avulla ADManageriin, jossa tietojen pohjalta tehdaan tarvittavat automatisoidut toimenpiteet.
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4.2  Automaation maarittely

Ennen itse automaation toteutusta tdytyi maaritelld miten kokonaisuus tullaan toteuttamaan ja ra-
jata automaation tekemat toimenpiteet. Uusien tunnusten perustaminen ja olemassa olevien tun-
nusten muutos paadyttiin toteuttamaan erillisina prosesseina, joten molemmille luotiin omat Po-
werShell skriptit. Uusien tunnusten perustamiseen kaytettiin ADManagerin lomaketta (template) ja
PowerShell skriptid. Tunnusten muutoksiin kdytettiin ADManagerin ajastettua automaatiota, joka
lukee 15 minuutin védlein CSV-tiedoston mahdolliset uudet rivit, PowerShell skripti tekee naiden muu-
tosten pohjalta tarvittavat toimenpiteet tunnukselle. Talla tavalla saatiin aikaiseksi kokonaisuus
missa uusi tunnus perustetaan tilauksen mukaisesti ja mahdolliset muutokset olemassa oleviin tun-
nuksiin luetaan CSV-tiedostosta ja toteutetaan 15 minuutin valein. Kokonaisuus oli toteutettu myos

muissa vastaavissa automaatiossa samalla tavalla, mika auttoi maarittelyssa.

Maarittelyn yhteydessa pohdittiin myds mahdollisuutta nimenmuutosten sisallyttémisesta automaati-
oon. Tama kuitenkin todettiin tarpeettomaksi ominaisuudeksi automaatiossa, silla nimenmuutokset
ovat prosessina varmempi toteuttaa manuaalisesti asiantuntijan toimesta ja niiden osuus kayttaja-

tunnusten ylldpidossa on erittdin pieni.
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5 AUTOMAATIO PROSESSINA

Ennen automaation teknista toteutusta taytyi vield muodostaa selked kuva prosessista, joka tullaan
suorittamaan. Tahan kdytettiin apuna prosessikaaviota, joka kuvaa visuaalisesti prosessin kulkua
alusta loppuun saakka. Prosessiin on sisdllytetty tarkastuksia, joiden kautta automaattinen kasittely

voidaan tarvittaessa keskeyttaa.

5.1 Automaation prosessikaavio

Prosessikaavion avulla automaation tydnkulkua saadaan selkeytettya visuaalisesti ja dokumentoitua
prosessia voidaan jakaa yrityksen sisdllda myds muiden tukiryhmien kanssa. Alla on kuvattuna auto-
maation prosessikaavio, johon sisdltyy uuden tunnuksen perustaminen ja olemassa olevan tunnuk-
sen muutos. Kaaviossa on kuvattuna prosessin aikana tehtavat tarkistukset, joiden perusteella auto-
maatio voidaan keskeyttaa tietyissa tilanteissa. Kuvassa 3. havainnollistetaan automaation prosessia

visuaalisesti prosessikaavion kautta.

Luetaan tilaus >

Kirjoitetaan
tilauksen tiedot
CSV-tiedostoon

L )
VY
fuutos Haetaan tunnus §
: ADita :

Uusi tunnus

Jatetaan kommentti
tilaukselle ja
— jatetaan tilaus
manuaalisesti
kasiteltavaksi

Muu

\—/ Hetu virheelliner

Hetu ok

an hetu

Tarkistetaan

£
a
=
|
<

"—-"z‘—-ﬁ paatteinen
sahkapostiosoite Ei ennistunut

Haetaan tunnus Kommentti
ADdta Ttlaukselle luodusta
tunnuksesta
A

Ei laytynyt

Kutsutaan
ADManagerin
RestAPl:sta
templatea

Luetaan CSV-

Asetetaan uusi
tiedoston uusimmat paattymispaivaamar
rivit ajastetusti a

Luodaan tunnus
templatesta

onnistui— a

. Ajetaan skripti
Ajetaan skripti

Lahetetaan tunnus

Asetetaan Asetetaan 0365~ Perustetaan [ ——

Haetaan tunnus tilausvastuullinen lisenssi (jos postilaatikko (jos on
manageriksi pyydetty) lisenssi)

Asetetaan Asetetaan 0365~
Haetaan tunnus tilausvastuullinen lisenssi (jos
manageriksi pyydetty)

ADManager

sahkopostiin
turvapostilla

KUVA 3. Prosessikaavio automaation toiminnasta
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Prosessi aloitetaan lukemalla Efecten itsepalveluportaalista saapuvan tilauksen tiedot ActiveBatchin
kautta. Naiden tietojen perusteella voidaan madritelld, onko kyseessa uuden tunnuksen perustami-
nen vai olemassa olevan tunnuksen muutos. Prosessi haarautuu tdssa vaiheessa valinnan perus-

teella.

Uuden kayttajatunnuksen perustaminen prosessina

Uuden tunnuksen perustamisen yhteydessa tarkistetaan, onko kyseessa normaali AD-tunnus vai asi-
akkaan Intra-ymparistéon spesifioitu tunnus. Mikali kyseessa on Intran kayttdon tarkoitettu tunnus,
automaattinen kasittely keskeytetaan ja tilaus siirretddn manuaalisesti kasiteltdvaksi, muutoin auto-
maattista kasittelya jatketaan normaalisti. Prosessissa on seuraavana henkilétunnuksen ja sahkdpos-
tiosoitteen tarkastukset, mikali kumpikaan ndista tiedoista on virheellinen, automaattinen kasittely
keskeytetaan. Virheellisesta tiedosta kirjataan kommentti tilaukselle, joka siirtyy manuaalisesti kasi-
teltavaksi. Ennen tunnuksen perustamista varmistetaan viela kertaalleen, ettei kayttdjan tiedoilla
I6ydy jo olemassa olevaa tunnusta, jos tunnus I8ytyy, niin tilaus siirtyy tunnusten muutoksista vas-
taavan automaation kasittelyyn. Mikali tilauksen kasittely on edennyt ndiden prosessien lapi onnistu-
neesti, niin uusi tunnus perustetaan ADManagerin luonti-templaten mukaisesti ja toimitetaan loppu-

kayttajalle.

Olemassa olevan kayttdjatunnuksen muutos prosessina

Mikali kyseessd on olemassa olevan kayttajatunnuksen muutos, kayttdjén tunnus etsitadn Active Di-
rectory-ymparistosta henkilétunnuksen perusteella. Henkilétunnus toimii yksildivéand muuttujana
kayttdjatunnusten ylldpidossa. Mikali kayttajalle ei I6ydeta olemassa olevaa tunnusta, automaattinen
kasittely keskeytetddn ja tilaus siirretadn manuaalisesti kasiteltavaksi. Mikali kayttajén olemassa
oleva tunnus léydetdaan onnistuneesti, niin automaattinen kasittely jatkuu ja tilauksen tiedot kirjoite-
taan CSV-tiedostoon. ADManager lukee CSV-tiedoston uusimmat rivit ajastetusti ja valittdd ne muu-

toksia varten toteutetulle PowerShell skriptille, joka tekee pyydetyt muutokset tunnukselle.
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6 AUTOMAATION TEKNINEN TOTEUTUS

Kun automaation toiminnan ja kaytettavien tyokalujen maarittely oli tehty, siirryttiin teknisen toteu-
tuksen puolelle. Omalle vastuualueelleni automaation toteutuksessa kuului ADManagerin yllapito ja
PowerShell skriptien toteuttaminen, ActiveBatchin puoli toteutettiin yhteistydssa automaatioasian-
tuntijan kanssa, joten tastd syystd ActiveBatchin rooli kdydaan lapi vain pinnallisesti ja keskitytadn

ADmanageriin ja PowerShell skripteihin.

6.1 Kayttdjatunnusten perustamisen automatisointi

Kayttdjatunnusten perustamisen automatisointiin kaytettiin ADManagerin luonti-templatea(User
Creation Template) ja PowerShell skriptid. ActiveBatch valittaa tilaukselta saapuvat tiedot AD-
Manageriin, jossa tietojen pohjalta perustetaan uusi tilauksen mukainen kdyttajatunnus automaatti-
sesti. Ensimmaisena toimenpiteend automaation toteutuksessa ADManagerin templatelle tuli maari-
telld tarvittavat tietokentat, johon tilaukselta saapuvat tiedot luettiin. Kuvassa 4. on esiteltyna valmis

versio templatesta, jonka avulla saadaan luotua kayttajatunnus haluttuun AD-ymparistdon.

Active Directory [ | Microsoft 265

General E El -

General

* Display name
Etunimi
Sulunimi
Hetu
Mobile
Tittali — Select/specify a value —
Office — Select{specify a value --
Kustannuspaikka — Select/specify a value —
Company
Lisenssi
Account Expires

Description

Logon name{pre-Windows

2000)

E-mail

Select Container

AD Ryhmat

KUVA 4. Kayttdjatunnuksen perustamista varten luotu ADManagerin template (User Creation Temp-
late)
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ADmanagerin templaten lisdksi automatisointiin tarvittiin erillinen PowerShell skripti, jonka avulla
voitiin tehda mukautettuja toimenpiteitd, jotka eivat olleet ADManagerin kautta mahdollisia. Naihin
toimenpiteisiin kuuluvat: esihenkilotiedon asetus séhkdpostin perusteella, lisenssiryhman lisays, sah-
kopostilaatikon perustaminen ja tunnuksen toimitus loppukayttajélle. ADManagerin luonti-templatelle
voidaan lisdta mukautettu PowerShell-skripti, joka ajetaan aina onnistuneen kayttajatunnuksen luon-
nin yhteydessa. “Script Command” kenttddn on maariteltdva ajettava PowerShell skripti ja tiedot,

jotka valitetadn ADManagerin templatelta skriptille, kuten kuvassa 5. on esitelty.

Custom Script Run custom script on successful user creation

Script Command:
powershell A\Skriptit\esimerkkiskripti.ps1l -tunnus %%sAMAccountMame® -
domain esimerkkidomain.fi -esimiesposti Yesimiesposti® -salasana
Sopassword% -sukunimi %sn%% -ebunimi Yegivenname® -efecteid
Yoefecteid%% ~department Y%department® -lisenssi Ylisenssi% -usermail
%osahkopostity

KUVA 5. Esimerkki mukautetun PowerShell skriptin (Custom Script) suorittamisesta onnistuneen
kayttdjatunnuksen luonnin yhteydessa ADManagerin kautta

PowerShell skriptin kautta tehdyt toimenpiteet AD-tunnukselle toteutettiin ActiveDirectory-moduulin
komentojen avulla. Active Directory -moduuli Windows PowerShellille on PowerShell-moduuli, joka
yhdistda ryhmdn cmdlet-komentoja. Cmdlet on nimitys komennoille, joita kaytetaan PowerShell-ym-
paristossa. Naiden cmdlet-komentojen avulla voi hallita Active Directory toimialueita. (Microsoft,
2022) Séhkopostilaatikon perustamista varten taytyi muodostaa yhteys asiakkaan Exchange-palveli-
melle. Tama toteutettiin luomalla sessio Exchange-palvelimelle, jonka kautta voitiin kdyttad Exchan-

gen PowerShell komentoja skriptissa.
PowerShell-skriptin toimintaperiaate:

1. ADManagerin perustama kayttajatunnus haetaan AD-ymparistosta

2. Haetaan esihenkild asiakkuuden AD-ymparistosta sahkdpostin perusteella ja asetetaan se
tunnukselle Manager-kenttaan

3. Lisatdan 0365 E5 tai 0365 F3-lisenssin AD-ryhma tunnukselle, mikali tilauksella on valittu
lisenssi

4. Luodaan organisaation mukainen sahkdpostilaatikko, vain jos tunnukselle lisataan lisenssi
Mikali tunnukselle lisatdan lisenssi, tunnus siirretaan erilliseen OU-haaraan

6. Tunnus toimitetaan loppukayttdjalle salatulla sahkopostilla

Kun nama toimenpiteet on tehty, automaattinen kasittely paattyy ja tilauksesta muodostuu tuki-
pyyntd tunnusten yllapidosta vastaavalle tukiryhmalle. Tukiryhmén tehtdvana on varmistaa, etta
tunnus on perustettu automaation toimesta onnistuneesti ja tilauksen mukaisesti seka lisata tarvit-

taessa lisdoikeuksia, jotka eivat kuulu automaation piiriin.
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6.2 Kayttajatunnusten muutosten automatisointi

Kayttdjatunnusten muutoksia varten automatisoinnissa kaytettiin ADManagerin tarjoamaa "Schedu-
led Automation” ominaisuutta eli ajastettua automaatiota ja PowerShell skriptia. Téman ominaisuu-
den avulla voidaan lukea halutun CSV-tiedoston uusimmat rivit ja suorittaa PowerShell skripti ajaste-
tusti. Automaatiota varten luotiin CSV-tiedosto, joka sisaltaa kaikki kdyttajatunnuksen parametrit,

joita automaation kautta haluttiin muokata.

Scheduled Automation

Create New Automation

Automation Name Esimerickd
Automation Category User Automation
Tasks to automate

Automation Task/Policy Custom Secript

powershell \Skriptit\esimerkki.ps1 -tunnus
FosAMAccountNama®s

Select objects
From Report
Location of CSV C:\kansiopolku\tiedosto.cev
|2| Select only the appended objects from the file.

Execution Time

Run st Hourly s ForEach: | 39 ~ | hrs

Motification

Enable Notification ()

KUVA 6. Esimerkki ajastetun automaation kaytdstéd ADManagerin kautta

Kuvassa 6. naytetty esimerkki ajastetusta automaatiosta vastaa tassa tydssa kaytettya toimintata-
paa. Tunnusten muutoksia varten luotua PowerShell-skriptid voidaan kayttda, kun “Automation
Task/Policy”-kenttddn on valittuna “Custom Script”. “Script”-kenttdan tulee maéritella kaytettavan
skriptin tiedostopolku ja skriptille annettavat parametrit. Muutoksien yhteydessa CSV-tiedostosta lu-

ettavan parametrin arvo on kayttdjatunnuksen yksildiva tunniste “saMAccountName”.

Luettavan CSV-tiedoston tiedostopolku tulee maaritelld “Location of CSV"-kenttaan. Samassa yhtey-

dessa "Select only the appended objects from the file”-kenttd on valittu aktiiviseksi, jonka ansiosta
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automaatio lukee ainoastaan CSV-tiedoston uusimmat rivit. Téman valinnan avulla vdahennetaan tur-
haa automaation tydmaaraa ja valtetdan ylimaaraisia muutoksia tunnukselle mahdollisten aiempien

muutosten kautta.

Automaation suoritus voidaan ajoittaa “Execution Time"-kentdn kautta. Esimerkissa automaatio on
ajoitettu suoriutumaan 11 tunnin vélein. Tdssa tydssa automaatio ajastettiin suoriutumaan 15 mi-
nuutin valein, tdma asetus vastaa yrityksen muita automaatioita. Tama tarkoittaa siis sita, ettd CSV-
tiedosto tarkastetaan joka 15 minuutin valein ja mikali tiedostoon on muodostunut uusia riveja, aje-

taan automaatio, joka tekee tarvittavat muutokset tunnukselle.

Tunnusten muutoksia varten luotu PowerShell-skripti toteutettiin myds ActiveDirectory-moduulin ko-
mentojen avulla. Skriptissa otettiin myds huomioon, etta muutostilauksen yhteydessa voidaan joutua
perustamaan tai aktivoimaan sdhkopostilaatikko. Tasta syysta skriptissa piti muodostaa yhteys asi-

akkaan Exchange-palvelimelle.
PowerShell-skriptiin sisallytetyt muutokset ja toimenpiteet:

»  Tunnuksen aktivointi

= Siirto haluttuun OU-haaraan

= Esihenkildn muutos

= Tunnuksen voimassaolon muutos

= Organisaatiotiedon muutos

»  Kustannuspaikan muutos

» Tittelin muutos

» Lisenssin asetus tai muutos

= Sahkoépostilaatikon luonti tai aktivointi
= Salasanan vaihto

= Tunnuksen toimitus loppukdyttajalle

Skriptin kautta tehdyt toimenpiteet perustuvat CSV-tiedostosta saatuun dataan, muutokset tehdaan
vain tietojen osalta, jotka ovat muuttuneet. Séhkdpostilaatikon osalta kaytetadn vastaavia ehtoja
kuin uuden tunnuksen luomisen yhteydessa, eli sahkopostilaatikko aktivoidaan vain, jos tunnukselle

on lisatty 0365-lisenssi.

Tunnusten muutostilauksia voi tehda aktiivisille seka suljetuille tunnuksille, skriptin alussa suorite-
taan tarkastus, jolla voidaan maaritelld, onko kyseessa aktiivinen vai suljettu tunnus. Tunnus aktivoi-
daan tarvittaessa ja siirretaan aktiivisten tunnusten OU-haaraan seka sille asetetaan uusi paattymis-
paivamaara tilauksen mukaisesti. Mikali tunnuksella ei ole kirjauduttu viimeisen 24 paivan aikana
niin tunnuksen salasana vaihdetaan ja toimitetaan loppukayttdjdlle salatulla sahkdpostilla. Muussa
tapauksessa tunnuksen salasanaa ei vaihdeta ja loppukayttdjalle toimitetaan vain tieto, ettd kaytta-

jatunnuksen tietoja on muokattu.

Automaattinen kasittely paattyy téhan ja tilauksesta muodostuu tukipyynté tunnusten yllépidosta
vastaavalle tukiryhmalle. Tukiryhman tehtavana on varmistaa, etta automaatio on suorittanut tilatut

muutokset onnistuneesti.
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6.3 Versionhallinta

Versionhallinta toteutettiin tassa tydssa GitHubin avulla. GitHub on verkkosivusto, joka tarjoaa kayt-
toliittyman Git-versionhallintaa kayttaville ohjelmakehitysprojekteille. GitHubin avulla voi luoda, tal-
lentaa, muuttaa, yhdistaa ja tehda yhteisty6ta tiedostojen tai koodien parissa. Kuka tahansa tiimin
jasen voi kayttda GitHub-tietovarastoa ja nahda uusimman version reaaliajassa. Jasenet voivat

tehda muokkauksia tai muutoksia, jotka myds muut yhteiskayttdjat nakevat. (Coursera, 2023)

Tyon alussa automaatiolle luotiin oma erillinen haara (Branch) GitHubissa, jonne voitiin tehda muu-
toksia rauhassa kehitystyon ajan ilman, ettd ne vaikuttaisivat niin sanottuun padhaaraan (Main
Branch) jossa tuotannossa olevat automaatiot sijaitsevat. Kehitystyén aikana tehdyt muutokset
skripteihin tallennettiin (Commit) GitHubiin toimenpiteita kuvaavan kommentin kera. Automaation
kokonaisuus toteutettiin osittain yhteistydssa automaatiotiimin asiantuntijoiden kanssa, joten oli tar-

kedd, etta heilla oli myds mahdollisuus seurata tydn etenemistd GitHubin kautta.

Kun automaatio oli testattu ja todettu toimivaksi, niin automaatiolle luotu haara yhdistettiin (Merge)

paahaaran kanssa. Taman yhdistamisen jalkeen automaatio voitiin siirtda tuotantoon.

6.4  Skriptien lokitietojen tallentaminen

Skripteihin lisattiin toiminnallisuus, jonka avulla voidaan tallentaa tietoja skriptin suorittamisen eri
vaiheista lokitiedostoon. Toiminnallisuuden tarkoituksena oli helpottaa ongelmien paikantamista ja
ratkaisua mahdollisten virhetilanteiden sattuessa. Lokitietojen tarkastelu osoittautui automaation
testauksen yhteydessa tarkedksi apuvalineeksi ongelmien ratkaisussa. Toiminnallisuus ei kuitenkaan
rajoitu vain testauksen yhteyteen, vaan sita on tarkoitus hyédyntaa myos jatkossa, jos havaitaan,

etta automaatio ei ole suoriutunut onnistuneesti.

if ($department -ne "") {

Write-Log -tunnuksen $tunnus departmentiksi asetetaan $department™ -severity DEBUG -hide $tunnus, $department

KUVA 7. Esimerkki lokitietojen tallentamisesta skriptissa

Kuvassa 7. on esimerkki lokitietojen tallentamiseen kaytetysta "Write-Log”-funktiosta. Kyseinen esi-
merkki on otettu muutostilauksia varten luodusta skriptista ja kyseessa on kustannuspaikan muutos.
Tallennettavan tiedon osuudesta on piilotettu tietosuojan kannalta arkaluontoinen siséltd kuten

tassa tapauksessa tunnus ja kustannuspaikka.

Lokitiedoston tarkastelua varten on luotu erillinen PowerShell skripti, jonka kautta tiedoston voi
avata GridView nakymaan. GridView on nakyma, joka ndyttaa tietolahteen arvot taulukossa, jossa
jokainen sarake edustaa kenttda ja jokainen rivi edustaa tietuetta. Lokimerkintéihin on sisallytettyna
tilauksen yksildiva tunnistekoodi, jonka avulla kyseisen tilauksen lokitiedot voidaan hakea katevasti
hakupalkin kautta.

6.5 Automaation testaus

Viimeisena vaiheena ennen automaation kayttdénottoa oli sen testaus. Automaation toimintaa ei

ollut tassa vaiheessa vield kokeiltu, joten testausta ei haluttu suorittaa heti oikealla tilauksella, vaan
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tilauksen tiedot syétettiin manuaalisesti. Uuden tunnuksen perustamisen yhteydessa tama onnistui
syottdmalla ADManagerin lomakkeelle manuaalisesti arvot tietokenttiin. Olemassa olevan tunnuksen
muutoksen yhteydessa muutettavat tiedot voitiin sy6ttda suoraan luettavaan CSV-tiedostoon manu-
aalisesti. Lokitietojen tarkastelun avulla voitiin testauksen yhteydessa kadyda lapi mitka skriptin toi-
minnallisuudet ovat suoriutuneet onnistuneesti. Tdma auttoi paikantamaan skriptien ongelmakohtia

ja nopeutti niiden ratkaisua.

Kun molempien automaatioiden kaikki osa-alueet ja toiminnallisuudet oli testattu ja todettu toimi-

vaksi, voitiin automaatiot siirtaa tuotantoon.

6.6 Automaation dokumentointi

Automaation toiminnasta oli jo luotu prosessikaavio, joka toimii automaation toteutuksesta ja yllapi-
dosta vastaavan tahon ohjeistuksena. Tunnusten yllapidosta vastaavalle tukiryhmalle oli kuitenkin
vield luotava ohjeistus automaation toiminnasta ja sen vaikutuksesta tunnusten yllapitoon. Tukiryh-
man vastuulle ei kuulu automaation tai skriptien ylldpitéminen, joten ohjeistuksen ei tarvitse sisaltaa
tarkkaa tietoa automaation teknisestd toteutuksesta, vaan ohjeessa keskitytdén kuvaamaan automa-

tisoituja toimenpiteita ja oman tukiryhman uudistunutta toimenkuvaa tunnusten ylldpidossa.

IstekkiWiki on Istekin oma sisdinen tietopankkina toimiva verkkosivusto, jonne voidaan tallentaa
operatiivisia ohjeistuksia ja dokumentaatioita palvelutuotannon vastuulla olevista jarjestelmista ja
tuotannonvalineista. Automaatioon liittyvien kayttajatunnusprossien osalta oli jo olemassa Wiki-si-
vusto, joka sisdlsi vanhan ohjeistuksen tunnusten manuaalisesta kasittelystd. Tama vanha tieto pois-

tetiin sivustolta ja tilalle laadittiin ohjeistus automaattisesta kasittelysta.

Ohijeistusta luodessa piti ottaa huomioon, etta sen piti palvella nimenomaan tunnuksen ylldpidosta
vastaavan tukiryhman tarpeita. Tasta syysta ohjeistuksessa eroteltiin selkeésti toimenpiteet, jotka
suoritetaan automaation toimesta ja mitkd toimenpiteet tulee suorittaa edelleen manuaalisesti. Oh-

jeistuksessa listattiin myds mahdolliset poikkeustilanteet ja miten virhetilanteissa tulisi toimia.

Kun automaatio oli siirretty tuotantoon ja ohjeistus luotu, asiasta tiedotettiin yhteisesti kayttdjapal-
veluiden yksikkda jakelulistan kautta. Tiedotteeseen liitettiin Wiki-sivuston ohjeistus, joka on kaik-

kien saatavilla.



7

24 (25)

POHDINTA

Opinnaytetytn tavoitteena oli automatisoida téahdn saakka manuaalisesti kasitellyt Istekki Oy:n asi-
akkaan kayttdjatunnusprosessit, joihin kuuluivat uuden kayttajatunnuksen perustaminen ja olemassa
olevan kayttdjatunnuksen muutos. Nama molemmat prosessit saatiin automatisoitua asiakkaan toi-
veiden mukaisesti ja kaikki halutut automaation toimenpiteet saatiin testattua toimiviksi. Naiden tu-

loksien perusteella voidaan todeta, etta opinnaytetyon lopputulos on kaikilta osin onnistunut.

Automatisoinnin tarkoituksena oli vahentaa tunnusten yllapidosta vastaavan tukiryhman tyémaaraa
ja nopeuttaa sekd varmentaa kayttdjatunnusprosessin kokonaisuutta. Tukiryhman vastuulle jai edel-
leen automaation perustamien tai muokkaamien tunnusten manuaalinen tarkastus ja mahdollisten
lisdoikeuksien lisadminen, mutta automaation avulla saatiin vdhennettya suurin osa manuaalisesta
tyostd, joka aiemmin koostui tunnuksen manuaalisesta perustamisesta tai tietojen muokkaamisesta.
Automaation avulla pystyttiin myos eliminoimaan inhimillisten virheiden mahdollisuudet, tama auttaa
tuomaan varmuutta prosessiin. Automaation avulla saadaan my®s nopeutettua kayttdjatunnuspro-
sessia, silld saapuva tilaus otetaan kasittelyyn heti automaattisesti, eikd sen tarvitse enaa odottaa

tukiryhmadn jonossa, ettd asiantuntija ottaa sen manuaalisesti kasittelyyn.

Automaation ylldpitdman tunnuksen tarkastuksen ja tunnusten manuaalisen ylldpidon valilla voidaan
yksittéistapauksessa puhua ajallisesti 5-10 minuutista. Automaation kasittelemia tilauksia voi kuiten-
kin tulla kymmenia jo yhden paivan aikana, joten uskon, ettd automaatio tulee maksamaan pidem-

massa ajanjuoksussa kehitykseen kaytetyt tydtunnit moninkertaisena takaisin.

Automaation tekninen toteutus eteni jopa odotettua aikataulua nopeammin. Toteutuksen aikana ei
ilmennyt mitéan isompia ongelmia, jotka olisivat hidastaneet tyon etenemistd. Automaation testauk-
sen yhteydessa taytyi tehda paljon pienia muutoksia PowerShell skripteihin, jotta automaatio saatiin

toimimaan juuri halutulla tavalla, mutta ei mitaan ylitsepaasematonta.

Ty6n aikana paasin tutustumaan miten ADManager-jarjestelmaa ja PowerShell-skripteja kdytetaan
automaation toteutuksessa, nama molemmat olivat minulle uusia tyokaluja tdssa yhteydessa. Paasin
myds tata kautta vahvistamaan kykyjéni toimia ADManager-jarjestelman varapadkayttajana ja pa-

lauttelemaan ohjelmointitaitojani, jotka olivat jadneet taka-alalle nykyisessa tyétehtdvassani.

Kayttajatunnusprosessien automatisoinnin idea oli lIdhtéisin loppukayttdjapalvelut-yksikdén johtajan
tekemadsta vakiomuutoksesta, jonka tavoitteena oli parantaa asiakastyytyvaisyytta. Koin tasta syysta,
ettd tyollani oli aidosti merkitysta eika kyse ollut vain vakisin keksitysta aiheesta opinnaytetyéta var-

ten.

Kaikki automatisoinnin tavoitteet oli saavutettu tyon paattyessd, joten jatkokehitykselle ei koettu
tarvetta. Tyon alussa kuitenkin pohdittiin mahdollisuutta sisallyttda nimenmuutos automaatioon,
mutta se kuitenkin todettiin tarpeettomaksi ominaisuudeksi, sillda nimenmuutosten osuus kayttaja-
tunnusten yllapidossa on erittdin pieni. Nimenmuutosten sisdllyttéminen automaatioon voisi olla so-
piva idea jatkokehityksen kannalta tulevaisuudessa, mikali niiden osuus tunnusten ylldpidossa kas-

vaa.
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