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Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo. Tyon tarkoituksena on tuottaa Espoon Matkailu
Oy:lle Espoon saaristomatkailun kehittamissuunnitelma. Tyon tavoitteena on benchmarkata
Turun saaristomatkailun vapaa-ajan palvelukonsepteja yksilomatkailun nakokulmasta. Tar-
kemmin ottaen tavoitteena on tuoda esille eri markkinointiviestinnan valineissa esiintyvaa
Turun saariston tuotetarjoomaa.

Suomen lounaisosassa sijaitseva Turun saaristo on yksi maailman monilukuisimmista saaristois-
ta. Se on ainutlaatuinen ja helposti saavutettava matkakohde. Turun saaristo tarjoaa kaiken
ikaisille hyvat mahdollisuudet monenlaisten aktiviteettien harrastamiseen seka rentoutumi-
seen luonnon keskella.

Espoon saaristo kaipaa uudistuksia asiakaskuntansa laajentamiseksi. Saatuja tuloksia tullaan
kayttamaan Espoon saaristomatkailun palvelutarjonnan kehittamiseen. Tyon myota tulisikin
saada ideoita, miten Espoon alueelle saataisiin lisaa saaristomatkailuun liittyvia yrittajia, jot-
ta asiakkaat valitsisivat jatkossa kayntikohteekseen Turun saariston sijaan Espoon saariston.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu matkailun teoriasta. Sen jalkeen kuvataan Espoon
Matkailun nykytilaa. Innovoinnissa kaytetaan benchmarkingia, SWOTtia ja konseptointia. Vai-
heet kaydaan lapi teorian ja kaytannon kannalta. Tyon lopussa ovat johtopaatokset ja pohdin-
ta. Toimeksiantaja, Espoon Matkailu, arvioi tyosta saadut tulokset.

Kehitysideaksi nousi Espoon saaristoon suunniteltu ja virkistymiskayttoon tarkoitettu palvelu-
kokonaisuus kiinalaisia matkailijoita varten. Se tarjoaa heille palvelupaketteja, jotka ovat
taysin raataloitavissa asiakkaan tarpeen ja mielen mukaan. Opinnaytetyon myota Espoon Mat-
kailulle ja Espoon saaristomatkailulle syntyneita materiaaleja ovat kaikki tyon tuotokset.

Asiasanat benchmarking, kehittamissuunnitelma, saaristomatkailu
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The purpose of this functional study is to produce a development plan for archipelago travel
for Espoon Matkailu Oy (Visit Espoo). The objective of the study is to benchmark leisure time
service concepts related to travelling in the Turku archipelago from the perspective of indi-
vidual travel. More specifically, the study aims to highlight products related to Turku archi-
pelago travel displayed by different marketing communications media.

The Turku archipelago, located in the south-west of Finland, is one of the world’s largest ar-
chipelagos in terms of the number of islands. The unique destination is easy to reach and of-
fers great possibilities for people of all ages for various activities and relaxation in the midst
of nature.

The Espoo archipelago is in need of reform to expand its number of travellers. The results of
the study will be used to develop the services of the Espoo archipelago travelling area. The
study aims to provide ideas for increasing the number of travelling business entrepreneurs in
the Espoo archipelago in order to invite more travellers to choose the Espoo archipelago over
the Turku archipelago in the future.

The study’s theoretical framework is built around the theory of travelling. Thereafter the cur-
rent state of Visit Espoo is introduced. Benchmarking, SWOT analysis and conceptualisation
are used as the bases for innovation and processed in terms of theory and practice. Conclu-
sions and discussion are located at the end of the thesis. An evaluation of the study’s findings
by the commissioner, Visit Espoo, is included.

The study established a development idea of a service entity designed for recreational use for
Chinese travellers in the Espoo archipelago. This service entity offers service packages which
can be fully customised according to customer needs and interests. All the results provide
material for Visit Espoo and the Espoo archipelago as a travelling area.

Key words benchmarking, development plan, archipelago travelling
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1 Johdanto

Suomessa matkailu on nopeasti kasvava liiketoiminnan ala, jolla on merkittava sija muiden
elinkeinojen joukossa. Matkailu koostuu useista elinkeinoista, joiden palveluita matkailijat
kuluttavat. Naita ovat esimerkiksi ravintola-, lilkkenne- ja majoituspalvelut. Kiinasta on lyhy-
essa ajassa tullut yksi matkailun mahtimaista. Nykyisin kiinalaiset matkustavat entista enem-
man ja heihin voikin tormata joka puolella maapalloa. Onnistuneiden elamysten aikaansaa-
miseksi on tarkeaa, etta myos Suomen matkailupalveluyritykset kiinnittavat huomiota ainakin

yleisimpiin kiinalaismatkailijoiden erityispiirteisiin.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Espoon
Matkailu Oy:lle Espoon saaristomatkailun kehittamissuunnitelma. Tyon tavoitteena on
benchmarkata Turun saaristomatkailun vapaa-ajan palvelukonsepteja yksilomatkailun nako-
kulmasta, vaikkakaan tyomatkoja ja vapaa-ajan matkoja ei voi kokonaan erottaa toisistaan.
Tarkemmin ottaen tavoitteena on tuoda esille eri markkinointiviestinnan valineissa esiintyvaa
Turun saariston tuotetarjoomaa. Saatuja tuloksia tullaan kayttamaan Espoon saaristomatkai-
lun palvelutarjonnan kehittamisessa. Tyon myota tulisikin saada ideoita, miten Espoon alueel-
le saataisiin lisaa saaristomatkailuun liittyvia yrittajia, jotta asiakkaat valitsisivat tulevaisuu-

dessa kayntikohteekseen Turun saariston sijaan Espoon saariston.

Espoon saariston matkailullinen kehittaminen on ajankohtaista, koska Espoon saaristo-alueet
saivat vuonna 2012 saaristo-osakunta statuksen (Stanley 2013). Tyossa hyodynnettiin seuraa-
via toita: Henna Valtamaen Tankarin majakkasaari kutsuu: Kehittamistarpeiden kartoitus
(2011) ja Olli Lampilan & Filip Kumlinin Kilpailija-analyysi Helsinki-Tukholma (2013). Ne an-
toivat suuntaviivoja aiheen tyostamiseen niin viitekehyksen kuin lisalahdeaineiston hakemi-
senkin suhteen. Espoon Matkailu tuli tutuksi aikaisemman opintojakson kautta. Opinnaytetyo-
aihe oli tarjolla olleista aiheista mielenkiintoisin. Ennen tyon aloitusta Espoon Matkailun edus-
tajalta saatiin selkea kasitys siita, miksi tyo oli tarkoitus tehda, mita silla oli tarkoitus saada
aikaan, miten ja missa aikataulussa tyon oli edettava. Tyon myota ammatillinen osaamiseni
kehittyy.

Opinnaytetyon tarkeimpia kasitteita ovat benchmarking, kehittamissuunnitelma ja saaristo-
matkailu. Tyon alussa keskitytaan matkailun teoriaan: matkailuun elinkeinona, saaristomat-
kailuun ja matkailun kehittamiseen. Siita jatketaan tyon toteutuksen kuvauksella, jossa kar-
toitetaan lahtotilannetta. Sen jalkeen esitellaan kehittamisprosessi, joka on toteutettu
benchmarkingin, konseptoinnin ja SWOTin avulla. Vaiheet kaydaan ensin lapi teorian kautta,
minka jalkeen paneudutaan seikkaperaisesti kaytantoon. Raportin lopussa on tyon myota syn-

tynyt johtopaatokset ja pohdinta -osio.



2 Nakokulmia matkailuun

Matkailu on laaja, kasvava ja maailmanlaajuisesti merkittava toimiala. Sen piirissa toimii
useita eri elinkeinoja, joita yhdistaa matkailijoiden palveleminen eri vuodenaikoina, joko suo-
raan tai valillisesti. Suomen vesistot, rannikot ja saaristot tarjoavat luonnosta kiinnostuneille
matkailijoille runsaasti virkistys- ja harrastusmahdollisuuksia. Matkailuyritysten jatkuvalla
palveluiden ja tuotteiden kehittamisella on keskeinen rooli matkakohteiden vetovoiman ylla-

pitamisessa.

2.1 Matkailu elinkeinona

Matkailua on mahdotonta kuvata maaritelmalla, joka sopisi kaikkiin tilanteisiin. YK:n alaisen
Maailman matkailujarjeston johdolla on kuitenkin sovittu, etta matkailun kansainvalinen maa-
ritelma on kaytossa myos Tilastokeskuksen tuottamassa Suomen virallisessa tilastossa. Sen
mukaan matkailu (tourism) on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa
ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat siella yhtajaksoisti korkeintaan yhden vuoden,
esimerkiksi vapaa-ajan vieton tai lilkematkan merkeissa. Matkailijalla puolestaan tarkoitetaan
yopyvaa matkailijaa, joka viettaa vahintaan yhden yon jossain matkakohteensa majoitusvaih-
toehdoista. (Goeldner & Ritchie 2012, 3 - 9; Veijola, Ilola & Edelheim 2013, 16 - 24.)

Matkailu on ollut viime vuosikymmenten aikana yksi maailman nopeimmin kasvavista elinkei-
noista. Samassa ajassa matkailun taloudellinen merkitys on Suomessa selvasti lisaantynyt.
Matkailuun liittyvat tyot ja tyopaikat ovat lisaantyneet ja moninaistuneet matkailun kasvun ja
tyoelaman rakennemuutosten myota. Matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset eivat ole kuiten-
kaan jakautuneet tasaisesti koko maahan. (Veijola, Hakkarainen & Nousiainen 2013, 173 -
180.) Matkailutoimialan nakyvimpia toimijoita ovat suuret kansainvaliset lentoyhtiot ja hotel-
liketjut. Enemmisto toimijoista on kuitenkin pienia ja keskisuuria yrityksia. Kiinnostus matkai-
lututkimusta kohtaan on lisaantynyt niin kansainvalisesti kuin kotimaassakin. (Kilpijarvi & Aho
2013, 30 - 39.)

Matkailukysynta koostuu seka ulkomaalaisten etta kotimaisten matkailijoiden kulutuksesta
kohdealueella. Matkailu aiheuttaa suoria, valillisia ja johdettuja vaikutuksia. Valillisia ja joh-
dettuja vaikutuksia kutsutaan matkailun kerrannaisvaikutuksiksi, jolloin matkailu on merkit-
tava tekija niin alueellisesti kuin kansantaloudellisestikin. Matkailulle ovat tyypillisia alueelli-
set vaihtelut. Matkailutulo ja -tyollisyys ovat keskittyneet perinteisesti suurimpiin kaupunkei-
hin ja matkailukeskuksiin, mutta matkailu on tarkea elinkeino myos maakunnissa. Alueiden

valilla on kuitenkin havaittavissa epatasaista kasvua. (Tilastokeskus 2013.)



Vuonna 2012 matkailijat kuluttivat Suomessa noin 13,3 miljardia euroa. Kotimaisten matkaili-
joiden osuus koko maan kulutuksesta oli 50 prosenttia. Ulkomaalaisten matkailijoiden kulutus
oli 32 prosenttia eli reilut nelja miljardia euroa, josta hotelli- ja ravintola-alan palveluiden
osuus oli noin 60 prosenttia. Tyoajan korvatut matkamenot ja omien mokkien laskennallinen
kulutus olivat yhteensa 18 prosenttia, joka sisaltaa tyonantajan korvaamat tyomatkakulut se-
ka kesamokeilla tapahtuvan kulutuksen. Matkailun aikaansaama arvonlisays oli vuonna 2012
arviolta nelja ja puoli miljardia euroa, joka oli noin kolme prosenttia Suomen bruttokansan-
tuotteesta. Nain matkailun arvonlisays oli elintarviteollisuuden, maatalouden ja peliteollisuu-

den vastaavaa lukua suurempi. (Tilastokeskus 2013; Tyo- ja elinkeinoministerio 2013a.)

Yksittaisista maakunnista Uudellemaalle kohdistui 60 prosenttia ulkomaalaisten matkailijoiden
kulutuksesta. Lappiin kulutuksesta kohdentui 15 prosenttia. Lapissa ja Uudellamaalla ulko-
maalaisten matkailijoiden kulutuksen osuus oli jopa suomalaisten matkailijoiden kulutusta
suurempaa. Muista maakunnista erottuivat Ahvenanmaa (seitseman prosenttia) ja Varsinais-
Suomi (kuusi prosenttia) lahinna vesiliikenteen henkilokuljetuksen palveluiden ansiosta. Kai-
ken kaikkiaan ulkomaalaisten matkailijoiden kulutus keskittyi selkeasti laiva- ja lentoliiken-
teen solmukohtiin (Uusimaa, Varsinais-Suomi ja Ahvenanmaa) seka muihin vahvoihin matkai-
lumaakuntiin (Pohjois-Pohjanmaa ja Pirkanmaa). Kotimaisten matkailijoiden kulutukseksi
muodostui noin seitseman miljardia euroa, joista Uudenmaan osuus oli noin 40 prosenttia.
Yleisesti ottaen erot kotimaisten matkailijoiden kulutuksessa eri maakuntien valilla olivat
huomattavasti pienempia verrattuna ulkomaalaisten matkailijoiden kulutukseen. Samat maa-

kunnat menestyivat kaikkien matkailijoiden kulutuksen kohdistamisessa. (Tilastokeskus 2013.)

Maakuntien valilla on eroja matkailun muodoissa. Tyomatkat suuntautuivat eniten Uudelle-
maalle. Muita merkittavia alueita, jotka saivat tuloja tyomatkailusta, olivat Pohjois-
Pohjanmaa, Pirkanmaa ja Keski-Suomi. Tyomatkoihin liitetaan usein myos virkistystoimintaa.
Esimerkiksi kongressien yhteydessa jarjestetaan liitannaismatkoja, joissa tutustutaan erilaisiin
nahtavyyksiin ja vieraillaan monenlaisissa tapahtumissa. Kotimaan vapaa-ajan matkailu ja-
kaantuu tasaisemmin. Omien mokkien kaytto kohdistui erityisesti suurimpien sisavesistojen ja
rannikkoalueiden laheisyyteen, kuten Varsinais-Suomeen, Pirkanmaalle ja Etela-Savoon.
(Tilastokeskus 2013; Vesterinen & Vuoristo 2009, 14.)

Kesahuviloita rakennettiin Suomeen jo 1800-luvulla. Laajempi mokkeilyinto kuitenkin levisi,
muun muassa kaupungistumisen myota, vasta 1950-luvulta lahtien. Viime vuosina mokkien
kaytto on vahentynyt ulkomaanmatkailun suosion seurauksena. Silti Suomessa on reilut 700
000 omistusmokkia. Luvussa ovat mukana vanhat maalaistalot, jotka on otettu mokkikayt-
toon. (YLE uutiset 2014.) Vuokramokkeja on Suomessa tarjolla useita tuhansia. Valtaosa niista
sijaitsee rannikolla ja loput hiihtokeskusten laheisyydessa. Vuokramokkien varustukseen kuu-

luu lahes poikkeuksetta sauna seka kalastus- ja retkeilymahdollisuus. (Mokit.fi 2014.) Koti-



mainen kalastusmatkailu on kehittynyt eniten Lapin seudulla seka Ahvenanmaan ja Turun saa-
ristossa. Lisaksi saaristo- ja vesistoteemaa on hyodynnetty muun muassa matkailureittien
suunnittelussa. Tasta esimerkkina on Saariston Rengastie, joka on yksi Turun saariston suosi-
tuista matkailureiteista. (Suomen saaristo- ja vesistomatkailusta eurooppalainen vetovoima-
tekija 2009, 28 - 34.)

Matkailun tyollisyysvaikutukset jakautuivat samalla tavoin maakuntien valille kuin tulovaiku-
tuksetkin. Uudellemaalle sijoittui koko maan matkailutyovoimasta noin 40 prosenttia eli 60
000 tyollista. Seuraavaksi eniten tyollisia oli Varsinais-Suomessa (20 000) ja Pirkanmaalla (15
000). Lapissa matkailu tyollisti noin 6 000 henkiloa, mutta osa alueen tyOovoimasta saapui
muista maakunnista vain sesongin ajaksi. Vuonna 2012 matkailu tyollisti kaiken kaikkiaan noin
150 000 henkiloa. (Tilastokeskus 2013.) Luku sisaltaa niin majoitus- ja ravitsemisalojen kuin
matkatoimistojenkin kaikki ymparivuotiset tyontekijat. Mukaan on myos huomioitu muiden

matkailutoimintaa palvelevien toimialojen tyontekijat. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013a.)

Matkailua voidaan siis pitaa Suomessa alueellisesti merkittavana elinkeinona. Syrjaisemmat-
kin maakunnat voivat menestya. Kainuun ja Lapin vahva menestys valaa uskoa matkailun ke-
hittamiseen muillekin syrjaisemmille maakunnille. Ulkomaalaisia matkailijoita oli puolestaan
selvasti eniten paakaupunkiseudulla, Lapissa ja Ahvenanmaalla. Nama maakunnat menestyivat
parhaiten myos matkailutuloja jaettaessa. Ulkomaisen matkailun lisaaminen on kansantalou-
dellisesti selvasti kannattavinta, koska ulkomainen matkailukysynta ei poista kotimaista mat-
kailukysyntaa. (Tilastokeskus 2013.)

2.2 Saaristomatkailu

Euroopan asutut saaret ovat yleisesti ottaen suuria ja ne ovat tarkeita matkailullisia vetovoi-
makohteita, joista hyvana esimerkkina on Valimeren saaristo. Euroopan ulkopuolisten ja mat-
kailullisesti tarkeiden saaristoalueiden joukossa ovat Filippiinien ja Indonesian saaret seka
Tyynen valtameren ja Karibian saaret. Saarten vetovoimatekijoita voivat olla niin meri, aurin-
ko ja kulttuuri kuin luonto, maisemat ja vaihtelevat vuodenajatkin. (Suomen saaristo- ja ve-

sistomatkailusta eurooppalainen vetovoimatekija 2009, 11 - 25.)

eelle. Muissa Euroopan jarvissa on vain vahan saaristoja. Suomen rantaviiva ulottuu kaiken
kaikkiaan reilun 300 000 kilometrin pituiselle matkalle. Kotimaan saaristomatkailulle on jar-
vien suuresta maarasta paljon hyotya, mutta matkailullisesti tarkeita kanavia ja jokia on kui-
tenkin enemman muualla Euroopassa. Saaristomatkailu pohjautuu vesistossa olevaan luontoon
ja kalastukseen seka niin vesilla kuin jaalla lilkkumiseen. Leutojen talvien takia jaan ja lumen

kaytto vetovoimatekijana on vahaista. Saaristomatkailuun liitetaan myos urheilu ja kulttuuri,
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kuten soutu- ja pilkkikilpailut. Lisaksi kalamarkkinat houkuttelevat runsaasti ihmisia joka vuo-
si. Kotkan meripaivat on kotimaan tunnetuin vesistoteemaan pohjautuva kulttuuritapahtuma.
Samoin Seurasaari, Suomenlinna, Kalajoki ja Lapin Tenojoki tukeutuvat vahvasti saaristolli-
suuteen ja vesistollisyyten. (Vehmas 2010, 76 - 82.)

Saaristomatkailuun kuuluu myos veneily seka rannikko- ja sisavesiristeilyt. Saaristomatkailua
leimaa kausiluonteisuus, johon vaikuttavat etenkin koulujen loma-ajat, vaikka risteilyilla kay-
vat henkilot ovatkin yleensa muita kuin koululaisia. Useat kylpylat ja majoituspaikat, erityi-
sesti Ahvenanmaan ja Turun saaristossa, hyodyntavat toiminnassaan ja palveluissaan kotimai-
sia vesistoja. Suomen sisavesilla ja merialueilla on yhteensa 1 100 kayntisatamaa, jotka tar-
joavat laajasti erilaisia palveluita. Niista noin puolet soveltuu huviajeluun. (Tilastokeskus
2013.) Rekisteroityja veneita on eniten Uudellamaalla (reilut 46 000), Varsinais-Suomessa
(noin 30 000), Pohjanmaalla (noin 14 000), Etela-Savossa (reilut 12 000) ja Pirkanmaalla (rei-
lut 12 000) (Trafi 2014).

2.3 Matkailun kehittaminen

Matkailualalla on hyvat kasvumahdollisuudet. Matkailuelinkeinon kehittaminen pohjautuu ko-
timaan matkailun vahvuuksiin. Niihin kuuluvat muun muassa Helsingin, Turun saariston, Jarvi-
Suomen, Lapin ja Kuusamon viehattavat matkailualueet ja niiden monipuoliset palvelut seka
naapurimaa Venajan laheinen sijainti. Heikkouksiin luetaan puolestaan korkea hintataso, saa-

vutettavuus ja tuntemattomuus. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013b.)

Matkailualan kehitystavoitteina ovat matkailuyritysten tukeminen, infrastruktuurin paranta-
minen ja matkailualueiden vahvistaminen. Matkailustrategioilla linjataan matkailun alueellisia
tavoitteita ja toimenpiteita. Niissa korostuu uusien, entista kilpailukykyisempien ja kesta-
vampien matkailupalveluiden ja tuotteiden edistaminen. Nain haetaan ratkaisuja esimerkiksi
sesonkivaihteluiden tasaamiseen, kansainvalisten ja kotimaisten asiakkaiden tarpeisiin vas-
taamiseen, erilaisten teematuotteiden lanseeraamiseen seka laajemmin matkailuinnovaatioi-

den kehittamiseen. (Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 102 - 110.)

Suomen matkailustrategian 2020 perusteella vesistotuoteteema kasvaa tulevaisuudessa tar-
jonnan lisaantymisen, kesamatkailukauden pidentymisen ja kysynnan kasvamisen myota. Mat-
kailustrategian mukaan matkailussa mukana olevien toimijoiden tulisi yhtenaistaa toiminta-
mallejaan. Tuon myota parannetaan matkailumarkkinointia, matkailutarjontaa ja matkailu-
tuotteiden laatua. Joskus riittaa jo olemassa olevien tuotteiden kehittaminen tai tuotevali-
koiman laajentaminen, mutta joskus on tarpeen kehittaa asiakkaille aivan uusia palveluita ja
tuotteita. (Suomen saaristo- ja vesistomatkailusta eurooppalainen vetovoimatekija 2009, 12.)

Kehittamisessa kaytetaan apuna benchmarkingia, konseptointia ja SWOTtia.
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3 Tyon toteutuksen kuvaus

Tassa luvussa esitellaan kehittamisprosessi kokonaisuudessaan. Seuraavissa alaluvuissa kuva-

taan prosessin lahtotilanne, toteutus, tuotos ja arviointi.

3.1 Lahtotilanteen kartoitus

Tassa luvussa kuvataan Espoon Matkailun nykytilaa nettisivujen pohjalta. Espoo, Suomen
toiseksi suurin kaupunki, sijaitsee Helsingin naapurissa Suomen etelarannikolla. Siella on tar-
jolla monipuolisia palveluita ja viihtyisia asuinymparistoja. Espoossa on meren rantaa lahes 60
kilometria ja 165 saarta. Espoon Matkailu Oy:n toiminta alkoi vuonna 2001. Sen paaosakkaana
toimii Espoon kaupunki. Muita osakkaita ovat muun muassa Espoossa sijaitsevat matkailuyri-
tykset, kuten Scandic Hotels Oy ja Sokotel Oy. Espoon Matkailu Oy:n paaasiallisia tehtavia
ovat Espoon matkailun kokous- ja kongressitoiminnan edistaminen ja kehittaminen seka niiden
markkinointipalveluiden tuottaminen. Espoon Matkailu on markkinoinnin osalta yhteistyossa
alueen eri matkailuyrityksiin. (Espoon Matkailu Oy 2013a; 2013b; 2013d & 2013f.)

Espoon saaristo on elamys. Kesa - elokuussa Espoon saaristossa voi nauttia Veka-Linen meri-
retkista. Saaristoveneen kyydissa paasee tutustumaan omatoimisesti Espoon saaristoon. Sa-
mana paivana ehtii kaymaan monella ulkoilusaarella. Reittivene pysahtyy neljalle ulkoilusaa-
relle, jotka ovat Iso Vasikkasaari, Gasgrund, Stora Herré ja Rovaren. Risteilyilla kuulee oppai-
den kertomuksia saarten historiasta ja luonnosta. Kesaretkien ajankohdat ja keskeiset aiheet
selviavat kevaan aikana. Jos haluaa yopya saarilla, niin kannattaa ottaa teltta mukaan. Telt-
tailu on mahdollista Stora Herrossa, Rovargrundetissa, Rovarenissa, Gasgrundissa ja Knapper-
skarissa seka Torra Lovossa ja Bylandetissa. Saarissa on kaivo, keittokatos, laituri ja wc. Kau-
punki hoitaa kyseisten saarien jatehuollon ja polttopuiden kuljetuksen paikan paalle. (Espoon
Matkailu Oy 2013e.)

Espoossa mato-ongella ja pilkilla kalastus onnistuu vapaasti, mutta muita pyydyksia varten
tarvitsee olla erillinen lupa, joita ei myyda ulkopaikkakuntalaisille. Uistelulupia voi kuitenkin
ostaa kaikki asuinpaikkakunnasta riippumatta. Niita saa yhteispalvelupisteista kalavesikartan
kera. Espoon rannikolla ja Kirkkonummen alueella on runsaasti kalastusalueita. Vuosittain nii-

hin istutetaan tuhansia hauen ja meritaimenen poikasia. (Espoon Matkailu Oy 2013c.)
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3.2  Kehittamisprosessi

Kehittamisprosessi toteutetaan hyodyntamalla benchmarkingia ja SWOTtia seka kehittamalla

Espoon Matkailulle palvelukonsepti.

Benchmarking on menetelma, jossa vertaillaan omaa yritysta esimerkiksi toisten toimialojen
organisaatioihin tai oman yrityksen muihin osastoihin, kilpailijoihin tai toimialan tilastollisiin
keskiarvoihin ja standardeihin. Menetelman kohdetta tutkitaan ja sen menestystekijat yrite-
taan selvittaa, minka jalkeen oma yritys on valmis omaksumaan hyvaksi havaitut toimintata-
vat. Benchmarking vaatii huolellista suunnittelua ja valmistautumista, varsinkin kehittamis-
kohde tulee maaritella tarkasti. Sen jalkeen etsitaan vertailukumppani, jolta mahdollisesti
halutaan ottaa oppia kyseisessa asiassa. Benchmarkingissa havainnoitavat ja kysyttavat asiat
on tarkkaan listattu. Tuloksia tarkastellaan kriittisesti ja niita sovelletaan omaan organisaa-
tioon. Kaikki ei ole suoraan omaksuttavissa omaan yritykseen, esimerkiksi liian suurten orga-
nisaatiokulttuurierojen vuoksi. Vertaileminen ja yleinen tietoisuus muista alan yrityksista aut-
taa suhteuttamaan oman yrityksen toiminnan koko toimialan kenttaan ja kiihdyttamaan kehit-
tamishalukkuutta. (Tuulaniemi 2011, 138 - 140.)

Opinnaytetyota varten benchmarkataan Turun saaristoa. Benchmarkkaus kattaa saarten mil-
joon, kapasiteetin, palvelut ja niiden hinnat, kulkuyhteydet seka markkinoinnin. Tarkastelu-
kohteena on myos, onko kohteilla erityisominaisuuksia, jotka tekevat kohteista ainutlaatuisia.
Benchmarkkaus toteutetaan analysoimalla Turun saariston nettisivuja ja sen muuta markki-

nointimateriaalia.

Turun saaristo on ainutlaatuinen matkakohde niin aikuisille kuin lapsillekin. Siella on hyvat
mahdollisuudet monenlaisten aktiviteettien harrastamiseen ja rentoutumiseen luonnon kes-

kella. (Turun saaristo 2013b.) Kuva 1 havainnollistaa Turun saariston sijaintia.
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Kuva 1: Turun saaristo (Turun saaristo 2013a).

”Turun saaristo sijaitsee Suomen lounaisrannikolla Varsinais-Suomen maakunnassa, Saaristo-
meren rannalla, vain 165 kilometria Helsingista. Turun keskustan halki virtaava Aurajoki on
Suomen merkittavimpia ja Varsinais-Suomen suurimpia jokia. Turun merialue ulottuu lannessa
Airiston selalle. Sen ja keskustan valissa ovat Turun suurimmat saaret Hirvensalo ja Ruissalo

seka Hirvensalon etelapuolella Satava ja Kakskerta.” (Turku Touring Oy 2013a.)

Euroopasta Turkuun paasee parhaiten Tukholmasta kasin joko lentamalla jopa tunnissa tai
laivalla yhdessa yoOssa tai paivassa. Laivoihin on mahdollista vieda auto mukana. Turkuun len-
netaan suoraan myoOs Latviasta, Puolasta, Tanskasta ja Unkarista. Venajalta ajaa sujuvasti
Turkuun E18-tieta kayttaen tai matkustamalla sinne junalla Helsingista. Turkuun paasee Ou-
lusta lentamalla tai Helsingista ja Tampereelta junalla ja bussilla vain muutamassa tunnissa.

Turun sisaiset julkisen liikenteen palvelut ovat kattavia. (Turku Touring Oy 2013b.)
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Turun saaristo on yksi maailman monilukuisimmista saaristoista. ”Turun saaristoksi kutsutaan
jopa 20 000 saarta ja luotoa kasittavaa laajaa saaristoa, joka ulottuu Turun edustalta aina
Ahvenanmaalle asti” (Heikkila 2008, 6). Saaristomeren kansallispuisto kattaa laajan alueen
Turun saaristosta. Lisaksi alue tarjoaa paljon kulttuurielamyksia, kuten hienoja museoita ja

vanhoja saaristokirkkoja. (Turun saaristo 2013b.)

Saariston Rengastieta kulkiessa tutustuu vaivattomasti Turun saaristoon. Lautat, lossit ja sillat
kuljettavat autoilijoita ja pyorailijoita saarelta saarelle vertaansa vailla olevan saaristoluon-
non keskella. Reitin varrella on runsaasti majoitus-, ravintola- ja muita matkailupalveluita.
MyoOs vierasvenesatamia on saariston alueella kymmenittain. Kokonaisuudessaan Saariston
Rengastiella on mittaa 250 kilometria ja sen voi kiertaa seka myota- etta vastapaivaan. Reitti
on merkitty kansallisilla ruskeilla matkailukylteilla. (Hokkinen 2011, 10 - 24; Saariston matkai-
luneuvonta 2014b, 1 - 4.)

Turun saariston vaellusreitit ja luontopolut kutsuvat kokemaan ainutlaatuisia luontoelamyksia
ja aikamatkoja. Vaeltaminen saaristossa on elamys kaikille aisteille. Laajasta valikoimasta
loytyy erilaisia vaellusreittivaihtoehtoja haasteita kaipaaville tottuneille vaeltajille, mutta
myos polkuja, jotka sopivat koko perheelle. Osa poluista sijaitsee Saaristomeren kansallispuis-
tossa. (Saariston matkailuneuvonta 2014c, 2 - 47.) Kesan ja alkusyksyn aikana puolestaan yh-
teensa kymmenen eri musiikkitapahtumaa tarjoavat lahes sata korkealaatuista konserttia,
ainutlaatuisessa Turun saariston ymparistossa. Jokaiselle loytyy jotakin, silla tarjolla on lau-
lelmia, kansanmusiikkia, jazzia, klassista musiikkia ja kirkkokonsertteja. Konserttiesitykset
ovat kauneimmissa paikoissa, joita saaristo voi tarjota. Useimpiin konsertteihin voi saapua

autolla ja veneella. (Saariston matkailuneuvonta 2014a, 3 - 15.)

Turku Touring Oy:n nettisivut ovat kaiken kaikkiaan hyvin kattavavat. Ne on toteutettu 12 eri
kielella: suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi, ranskaksi ja espanjaksi seka italiaksi,
viroksi, venajaksi, puolaksi, kiinaksi ja japaniksi. Palveluiden hintatietojen loytaminen netti-
sivuilta on kuitenkin monen mutkan takana. Hintoja on silti saatavilla erilaisista matkailupa-
keteista, kuten lomamokeista, kaupunkikierroksista, jokiristeilysta ja kulttuuritarjonnasta
seka Turku-aiheisista tuotteista. (Turku Touring Oy 2013c.) Lisaksi sivuilla esitellaan Turku-
Cardiin liittyvia etuja, joita saa hotelleista, ostoksista, ravintoloista, museoista ja nahtavyyk-
sista seka aktiviteeteista, tapahtumista, risteilyista, kiertoajeluista ja kuljetuksista. Myos esi-
temarkkinoinnissa on huomioitu eri osa-alueita. Turun saaristomatkailusta on saatavilla esit-
teita niin aikataulujen, karttojen, majoittumisen, musiikkifestivaalien, kalastuksen kuin vael-
lusreittienkin muodossa. (Turku Touring Oy 2013d.)



15

3.3  Kehittamissuunnitelman kuvaus

Konseptointi on tarkea kehittamisen tyokalu. Siina kootaan kasitellyn palvelun seulotut ideat
ja konseptoidaan valmis palvelukonsepti (Tolvanen 2012, 145 - 149.) Tahan on konseptoitu
Espoon saaristoon suunniteltu, virkistymiskayttoon tarkoitettu, palvelukokonaisuus kiinalaisia
matkailijoita varten. Se tarjoaa heille monenlaisia palvelupaketteja, jotka ovat taysin raata-

loitavissa asiakkaiden tarpeen ja mielen mukaan.

Paaaktiviteettina on kalastus sen eri muodoissa. Saatavissa on myos ammattikalastusoppaan
palveluita. Han vie asiakkaat lahivesille hyville kalastuspaikoille ja opastaa kalastuksessa.
Hanella on tietotaitoa kaikesta kalastukseen liittyvasta, kuten kalastuksen muodoista ja kala-
lajeista. Muita palvelupakettiin valittavia aktiviteetteja ovat veneily, melonta, kalastus saa-
ristossa ilman opastusta, retket ja vaellukset seka kanoottisafarit alueet tuntevan ammatti-
laisoppaan johdolla. Lisaksi asiakas voi varata aikaa marjastukseen, sienestykseen ja pihape-

leihin. Niissakin opastaa perehtynyt opas.

Espoon saaristoon rakennettavassa pienessa kongressirakennuksessa asiakkaat voivat kokous-
taa ja siella voidaan jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja erilaista ohjelmaa. Se on myos oiva tila
asiakkaiden matkatavaroiden sailyttamiseen ja varusteiden vaihtamiseen. Kongressirakennuk-
sen yhteydessa on valinevarasto, jossa sailytetaan muun muassa kalastukseen ja retkeilyyn
seka pihapeleihin tarvittavia valineita. Saaristoon kulkeminen tapahtuu reittilaivalla tai yksi-
tyiskuljetuksella. Palveluntarjoaja jarjestaa asiakkailleen heidan toivomustensa mukaisen ma-
joituksen jostain lahialueella sijaitsevasta hotellista. Palvelupakettiin kuuluu siis hotelliyopy-
misen hinta, joka laskutetaan suoraan asiakkaalta. Hotellit puolestaan laskuttavat palvelun-

tarjoajaa.

Espoon saaristoon tulee saan kestava suojakatos kanooteille ja kajakeille. Samaan paikkaan
rakennetaan myos saunomisen ja uimisen mahdollistavat rantasauna ja laituri. Naihin tarvi-
taan Espoon kaupungin myontama rakennuslupa. Espoon Matkailu tekee tarvittaessa yhteis-
tyota Espoon pursiseuran kanssa purjeveneiden vuokrauksen muodossa. Tuolloin kokeneet
purjehtijat vievat asiakkaita purjehduksille saaden siita tuottoa palveluntarjoajalta, Espoon
Matkailulta. Alueen huollon hoitaa saarella asuva saaren isanta, jolle maksetaan yllapitokus-

tannuksista.

Mikali Espoon saaristoon saadaan vapaa leiriytymis- ja telttailuoikeus, tulee sen toteutus
suunnitella kunnolla. Jotta ekologisuuden asettamat vaatimukset tulisivat toteutettua ja
luonto ei Kkarsisi liikaa, tulisi leirintaalueen olla selvasti merkitty ja rajattu tarpeeksi pienelle
alueelle. Lisaksi sinne on tehtava riittavasti roskapisteita eri jatteille tai vaihtoehtoisesti yksi

suuri jatepiste. Ajatuksena on sijoittaa leirintaalue lahelle jarvea metsan suojaan, jotta telt-
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tailijat eivat olisi hairioksi yksityisten mokkien omistajille. Alueelta ei kaadeta puita tai mi-
taan muutakaan isoa kohdetta, vaan raivataan vahan aluskasvillisuutta. Yopyjille tulee taata
yorauha, jota varten alueelle on maarattava hiljaisuusaika. Tarvittaessa hiljaisuusaikaa ja

leirintaalueen jarjestysta yllapitaa saaren isanta.

Palvelukokonaisuudet ovat helposti asiakkaiden saavutettavissa ja varattavissa Espoon matkai-
lun informoivien kotisivujen kautta. Espoon Matkailun sivuilta loytyy tietoa Espoon saaristos-
ta, sen toiminnasta ja palveluista. Olennaista palvelussa on yhteistyo asiakkaan kanssa. Kun
asiakas on tavoitettu ja hanen tarpeensa heratetty, niin palveluntarjoaja tekee tarpeiden kar-
toituksen pohjalta tarjouksen, minka jalkeen asiakas tekee toimeksiannon. Asiakas voi myos
suoraan varausjarjestelman kautta varata mieleisensa palvelupaketin. Valmiita palvelupaket-
teja on valittavana muutamia erilaisia. Sen lisaksi asiakas voi raataloida sellaisen mielensa
mukaan. Taman jalkeen palvelupaketista tehdaan sopimus ja seuraava vaihe on palvelun

“kayttaminen”.

Paaajatuksena on, etta Espoon matkailu tarjoaa asiakkailleen saaristomatkailun palveluita
tayden palvelun periaatteella, mika jarjestetaan tarvittaessa verkostotoiminnalla. Asiakkaille
halutaan taata mahdollisuus virkistaytymiseen ja rentoutumiseen seka kokonaisvaltaiseen
huolenpitoon. Asiakkaiden toiveet pyritaan parhaan mukaan toteuttamaan ja heidan ongel-
mansa ratkomaan. Asiakkaille annetaan, mita luvataan ja pyritaan jopa ylittamaan heidan
odotuksensa. Puhelimitse kaytavaa henkilokohtaista yhteydenpitoa kaytetaan mahdollisesti
palvelukokonaisuuden jarjestelyvaiheessa. Palveluiden kayton jalkeen oleellista on yhteistyon
lopettaminen, joka tehdaan kiitossoitolla, jolla selvitetaan myos asiakkaiden mielipiteita hei-
dan kayttamistaan palveluista. Asiakkaisiin pidetaan yhteytta yhteistyon jalkeenkin ja heita
pyritaan sitouttamaan tarjouksin. Markkinointi tapahtuu Espoon Matkailun kautta. Lisaksi
markkinointia toteutetaan Internetin, radio- ja lehtimainonnan kautta seka LinkedIn:ssa, joka

on varakkaalle segmentille suunnattu sosiaalinen media.

Kehittamissuunnitelmaa tarkastellaan viela SWOT-analyysin pohjalta. SWOT-lyhenne tulee
englannin kielen sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities
(mahdollisuudet) ja threats (uhat). SWOT-analyysi on yksi osa yritysten markkinointisuunni-
telmaa. Se kuvaa yrityksen nykytilaa ja sen avulla voidaan tunnistaa yrityksen ongelmakohdat
ja raottaa yrityksen tulevaisuudennakymia. SWOT-analyysissa luokitellaan yrityksen eri osa-
alueet ja ominaisuudet vahvuuksiin ja heikkouksiin. Lisaksi analysoidaan yrityksen toimin-
taymparisto seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhkatekijat. SWOT-analyysi on kayttokel-
poinen valine etenkin uuden tuotteen tai palvelun lanseerauksessa. (Morrison 2013, 80 - 86.)

Taulukko 1 ilmentaa SWOT-analyysin tuloksia.
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NYKYTILA

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- elamysmatkailijat - sesonkiluonteisuus

- yhteistyé muiden yritysten kanssa - kiinankieliset esitteet, nettisivut ja oppaat

- palveluiden raataloitavyys

- tuotteiden, palveluiden ja henkiloston
jatkuva kehittaminen

- venalaiset matkailijat

TULEVAISUUS

MAHDOLLISUUDET UHAT

- ymparivuotinen tarjonta - kestava kehitys

- kiinalaiset matkailijat - asiakaskunnan ikaantyminen
- kysynta ja tarjonta tasapainossa - lama

- kysynta jaa vahaiseksi

Taulukko 1: SWOT Espoon saaristomatkailun nakokulmasta.

Matkailumarkkinoita voidaan segmentoida eri ryhmiin, joiden erilaiset tarpeet edellyttavat
palveluiden raatalointia. Suomalaisia kiinnostavat eri asiat kuin ulkomaalaisia ja nuoria kiin-
nostavat eri asiat kuin aikuisia. Lisaksi koulutuksella ja varallisuustasolla on vaikutusta siihen,
miten usein matkustetaan. Myos sijainti on yksi tarkeimmista matkailupalveluiden valintakri-
teereista. (Pesonen 2013, 22 - 31.) Espoon saariston palveluiden potentiaalisia asiakkaita ovat
elamysmatkailijat, jotka jakautuvat moniin eri alasegmentteihin, kuten turisteihin, perheisiin
ja virkistystoimintaa haluaviin ryhmiin, kuten tyoporukoihin, erilaisiin seuroihin ja synttaripo-
rukoihin seka leirikouluihin. Yleisesti ottaen saariston palvelut herattavat mielenkiintoa luon-

nosta kiinnostuneissa seka rauhaa ja rentoutusta kaipaavissa henkiloissa.

Matkailualalla toimivien palveluiden tuottajien tulee havainnollistaa toimintaansa kehittamal-
la palveluistaan selkeita paketteja, jotka syntyvat palvelukonseptin ideoimisesta ja lisapalve-
luiden yhdistelemisesta. Lisaksi yritysten on testattava palveluprosessinsa ja nain varmistut-
tava palveluiden toimivuudesta ja luotettavuudesta. Hinnoittelun on tapahduttava valitun
hinnoittelustrategian mukaisesti, palveluiden on oltava hyvin saatavilla ja niista on tiedotet-
tava tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkeaa on myos erikoistua ja tehda yhteistyota muiden

yritysten kanssa.
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Matkailun ammattilaisen on tunnettava markkinoinnin lainalaisuudet ja sisaistettava markki-
nointi niin ajattelu- kuin toimintatavaksikin. Nykyaan asiakaslahtoisyytta painottavat yrittajat
ovat omaksuneet markkinoinnin suhdepainotteisen nakokulman. Tuon mukaan asiakkaat tulee
huomioida kokonaisvaltaisesti, kuten yhteistyokumppanitkin. Vuorovaikutustilanteisiin on syy-
ta keskittya kehittamalla henkiloston vuorovaikutustaitoja, koska niilla on ratkaiseva vaikutus

asiakkaan kokemaan laatuun. (Morrison 2013, 70.)

Venalaiset edustavat erittain tarkeaa asiakasryhmaa, joka arvostaa laadukkaita tuotteita ja,
joka osaa myOs vaatia niita. Lisaksi venalaiset arvostavat omalla aidinkielellaan saatua palve-
lua, luontoa, rauhaa, puhtautta ja sita, etta asiat toimivat. Palveluiden kayttoon vaikuttavat
niiden saatavuus ja tarjonta. Monipuoliset ostosmahdollisuudet ovat oleellisin osa venalaisten
matkailua. Korkean vaentiheyden Pietari on tarkea matkailun lahtoalue ja se on logistisesti
parantanut asemaansa nopean Allegro-junan kayttoonoton myota. Venalaiset kayvat Suomessa
aktiivisimmin joulun, uuden vuoden ja kesakuukausien aikana. Talvisesongin aikana laskette-
lu, lumi, Lappi ja joulupukki ovat tarkeita, kun taas kesasesongin aikana kalastusmahdollisuu-

det ja mokkimajoitukset ovat kysytyimpia. (MTV uutiset 2013.)

”Kiina on lyhyessa ajassa noussut maailman matkailijavirtojen karkikastiin. Suomellakin on
hyvat mahdollisuudet saada osansa kiinalaisten matkustusinnosta. Kiinalaiset kayttavat mat-
kalla ollessaan aikansa tehokkaasti hyvaksi. Etusijalla ovat kohteet, joista on sopiva matka
seuraavaan kohteeseen tai, jossa voi paasta tutustumaan luontoon, historiaan, kulttuuriin ja
moderniin elamaan. Sijainnin lisaksi tarkeita tekijoita kiinalaisten matkakohteiden valinnassa

ovat hinnoittelu, turvallisuus ja vakaus.” (Matkailun edistamiskeskus 2013.)

Kiinalaiset edellyttavat matkoillaan joustavuutta, nopeutta, vieraanvaraisuutta ja sujuvaa
asiakaspalvelua. Paanahtavyyksista onkin hyva olla tarjolla kiinan kielelle kaannettyja esittei-
ta, koska kiinalaiset eivat osaa kovin hyvin englantia. Matkoilla tarvitaan myos asiantuntevaa
kiinan kielta taitavaa opasta, jolta toivotaan niin ymparistoon liittyvia tarinoita kuin suosituk-
sia parhaimmista kuvauspaikoistakin. Ostosten teko on kiinalaisten keskeinen matkailuaktivi-
teetti, koska etenkin luksustuotteiden verotus on Euroopassa matalampaa kuin Kiinassa. Mat-
kamuistoiksi ostetaan mielellaan paikallisia tuotteita, joiden kiinnostavuus kasvaa, kunhan

vain osataan kertoa niiden kayttotavoista. (Matkailun edistamiskeskus 2013.)

Automatkailu on kiinalaisten keskuudessa suosittua. Kokeneemmat kiinalaismatkailijat tekisi-
vatkin autolla itsenaisia kiertomatkoja, jos olisi vain saatavilla kiinankielinen navigaattori ja
muita kiinankielisia reittiohjeita. Autonvuokrausyrityksille avautuu nain uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia lisapalveluita kehittamalla. Uusimpia trendivirtauksia kiinalaismatkailijoiden

keskuudessa ovat muun muassa retkeily ja veneily. Internetista saatavat kuvat ja videot ovat
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matkanjarjestajille tarkeinta myyntimateriaalia. Lisaksi muiden kiinalaisvieraiden suositukset

ovat tarpeellisia kohteiden markkinoinnissa. (Matkailun edistamiskeskus 2013.)

Espoon Matkailun on vaalittava jokaista asiakassuhdettaan, jotta asiakkaat kayttavat jatkos-
sakin sen palveluita. Espoon Matkailu voi vastata sesonkivaihteluihin tarjontaansa monipuolis-
tamalla. Toiminnan jatkuva kannattavuus varmistetaan kehittamalla uusia palveluita. Sisaista
saatavuutta parannetaan palveluymparistoa kehittamalla ja panostamalla markkinointimate-
riaaleihin. Tulevaisuudessa matkailualan haasteita tulevat olemaan muun muassa kestava
kehitys, kuten ymparistodirektiivien tiukkeneminen ja energian kallistuminen seka asiakas-
kunnan ikaantyminen ja talouskriisi. Nama kaikki trendit voivat vahentaa esimerkiksi keski-
luokkaisten ulkomaalaisten Suomeen suuntautuvia matkoja, mutta samalla ne lisaavat lahi-
seutumatkailua. Tyomatkailukin voi jatkua entisellaan tai jopa kasvaa talouden paastessa uu-
delleen tayteen vauhtiin. Lama voi kuitenkin hetkellisesti vahentaa etenkin tyon ja vapaa-

ajan yhdistavia matkoja.
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3.4 Kehittamissuunnitelman arvio

Tata tyota arvioidaan benchmarkingin, tekijan ja toimeksiantajan nakokulmasta. Benchmar-
kingissa vertaillaan omaa toimintaa toisten toimintaan. Kohteet voivat olla joko saman tai eri
toimialan yrityksia. Benchmarkingia kaytetaan yritysmaailmassa yleisesti kehittamisen vali-
neena. Benchmarking auttaa oman toiminnan heikkouksien tunnistamisessa seka kehittami-
seen tahtaavien tavoitteiden ja kehitysideoiden laatimisessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 186.)

Opinnaytetyossa kuvattiin tarkasti tyon toteuttamista. Lisaksi pyrittiin johdonmukaisuuteen
esittamalla kaikki tyohon liittyvat vaiheet mahdollisimman tasmallisesti ja loogisesti.
Benchmarkkaamalla saatiin kuvattua Internetissa ja esitteissa esiintyvaa Turun saaristomat-
kailun vapaa-ajan tuotetarjoomaa yksilomatkailun nakokulmasta. Benchmarkkauksen tulosten
lisaksi kehittamissuunnitelman kautta syntyneet palvelukonsepti ja SWOT-analyysi auttavat

tarkentamaan ja parantamaan Espoon Matkailun toimintaa.

Ajatuksenani on, etta Espoon Matkailu ottaisi jatkossa saaristomatkailunsa osalta huomioon
myos kiinalaiset matkailijat, joka on merkittavan kokoinen asiakasvirta. Esimerkiksi verrokki-
kohteella Turku Touring Oy:lla on nettisivut myos kiinaksi. Mielestani Espoon Matkailun tulisi
siis laajentaa ulkomaista kohderyhmaansa vahintaan kilpailijakohteensa tasolle, jotta se pys-

tyy tulevaisuudessa kilpailemaan paremmin samoilla markkinoilla samoista asiakkaista.

Toimeksiantajan edustaja pyysi saada lukeakseen koko tyon. Nain han kommentoi lukemaan-
sa: "Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat ovat aika perinteisia, mutta ne on esitelty joh-
donmukaisesti, jasentyneesti ja selkeasti. Tyon tekijan itsenaisesta toimintatavasta huolimat-
ta niiden myota on saatu tuotettua uutta tietoa ja runsaasti muutosehdotuksia Espoon saaris-
tomatkailun toimintaa varten. Tyo ja tyosta saadut tulokset ovatkin siis erittain hyodyllisia ja
tyoelamaa kehittavia. Tyossa kaytetty lahdemateriaali liittyy olennaisesti aiheeseen. Lisaksi
teoria ja kaytanto 'keskustelevat’ sopivasti keskenaan. On hyvin ikavaa, etta Turku Touring
Oy:sta ei saatu ketaan vastaamaan perusteellisesti tehtyyn kyselyyn. Tuo suurehko ’puute’ on

kuitenkin saatu korvattua tyossa hyvin muilla menetelmilla.”
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4  Johtopaatokset ja pohdinta

Ensin esitellaan johtopaatokset. Sen jalkeen pohditaan opinnaytetyohon liittyvia ongelmakoh-

tia ja tyon etenemista yleisella tasolla seka arvioidaan omaa toimintaa.

Suomi on houkutteleva matkailumaa, jossa yritykset menestyvat tarjoamalla asiakkailleen
elamyksia eri vuodenaikoina. Elamysten “kokoamisessa” hyodynnetaan puhdasta luontoa,
suomalaista kulttuuria ja kestavan matkailun periaattein rakennettuja matkailukohteita. Es-
poon saaristo on varteenotettava ja tuottava matkailukohde erilaisine palvelukokonaisuuksi-

neen, mutta se tarvitsee erilaisia uudistuksia, jotta sen asiakaskunta voi laajentua.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli hyodyntaa saatuja tuloksia Espoon saaristomatkailun palvelu-
tarjonnan kehittamisessa. Espoon saariston palvelutarjontaa oli aluksi aika vaikea lahtea ke-
hittamaan. Eri tyokalut, joita kaytettiin palvelu-uudistuksia suunniteltaessa ja kehitettaessa,
olivat tyolaita. Toisaalta ne auttoivat hahmottamaan koko palvelukokonaisuuden ja sen, mi-
ten eri osa-alueet liittyivat toisiinsa. Lisaksi niiden avulla monet nakemykset yhdistyivat. Ide-
oita tyostettaessa, aiemmin mietityista palvelu-uudistuksista kayttokelvottomat jatettiin pois
ja potentiaalisia kehitettiin eteenpain. Espoon saaristomatkailun kayttoon saatiin luotua toi-

miva palvelukonsepti ja SWOT-analyysi.

Palvelukonsepti auttaa saamaan Espooseen lisaa saaristomatkailuun liittyvia yrittajia. Tuon
myota asiakkailla on tulevaisuudessa hyva syy valita kayntikohteekseen Turun saariston sijaan
Espoon saaristo. SWOT-analyysin tulokset puolestaan tuovat uutta nakokulmaa Espoon saaris-
tomatkailun kehittamiseen, etenkin kiinalaisten matkailijoiden avulla. Espoon Matkailun tulee
jatkossakin huomioida saaristomatkailun toiminnassa niin kotimaisten kuin ulkomaalaisten
asiakkaiden erilaiset tarpeet ja toiveet kehittamalla jatkuvasti palveluitaan ja markkinointi-

materiaaliaan seka kouluttamalla henkilokuntaansa.

Jos Turku Touring Oy:n valitut avaintoimijat olisivat vastanneet lahettamaani kyselylomak-
keeseen (liite 2), niin tuolla tavalla olisi saatu syvallisempaa aineistoa opinnaytetyon pohjak-
si. Lomakkeen oli tarkoitus kayda myos saaristo-oppaiden vastattavana, joilta olisi saatu hel-
pommin suorempaa palautetta palveluiden toimivuudesta ja toimimattomuudesta.

Aluksi haluttiin selvittaa vastaajan taustatiedot, jotka olisivat helpottaneet vastaajajoukon
hahmottamisessa. Vastaajan asema organisaatiossa olisi kertonut, mista nakokulmasta han
olisi vastannut kysymyksiin. Tyon paaasiallisella sisallolla kaivattiin tarkennusta vastaajan or-
ganisaatioasemaan. Vastaajan tyokokemus nykyisessa tehtavassa puolestaan olisi osoittanut,

miten luotettavia hanen vastauksensa olisivat olleet.
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Muut kysymykset tehtiin kasitekartasta nousseiden teemojen pohjalta. Kyselyn avoimet kysy-
mykset olivat tarkoituksenmukaisia, koska vastausvaihtoehtoja ei tunnettu tarkkaan etuka-
teen. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan vastaajilta perusteellisia mielipiteita ja aihee-
seen liittyvia hyvia ideoita, joita ei etukateen olisi tullut ajatelleeksikaan. Kysymysten muo-
toilu tuotti vaikeuksia. Kyselylomaketta luetutettiin ulkopuolisilla, minka myota lomakkee-
seen tehtiin useita korjauksia. Vastaukset oli tarkoitus analysoida laadullisesti teemoittelun

avulla.

Koin toiminnallisen opinnaytetyon tekemisen monipuoliseksi, mutta ajoittain ongelmalliseksi.
Olisin kaivannut tyohon useammin toisen henkilon kannanottoja ja koko opinnaytetyoproses-
siin selvempia ”pelisaantoja”. Tyon tekeminen vaati perehtymista lukuisiin lahteisiin. Pyrin
valitsemaan lahteiksi uusinta kirjallisuutta, mutta joukossa on vanhempiakin teoksia, joiden
tieto pitaa mielestani edelleen paikkaansa. Internetissa oli paljon kayttokelpoista materiaa-
lia, jonka suhteen yritin olla kriittinen. Sopivien englanninkielisten lahteiden loytaminen tuot-

ti kuitenkin vaikeuksia. Tyon aiheen rajauksesta piti muistuttaa itseaan useaan otteeseen.

Opinnaytetyohon alunperin suunniteltu aikataulu ei pitanyt paikkaansa. Matkan varrella tyossa
ilmeni runsaasti muutos- ja korjaustarpeita, joiden tekeminen vei yllattavan kauan aikaa. Li-
saksi tyo osoittautui liian suureelliseksi kaikkien muiden opintojaksojen kanssa suoritettavak-
si. Noiden seikkojen takia aikataulu venyi loppua kohti. Ohjaavien opettajien neuvot olivat
kuitenkin ensiarvoisen tarkeita kaytannon ongelmista selviamiseksi. Opin taman tyon myota
paljon, vaikkakin monen yrityksen ja erehdyksen kautta. Tyon edetessa huomasin muuan
muassa sen, etta kannattaisi tehda kaikki eteen tulevat asiat kerralla oikein, koska jalkeen-

pain korjaaminen on aina tyolaampaa.
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Liite 1: Saatekirje

Hei!

Olen kolmannen vuoden restonomiopiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Espoon Leppavaa-
rasta. Suuntautumisenani on hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohto. Teen opinnaytetyota Tu-
run saaristoon liittyen. Tyon toimeksiantajana toimii Espoon Matkailu Oy.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa Espoon Matkailu Oy:lle Espoon saaristomatkailun ke-
hittamissuunnitelma. Tyon tavoitteena on benchmarkata Turun saaristomatkailun vapaa-ajan
palvelukonsepteja yksilomatkailun nakokulmasta. Tuotetarjoomaa kaydaan tarkemmin lapi ja
kuvataan, milta se nayttaa seka miten asiat tuodaan esille eri markkinointiviestinnan valineis-
sa. Tyon tuloksia tullaan kayttamaan Espoon saaristomatkailun imagon kohottamiseen, saaris-
tomatkailupalveluiden kehittamiseen seka saaristomatkailuun liittyvien yhteistyokumppanei-
den lisaamiseen.

Ohessa on aiheeseen liittyva kyselylomake, joka on oleellinen osa opinnaytetyotani.

Tyoni onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta juuri Te, tyoni aiheen todelliset asiantuntijat,
vastaisitte kyselyyn 27.5.2013 mennessa. Toivoisin saavani kyselyyn vastauksia myos saaristo-
oppailtanne.

Tarvittaessa annan Teille mielellani lisatietoja tyostani.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Terhi Seppanen
Laurea-ammattikorkeakoulu, Espoo, Leppavaara
Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma

Toimeksiantajan yhteystiedot:

Espoon Matkailu Oy
Markkinointikoordinaattori Meeri Stanley
Tapiolan keskustorni, 10. krs

02100 Espoo
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Liite 2: Kyselylomake

Vastaajan taustatiedot
1. Asema organisaatiossa
2. Tyon paaasiallinen sisalto
3. Tyokokemus nykyisessa tehtavassa
Palvelutarjonnan kuvaus
1. Miten kuvailisitte Turun saaristomatkailun palvelutarjontaa?

Palveluiden kehittaminen

1. Mita keinoja olette kayttaneet Turun saaristomatkailun palveluiden kehittamiseksi?
2. Miten palveluita on tarkoitus jatkossa kehittaa?

Yhteistyokumppaneiden lisaaminen

1. Mitka ovat Turun saaristomatkailun tarkeimmat yhteistyokumppanit?

2. Minkalaisia palveluita yhteistyokumppanit tarjoavat?

3. Kuinka kauan yhteistyokumppanit ovat olleet mukana Turun saaristomatkailun
toiminnassa?

4. Mita keinoja olette kayttaneet yhteistyokumppaneiden lisaamiseksi?

5. Miten kuvailisitte yhteistyota yhteistyokumppaneiden kanssa?

6. Miten yhteistyota on tarkoitus jatkossa kehittaa?

Imagon kohottaminen

1. Mita keinoja olette kayttaneet Turun saaristomatkailun imagon kohottamiseksi?
2. Miten imagoa on tarkoitus jatkossa kehittaa?



