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As a thesis, an orientation folder was prepared for the residential semester for
people with intellectual disabilities. The housing unit did not yet have an orien-
tation folder, and since the facilities and operations in them were new, the need
for an orientation folder was timely.

The thesis was implemented as a functional thesis, and the functional part
goes through how the orientation folder was prepared. The purpose was to
prepare practical and easily updated orientation material for new employees
and to support the work of the staff. The orientation folder has been made as
an electronic version, and it can be found in the unit as a concrete folder in
size A4. In the thesis, the information base related to the orientation folder, the
planning and implementation of the work and the evaluation of the success of
the thesis have been reported.

The thesis planning started at the end of 2023. Based on the plan, a thesis
contract was drawn up with the ordering organization in January 2024. The
completed orientation folder was handed over to the ordering party in March
2024.

The thesis aimed to develop the unit's safety, customer orientation, the reali-
zation of the right to self-determination, and inclusion by focusing on the de-
velopment of workers' skills through orientation.
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LYHENNELUETTELO

ADHD- Attention deficit hyperactivity disorder,

Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairio

MAPA- Management of Actual or Potential Aggression
Toimintamalli haasteellisen ja aggressiivisen kayttaytymisen hal-
lintaan ja ennakointiin.



1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona ja tarkoituksena
oli laatia perehdytyskansio Satakunnan hyvinvointialueen kehitysvammaisten
asumisyksikkoon. Asumisyksikkd on perustettu loppuvuodesta 2022, mutta
yksikon uudet tilat otettiin kayttoon joulukuussa 2023. Yksikossa ei ollut viela
perehdytyskansiota ja, koska tilat ja toiminta olivat uusia, niin tarve perehdy-

tyskansiolle oli ajankohtainen.

Asumisyksikkd jarjestdd vammaispalvelulain mukaista ymparivuorokautista
palveluasumista henkilGille, jotka tarvitsevat vammansa tai sairautensa vuoksi
toisen henkilon apua selviytyakseen paivittaisista toiminnoista. Yksikossa
tyoskenteleminen vaatii monen eri osa-alueen huomioimista tyossa. Asukkai-
den haastava kayttaytyminen on yksikdssa paivittaista, ja sen vuoksi turvalli-
suuden takaaminen niin tyontekijoille, kuin asukkaillekin on aarimmaisen tar-
keaa. Tyoturvallisuuslaki (738/2002 14§) edellyttaa, etta jokaisen tyontekijan
tulee saada perehdytys ennen uuden tyotehtavan aloittamista, seka ennen uu-
sien tyovalineiden ja tyo- ja tuotantomenetelmien kayttdonottamista. Perehdyt-
taminen ja ohjaus koskevat erityisesti tyon haitta- ja vaaratekijoita. Opinnayte-
tyon tilaajana oli toimintayksikko, jossa esiintyi tyontekijoihin kohdistuvaa va-
kivallan uhkaa merkittavan paljon.

Opinnaytetyossa kasitellaan kehitysvammaisiin liittyvaa lainsaadantoa, silla jo-
kaisen tyontekijan sosiaali- ja terveysalalla on ymmarrettava lain edellytykset
ja kaiken toiminnan tyossa tulee perustua lakiin. Opinnaytetyossa ja sen liit-
teena syntyneessa perehdytyskansiossa kasiteltin myds muuta lainsdadan-
toa, kuten tyoturvallisuuslakia, seka turvallisuuteen liittyvaa pelastuslakia.

Opinnaytetyon aihe liittyi vahvasti erityisryhmien kanssa toimivan sosionomin
osaamiseen. Opinnaytetyolla oli kaksi tekijaa. Opinnaytetyon toiminnallista



osuutta ei julkaista opinnaytetyon yhteydessa, koska eettisesti asiaa tarkastel-
taessa se ei olisi oikein organisaatiota, asumisyksikkoa tai sen asukkaita koh-
taan (Talentia, 2022, s.43).

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tilaajaorganisaation kanssa keskusteltiin heidan tarpeistaan ja
opinnaytetyon mahdollisuuksista ja esille nousi asumisyksikon tarve perehdy-
tyskansiolle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdad perehdytyskansio kehi-
tysvammaisten asumisyksikkoon, jossa asuu erityisen vahvaa tukea tarvitse-
via kehitysvammaisia aikuisia. Perehdytyskansio on tarkoitettu koko tyoyhtei-
solle, koska yksikon tilat ovat uudet ja muutoksia on tapahtunut paljon sen
myata, niin jo pidempaankin tydoskennelleet tyontekijat tarvitsevat perehdytysta
tyotilojen ja toiminnan muututtua. Perehdytyskansio on tarkoitettu jatkossa uu-
sille tyontekijoille, seka yksikkoon tuleville opiskelijoille tyon tueksi.

Opinnaytetydllamme pyrimme kehittamaan asumisyksikon turvallisuutta, asia-
kaslahtoisyytta, itsemaaraamisoikeuden toteutumista, seka osallisuutta keskit-
tymalla tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen perehdyttamisen avulla erityi-
sesti tietyilla osa-alueilla, seka tiedostamaan oleellisimmat tiedot omiin tyoteh-
taviin ja tyosuhteisiin liittyen. Mielestamme paras tapa tahan on keskittya hy-
vaan ja perusteelliseen perehdyttamiseen tyon kokonaisuuden ja asiakaslah-
toisyyden kautta.

Tavoitteenamme oli koostaa mahdollisimman kaytannonlaheinen ja tulevai-
suudessa helposti muokattava perehdytyskansio henkilokunnan tyon tukemi-
seen, joka olisi tyontekijoiden saatavilla, seka sahkoisena, etta konkreettisena
kansiona helposti ja nopeasti.



3 TILAAJAORGANISAATION ESITTELY

Opinnaytetyon tilaajana toimi Satakunnan hyvinvointialueen kehitysvammais-
ten asumispalveluyksikko. Asumisyksikkd on erityisen vaativan tuen yksikko,
joka tarjoaa ymparivuorokautista asumista nuorille aikuisille ja aikuisille kehi-
tysvammaisille, autisminkirjon tai muuten arjessa ja toiminnanohjauksessa
paljon tukea tarvitseville henkildille. Yksikkod on tarkoitettu vahvaa tukea tarvit-
sevalle asiakasryhmalle ja vastaavanlaisia yksikoita on vahaisesti koko
maassa. Asumisyksikkd on perustettu jo aiemmin, mutta Iahiaikoina sen toi-
minta on ollut muutoksessa ja yksikko tarvitsi perehdytyskansion henkilokun-
nan tyon ja perehtymisen tueksi. Eklund (2018) tuo kirjassaan esille, etta pe-
rehdyttamisessa korostuu suuresti erilaiset muutosvaiheet ja niiden huomioi-
minen perehdytyksessa on tarkeaa. Perehdyttamisen haastavuus tulee esille,
kun toimintatavat ja tilat ty0ssa muuttuu, vaikka perustehtava tiedetaan, uusien
tyotapojen opettelu vaatii tyontekijalta paljon resurssia keskittymiseen ja tois-
tojen kautta opetteluun (s. 55-56.) Tyon tekeminen on muutosvaiheessa kes-
kittynyt pitkalti sen perustehtavaan, eli asumispalveluiden tuottamiseen ja
muutos itsessaan on ollut voimakkaasti nakyvissa myos asukasryhmassa. Ru-
tiinien ja toiminnan muuttuminen on tyypillisia hairidtilanteita kehitysvammai-
sen ja autismikirjon henkilon arjessa. Tottuminen muutoksiin asuin- ja tyoti-

loissa vaatii aikaa niin asukkailta, kuin tyontekijoiltakin.

Asumisyksikdssa on jo rakennusvaiheessa huomioitu asukkaiden yksildllisia
tarpeita ja rakennuksessa on paljon erilaisin tekniikoin toimivia jarjestelmia ja
soluasuntoja. Yksikon kokonaisuus muodostuu kahden talon rakennuksista
soluineen ja yhteensa yksikdssa on asukaspaikkoja viisitoista. Henkilokuntaan
kuuluu eri ammattiryhmien edustajia, kuten sosionomeja, sairaanhoitajia, lahi-
hoitajia, seka yksikon esihenkilo ja laitoshuoltaja. Asumisyksikdssa voidaan
toteuttaa myGs tahdosta riippumaton erityishuolto, koska yksikdssa kokoontuu
vaativan tuen moniammatillinen asiantuntijatydryhma saanndllisesti. Moniam-
matilliseen asiantuntijatydryhmaan kuuluu yksikon ammattihenkiloiden lisaksi

ladkari, sosiaalityontekija ja psykologi. Asiantuntijatyoryhmaa voidaan



konsultoida esimerkiksi erilaisissa ohjausmenetelmissa ja niiden kayttami-

sessa, seka erityisesti itsemaaraamisoikeutta koskevissa asioissa.

Asumisyksikossa tyo asukkaiden parissa toteutuu kuntouttavalla tyootteella.
Autismiohjaus, seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat isossa
osassa yksikon arkea. Asukkailla on erilaisia rajoitteita toimintakyvyssa ja
asukkaiden ohjaaminen yksikossa toteutuu yksilollisin menetelmin.

4 TIETOPERUSTA

Opinnaytetyon tietoperusta liittyy asumisyksikdssa tyoskennellessa tarvittaviin
asioihin, kuten tyoturvallisuuslakiin ja kehitysvammaisten lainsaadantoon, eri-
laisiin diagnooseihin, itsemaaraamisoikeuteen ja haastavan kayttaytymisen il-

mentymiseen.

4.1 Perehdytys

Hyva ja sujuva perehdyttaminen on osa tyon kokonaisuutta. Kattavalla ja ajan
kanssa tapahtuvalla perehdyttamisella on suora yhteys tyon sujuvuuteen,
tyontekijan sitouttamiseen ja tyotyytyvaisyyteen. liman tyohon perehdyttamista
tyontekija ei paase kiinni tyotehtavaansa, eika han tunne kuuluvansa tyoyhtei-
s6on. Perehdytys voi prosessina olla aarimmaisissa tapauksissa johdettu epa-
onnistuneesti, ja silla voi olla merkittavia seurauksia organisaatiossa. (Eklund,
2018, s.31-33.) Perehdytyksen merkitys korostuu entisestaan tyontekijoilla,
joiden tyoura on viela alussa ja erityisesti nuorten perehdyttdmiseen on taman

vuoksi hyva panostaa tyouran alusta alkaen. (Tyoterveyslaitos, 2023a).

Perehdyttaminen on osa ennakoivaa turvallisuustoimintaa ja puutteet pereh-
dyttamisessa ovat yleinen syy esimerkiksi tyGtapaturmille. Perehdyttaminen
ehkaisee osaltaan tyossa kuormittumista ja se antaa tyontekijalle valmiuksia
tyoskennella tyotehtavassaan oikein ja turvallisesti. Perehdyttamista ja tydohon
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opastamista tarvitaan erilaisissa tilanteissa, kuten tyotehtavien alkaessa ja

muuttuessa, seka pitkien poissaolojen jalkeen. (Tyoturvallisuuskeskus, 2023.)

Tyontekijalla on oikeus saada itselleen perehdytysta aloittaessaan uudessa
tyopaikassa. TyOsuhteen pituus tai muoto ei poista oikeutta saada perehdy-
tysta. Vastuu tyontekijan perehdytyksesta on aina tyonantajalla ja sen esihen-
kilon edustajalla. Esihenkilon ei tarvitse kuitenkaan suorittaa perehdyttamista
kokonaan itse, vaan voi jakaa vastuuta myds muille tyontekijoille. Kuitenkin
perehdytyksen kokonaisuudesta on vastuussa tyonantaja. (Tyoelamaan.fi,
2024.) Tyopaikoilla tulee olla riittava perehdytysaineisto ja perehdytyksen tar-
kistuslista on hyva tuki oppimisen varmistamiseen. Perehdytyksessa kannatta
heti kertoa yhteisista kaytannadista tyopaikalla ja niiden merkityksesta tyon su-
jumiseen seka tyoyhteison toimintaan. Suunnitelmallinen perehdytys on tar-
keaa eika se koske vain uusia tyontekijoita, vaan perehdytys on jatkuva pro-
sessi tydosuhteen aikana. (Tyoterveyslaitos, 2023b.)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa, etta tyontekijaa perehdytetaan riitta-
vasti tyohon ja tydolosuhteisiin, seka turvallisiin tyotapoihin ja tyovalineiden oi-
keanlaiseen kayttamiseen. Tyontekijalle tulee antaa ohjausta tyon haittojen ja
vaarojen estamiseksi, seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uh-
kaavan haitan valttamiseksi. Annettua ohjausta ja opetusta on hyva taydentaa
aina tarvittaessa. TyOntekijan on noudatettava tyonantajan antamia maarayk-
sia ja ohjeita tyota tehdessaan. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tur-
vallisuuden yllapitamiseen tarvittavaa jarjestysta, siisteytta, huolellisuutta ja
varovaisuutta kaikissa tyotehtavissaan. Tyontekijan on huolehdittava kaytos-
saan olevin keinoin myods muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydaikana. (2 luku 14§, luku 4 18§.)

Tavoitteena tyOpaikoilla on, etta koko tyOyhteison osaaminen olisi turvallisen
tyoskentelyn edellyttamalla tasolla. Ohjeiden ja toimintatapojennoudattaminen
on tarkeaa ja korostuu erityisesti tilanteissa, jossa tyonantaja on todennut jon-
kinlaisen mahdollisen terveysvaaran. Lain mukaan tyonantaja voi tehda tyo-
paikan ohjeiden ja kaytantdjen mukaisia kurinpidollisia toimenpiteita, jos
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tyontekija ilman perusteltua syyta jattaa noudattamatta annettuja ohjeita tyos-

saan. (Tyosuojelu.fi n.d.-a.)

Tyoturvallisuus ja hyvinvointiasiat ovat iso osa tyontekijan kokonaisvaltaista
perehdytysta. Perehdytyksen kautta tyOnantaja varmistaa, etta tyontekijalla on
vaadittavat tiedot ja taidot suorittaa tyotehtavansa. Perehdytyksen yhtena ta-
voitteena on turvallisuusasenteiden lisaaminen tyopaikalla, joka vaikuttaa tur-
vallisuuskulttuurin kehittymiseen. Perehdytyksessa tulisi kdayda lapi muun mu-
assa tyosuhde, tydymparisto, tyon sisalto tydvaiheineen, tydpaikan olosuhteet
ja kaytanteet, tyossa tarvittavien valineiden kaytto, erilaiset toimintaohjeet hai-
ridtilanteissa, yhteyshenkilot, saannot seka turvallisuuden seuranta. (Manner-
maa, 2022, s.90-92.)

4.1.1 Tyotapaturmat

TyoOtapaturmalla tarkoitetaan odottamattoman, ulkoisen tekijan aiheuttaman ti-
lanteen takia sattuvaa vahinkoa, joka tapahtuu tyossa ilman aiheuttajan tarkoi-
tusta. Tyotapaturma voi sattua tyontekijalle tydmatkalla, tyopaikalla tai tyoasi-
alla. Toimivin keino vahentaa tyotapaturmia on keskustella niistd avoimesti
tyontekijoiden kanssa, ja kannustaa heita ilmoittamaan lahelta piti ja muita tur-
vallisuushavaintoja tyOpaikalta. Nain tyGtapaturmia voidaan ennaltaehkaista ja
puuttua niihin ennen vahingon syntymista. Tyopaikoilla tulee kasitella kaikki
ilmoitetut tyoturvallisuuspoikkeamat, jotta asioista voitaisiin oppia yhdessa.
Mika tahansa lievista tapaturmista tai vaaratilanteista voi toistuessaan johtaa
vakavampaan tapaturmaan tai kuolemaan. Tapaturmien torjunnassa keskei-
simpia asioita ovat tekninen turvallisuus, tydympariston turvallisuus, tyotavat
seka perehdyttaminen ja tydhon opastaminen. Tyotapaturmien ennaltaehkai-
seminen on tarkeaa tyota tyopaikoilla, silla tydtapaturmat kustantavat paljon.
Tyo6tapaturmiin liittyy aina suoria ja epasuoria kustannuksia, joten kustannus-
ten laskeminen ei ole yksinkertaista. Karkeasti laskettuna yksi tyotapaturma
maksaa keskimaarin noin 6 000 euroa kokonaisuutena. Tyotapaturman kus-
tannuksiin lasketaan esimerkiksi tyotapaturman hoitokulut, sairauspaivat, me-

netetyn tyoajan kustannukset, vahingon vuoksi aiheutunut tyoteho,



12

sijaistydvoiman kulut, tapauksen hoitoon ja selvittamiseen kaytetty aika, seka
tuotannon ja liikkevaihdon menetykset. Jos tyGtapaturma on niin vakava, etta
se johtaisi tyontekijan tapaturmaelakkeelle, on kustannus isoille tydnantajille
suuri. Elakekustannukseen vaikuttaa yrityksen koon lisaksi elakkeen saajan
ika, elakeprosentti seka elakkeen maara. (Mannermaa, 2022, s.93-105.)

Tapaturmavakuutuskeskus tilastoi tyotapaturmia ja vuonna 2023 sattui yh-
teensa 114 500 tyotapaturmaa, joista 92 200 oli tyopaikalla sattuneita tapatur-
mia ja 22 300 tyomatkalla tapahtuneita. Vuoteen 2022 nahden maara on nous-
sut 1,8 %. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla tyotapaturmien maarat
kasvoivat verrattuna muihin toimialoihin. (Tapaturmavakuutuskeskus, 2024.)

4.1.2 Tyopaikkavakivalta

TyOpaikkavakivalta termilla tarkoitetaan joutumista fyysisen tai henkisen vaki-
vallan tai sen uhan kohteeksi tydssaan (TyOsuojelu.fi n.d-b).

TyOpaikkavakivaltaa on tutkittu ja tutkimusten mukaan sita esiintyy monella eri
alalla. Sosiaali- ja terveysala on yksi ammattiala, jossa tyopaikkavakivaltaa
esiintyy keskimaaraista enemman. Vuonna 2017 tehdyssa tyoolo- tutkimuk-
sessa tyopaikalla koetuista pahoinpitelytapauksista oli listan karjessa sosiaali-
ja terveysalan ammattihenkil6t. Vakivaltaa tyossa lisaa esimerkiksi paihtyneet
asiakkaat, asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, niiden kasittely ja
paatoksien teko, ja itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen. Tyopaikalla vakival-
taa kohtaavan tyontekijan on tunnettava tyopaikalla olevat mahdolliset vaara-
tilanteet ja tiedettava, miten vakivalta ja sen uhka voi ilmeta. Lisaksi tyontekijan
on tiedettava miten ennaltaehkaista uhkaavien tilanteiden syntya turvallisilla
tyotavoilla ja osattava toimia tilanteen karjistyessa. TyOpaikkavakivaltaan liite-
taadn myos hairintd tydssa. Tyodolobarometrista tulee esille esimerkiksi, etta
noin 40 % tutkimukseen osallistuneista eri alojen tyontekijoista oli kokenut
tydssaan hairintaa tyokavereidensa osalta. Lisaksi hairintaa oli koettu esimie-
hen ja asiakkaiden tahoilta eri asteisesti. (Vastamaki, 2018.)
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Sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman valtakunnallisen "Tydturvallisuus
sosiaalialalla”- hankkeen loppuraportissa kuvataan uusien tyontekijoiden tyo-
suojelun tyovakivaltaa vastaan alkavan perehdytyksesta. Hankkeessa tehdyn
tutkimuksen mukaan enemmistdo (8/10) tutkimukseen osallistuneista Ia-
hiesimiehista koki, etta omalla tyopaikalla perehdytettiin uusia tyontekijoita va-
kivaltatilanteisiin vain satunnaisesti tai pintapuolisesti. Tutkimukseen osallistu-
neiden tyontekijoiden mukaan joka viidennen tyopaikalla ei perehdytetty lain-
kaan tyovakivaltatilanteisiin. Mitd nuorempia vastanneet tyontekijat olivat, sita
vahaisemmaksi he kokivat perehdytyksen ja yksikaan alle 25-vuotiaista vas-
taajista ei kokenut tyovakivalta-asioihin perehdytysta riittavana tai saannalli-
sena. Nuoria vastaajia oli kuitenkin vain pieni osa, joten tulos ei ole yleistetta-
vissa. On kuitenkin hyva huomioida, etta nuoret ovat todennakdisesti uuden
tyontekijan roolissa useammin ja kokivat tilanteen huonoimpana. (Antikainen-
Juntunen, 2007, s. 115-116.)

4.2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuuteen johtavat syyt johtuvat yleensa synnynnaisista geneet-
tisista oireyhtymista tai sairauksista. Kehitysvamma voi johtua myds erilaisista
raskauteen ja synnytykseen liittyvista komplikaatioista tai kehitysiassa saadun
sairauden tai erinaisesti syntyneiden vammojen seurauksena. Kehitysvam-
maisella henkilolla on usein merkittavia haasteita ymparistoon sopeutumi-
sessa ja tama on isossa osassa diagnoosia tehdessa. Lisaksi haasteita on
esimerkiksi asioiden ymmartamisessa ja niiden sisaistamisessa, kommunikaa-
tiotaidoissa, sosiaalisissa taidoissa ja kayttaytymisessa erilaisissa tilanneyh-
teyksissa. Kehitysvammaisuus jaetaan neljaan eri luokkaan: lieva, keskivai-
kea, vaikea ja syva kehitysvammaisuus. Yhteensa kehitysvammaisia henki-
I6itd on Suomessa noin 1 % koko vaestosta. Heista suurin osa on lievasti ke-
hitysvammaisia henkil6ita. Kaikilla kehitysvammaisilla ei iimene haasteita yhta
paljon toimintakyvyssa, silla haasteet nayttaytyvat erilaisesti kehitysvammai-
suus asteiden tasoilla. Kehitysvammaisuutta ilmenee enemman miehilla kuin
naisilla. (Aberg, 2021.)
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Kehitysvammaisuuteen liittyy erilaisia liitannaisoireita, joista merkittavimpina
on esimerkiksi autismi, ADHD ja epilepsia. Lisaksi erilaisiin neuropsykiatrisiin
hairidihin liittyy myos erilaisia aistisaatelyn poikkeavuuksia. (Arvio & Aaltonen,
2011, s.36-42, s. 25-26.)

4.2.1 Epilepsia

Epilepsia on sairaus, joka johtuu aivojen sahkdisen toiminnan hairiosta. Epi-
lepsia voidaan diagnosoida erinaisten aivoperaisten vammojen, tulehdusten ja
kasvainten seurauksena. Usein miten diagnoosiin johtanut syy jaa kuitenkin
epaselvaksi. Epilepsia aiheuttaa erilaisia ja eriasteisia epileptisia kohtauksia.
Kohtauksien aikana henkilon tajunta hamartyy tai katoaa kokonaan, eika hen-
kilo pysty itse havaitsemaan kohtausta. Epilepsiaa sairastaa noin 1 % koko
Suomen vaestosta. Sairautta esiintyy enemman miehilla kuin naisilla. (Atula,
2023.)

Epilepsian esiintyvyys yhdessa kehitysvamman kanssa on yleista. Epilepti-
sella kohtauksella tarkoitetaan purkauksenomaista aivotoiminnan hairiota,
joka voi ilmeta kohtausoireena tajunnanhairiona, kouristeluna, aistihairiona tai
kayttaytymisen hairidina. Kehitysvammaisista ihmisista noin 25 % sairastaa
epilepsiaa ja vaikeasti kehitysvammaisista ihmisista viidenneksella on lisaksi
autismi. Onnistunut epilepsian hoito voi vahentaa autistin hairiokayttaytymista
ja lisata henkilon vireystilaa. Laakehoito on ensisijaisen tarkea epilepsian hoi-
dossa. (Arvio & Aaltonen, 2011, s.109.)

4.2.2 Autismikirjo

Autismikirjon hairid (autism spectrum disorder) on neuropsykiatrinen oireyh-
tyma ja sen tavallisia oireita on toistavat, rajoittuneet ja joustamattomat kayt-
taytymismallit. Autistisilla henkildilla on yhtenaisia piirteita, jotka ovat toiminta-
rajoitteet sosiaalisessa kommunikoinnissa ja kayttaytymisen mukauttamisessa
ympariston odotuksiin. Aikaisemmin autismikirjon diagnooseihin kuului joukko

eri diagnooseja, mutta nama ovat jaamassa historiaan. Diagnoosi muutoksen
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jalkeen puhutaan virallisena termina autismikirjon hairid. Kirjo sanaa kayte-
taan, koska kyseessa on joukko, johon tiedetdan kuuluvan neurologisesti, kog-
nitiivisesti ja geneettisesti toisistaan eroavia alaryhmia. Autismi on yleisempi
pojilla, kuin tytdilla. (Oksanen & Sollasvaara, 2022, s. 10.)

Autismikirjon kaypahoito suosituksessa on otettu huomioon uusi (ICD- 11-tau-
tiluokitus) yhtenainen diagnosointi kayttamalla termia autismikirjon hairio (Au-
tismikirjo hairid: Kaypa hoito- suositus, 2023, kohta Aiheen rajaus).

Autistisen henkilon ohjaus on osa kuntouttavaa toimintaa ja sen toteuttaminen
on autistiselle henkilolle selkeaa. Autistinen henkilo tarvitsee yksildllisten toi-
mintarajoitteiden vuoksi selkean jarjestyksen elaman eri osa-alueilla ja siksi
rutiininomaisella ohjauksella on suuri merkitys autistisen henkilon arkeen. Au-
tismiohjauksen perusajatus on ohjaamisen selkeys erilaisten strukturointien
avulla. Autistiselle henkildlle toteutetaan selkeat tilanteet siitd mita tapahtuu,
milloin tapahtuu, missa tapahtuu, kuinka kauan se kestaa ja mita sen jalkeen
tapahtuu. (Kaski, ym., 2012, s.101.)

4.2.3 ADHD

ADHD (attention deficit, hyperactivity disorder) on aktiivisuuden ja tarkkaavuu-
den hairio. ADHD hairidisella henkildlla esiintyy pitkaaikaisia ja erilaisia toimin-
takykya haittaavia vaikeuksia arjen toiminnassa. ADHD:n oireet ovat yksilolli-
sia ja ne vaikeuttavat usein henkilon toimintakykya. ADHD henkiloiden on vai-
kea saadella omaa aktiivisuuttaan, pitaa ylla keskittymiskykya ja hillita omia
impulssejaan. (Oksanen & Sollasvaara, 2022, s. 8.)

ADHD:n diagnosointia varten tarvitaan kattavasti tietoa erilaisista oireista, jotta
diagnoosi voidaan asettaa. Tietoa tarvitaan laajasti ilmentyvien oireiden esiin-
tymisesta ja henkilon toimintakyvysta erilaisissa tilanteissa. Lisaksi tietoa tar-
vitaan henkilon fyysisesta ja psyykkisesta terveydentilasta, elamantilanteesta
seka kehityshistoriasta kokonaisuudessaan. ADHD:n oireet esiintyvat yksilol-
lisesti ja hairiota hoidetaan monella eri tapaa. ADHD:n hoitoon kuuluu aina

psykoedukaatio, eli potilas ja omaisneuvonta, mahdollinen 1aakehoito, seka
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erilaisia tuki- ja ohjausmuotoja. (ADHD: Kaypa hoito suositus, 2019, kohta

Keskeinen sanoma, hoito ja kuntoutus.)

Erilaisilla toimintakykya tukevilla menetelmilla voi olla merkittdva vaikutus
ADHD henkilon arjessa. Toimintakykya tukee esimerkiksi henkilokohtainen
tuki, vahvuuksien korostaminen, saanndlliset rutiinit ja ohjaajan rauhallisuus ja

hyva kayttaytymismalli. (Kari, ym. 2020, s.71.)

4.2.4 Sensorinen integraatio- ja aistisaately

Sensorinen integraatio on aistitiedon kasittelyn hairid (Sl-hairid), joka vaikut-
taa mm. henkilon kayttaytymiseen seka tapaan oppia ja liikkua. (Kranowitz,
2021). Sl-hairio on tyypillinen henkildlla, jolla on samanaikaisesti jokin muu
neurobiologinen hairio. Aistitiedon kasittelyn poikkeavuudet vaikuttavat suoriu-
tumiseen arjen eri tilanteissa, kuten kykyyn olla vuorovaikutuksessa, peseyty-
misessa, pukeutumisessa ja syomisessa. Sl-hairidisia henkiloita voidaan aut-
taa mm. aistiesteettOmyytta huomioimalla ja ymmartamalla kayttaytymisen
taustalla vaikuttavia tekijoita, seka etsimalla keinoja, joilla voidaan tukea hen-
kiloa osallistumaan taysipainoisemmin arjen eri tilanteissa. (Lonnqvist & Sal-

menpera, 2023.)

Arvio & Aaltonen. (2011) tuovat esille, etta aistisaatelyn poikkeavuuksissa
oleellista on erilaisten oireiden tiedostaminen, huomioiminen, ennakointi ja ym-
pariston muokkaaminen. Hyva toimintavireys on yhteydessa ongelmitta toimi-
vaan aistijarjestelmaan. Aisti- ja vireystilasta katsottuna pienikin omatoimisuus

on arvokasta keskiossa (s.26).

4.2.5 Mielenterveyshairiot kehitysvammaisilla

Mielenterveydenhairid on yleisnimike erilaisille psykiatrisille hairioille. Mielen-
terveyden hairioksi luokitellaan mm. mielialahairiot, ahdistuneisuushairiot, psy-
koosit, sydmishairiot, paihde- ja toiminnalliset riippuvuudet. Hairiot luokitellaan

oireiden ja vaikeusasteiden mukaan. Usein miten mielenterveydenhairiot ovat
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hoidettavia ja hairidihin sairastuneet kykenevat elamaan tyydyttavaa elamaa.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2024.)

Mielenterveydenhairidt ovat kehitysvammaisilla henkildilla yleisia ja kehitys-
vammainen henkil6 voi olla jopa alttimpi erilaisille psyykkisille hairidille. Erilai-
set haasteet esimerkiksi kommunikaatiossa, ongelmanratkaisutaidoissa ja toi-
minnanohjauksessa vaikuttavat kehitysvammaisen psyykkiseen hyvinvointiin.
(Arvio & Aaltonen, s.140.)

Kehitysvammaisten henkildiden psyykkiset oireilut nayttaytyvat usein haasta-
vana kayttaytymisena, kuten rauhattomuutena, keskittymiskyvyn puutteena,
aanekkyytena ja vakivaltaisena kayttaytymisena. Syita psyykkisille oireluille
voivat olla esimerkiksi erilaiset ymparistotekijat, sairaudet, seksuaaliset ongel-
mat, vaikeus ymmartaa asiayhteyksia tai seuraussuhteita. (Kaski. ym., 2012,
s.104.)

Kehitysvammaisten ihmisten mielenterveyden hairididen yleisyytta on tutkittu
runsaasti, mutta tulokset ovat jaaneet hieman epaselvaksi johtuen monista
syista. Yksi naista syista on, ettda mielenterveyden hairion diagnosoinnissa
henkilon tulisi pystya kuvailemaan omia tunnetilojaan ja kokemuksiaan, eika
tama ole kaikille kehitysvammaisille mahdollista. Seppala (2017) avaa kirjas-
saan britein saarella tehtya laajaa vaestotutkimusta, jonka mukaan aikuisen
kehitysvammaisen henkilon sairastumisen riski skitsofreniaan on suurempi,
kun asiaa verrataan muuhun vaestoon. Riski on vaestotutkimuksen mukaan
kehitysvammaisella henkildlla jopa kuusinkertainen. Samassa tutkimuksessa
oli tutkittu ahdistuneisuus- ja muita neuroottisia hairioita, sekd masennusta.
Naihin sairastuminen oli myods kehitysvammaisilla henkilGilla kohonnut verrat-

tuna muuhun vaestoon. (Seppala, 2017, s. 136-138.)

4.3 Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla huolenpidon tarve
on ymparivuorokautista (Verneri.net, 2023a). Kehitysvammaisella ihmisella on
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oikeus ymparivuorokautiseen asumispalveluun, jos han vammansa vuoksi tar-
vitsee toisen henkilon apua paivittaisissa toiminnoissa suoriutumisessa jatku-
vana, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti (Asetus vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/759 10—
11§). Hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta vammaisille tarkoitetut pal-
velut ja tukitoimet jarjestetaan sellaisina kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve
edellyttaa (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista 3§). Myos uusi vammaispalvelulaki, joka astuu voimaan uudistettuna
01.01.2025 edellyttaa asumispalvelun jarjestamista silloin, kun vammaisen
henkilon itsendisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen

sita valttamatta edellyttaa (Vammaispalvelulaki 675/2023).

4.4 Erityishuolto ja tahdosta rippumaton hoito erityishuollossa

Erityishuoltoa saavat henkil6t, joiden henkinen toiminta tai kehitys on hairiinty-
nyt tai estynyt kehitysian tai synnynnaisesti saadun sairauden, vamman tai
vian vuoksi, ja joka ei muun lain nojalla saisi tarvittavia palveluita. (Laki kehi-

tysvammaisten erityishuollosta 1977/519, 32 §.)

Erityishuollon palveluja maarittelee laki, jonka mukaan erityishuoltoa saavan
henkilon palveluihin kuuluu muun muassa kuntoutus seka toiminnallinen val-
mennus ja tarpeellinen ohjaus. Erityishuoltoon kuuluu lisaksi asumisen ja tyo-
toiminnan jarjestaminen ja tukeminen yhteiskunnalliseen sopeutumiseen. Eri-
laisten henkilokohtaisten apuvalineiden ja apuneuvojen jarjestaminen kuuluu
my0s erityishuollon piiriin. Tarkoituksena erityishuollossa on saada edistettya
henkilon toimintakykya ja suoriutumista erilaisista toiminnoista, seka saada
turvattua henkilolle hanen tarvitsemansa hoito ja huolenpito. (Verneri.net,
2023b.)

Joskus erityishuollossa joudutaan turvautumaan tahdosta riippumattomaan
hoitoon, joka on aarimmaisen vahva keino itsemaaraamisoikeuden nakokul-

masta katsottuna. Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (luku 3 32§)
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mukaan henkilé voidaan maarata tahdosta riippumattomaan hoitoon erityis-

huollon moniammatillisen tuen toimintayksikkdon, jos:

“1) han ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika

ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia;

2) han todennakoisesti vakavasti vaarantaa terveyttdan tai turvallisuuttaan
taikka muiden henkildiden terveytta tai turvallisuutta; ja

3) hanen hoitoaan ja huolenpitoaan ei voida jarjestaa muulla tavoin.”

Tahdosta riippumaton erityishuolto voidaan toteuttaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikdssa, mutta yksikossa tulee olla riittava ladketieteen,
psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon to-
teuttamista ja seurantaa varten. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, luku
3328.)

4.5 ltsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan, etta jokaisella henkildlla on oikeus
maarata omasta elamastaan ja oikeus paattaa asioista, jotka koskevat omaa
itsea. Itsemaaraamisoikeus on jokaisen henkilon inmisoikeus, jota on saadetty
eri laeissa seka YK:n vammaissopimuksessa. Kehitysvammalaki maarittelee
vammaisen tai sairaan henkilon itsemaaraamisoikeudesta. Vuonna 2016 saa-
dettiin erilliset pykalat lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta, jonka seu-
rauksena pykalat huomioivat kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamis-
oikeutta entista tasmallisemmin. (Tukiliitto, n.d.) Lakimuutosten mukaisesti eri-
tyishuollossa olevaa henkiloa on kohdeltava ihmisarvoa kunnioittavasti. Eri-
tyishuoltoa toteuttaessa on otettava huomioon toivomukset, mielipiteet ja yksi-
IGlliset tarpeet kunkin henkilon kohdalla. Erityishuollossa oleville henkilGille on
turvattava osallistuminen ja osallisuus omassa elamassaan. Asiat tulee olla

kirjattuna henkilon asiakassuunnitelmassa monelta eri osin, kuten esimerkiksi
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kommunikaation tukeminen, erilaiset mukautukset ja rajoitustoimenpiteet.
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 381/2016 3a luku 42§, 42a8§.)

4.6 Haastava kayttaytyminen

Haastava kayttaytyminen- termi on otettu kayttoon kehitysvammatyon ja autis-
min kirjon kautta (Kerola & Sipila, 2017, s. 6). Haastava kayttaytyminen on
kayttaytymista, joka aiheuttaa haittaa henkildlle itselleen, ymparistolle, tai
muille ihmisille. Haitta voi olla taloudellista, fyysista, psyykkista tai sosiaalista.
Pelkka poikkeava kayttaytyminen ei ole haastavaa kayttaytymista. Kayttayty-
minen voidaan maaritella haastavaksi vain, jos se aiheuttaa todellista uhkaa
tai vaaraa. (Autismiliitto, 2022.) Haastava kayttaytyminen kertoo viestin, joka
ei ole I16ytanyt muunlaista muotoa. Haastava kayttaytyminen ilmenee usein va-
kivaltaisuutena itsea tai muita kohtaan. Kukaan ei ole vakivaltainen ilman
syyta, ja siksi onkin tarkeaa yrittaa selvittaa, mitka tilannetekijat saivat ihmisen
vastaamaan tilanteeseen vakivallalla. (Kerola & Sipila, 2017, s.18-21.) Haas-
tavan kayttaytymisen taustalla voi vaikuttaa usein henkilon heikko kyky il-
maista omia tunteitaan. (Kerola & Sipila, 2017, s. 66).

Toisen ihmisen kayttaytymista maaritellessa on tarkeaa miettia, onko kayttay-
tyminen haitallista vai vain maarittelijan mielesta vaikeaa. Hairitsevalla kayt-
taytymisella, kuten kovan aanen tuottamisella, voi olla henkildlle itselleen tar-
ked, jopa selviytymista tukeva merkitys. Adnen tuottaminen voi auttaa esimer-
kiksi ymparoivien arsykkeiden hallitsemisessa. (Autismiliitto, 2022.)

4.7 MAPA

MAPA (Management of Actual or Potential Aggression) on haasteellisen kay-
toksen ennaltaehkaisyn ja hallinnan koulutusmalli. Koulutus antaa keinoja ag-
gressiivisen kayttaytymisen hallitsemiseen ja sen ennakoimiseen tyossa.
MAPA perustuu huolenpitoon, hyvinvointiin, suojaamiseen ja erityisesti turval-
liseen kohtaamiseen. Tyopaikoilla vakivallan ja erilaisten uhkatilanteiden



21

vahenemisella on suora yhteys tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja tyossa
kuormittumiseen. (Laurea, n.d.)

MAPA on kokoelma taitoja, joiden tarkoituksena on auttaa henkil6a rauhoittu-
maan mahdollisimman pian. Painopiste on sanallisessa ennaltaehkaisyssa ja
varhaisessa puuttumisessa. Mallissa opetetaan myos turvallisia fyysisia toi-
menpiteitd kaytettavaksi viimeisena keinona. (Black Country Healthcare NHS
Foundation Trust, 2024.)
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5 PROJEKTIN KUVAUS

Perehdytyskansion kokoaminen aloitettiin heti suunnitteluvaiheessa loppuvuo-
desta 2023, kartoittamalla tilaajaorganisaation toiveita ja tarpeita perehdytys-
kansiosta. Ennen sopimuksen laatimista loimme kartoittamisen pohjalta alus-
tavan sisallysluettelon perehdytyskansiolle ja tarkastelimme sita yhteisesti ti-
laajaorganisaation edustajan kanssa. Sen pohjalta opinnaytetyon suunnitelma
valmistui ja opinnaytetyosopimus allekirjoitettiin tammikuussa 2024, jonka jal-
keen perehdytyskansion rakentaminen alkoi.

Perehdytyskansion kokoamisessa otettiin huomioon tilaajaorganisaation vaa-
timukset ja maaritykset jo olemassa olevista erilaisista perehdytysmateriaa-
leista. Aiheesta on projektin edetessa keskusteltu asumisyksikon esihenkilon
seka tyontekijoiden keskuudessa paljon, ja he ovat tuoneet esille omia tayden-
tavia nakemyksia tyon edetessa. Perehdytyskansio rakentui tilaajaorganisaa-

tion oman lomakemallipohjan mukaisesti.

Opinnaytetyon ja perehdytyskansion tuottaminen etenivat alusta asti rinnak-
kain. Ensimmaisena kokosimme tietoaineistoa aiheesta organisaation sahkoi-
sista tietokannoista, seka kirjallisuuden pohjalta ja rajasimme siita perehdytys-
kansioon sen osan, joka perehdytyksen kannalta oli merkittdvaa asumisyksi-
kon toimintaa tarkasteltaessa. Perehdytyskansion hahmottuessa meille enem-
man ja sen rakentuessa keskustelimme yhteisesti tydyhteison jasenten kanssa
ja haastattelimme heita siitd, mika oli heidan mielestaan kyseiseen tyohon ja
aihealueeseen perehdytettdessa merkittavinta, ja mita he kaipaisivat kansioon
lisaa sisallollisesti, kun asiaa tarkasteltaisiin tyontekijan nakokulmasta. Nake-
myksia oli paljon erilaisia ja ajatuksia tuli suurelta osin suoraan yksikon perus-
tehtavan puolesta. Perehdytyskansioon toivottiin tietoutta esimerkiksi |aake-
hoidon toteuttamisesta yksikossa, itsemaaraamisoikeudesta ja sen huomioi-
misesta seka yleista tietoutta erilaisista tehtavankuvista ja niihin asetetuista
tyotehtavista.
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Olimme molemmat tydsuhteessa opinnaytetyon ajankohtana tilaajaorganisaa-
tion kanssa, ja sen puolesta helpointa opinnaytetyota tehtaessa oli erilaisen
perehdytysmateriaalin saatavilla oleminen. Organisaatiolla on olemassa kat-
tava materiaali erilaisista toimenpiteista ajatellen esimerkiksi tydsuhde ja tyo-
turvallisuus nakokulmaa koskien. Haastavana opinnaytetydssa koimme tiedon
rajaamisen perehdytyskansiota rakentaessa. Liian suurena se ei enaa kiinnos-
taisi lukijaansa seka tiedon omaksuminen sielta olisi vaikeaa. Valikeskuste-
luissa tyOntekijoiden kanssa tuli jokaisella kerralla lisaa aiheita ja sen vuoksi
johdonmukainen eteneminen oli ajoittain hankalaa. Jouduimme pohtimaan
asioita paljon my6s oman nakemyksemme mukaisesti ja teimme rajaavat paa-
tokset lopulta yhteisesti kunnioittaen kuitenkin tilaajan ensisijaisia toiveita. Kui-
tenkin viime kadessa perehdyttamisen vastuu on tydnantajalla itsellaan ja pe-
rehdytyskansion ei tulisi kattaa tata kokonaisuudessaan, koska tyohon ja tyo-
suhteisiin liittyy paljon tietoa, jota ei ole saatavilla sellaisenaan suoraan pereh-
dytyskansiosta.

Opinnaytetyon yhteydessa valmistunut perehdytyskansio oli valmis maalis-
kuussa 2024. Esittelytilaisuudessa esiteltiin tilaajalle konkreettinen perehdy-
tyskansio liitteineen ja se luovutettiin lopullisena tilaajan kayttoon.
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6 PEREHDYTYSKANSIO

Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena syntyi perehdytyskansio tilaajaor-
ganisaatiolle. Perehdytyskansion lopullinen tuotos on seka sahkoisessa, etta
konkreettisessa muodossa erillisessa kansiossa liitteineen. Tavoitteena oli
saada perehdytyskansiosta kaytannonlaheinen, seka helposti muokattava
mahdollisissa tulevissa muutosvaiheissa. Paaasiallisena ajatuksena oli, etta
perehdytyskansio otetaan tyoyhteis0ssa kayttoon perehdytystyokaluna, mutta
mya0s arjen tyOkaluna, josta olisi saavutettavissa nopeastikin tietoa eri asioista
perustyon toteutumista ajatellen. Perehdytyskansion tietomaara on oleellinen
vakinaiselle henkilokunnalle, kuin tyburaansa aloittaville tyontekijoillekin.

Tilaajaorganisaatiolla ja asumisyksikon tyoyhteisolla oli omat vaatimuksensa
ja nakemyksensa lopullisesta perehdytyskansiosta, joiden pohjalta perehdy-
tyskansio lopullisesti muotoutui, eikd opinnaytetyon tekijat juuri vaikuttaneet
perehdytyskansion paaaihealueisiin kuin rajaavin toimin. Opinnaytetyon teki-
joina toimme esille omia mielipiteitamme tutustuessamme yksikon toimintata-
paan ja yhteisesti tyOyhteison kanssa tehtiin muutama kehittamisen toimen-
pide yksikon kaytannonasioiden toimivuudessa projektin aikana, ja uudet toi-
mintatavat kirjattiin perehdytyskansion sisaltoon. Perehdytyskansiosta tuli lo-
pulta kattava tietopaketti, joka avaa yksikdssa tehtavan tyon sisaltoa. Pereh-
dytyskansio avaa yksikon erilaisia toimintatapoja ja ohjeita, joita tyontekijat tar-
vitsevat tyossaan paivittain. Perehdytyskansiota ei julkaista opinnaytetyon yh-
teydessa muuten kuin sisallysluettelon osuudelta, jotta voidaan taata tietosuo-
jan toteutuminen organisaation, asumisyksikon seka sen asukkaiden puolesta.
Seuraavaksi tuomme esille suurimmat osa-alueet perehdytyskansion sisal-

|6sta.
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6.1 Tyoturvallisuus

Sosiaalialalla esiintyy keskimaaraista enemman haastavia asiakaskohtaami-
sia ja vakivallan uhkaa. Vakivalta, tai sen uhka vaikuttavat tyontekijan tyohy-
vinvointiin. Vakivalta ja sen uhka voi ilmeta uhkaavana kaytoksena, ahdiste-
luna, pelotteluna tai fyysisena vakivaltana, kuten tonimisena, lydmisena, pot-
kimisena tai kiinnipitamisena. Vakivaltainen kayttaytyminen voi olla tahatonta
esimerkiksi asiakkaan terveydentilan takia. Vakivaltaan varautuminen on ollut
jo pitkaan tyoturvallisuuden kehittamisen ajatuksena ja tyonantajan tulee huo-
mioida tdma myds tyontekijoiden turvallisuusasioiden perehdytyksessa. (Tyo-
suojelu.fi, n.d-b.)

Yksi suurin osa-alue perehdytyskansiossa kasitteli asumisyksikon turvalli-
suutta, koska yksikon toiminnan kannalta se oli merkittavin huomioon otettava
asia henkilokunnan tekemassa tyossa ja tilaaja halusi korostaa sita entises-
taan. Tyoturvallisuuteen liittyy monia eri alueita, ja tyontekijan yksilollista hy-
vinvointia ajatellen tydssa pitaa kohdata fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tyo-
olosuhteet, jotta voidaan sanoa tyoolosuhteiden olevan kunnossa kokonaisuu-
dessaan.

Perehdytys on keskeista tyossa, johon liittyy jatkuvaa vakivallan uhkaa. Vaki-
valta ja vakivallan uhka edellyttavat riittavia turvajarjestelyja. Vakivaltatilantei-
siin varautumiseksi tyOpaikalle tulee laatia toimintaohjeet eri tilanteisiin. (Tyo-
turvallisuuskeskus, n.d.) Erityisen vaativan tuen asumisyksikko tarvitsee vah-
van turvallisuussuunnitelman, mutta myds kattavan perehdytyksen ja koulu-
tuksen asian parissa. Ensisijaisena yksikon toiminnassa on huomioitu fyysisen
vakivallan nakokulma, koska yksikon tyontekijoihin kohdistuu jatkuvaa vakival-
lan uhkaa ty0ssa, ja siksi oli tarkeaa nostaa esille turvallisuutta huomioivaa
toimintaa yksikon saantdjen mukaisesti, seka ennaltaehkaisemisen nakokul-
masta erilaisia menetelmia haastavan kayttaytymisen huomioimiseen ja siita

pois ohjaamiseen.

Asiakaslahtoisella kohtaamisella saattaa olla vaikutusta tilanteisiin, ja nama

asiat huomioimalla voidaan saada aikaan parempi ja turvallinen kohtaaminen
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asiakastyossa. Tyontekijan ja asiakkaiden erilaiset tunnetilat vaikuttavat tilan-
teisiin ja niiden lopputuloksiin. Erilaisissa vakivaltatilanteissa voi pinnalla olla
asiakkaan omat eparealistiset odotukset tilanteesta. (Rantaeskola, ym. 2015,
s.53-55.) Kehitysvammaisilla henkildilla tdama on kognitiivisen heikkouden
vuoksi korostunutta ja ymmartamattomyys monesta asiasta tuo esille haasta-
via tilanteita. Siksi erilaisten menetelmaohjaamisen keinot ovat hyva olla tie-
dostettuina tydssa, koska niiden kautta pystytaan lisaamaan kehitysvammai-
sen henkildbn ymmarrysta ja odotuksia eri tilanteissa, ja vahentdamaan nain ol-

len haastavaa kayttaytymista.

Asumisyksikon uudessa rakennuksessa on huomioitu mm. paljon erilaisia ais-
tipoikkeavuuksia, jotka vaikuttavat erilaisesti asukkaiden arkeen, ja vaikeutta-
vat osittain yksikon turvallisuutta. Aistipoikkeavuuksien huomioiminen tyossa
on tarkeaa ja osaltaan ennaltaehkaisevaa toimintaa, mutta ensisijaisesti tar-
keinta tydssa on oman seka muiden turvallisuuden huomioiminen. Erilaisien
tekniikoiden kautta toimivat tilat ja nilden muuntuminen on isossa osassa tur-
vallisuustoimintaa yksikossa, ja uudet tyontekijat koulutetaan naiden kayttoon
perehdytyksen yhteydessa. Perehdytyskansioon lisattiin asuntokohtaisten tek-
niikkalaitteiden ohjeistukset visuaalisesti, jotta niiden kayttaminen olisi hel-
pompaa hahmottaa ilman konkreettista nakemista ennen tyon aloittamistakin.

Asumisyksikon arki on vaihtelevaa ja erilaisten tilanteiden syntyminen voi tulla
esille nopeastikin, joten on aarimmaisen tarkeaa, etta tyontekijat on koulutettu
ja he ovat ymmartaneet erilaisten toimintatapojen ja menetelmien kayttamisen
arjen tyossaan. Tyontekijoiden pitaa tydssaan tiedostaa paljon erilaisia toimin-
taohjeita, silla turvallisuuteen liittyvia riskeja on monenlaisia. Vakivaltatilantei-
den lisaksi erilaiset hoito-, tietoturva-, ja ymparistotilanteet voivat aiheuttaa
monenlaisia kuormittavia turvallisuustilanteita asumisyksikon tyossa paivittain,
ja tyontekijan pitaisi osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Perehdytyskan-
siossa nostettiin esille muun muassa Haipro-ilmoitusjarjestelmaa, johon tyon-
tekijan tulee ilmoittaa kaikki mahdolliset tyon haitta- ja vaarailmoitukset, seka
lahelta piti- tilanteet tyostaan. limoitusten tekeminen on tarkeaa asumisyksikon
tyon kannalta, koska ilmoituksien kautta pystytaan kehittamaan ja korjaamaan
yksikon turvallisuutta entisestaan, seka pohtimaan yhteisesti eri tahojen
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kanssa erilaisia jarjestelyja ja toimintatapoja tilanteisiin, joissa riski- ja vaara-
tapahtumia ilmentyy. Tyonantajalla, tyosuojelulla ja tyOterveyshuollolla on
merkittava rooli yksikkoon tehtavassa turvallisuutta kehittavassa toiminnassa
ja eri kuormitusalueiden hallinnassa. Tyoturvallisuuden kasitetta on tarkasteltu
paljon viime vuosina ja on alettu laajemmin ymmartaa, ettei kasite liity pelkas-

taan fyysiseen turvallisuuteen (Juutilainen, 2022, s.11).

Perehdytyskansion liitteisiin lisattiin asumisyksikon omavalvontasuunnitelma
ja palo- ja pelastussuunnitelma. Suunnitelmat lisattiin kansioon liitteeksi, koska
niiden katsottiin olevan tarpeellisia perehdytyksessa, ja nain liitettyina ne ovat
entista paremmin tyontekijoiden saatavilla ja ne avaavat tyontekijalle hyvin eri-
laisia tyohon liittyvia riskeja ja niiden huomioimista. Riskienarviointi ja riskien-
hallinta on iso osa yksikon turvallisuus kasitetta.

Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyovaline asumisyksi-
kdssa. Omavalvontasuunnitelmassa on kirjattuna kaikki ne toimenpiteet, joilla
palveluntuottaja ja henkilosto valvoo yksikon toiminnan toteutumista asianmu-
kaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta huomioiden. Omavalvontasuunnitel-
maa hyoddynnetaan yksikon tuottaman palvelun laadussa seka riskienhallin-
nassa. Suunnitelmaan pitaa jokaisen tyontekijan perehtya ja sita paivitetaan
yhteisesti koko tydyhteison kanssa. Jos omavalvonnallisin toimin ei pystyta
korjaamaan ilmenevaa asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavaa tapahtu-
maa, vahinkoa tai vaaratilannetta, niin palveluntuottajan on ilmoitettava asiasta
valvontaviranomaiselle. Lisaksi jokaisella sosiaali- ja terveysalan ammattihen-
kilolla on ilmoitusvelvollisuus, jonka mukaan tyontekijan on ilmoitettava valitto-
masti tyopaikkansa vastuuhenkildlle tai henkilolle, joka vastaa toiminnan val-
vonnasta, jos tyontekija huomaa tai saa tyotehtavassaan tietoonsa jonkin epa-
kohdan tai uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteutta-
misessa. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023 23§, 26§, 29§.)

Palo- ja pelastussuunnitelman on tarkoitus toimia ohjeena ja oppaana turvalli-
suuteen liittyvissa asioissa. Suunnitelmassa kartoitetaan riskeja ja kasitellaan
erilaisten vaaratilanteiden toimintaohjeet, seka kaydaan lapi esimerkiksi
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kaikkien palosammutusvalineiden sijainnit. Sammuttimien kayttokoulutus jar-
jestetaan tyonantajan toimesta. Pelastussuunnitelman laatiminen perustuu pe-
lastuslakiin (Pelastuslaki, 379/2011, 158§).

6.2 Tyonkuvat

Perehdyttamisen tarkeys on tiedostettu asia ja perehdytyksen hyodyt vaikutta-
vat moneen asiaan tyontekijassa. Riittavan perehdyttamisen avulla tyontekija
tietaa tyotehtavansa ja esimerkiksi toimenkuvien auki kirjaamisella voidaan
saavuttaa tyon sujuvuus tehokkuus ja onnistuminen tehtavassa. (Silvonen,
2020.)

Perehdytyskansioon toivottiin eri ammattiryhmien tyonkuvan perustehtavan
seka asukkaiden omatyoryhmaan kuulumisen vastuutehtavien avaamista.
Asukkaat ovat tyon keskiossa ja tiedonkulku seka vastuu asioiden hoidosta ja
sujuvuudesta on pitkalti oman tyéryhman hoidettavana. Asukkaiden yksil6lliset
toimintatavat, tarpeet ja tukimuodot vaikuttavat tydryhman tydn maaraan, ja
esimerkiksi erilaisten hakemusten tayttaminen on omatyoryhmalaisten vas-
tuulla. Asukkailla on oikeuksia lakien puolelta katsottuna erilaisiin palveluihin
ja lisaksi tavoitteellisesta tyOsta kirjataan erilaisia dokumentteja palvelujen tar-
peiden saamiseksi ja seurantana saanndllisesti, seka tehdaan jatkuvaa ver-

kostotyota eri viranomaistahojen ja omaisten kanssa.

Perehdytyskansioon eriteltiin tehtavat ammattiryhmittain seka asukkaiden tyo-
ryhmaan kuuluvan tyontekijan vastuutehtavat. Tama oli jo tyota rakentaessa
hyvaksi havaittu osa-alue kansiossa ja ajattelimme, etta tehtavankuvien avaa-
misella voisi olla positiivinen vaikutus oman tyonsa hallinnan tunteeseen ja
tyon sujuvuuteen. Tyo vaatii kuitenkin kokonaisuutena tyontekijaltd monen eri
osa-alueen hallintaa samanaikaisesti. Erilaisten kuormittuvuustekijoiden tie-
dostaminen ja ymmartaminen ovat osa ty0ssa jaksamista ja tyosta palautu-
mista. Tyon kuormittavuuden hallintaan on olemassa paljon erilaisia keinoja ja
niiden I6ytyminen on osa hyvaa perehdytysta. Turvalliseen tyon tekemiseen
vaaditaan erilaisten kuormitustekijoiden hallintaa. Juutilaisen (2022) mukaan
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tyontekijan vireystila, henkinen kuormittuminen ja stressi liittyvat oleellisesti
turvallisuuteen. Ylikuormittuneen tyontekijan ajatus tyossa ei kulje selkeasti ja
havaitsemiskyky on heikentynyt. Tyontekija ei havaitse tyotehtavaan ja tyoym-
paristoonsa liittyvia riskeja enada yhta hyvin kuin virkeana ja hyvin palautu-
neena. Nykyaan asia tiedostetaan paremmin ja esimerkiksi tyossa tarkastel-
laan enemman yksilon psyykkisia voimavaroja ja tyota kokonaisuutena, eika
pelkastaan tyon fyysisia ergonomiatekijoita, kuten ennen. Omaa jaksamistaan
kannattaa ottaa esille saannodllisesti tyOpaikalla tai esimerkiksi |aheisten
kanssa. (s.133-134.)
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Kuva 2. (Tyoturvallisuuskeskus, 2018.)

6.3 Tyohyvinvointi ja tydsuhde

Tyohyvinvointi ja tydsuhteeseen liittyva perustietous liittyy suuresti perehdy-
tyksen eri osa-alueisiin. Kokeneet tyontekijat tietavat monia asioita liittyen hy-
vaan tyokayttaytymiseen ja tydsuhteisiin, mutta uusille, vasta tyduraansa aloit-
televille tyontekijoille voi moni asia olla tiedostamattomia. Perehdytyskansioon

avattiin yleisia, kuten vuosilomaan, tybaikaan ja tyohyvinvointiin liittyvia asioita.
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Erityisesti esille nousi tydhyvinvoinnin puoli, ja se miten jokainen tyopaikalla
on vastuussa tyokayttaytymisestaan ja sen vaikutuksesta tyOyhteisoon. Tyon
vaativuus ja sen tuomat psyykkiset vaikutukset tulevat esille tydssa aika ajoin
ja erimielisyyksilta ei aina valtyta tyoyhteisossa. Perehdytyskansioon keratty
sisaltd aiheesta muistuttaa tyOntekijaa vastuullisesta tyokayttaytymisesta ja
erimielisyyksien ratkomisista tyOyhteisossa yhteisesti ratkaisukeskeisilla toi-

mintatavoilla.

Sosiaaliministerion vuonna 2019 tekemat tydympariston ja tydhyvinvoinnin lin-
jaukset tahtaavat turvalliseen ja terveelliseen tyontekoon kaikilla tyopaikoilla.
Tavoitteena on, etta ihmiset jaksavat tydossaan nykyista kauemmin, eika tyo-
urat paaty tyokyvyttomyyteen ennenaikaisesti. Edellytys talle on, etta tyo on
vetovoimaista ja turvallista. Hyva ja terveellinen tydymparisto tukee tyonteki-
joiden hyvinvointia ja se puolestaan tukee kestavaa kehitysta, parantaa tuot-
tavuutta seka voimistaa yhteiskunnan sosiaalista ja taloudellista kestavyytta.
Linjauksessa nostetaan esille vakivallan ja sen uhan vahentaminen tyopai-
koilla. Tavoitteeksi tahan on asetettu se, etta tyopaikoilla noudatetaan nyKkyi-
sen tyoturvallisuuslain velvoitteita ja etta jokaisella olisi riittava tyoterveys- ja
tyoturvallisuusosaaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, s.9-16.) Halusimme
perehdytyskansion tukevan tata linjausta ja lisata perehdytyskansion avulla
erityisesti uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden tietamysta turvallisuusosaa-
misen suhteen. Erityisesti tietamysta siitd, miten voi lisata tyohyvinvointiaan

fyysisella, psyykkisella ja sosiaalisella osa-alueella.

6.4 Laakehoito

Laakehoitoa toteutetaan siihen koulutuksen saaneiden tyontekijoiden keskuu-
dessa ja sita pitaa toteuttaa yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Tyon-
antaja on vastuussa, etta laakehoito toteutuu turvallisesti ja, etta jokaisessa
tyovuorossa on riittava resurssi tyontekijoista, jotka voivat laakehoitoa toteut-
taa. Sosiaalihuollon asumisyksikossa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta ja
turvallisuudesta ovat vastuussa yksikon sairaanhoitajat. (Aluehallintovirasto,
n.d.)
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Perehdytyskansion laakehoidon osiossa kasiteltiin yleista tietoa asumisyksi-
kon toiminnassa toteuttaa laakehoitoa lain vaatimalla tavalla turvallisesti. Yk-
sikdssa on omat kaytannon tavat toteuttaa asukkaiden laakehoito ja esimer-
kiksi ladkejakoon on merkitty tietyt aikaikkunat, jolloin 1aakeluvalliset tyonteki-
jat ovat vastuussa tehtavasta. Perehdytyskansioon tehtiin tyontekijoiden toi-
veiden mukaisesti pieni tieto-osio laakejaon toimimisesta yksikossa, seka li-
saksi tehtiin visuaalisia ohjeita siita, miten erinaisia toimenpiteita tehtaisiin po-
tilastietojarjestelmassa asukkaan laakehoitoa paivitettaessa. Toimintatavalla
pyrittiin entisestaan lisaamaan laakehoidon turvallisuutta asiakastyossa yksi-
kon puolesta. Perehdytyskansion liitteeksi lisattiin yksikon ladkehoitosuunni-
telma seka ladkehoidon perehdytyslomake, jotta ne olisivat nopeasti ja hel-

posti saatavilla tarvittaessa.

6.5 ltsemaaraamisoikeus

Tyontekijoiden kanssa keskusteltaessa nousi esille kehitysvammaisten itse-
maaraamisoikeus ja sen huomioiminen arjessa. ltsemaaraamisoikeuden kes-
kiossa on pitkalti se, etta kehitysvammaista henkiloa tuetaan tekemaan omaan
elamaansa liittyvia paatoksia (Tukiliitto, n.d). Tata haluttin nostaa tyoyhtei-
sOssa esille tyontekijoiden toimesta, koska koettiin, etta usein asiaa tarkastel-
laan vain itsemaaraamisoikeutena eika pohdita enempaa henkilon itsemaa-
raamiskykya. Kykyyn vaikuttaa henkilon elamantilanne, jota pitaisi tarkastella
siina yhteydessa, kun pohditaan mista ihminen kykenee paattamaan ja milla
menetelmilld hantd voidaan tukea erilaisissa valinnoissa. (Talentia, 2022,
s.12-13.) Kehitysvammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden kykyyn kuiten-
kin vaikuttaa henkilon kognitiivinen ja sosioemotionaalinen kehitystaso, joka
pitdisi huomioida ha@nen ohjauksessaan ja kyvyssa tehda isoja paatoksia

omassa elamassaan.

Asumisyksikossa tuetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta erilaisilla ohjaus-
tavoilla paivittain. Erilaisten kommunikaatio- ja ohjausmenetelmien kautta

asukkaat voivat vaikuttaa ja paattaa erilaisista arjen valinnoista.
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Perehdytyskansiossa avattiin itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvasti
erityishuolto, rajoitustoimenpiteet, autismiohjauksen toteutuminen ja organi-
saation tarjoamien ohjausmenetelmien kayttaminen erilaisissa ohjaustilan-
teissa. Nama kaikki ovat yhteydessa kehitysvammaisen henkilon itsemaaraa-
misoikeuteen ja niiden tiedostaminen ty0ssa on tarkeaa, jotta voidaan tarjota
kehitysvammaisille asukkaille hyvaa ja kunnioittavaa arkea omassa ymparis-
tossa. Oikeanlaisilla ohjausmenetelmilla I0ytyy asukkaita palvelevia ohjausta-
poja, joiden kautta asukkaat pystyvat paremmin vaikuttamaan itselleen mie-
lekkaisiin tekemisiin paivittaisissa toiminnoissa. Mielekkaan arjen rakentumi-
nen on osa itsemaaraamisoikeutta ja tarkedssa osassa myos haastavan kayt-
taytymisen kanssa. Kun asukkaan arki rakentuu mielekkaiden asioiden ympa-
rille, voi se vahentaa haastavaa kayttaytymista ja parantaa suhtautumista ei
niin mielekkaisiin asioihin. Yksikon keskeisena arvona on asiakkaan arvokas
kohtaaminen ja kohtelu, joka tukee itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.
Arvoihin perehdyttamalla pyritaan valttamaan ja ennaltaehkaisemaan muun

muassa rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

6.6 Kehittdmisen toimenpiteet

Usein ty0ssa kohdataan ennakoimattomia tilanteita, katkoja ja erilaisia hairi-
0ita, jotka vaativat tyon jatkosujuvuuden kannalta kehittamista eteenpain. Re-
silienssilla tyopaikalla kehittaminen edellyttaa ideoinnin ja oma-aloitteellisuu-
den lisaksi yhteista panostamista asiaan. Pysahtyminen tilanteen aarelle koko
tydyhteisOn kanssa antaa enemman oppia ja oivalluksia tilanteiden ja tyon ke-

hittamiseen. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Perehdytyskansiota laadittaessa tuli eteen erilaisia kehittamisen kohteita, joita
pohdittiin yhteisesti tyoyhteison kanssa. Tyoyhteisossa nahtiin asiaa tarkastel-
taessa, miten erilaisia toimenpiteita tarvittiin, jotta asiat olisivat selkeammin ja
turvallisemmin tavoitettavissa uudessa ymparistossa asumisyksikon muutok-
sista johtuvista syista. Toimenpiteena perehdytyskansion muokkausvaiheessa
asukkaiden kayttovaraseuranta jarjestettiin uudelleen eri talojen valille ja toi-

menpiteitd tekemallda siitd saatiin selkeampi ja asteittain toimivampi
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kokonaisuus yksikon arkeen. Kaytannodlliset ja toimivat tyotavat helpottavat
tydssa kuormittumista. Turvallisuuden osa-aluetta kehitettiin tekemalla kopiot
asukkaiden riskienhallintalomakkeista kunkin asukkaan omiin asukassoluihin.
Aikaisemmin lomakkeet olivat saatavilla tyontekijoiden toimistossa, lisayksen
myota ne olivat helpommin tyontekijoiden saavutettavissa perehdytyksen na-
kokulmasta katsottuna, ja niihin on nain ollen helpompi ja nopeampi paneutua
tyon tekemisen yhteydessa. Erilaisten ennakkomerkkien ymmartaminen ja jat-
kuva havainnointi ovat yksi osa turvallista tyOkulttuuria ja tyopaikkavakivallan
hallintaa.

Asumisyksikolla oli omat toimintatapansa eri osa-alueiden vastuuhenkildista ja
vastuuhenkilo toiminta oli toimivan tuntuista. Halusimme vahvistaa toiminta-
kulttuurin kautta, etta perehdytyskansio jaisi arkeen pysyvaksi tyokaluksi. Ni-
mesimme perehdytyskansiolle oman vastuuhenkilon, joka vastaa tarvittaessa

kansion paivityksesta ja sen sisallosta tulevaisuudessa.
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7 YHTEENVETO

Perehdyttamisen tarkeys yksikdssa tapahtuvaan ty6hon ja sen tekemisessa
tarvittaviin tietoihin néahtiin tarpeellisena tilaajan sek& opinnaytetydn tekijoi-
den puolesta. Perehdytyskansio sellaisenaan on ollut oppimisenprojekti
koko tyoyhteisdlle ja sen avulla oleellinen, seka yleinen tieto tydssa tarvitta-
vista tiedoista on nyt paremmin henkiloston saavutettavissa. Tyontekijoiden
ja asukkaiden turvallisuutta ajatellen on hyva, etta perehdytyskansiossa
keskityttiin enemman tuomaan esille nimenomaan turvallisuuden puolta ja
sen huomioimista tyossa. Seuraavaksi tuomme esille opinnéytetydn tulok-
sia ja tilaajan mielipiteitéd ja kommentteja tyosta. Pohdimme myds opinnay-
tetydn eettiset ndkdkulmat ja omat ajatuksemme tehdysta tyosta ja tyon on-

nistumisesta.

7.1 Tilaajan kommentit

Tilaajan edustajaa on perehdytyskansiota tehdessa haastateltu aktiivisesti ja
pohdittu tyon etenemista organisaation nakokulmasta. Tilaaja kertoi tyota aloit-
taessa omat nakokulmat ja odotukset perehdytyskansiosta sisallollisesti. Li-
saksi asumisyksikon tyontekijoita on haastateltu opinnaytetydon etenemisvai-
heessa aktiivisesti ja moni tyontekija on osallistunut tyon sisallolliseen tarpee-
seen, tuoden esille omia ajatuksia tydssa tarvittavista tiedoista. Nakokulmissa
nayttaytyi tyontekijoiden eripituiset tyohistoriat ja sen myo6ta tyon tuomat koke-
mukset. Perehdytyskansion rakentumisen yhteydessa annettuja kommentteja:

“Musta olis hyva, kun asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kykya
olis avattu enemman, ja sita mita se kaytannon tyossa meilla tar-

koittaa. Tuntuu ettei kaikki ymmarra sita.”

“Taa on jo tallaisenaan hyva, enemman tietoa mita nyt jo olen

aiemmin hahmottanut.”
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Lopullinen tuotos kerattiin yhtendiseen kansioon liitteineen ja siitd saatiin sel-
kea kokonaisuus tukemaan arjen tyota. Perehdytyskansio luovutettiin tilaajalle
maaliskuussa 2024. Tuotos esiteltiin tilaajalle konkreettisena kansiona ja ti-
laaja oli tyytyvainen saamaansa perehdytyskansioon. Yksikon muutosvaihei-
den myota tyon tarkeys oli painottunut suurelta osin taysin asiakastyohon, ja
tietopaketti yksikossa tehtavasta tyosta oli jaanyt vahemmalle huomiolle. Ti-
laaja esitti luovutustilaisuudessa kiitokset tuotoksesta ja kertoi tyon jaavan tay-

sin arjen tyokaluksi positiivisin vaikutuksin.

"Tallaista on kaivattu jo pitkaan. Kiitos.”

Esittelyn yhteydessa jarjestimme myods suoranaisen simulaation perehdytys-
kansion palautenakokulmaa ajatellen, ja pyysimme vasta aloittanutta tyonteki-
jaa lukemaan perehdytyskansion. Tyontekija antoi palautteen vasta valmistu-
neesta perehdytyskansiosta:

"Perehdytyskansion teksti on selkeasti ja ymmarrettavasti kirjoi-
tettu, ja siita tuli mielestani ilmi kaikki oleellinen. Ja on hyva, etta
teksteissa tuli useammassa kohdassa kertausta, se auttoi asioi-

den sisaistamista.”

7.2 Tyon eettinen nakokulma

Opinnaytetyota tehdessa ei ole kaytetty asukkaiden tietoja siten, etta he olisi-
vat tunnistettavissa tai heidat voitaisiin tunnistaa opinnaytetyon teoriapohjasta
tai tuotoksesta. Nain on saatu suojeltua heidan arkeaan ja elamaansa eetti-
sesta nakdkulmasta tarkasteltuna. Ammattihenkilon velvollisuus on huolehtia,
ettd asiakkaan yksityisyys ja luottamuksellisuus sailyy kaikissa tilanteissa.
HenkilGtietolain mukaista arkaluontoista tietoa on sosiaalihuollon tarvetta, tu-
kitoimia ja hanen saamiaan sosiaalihuollon palveluja ja — etuuksia koskeva
tieto. (Talentia, 2022, s. 41.) Kehitysvammatyon haastavuus on tiedostettu eri-

laisissa mediaotsikoissa yleisesti ja sen puolesta tydossa haastavan
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kayttaytymisen avaaminen oli suotavaa ilman, etta yksikkoa koskevien asuk-

kaiden henkildllisyys olisi tullut esille.

Eettinen keskustelu, harkinta ja paatoksenteko ei ole vain yksittaisen tyonteki-
jan vastuulla, vaan koko tyoyhteison on osallistuttava siihen. Eettisyys raken-
tuu jatkuvasta keskustelusta muuttuvassa ymparistossa, jossa ilmenee en-
nalta arvaamattomia tilanteita. (Talentia, 2022 s. 8.) Perehdytykseen ja yhtei-
seen keskusteluun panostamalla olemme pyrkineet tukemaan koko tyoyhtei-
s0a eettisessa paatoksenteossa. Opinnaytetyon tuotoksen kautta saatiin yhte-
naistettya tietoutta asukkaiden tarpeista ja toimintakyvysta, joita yksikossa
tyoskentelevien henkildiden on huomioitava arjen toiminnassa. Nakemyk-
semme mukaan, kun koko tydyhteison perusosaaminen ja toiminta on yhte-

naisessa linjassa, eettiselle keskustelulle on paremmin aikaa ja tilaa.

OpinnaytetyOprojekti kohdistui kehitysvammaisten asumisyksikkoon, jolloin it-
semaaraamisoikeuden kunnioittaminen oli mielestamme erityisen pinnalla.
Tyontekijan tulee kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kaikissa olo-
suhteissa. Kunnioittaminen tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd tyontekijan tulee
kertoa asiakkaalle hanta koskevista mahdollisuuksista ja niiden vaikutuksista
hanen elamaansa. Tyontekijan tulee myos itsemaaraamisoikeutta kunnioitta-
malla mahdollistaa asiakkaalle erilaisien valintojen tekeminen. ltsemaaraamis-
oikeus ei kuitenkaan ole absoluuttinen, koska asiakkaan kyky tehda omia va-
lintoja ja ratkaisuja voi olla puutteellinen. Sosiaalialan ammattihenkilon tyota
tehdaan taysin ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa kunnioittaen. lhmisoikeuksia ei
voida poistaa keneltakaan, silla ne ovat kaikkien oikeus, eivatka ne ole kos-
kaan tai mitenkaan sidoksissa ihmisen toimintaan tai kayttaytymiseen. (Talen-
tia, 2022, s. 11-12.) Koko opinnaytetyoprojektin ajan, nama eettiset arvot ovat

otettu huomioon.

OpinnaytetyOssa kaytettyihin lahteisiin on viitattu asianmukaisesti Satakunnan
Ammattikorkeakoulun lahdeviittausohjeen mukaisesti (Satakunnan ammatti-
korkeakoulu, 2020). Lahteiden luotettavuutta on arvioitu kriittisesti.
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7.3 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen projekti, joka opetti paljon jo tyo-
urallaan pidemmallekin ehtineita, kuin vasta alkaneitakin. Opinnaytetyossa ai-
kataulujen yhteensovittaminen oli sujuvaa ja alkuperaisen projektisuunnitel-
man aikataulutus piti suunnitellusti, silla molemmilla tekijoilla oli tavoitteena
valmistuminen sosionomin ammattiin aikataulussaan. Tata tuki selvasti se,
etta opinnaytetyo ja perehdytyskansio kulkivat koko ajan rinnakkain tekemi-
sessa. Erilaisten asioiden muistaminen ja huomioiminen oli helpompaa, kun
asiat kirjattiin heti ylos opinnaytetyohon. Lisaksi tyOpari tyoskentely osoittautui
meille kummallekin toimivaksi yhteistyoksi. Olimme yhteistydstamme alusta
asti sita mielta, ettemme halunneet nimeta mitaan osa-aluetta kokonaan toisen
vastuulle, koska halusimme molempien tekijoiden perehtyvan erilaisiin osa-
alueisiin jatkuvaa ammatillista oppimista ajatellen. Hyvalla yhteistyolla selvi-
simme projektista mielestamme hyvin ja kuitenkin osaltaan itsenaisina toimi-
joina, ja voimme ajatella vastaisuudessakin tiimityon olevan yksi tyossa tarvit-

tavista tydelaman vahvuustaidoista.

Perehdyttamisen tietoperustaan perehtyminen oli omiaan pohtimaan omia na-
kemyksiamme perehdyttamisesta ja sen tarkeydesta tyossa, seka sita aloitta-
essa. Pelkastaan jo ajatus siita, miten perehdyttamisella on vaikutus kaikkeen
tyossa, oli opettava. Erinaisiin materiaaleihin tutustuminen avasi ajatuksi-
amme ja loysimme itsellemmekin uusia asioita, vaikka olimme tyoskennelleet
kumpikin tilaajaorganisaatiolla jo jonkun aikaa. Esimerkiksi tyOturvallisuus
puolta avaavissa materiaaleissa, tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa to-
teutuvassa yhteistydssa oli mielenkiintoista nahda, miten laajaa yhteistyd ja
toiminta organisaation sisalla on. Tyoturvallisuutta kehitetaan koko ajan ja mie-
lestamme sen tiedostaminen lisda tyohyvinvointia. Perehdytysvaiheessa tyon-
tekija voi silti useasti saada liikaa tietoa, eika se valttamatta muistu tarvittavalla
hetkella mieleen, kun sisaistettavaa on paljon samanaikaisesti. Sen vuoksi tyo-
turvallisuus voi osittain vaarantua, ja perehdytyksen tulisi olla pitkakestoinen,
toistava prosessi tyon alkaessa tai sen muuttuessa. Kuitenkin erilaisten toisto-
jen kautta tiedon omaksuminen muistuu mieleen paremmin ja pohdimmekin

perehdyttamisen  tarkeyttd  toistavilla menetelmilla  paljon.  Siksi
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rakentamastamme perehdytyskansiosta tuli osittain asioita toistava tyovaline.
Ihminen oppii paremmin monien toistojen kautta toimimaan tydssaan hyvin ja

turvallisesti.

Parasta tekemisessa mielestamme oli tyOyhteison kanssa kaydyt keskustelut
ja pohdinnat heidan nakokulmistaan. Kaikki tiedostivat tyon kuormittavuuden,
mutta osallistuivat aktiivisesti eri osa-alueiden pohtimiseen. Tyontekijoista oli
havaittavissa selkea motivaatio tyotaan kohtaan, ja he toivat hyvin omia nake-
myksiaan esille perehdytyskansiosta. Uusiin tiloihin siirtyminen oli nostanut
tyoskentelyssa esiin uusia kehittamisen kohteita ja tyoyhteiso oli asioista yhta
mielta. Monesti erilaisten muutosten tekeminen on kuitenkin koko tydyhteison
tekemista ja tyontekijan vaikuttamisen mahdollisuus on isossa osassa muu-
toksia tehtaessa. Kaikessa muutostekemisessa tama tietenkaan ei ole mah-
dollista, mutta muutoksia tuntuu olevan huomattavasti helpompi sietaa tyonte-
kija tasolla, kun siihen on saanut itse olla jollain tapaa osallisena ja vaikuttaa.
Juutilainen (2022) tuo kirjassaan esille, etta turvallisuuteen perehdyttaessa on
hyva saada kaynnistettya tyontekijassa uudenlainen turvallisuusajattelu, el
jatkuvien havainnointien tekeminen asioissa, palautteen antaminen ja sen vas-
taanottaminen, seka jatkuva oppiminen. Toimivana keinoja tahan on todettu
olevan, etta uusi tyontekija osallistutetaan heti perehtymisen alkaessa havain-
noimaan tyOymparistda, toimintatapoja tydssa ja inmisten kayttaytymista. Ha-
vaintoja tehdaan kahdesta nakokulmasta: toimivista, hyvista kaytannaoista ja
kehitettavista, ei niin toimivista kaytannoista. Havainnoidut asiat kaydaan myo-
hemmin lapi suunnitellusti. (s.65.) Mielestamme nakemys on hyva turvallisuu-
teen perehtyessa, sillda uudenlainen ajattelu voi nimenomaan syntya ulkopuo-
liselta nakokulmalta paremmin. Usein pitkaan tyota tehneet eivat valttamatta
nae asioita samalla tavalla, kuin vasta aloittaneet tyontekijat. Tyopaikat tarvit-
sevat avoimia ja rakentavia palautteita erilaisista toimintatavoista, jotta kehit-
tymista voidaan oikeasti havaita ja tehda. Avoin keskusteleva tyOyhteiso lisaa
tyontekijan hyvia kuormituskokemuksia, ja edistaa sita kautta tyohyvinvointia
ja tyossa jaksamista.

Asumisyksikon tyon vaativuus on huomattava perehtymisen tarkeyteen peilat-

tuna ja selkeasti monen eri asian tiedostaminen on hankalaa, kun samalla
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pitaa tehda tyota yksildllisesti asukkaan kanssa, jota ohjaa taysin laki. Yksikko
on kokenut monenlaista muutosta pienella aikavalilla ja se on selvinnyt siita
olosuhteisiin nahden hyvin. Saimme opinnaytetyon kautta tuettua yksikon so-
peutumista uusiin tiloihin, rakentamalla yhtenaisen perehdytyskansion heille
tyon tueksi. Mielestamme tilaaja sai tuotoksesta toimivan tyokalun arjen pe-
rehdytyksen tueksi ja toimivuutta lisdad sen helppo muokkautuminen tarvitta-
essa. Tyon laajuutta oli osittain pakko rajata ja siksi esimerkiksi itsemaaraa-
misoikeuden nakokulma jai lyhyeksi, vaikka aihe selkeasti kiinnosti tyoyhtei-
sOssa. Aiheen teoriapohjaa tarkasteltaessa paadyttiin olla ottamatta kantaa
enempaa kehitysvammaisen kykyprofiiliin ja sen auki avaamiseen. Kuitenkin
toimme esille esimerkiksi alyllisen kehitysvamman ja sosioemotionaalisen ke-
hitystason vaikutusta kykyyn paattaa isoista elaman asioista. Uskaltauduimme
keskustelemaan aiheesta enemman, koska toinen opinnaytetyon tekijoista on
kaynyt koulutuksia aiheesta. Aiheeseen olisi mielenkiintoista paneutua enem-
man ja tehda jonkinlaista tutkimusta aiheesta, ja sen vaikutuksista tyoyhteison

ajatuksiin ja toimintaan.

Opinnaytetyota tehdessamme pohdimme, etta tiedostetaanko perehdyttami-
sen tarkeys yleisella tasolla, ja jos tiedostetaan niin kuinka laajasti. Materiaa-
leihin tutustuessamme huomasimme, etta aiheesta on tehty paljon erilaisia tut-
kimuksia ja ohjeita, seka laissa on maaritelty perehdytyksen toteuttamisesta.
Esille nousee paljon se, etta tydnantaja on velvollinen antamaan perehdytysta
tyohon ja sen tekemiseen, mutta mielestamme taka-alalle jaa enemman tyon-
tekijan velvollisuudet ja oikeudet asiassa. Tyontekijan on hyva myds vaatia
perehdytysta itselleen, jos kokee sen puutteellisena, silla perehdytyksen saa-
minen on tyontekijan oikeus. Molempien tahojen puolella on tarkeaa seurata
perehdytyksen toteutumista esimerkiksi erilaisin perehdytysseuranta lomak-
keiden avulla. Naiden dokumentointi on tydnantajan ja tyontekijan oikeustur-
vaa, jos tyota tehdessa sattuisi jotakin. Tyoturvallisuuden huomioimisessa ei
mielestamme voi koskaan saastaa perehdytyksessa ja se oli opinnaytetyota
tehdessa hieno huomata, ettei tydnantajakaan saastellyt siinda. Opinnaytetyo-
hon valitun tietoperustan myo6ta voimme yhteiskunnallisella tasolla silti ajatella,
etta perehdyttaminen vaatii tyonantajalta koko ajan enemman ja enemman.

Esimerkiksi laki, jatkuvat resurssipulat, henkiloston vaihtuvuus, toiminnan
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tarkastelut ja laajasti lisdantyneet teknologiset ratkaisut pitavat tydnantajan Kii-
reisena itseopillisessa perehtymisessa, ja lisaavat perehdytykseen kaytetta-
vaa resurssia entisestaan. Opinnaytetyota tehdessamme huomasimme miten
paljon, tydnantajan pitda panostaa toimintaansa ja perehdyttamiseen, jotta voi-
daan saavuttaa pysyvampi henkilosto ja sita kautta tyoturvallisempi ymparisto
tyon tekemiselle. Opimme, ettd hyvalla ja toimivalla perehdyttamisella pysty-
taan vaikuttamaan myo0s yrityksen talouteen, koska esimerkiksi tyossa tapah-
tuva tyotapaturma voisi kustantaa yritykselle huomattavasti. Hyvaan perehdyt-
tamiseen panostaminen ja avoin turvallisuusjohtaminen vahentaa esimerkiksi
tyotapaturmia ja niista, seka jatkuvasta kuormittumisesta syntyvia sairaspois-
saoloja ja mahdollisia ennenaikaisia elakoitymisia. Yhteenvetona voidaan siis
todeta, ettd perehdyttamisen tarkeytta ei voi koskaan vahatella tai korostaa
liiaksi. Hyvan ja kattavan perehdyttamisen avulla saavutetaan hyvin voiva tyo-
yhteis0, sitoutunut tyontekija ja ennen kaikkea turvallisempi tydymparisto kai-
kille.
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