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This thesis is a commissioned work for the Welfare and Competence Service Group of the
Social Insurance Institution of Finland (Kela). The aim of the study is to explore the
understanding of the social work environment and the usability of workplace support services
within Kela, as well as to identify areas for improvement in these services.

The thesis is a research-based development project conducted as a case study. A mixed-method
approach is used, and empirical data is collected both quantitatively and qualitatively.
Quantitative data obtained through a survey was analyzed thematically, while qualitative data
was gathered from interviews conducted as part of the survey and from open-ended responses.
The participatory aspect of the thesis was realized through a workshop.

The theoretical framework is based on legislation, the organization's strategic objectives and
values, as well as literature on the work environment. The work environment is examined
through the lens of physical, social, and digital work environments. Key concepts in the thesis
include work environment, social environment, social support in the workplace, workplace
community, and supervisor work.

In the conclusions, it is stated that the research has addressed the research questions of the
thesis. The guidelines for the social work environment are reasonably well known among
supervisors, and suggestions for improving the visibility of these guidelines were
comprehensively received. Approximately 65% of the supervisors who responded to the survey
use workplace support services. The results provide actionable recommendations for the client
organization to improve workplace services.

Keywords: work communities, work environment, organization, leadership, interaction,
community, social networks
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen tyOympariston kdsite on edelleen verrattain uusi ja monimutkainen. Tutkiessani ai-
hetta huomasin, ettd se toimii laaja-alaisena késitteend, joka kattaa useita eri ndkdkulmia ja
toimintoja organisaatiossa. Sosiaalinen ty0ympdristo liittyy muun muassa organisaation strate-
giaan, arvoihin, johtamiskulttuuriin, sosiaalisin suhteisiin ja tydympériston kokonaisuuksiin.
Vaikka aihepiiriin liittyvaa kirjallisuutta on saatavilla, varsinaisia teoksia sosiaalisesta tyoym-

paristostd ja siithen liittyvistd konteksteista on vield vahén.
Syétin tekodlylle kysymyksen: miké on sosiaalinen ty0ympaéristd?

Sosiaalinen tyOymparisto kattaa organisaation sosiaaliset rakenteet, vuorovaikutus-
suhteet ja kulttuurin, jotka vaikuttavat tyontekijoiden véliseen vuorovaikutukseen,
tyOilmapiiriin ja tyohyvinvointiin. Se muodostuu tyontekijoiden vilisistd suhteista,
organisaation arvoista ja normeista, johtamiskéytdnndistd sekd tydympériston fyy-
sisistd ja digitaalisista ominaisuuksista. Sosiaalinen tydympéristd vaikuttaa merkit-
tavésti tydyhteison toimivuuteen, tydmotivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen. (Open Al
2024a.)

Tekodlyd hyodyntdmaéllad voidaan tutkia erilaisia nikokulmia sosiaaliseen tyGympéristoon ja
analysoida, miten késite on yleisesti madritelty organisaatioissa. Tdssd opinndytetyossé késitel-
la4n ensin tyoympdristdd yleiselld tasolla ja siirrytddn sitten sosiaaliseen ty0ympariston késit-
teen tutkimiseen. Varsinainen tutkimus johdetaan Kelan sosiaalisen tydympariston linjauksiin,
jotka heijastavat organisaation strategisia tavoitteita, visiota ja arvoja. Tyo johdattaa lukijan
lopuksi Kelan sosiaalisen tydympaériston palvelukokonaisuuteen, jossa keskiossd on tyoyhtei-

son tukipalveluiden kéytettivyys.

Kohdeorganisaatio valikoitui opinndytetyon tekijan omasta ty0ympadristdstd havaittujen tutki-
mus- ja kehittdmistarpeiden perusteella. Tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle monimenetel-
matutkimuksen tuloksena tietoa sosiaalisen tydympériston palveluiden hyodyntdmisestd kéyt-
tdjien ndkokulmasta. Lisdksi kerdtdédn tietoa sosiaalisen tyoympariston mahdollisista kehitys-
ja tukitarpeista organisaation esihenkildiden ndkokulmasta. Opinndytetyon avulla pyritdan
my0s lisddmadn organisaatiossa sosiaalisen tyOympariston tunnettuutta ja ymmértimadn muo-

dostuvan palvelukokonaisuuden asiakasndkdkulmaa.
Tutkimus suoritetaan tapaustutkimuksena vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

1. Tuntevatko Kelan esihenkil6t organisaatiossa julkaistut sosiaalisen tydympériston linjauk-

set?
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2. Miten Kelan esihenkil6t hyddyntavit tydyhteison tukipalveluita tydssdan?

3. Miti kehitys- ja tukitarpeita esihenkil6illd on tydyhteison palveluiden kdyttimisessa?

Tutkimuksen teoreettinen kehys, viitekehys ja késitekartta auttavat jasentdmaién tutkittavaa il-
miotd selkeisiin kategorioihin ja tekijaryhmiin, luoden samalla hypoteeseja niiden vélisista yh-
teyksistd. Viitekehyksessd kuvataan yhteen liittyvia tekijoité, joita voidaan visualisoida havain-
nollisesti, mikd auttaa ymmartdmaén tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat. (Anttila 2023 luku
”Tutkimuksen viitekehys”.) Opinnédyteyon teoreettinen viitekehys kattaa tydympériston ulottu-
vuudet sekd tydyhteisdjen toimivuuden ja niiden kehityskaaren, joka perustuu Kelan esihenki-
l6iden kokemuksiin ja heiddn ndkemyksiinsd Kelan sosiaalisesta toimintaympéristostd ja pal-
veluista. Kelan arvot, visio ja strategia toimivat osana teoreettista viitekehystd. Kelan sosiaali-
sen tyOympériston linjaukset pohjautuvat vahvasti Kelan arvoihin ja tukevat strategisia tavoit-

teita.

Opinndytetydssd hyddynnetddn monimenetelmaéllistd 1dhestymistapaa aineiston kerdédmiseen,
yhdistden sekd maarilliset ettd laadulliset menetelmét. Tavoitteena on saavuttaa kattava ja mo-
nipuolinen nikékulma tutkittavaan aiheeseen, mika vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta ja pa-
tevyyttd. Kédytettdvat menetelmaét siséltivit osallistavan tydpajan, haastattelujen testauksen ky-
selylomakkeella sekd havainnoinnin. Opinnédytetyon keskidssd on sosiaalisen tyOympariston
tunnettuuden ja tyOyhteison tukipalveluiden kiytettivyyden selvittiminen, joita tarkastellaan

Kelan esihenkildille suunnatussa kyselyssa.

Itse aiheeseen syvennytdédn tarkastelemalla tyOympariston lainsdddantod, joka velvoittaa orga-
nisaatiot huomioimaan tyolosuhteet ja niihin liittyvét velvoitteet. Ty0ssd méaéritelldén tyoym-
péristd ja sen kolme ulottuvuutta: sosiaalinen, fyysinen ja digitaalinen. Tutkimuksen taustatie-
doissa tutustutaan tarkemmin Kelan sosiaalisen tydympériston linjauksiin ja tydyhteison tuki-

palveluihin.

Sosiaalisen ty0ympadriston laaja siséltd motivoi opinndytetyGtdni tavoittelemaan aiheen koko-
naiskuvan hahmottamista. Koska késite ja sen kokonaisuus ovat yleisesti vihédn tunnettuja, py-
rin lisddmadn ymmarrysté sosiaalisesta tydympaéristostd ja sen tarjoamista palveluista, jotka tu-
kevat jatkuvaa kehittymisté ja oppimista tyOyhteisdissd. Aihe liittyy myds vahvasti omiin opin-
toihini tydyhteison kehittdjand. Henkilokohtainen tydeldamékokemukseni innostaa erityisesti

tutkimaan, miten aktiivisesti tyOoyhteisot kayttavit heille suunnattuja tukipalveluja arjessaan.
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Pyrin selvittdmidn myds syitd sille, miksi palvelut saattavat jidda kdyttimatta ja pohtimaan,

miten niiden saatavuutta voitaisiin parantaa Kelassa.
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2 KOHDEORGANISAATION ESITTELY

Tamain opinndytetyon toimeksiantaja on Kela ja tarkemmin yhteiset palvelut tulosyksikon, hy-
vinvoinnin ja osaamisen palveluryhmi. Kelan organisaation muodostavat viisi tulosyksikkoa
sekd kaksi toiminnallista yksikkod. Tulosyksikot ovat asiakkaan ldhipalvelut, valtakunnalliset
asiakkuuspalvelut, tietopalvelut, IT-palvelut ja yhteiset palvelut. Toiminnalliset yksikot ovat
johdon tuki ja viestintd. Ndiden lisdksi Kelan paddjohtajan alaisuudessa toimii sisdinen tarkastus.

(Kela 2023b.)

2.1 Kelan organisaatio

Vuoden 2022 lopussa Kelassa oli tydsuhteessa 8 586 toimihenkiload. Kelalaisista 80 prosenttia
tyOskentelee palvelutoiminnan alaisuudessa, joka muodostuu asiakkaan ldhipalvelujen ja val-
takunnallisten asiakaspalvelujen tulosyksikdistd. Kolmanneksi suurin tulosyksikko henkildsto-
madrdltddn on IT-palvelut, joka kattaa henkildstostd 10 prosenttia. Kelan henkildstostd yli puo-
let tyoskentelee ratkaisuasiantuntijan tehtivissd valtakunnallisissa asiakkuuspalveluissa ja 10
prosenttia palveluasiantuntijan tehtivissé asiakkaan ldhipalveluiden tulosyksikdssd. Muut hen-
kiloston tyotehtdvit koostuvat esimerkiksi suunnittelu- ja asiantuntijatehtivistd sekd palvelu-
ja assistenttitehtivistid. Henkildstostd esihenkilditéd oli vuoden 2022 lopussa 590. (Kela 2023b,
“Henkildstotilinpaitds 20227.)

Kelan organisaatio

Tietopalvelut Kanta-palvelut
Asiakkaan Valtakunnalliset
ldhipalvelut asiakkuus-
palvelut

| Yhteiset palvelut

Viestintd Johdon tuki Sisdinen tarkastus

Johto

Hallitus Valtuutetut™ Tilintarkastajat

* Eduskunnan valitsemat
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Kuva 1. Kelan organisaatiokaavio (Kela 2023g, 6).

2.2 Kelan toimintaymparisto

Kelan historia ulottuu vuoteen 1937, jolloin se aloitti toimintansa keskittyen aluksi pdfasiassa
kansaneldkkeiden maksuun. Vuosien mittaan Kelan toiminta on laajentunut ja monipuolistunut,
muuttuen eldkevakuutuksen toimeenpanijasta kattavan sosiaaliturvan tarjoajaksi. Nykydan
Kela vastaa Suomessa asuvien ja ulkomailla asuvien suomalaisten sosiaaliturvasta 1dpi eldméan-
kaaren, tasoittaen tuloeroja ja takaamalla riittdvén toimeentulon. Kelan toimintaa ohjaa edus-
kunta ja sen hallintoa valvovat eduskunnan valitsemat valtuutetut ja tilintarkastajat. Kelan paa-
toksentekoa johtaa 10-jdseninen hallitus, joka muodostetaan eduskunnan valitsemista valtuute-
tuista ja hallituksen pditosten toimeenpanijana toimii padjohtaja, johon osallistuu myos henki-

16ston edustaja. (Kela 2023a.)

2.3 Toimintaympariston muutokset linjattu Kelan strategiassa

Kelan arvot, visio ja strategia muodostavat perustan ja suunnan koko organisaation toiminnalle,
mukaan lukien sosiaalisen tydympériston kehittdmisen. Arvot - ihmisarvon kunnioittaminen,
osaaminen, yhteistyokykyisyys ja uudistuminen - ohjaavat Kelan toimintaa. Perustehtdvina on
olla "Eldméissd mukana — muutoksissa tukena", turvaten vieston toimeentuloa, edistden ter-

veyttd ja itsendistd selviytymisti. (Kela 2023c.)

Kelan strategiset tavoitteet péivitettiin vuonna 2022 vastaamaan muuttuvaa toimintaympéris-
tod. Strategia keskittyy kolmeen péddkategoriaan: asiakaskokemukseen, vaikuttavuuteen tie-
dolla ja turvallisuuteen arjessa. Tavoitteena on olla l&helld ihmistd ja edistdd hyvinvointia tie-
dolla, tuella ja yhteistyolld. Kelan on menestydkseen kehitettdva toimintaansa strategisesti ja
tavoiteltava edelldkavijyyttd kestavissé taloudessa, henkilostokokemuksessa, turvallisuudessa

ja viestinndssé. (Kela 2023d.)
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Kela|Fpa

Sovimme yhteisista strategiaa
tarkentavista tavoitteista ja
avaintuloksista. Niilla
konkretisoimme valitsemaamme
suuntaa ja teemme nakyvaksi
strategian onnistumisen.

Yhteisessa sopimisessa
varmistamme yhdessa Kelan
yhteisen suunnan palveluissa ja
kehittamisessa.

Kehittédmiselld edistémme
tavoittelemaamme muutosta
valittuun suuntaan,

Strategian onnistumisen kriittiset voimavaramme avat henkildstékokemus, kestévé talous ja viestinta.

Vastuullisuus ja arvomme ovat toimintamme perusta ja niilla rakennamme kestévaa yhteiskuntaa.

Ihmista arvostava — Osaava — Uudistuva — Yhteistyokykyinen

Kuva 2. Kelan strateginen kokonaisuus (Kela 2023e, 7).
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3 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHTA

Tassd luvussa madritellddn opinndytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymys seka tavoitteet. Opin-
ndytetyon teoreettinen viitekehys tarkastelee tydympériston ulottuvuuksia ja tydyhteisdjen toi-
mivuutta seké kehityskaarta realistisesti Kelan esihenkildiden kokemusten perusteella, joka pei-

lautuu Kelan toimintaymparistoon.

3.1 Tavoite

Opinndytetyon aiheen valinta 1dhti omasta kiinnostuksesta ja tyOympariston tarpeista. Aluksi
aihe oli vield laajempi, mutta tarkentui sosiaalisen tydympériston linjausten tuntemiseen ja pal-
veluiden kéytettdvyyden tutkimiseen. Kelan olemassa olevat tydyhteison tukipalvelut on tun-
nistettu ja niitd integroidaan osaksi muodostumassa olevaa sosiaalisen tyoympéariston palvelu-
kokonaisuutta. Erityinen kiinnostus kohdistui esihenkildiden rooliin palveluiden kiyttdjini,

joka perustuu omaan ty6kokemukseeni ja palveluiden kayttokokemuksiin.

Opinndytetyoni tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista tietoa Kelan sosiaalisen tydympériston
palveluiden 16ydettivyydestd ja kdyttdmisestd sekd esihenkildiden tukitarpeista palveluiden
kayttamiseen liittyen. Opinnéytety0 toteutetaan tapaustutkimuksena ja sen keskidssé on sosiaa-
lisen tydympaériston palveluiden toiminnan tutkiminen ja mahdollisten kehittimisehdotusten ja-

lostaminen.
Tapaustutkimuksella vastataan kysymyksiin:

1. Tuntevatko Kelan esihenkil6t organisaatiossa julkaistut sosiaalisen tydympériston lin-
jaukset?
2. Miten Kelan esihenkil6t hyddyntévit tydyhteison tukipalveluita tydssaan?

3. Miti kehitys- ja tukitarpeita esihenkildilld on tyyhteison palveluiden kéyttdmisessd?

OpinndytetyOssd on tavoitteena tutkia tyoyhteison tukipalveluiden kiyttda ja tuottaa kehitta-
misehdotuksia palveluiden juurruttamiseksi organisaatiossa. Lisdksi tyOn tavoitteena on lisété
sosiaalisen tydympdriston tunnettavuutta Kelassa ja selvittdd muodostuvan palvelukokonaisuu-

den asiakasymmarrysta.
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3.2 Rajaukset

Aiheen rajaaminen on tissd opinndytetyossd muodostunut hyvin tarpeelliseksi toimenpiteeksi,
jotta aihe etenee loogisesti ja ymmarrettavésti sekd rajautuu sosiaalisen tydympériston palve-
luihin. TyOympdristo on kisitteend laaja ja aiheen rajaamisella ldhestytddn tutkimuskysymysta
loogisessa jarjestyksesséd. Aiheen tarkastelu alkaa Suomen lainsdddéanndsti, joka ohjaa tyonan-
tajan velvoitteita ja vastuita. Lainsdddannostd edetddn tyoympéristoon kdsitteend ja kerrotaan

tyOympariston eri muodoista: fyysinen, digitaalinen ja sosiaalinen.

Opinndytetyon aihetta rajattiin kapeammaksi ja tutkimuskysymykset tarkentuivat prosessin
edetessd. Alkuperdinen aihe, joka koski osallistavaa kehittimistd ison organisaation ty6hyvin-
vointitoimintojen parissa, koki muodonmuutoksen opinniytetyon rajaamisen yhteydessd. Ti-
laajan tarpeiden mukaan aihe muovautui uudelleen. Tarkemmin sanottuna, alkuperdinen aihe
muuttui sosiaalisen tydympériston linjausten tutkimiseksi, koska kyseisestd aiheesta ei ollut
kattavasti tutkimustietoa saatavilla ja se néhtiin tulevaisuudessa merkittivini. Keskusteluissa
tilaajan kanssa tarkennettiin ndkokulmaa ja uudeksi painopisteeksi nousi tydyhteison tukipal-
veluiden kidytto ja siihen liittyva tarve selvittdd, millaista tukea ja ohjeistusta palveluiden kayt-
toon tarvitaan. Tutkimuksen kohderyhméksi muodostui esihenkil6t, jotka kéyttidvat nditad tuki-
palveluita aktiivisesti ty0ssdén. Ndin varmistettiin, ettd opinnédytetyd kohdentuu oleellisiin ke-

hittdmiskohteisiin ja vastaa paremmin sosiaalisen ty0ympariston sidosryhmien odotuksiin.

3.3 Prosessi

Case sosiaalinen ty0ympéristd - Opinndytetyon prosessin kuvaus: Opinndytetydn prosessi
kdynnistyi tutkimussuunnitelman laatimisella, mutta matkan varrella huomasin tarvetta tarken-
taa ja pdivittdd suunnitelmaa. Opinndytetyon tutkimussuunnitelmaa muokattiin, koska tutki-
muksellinen kehittamistyd ja tapaustutkimus osoittautuivat joustaviksi ldhestymistavoiksi,
jotka sopivat hyvin opinndytetyon tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. Tutkimusmenetel-
maksi valikoitui monimenetelma, jossa pyrittiin yhdistiméén erilaisia tutkimustapoja. Tiedon-
keruussa hyddynnettiin tyOpajaa, haastattelua, haastatteluiden havainnointia ja kyselya. Aineis-
tonkeruu on kattava ja luotettava ja eri toteutustavat tukivat toisiaan, mikd mahdollisti moni-
puolisten tulosten saamisen seké johtopéatosten tekemisen. Opinndytetydn edetessd huomattiin
tarve muokata menetelmii entisestdén ja siksi teemahaastattelu muutettiin puolistrukturoiduksi
haastatteluksi. Opinndytety0ssd kiinnitettiin erityistd huomiota eettisiin nakokulmiin kaikissa

toteutusvaiheissa. Tdméi sisdlsi muun muassa tutkimusluvan hankkimisen, suostumuksen
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pyytdmisen osallistujilta tietojen késittelyyn sekd yksityisyyden suojan varmistamisen. Kaikki
keritty tieto kdsiteltiin luottamuksellisesti ja tiedonkeruu noudatti tietosuojastandardeja. Haas-
tatteluissa otettiin huomioon tutkittavien informointi, tutkittavan suostumuksen pyytdminen tie-
tojenkisittelyyn ja tietosuoja-asetuksen noudattaminen henkildtietojen késittelyssd. (Humak

2024b, luku ”Opinndytetyon eettiset suositukset™.)

Opinndytetyon prosessi eteni suunnitellusti, mutta tekijin aikatauluhaasteitten takia opinnéyte-
tyOon valmistuminen viivistyi noin kolme kuukautta. Prosessin aikana tehtiin useita kertoja taak-

sepdin suuntautuvia tarkasteluja, joissa kdytiin 1dpi tutkimusotetta, suunnitelmaa ja menetelmia.

Ideointivaihe

- Digitaalisia palveluita
tydyhteissille

- Tygyhteisén toimintojen
kehittdminen etityon j2
lasnaryén hybridimallissa
sekd tutustuminen tiimin /
ryhmin kollegoihin.
-Tyéyhteisdiden
ryhmaytymiseen ja
yhteissllisyyden
lisidmiseen osallistavia
tydkaluja

- Tyhyvinvoinnin
palvelupakettien

=

P

Case sosiaalinen

‘Tybympariston

tutkimuskysymykset:

- Miten juurrutetaan
sosiaalisen tyGympdriston
linjausten tuntemus osaksi
IKelan esihenkildiden arkea?
- Miten Kelan esihenkildt
hyédyntavat tyayhteisén
tukipalveluita palveluita

tydssdin?

Tietopohjan fuominen ja
tutustuminen olemassa

pof jan taydennys ja
aineistonkeruu
- Fasilitoitu tybpaja omalle
tydyhteisélle
- Kyselylomakkeen

luominen

- Kohdenneru -
lyselylomakkeen ja
taustatiedon testaus

haastattelun avulla

- Kelan esihenkilgille
kohdennettu kysely
soslaalisen tysympristdn

linjausten tuntemisesta ja

organisaatiolle

teoriaan ait

kirjallisuus, internet,

opinnayterySt ja tieteelliset
julkaisut

tydiyt
tukipalveluiden

kayttimisesti

Analysointivaihe

Esihenkilokyselyn ja
haastatteluiden tulosten

analysointi,

Teoreettinen viitekehys
tarkastelee tydympdristdn
ulottuvuuksia ja
tydyhteisdjen toimivuutta
sekd kehityskaarta

Mairillisen ja laadullisen
tutkimuksen tuloksena
tilaaja saa tieroa
sosiaalisen
tydymparistosta

Tulosten analysoimisella ja

|n|:| pupéiime|miin
perusteella tuotetaan

perusteella.

Keskeisid kisiteitd ovat
tydymparistd,
psykologinen turvallisuus,
yhteisollisyys,
tydyhteisdjen toimivuus ja

tydyhteisdn palvelut,

1
- Tietoa sosiaalisen
tydympiristén
tunnettavuudesta

- Konkreettiset
kehitysehdotukset
wydyhreisén
tukipalveluista esim.
uusista tydkaluista tai

esihenkilgiden tuesta :

Kirjoittaminen ja Kirjoittaminen ja

Tyé Theseukseen ja

analysointi = tulos tilaajalle

= Rajaus ja suunnitelman

pdivirrdminen rajaaminen

Kuva 3. Opinndytetyon prosessi.
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4 KESKEISET KASITTEET

Tutkittua tietoa opinndytetyon keskeisistd késitteistd 10ytyy osin laajasti, mutta erityisesti sosi-
aalisen tyOympdriston osalta tieto on osin vield puutteellista. Tutkimustieto organisaation stra-
tegian ympdrilld on ajankohtaista ja tieto pdivittyy jatkuvasti. Tydeldmén trendeissd on nou-
sussa erityisesti ihmisjohtaminen, johon linkittyy tyoyhteison hyvinvointi ja tyon merkityksel-
lisyys. OpinndytetyOssd tiedonldhteind kéytetddn lisdksi kirjallisuutta, verkkojulkaisuja, lain-
saddantod, organisaation esihenkildiden haastatteluja ja kyselyd, tutkimusraportteja ja tieteelli-

sid artikkeleita. Opinndytetyon keskeisid kisitteitd on avattu alla olevassa luettelossa.

1. Arvot ovat periaatteita, uskomuksia ja perustavia vakaumuksia, jotka ohjaavat yksilon
tai organisaation kayttdytymisté ja padtoksentekoa. Ne médrittdvat, mikd on tirkeda ja
millaisia asioita pidetddn oikeina tai véérina.

2. Visio on kuvaus siitd, millainen organisaatio tai yhteiso haluaa olla tulevaisuudessa. Se
kuvaa tavoiteltua tilaa, saavutettavia pdaméadrii ja toivottuja ominaisuuksia ja toimii oh-
jaavana voimana paédtoksenteossa ja strategiassa.

3. Strategia on suunnitelma tai toimintatapa, joka on suunniteltu saavuttamaan organisaa-
tion tai yhteison pitkén aikavilin tavoitteet ja visio. Se sisdltdd usein toimenpiteitd, re-
surssien kayttod ja padatoksii, jotka on tehty tavoitteiden saavuttamiseksi.

4. Tyoympiristo viittaa fyysiseen, sosiaaliseen ja digitaaliseen ymparistoon, jossa tyon-
tekijdt suorittavat tyotehtdviddan. Se késittdd tyopaikan tilat, tyovélineet, organisaa-
tiokulttuurin ja ihmissuhteet.

5. Sosiaalinen tydympéristo viittaa tyopaikan sosiaalisiin rakenteisiin, vuorovaikutus-
suhteisiin ja ihmissuhteisiin. Se sisdltdd tyontekijoiden viliset suhteet, yhteistyon ja
kommunikaation, sekd organisaation sosiaalisen ilmapiirin.

6. Yhteisollisyys tarkoittaa yhteison jdsenten vélistd yhteenkuuluvuuden ja yhteistyon
tunnetta. Se ilmenee tiimitydsséd, vastavuoroisessa tukemisessa ja yhteisissd pddmai-
rissé sitoutumisessa.

7. Tyoyhteison tukipalvelut ovat erilaisia resursseja, ohjelmia tai palveluita, jotka on
suunniteltu tukemaan tyontekijéiden hyvinvointia, tuottavuutta ja tyotyytyvaisyytti. Ne
voivat kattaa esimerkiksi terveyspalveluita, mentorointia, koulutusta tai tydkaluja
tyOssé suoriutumiseen.

8. Psykologinen turvallisuus on ilmapiiri, jossa tyOntekijét tuntevat voivansa ilmaista it-

seddn vapaasti, jakaa mielipiteitdan, kokeilla uusia ideoita ja ottaa riskejd ilman pelkoa
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negatiivisista seurauksista. Se edistdd avointa vuorovaikutusta ja yhteistyotd tydyhtei-
sOssa.

9. Vuorovaikutus on kahden tai useamman henkilon vélinen viestinté- ja vuorovaikutus-
prosessi, joka sisdltdd ajatusten, tunteiden, ideoiden ja informaation vaihtoa. Se voi ta-
pahtua eri muodoissa, kuten suullisesti, kirjallisesti tai ei-sanallisesti.

10. Monipaikkainen tyo tarkoittaa tyoskentelya eri fyysisissa sijainneissa, kuten kotona tai
muissa toimitiloissa seké kahviloissa tai coworking-tiloissa. Monipaikkaisessa tyosken-

telyssd hyddynnetdén teknologiaa ja etitydvilineitd tyon suorittamiseen.
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5 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

Humanistisen ammattikorkeakoulun (Humak) opinnédytety0 toteutetaan tydeldman kehittdmis-
tehtdvéni, jonka keskiossd ovat my0s tilaajan tarpeet. (Humak 2023). Tavoitteena on, ettd opin-
ndytteelld tuotetaan konkreettinen lopputulos, joka kehittdd ja luo uutta tietoa tilaajan hyodyn-
nettdaviksi. Konkreettinen tuotos voi olla esimerkiksi uusi opas, tuote, toimintaa kehittdva malli
tai palvelu. Opinnédytetyon tuotos voi olla my0ds suunnitelma kehittdmisestd, tyoskentelytapojen
uudistaminen, toimintatapojen muutos sekd toimintaympdristoon integroiminen. (Humak

2023a, luku "Kehittdmistyon menetelmien hyddyntdminen™.)

Ty6eldmin tutkimuksellinen kehittdmisty0 saa alkunsa erilaisista 1&htokohdista, kuten muutos-
tarpeesta tai organisaation kehittdmistarpeesta. Kehittdmistyolld etsitdén ratkaisua ongelmiin
ja/tai uusia ideoita tai kdytdntdjd palveluiden tuotteistamiseen ja toteuttamiseen. Tavoitteena on
kehittdminen, eli etsid parempia ratkaisuja ja edistdd asioita konkreettisesti. Tieteellisen tutki-
muksen ja tutkimuksellisen kehittdmistyon pddasiallinen ero on padmadrissa: luodaanko ilmi-
Oistd uutta teoriaa vai saadaan aikaan uusia ratkaisuja ja toimintamalleja kdytédntoon. Padamédrian
ero vaikuttaa kehittimistyon prosesseihin sekd ldhestymistapaan ja valittaviin menetelmiin.

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19.)

Kehittdmistyon prosessia kuvataan yksinkertaisimmillaan muutostyon prosessina: suunnittelu-
vaihe — toteutusvaihe — arviointivaihe. Vaikka prosessikuvaus on hyvin yksinkertainen, on tut-
kimuksellinen kehittdmistoiminta tunnistettu aikaa vievéksi ja usein haastavaksi. Néin ollen,
kehittamistyon tavoitteet tulisi olla méiriteltyind ennen menetelmien valintaa, jotta tavoitteet
saavutettaisiin. Opinndytety0 voi olla pieni osa organisaation muutostyon kokonaisuutta ja tar-
kastella esimerkiksi vain yksittdistdi muutostyon prosessin vaihetta. (Ojasalo, ym. 2015, 22—
23.) Opinndytetyon aiheen tutkimiseksi perehdyin sosiaalisen tydympiristoon liittyvéadn taus-
tatietoon ja suunnitteluvaiheessa tarkensin opinniytesuunnitelmaa. Toteutusvaihe alkoi ty&pa-
jan suunnittelulla ja toteutuksella. TyOpajassa testasimme ryhmén kanssa sosiaalisen ty0ympa-
riston alustavia linjauksia, joita peilasimme omaan tydyhteisomme toimintaan. Tyopajan kir-
jallinen tuotos toimitettiin linjauksia rakentaneen Kelan muuttuvan tyon ja monipaikkaisen tyo-
paikan tyoryhmalle. Sosiaalisen tydympériston kyselylomakkeen sisdllon testauksen toteutin
haastattelemalla valikoituja Kelan esihenkil6itid. Arviointivaiheessa kyselylomake muotoiltiin

toimivammaksi haastatteluvastausten perusteella. Sosiaalisen tydympériston kokonaisuutta
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tutkittiin Kelan esihenkildille kohdennetulla kyselytutkimuksella. Kyselytutkimuksen tulok-
sista johdettiin tilaajalle tietoa ja kehitystarpeita.

5.1 Maarallinen ja laadullinen tapaustutkimus

Opinndytetyon ldhestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, joka tavoittelee tutkimustiedon
tuottamista. Opinndytetyd toteutetaan mairéllisend tapaustutkimuksena, mutta aineiston késit-
telyssa kdytetddn monimenetelmad, jotta tuotetaan myos kvalitatiivista eli laadullista tietoa. Ta-
paustutkimuksella vastataan kysymyksiin, miten ja miksi. Léhestymistapa valikoitui, koska
opinndytetydssd on tarkoitus ymmaértdd syvéllisemmin tutkimuskohteena toimivaa sosiaalista
tyOympéristod. Tapaustutkimusta voi hyddyntdd kehittdmistydssé, jotta lisdtddn moninaista
sekd syvillistd ymmartdmystad ilmiostd. Tutkimuksella ei pyritd tilastolliseen yleistimiseen,
vaan tutkimuksessa huomioidaan esimerkiksi sosiaaliset tilanteet. KehittimistyOssé tuotetaan

uutta ndkokulmaa tukemaan valittuja kehityssuuntia. (Ojasalo, ym. 2015 37,52-53.)

Kéytannossd opinndytetyon empiiristd aineistoa kerdtddn monimenetelmailld, joka opinnidyte-
tyOssd tarkoittaa tutkimusldhestymistapaa, jossa tutkija kdyttdd useampaa kuin yhtd tutkimus-
menetelmdd saman tutkimuksen aikana. Tédssd opinndytetydssd kdytetddn sekd madréllisid ettd
laadullisia menetelmié. Tavoitteena on saada monipuolinen nédkdkulma tutkittavaan aiheeseen
ja lisétéd tutkimuksen luotettavuutta seka patevyyttd. Méadrallista tietoa tuotetaan kyselylomak-
keella ja laadullista tietoa kyselyn avovastausten analysoinnilla sekd kyselylomakkeen haastat-
teluilla. Liséksi haastatteluja havainnoidaan haastattelutilanteessa ja ne videoidaan ja litteroi-
daan. Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelumateriaalin puhtaaksikirjoittamista haastattelun tal-
lennuksesta. Haastattelutilanteet on tdssa tapaustutkimuksessa péétetty puhtaaksikirjoittaa pu-
hekielelle, koska aineistosta etsitdin yhteneviisid mielipiteitd sekd haastattelulomakkeen kehit-
tamiseen vinkkejd. Haastattelukysymykset sisdlsivét osin strukturoituja kysymyksid sekd avo-
kysymyksid, joten analysoinnissa hydodynnetdin mééarillista ja laadullista otetta. (Ojasalo, ym.

2015, 110.)

Opinndytetyon laadullinen osuus jidi pienimuotoisemmaksi kuin maarillinen, johtuen tutkitta-
vasta aiheesta ja teoriapohjan haasteista. Laadullista tietoa johdetaan kyselylomakkeen testauk-
sesta sekd kyselyn avovastauksista. Tutkimusasetelman ollessa induktiivinen, johtaa se yhd
avoimempaan tutkimusasetelmaan. Tutkimusasetelman joustavuus selittyy erityisesti herme-
neuttisessa kehéssd prosessin etenemiselld. Talloin tutkijalla on ennakkoon olettamus aiheesta,

jota syvennetddn teoriatiedolla, jonka jidlkeen palataan arvioimaan uudestaan alkuperdisti
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ymmarrystéd aiheesta. Hermeneuttinen kehéd kuvaa esiymmarryksen jalostamista kohti uutta tie-
toa. Tdma toteutuu esimerkiksi tarkastelemalla teoriaa yksityiskohtaisesti sekd kokonaisuuden
kautta, jolloin ymmairtdmys syventyy ja mahdollisesti haastaa esiymmaérrysté aiheesta. Teoria
on keskeisessd osassa laadullista tutkimusta ja tutkimusasetelman tulisi kiydd vuoropuhelua
ailemmin muodostetun teorian kanssa. Teoriaan ja kirjallisuuteen tutustumisen tulisi lisété tut-
kijan ymmartamystd aiheesta, jolloin myds viitekehys muotoutuu. Lisédksi yleisesti laadullisen
tutkijan ja tutkittavan vilinen suhde muotoutuu keskioon, jossa aiheena on ithminen, seké tut-
kittavana ja tutkijana. Tyypillisesti laadullisen tutkimustuloksen tuottamisessa keskitytdén
muun muassa ihmisten tuntoihin, ajatuksiin, tulkintoihin ja késitykseen eri aiheista. Keskiossa
on ihminen ja pyrkimyksend tavoittaa hdnen nikokulmansa seka ajatuksensa. Kokemuksellisen
tiedon muodostaa omakohtaiset tilanteet ja tuntemukset. (Puusa & Juuti 2020, 80—82.) Sosiaa-
lisen ty0ympdériston tieteellinen tutkimus on rajallista ja sitd on harvoin tutkittu laajasti, mika
vaikeuttaa teorian syvéllistd kisittelyd. Opinndytetydssd hermeneuttinen kehé syntyi omista en-
nakkokésityksistidni sosiaalisesta tyoympéristostd, vaikuttaen aineiston tulkintaan. Tutkimuk-
sen edetessd oma ymmarrys aiheesta syveni, mutta samalla kisitys esimerkiksi aiheen tunnet-
tavuudesta muuttui, kun huomasin sen olevan vieraampi kuin odotin. Téstd syystd sosiaalisen
tyOympariston merkitys opinnédytetydssd korostui. Opinndytetyon johtopaatokset etenivit her-

meneuttisesti ja perustuvat osittain omiin havaintoihini sekd kokemuksiini tyoeldmaésta.

5.2 Tapaustutkimuksen tiedonkeruumenetelmat

Ojasalon ym. 2015 mukaan kyselyé kéytetdén tilanteessa, jossa aihealue tunnetaan hyvin. Ta-
voitteena on vahvistaa tiedon oikeellisuutta. Kyselyssé tavoitellaan méairéllistd informaatiota
isommalta kohderyhmalti. (Ojasalo, ym. 2015, 40.) Kysely Kelan sosiaalisesta tydymparistosti

ja siihen liittyvien palveluiden kdytosta toteutetaan ldhettdmaélld kysely Kelan esihenkilgille.

Opinndytety0Ossé toteutettiin puolistrukturoitu haastattelu kyselylomakkeen sisdllosté ja toimi-
vuudesta seitsemille Kelan esihenkilolle. Kerdttyd laadullista aineistoa hyddynnettiin kysely-
lomakkeen laatimisessa ja kysymysten muokkaamisessa. Liséksi haastatteluissa syvennettiin
opinndytetyon tekijélle kdsitystd, miten athe ymmarretddn sekéd millé tavoin niakyvyyttd sosiaa-
lisen tyOymparistoon voitaisiin lisdtd. Haastattelujen aikana kerdttiin tietoa siitd, miten haasta-
teltavat kokivat sosiaalisen ty0ympariston tunnettavuuden. Vastausten perusteella kyselyloma-
ketta muokattiin lisd&mélld infolinkkeja, jotta voitiin vastata mahdollisimman kattavasti sosi-

aaliseen tyOympdristoon liittyviin epétietoisuuksiin ja parantaa materiaalin 16ydettdvyytta.
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Haastattelutilanteet tallennettiin ja litteroitiin, jotta aineistoa voitiin analysoida jdlkikdteen.
Haastatteluissa toteutettiin my0ds osallistuvaa havainnointia, jossa tarkasteltiin vastaajan kayt-
tdytymistd ja reaktioita kysymyksiin. Havainnointia hyddynnettiin testaamalla opinndytetyon
tekijan omaa hypoteesia kyselylomakkeen siséllostd. Havainnointi toteutettiin haastattelutilan-

teessa seka jdlkikdteen taltioinneista. (Ojasalo, ym. 2015, 41.)

5.3 Aineiston arviointi ja analysointi

OpinndytetyOssé arviointi voidaan suorittaa eri vaiheissa kehittdmistyotd. Arviointi on suunni-
telmallista tiedonkeruuta ja analysointia, jonka tarkoituksena on ohjata kehittdmistyota oikeaan
suuntaan ja antaa palautetta tekijélle. Loppuarvioinnissa tarkastellaan, onko kehittdmistyd on-
nistunut tavoitteessaan ja tuottanut sille mééariteltya tietoa. Arviointi suoritetaan kolmessa vai-
heessa: kehittimistyon ldhtokohdat, muutosprosessi ja lopputuotos. Arviointia peilataan myds
kyselyn ja kyselylomakkeen haastatteluiden tuloksiin sekd vastataan tavoitteiden saavuttamisen

kysymyksiin sosiaalisen tyOympariston tutkimustydssd (Ojasalo ym., 2015, 47.)

Analyysissa aineisto jaetaan pienempiin osiin, jotta niitd vertailemalla voidaan saada syvalli-
sempi késitys mahdollisista ratkaisuista ja jasennelld tutkimusaineistoa. Aineiston analyysissa
keskitytddn tulosten luokitteluun, teemoitteluun ja tyypittelyyn. Haastattelut ja tulokset analy-
soidaan induktiivisella menetelmélld, josta tehddén johtopdidtoksid. Analysointivaiheessa ai-
neistoa luetaan useampaan kertaan ja se luokitellaan sekéd jaetaan teemoihin. Yhtyméikohtia et-
sitddn teoriapohjaan ja tarkoituksena on hahmottaa materiaalia uudelleen ja nostaa esille mah-

dollisia kehitysehdotuksia tilaajalle (Ojasalo ym., 2015, 110-111.)

Téssd opinndytetydssd kehittdmistyon lahtokohdat liittyivét aluksi tyOyhteison kehittdmistar-
peiden kartoittamiseen, ja aihe tarkentui lopulta koskemaan myds sosiaalisen tydympériston
vaikutteita. Alun perin laaja aihe on muutosprosessin edetessd tismentynyt, mukaan lukien tut-
kimusmetodit ja tutkimuskysymykset. Kehittdmistyd onnistui tavoitteessaan tuottaa tilaajalle
tietoa sosiaalisen tyoympériston eri ulottuvuuksista ja niiden tunnettavuudesta seki tarjota ke-
hitysehdotuksia valittuihin palveluihin liittyvisté tukitarpeista. Loppuarvioinnin yhteenvedossa

esitellddn tarkemmin, millaisia johtopadtoksia kehittimistyossé lopulta saavutettiin.
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6 SOSIAALISEN TYOYMPARISTON KASITE JA SEN VAI-
KUTUKSET ORGANISAATIOIDEN TOIMINTAAN

Opinndytetyon tietopohja rakentuu tydympériston madarittelemiselld ja tarkastelemalla erityi-
sesti sosiaalisen tyOympariston késitettd. Sosiaalisen tydympariston nykytilassa vuorottelevat
mahdollisuudet sekd haasteet. Mahdollisuuksia on monia, mutta keskeisimmait niistd ovat jous-
tavuus ja etityon mahdollisuudet, teknologian hyddyntdminen, monimuotoisuus tyovoimassa
sekd oppimisen mahdollisuudet. Haasteita organisaatioille tuo hybridi- ja etityon lisddntymi-
nen, vuorovaikutuksen puute, tyOhyvinvoinnin osalta stressin ja uupumuksen lisdédntyminen,

tydeldmén jatkuva muutos sekd muutostilanteet. (Mitronen, Korhonen & Rita 2015, 6.)

6.1 Organisaatioiden muuttuva tydoymparisto

Itd-Suomen yliopiston tutkimuksessa tarkasteltiin tydyhteison sosiaalisen padoman vaikutusta
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydkykyyn. Sosiaalinen pddoma maériteltiin sosiaalisten ver-
kostojen, luottamuksen ja vastavuoroisuuden muodostamaksi kokonaisuudeksi tydyhteisossa.
Tutkimus korostaa sosiaalisen pddoman merkitysti tyokyvyn ylldpitdmisessi, erityisesti vies-
ton ikddntyessd. Tulosten perusteella havaittiin, ettd tyOyhteison sosiaalisen pddoman véihene-
minen lisda riskid tyokyvyn heikkenemiselle. Tama viittaa siihen, ettd positiivisten tyopiirtei-
den korostaminen voi vahvistaa tyokykya ja ehkiistd tyokyvyttomyyttd. Tyopaikan sosiaalisten
tekijoiden huomioiminen on ensiarvoisen tirkedd tyokyvyn tukemisessa. Tulevaisuudessa on-
kin tarpeen kehittéa keinoja sosiaalisen pddoman tukemiseksi ja lisddmiseksi tyopaikoilla. (Lin-

tula ym. 2022.)

Organisaatiot joutuvat jatkuvasti sopeutumaan ja kehittimédn toimintaansa muuttuvassa ym-
péristossd. Henkiloston tunnistaminen keskeiseksi voimavaraksi tukee jatkuvan oppimisen pro-
sesseissa kehittymista ja ylldpitdd olemassa olevaa osaamista. Organisaation sitoutuminen hen-
kiloston osaamisen kehittdmiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen nousee tulevaisuu-
dessa entistékin merkityksellisemmaksi tydeldmassé. Taloudelliset vaikutukset ovat saaneet or-
ganisaatiot siirtyméédn uuteen aikakauteen, jossa korostetaan kustannustehokkuutta ja tyossd
oppimisen merkitystd. Nykyddn tyossd oppimista tarkastellaan yksilollisen oppimisen muo-
dossa, joka kattaa perinteiset kurssit ja korostaa osallistavaa, yhteisollisti ja aktiivista oppimis-

kokemusta (Ruotsala & Saari 2004, 52.)
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Viime vuosikymmenind ty0hon perustuvat sosiaaliset oikeudet ovat nopeasti vahvistuneet.
Vaikka kansalaisoikeudet péatevit myds yrityksissd, tyOnantajan vallassa ja padtoksenteossa on
hierarkkisia rakenteita. Tydsuhdeperusteiset oikeudet eivit kuitenkaan ole kehittyneet yhté laa-
jasti kuin universaalit kansalaisoikeudet, miké on jdttdnyt osan tyOikdisestd véestostd niiden
ulkopuolelle. Tama heréttdd keskustelua siitd, onko perinteisen palkkatyon kriteerit endd sopiva
perusta sosiaalisille oikeuksille, kun tyosuhdemallit ja tyon luonne muuttuvat. Vaikka yrityk-
silld on omistajien miédrdysvalta, niiden on noudatettava samoja oikeuksia ja velvollisuuksia
kuin muissakin yhteiskunnan instituutioissa. Jotkut nikevédt yrityksen omana maailmanaan,
mutta toiset ajattelevat, ettd myds yritykset ovat osa yhteiskuntaa ja niiden on noudatettava sen
sdaant6jd. Tyohon perustuvat oikeudet voidaan luokitella neljdén eri ulottuvuuteen: oikeus de-
mokraattisiin tydolojen, oikeus kehitykseen, oikeus tydsopimukseen ja tydsuhdeturvaan seka

oikeus sosiaaliturvaan. (Koistinen 2014, luku ”Ty0 ja sosiaaliset oikeudet™.)

Sosiaalista tydympéristod ei ole vield tutkittu kattavasti, mutta se voi toimia merkittdvana ké-
sitteend tydympériston kuvauksessa, jopa kattotermind. Sosiaalinen ty0ympaéristd on mééritel-
tiva, koska se kattaa monia eri toimintoja tyoyhteisdissd, jotka ovat olennaisia niiden kehityk-
sen ja hyvinvoinnin kannalta. Juuti ja Vuorinen ovat korostaneet, etti tyoyhteisdjen menestyk-
sekds kehittdminen edellyttdd uudistavaa johtamisotetta, joka heijastuu koko organisaation toi-
mintaan. (Juuti & Vuorinen 2015 luku ”Johtamisen ja tydyhteison hyvinvointi — esipuhe”.) So-
siaalinen tyOoympéristd on muovautunut vuosien varrella ja siséltidd kaikki tekijat, jotka vaikut-
tavat tyOpaikan sosiaaliseen ilmapiiriin ja tyontekijoiden hyvinvointiin. Aihe on ajankohtainen
ja tirked, koska sen ymmaértdminen auttaa parantamaan tydyhteisdjen toimivuutta ja lisidmain
tyontekijoiden sitoutumista, mikd edistdd organisaation tehokkuutta. Opinndytetyon tutkimus-
kysymykset tuovat lisdtietoa ja antavat suuntaa Kelan organisaatiolle sosiaalisen tyOympariston

kokonaisuuden muodostumisesta.

6.2 Tyoympadriston lainsaadanto

Tieto pohjautuu osin tydturvallisuuslainsdddéntdon, joka on kirjattu Suomen lakiin, jonka hy-
viksyy eduskunta. Uuden lain tai vanhan lain muuttaminen esitetddn eduskunnalle hallituksen
tai kansanedustajan aloitteesta. (Eduskunta 2023.) Edita Publishing Oy ylldpitdd oikeusminis-
terion omistamaa oikeudellisen aineiston julkista ja maksutonta Finlex-palvelua internetissa.
Suomen lainsdddinto julkaistaan Finlex-palvelussa ja julkaisujen sisédllon tuottaa oikeusminis-

terio. (Finlex 2023.)
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Tydturvallisuuslaki on sdddetty 2002 ja laki siséltid tyoturvallisuuden madritteet ja velvoitteet.
Tydturvallisuuslaki on tydsuojelun peruslaki, joka velvoittaa tyOnantajaa ja tyontekijda ja lain
tarkoituksena on parantaa ty0ympéristod ja tydolosuhteita. Laissa médritelldén velvollisuudet
tyosuojelun toteuttamisesta ja tyosuojelun yhteistoiminnan perusteista. Tydpaikoilla esiintyvid
haitta- ja vaaratekijoiden torjuntatoimia sdddetddn tyoturvallisuuslaissa. Lain 1dht6kohtana on
ennakointi ja oma-aloitteinen tydterveyden ja tyoturvallisuuden kehittiminen. (Finlex 2023,
asetus tyoturvallisuuslaista 738/2002.) Lain perusteella on annettu sdddoksid tyon ja tydolosuh-
teiden osalta, esimerkiksi ergonomiasta, néyttopaédtetyoskentelystd, meluhaitoista sekd fyysi-
sen, henkisen ja sosiaalisen tyon kuormittavuudesta. Lakia tulee soveltaa tyo- ja virkasuhteen

tai sithen verrattavissa olevan palvelussuhteen alaisena tehtdvaédn tyohon. (Minilex 2023.)

Tyéturvallisuuslakia on tdsmennetty 1.6.2023 voimaan tulleella muutoksella, jossa on tarken-
nettu ja selkeytetty tyOnantajan velvoitteita. Lain keskeiset muutokset koskettavat kolmea py-
kélda: tyonantajan yleistd huolehtimisvelvoitetta, tyonantajan velvollisuutta selvittdd ja arvi-
oida tyOn vaarat ja tydnantajan velvollisuutta antaa tyontekijdlle opetusta ja ohjausta. Néiden
lisdksi raskaussuojelun perussddnndsti on laajennettu koskemaan myds imettivié ja juuri syn-

nyttdneitd tyontekijoitd. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Lakimuutoksen tavoitteena on edistdd pitkien tydurien jatkumista ja tydvoiman ikddntyessa tu-
kea ty0ssd jaksamista sekd tyokyvyn ylldpitdmistd. Muutos tarkentaa myds psykososiaalisen
kuormituksen hallintaan liittyvid sdadoksid. Tyoturvallisuuslain muutos pyrkii ehkédisemaén

tyokyvyttomyyttd. (Moilanen 2023, Tydturvallisuuskeskus)

6.3 Tyoympariston maarittely

Tydympéristo mielletddn usein fyysiseksi toimintaymparistoksi, mutta tydymparistolld voidaan
kuitenkin tarkoittaa tyopaikkojen tydolosuhteita myos kattavammin. TySympaéristod késitteend
on yleistetty tiloihin ja tilakustannuksiin, mutta kasitys on laajentunut kehityksen edetessi. Ny-
kyisin ajatellaan, ettd tydympériston kokonaisuus kisittds ihmiset, johtamisen ja tyo- ja toimin-

tatavat, teknologiaan ja tyovélineisiin seka tiloihin liittyviin palveluihin. (Rakli 2022, 16.)

TyOympdiristd koostuu néin ollen erilaisista toiminnoista ja tyOympariston kolme mééritettad

voidaan jakaa seuraaviin alueisiin:

1) Sosiaalinen tyGympéristd, joka tarkoittaa yksinkertaisimmillaan ihmisten vilistd toimintaa

ja vuorovaikutusta tyopaikalla. Sosiaalisen tydympariston kategoria on kuitenkin laaja-alainen,
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joka sisdltdd esimerkiksi johtamiskulttuurin toimintatavat, arvojen, ilmapiirin, thmissuhteiden
ja tasa-arvoisen kohtelun vaikutteita. Tyon tekeminen sosiaalisesti muodostuu johtamisen ta-

voista ja vuorovaikutuksellisista kohtaamista ty0yhteisdissa.

2) Digitaalinen ty0ymparistd koostuu erilaisista ohjelmistoista ja laitteista, joita tarvitaan eri-
tyisesti monipaikkaisessa tydskentelyssid. Digitaalisen ty0ympdriston tuki- ja kdyttdjatuen pal-

velut kulkevat osana digitaalista kokonaisuutta.

3) Fyysinen tydympéristd muodostuu toimitiloista, jotka palvelevat toimivasti, turvallisesti ja
lisddvit tydympdriston viihtyisyyttd. Parhaiten fyysinen tydymparistd mukautuu joustavasti eri-
laisten tyOtehtivien toteuttamiseen ja vastaa tarvittavan tilaratkaisun toiveisiin. Monipaikkai-
nen tydympéristd koostuu erilaisista tydtilaratkaisuista ja on muokattavissa kéyttédjien tarpeiden

perusteella. (Mitronen, Korhonen & Rita 2015, 5.)

Toimivalla ja hyvilld tydympéristolld vaikutetaan henkildston hyvinvointiin. Hyvé tydympa-
ristd edistdd tyontekijoiden kykyi nauttia tyostédn, saavuttamaan hyva tulos sekd innostumaan,
oivaltamaan ja kehittiméén asioita yhteisesti. (Otala 2011, 195.) Tyoturvallisuuskeskuksen mu-
kaan hyvéssa tyGympéristossd on kiinnitetty huomiota litkkkumiseen, vaarat ja haitat tunnetaan,
jotta tyotilojen kaytto ja tydskentely voidaan toteuttaa turvallisesti. Tyo6tilojen ja tyén suunnit-
telussa on huomioitu tydntekijoiden henkiset ja fyysiset ominaisuudet. Osa turvallista tydym-

péristdd on myos tyomatkat ja tyoliikenne. (Tydturvallisuuskeskus 2023.)

Ty0ssd suoriutumiseen ja tyohyvinvointiin voidaan vaikuttaa toimivalla tydymparistolla. Tyo-
ympéristd vaikuttaa lyhyelld aikavalilld esimerkiksi virheiden lisdéntymiseen tai mielialaan so-
siaalisissa kohtaamisissa. Pidemmalla tarkastelulla tyGympéristo vaikuttaa tiimien ja yksildiden
suoriutumiseen, sairauspoissaoloihin, tydssd vithtymiseen tai jopa tyokyvyttomyyden lisddnty-
miseen. Hyvinvoiva tyOymparistd edistdd yksilollisten tarpeiden toteutumista ja parhaimmil-
laan estdéd kuormitustekijoiden syntyé ja sitd kautta alentaa riskid, ettd tyontekijan tyokyky vaa-
rantuisi. Hyva tyOymparisto lisdd tyontekijd mahdollisuuksia selviytya tyotehtdvistd. (Tyoter-

veyslaitos 2023.)

Tydympéristoon liittyen yleisesti tunnistetaan fyysinen ja digitaalinen ulottuvuus, kun taas so-
siaalinen tydympadristo on vield ndkemykseni mukaan kehittyméssd. Sosiaalisen tydympéariston
kokonaisuutta on organisaatioissa kasitelty eri tavoin, mutta yhteisend piirteend on sen laajuus.
Psykososiaalinen tydymparisto keskittyy erityisesti tyon sisdltoon, jérjestelyihin ja tydyhteison

sosiaaliseen toimivuuteen. Sosiaaliseen tyOympéristoon sisdltyy kuitenkin laajemmin
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johtamiskulttuuri, organisaation arvot, toimintakulttuuri, tydyhteison toimivuus ja henkiloston

sosiaalinen vuorovaikutus.

6.4 Psykososiaaliset kuormitustekijat lain nakdkulmasta

Psykososiaalinen tydympdaristd on yksi tyoympériston osa. Se muodostuu tyon organisoimi-
sesta ja johtamisesta, vuorovaikutuksesta ja viestinndstd, yhteistyOostd sekd tydyhteison yksi-
16istd. TyOyhteison kulttuuri, tydilmapiiri, sosiaaliset kontaktit, vastuun jakaminen, arvot ja
tyon siséllolliset tekijat vaikuttavat psykososiaaliseen tyOymparistoon. (Tydturvallisuuskeskus

2023a.)

Tydturvallisuuslain muutoksessa konkretisoituivat erityisesti psykososiaaliset kuormitusteki-
jat. Tyonantajan velvollisuutta tyon vaarojen selvittimisessi ja arvioinnissa selkeytettiin niin,
ettd laki koskee niin fyysisid kuin psykososiaalisia kuormitustekijoitd. Psykososiaalisilla kuor-
mitustekijoilld tarkoitetaan tyon sisdltoon, tyon jarjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen toimi-
vuuteen liittyvid tekijoitd. Naitd tekijoitd ovat esimerkiksi jatkuvat keskeytykset, multitaskaa-
minen, liiallisen tietomédrdn omaksuminen, yksitoikkoinen tyd, haastavat ja kuormittavat, jat-
kuvat tietotekniset hdiriot, tydomiéran resurssivaje, tyOyhteison yhteistyon ja kanssakdymisen

epakohdat. (Moilanen 2023, Ty6turvallisuuskeskus.)

Aluehallintoviraston 6.9.2023 tydsuojelun verkkoseminaarissa ja seminaarin materiaaleissa ai-
heena oli: Tyon psykososiaalinen kuormitus: Miten laki velvoittaa tyonantajaa? Tyonantajan
velvollisuus selvittid ja arvioida tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita perustuu tydturvalli-

suuslakiin. (Aluehallintovirasto, Halen, 2023 s.10.)
Tyéturvallisuuslain 10 pykald (asetus tyoturvallisuuslaista 222/2023, 10 §):

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi

Tyonantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvéan jarjestelmalli-
sesti selvitettdvd ja tunnistettava tyOstd, tydajoista, tyotilasta, muusta tydympéris-
tostd ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat sekd, jos niitd ei voida pois-
taa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tal-
16in on otettava huomioon:

1) tapaturman ja muu terveyden menettdmisen vaara kiinnittden huomiota erityi-
sesti kyseisessa tyOssa tai tyOpaikassa esiintyviin 5 luvussa tarkoitettuihin vaaroihin
ja haittoihin;

2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyOperdiset sairaudet sekéd vaaratilan-
teet;
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3) tyontekijén ikd, ikddantyminen, sukupuoli, ammattitaito ja muut hinen henkil6-
kohtaiset edellytyksensa;

4) tyon fyysiset kuormitustekijdt sekd tyon siséltoon, tyon jérjestelyihin ja tydyh-
teisOn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvit kuormitustekijét;

5) tyoajan ulkopuolella tapahtuva tyohon liittyvd matkustaminen;
6) mahdollinen lisddantymisterveydelle aiheutuva vaara;

7) muut vastaavat seikat.

Aluehallintoviraston (myohemmin AVI) webinaarin materiaaleissa tyon psykososiaaliset kuor-
mitustekijit on luokiteltu kolmeen osa-alueeseen: Tyon jérjestelyt, tyon sisdltd ja tydyhteison
sosiaalinen toimivuus. Psykososiaalisen kuormituksen esimerkkejd avataan AVI:n seminaa-
rissa selkedsti ja konkreettisesti. (Aluehallintovirasto, Perttunen, 2023 s.9.) Téssd opinndyte-

tyOssd psykososiaaliset kuormitustekijét luovat tietopohjaa tutkimuskysymyksen taustalle.

Mita ovat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat?

e Tyon jarjestelyt: Tyon maarg, aikapaine, tybajat,

tydhon sidonnaisuus. Matkustaminen, liikkuva tyd. Tydn
Puutteet tyovalineissa tai tydolosuhteissa. jarjestelyihin
Epdselvat tehtavankuvat, tavoitteet, 2 liittyvat
vastuut tai tyonjako. \ kuormitustekijat

\
N

e Tyon sisalts: Yksitoikkoinen tyd. Tydn sirpaleisuus, e e W
jatkuvat keskeytykset. Tyén laadulliset Tyon sisSiGon
vaatimukset, liiallinen tietomaara. littyvat
Kohtuuton vastuu. Jatkuva valppaana olo. kuormitustekijat
Vaikeat vuorovaikutustilanteet asiakastydssa.

Tyoyhteison
G i i g e sosiaaliseen
e Tydyhteison sosiaalinen toimivuus: toimivuuteen

Yksintydskentely. Toimimaton yhteisty¢ tai
vuorovaikutus. Huono tiedonkulku.

Esihenkilon tai tydtovereiden puutteellinen tuki.
Hairintd ja muu epéasiallinen kohtelu.

Tasapuolisen kohtelun vastainen tai syrjiva kohtelu.

9
Aluehallintovirasto
6.9.2023

Kuva 4. Psykososiaaliset kuormitustekijét (Aluehallintovirasto 2023).

liittyvat

kuormitustekijat

Psykososiaaliset tekijdt on nykymaailmassa nostettu organisaatioissa kehityskohteiksi ja osaksi
strategiakokonaisuuksia. Lainsdddannon avulla vahvistetaan velvollisuutta huolehtia tydympa-
ristostd ja tydolosuhteista. Tulevana tydyhteison kehittdjand koen, ettd on darimmaisen tarkedd

huolehtia henkildston hyvinvoinnista. Tyon tuottavuuteen kiinnitetddn yleensd huomiota
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laajasti, joten on edelldkdvijyyttd nostaa rinnalle tyon sekd olosuhteiden kuormitustekijoitd eh-

kdisevit kdytdnnot.

6.5 Sosiaalinen tyoymparisto

Organisaation sosiaalinen ympéristd muodostuu lukuisista eri ihmissuhteista, joita ei voida se-
littdd tarkemmin esimerkiksi esittdimailld rakenteellista organisaatiokaaviota. Sosiaalinen tyo-
ympéristo kasittdd laajan tunne-eldmén kirjon sekd ihmisten yhteisollisyyden monimuotoiset
tarpeet. Yksilon tyontekijdkokemukseen vaikuttaa, kuinka sosiaaliset kanssakdymiset toteutu-
vat muiden kanssa ja tunteeko olevansa osa tyOyhteisdd. Sekd miten tyOyhteisdssé toimitaan
vuorovaikutuksessa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Positiiviset sosiaaliset kokemukset
rakentavat yksilon kokemusta tehokkuudesta ja osallisuudesta. Kuuluminen omaan tydyhtei-
s00n ei yksin riitd, vaan osa sosiaalista kanssakdymistd ovat my0s sidosryhmayhteistyd, yhteis-

tyofoorumit ja erilaiset sosiaaliset tapahtumat. (Huhta & Myllyntaus 2021, 182.)

Kaésitteestd sosiaalinen ty0ymparisto ei ole 10ydettidvisséd kattavasti tutkimustietoa tai kirjalli-
suutta, joten sosiaalisen tydympdariston késite tai maddritelma muodostuu osin opinnéytetyonte-
kijin ndkemyksestd, joka perustuu Kelan organisaatiosta saatavilla olevasta tiedosta. Lisdksi
kontekstiin kuuluu laajasti eri toimintoja ja ndkdkulmia, joista keskeisimpid avataan opinndy-
tetyOssd. Pahkindnkuoressa sosiaalinen tydympéristd muodostuu erilaisista tydyhteisdisté ja ta-
voista, miten tyotd tehddén. (Franssila & Siekkinen 2021, 19). Sosiaalinen tydympéristo toki
siséltdd paljon muutakin, joista Teollisuusliitto on listannut seuraavat asiat kokonaisuuteen:
tyOnorganisoinnin ja -johtamisen, osallistumisjérjestelmit, tydpaikan arvot, normit ja hierar-
kiat, ihmissuhteet, toimintakulttuurin, seké tyoyhteison jasenten yhdenvertaisen kohtelun. (Te-

ollisuusliitto 2023).

Raklin Tulevaisuudenkestivét tydymparistot ja tydymparistdjohtaminen -klinikan tulosraportti
ei lisdé tieteellistd tutkimustietoa opinndytetyon aiheesta. Raklin raportti on siséllytetty opin-
ndytetyon ldhteisiin, koska raportti osaltaan tukee sosiaalisen tydympéristd késitteen muodos-
tumista. Raportin tuloksissa sosiaalinen tydympéristd on otettu ja tunnistettu osaksi ty0ympé-
riston kokonaisuutta. Raportissa on midritelty sosiaalisen tydympéristoon kuuluvia element-
tejd, joita voidaan kevyesti bencmarkata Kelan sosiaalisen tydympériston linjauksiin, jotta ko-

konaiskuva vahvistuu.
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Tulosraportissa on esitelty Case Senaatti-kiinteistot: Tyon muutos ja monipaikkaisen tyon mah-
dollistaminen valtionhallinnossa. Tapaustutkimuksessa on linjattu valtion hybridityon padedel-
lytykset kolmeen kategoriaan: fyysinen, digitaalinen ja sosiaalinen. Sosiaalinen padedellytyk-

sen sisdltd on avattu viiden nikokulman kautta seuraavasti:

1. Sitoudutaan yhteisten tydnteon tapojen noudattamiseen ja varmistetaan osallisuus mo-
nipaikkaisessa ty0ssa.

2. Huolehditaan resursseista uusien tyonteon tapojen omaksumiseen.

3. Panostetaan kokeilevuuteen ja oppimiseen.

4. Kehitetdédn yhteistyon, koordinaation, keskindisriippuvuuden ja lapinidkyvyyden hallin-
nan taitoja ja kaytantoja.

5. Verkostoina toimiminen yli siilorajojen uudeksi normaaliksi.

Yhteiseen sosiaaliseen tyoympariston ydintehtdvit ja tekemistd tukevat rakenteet on linjattu:
Yhteisen toimintakulttuurin ja yhteisollisyyden ylldpitiminen ja kehittdminen - Kokeilujen
kdynnistdminen ja tulosten jalkauttaminen - Uusien tyonteon tapojen jalkautuksen tukeminen

ja kehittdminen - Pelisdéntojen kehittdminen ja ylldpitiminen. (Raklib 2022, 27-28).

Borgin ja Suomisen (Borg & Suominen 2022, 34-35) kirjoittamana tydymparistojen kehitta-
minen kiteytyy ajatteluun “people first”, joka tarkoittaa, ettd kehittdminen liittyy erityisesti ih-
misiin tydympéristojen kayttdjind. Thmiset ja ihmisten vuorovaikutussuhteet sekd sosiaaliset
rakenteet muodostavat sosiaalisen tyOympariston. Fyysinen tydympéristd ei tulevaisuudessa
ole endd ensisijainen tydympdristd, jossa tyotd tehddén. Borg ja Suominen ovat nostaneet seu-

raavia teemoja, jotka korostuvat tulevaisuudessa tydympariston kehittdmisessa:

Organisaatiokulttuuri tekee jokaisesta tyOympéristostd yksilollisen. Organisaatioissa tyon
joustavuus lisdéntyy ja on suurempi vapaus valita eri vaihtoehdoista. Oman tydn suunnittelusta
ja itseohjautuvuudesta vastuu lisdéntyy. Yhdenvertaisuuden, tasa-arvoisuuden ja inklusiivisuu-
den merkitykset korostuvat kehittimiskohteina. Eritaustaisten ihmisten ammattitaidon hyodyn-
tdminen luo uusia ideoita ja luovuutta. Tyokulttuuri kehittyy digitaalisten tyovélineiden kautta

ja hybridiyhteistyon taidot luova uusia nikokulmia.

Sosiaalisilla kohtaamisilla ja yhteisollisyydelld on merkittiva rooli tydymparistdissd ja ne
lisddvit tyon merkitystd. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja vapaamuotoisen yhteydenpidon mer-

kitykset korostuvat monipaikkaisen tyon yleistyessd. Sosiaaliset rutiinit ja niiden jatkuvuus
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tulevaisuudessa ovat ihmisille tirkeitd, vaikka yhteydenpidon kanava muuttuu fyysisestd digi-

taaliseksi.

Hybridityon johtamisen on organisaatioiden kulmakivid tulevaisuudessa, jotta pystyy luo-
maan mallin, joka tukee omaa tyokulttuuria ja samalla yksildiden tarpeita. Luottamus on mo-
nipaikkaisesti ja itseohjautuvasti tyoskentelevien ihmisten ja tiimien johtamisessa tdrkein tyo-
kalu. Taitavasti muutosjohdettu organisaatio tukee sopeutumista uudenlaisiin tyGtapoihin ja

tyOymparistoihin.

Yhdessi sovitut toimintatavat luovat rakennetta ja ennakoitavuutta tydymparistoon. Tyd ha-
jautuu yhd enemmaén maanlaajuiseksi ja tyot tehdddn fyysisesti eri paikoista. Organisaation yh-
teinen toimintakulttuuri luodaan avoimella ja dialogisella vuoropuhelulla, jolloin ithmisten si-
touttaminen yhteiseen on helpompaa. Hybridityd on nykypéivdd, mutta yhteisten ldsni kohtaa-

misten tarkeyttd ei saa unohtaa. (Borg & Suominen 2022, 34-35)

Edelld mainittuihin aiheisiin liittyy vahvasti ihmisten sosiaaliset tarpeet. “People first” ajatte-
lumallin syntyminen vaatii sosiaalisten tarpeiden jdsentelyd ja tunnistamista. Sosiaalisten tar-
peiden malli (Schutz) osaltaan selittdd ihmisten tarvitsemaa vuorovaikutusta. Mallissa ihmisilla
on ainakin kolme sosiaaliseen kommunikaatioon liittyvéa tarvetta: Liittymisen, vaikuttamisen

/ hallinnan ja ldheisyyden tarpeet. (Salmimies & Ruutu 2014.)

Taulukossa on havainnollistettu tarpeiden ilmenemismuotoja:

Liittymisen tarve Vaikuttamisen / hallinnan Laheisyyden tarve
tarve
e Mukana oleminen yhteist- = Valta » Henkilbkohtainen kontakti
tasolla s Auktoritesttiasema ¢ [imminhenkisyys
s QOsallisuus s Vaikutusvalta s | dheisyys
s Yhteys muihin = Vastuu s Avoimuus
* Yhteenkuuluminen * Johtaminen » Herkkyys
¢ Tunnustuksen saaminen ¢ Ohjaaminen * Empaattisuus
* Huomion saaminen * JarjestAminen * Ayuliaisuus
s QOsallistuminen s QOrganisoiminen * Tuen antaminen ja saaminen
s Hyvaksytyksi tuleminen

Kuva 5. Sosiaalisen kommunikaation tarpeiden taulukko. (Salmimies & Ruutu 2014.)
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Sosiaalisten tarpeiden kehitys liittyy olennaisesti tyOyhteisotaitojen kehittymiseen ja itsensd
johtaminen on avainasemassa sosiaalisessa tydyhteisOssd. Sosiaaliset tarpeet kehittyvit ja
muuttuvat eri eldménvaiheissa. Nuorilla korostuu liittymisen tarve ja ryhmién kuuluminen.
Perheen perustamisen jédlkeen tarve saattaa muuttua 1dheisyydeksi ja vaikuttamiseksi. Vaikut-
tamisten tarvetta voi hyodyntid esimerkiksi tydeldmén johtotehtdvissd. Tyoduran loppupuolella
voi nousta tarve liittymisen ja yhteisollisyyden lisddmiseksi, jotta sosiaalinen verkosto kehittyy
my0s tyouran jélkeen. Thmisten tulisi itse kehittdd kykyédén ilmaista tarpeitaan, jotta toivotut
tarpeet tdyttyisivét. Ihmisilld, jotka ulkoistavat tarpeidensa ja haaveidensa tayttdmisen muille,
on vaarana erakoitua, jiddad ilman unelmien toteuttamista tai passivoitua marttyyreiksi. Vuoro-
vaikutustaitojen opettelu kaikissa tyOuran vaiheissa on tirkedd, jotta pystyy ilmaisemaan toi-
veensa ja ajatuksensa. Tarpeiden ilmaisemista on mahdollisuus kehittii ja vastuu niiden sanoit-
tamisesta on jokaisella meilld. (Salmimies & Ruutu 2014.) Tulevaisuuden tydeldmaisséd koros-
tuu ymmarrys sosiaalisten tarpeiden kehityksesti ja jokaisen taito itsensd johtamisesta on kes-
keistd tyOyhteison hyvinvoinnille. TyOyhteison tulisi pyrkid luomaan joustava ja tukeva ympi-
ristd, joka vastaa yksildiden muuttuviin tarpeisiin eri eldméinvaiheissa. Individuaalinen vastuu

omasta johtamisesta ja vuorovaikutustaidoista vahvistaa positiivista tyOyhteisokulttuuria.

Kaikki aiemmin kisitellyt nikokohdat kuuluvat sosiaalisen ty0ympériston piiriin ja tulevaisuu-
dessa sen merkitys tulee todenndkdisesti vain kasvamaan. Sosiaalinen tydympéristd liittyy
olennaisesti kaikkeen ihmisten véliseen viestintdén, olipa kyse sitten tydyhteison tuesta, uudis-
tumiskyvysti tai muutostilanteista. Yksiloiden ajattelu, asenteet ja uuden tiedon omaksuminen
vaikuttavat voimakkaasti sosiaalisen tyOympériston ja tyOyhteison kehittymiseen. Sosiaalisen
tyOympériston kehitystd ei voi pysdyttdd, mutta organisaatioiden menestyminen edellyttié kes-
kittymistd ihmisten tarpeisiin ja vuorovaikutukseen tydyhteisdissd. Télld tavoin voidaan raken-
taa perusta hyvinvoivalle tyoyhteisolle, jossa tyytyviisyys ja tehokkuus tukevat toisiaan. Toi-
mivaa sosiaalista tydymparistdd edistetddn avoimella viestinndlld, yhteisty6lla ja positiivisella

ilmapiirilla.

Vaikka sosiaalinen ty0ympdristd voi vaihdella eri organisaatioiden vélill4, sen luominen vaatii
yhteisid ponnisteluja, kuten jatkuvaa huolenpitoa ja ihmisten johtamista. Hyvélld sosiaalisella
tyOymparistolld on myonteisid vaikutuksia tyontekijoiden motivaatioon, luovuuteen ja sitoutu-
miseen organisaatioon. TyOyhteisotaitojen nikdkulmasta on tarkedé pohtia, miten voimme yh-
dessi tuottaa tulosta, millainen ympéristd ja tyon rakenne edistévit tdtd tavoitetta. Vaikka tii-

mity0std on kirjoitettu paljon, seka tyot ettd tyOympdristot ovat muuttuneet merkittdvésti siitd
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lahtien, kun keskeiset tiimityon teoreetikot kehittivdt periaatteitaan. Asiantuntijaorganisaa-
tioissa projektit etenevit usein tiimityossé rinnakkain ilman merkittdvaé limittymista toisiinsa.
Olennaista on, ettd tydyhteisotaitoja opetellaan yhdessi, olipa kyseessé paikallinen tydtila tai
jokin virtuaalinen tila, kuten Teams. (Monkkonen & Roos 2023, luku “yhteisvaikuttavuus

ty0ssd”.)
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7 KELAN SOSIAALISEN TYOYMPARISTON LINJAUKSET

Kelan sosiaalisen tydympériston linjaukset on julkistettu organisaatiolle lokakuussa 2023. Ke-
lassa aloitti loppuvuodesta 2022 muuttuvan tyon ja monipaikkaisen tydpaikan foorumi, jonka
tarkoituksena on pdivittdd monipaikkaisen tyon ohjeistus vastaamaan sosiaalisen ty0ymparis-
ton ja muuttuvan tyoeldmén tarpeita. Foorumi tarkasteli ensin, ettd minkélaista sosiaalista tyo-
ympéristod Kelassa halutaan edistdd tulevaisuudessa. Kelan strategiaa seké tyontekemisen ar-
kea aidosti tukevassa ja toimivassa monipaikkaisessa tydssd on kyse ennen kaikkea ajatteluta-
vasta ja tyon tulevaisuuden kestdvistd toimintamalleista, joita kehitetdén samansuuntaisesti. Ta-
voitteena on tukea Kelan strategian onnistumisen kannalta kriittistd voimavaraa eli erinomaista
henkildstokokemusta seké luoda tahtotila, jonka konkreettisena tuotoksena on sosiaalisen tyo-

ympériston linjaukset. (Kelan intranet 2023.)

Linjaukset perustuvat organisaation arvoihin, tulevaisuuden ennakointiin ja strategisiin tavoit-
teisiin, erityisesti asiakas- ja henkilostokokemuksen laadun parantamiseen. Tyokulttuuria ja
henkildstokokemusta on tirkedd johtaa yhtendisesti kaikissa tyOymparistdissd, minkd vuoksi
sosiaalisen tyOympdriston linjaukset ohjaavat myds digitaalisen ja fyysisen ympériston kehit-

tdmistd sekd monipaikkaisen tyon ohjeistuksia ja kiyténteita.

Arvojen pohjalta muotoillut Kelan sosiaalisen tyOympariston linjaukset ilmaisevat halua-
mamme tyoympériston suunnan kaikissa organisaation tyoyhteisdissd. On tarkeéda, ettd tyoyh-
teisot sitoutuvat néihin linjauksiin ja kehittédvét toimintaansa niiden mukaisesti omista 1dht6-
kohdistaan késin. Tamé edellyttd avointa vuoropuhelua siitd, miten linjaukset kiytanndssa to-
teutuvat kunkin tyOoyhteison toiminnassa. Tydyhteisot voivat olla erilaisia, kuten hallinnollisia
tiimejd, verkostomaisia ryhmia tai foorumeita, joissa ihmiset kokoontuvat yhteisten tavoittei-
den eteen. Kohtaamisilla fyysisessi ja digitaalisessa tyGymparistdssd on suuri vaikutus tavoit-
teiden saavuttamiseen, yhteisollisyyteen, innovaatioihin, tiedonkulkuun ja oppimiseen tyossa.
Sosiaalisen tydympériston tahtotilana on varmistaa sddannolliset yhteiset kohtaamiset myos fyy-

sisissa tiloissa.

Sosiaalisen ty0ympariston linjaukset on toteutettu yhteistyossd Kelan henkildston kanssa. Lin-
jauksia on muotoiltu alkuun foorumin toimesta ja henkilost6d on osallistutettu linjauksien te-
kemiseen. Linjausten tyOstod helpottamaan on tuotettu sosiaalisen tySympériston pelikirja,
jonka avulla keskustelua voidaan avata ja miettid linjausten siséltod tarkemmin. Kelalaisia osal-

listuttiin sosiaalisen ty0ympdriston linjausten valmisteluun toteuttamalla testaus sosiaalisen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



33

tyOympariston pelikirjan avulla. Pelikirjan testaukseen haettiin intranetin kautta vapaaehtoisia
tiimejd. Lopulta linjausehdotusten testaukseen valittiin Kelasta 15 tiimid / ryhméé eri tulosyk-
sikdistd. Testiryhmien esihenkildille jaettiin ohjeistus pelikirjan testauksesta aloitusinfossa.
Varsinaista testausta varten jaettiin materiaali, joka sisilsi linjausehdotukset seké fasilitointioh-
jeet. Ohjeiden avulla autettiin keskustelu alkuun ryhmén kanssa sekd luomaan lyhyessé ajassa
toimintamalli. Materiaalia ja ohjeistusta kannustettiin muokkaamaan oman ryhmén tarpeisiin
sopiviksi, jotta vuoropuhelussa saadaan ndkemys mitd pelikirjan sosiaaliset linjaukset tarkoit-
tavat oman ryhmin nidkokulmasta. Testaukseen oli varattu kolme viikkoa aikaa ja ryhmén vuo-
ropuhelusta muodostui lopputuotos, joka palautettiin Tyon muutos ja monipaikkaisen tyon foo-
rumille. Testausajan padttymisen ja lopputuotoksen palautuksen jilkeen jokainen ryhmaén jésen
sai palautekyselyn testauksesta. Tamén lisdksi sparraustukea oli saatavilla lépi testausajan. (Ke-

lan intranet 2023).

7.1 Linjausten testiryhma: pelikirjan tyopaja 1.6.2023

[Imoitin ryhmaéni osallistuvan sosiaalisen tydympériston pelikirjan testaukseen kevéélla 2023,
mika tarjosi mahdollisuuden ensimmaéiseen ldsnd tapaamiseen epidemiatilanteen jdlkeen. Ryh-
madamme kuului 32 toimihenkil64, joista 29 osallistui tydpajaan, jossa oma roolini oli ryhmén

esihenkil0 ja toimia tyOpajan fasilitaattorina.

Virtuaalisessa aloituspalaverissa innostin ryhmén osallistumaan testaukseen omalla esimerkil-
lani ja korostin vaikutusmahdollisuuksiamme linjausten kehittdmisessi sekd yhteisollisyyden
vahvistamisessa. Ennen tapaamista jaoin ryhmaille ennakkomateriaalin, johon siséltyi sosiaali-

sen tydympaériston pelikirjan nelja linjausehdotusta seké siihen liittyva tehtava.

TyOpajan tavoitteena oli kdyda dialogista vuoropuhelua linjauksista ja luoda lopputuotos ryh-
méan ndkokulmasta. Pohdinnan kohteena oli, miten linjaukset toimisivat ryhméassdmme ja miten
ne tulisi ndkya kiytdnnon tekemisessd, sekd tunnistaa olemassa olevia vahvuuksia ja kehitti-

miskohteita.
Tydpajan ennakkotehtdvana oli tutustua materiaaliin ja pohtia seuraavia kysymyksia:

1. Mité ajatuksia sosiaalisen tyoympariston linjaukset heréttavét sinussa?
2. Mité ne tarkoittavat kiytdnnossd oman ryhmdmme toiminnassa?

3. Kirjata omat ajatukset ja jakaa tieto tyOpajassa muille ryhmaldisille
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Ty0paja alkoi esittelykierroksella, tehtdvinannon esittelyllé ja aloituspuheenvuorolla. Osallis-
tujat jaettiin kuuteen pienryhmaéén, joissa kaytiin keskustelua aiheesta ja tarkennettiin pienryh-
mien ndkemyksid. Pienryhmait keskustelivat sosiaalisen ty0ympariston linjauksista oman poh-
dintansa perusteella ja kirjasivat yhteenvetoon pienryhmén yhteiset ajatuksensa. TyOpajan jal-
keen kéytiin yhdessé lépi saatu palaute, jossa osa osallistujista piti linjauksia liian yleisluontoi-
sina, yldtasoisina ja kaipasi konkreettisia esimerkkejd. Lopputuotokseen koostin kaikkien pien-
ryhmien kirjaukset ja laadin niistd loppuraportin, joka keskittyi konkreettisiin asioihin pienryh-
mien kirjaamista ajatuksista. Lopuksi vastauksemme sosiaalisen ty0ympériston pelikirjan tes-
tauksesta jaettiin PowerPoint-muodossa monipaikkaisen tyon foorumille sekd kisiteltiin ryh-
maépalaverissa. Liitteissd (Kooste sosiaalisen tydympériston pelikirjan tyopajasta) on erikseen
muokattu tiivistelméa loppuraportista, josta on poistettu ryhmén nimitiedot ja viitteet tyotehta-

viin.

7.2 Sosiaalisen tyoympariston linjaukset

Kelassa sosiaalista tydympariston linjaukset muodostuivat yhteistydssd monipaikkaisen tyon
foorumin ja testaukseen osallistuneiden tiimien ja ryhmien kanssa. Linjauksia 1dhdettiin muo-
dostamaan Kelan arvojen, tulevaisuuden tyon tekemisen ennakointiin sekd Kelan strategisiin
tavoitteisiin perustuen. Linjaukset linkittyvét erityisesti Kelan strategisiin tavoitteisiin erin-
omaisesta asiakaskokemuksesta ja henkilostokokemuksesta. Tavoitteena on kehittdd henkilos-
tokokemusta ja asiakaskomusta samanaikaisesti, jotta Kelan strateginen visio toteutuu. Kelan

unelma eli visio: 1dhelld ihmistd, hyvinvointia tiedolla, tuella ja yhteistyolla.

Sosiaalisen tyoympariston tavoitetilana on edistéa ja ilmaista arvojen toteutumista kaikissa Ke-
lan tyOyhteisoissd. Linjauksilla edistetddn tydyhteisjen kehittymistd vastuullisiksi ja toimi-
maan asiakkaan eduksi. Sosiaalisen tyOympariston kehittdmisty6lld luodaan toimiva monipaik-
kainen ty0ymparistd, jonka ytimessé on asiakaskokemus seka yhteistyd. TySympéristossa huo-
mioidaan yksilon tarpeet osana toimivaa, vuorovaikutteista ja yhteisollistd tydyhteisod. Sosiaa-
lisen tyOympdriston linjaukset linkittyvét vahvasti fyysisen ja digitaalisen tydympéristojen

kanssa, jotta tyokulttuuria ja henkildstokokemusta johdetaan samaan suuntaan.
Kelan sosiaalisen tydympériston linjaukset:

1. Edistaimme asiantuntijuutta, jossa vapaus ja vastuu kulkevat rinnakkain.
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2. Rakennamme tydymparistod, joka tukee rohkeaa uudistumista ja kehittdmista.
3. Panostamme monimuotoiseen vuorovaikutukseen, joka lisdé osallisuutta.
4. Edistamme inhimillistd ja sujuvaa monipaikkaista tyotd, jossa ldhi- ja etdtyd vuorotte-

levat joustavasti.

Kelassa sosiaalisen tyGympériston linjauksia edistetddn yhdessd. Tydyhteisdjen toiminnan ke-
hittdminen kohti linjauksia ja niiden toteutumista omista ldhtokohdistaan on tirkedd. Kehitta-
mistd edistetddn keskustelemalla tydyhteisOssd, mitd konkreettista linjaukset tarkoittavat
omassa tyOyhteisossd. Tyoyhteison keskustelut ja kohtaamiset vahvistavat yhteisollisyyttd, tie-
donkulkua seka sosiaalisen tuen tarpeita. Tydyhteisostd kehittyy tavoitteellisesti toimiva, inno-

vatiivinen ja jatkuvan oppimisen mahdollistava turvallinen ympéristo. (Kelan intranet 2023.)

JULKAISU RAJOITETTU

Sosiaalisen tyoympariston pelikirja

Toimimme aina vastuullisesti ja asiakkaan parhaaksi

IV Osaava Uudistuva thfl.styo_ i
Kelan arvoihin YYInER arvostava
Sosiaalisen 57} Edistamme Rakennamme @ Panostamme s~Edistamme inhimil-
ty6ympariston asiantuntijuutta, tydymparistoa, maonimuotoiseen lista ja sujuvaa
linjaukset. jossa vapaus ja joka tukee vuorovaikutuk- monipaikkaista
Naita vastuu kulkevat rohkeaa seen, joka lisaa tyota, jossa [ahi- ja
edistimme: rinnakkain. uudistumista ja osallisuutta. etatyo vuorottele-
yhdessa! kehittamista. vat joustavasti.
Johtaminen

Edistamme valmentavaa johtamiskulttuuria, joka rakentuu ihmisten
ymparille. Tutustu johtamisen periaatteisiin.

mahdollistaa

onnistuminen

Kela|Fpa

Kuva 6. Kelan sosiaalisen ty0ympariston linjaukset pelikirjaan koottuna (Kelan intranet 2023,

julkaistu organisaation luvalla).
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8 SOSIAALISTA TYOYMPARISTOA TUKEVAT PALVELUT
KELASSA

Opinndytetyosséd kisitelldadn Kelan sosiaalista tydympéristod ja sithen liittyvid palveluita tar-
kemmin. Tdma on erityisen tirkedd, jotta lukijalle muodostuu kidsitys sosiaalisen ty0ympariston

laajuudesta ja mitd palveluita termi todellisuudessa kisittdd kohdeorganisaatiossa.

8.1 Tyoympadristoa tukevat palvelut

Kelan hyvinvoinnin ja osaamisen palveluryhmi tarjoaa tukea tyoyhteisdille, ryhmille ja yksi-
16ille erilaisiin tydeldman tilanteisiin ja uudistumisen tarpeisiin. Kelan sosiaalisen tydympéris-
toon kiteytyy monia vaikutteita ja varsinainen palvelukategoria on vasta muodostumassa. Pal-
velukokonaisuuksiin on tunnistettu jo olemassa olevia HR-palveluita, jotka on koottu yhteiseen
palvelutarjoamaan. Sosiaalisen tyOympariston palveluiden méérittdminen on osa sisdisten pal-
veluiden kehittdmistd, jossa tavoitteena on tarjota tydoympdaristopalveluita, joita kehitetdan ko-
konaisvaltaisesti ja asiakaskeskeisesti fyysisen, digitaalisen ja sosiaalisen tydympériston niko-

kulmasta.

Tydympériston tukipalveluihin kuuluvat muun muassa tydyhteisopelit, ryhménohjaus, sovittelu
ja tyOyhteisotaitojen tuki. Tulevaisuudessa pyritdédn lisdédmain palveluihin tydkaluja ja toimin-
tamalleja, jotka edistévit yhteisollisyyttd ja vuorovaikutusta sosiaalisessa, digitaalisessa seké
fyysisessd tyOympdaristossd. Tahtotilana on vahvistaa psykologista turvallisuutta, yhdenmukais-

taa toimintatapoja ja lisdtd yhteistyotd tydyhteisoissa.

Tulevaisuuden sosiaalisen tydympériston alle on tunnistettu alustavasti seuraavat kolme palve-

lukokonaisuutta (Kelan intranet 2023):

- Toimivan tydyhteison palvelut, joka siséltidd erilaisia tyOyhteison tukipalveluja, jotka
tukevat yhteisollisyyttd ja hyvaa ilmapiirid ja vahvistavat yhteisty6td ja vuorovaikutusta
tyOyhteisdissd ja verkostoissa

- Uudistuvan tyon palvelut, jotka tukevat tyokulttuurin uudistumista ja uudistumiskyvyk-
kyyttd

- Onnistu muutoksessa tukipalvelut, joka tukee tydyhteisdja erilaisissa muutostilanteissa
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Kelan tyoympariston palvelukokonaisuus

Liiketoiminta

Tyoymparisto

m

Palvelukategoria

Tydyhtebsan tuklpsluealut

Kuva 7. Kelan tydympériston palvelukokonaisuus kuvattuna.
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen aineisto muodostuu tutustumalla Kelassa aiemmin toteutetusta asiakastestauk-
sesta sosiaalisen ty0ympariston palvelukokonaisuudesta, tydpajan tuloksista, joita ohjasi oma
késitykseni sekd kohdennetusta kyselystd Kelan esihenkil6ille ja kyselylomakkeen testaushaas-
tattelulla saatu informaatio. Opinnédytetyon empiiristd aineistoa kerdtddn monimenetelmaélla ja
kyselylld tuotetaan mairallistd eli kvantitatiivista tietoa. Opinndytetyon analyysin perusteena
kéytettiin kerdttyd aineistoa, joka koostui sekd maaréllisistd ettd laadullisista tiedoista. Aineis-
ton analyysissa keskityin sosiaalisen tydympériston linjausten tuntemukseen ja tydyhteison tu-

kipalveluiden kéytt66n organisaatiossa.

9.1 Pohjatietoihin tutustuminen

Kelan sosiaalisen tyoympdériston palveluita arvioitiin aiemmin toteutetun asiakastestauksen
avulla, joka alustavasti kartoitti asiakasymmarrystd tulevasta palvelukokonaisuudesta. Tutki-
muksen tuloksista nousi esiin useampia kehittdmistarpeita palvelukokonaisuudelle. Asiakastes-
tauksen tulosten tulkinta oli hieman haasteellista, koska en ollut osallisena sen toteuttamisessa.
Péaddyin opinnédytetyOssini keskittyméén erityisesti tyOyhteison tukipalveluiden kehittdmistar-
peisiin ja tarjoamaan kéytdnnon toimenpide-ehdotuksia tydyhteison palveluiden tavoitettavuu-
desta ja kaytettdvyydestd. Asiakastestauksen tulosten tarkastelussa keskityin edelld mainittui-

hin osa-alueista saatuihin kommentteihin.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset pohjautuvat Kelan sosiaalisen tydympériston linjauksiin
ja tydyhteison tukipalveluiden kdyttoon. Palveluiden kdyton 1dhtokohtana ovat tydyhteison tar-
peet ja esihenkil6t ovat usein aktiivisia niiden kdyttoonotossa. Tutkimuksessa keskitytdédn eri-

tyisesti esihenkildiden kokemuksiin, joita selvitetdén haastatteluiden ja kyselyn avulla.

9.2 Kyselyn toteuttaminen Kelan tiedonkeruuryhman kanssa

Kyselyn kysymysten rakentaminen alkoi perehtymiselld aiemmin toteutetun asiakastestauksen
materiaaliin Miro-alustalla. Materiaalista sain laajan ndkemyksen sosiaalisen tyOympariston
palvelujen ymmaértamisestd, joka liittyi vahvasti tyorooliin sekd kokemukseen kyseisistd palve-
luista. Vaikka otos oli kattava, materiaalista nousi paljon mahdollisuuksia jatkotydstolle, jotka
kuitenkin pditin rajata opinnéytetyOssa. Tilaajan kanssa kdydyissa keskusteluissa korostui tarve

kartoittaa erityisesti tulevaisuuden palveluihin liittyvid tarpeita ja toiveita.
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Kyselyn laadinnassa kohtasin haasteita aiheen rajaamisessa ja tasapainottamisessa. Pyrin pité-
madn kyselyn lyhyend, noin 10 kysymyksessd, mutta lopulliseen versioon valikoitui 12 kysy-
mysté, jotka sisdlsivit yhden taustatieto- ja palautekysymyksen. Kyselyssé painottuvat sosiaa-
lisen tydympériston linjaukset sekd tydyhteison tukipalvelut, joista jalkimmaisiin keskitytdin

laajemmin tulevaisuuden toiveiden selvittimiseksi.

Lopulliseen kyselyyn laadin alustavat kysymykset, jotka muokattiin testauksen palautteen pe-
rusteella ja hyviksytettiin tilaajalla. Kyselyn saatteessa korostettiin tietojen anonyymia késitte-

lya ja henkil6tietojen suojaamista.

Esittelin suunnittelemani alustavan kyselylomakkeen ja saatekirjeet Kelan tiedonkeruuryh-
malle. Kyselylomake keskittyi syventdviin kysymyksiin sosiaalisen tydympériston tukipalve-
luiden kaytostd ja kohderyhméksi valikoituivat Kelan esihenkildt, koska he ovat keskeisessd
roolissa tyOyhteison tukipalveluiden kdyttdjind. Kyselyn pddpaino oli palveluiden tunnettavuu-
dessa ja loydettavyydessd. Opinndytetyon avulla pyrin jatkokehittiméén tulevaa palvelukoko-

naisuutta oikeaan suuntaan ja tarjoamaan tilaajalle sekd organisaatiolle tarpeellista tietoa.

Kelassa viralliset kyselyt ja tiedonkeruut suorittaa digitaalinen tiedonkeruuryhma. Ryhma tar-
joaa tukea sisdisille asiakkaille prosessin kaikissa vaiheissa ja tuottaa korkealaatuista, puoluee-
tonta ja luotettavaa tietoa kisiteltdvastd aiheesta. Opinndytetdiden osalta prosessi alkaa tutki-
musluvan saamisesta. Kun lupa on saatu, pidetdén suunnittelupalaveri tiedonkeruuryhmén
kanssa. Opinndytetyon tekijd toimittaa alustavan saatekirjeen ja kysymysluonnokset tarkistet-
taviksi. Tiedonkeruuryhma vastaa kyselylomakkeen teknisestd toteutuksesta, jakelusta ja kera-

tyn aineiston toimittamisesta opinndytetyon tekijélle ja tilaajalle.

9.3 Haastattelumenetelman valinta

Teemahaastattelussa keskitytddn etenemiseen keskeisten teemojen kautta, joka antaa vapautta
tutkijan omasta nikokulmasta ja tuo esiin haastateltavien dédnen kuuluviin. Hirsjarvi & Hurme
toteavat teemahaastattelun kdyton olevan hyoddyllistd esimerkiksi tutkimusaiheen ollessa tunte-
maton ja tutkijan on ndin ollen vaikea paitelld etukéteen vastauksia. Lisdksi haastattelua suosi-
tellaan, jos tutkimuksen aiheen tiedetdin aiheuttavan monitahoisia vastauksia tai tarkoituksena
selventdd vastauksia ja syventdd tietoja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35, 47—48.) Teemahaastat-
telun ja puolistrukturoidun haastattelun eroavaisuuksista sekd yhdistdmisestd 16ytyi kahta eri

koulukuntaa. Opinndytetyon alustavassa kartoituksessa tarkoituksenani oli toteuttaa
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teemahaastattelu puolistrukturoidulla otteella. Kuitenkin aiheeseen perehtyessini kisitys on
muuttunut ajansaatossa, Hirsjdrven ja Hurmeen teoksessa Tutkimushaastattelu — Teemahaas-
tattelun teoria ja kdyténtd todetaan: teoksen pddaiheena on puolistrukturoitu haastattelu, jota
kutsutaan teemahaastatteluksi. Teemahaastattelun kuvataan olevan 1dhempéna puolistrukturoi-
tua kuin strukturoitua haastattelua. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47—48). Teoksessa Laadullisen
tutkimuksen ndkokulmat ja menetelmaét eriytetddn teemahaastattelu ja puolistrukturoitu haas-
tattelu. Paddyin edistiméén puolistrukturoitua haastattelua, jotta haastateltavilta saadaan nédke-
mys keskeisiin ja etukdteen méériteltyihin aiheisiin, niin etti joustavuus sekd vapaus haastatte-

lussa sdilyvit ja haastateltavan ddni padsee kuuluviin. (Puusa & Juuti 2020, 111-112.)

9.4 Haastattelun toteutus

Toteutin haastattelun pienelle joukolle Kelan esihenkil6itd ennen varsinaisen kyselyn ldhetta-
mistd laajemmalle esihenkiloverkostolle. Kutsuin seitsemin esihenkilod testaamaan kyselylo-
makkeen sisdltod ja sain heiltd kehitysehdotuksia kyselylomakkeen sisdltoon. Haastattelun ta-
voitteena oli arvioida kyselyn toimivuutta, mahdollisia muokkaustarpeita sekd alustavasti arvi-
oida tietoisuutta sosiaalisen tydympaériston késitteestd. Haastattelussa keskusteltiin aiheen tun-
temuksesta ja pyydettiin havaintoja siihen liittyen. Haastateltavat saivat etukéteen kyselylo-
makkeen ja saatekirjeiden alustavat versiot. Haastattelun aikana oli mahdollista syventya tiet-
tyihin aiheisiin ja esittdd lisdkysymyksid tarvittaessa. Tulosten analysoinnissa hyddynnettiin

joustavaa puolistrukturoitua tutkimusmenetelmaa.

Kyselylomakkeen luonnos lahetettiin lisdksi sdhkdpostitse arvioitavaksi kolmelle asiantuntija-
tehtdvissd toimivalle toimihenkildlle. Heitd pyydettiin sdhkopostitse kommentoimaan lomak-
keen muokkaustarpeita tai kyselyn siséltdd. Asiantuntijaosallistujat sivuavat tyotehtdvissddn
kukin osaltaan sosiaalista ty0ympéristod, joten halusin laajentaa kyselylomakkeen ndkdkulmaa

ja antaa heille vaikutusmahdollisuuksia lopputulokseen.

Asiantuntijaosallisilta yksi vastasi sdhkopostitse ja vastauksen perusteella kysymyksid muokat-
tiin kohdentumaan tarkemmin erityisesti Kelan tydyhteison palveluihin. Kysymyksiin liséttiin
ehdotuksesta kartoitus, kuinka paljon arjessa on aikaa kiyttdd tyoyhteison tukipalveluita. Li-
sdksi sanamuotoja hiottiin kuvaamaan paremmin palvelukokonaisuutta (Hiltunen 2023). Li-
saksi kaksi asiantuntijoista kommentoi suullisesti kyselylomakkeen kokonaisuutta tarkentavin

kysymyksin, joten varsinaista muokkausta ei keskusteluiden pohjalta toteutettu.
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Haastateltaville lahetettiin kutsu Teams- tapaamiseen sekéd ennakkomateriaalina tutustuttavaksi
kysymykset, kyselylomake seké saatekirje. Viestin saatteena kerrottiin haastattelun tallentami-
sesta, tietosuojasta seka tulosten anonyymista késittelystd. Haastatteluun varattiin aikaa 20 mi-
nuuttia ja aluksi jokaisen haastateltavan kanssa kdytiin lyhyesti 14pi testauksen tavoitteet, tieto-
suoja seka pyydettiin lupa tietojen tallentamiseen. Tiedot ja haastatteluiden tallenteet hivitetdan

opinndytetyon valmistuttua.
Haastattelun kysymykset:

1. Onko kyselylomake liian suppea tai laaja?

2. Osaatko arvioida kauanko veisi aikaa vastata kyselyyn?

(98]

Onko tekstisséd avattu tarpeeksi ja ymmarrettavisti sosiaalista tydympériston linjauksia
/ tydyhteison tukipalveluita?
4. Onko muokkaustarpeita kyselylomakkeeseen tai kysymysten sisdltoon?
5. Ovatko saatekirjeet selkeét ja informatiiviset?
6. Onko tietosuojan osalta kattavasti informoitu vastaajia?
7. Miten kehittiisit kyselylomaketta paremmaksi?

8. Tuleeko mieleen muuta huomioitavaa?
Haastattelun toteutuksessa noudatettiin hyvia eettisid kdytantdja. Haastattelun alussa kerrottiin
opinndyteyOn taustoista ja tavoitteista. Haasteltaville kerrottiin vastausten luottamuksellisesta
anonyymistd késittelystd ja varmistettiin vield luvat haastattelun tallentamiselle seké tietojen-
kasittelylle opinndytetydssd. Haastatteluja varten muokkasin valmiin kasikirjoituspohjan
(Haastattelun késikirjoituspohja), johon kirjoitin haastattelun etenemisen rungon, haastattelu-
kysymykset ja huomiosarakkeet valmiiksi. Kirjasin pohjaan haastattelun edetessi haastatelta-
van vastaukset ja huomioita-sarakkeeseen havainnot. Kaikki haastattelutilanteet tallennettiin ja
litteroitiin Teams:n kautta, jotta haastatteluista voidaan tehda lisdhavaintoja ja analysointia jal-
kikdteen. Analysointia varten vastaukset kirjattiin yhteiseen analysointipohjaan, jotta samalla

anonymioin vastaajien vastaukset.

9.5 Haastatteluaineiston analysointi

Tédmin haastatteluosion analyysimenetelméni kéytettiin laadullista sisdllonanalyysia, joka on
melko samankaltainen, kuin teemoittelu. Aineisto kertoo mistéd aiheista, asioista ja teemoista
sisdllonanalyysi muodostuu. Haastattelussa keskityttiin vastaajien mielipiteisiin ja konkreetti-

siin muutosehdotuksiin. (Kallinen & Kinnunen 2023.) Opinndytetydssd ongelman syvempain
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ymmarrettdvyyteen saattaisi tarvita etdisyytti ja aikaa kypsytelld aineistoa. Mutta suositeltavaa
on toteuttaa aineiston analyysi heti sen valmistuttua. Niin aineistoa voidaan monipuolistaa ja
selvittdd joustavasti, kun aineisto vield inspiroi haastattelijaa. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara

2013, 224.)

Haastatteluiden analysointi laadullisen tutkimuksen nédkdkulmasta eteni jo ensimmdisten haas-
tatteluiden ja havainnointien pohjalta. Analyysiprosessissa kategorisoin ja luokittelin kerdttya
aineistoa sekd muodostin alustavia hypoteeseja ensimmadisistd 10ydoksistd. Analyysi eteni tee-
moittelun avulla, joka loi syviymmarrystd aiheesta ja kirkasti 10ydot niiden kayttoyhteyteen.
Toisin sanoen, analyysin lopputuloksena syntyi ymmarrys siitd, mitd tutkimuksen tulosten pe-

rusteella voidaan péételld ja mitd padtoksid niiden perusteella tehdédin.

Haastatteluvastaukset analysoin yhteiseen pohjaan kiyttden tunnisteina H1-H7-anonymisointia
varten. Vastaukset jérjestin kysymyskohtaisesti ja siirsin tiedot Wordiin. Tdma auttoi kokonai-
suuden hahmottamisessa ja vastausten vertailussa. Nauhoitukset kuuntelin uudelleen ja vas-
tauksia tiivistin vertailua varten. Karsin haastatteluista tdytesanoja ja muokkasin kysymyksid

sekd saatekirjeitd haastateltavien vastauksien perusteella.

Onko mahdollista ldhettdd kiitosviestid vastanneille, jolla olisi tarkoitus lisdtd tie-
toisuutta aiheista lisddmdlld linkkejd materiaaleihin, joita on olemassa? (H1)

Haastateltavan kommentin perusteella toteutettiin konkreettinen parannus kyselylomakkeen si-
saltoon ja lisattiin kyselyn alkuun linkit aineistoista, josta sai heti lisdtietoa sosiaalisen tydym-

périston linjauksista seké tydyhteison tukipalveluista.

Tulosten tavoitteena oli monipuolistaa empiiristd aineistoa ottamalla huomioon kiyttdjien mie-
lipiteet kyselylomakkeesta monimenetelmallisen ldhestymistavan avulla. Induktiivisella mene-
telmélld analysoin haastattelutulokset ja muokkasin kyselylomaketta tulosten pohjalta. Johto-
paitoksissd tarkastelin kdytdnnon vaikutuksia ja tunnistin kehittdmistarpeita. Haastattelu tuotti
my0s osittain laadullista tietoa aiheesta esimerkiksi aiheen sisédllon tuntemuksesta. Haastatte-

luihin osallistuneille esihenkildille 1dhetetadn myos varsinainen kysely vastattavaksi.
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10 KYSELYN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kysely toteutettiin digitaalisen tiedonkeruuyksikon kautta kayttden Questbackin Essentials-ky-
selya ja linkki kyselyyn ldhetettiin Kelan esihenkildille. Kyselyn tavoitteena oli tutkia sosiaali-
sen tyOympdriston linjausten tunnettuutta sekd tydyhteison tukipalvelujen kéytettavyyttd. Ky-
selyssid kysyttiin, kdytetddnko palveluita tyOyhteisoisséd ja miten ne l10ydetédédn. Lisdksi kyselylla
pyydettiin palautetta, miten palveluiden tavoitettavuutta voitaisiin parantaa ja miti uusia palve-

luita kaivataan.

Madrillisid tietoja tarkastellaan tuloksissa osin tilastojen avulla ja esitetddn kaavioina, jotka
visualisoivat kyselylomakkeen strukturoitujen kysymysten vastauksia. Opinndytetydssé keski-
tytdén oleellisimpiin huomioihin, joita kaaviot tarjoavat ja nditd havaintoja analysoidaan tar-
kemmin sanallisesti. Liséksi kyselyssd oli kolme avointa kysymysti, joiden vastaukset kiytiin
ldpi useaan otteeseen, jotta keskeiset nakokulmat tulivat esiin. Néitd ydinnostoja hyddynnettiin
opinndytetydssd. Tdmin jélkeen avovastaukset analysoitiin tekodlyn avulla, jonka luoma ana-
lyysi osoittautui erittdin laadukkaaksi ja vastasi omia havaintojani. OpinnéytetyOssa kaytettiin
suoraan tekodlyn tuottamaa analyysia avovastauksista, silld sen taso oli erinomainen. Oman
intuitioni perusteella ja tekodlyn analyysilld pyritddn syventimiidn ymmarrysta tutkittavasta ai-

heesta ja tuottamaan johtopditdksid seki suosituksia tilaajalle.

10.1 Tulokset

Sosiaalisen ty0ympadriston linjausten tunnettavuutta ja tydyhteison tukipalveluiden kiyttod kos-
kevaan kyselyyn vastasi 121 Kelan esihenkil6é aikavélilld 2.1.2024—15.1.2024. Kysely ldhetet-
tiin 583 esthenkildlle ja vastausprosentti oli 20 %. Vaikka vastausprosentti aluksi ndytti alhai-
selta, se ylitti odotukset, ottaen huomioon vuodenvaihteen ruuhkautuneet tyétilanteet. Muistu-

tusviestid ei ldhetetty, joten hyvé vastausprosentti oli positiivinen yllatys.

Otoksen koko yli 100 vastauksella on merkittavé, silld se mahdollistaa luotettavat paatelmait ja
tarjoaa alustavia tarpeita sosiaalisen tyoympdériston ymmartdmiseksi. Kyselyyn vastaaminen
edellytti henkil6tietojen ja tutkimustietojen hyviksyntéé ja vaihtoehto olla vastaamatta oli mah-
dollinen, mutta kukaan ei tdtd vaihtoehtoa kéyttinyt. Kysely ei sisdltédnyt pakollisia kysymyksid
ja avovastausten aktiivisuus laski kyselyn edetessd. Esimerkiksi ensimmiiseen avokysymyk-
seen vastasi 68, toiseen 52 ja kolmanteen 31 osallistujaa. Monivalintakysymyksiin vastasi

enemmisto ja palauteosioon vastasi 108 osallistujaa. Palaute oli pddasiassa positiivista ja kysely
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koettiin hyddylliseksi. Kyselyn avovastauksien tulosten analysoinnissa kaytettiin tekodlysovel-
lusta, joka tuotti laadukkaat nostot kolmesta avovastauksesta. Tehty analysointi hyddynnettiin

opinndytetydssd suoraan ilman lisdreferointia
Taulukko 1. Yhteenveto Questback Essentials-kyselyn tuloksista.

Kelan sosiaalisen tydymparistdn linjaukset ja tydyhteisodn tuki-

Quest-otsikko palvelut

Aloituspaivamaara 2.1.2024 7:08
Lopetuspaiva-

maara 15.1.2024 21:30
Jakelutapa Sahkdposti

Vastaajat 121
Kutsu 583
Vastausaste 0,2

Vastauksia yh-
teensa 121

Siirtopaivamaara 17.1.2024 8:11

10.2 Kyselytulosten analysointi

Alkukartoituksen tarkoituksena oli kartoittaa esihenkil6tyon kokemusta Kelassa, jossa kolman-
nes vastaajista sijoittuu 1-5 vuoden esihenkilokokemukseen. Aktiivisuus virkakokemukseltaan
niin sanotusti aloitteleviin esihenkildihin lukeutuviin on positiivinen asia, koska uskon, ettid
nikemykset tuovat arvokasta tietoa uudistumistarpeista. Usein ulkopuolisen silmin ndkee
enemman kehitystarpeita, joita uskon nousevan esihenkilduran alkutaipaleella olevilta vastaa-
jilta. Erityisen tyytyviinen olen, ettd jokaisesta virkavuosien kategoriasta saatiin vastaajia. Mo-

ninaiset nikemykset ja mielipiteet koostuvat parhaiten tyoelamidkokemuksien eri vaiheista.

Toisella kysymykselld selvitettiin vastausta opinndytetyon ensimmdiiseen tutkimuskysymyk-
seen: Tuntevatko Kelan esihenkildt organisaatiossa julkaistut sosiaalisen tyoympériston lin-
jaukset? Sosiaalisen tydympadriston linjaukset ovat vastausten perusteella tuttuja noin 70 % vas-
taajista, joka on tuloksena loistava. Linjaukset on julkaistu vasta syksylld 2023, joten tdmé ker-
too sosiaalisen tyoympdriston heréttdvin kiinnostusta ja olevan suuntauksena oikea. Johtopéa-
toksend nden myos tyOyhteison kehitysta ja, ettd linjaukset kokoavat sosiaalisen tyGympaériston

moniulotteisuutta oikeaan suuntaan organisaatiossa.
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Kaavio 1. Tulosjakauma kysymykseen: Sosiaalisen tydympaériston linjaukset ovat minulle tut-

tuja?

Kelan sosiaalisen tydympariston linjaukset

Sosiaalisen tydymparistdll8 tarkoitetaan ihmisten valista toimintaa ja vuorovaikutusta tydpaikalla. Kelassa julkaistiin lokakuussa
2023 sosiaalisen tySympdristdn linjaukset, jotka sisdltdvat tydyhteisdn ilmapiirin, johtamiskulttuurin, Kelan arvot, ihmissuhteet
kulttuurin sekd yhdenvertaisen kohtelun. Linjauksiin on osallistettu Kelan henkildstda eri yksikdista

» Edist&mme asiantuntijuutta, jossa vapaus ja vastuu kulkevat rinnakkain

+ Rakennamme tybympadristda, joka tukee rohkeaa uudistumista ja kehittdmista.
.

.

Panostamme monimuotoiseen vuorovaikutukseen, joka lis8a osallisuutta.
Edist&mme inhimillistd ja sujuvaa monipaikkaista ty5td, jossa l8hi- ja etatyd vuorottelevat joustavasti

Sosiaalisen tydympariston linjaukset ovat minulle tuttuja?

0%

Kylld Ei En halua vastata

Sosiaalisen tyGympdriston linjaukset ovat minulle tuttuja? (N=121)

Kyselyn ensimmadiseen avovastauskysymys: Miten sosiaalisen tydympériston linjaukset toteu-
tuvat mielestési parhaiten kdytdnnossd? Avovastaukseen osallistui vastaajista 68, osallisuus on
erittdin hyvé ja vastaukset olivat laajoja sekd toivat konkreettista tietoa kiytannon kehittdmis-
tarpeista. Vastauksissa korostui monipuolisuus ja erilaiset ndkokulmat. Avovastauksista 10ytyi
teemoja useampia, mutta vastauksissa nousi erityisesti monipaikkainen tydympéristo, hybridi-
ja etdtyon kehittiminen, resurssien kohdentuminen, tydajan riittdvyys, psykologinen turvalli-
suus, monimuotoinen vuorovaikutus, linjausten sanoittaminen arkeen ja itseohjautumisen tér-

keys. Vastausten analysoinnin perusteella tuotetaan tilaajalle kehitysehdotuksia.

Tekodlysovelluksen tuottamat keskeiset teemat, jotka vastauksissa toistuivat:
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Monipaikkainen tyoskentely: Useat vastaajat korostavat, ettd monipaikkainen
tyoskentely on jo osa arkea ja toteutuu hyvin. Tyontekijat kdyttavat erilaisia kom-
munikointivilineitd ja panostavat monipuoliseen vuorovaikutukseen.

Itseohjautuvuus: Monet vastaajat nostavat esiin itseohjautuvuuden tirkeyden. Va-
paus ja vastuu kulkevat rinnakkain ja itseohjautuvilla tiimeilld on mahdollisuus
tehdid péaatoksid omasta tyostddn.

Vuorovaikutus: Sosiaalisen tyoympdariston linjauksia tuetaan vahvasti vuorovai-
kutuksen avulla. Tiimipalaverit ja ryhmékeskustelut ovat keskeisié ja avoin ilma-
piiri edistdd luottamusta ja yhteistyota.

Linjauksien nikyvyys ja ymmairrettiavyys: Jotkut vastaajat tuovat esiin, ettd lin-
jausten tulisi olla entistd paremmin ndkyvilld ja ymmarrettivissé kaikille tyonteki-
joille. Tiedonkulun parantaminen voi auttaa linjausten tehokkaampaa kéytantoon
viemista.

Johtamisen rooli: Useissa vastauksissa mainitaan esihenkildiden rooli linjausten
toteutumisessa. Esthenkildiden tulisi toimia mahdollistajina, rohkaista oma-aloit-
teisuutta ja viestid avoimesti.

Hautautuminen organisaatiorakenteisiin: Jotkut vastaajat tuovat esiin, ettd orga-
nisaatiorakenteet voivat olla hidasteena linjausten toteutumiselle. Liika hierarkki-
suus ja roolien jaykkyys voivat rajoittaa mahdollisuuksia.

Linjauksista kiiytintoon vieminen: Yleinen teema on se, miten linjaukset saadaan
kdytdnnossd toimimaan arjessa. Tdma vaatii keskustelua, koulutusta ja kidytdnnon
toimia, jotta tyOntekijit ymmartavat, mitd linjaukset tarkoittavat omassa ty0ssdan.

Tyohyvinvointi: Joissakin vastauksissa mainitaan myds tyohyvinvoinnin merkitys.
Etdtyossd on huomioitava tyorauha ja mahdollisuus keskittymiseen, mutta samalla
on pidettéva ylld yhteisollisyyttd ja kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta.

(Open Al 2024).

Kysymysten 4. oletko hyddyntinyt Kelan tydyhteison tukipalveluja esihenkildtyossési? ja S.
Mitéd tydyhteisontuen palveluista haluaisit hyddyntdd tulevaisuudessa omassa/tiimin/ryhmén
toiminnassa? vastaukset tukevat toisiaan ja voidaan todeta, ettd eniten kéytetyiksi tukipalve-
luiksi ovat nousseet vertaisryhmét, yksilo- ja ryhmécoaching sekd Kelan tydyhteisopeli. Néita
palveluita yhdistdd vuorovaikutuksellisuus ja osittainen ldsndolon toteutus. Toiveet tulevaisuu-
den tukipalveluista heijastelevat samoja vaihtoehtoja, lisdksi mainittiin rdatdloity valmennus ja
sparraus. Tulokset osoittavat erityisen tarpeen kohdennetulle tuelle. Verkostoitumisen ja spar-
rauksellisen tuen tarve korostuvat. Tulkitsen, ettd ihmisten vuorovaikutus on keskeisin osa tu-

kipalveluita. On huomattavaa, ettd 32,5 % vastaajista ei ollut kiyttdnyt mitdén palveluita, mutta
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lahes kaikille ne olivat jossain madrin tuttuja. Lisdksi kysymykseen 5 joku muu -vaihtoehtoon

oli avovastauksissa mainittu toive: "menestyvian tiimin kulmakivet koulutuksesta".

Kysymyksessé 6. vastauksessa on selkedd hajontaa. Arkitydssa korostuu aikataulujen kiireisyys

ja vastaajista 2/3 voi hyodyntia tarjontaa alle paivin kuukaudessa.

Kaavio 2. Tulosjakauma kysymykseen: Kuinka paljon sinulla on aikaa kiyttdd tyoyhteisolle

suunnattuja palveluita arjessa?

Kuinka paljon sinulla on aikaa kdyttaa tydyhteisélle suunnattuja palveluita
arjessa?

100%

40%

28.4%

7.8%

Alle paiva kuukaudessa 1-2 paivaa kuukaudessa ¥li kaksi pdivdad kuukaudessa

Kuinka paljon sinulla on aikaa kdyttda tydyhteisdlle suunnattuja palveluita arjessa? (N=116)

Kysymyksessd 7. Miki viestintdkanava tavoittaisi sinut parhaiten ja lisdisi tietouttasi tyoyhtei-
sontuen palveluista? kartoitetaan viestinndn tavoitettavuutta. Vastauksissa suosituimmiksi
vaihtoehdoiksi nousivat HR-teematuokio, infotilaisuudet tai webinaarit. Toteutus mainituissa
viestintétilaisuuksissa on kalenterivarauksella. Kannatusta saa seuraavaksi eniten sdhkdposti-

viestintd sekd intranetin (Sinetti) uutisointi.

Kyselyn toisessa avovastauskysymyksessé tiedusteltiin: 8. Miten tydyhteison tukipalveluiden
16ydettavyyttd voitaisiin parantaa. Kyselyyn osallistui 52 vastaajaa, mikd on hieman alle puolet
kaikista vastaajista. Vastauksissa korostuivat 16ydettivyyden parantaminen, monipuolinen
viestintd, yhteinen alusta tiedoille ja palvelukokonaisuuden selked esittely. Yhteenvetona voi-

daan todeta, ettd keskeiset kehityskohteet liittyvit tiedon loydettdvyyteen, sdénnélliseen ja
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monikanavaiseen viestintdén, kayttdjikokemukseen seké esihenkildiden sitoutumiseen ja konk-
reettisiin esimerkkeihin palveluiden hyddyistd. Lisdksi monikielisyys ja palveluiden saatavuus

eri tilanteisiin nousivat esiin.
Tekodlysovelluksen tuottamat keskeiset teemat, jotka vastauksissa toistuivat:

Yksilokohtainen viestinti ja palvelut: Tarve yksilokohtaiseen viestintddn ja pal-
veluihin. Ehdotus tiedottaa uusista ryhmisti ja koulutuksista etukdteen ammattimai-
sen johtamisen foorumilla.

Loydettivyys ja ajanmukaisuus: Ehdotus koota kaikki palvelut yhdelle sivulle
ajantasaisesti. Haasteena on tietojen vanhentuminen ja ajanpuute.

Viestinndn tehokkuus ja sainnollisyys: Tarve sdidnndlliseen ja tehokkaaseen
viestintddn. Ehdotus nostaa palveluita useammin esiin Sinetissd ja kédyttdd moni-
puolisesti eri viestintdkanavia. Painotus tiedottamiselle johtamisen uutiskirjeissa,
HR-teematuokioissa ja webinaareissa.

Monikielisyys: Toive tuoda tukipalveluja esiin ja ryhmévalmennuksen saatavuus
my0s ruotsiksi.

Ylemmén johdon sitoutuminen ja arjen toteutus: Haasteena on ylemmaén johdon
sitoutuminen ja ajankdyttd palveluiden hyodyntdmiseen. Tarve konkreettisille esi-
merkeille ja ndytdille palveluiden hyddyista.

Viestinndn kanavat: Painotus sddnndlliselle viestinnille HR-teematuokioissa ja
muissa normaaleissa esihenkildiden kanavissa. Ehdotus kayttda erilaisia kanavia ja
ajoittain mainontaa.

Kokonaisuuden etusivun kehittiminen: Ehdotus kehittdi etusivun kokonaisuutta
ja tehda tiedon 16ytdmisestd helpompaa.

Kiyttijakokemus: Ehdotus kdyttdd visuaalista "karttaa" palveluista ja niiden tar-
joamista mahdollisuuksista. Palaute Sinetin kdytettdvyydestd ja tiedon 16ytdmi-
sesta.

Yksikoiden ja esihenkiloiden sitoutuminen: Kehotus kannustaa yksikko- ja ryh-
mapaillikoitd tukipalveluiden kayttoon. Tarve tyOyhteison tukipalveluiden sdén-
noélliseen esilletuomiseen johtamisen uutiskirjeissd ja HR-teematuokioissa.

Viestintitulva ja tiedottamisen tehokkuus: Huomio viestintdtulvan valtavuu-
desta ja tarve tehokkaalle tiedottamiselle.

(Open Al 2024.)

Kyselyssa tutkittiin tulevaisuuden tydympéristod valitsemalla kolme merkityksellisintd vaihto-
ehtoa aiheista ja tukipalveluista kohdissa 9. Mité aiheita uskoo tulevaisuudessa edistidvin tyo-
yhteisossd ja 10. Millaista tukea kaipaa oman tydyhteison tukemiseksi. Osallistujat ilmaisivat

erityisen kiinnostuksen psykologisen turvallisuuden, yhteisollisyyden rakentamisen seké itse-
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ja yhteisdohjautumisen aiheisiin. Resilienssi ja vuorovaikutuksen lisdédminen ndhtiin my0s tér-
keind teemoina. Ryhmén tai tiimin yhteisollisyyttd lisddvina tukipalveluina korostuivat valmiit
materiaalit, kuten teemoittain jaetut resurssit, ohjatut tydyhteisdpdivét ja tyOpajat. Virtuaaliset
toteutukset eivét saaneet yhtd paljon kannatusta, joten tuloksissa on huomioitava valmiiden ma-

teriaalien tarve ja yhteisollinen tydyhteisdtoiminta.

Kyselyn kolmantena avovastauskysymyksena esitettiin: 11. Mitd toiveita tai tarpeita vastaajalla
on tulevaisuuden tydyhteison tukipalveluista. Vastaajien maard vihentyi selvisti ja osallistujia
oli 31, joka on noin viidesosa kyselyyn vastanneista. Alhaisesta vastausmadrasté pystyttiin kui-
tenkin nostamaan palautteita, jotka osoittavat tydyhteison tukipalveluiden toiveisiin linkittyvin

vahvasti yksildllisten ja ryhméakohtaisten palvelujen seka 14snéd tuen lisdédmiseen
Tekodlysovelluksen tuottamat keskeiset teemat, jotka vastauksissa toistuivat:

Lisna tuki ja raitiloidyt palvelut: Kaipuu lisddntyneeseen ldsnd tukeen ja yk-
silo/ryhmékohtaisesti radtéldityihin palveluihin. Toiveet tydyhteisopdivien jarjesté-
misestd vuosittain tai jopa puolivuosittain.

Tiedon loydettivyys ja muistuttelu: Toiveet selkeédstd tiedon I6ydettdvyydesti eri
mahdollisuuksista. Kaivataan muistutuksia erilaisten palvelujen olemassaolosta.

Muutostilanteiden tuki: Tarvitaan tukea ja sparrausta tydyhteison muutostilan-
teissa, erityisesti organisaatiomuutoksissa.

Osallistavat materiaalit etipalavereihin: Toive osallistavista materiaaleista eté-
palavereihin, esimerkiksi peleisti ja toiminnallisista elementeisti. Toiveita ruotsin-
kielisille materiaaleille.

Esihenkilotyo: Esihenkildiden toive valmiista materiaaleista, jotka helpottavat tii-
mityOtd. Haasteena koetaan, ettd esihenkilot eivit ole asiantuntijoita kaikilla aloilla.

Palveluiden selkeys ja ajasta riippumattomuus: Toive selkeistd, ajasta ja pai-
kasta riippumattomista palveluista. Kutsuja sdédnndllisiin infoihin tai tukihetkiin
kuukausittain.

Yhteisollisyyden kehittiiminen ja osallistuminen: Tukea yhteisollisyyden kehit-
tdmiseen ja osallistumiseen. Valmiita keskustelupohjia ja ohjattua tekemisesta.

Tyoyhteisoviestinnin Kehittiminen: Apua tyoyhteisdviestinndn kehittdmiseen,
erityisesti teknologian vilitykselld. Huomioitavaksi vadrinymmaérrysten riski tek-
nologiavilitteisessd viestinnassa.

Toiminnan konkreettinen vaikuttavuus: Miten tukipalvelut saadaan oikeasti toi-
mimaan henkilston tasolla. Opit eivit aina siirry keskijohdon tasolle.

Aika ja resurssit: Lisdd aikaa tyOyhteisolle ja mahdollisuutta osallistua tydyhtei-
sOpalavereihin.
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Oppimispolut ja tiedottaminen: Toive selkeistd oppimispoluista ja jatkuvasta te-
hokkaasta tiedottamisesta palveluista.

Tieto palveluista ja niiden hyédyntiminen: Enemmén informaatiota saatavilla
olevista palveluista ja mahdollisuudesta ottaa niithin yhteytti suoraan tiimi toimesta
tai esihenkilona.

Valmiit ohjelmasisillot: Valmiita ohjelmasisdltojd esimerkiksi ryhmé- tai tyShy-
vinvointitapahtumiin.

(Open A1 2024.)

Kyselyn piitteeksi saatiin pddosin positiivista palautetta, silld 75 % 108 vastaajasta ilmoitti
olevansa tyytyvdisid tai erittdin tyytyvéisid. Tyytymittomien osuus oli 2,8 % ja neutraalina koki
kyselyn 22,2 % vastaajista. Yleisesti ottaen voidaan péitelld, ettd suurin osa vastaajista piti
kyselyd hyddyllisend. Palauteportaikon supistaminen kolmeen tai neljdin vaihtoehtoon olisi
voinut tarjota vield tarkemman arvion kyselyn tarpeellisuudesta, mutta kokonaisuudessaan pa-

lautteella oli positiivinen vaikutus toteutukseen.
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11 JOHTOPAATOKSET

Olen toiminut ldhes kahdeksan vuoden ajan esihenkilGtehtdvissd, joka ohjasi omaa ajatustani
vastauksista ennakkoon jonkin verran. Samalla roolissa tydskentely on opettanut parhaiten luo-
maan yhteisollistd ja turvallista tyOyhteisod. Kokemukseni kautta tiedédn, ettd sosiaalisen tyo-
ympériston merkittivyyden ymmartdmys on avainasemassa, jotta tydyhteiséjen toimivuus ke-
hittyy. Esihenkilorooli on monimuotoinen siséltien mm. koko organisaation leikkaavan strate-
gian ymmartdmistd ja jakamista tyoyhteisoon, ihmisten sekd asioiden johtamista, sekd vaikut-
tavuuden ja vuorovaikutuksen lisddamistd. Henkildstohallinnan strategisuus ja sen saavuttami-
sen edellytykset ovat olleet tieteellisen tutkimuksen kohteena jo 1990-luvulta lI4htien ja ne ovat
edelleen monien henkildstétoimintojen saavuttamattomana tavoitteena. Siksi opinnédytety0ssi
tutkimuksen ndkokulma viittaa osin strategiaan ja siind tarkastellaan myds nykyaikaisen strate-

gisen johtamisen periaatteita. (Laine 2017, 16.)

11.1 Henkiloston sitouttaminen strategiseen tavoitteeseen

Strategian merkityksen ymmaértdminen on keskeistd tyohyvinvoinnin kehittimisessd. Haas-
teena on tunnistaa, miten tyohyvinvoinnin kanssa toimivat méérittelevit sen strategisen merki-
tyksen ilman virallista osallistumista strategiaprosessiin. Vaikka osa avainhenkil6isti ei ole pe-
rinteisesti strategisia toimijoita, heiddn ndkemyksensid hankkeen strategisesta merkityksesta
yrityksen ja henkildston hyvinvoinnille on silti tirked, vaikka kehityshankkeet eivit olisikaan

osa virallisia strategioita. (Laine 2017, 22.)

Mikiddn organisaatio ei voi vilttia strategisen johtamisen merkitystd, silld tdma johtamiskésite
on noussut keskeiseen asemaan reilun puolen vuosisadan aikana. Ténéd aikana se on vakiinnut-
tanut paikkansa osana johtamiskulttuuria. Vaikka strategia on ollut lasni liike-eldméssa jo pit-
kéén, sen kdyttd on monipuolistunut ja muuttunut monimutkaisemmaksi. Tdima muutos on ha-
vaittavissa erityisesti yritystoiminnassa, missd strategian soveltaminen tapahtuu eri tavoin eri
organisaatioissa (Juuti 2020, luku “strategian kédsite™.) Strategia on organisaation pitkdn aika-
vélin suunnan miérittdjd. Menestyksen avain piilee siind, miten organisaatio hyddyntaa resurs-
sejaan sopeutuakseen ainutlaatuiseen kilpailuympéristoon. Se on myds tapa, jolla organisaatio
tayttdd markkinoiden ja sidosryhmien odotukset. (Juuti 2020, luku “strategian késite, kohti stra-

tegisen johtamisen maailmoja”.)
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Kelan tirkein tehtdva on tuottaa palvelua asiakkaillemme oikea-aikaisesti ja vaivattomasti, jotta
tarjoamme asiakkaillemme erinomaisen asiakaskokemuksen. Asiakkaan asioiden eli perusteh-
tavén hoitaminen laadukkaasti varmistaa toiminnan pohjan ja lisdd mahdollisuuksia laajentaa
palvelua joustavasti seké tarjota palvelua yli odotusten. Strategiset tavoitteet ovat usein hieman
ylakisitteisid ja vaikeaselkoisia konkretian nikdkulmasta. Strategisten lupausten pilkkominen
ymmarrettdviadn muotoon ja muuttaminen kidytdnnonlaheisiksi tyokaluiksi tuottavat seka tuke-
vat osaltaan laadukkaan asiakaspalvelun kehittymistéd seké toteutumista. Kelassa strategiaa on
péivitetty selkedmmaiksi ja palvelulupauksemme ovat toteutettavat: turvaa arkeen, vaikutta-

vuutta tiedolla ja asiakaskokemus perustuu luottamukseen.

Kaikki vaikuttaa kaikkeen, joka tarkoittaa téssd opinndytetyOssa sité, ettd strategiset tavoitteet:
henkildstokokemus ja asiakaskokemus sekéd tavoitejohtaminen, Kelan visio ja arvot kulkevat
punaisena lankana 1dpi tyOympariston ja ohjautuvat tydyhteisén toimintatapoihin. Kelan esi-
henkildiden toimesta edelld mainitut kokonaisuudet kirkastetaan ja jalkautetaan henkildston
péivittdiseen toimintaan. Henkildston sitoutuneisuus vahvistuu, kun ty6ll4 on merkitysti ja yh-
teinen tavoite konkretisoituu. TyS6hyvinvoinnin kehittiminen edustaa parhaimmillaan koko-
naisvaltaista ldhestymistapaa tydeldmén laadun parantamiseen. Tama tarkoittaa tyon, tydym-
pariston, tyOyhteison toimivuuden ja sosiaalisten suhteiden, johtamisen sekéd yksilon omien eld-

méntapojen ja ajattelun kehittdmistd. (Laine 2017, 122.)

11.2 Kehittamisehdotukset tilaajalle

Ty6 ja kehitysehdotukset luovutetaan tilaajalle maaliskuussa 2024. Toivomukseni on, ettd opin-
ndytetyd tuottaa kehityssuunnan méérittelemiseksi hyodyllistd tietoa ja vastaa oikea-aikaisesti
kehittamisen kysymyksiin. Esihenkildiden arvokkaiden mielipiteiden takia on noussut kehitys-
ehdotuksiksi informaatiota, jota ei aiemmin ole ollut tiedossa. Sosiaalisen tyGympériston maé-
ritelmé on valmis, mutta sosiaalisen tyOympariston palveluiden kokonaisuuden mééarittdmisessa
on vield tyotd. Kelassa tyOstetddn tyOympiriston palveluiden kehittdmistd oikea-aikaisesti.
Opinniytetyostd nousi konkreettisia kehitysehdotuksia heti toteutettavaksi seka jatkotutkimuk-
sen aiheita. Seuraavaksi tarkastelussa voisi olla esimerkiksi virtuaalisten palvelupakettien luo-

minen tyOyhteisdjen tarpeisiin.
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11.3 Sosiaalisen tyoympariston linjausten tunnettavuus

Sosiaalisen tydympériston linjauksien tunnettavuuteen liittyvain tutkimuskysymykseen vastasi
esihenkildistd kaikki 121 osallistujaa, joka on n. 20 % Kelan esihenkildistd. Vastaajista 70,2 %

tunsi linjaukset, jota voidaan pitdd hyvéni signaalina tunnettavuudesta.

Avovastauskysymykseen: Miten sosiaalisen tydympériston linjaukset toteutuvat mielestési par-
haiten kaytinndssd? vastasi 68 ja vastauksista sai tietoa kehitystarpeista ja kanavista, jota tieto

vilittyisi.

Kokemus monipaikkaisesta tyGympéristostd oli positiivinen, mutta useissa vastauksissa koros-
tui 1dhityon merkitys. Etdtyossa koettiin haasteita vuorovaikutuksen kehittdmisessé, vaikka sitd
pidettiinkin erittdin tarpeellisena. Psykologisen turvallisuuden ja luottamuksen vahvistaminen

nousivat esiin useammassa vastauksessa.

"Panostamalla vuorovaikutukseen ja johtamiskulttuurin kehittimiseen edistimme
sosiaalisen tyoympdriston linjausten kdytintoon vientid. Avoin ja rehellinen vuo-
rovaikutus edistdd erityisen paljon luottamuksen rakentamista ja sitd kautta myos
sosiaalinen tyoympdristé voi hyvin.”

”Linjaukset toteutuvat parhaiten psykologisesti turvallisessa tyoyhteisossd tapah-
tuvan vuoropuhelun kautta, missd jaetaan erilaisia nikemyksid, toimitaan luotta-
muksen arvoisesti, arvostetaan erilaisuutta, kannetaan vastuu tyostd.”

Sosiaalisen tydympériston linjaukset tarvitsevat ndkyvyytta lisdd ja termin avaamista tarkem-
malla tasolla: tiimeissd ja ryhmissé tulisi késitelld yhdessd arvoja ja osallistua webinaareihin
aiheisiin liittyen. Sosiaalisen ty0ympariston linjaukset olisi tuotava paremmin esille, esimer-
kiksi intranetissd ja tehtdvd ne helpommin 16ydettidviksi. Sosiaalisen tyoympériston linjaukset
ovat padosin tuttuja ja ymmadrrettdvid. Termind "sosiaalinen tyoympdarist6" ei ole vield tuttu,
joten sen ymmartdmysté tulisi parantaa. Ehdotukseni olisi ndkyvyyden lisddminen toteuttamalla
esimerkiksi webinaarisarja, jossa linjauksia avattaisiin kdytdnnon toimina linjaus kerrallaan.
Lisédksi sdédnnolliset nostot intranetin uutisvirtaan ja esihenkil6ille kohdennetut infot lisdisivét
tietoutta. Kelassa on jo valmistelussa sosiaaliseen tydympariston linjauksiin liittyvit keskuste-
lukortit tyoyhteisoille, joilla on tarkoitus vahvistaa dialogista vuorovaikutusta. Nédiden korttien
lanseerauksessa suosittelisin kdyttimain useampaa eri foorumia esille tuomiseen, jotta tietoi-

suus konkreettisesta tyovélineestd tavoittaa mahdollisimman laajan kuulijakunnan.
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Sosiaalisen tyoympariston linjaukset

Kohdennettu

Tukishiista Webinaarisarja | Ny
. . 4

Termin avaaminen Infot monikanavaisesti | Esihenkilot ¥

Valmiit materiaalit mm. tyotila, intranet,

foorumit, sdhkdposti Ryhimaja Dimit

Saanndlliset nostot Toiminenkilor

uutiskirjeisiin

Kuva 8. Kehitysehdotukset kuvattuna sosiaalisen tydympériston tunnettavuuden lisddamiseksi.

11.4 Tyoyhteison tukipalvelujen kdytettavyys

Tydyhteison tukipalvelun tutkimuskysymykset: Miten Kelan esihenkilot hyddyntéavit tydyhtei-
son tukipalveluita tyossdidn? ja Mitd kehitys- ja tukitarpeita esihenkil6illd on tyOyhteison pal-

veluiden kdyttdmisessd?

Opinndytetyon tutkimuksessa ja tyoyhteison tukipalveluiden kaytettdvyyttd kartoittavan kyse-
lyn avovastauksien analysoinnissa korostui erityisesti kolme teemaa: itse- ja yhteisdohjautu-
vuuden lisddminen ja ndiden kehittdmisen tarve, psykologinen turvallisuus sekd hybridityon
linjausten tarkastelu kohti yhteisollisempéd arkea. Vaikuttamismahdollisuudet sosiaalisen tyo-
yhteison kehittymiseen koettiin vastausten perusteella haasteelliseksi kiireisen aikataulujen
vuoksi, mutta myds etdtyokaytdnndt mainittiin vastauksissa. Psykologinen turvallisuus heijas-
tui myo0s osasta Kelan esihenkildiden vastauksista ja nousi kérkeen tulevaisuuden tydyhteisossé
edistettiviksi asiaksi. Edelld kirjoitetuista havainnoista johtopédétoksend rohkenen todeta, etti
sosiaalinen tyOympéristo tarvitsee ja kehittyy erityisesti ylldpitdmailld sosiaalisuutta, joka puo-
lestaan eldd ihmisten vuorovaikutuksesta. Tydyhteisossa tarvitaan dialogista keskustelua ja yh-
teistd toimintaa, jotta itse- ja yhteisdohjautuvuus voivat menestyksekkaésti toteutua. Néiden
onnistuessa tyOyhteisdssd on mahdollista madaltaa hierarkiaa seki kulkea kohti jaettua johta-

juutta. Unohtamatta toki, ettd vastuu ja vapaus kulkevat kisikddessé. Pelisddnnot on jo sanana
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aikansa elanyt, mutta rajauksia tarvitaan seki selkeyttd mihin asti voidaan itsendisesti tai yhtei-
sOnd edetd tyOymparistossd. Sddntdjd tarvitaan siis edelleen seki joustoa puolin ja toisin tyoyh-

teisOissa.

Organisaation sosiaalisten rakenteiden tunnistaminen on tarkedé tyoyhteison toimivuuden kan-
nalta. Hierarkian purkaminen ja joustavien tyonkuvien lisdéintyminen voivat parhaimmillaan
tehostaa tyOntekijoiden yhteisty6td. Matalissa hierarkioissa on vihemmin johtamisen tasoja,
mikd voi johtaa keskijohdon aseman pienenemiseen ja tyoryhmien lisddntyneeseen paitanta-
valtaan omista tehtdvistddn. Nditd muutoksia on ohjannut tehokkuuden vaatimus, mutta ne voi-
vat olla huonosti sopeutuvia nopeisiin markkinamuutoksiin seka lisdtd tyokiirettd ja stressid.
Lisdksi tyon muotoilun lisdéintyessd tyontekijoille annetaan enemmén vastuuta ja itsemadraa-
misoikeutta, miké voi lisété kitkaa ja jannitteitd tyontekijoiden valilld. Vaikka lisdéntynyt itse-
madrddmisoikeus voi tuoda myonteisid muutoksia, se voi my0s vaatia tyontekijoiltd enemmain

suojelua tyopaikan toiminnassa. (Janhonen, Johansson & Nikkild 2005.)

Avovastauksista heijastu tarve lisété tiedon ja palveluiden 16ydettavyyttd sekéd valmiita materi-
aaleja esihenkilotyon tueksi. Palveluita tarjotaan eri toimijoiden kautta, joten yhteinen alusta
palvelutarjonnalle lisdisi 10ydettdvyyttd. Tukipalveluista halutaan enemman tietoa viestinti li-
saamalla ja tiedotusta monikanavaisesti. Vastauksissa toivottiin myods enemmaén rddtaloityja oh-

jelmia tyOyhteisopdiville, yksilollisid ja ryhmékohtaisia palveluja seké 1dsné tukea.
Konkreettisia kehitysehdotuksia voisi tulevaisuudessa olla:

e Palvelutarjotin, josta kaikki tukipalvelut olisivat 16ydettivissd yhdella alustalla, tai esi-
merkiksi visuaalinen kartta, joka ohjaa eteenpdin palvelun varaamiseen

e Idea- ja materiaalipankki esihenkildiden hyddynnettiviaksi, esimerkiksi tyokaluista, ma-
teriaaleista sekd alusta, jossa tyOyhteisot voisivat jakaa toteuttamiaan ideoita ja materi-
aaleja muiden kayttoon

e Luoda sisdinen tyOyhteisokehittdjien verkosto, jossa hyodynnettdisiin Kelan henkil6s-
ton osaamista osallistuttamalla asiantuntijapalveluihin avuksi oman tyon ohessa

e Kelan tydyhteisoldhettilds, tydtehtdviin voisi sisdltyd tydyhteisOpédivien suunnittelua
sekd toteutusta tarvittaessa ja radtdloityjen palveluiden rakentamista tyOyhteisdjen tar-

peisiin.
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e Monikanavaisen viestinnén toteuttaminen esimerkiksi luomalla viestintdasuunnitelma
vuosikellon muodossa, jolla varmistettaisiin palveluiden uutisointi tasaisesti lapi vuo-
den

e Monikulttuurisen tydyhteison palveleminen suomen ja ruotsin kieliversioilla sekd mah-
dollisesti tulevaisuudessa tydvoiman monimuotoisuuden huomioiminen englanninkie-

liselld toteutuksella

Monikulttuurisuus Palvelutarjotin

Tydyhteison
tukipalveluiden
kehittdminen

Monikanavainen Materiaali-

viestinta pankki

Kuva 8. Kehitysehdotukset kuvattuna tydyhteison tukipalveluiden kiytettdvyyden kehitti-

miseksi.
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12 LOPUKSI

Opinndytetyon merkitys tilaajalle on korostunut sen vuoksi, ettd sosiaalisen ty0ympariston ko-
konaisuus on vasta hahmottumassa. Opinnéytetyon tuloksia hyddynnetéédn tydyhteison tukipal-
veluiden kehittdmisessa ja koen etuoikeudeksi osallistua tdhdn kehitystyohon kommentoimalla
esimerkiksi opinndytetydstd johdettuja kéyttdjien tarpeita tilaajan tietoon. Tilaaja on jo aloitta-
nut kehittdmistarpeiden perusteella palveluiden kokoamisen yhteen paikkaan intranettiin. Har-
kinnassa on lisdksi palvelutarjottimen kaltaisen toteutuksen mahdollistaminen, jossa eri palve-
lut olisivat helposti saatavilla yhdestéd paikasta, riippumatta niiden toteuttajasta. Ilokseni olen
saanut mahdollisuuden verkostoitua Kelaan sosiaalisen tyoympériston maailmaan ja tunnen

vahvaa intohimoa aiheen kehittdmiseen.

Opinndytety6lld on merkittdva rooli my0s muille ammattialoille, jotka ovat kiinnostuneita so-
siaalisen tyOympariston kehittdmisestd. TyOyhteison kehittidjand koen ylpeytta siitd, ettd voin
osallistua sosiaalisen tydympdriston kisitteiden ja kokonaisuuden jasentdmiseen opinnédytetyon
avulla. Innolla odotan, milloin aihe paésee laajemmin lentoon tieteellisissd tutkimuksissa. Kriit-
tisesti arvioiden aiheen kokonaisuus oli kuitenkin liian laaja yhteen opinndytetyohon sisdllytet-

tavaksi.

OpinndytetyOprosessi oli monipuolinen ja vaativa matka, erityisesti kirjoittajalle, joka omaksuu
asiat visuaalisesti ja innostuu varimaailmoista. Tunnetilat vaihtelivat turhautumisesta innostuk-
seen. Aiheina sosiaalinen tyOympdiristd ja tydyhteison tukipalvelut, liittyvét toisiinsa, mutta
ovat varsin laajoja ja yksi opinndytetyo ei riitd kattamaan kaikkea tietoa. Alkuperdinen ajatus
sosiaalisen tyOympdriston linjauksista organisaatiokulttuurin kehittdmisessd sdilyi kuitenkin

mukana ja halusin tukea niiden markkinointia opinndytetydssa.

Oma kokemukseni korosti tydyhteison tukipalveluiden kdytettdvyyden merkitystd ja halusin
tuoda tdman ndkokulman esiin. Ennakko-odotukset aiheesta muuttuivat prosessin aikana esi-
henkil6iden vastausten vaikutuksesta. Ylldttden havahduin siihen, kuinka vihén sosiaalista tyo-
ympéristod yleisesti tunnetaan ja kuinka vdhén kattotermisté on saatavilla tutkimustietoa. Tama
aiheutti ajoittaista turhautumista, mutta samalla tiedostin aiheen tirkeyden ja pditin nostaa sen
esille lisdtdkseni sen tunnettavuutta sekd ymmarrettavyyttd tulevaisuuden tyoyhteisdiden kehit-

tamisessa.

Prosessin aikana reflektoin itsedni ja huomasin ajoittain olevani liian syvilld aiheessa, mika

haastoi omaa ymmérrysténi. Pidin usein taukoja ja pyrin arvioimaan edistymisténi kriittisesti.
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Sosiaalinen ty0ymparisté muotoutui keskeiseksi termiksi, kattamaan organisaation ja tyoyhtei-
sOn sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset tekijat. Tama sisdltdd vaikutukset tyontekijoiden toi-
mintaan, viihtyvyyteen, tydhyvinvointiin ja yhteistyohon. Téstd keskeisend huomiona on, ettéd
tilaajaorganisaatiossa sosiaaliseen ty0ympéristoon panostetaan edelldkévijyydelld. Oman oppi-
misen kannalta opinndytetydprosessi oli hyddyllinen, vaikka jouduin ajoittain epdmukavuus-
alueelle. Samalla huomasin kuitenkin syventdvini osaamistani, ajattelutapaani ja kehityin tie-
donkeruussa. Haasteita koin aiheen rajauksessa, tietopohjan ja teoriaosuuden muodostamisessa
sekd aikatauluttamisessa. Reflektoidessani prosessia tekisin joitain asioita toisin ja valitsisin
pienemin kokonaisuuden tarkasteluun. Téssd tydssd minua ohjasi vahva intuitio, joten otin
haasteen vastaan seké tiedostetun riskin, ettd opinndytetyo ei vastaa kaikkiin laajan kokonai-

suuden tarpeisiin.

OpinndytetyOsséd pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja tuottamaan tilaajalle kehitys-
ehdotuksia oikea aikaisesti, joten néiltd osin kehittdmistyon voidaan todeta onnistuneen. Sosi-
aalisen tyOympériston kokonaisuuden késittelyssé ja avaamisessa lukijalle koen vajavaisuutta,
koska opinndytetyd on rajallinen ja aiheen laajuus haastoi toteutusta. Kehityin itse prosessin
aikana esimerkiksi opettelemalla luopumaan osista aiheen laajoista konteksteista ja opin sieté-
méién epétietoisuutta lopullisesta opinnédytetyon valmistumisesta. Tulevaisuudessa toivon mah-
dollisuutta osallistua tydyhteison palvelujen kehittdmiseen konkreettisesti, jotta oma ammatil-
lisuuteni kehittyy paremmaksi ja voin jatkaa matkaa aiheen kirkastamista organisaation tydyh-

teisoille.

Lopuksi haluan kiittdd kaikkia prosessiin osallistuneita, yksin timé ei olisi onnistunut. Opin-
ndytety6té ei olisi ollut mahdollista toteuttaa ilman tyonantajani Kelan tukea. Erityisesti kiitok-
set tilaajalle: Kelan hyvinvoinnin ja osaamisen palveluryhmaélle seké ohjaajalleni Henna Hiltu-
selle. Unohtamatta Humakin opinnéytetyon ohjaamiseen osallistuneita lehtoreita. Kiitos kuuluu

myos lukuisille kollegoille ja mentoreille opiskelu-, tyo- ja yksityiseldmén saralla.
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Haastattelukutsu | Opinnaytetyon kyselylomakkeen testaus

Kiitos haastattelun hyvaksymisesta.

Haastattelun aiheena on kyselylomakkeen testaus, jolla kartoitetaan Sosiaalisen tydymparis-
ton linjausten tunnettavuutta ja tyoyhteison tukipalveluiden kayttamista. Kyselylomake tes-
tataan 7 esihenkildlla enne varsinaisen kyselylomakkeen toteuttamista.

Varsinainen kysely ldhetetdan osana opinndytetyota, joka toteutetaan yhteisten palveluiden
hyvinvoinnin ja osaamisen palveluryhmalle. Opinndytetydssa on tarkoituksena kartoittaa Ke-
lan sosiaalisen tydympariston linjausten osalta tietoisuutta seka tydyhteison tukipalveluiden
kayttamista. Kysely lahetetdadn esihenkildjakelulla vastattavaksi.

Haastattelu toteutetaan Teams:n kautta ja tallennetaan seka litteroidaan, jotta havainnoin-
tia voidaan suorittaa tulosten tarkastelussa myos jalkikdteen. Tallenteet tuhotaan opinnayte-
tyon valmistumisen jalkeen.

Tulokset kasitelladn anonyymisti ja kyselylomaketta muokataan haastateltavien palautteen
perusteella.

Liitteena kyselylomakkeen ja saatekirjeiden alustavat versiot etukateen tutustuttavaksi.
Haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna, jolloin saat ennakkokasityksen aiheesta sekd
sisallostd. Haastattelu toteutetaan joustavasti siten, etta haastatteluvastausten perusteella
voimme keskittya johonkin kysymyksiin enemman, jotta haastateltavan dani saadaan kuulu-
viin tuloksissa. Haastatteluun ei tarvitse muutoin valmistautua.

Ystavallisesti

Maarit Heikkinen
Kehittamisen asiantuntija / Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelija

Liite 4. Haastattelun kasikirjoituspohja
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Puheenvuorot

Aloitus

Tallennus kiyntiin

Aloitussanat

Opinniytetyon esittely

Kyselylomakkeen — haastattelun kisikirjoitus |

Toteutus 11-12.12.2023

Esittelyt ja kysymykset

Teams kokouksen aloittaminen, tekniikan ja tallennuksen
testaus. Pyydetddn haastateltavalta lupa haastattelun ku-

vaamiseen ja tallentamiseen.

Haastattelija esittelee itsensd ja toivottaa haastateltavan

tervetulleeksi

Haastattelu liittyy Humanistisen ammattikorkeakoulun
opinndytetyon tekemiseen Opinndytetyon toteuttaa yhteiso-
pedagogin, tyoyhteisén kehittdjin opintoja viimeistelevi

Maarit Heikkinen.

Kysely toteutetaan yhteistyossid Kelan hyvinvoinnin ja

osaamisen palveluryhmdn kanssa.

Kyselylldi on tarkoitus tuottaa toimeksiantajalle tietoa sosi-
aalisen tydympdriston linjausten tietoisuudesta sekd kartoi-
tetaan tyoyhteison tukipalveluiden kdyttdmistd kdyttdjien
ndkokulmista. Lisdksi kyselylld kerdtd tietoa sosiaalisen
tyoympdriston ja tyoyhteisopalveluiden mahdollisista kehi-
tys- ja tukitarpeista.

Haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna haastatteluna,
eli kyselylomake toimitetaan haastateltavalle etukdteen.
Kysymyksissd on pohjatieto- ja oletus aiheesta, kysymyksiin
on jdtetty myds tilaa nostaa uusia teemoja vastauksissa

esiin joustavasti.
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Huomioit

haastattelusta
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Julkaisuluvan varmista-

minen

1. Kysymys

Haastateltavan vastaus

2. Kysymys

Haastateltavan vastaus

3. Kysymys

Haastateltavan vastaus

4. Kysymys

Haastateltavan vastaus

5. Kysymys

Haastateltavan vastaus

6. Kysymys

65

Pyydetddn suostumus haastatteluun ja tietojen kdsittelyyn

Humakin opinndytetyossd.

Onko kyselylomake liian suppea tai laaja

Osaatko arvioida kauanko veisi aikaa vastata kyselyyn?

Onko tekstissi avattu tarpeeksi ja ymmaérrettavisti so-
siaalista tyoympiriston linjauksia / tyoyhteison tukipal-

veluita?

Onko sinulla muokkaustarpeita kyselylomakkeeseen tai

Kysymysten sisaltoon?

Ovatko saatekirjeet selkeiit ja informatiiviset?

Onko tietosuojan osalta kattavasti informoitu vastaa-

jia?

JRKEAKOULU
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Haastateltavan vastaus
7. Kysymys

Tuleeko mieleen muuta huomioitavaa?

Haastateltavan vastaus
8. Kysymys
Miten kehittiisit kyselylomaketta paremmaksi?
Haastateltavan vastaus

Haastattelun yhteenveto Lopuksi kiitetddn haastateltavaa osallistumisesta ja kerro-
ja lopetus taan, ettd haastattelu litteroidaan Humakin opinndytetyon

materiaaleihin anonyymind.

Opinndytetyon saa halutessaan luettavaksi.

Liite 5. Kyselyn sahkopostisaate
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Hyva vastaanotiaja.

toteutan yhieistyossa Kelan hyvinvoinnin ja osaamizen palveluryhman kanssa kyselyn osana
opinnayleiyata. Cpinnaytetydn tavoitieena on tuottaa foimeksiantajalle kyselyn tuloksena
tietoa sosiaalisen tyoympanstion tieteisundesta ja toimivan tyoyhieisén palveluiden
kayitamisesia kaytiajien nakdkulmista. Lisaksi kysalylla kerataan tietoa sosiaalisen
tydymparision ja tyoyhieistn tukipalveluiden mahdoilisista kehitystarpeista.

Pyydan sinua vastaamaan lyhyeen kyselyyn, jonka onnistumisen ehtona on, ettd saisimme
mahdollizimman kattavasti vastauksia. Kyselyyn vastaaminen fapahtuu anonyymizii ja vie
aikaa noin 10 minuuttia. Alla on sucra linkki kyselyyn

Digitaalisien tiedonkeruiden palvelu toteutiaa kyselyn fiedonkeruun ja vasiaa siitd. etta
kyselyyn vasizaminen on vastaajille turvallista, luotettavaa. Tietoja kasitellaan tistosucja
huomioiden eika yksittaisten vastaajien tunnisteeliisia tietoja luovuteta perusteeita eteenpain.

Kyselyyn voi vasiaia 15.1.2024 mennessa.

Lisztieloja:
Sinetti - Tukes tySyhisistlle (kelz.fi)
Sinetti - Miten varmistamme merkityksellizst kohtaamiset monipaikkaisessa tydssa7 {kela.fi]

Kelan sosizslizen tyivoednstdn linjauksst Final. peks
Elukateen osallistumisesia ja yhieistyosta kittaen!
Yatavallisesti

Maarit Heikkinen
Kehitiamisen asiantuntija { Humanistizen ammattikorkeakoulun opiskelija

Henna Hiltunen
Swunnittelun asiantuntija
Hyvinvoinnin ja osaamizen palveluryhma

Taman palveiun tuottaa wynw quesiback com - Questback Essentials

Liite 6. Kyselyn tietojenkasittely
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Kela

Kelan sosiaalisen tydympariston linjaukset ja tyoyhteison tukipalvelut

Tietoja tietojenkasittelysta

Opinndytetyon arvioitu palautusajankohta on alkuvuosi 2024, opinndyteydn tarkastamisen jalkeen.

Henkilotietoihin lukeutuu kyselyn ensimmainen kysymys, jossa kysytaan esihenkilokokemusta vuosissa. Kysymyksella kartoitetaan vastaajien
tyokokemusta, jota peilataan tuloksissa.

Kyselyn tulokset ja raportit havitetdadn opinndytetydn palautuksen jalkeen, kuitenkin viimeistdan 30.6.2024. Tuloksi kasitelladn
opinnaytetydssa anonyymisti ja opinnayteyd ei sisalla henkildtietoja muutoin kuin tydkokemuksen osalta esitettavan kysymyksen.
Opinndytetyd tallennetaan valmistumisen jalkeen Theseukseen, jossa opinnayteyd on rajoittamasti luettavissa.

Miten otat meihin yhteytta

KANSANELAKELAITOS (Kela)
Postiosoite: PL 450, 00056 Kela, Kayntiosoite: Nordenskidldinkatu 12,
00250 HELSINKI).

Kayta tatd linkkia mikali haluat lisatietoa henkilotietojesi kasittelystd.

I:I Hywvaksyn henkilotietojeni kasittelyn tassa annettujen tietojen mukaisesti.

Liite 7. Kyselylomake
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Kelan sosiaalisen tyoympariston linjaukset ja tyoyhteison tuki-
palvelut

Kiitos, etta valitsit vastata kyselyyn. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja se vie aikaa noin 10 minuuttia.

* Kysely toteutetaan yhteistydssa Kelan hyvinvoinnin ja osaamisen palveluryhman kanssa.

* Kysely liittyy opinndytetyohon, jonka tuloksena tuotetaan toimeksiantajalle tietoa Kelan sosiaali-
sen tyoympariston linjauksiin (julkaistu syksylla 2023) liittyvasta tietoisuudesta seka kartoitetaan
Kelan henkilostolle tarjolla olevien tydyhteison tukipalveluiden kayttamista. Lisaksi kyselylla kera-
taan tietoa palveluihin liittyvista kehittamistarpeista / sosiaalisen tydympariston ja tyoyhteisopal-
veluiden mahdollisista kehitystarpeista.

« Ala syota henkildkohtaisia tietojasi, kuten esimerkiksi nimeasi tai sahképostiosoitettasi talld kyse-
lylomakkeella oleviin avovastauskenttiin.

Alkukartoitus

2) Olen toiminut Kelan esihenkilona

r-
Vahemman kuin vuoden

1-5 vuotta
6—10 vuotta
11-15 vuotta

16-20 vuotta

0 0 O O

Yli 21 vuotta

Kelan sosiaalisen tydoympariston linjaukset

Sosiaalisen tyoymparistolla tarkoitetaan ihmisten valista toimintaa ja vuorovaikutusta tyopaikalla. Kelassa
julkaistiin lokakuussa 2023 sosiaalisen tydympariston linjaukset, jotka sisaltavat tyoyhteison ilmapiirin,
johtamiskulttuurin, Kelan arvot, ihmissuhteet, kulttuurin seka yhdenvertaisen kohtelun. Linjauksiin on
osallistettu Kelan henkilostoa eri yksikoista.

* Edistamme asiantuntijuutta, jossa vapaus ja vastuu kulkevat rinnakkain.
* Rakennamme tyoymparist6a, joka tukee rohkeaa uudistumista ja kehittamista.
* Panostamme monimuotoiseen vuorovaikutukseen, joka lisda osallisuutta.
* Edistamme inhimillista ja sujuvaa monipaikkaista tyota, jossa lahi- ja etatyd vuorottelevat jousta-
vasti.
3) Sosiaalisen tydympadriston linjaukset ovat minulle tuttuja?

Kylla
C .
Ei
En halua vastata

4) Miten sosiaalisen tyoympadriston linjaukset toteutuvat mielestdsi parhaiten kdytannossa?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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Tyoyhteison tukipalvelut

Kelan hyvinvoinnin ja osaamisen palveluryhma tarjoaa tukea tyoyhteisoille, ryhmille ja yksiloille erilaisiin
tyoelaman tilanteisiin ja uudistumisen tarpeisiin.

Oletko hy6dyntdnyt Kelan tydyhteison tukipalveluja esihenkil6tydssdsi? (Voit valita yhden tai useamman
palvelun)

Esihenkildiden vertaisryhmat
Fasilitoinnin tuki
Lyhytsparraus

Puhtipysakki

Tyonohjaus

Yksil6- ja ryhmdcoaching
R&ataloity valmennus

Kelan tyoyhteisopeli
Kohdennettu tydpaikkaselvitys
Tyoyhteisosovittelu

En ole kayttanyt palveluita
En tiennyt palve-

luista Joku muu,

mika?

HiENnNE .

Mité tySyhteiséntuen palveluista haluaisit hyédyntia tulevaisuudessa omassa/tiimin/ryhmén toimin-
nassa? (Valitse kolme tarkeinta)

Esihenkildiden vertaisryhmat
Fasilitoinnin tuki
Lyhytsparraus

Puhtipysakki

Tyonohjaus

Looon

Yksil6- ja ryhmacoaching

|:| Raataloity valmennus
|:| Kelan tydyhteisopeli
|:| Joku muu, mika?

7) Kuinka paljon sinulla on aikaa kdyttaa tyoyhteisélle suunnattuja palveluita arjessa?
i
i
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Alle paiva kuukaudessa
1-2 paivaa kuukaudessa

Yli kaksi paivaa kuukaudessa

Mika viestintdkanava tavoittaisi sinut parhaiten ja lisdisi tietouttasi tyoyhteiséntuen palveluista? (Voit
valita yhden tai useamman kanavan)

Saanndlliset infot tai webinaarit

Ammattimaisen johtamisen foorumin -tyotila Sinetissa
Koulutustori -tyotila Sinetissa

Sinetin Henkil6stosivut

HR-teematuokio

Palveluista kertovat uutiset Sinetissa / Intranetin uutinen
Nostot Johtamisen uutiskirjeeseen

Ryhma- tai yksildinfo

Sahkopostiviestinta

Tukea esihenkildille ja tyoyhteisoille -Skype-ryhma

En osaa sanoa

HinEn N EEn .

Joku muu, mika?

9) Miten kehittaisit tyoyhteison tukipalveluiden I6ydettavyyttad?

Tulevaisuuden Kelan tyoymparisto

Kelan tyoymparisto on laaja kokonaisuus, joka rakentuu erilaisista toiminnoista fyysisessa, digitaalisessa ja
sosiaalisessa ymparistossa. Hybridityon lisaantyminen haastaa organisaatioita ja tyoyhteisoja kehittymaan
virtuaalisesti seka yllapitamaan kohtaamisia fyysisessa tydymparistossa.

Kasvava virtuaalisuus ty6ssa luo myos tarpeen parantaa nykyisa ja kehittda uusia palveluita, jotka edistavat
yhteisollisyytta ja osallistumista tyoyhteisdissd / haastaa parantamaan olemassa olevia ja kehittdmaan uu-
sia osallistavia palveluita yhteisollisyyden lisdamiseksi tydyhteisdissa.

Valitse kolme sinulle merkittdvinta aihetta, joita uskot tulevaisuudessa edistadvasi tydyhteisossa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



HiENEN

Dialoginen vuorovaikutus

Yhteisollisyyden rakentaminen

Psykologinen turvallisuus

Itse- ja yhteis6ohjautuminen

Tiimin tai ryhman resilienssin kasvattaminen
Jaettu johtajuus

Oppiva organisaatio

Monipaikkaisen tyénteon uudistaminen
Joku muu, mika?

Millaista tukea ja palvelua sina kaipaisit oman tydyhteis6si tukemiseksi? Valitse alla olevista vaihtoeh-
doista kolme ryhman tai tiimin yhteisollisyytta lisadvaa palvelua, joita voisit kayttda oman tydyhteisén
kanssa.

HinNn N E NN

Ohjattu tyopaja tiimille tai ryhmalle

Valmiita materiaaleja ja tyoskentelypohjia ryhmakeskusteluihin

Verkko- tai videokoulutus / aiheisiin liittyvia verkkokursseja

Aiheisiin liittyvia verkkovalmennuksia tai webinaareja

Ohjattuja oppimispiireja / Learning cafe

Oppimispolkuja itseopiskelun tueksi

Virtuaalinen pakopeli palavereihin

Tyoyhteisopaiva ohjatulla aktiviteetilla

Yhteisollisyytta lisdavat jaettavat materiaalit, esim. teemoittain / kausittain

Tyoyhteisdagentin palvelukatsaus esihenkildille tukemaan palveluiden kayttoa
Virtuaaliset tydymparistokavelyt eri palveluihin tai yksikdihin Joku muu, mika?

12) Mita toiveita tai tarpeita sinulla on tulevaisuuden tyoyhteison tukipalveluista?

13) Palaute kyselysta:

WA (O Caa (wa (aa

OOy

- - -
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Liite 8. Kyselylomakkeen vastausten kaaviot

1. Olen toiminut Kelan esihenkil6na

Alkukartoitus

Olen toiminut Kelan esihenkiléna

100%

80%

650%

40%

33.9%
19.8%
20% 16.5% 15.7%
10.7%
3.3%
0% ——
Wahemman kuin vuod... 1-5 vuotta 5-10 vuotta 11-15 vuotta 16-20 vuotta ¥1i 21 vuotta

Olen toiminut Kelan esihenkiléna (N=121)

2. Sosiaalisen tydympadriston linjaukset ovat minulle tuttuja?

Kelan sosiaalisen tydympariston linjaukset

Sosiaalisen tydympdristdld tarkoitetaan ihmisten valistd toirmintaa ja vuorovaikutusta tydpaikalla. Kelassa julkaistin lokakuussa
2023 sosiaalisen tydympadnstdn linjaukset, jotka sisdltdvat tybyhteistn ilmapiirin, johtamiskulttuurin, Kelan arvot, ihmissuhtest,
kulttuurin sekd yhdenvertaisen kohtelun. Linjauksiin on osallistettu Kelan henkil&stda eri yksikoists.

Edistdmme asiantuntijuutta, jossa vapaus ja vastuu kulkevat rinnakkain.

Rakennamme tydympdristdad, joka tukese rohkeaa uudistumista ja kehittdmista.

Panostamme monimuotoiseen vuorovaikutukseen, joka is38 osallisuutta.

Edist@mme inhimillistd ja sujuvaa monipaikkaista tydté, jossa 1&hi- ja etdtyd vuorotielevat joustavasti.

Sosiaalisen tydymparistén linjaukset ovat minulle tuttuja?

100%

70.2%

40%

0%

Kylla Ei En halua vasiata

Sosiaalisen tydympéristdn linjaukset ovat minulle tuttuja? (N=121)
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3. Miten sosiaalisen tydympariston linjaukset toteutuvat mielestisi parhaiten kiytinnossa? (avovas-
taus)

4. Oletko hyédyntanyt Kelan tyéyhteison tukipalveluja esihenkil6ty6ssasi?

Tyoyhteison tukipalvelut

Kelan hyvinveinnin ja osaamisen palveluryhmd tarjoaa tukea tySyhteisdille, rvhmille ja yksiléille erilaisun tydeld&man tilanteisiin ja

uudistumizen tarpeisin.

Oletko hyddyntinyt Kelan tySyhtelsdn tukipalvelu]a eslhenklldtydssasl? (Voit valita yhden tai useamman palvelun)

Oletko hyédynt

anyt Kelan tyodyhteisdn tukipalveluja esihenkildtydssasi?

(Voit valita yhden tai useamman palvelun)

Esihenkildiden vertaisryhmat
Fasilitoinnin tuki
Lyhytsparraus

Puhtipysakki

Ty&nohjaus

Yksilo- ja ryhmacoaching

I 3. 7%
I 15 .0%

. 5.3%

. o.2%

I 11.7%
I 20.8%

Raataldity valmennus [N 7.5%
Kelan tyoyhteisopeli [ 21.7%
Kohdennettu tydpaikkaselvitys [ 6.7%
Tyoyhteisosovittelu Bl 3.3%
En ole kdyttdnyt palveluita 32.5%
En tiennyt palveluista 2.5%
Joku muu, mikda? | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0% 90% 100%

Oletko hytdyntdnyt Kelan tydyhteisin tukipalveluja esihenkilotybssasi? (Voit valita yhden tai useamman palvelun) (N=120)

minnassa?

5. Mitd tydyhteisontuen palveluista haluaisit hyédyntia tulevaisuudessa omassa/tiimin/ryhman toi-

Mita tydy pal
térkaint3)

lulsta hySdyntss tulevalsuudessa omassa/tlimin/ryhman tolminnassa? (Valitse kolme

Mita tydyhteisdntuen palveluista haluaisit hyddyntaa tulevaisuudessa
omassa/tiimin/ryhman toiminnassa? (Valitse kolme tarkeinta)

Esihenkildiden vertaisryhmat

Fasilitoinnin tuki

Lyhytsparraus

Puhtipysakki

Tydnohjaus

Yksila- ja rynmacoaching

Raatdldity valmennus

Kelan tybyhteistpeli

Joku muu, mika?

I 23 3%
I 46.6%
| 29.3%
23.3%
1%

0% 10% 20% 30% 402 50% BO% 70% 80% 90% 100%

Mita tydyhteisontuen palveluista haluaisit hydyntad tulevaisuudessa omassa/tiimin/ryhman toiminnassa? (Valitse kolme tirkeint...
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6. Kuinka paljon sinulla on aikaa kayttda tyoyhteisolle suunnattuja palveluita arjessa?

Kuinka paljon sinulla on aikaa kayttaa tyoyhteisdlle suunnattuja palveluita
arjessa?

100%
BO%
B60%
40%
28.4%
20%
7.8%
0%
Alle pdiva kuukaudessa 1-2 paivaa kuukaudessa ¥li kaksi paivdd kuukaudessa

Kuinka paljon sinulla on aikaa kayttda tybyhteiséile suunnattuja palveluita arjessa? (N=1186)

7. Mika viestintdkanava tavoittaisi sinut parhaiten ja liséisi tietouttasi tyéyhteisdntuen palveluista?

Mik4 viestintdkanava tavolttalsi sinut parhalten Ja 15515l tysyl ien palvelulsta? (Voit valita yhden tai
usesmman kanavan)

Mika viestintdkanava tavoittaisi sinut parhaiten ja lisdisi tietouttasi
tyoyhteisdntuen palveluista? (Voit valita yhden tai useamman kanavan)

saanndlliset infot tai webinaarit | - 7.0
Ammattimaisen johtamisen foorumin ~tyatiia 5... | 34. 7%
Koulutustori -tyotila Sinetissa [ 4.9%
Sinetin Henkildstosivat [ N 14.9%
HR-teematuokio | 74.4%
Palveluista kertovat uutiset Sinetissd | Intrancti .. [ 37.2%
Nostot Johtamisen uutiskireeseen [ NG 50.4%

Ryhma- tai yksiloinfo I 5.0%

Sahkopostiviestinta 28.1%
Tukea esihenkilille ja tydyhteisoille -Skype-
ryhmd 6.6%
En osaa sanoa 1%
Joku muu, mikid? | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 20% 90% 10..

Mika viestintkanava tavoittaisi sinut parhaiten ja lisaisi tietouttasi tyGyhteiséntuen palveluista? (Voit valita yhden tai useamman k...

8. Miten kehittiisit tydyhteisén tukipalveluiden I6ydettivyyttd? (avovastaus)
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Valitse kolme sinulle merkittdvinta aihetta, joita uskot tulevaisuudessa edistavasi tyoyhteisossa

Tulevaisuuden Kelan tydympdristd

Kelan ty@iympdarist on laaja kokonaisuus, joka rakentuu erilaisista toiminnoista fyysisessa, digitaalisessa ja sosiaslisessa
ympdristdssd. Hybriditydn lisddntyminen haastaa organisaatioita ja tydyhteisdjd kehittymS3n virtuaalisesti sekd yil&pitdmdan
kohtaamisia fyysisesss tybympdaristdsss.

Kasvava virtuaslisuus tydsss luo myds tarpeen parantaa nylkyiss ja kehittds vusia palveluita, jotka edistdvat yhteisdllisyyttd 2
osallistumista tyByhteisdissd [ haastaa parantamaan olemassa olevia ja kehitt8ma&an vusia osallistavia palveluita yhteissllisyyden
lisgamiseksi tytyhteisdisss

Valltse kolme sinulle merkittévintd alhetta, Jolta uskot tulevalsuudessa edlstdvas] tydyhtelsdssa.

Valitse kolme sinulle merkittavintd aihetta, joita uskot tulevaisuudessa
edistavasi tydyhteisdssa.

Dialoginen vuarovaikutus _ 32.2%
Yhteisdllisyyden rakentaminen _ 56.2%
Itse— ja yhteisdohjautuminen _ 409.6%
Tiimin tai yhman resilienssin kasvattaminen _ 40.5%
Jaettu johtajuus _ 11.6%
Oppiva organisaatio T | 19.8%
Monipaikkaisen tygnteon uudistaminen 14.0%

Joku muu, mikd? %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% TO% B0 90% 10

Valitse kolme sinulle merkittavinta aihetta, joita uskot tulevaisuud distavasi tydyhteisdssa. (N=121)

10. Millaista tukea ja palvelua sina kaipaisit oman tydyhteisosi tukemiseksi?

Millalsta tukea |a palvelua sini kalpalsit oman tydyhtelsdsl tukemiseks!? Valitse alla olevista vaihtoehdoista kolme ryhman tai
tiimin yhteisdllisyyetd lisd8va8 palvelua, joita voisit kdvttds oman tydyhteisdn kanssa.

Millaista tukea ja palvelua sina kaipaisit oman tydyhteisosi tukemiseksi?
Valitse alla olevista vaihtoehdoista kolme ryhmaén tai tiimin
vhteisollisyytta lisddvaa palvelua, joita voisit kayttda oman tydyhteisén
kanssa.

Ohjattu tydpaja tiimille i rynmaile [ :: .
Valmiita materiaaleja ja tygskentelypohjia ryhm... [ R 0.0%
Verkko- tai videokoulutus | aineisiin fittyvia ve_.. | NN 16.7%
Aiheisiin littyvid verkkovalmennuksia tai wehin I 242
Ohjattuja oppimispiirejd | Learning cafe | 23.3%
Oppimispolkuja itseopiskeiun tweksi TN 23.3%
Virtuzalinen pakopeli palavereihin [N | 8.3%

Tydyhteisopaiva ohjatulia aktiviteetilla [ NG 37.5%
Yhteisbllisyyrts lisaavar jaettavar materiaalit, es P 34.2%
Tybyhteisdagentin palvelukatsaus esihenkilgille... [§ 1 9.2%

Virtuaaliset tyoymparistokavelyt eri palveluihin _.. 4.2%
Joku muu, mikd? 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10..

Millaista tukea ja palvelua sind kaipaisit oman tybyhteisési tukemiseksi? Valitse alla olevista vaihtoehdoista kolme ryhman tai tiimi...
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11. Palaute kyselysta:

100%

80%

60%

20%

0%

Palaute kyselysta:

1%

Erittain Tyytymdton

22.2%
1.9%
——
Tyytymaton Ei tyytyvdinen eika tyytym...

Palaute kyselystd: (N=108)

Tyytyvdinen

Erittain Tyytyvadinen
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Liite 9. Kutsu sosiaalisen tydympariston pelikirjan testauksen
tyOpajaan

Moi ryhmalaiset,

saimme mahdollisuuden olla osaltamme vaikuttamassa Kelan sosiaalisen tydympariston
pelikirjan linjausten muodostamiseen.

e Pyyda jokaista pohtimaan, mita ajatuksia sosiaalisen tydympariston linjaukset herattavat.
Mita ne tarkoittavat kdytanndssa oman ryhman toiminnassa?

e Varaan meille ryhmapalaverin 1.6, jolloin kdydaan yhdessa lapi tyopajatyoskentelyn
avulla, etta mitka ovat meidan ryhmamme mielipiteet

e Taytamme yhteisen yhteenvedon ja osallistumme testaukseen lahettamalla lopputuotok-
sen eteenpadin

ENNAKKOTEHTAVA
1. Tutustu liitteend olevaan materiaaliin 31.5. mennessa
2. Pohdi, mita ajatuksia sosiaalisen tydympariston linjaukset herattdvat sinussa.
3. Mitd ne tarkoittavat kdytanndssa oman ryhméan/tiimin toiminnassa?
4. Kirjaa itsellesi omat ajatukset yl6s ja jaa tyopajassa muille

Vain osallistumalla voimme vaikuttaa, kiva ettd meidan ryhmamme paasi mukaan ©

Terkuin Maarit

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



79

Liite 10. Kooste sosiaalisen tydympariston pelikirjan tyOpajasta:

Koko ryhmin ajatus kiteytettyna ja nostot linjauksista, jotka toteutuvat ryhmassamme:

Kaikkia yhteisié linjauksia yhdistiva tekija on asenne ja halu kehittii sosiaalista tyoym-
paristoa

Jokaista kunnioitetaan

Yhdessé ratkaistaan ongelmatapaukset

Aina saa apua ja kynnys kysymysestid on marginaalisen pieni

Omatoimisesti ja itseohjautuen on lupa tydskennelld

Luotetaan, ettd jokainen hoitaa tyotehtivit ja vahvistetaan luottamuksella vapauden
tunteen ilmapiirid

Mahdollisuus tydaikajoustoihin sekd liukumat antavat vapautta omaan elaméén

Yhteenvetona pelikirjan testauksesta ja sosiaalisen tyoympiriston linjauksista:

Positiivista:

Luottamus ja vastuu itsestddnselvyys

Psykologinen turvallisuus koetaan tirkednad, kaikki kohdataan tasavertaisina
Yhteistyokykyisyys muodostuu eri henkildiden vilille erilaisilla tavoilla, mutta tunne,
ettd olemme yhteiselld asialla lisdd tyon mielekkyytta

Systemaattinen yhteistyd toteutuu, huolehditaan osaamisen ja vaatimustason tasapai-
nosta

Kehitettavaa:

Vapaus vaikuttaa omaan ty0hon ei aukea

Ryhmain kokeilut edistdvidt enemmén muiden tavoitteita

Fyysisen kohtaamisen varmistaminen herdttdd kysymyksid, miten ja miksi? Koetaanko
ylimdardisend vaivana, jos ei ole valttiméatonta tydtehtdvien vuoksi
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Edistamme asiantuntijuutta,
(:? Jossa vapaus ja vastuu kulkevat
rinnakkain.

Osoitamme luottamusta ja toimimme luottamuksen arvoisesti. Kannamme vastuuta tyostimme,
sekd omista ja yhteisistd tavoitteistamme. Edistimme yksilon ja tyoyhteison vapautta vaikuttaa

omaan tyohonsd.

Mita tarkoittaa meidin ryhmimme toiminnassa?

e Meilld on luottamus esihenkilon ja tyontekijan seké tyoyhteison valilla

e Luottamus tyotehtidvien hoitamiseen ja yhteistyohon ilman liian tarkkaa valvontaa

e Jokainen tekee vastuullisesti oman osansa kokonaisuudesta ja luottamus toisten teke-
miseen

e Uskalletaan kysyi apua ja kysymyksiin vastataan

e Tiedonkulku hoidetaan sujuvasti eri suuntiin

e [tseohjautuminen tyotehtivéasti toiseen tyotilanteen mukaisesti

e Selvitén itse ensin ja sitten pyydédn apua

e Teemme aina oman parhaamme ja luotamme tyokaverin tekemiseen

e Aktiivinen itseoppiminen ja neuvon kysyminen

Mita meilla on jo olemassa?

e Tyotehtdvien mukaisesti etdtdiden mahdollistaminen ja samalla kertaa vastuu seki va-
paus toimia

e Esihenkild luottaa ja auttaa tyontekijoitd toimimaan

o Pitkdkestoisia tyoduria sekd tyoeldimiosaamista

e Uuden oppimisen tukeminen ja kannustaminen oppimiseen

e Avun pyytidmisti ja saamista tukeva keskustelukulttuuri ja avoimuus toteutuu, niin etté
tyOtehtivit sujuvat

e Uusien tydtehtdvien tekemisen mahdollistaminen ja asiantuntijuuden kehittyminen

e Matalan kynnyksen neuvonta, jokainen on velvollinen neuvomaan

Mita uutta tekemista tarvitsemme?

e Tyotehtdvien salliessa enemmén joustoa tydaikoihin

e Sujuvampaa ja yhteniista tiedonkulkua

e Asiakkaan etuuspolkuun tutustuminen laajemmin, jotta tydvaiheet ja tyon kulku sel-
kiytyy

e Yhteisollisyyden lisidminen koko keskuksen ja ryhmén vililla

e Palaverikdytdnt6jen vakiinnuttaminen ja varttipalaverit

e Tydtehtdvien asiantuntijoiden roolin selkeytys ja myos muiden neuvontavastuun kir-
kastaminen
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Rakennamme tyéymparistoa, joka
tukee rohkeaa uudistumista ja
kehittamista.

Rakennamme tyoympiristod, joka tukee rohkeaa uudistumista ja kehittimista.

Edistiamme tyoyhteisoissimme psykologista turvallisuuttaja luovaa ajattelua. Kannus-

tamme jakamaan erilaisia ndkemyksid toisillemme ja jaamme ndkemyksiciimme toisia arvosta-

valla tavalla. Mahdollistamme ennakkoluuttomasti nopeita kokeiluja, kun ne edistdvdt tavoit-

teitamme. Tuemme pitkdjdnteistd kehitystyotd.

Miti meilld on jo olemassa?

Jatkuva kehittdminen ja parannusehdotusten esittdmisen vapaus

Etdatyon mahdollisuudet seki tarvittaessa toimistoetityd muissa toimipisteissi
Tiedotus uudistuksista oikea-aikaisesti

Yhteisten keskusteluiden ja palaverien perusteella otamme kéyttoon hyvéksi koettuja
uusia toimintatapoja. Samalla tavoin poistamme kéyt0sté ei niin toimivia toimintata-
poja.

Jokaisella oikeus tuoda mielipiteensé esiin omalla tavalla. Toisille helpompaa puhua
ryhmissi, toisille taas helpompaa tuoda asiansa esille, esim. kirjoittamalla.

Mita uutta tekemista tarvitsemme?

Virtuaaliset kanavat aihealueittain / tyotehtivittdin tydskentelyéd tulemaan

Ohjeet yhteen paikkaan ja helposti 16ydettiviksi

Enemmin vapaamuotoisia palavereja kuulumisten vaihtamiseen

Tutustumista toisten toimipaikkojen ja tyotehtidvien toimintaan

Tiedottamisen parantaminen

Esittely keskuksesta esim. videon muodossa, jotta meidén tekema tirked tyd avautuu
Kelassa laajemmin

Tiedotus koko Kelalle ohjeistuksesta, miten olet yhteydessd meihin ja mistd saat neu-
voa

Lisétian sisdistd koulutusta ja kuunnellaan oppimistoiveita tyotehtdviin
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Panostamme monimuotoiseen
vuorovaikutukseen, joka lisaa
osallisuutta.

Edistimme vuoropuhelua kaikissa tyoympdristéissd lisdtiksemme keskindistd luottamusta ja

vhdessd oppimista. Vahvistamme jokainen osallisuutta, edistddksemme yhteisten tavoitteiden

saavuttamista

Mita tarkoittaa meidin ryhmimme toiminnassa?

Ty pddosin yksildsuoritus, jossa vuorovaikutus ei vélttimatonté ja ryhmaétyota ei
juuri ole

Vuorovaikutus kollegoiden kanssa esim. virtuaalisesti ja toimistolla

Kaikilta saa kysyé ja kaikki auttavat

Jaetaan omaa osaamista ja tietoa muille kollegoille

Rentous ja luottamus esihenkildiden ja toimihenkildiden valilla

Mita uutta tekemisti tarvitsemme?

Osallistaminen kaikkien kesken, niin ettd etdldiset huomioidaan muista kaupungeista
Oman ryhmén virtuaalinen viestintdkanava

Tiiviimpdd ryhmétoimintaa ja yhteystietojen jakamista, jotta saa tukea tyoskentelyyn
matalalla kynnykselld

[Imoitustaulu (sdhkoinen, vinkit jakoon), jotta voi matalalla kynnykselld saada apua ja
tietoa

Enemmin yhteisid keskusteluja, chat alusta pikaviestintdéin koko keskukselle
Asiantuntijoiden sijaisuusjdrjestelyt nédkyvéksi
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Edistamme inhimillista ja sujuvaa
& S) : monipaikkaista tyota, jossa lahi- ja

e P

etatyo vuorottelevat joustavasti.

Edistimme inhimillisti ja sujuvaa monipaikkaista tyoti, jossa lihi- ja etityo vuorottele-
vat joustavasti.

Tarjoamme yksilolle mahdollisuuden hyodyntdd joustavasti erilaisia tyoympdristojd. Ymmdir-
rdmme, ettd tyonteko on systeemistd yhteistyotd, jossa jokaisen panoksella on merkitystd.
Olemme valmiita myos itse joustamaan, jotta varmistamme yhteisten tavoitteiden etenemisen ja
tiimin hyvinvoinnin. Varmistamme sddnnolliset yhteiset kohtaamiset myads fyysisissd tyoympdi-
ristoissd.

Huolehdimme, ettd jokaisen osaaminen ja tehtdvin vaatimustaso ovat tasapainossa ja tyo-

mdicird on kohtuullinen, jotta voimme kokea hallinnan tunnetta tyostimme ja tyon imua.

Mita tarkoittaa meidin ryhmimme toiminnassa?

e Huomioidaan yksil6llisesti perhe, matka ja muut henkilokohtaiset tilanteet
e Etidtyomahdollisuus tydtehtdvien mukaisesti

Mita meilla on jo olemassa?

e Tyotehtavittdin toivelista
e Etityomahdollisuus tyotehtivittdin
e Toimistotydskentelyn mahdollisuus valtakunnallisesti eri toimipisteissa

Mita uutta tekemisti tarvitsemme?

e Lisdd vaikutusmahdollisuuksia tyotehtdviin, esimerkiksi useampiin tytehtdviin toive-
lista

e Annetaan aikaa oppimiselle ja mahdollistetaan ainakin alussa, ettd on useampi vuoro
viikossa kyseisté tyOtehtavad

e Liukumien ja lomapdiivien selkedmpi linjaus, jos tydtilanne sallii

e Etdtyon mahdollistaminen ulkomailla
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