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1 JOHDANTO

Tein opinndytetyonani kyselyn utajarvisille. Olin harjoittelussa Utajarven seura-
kunnalla ja puhuimme harjoittelunohjaajani kanssa opinnaytetyosta. Han sanoi,
ettd Utajdarven seurakunnan olisi tarkoitus tehda kysely seurakuntalaisille ja kysyi,
haluaisinko tehda sen opinndytetyonani. Myos kirkkoherra kysyi tdtd samaa ja

paatin suostua. Ty0 siis hankkeistetaan Utajarven seurakunnalle.

Opinndytetyon tarkoituksena oli saada selville utajarvisten mielipiteitd seurakun-
nan toiminnasta ja palveluista. Kyselyn avulla pyrittiin selvittimaan heidan kehit-
tamisehdotuksia ja saamaan palautetta liittyen Utajarven seurakunnan eri tyoalo-
jen toimintaan ja palveluihin. Jokaisen ty0alan tyontekijat pohtivat kysymyksid,
mitd haluaisivat saada selville toiminnastaan. Yhdessd Utajarven seurakunnan
tyontekijoiden kanssa suunnittelimme kyselyn, joka on suunnattu kaikille utajar-
visille. Kysely toteutettiin padosin sahkoisend versiona, mutta sita tulostettiin
myoOs paperille, jotta esimerkiksi vanhukset voisivat sithen vastata vaivatta. Kyse-
lya mainostettiin Tervereitissa sekd Utajarven seurakunnan ja kunnan kotisivuilla.
My6s seurakunnan tyontekijat mainostavat kyselya omassa toiminnassa asiakkail-

leen. Tervareitti on Muhoksen, Utajarven ja Vaalan paikallissanomalehti.

Aihe on tarked, koska sen avulla Utajarven seurakunta voi uudistaa ja monipuolis-
taa toimintaansa ja palvelujaan. On tdarkedd, ettd seurakunnan asiakkaat ovat tyy-

tyvaisid, koska seurakunta ei toimisi ilman asiakkaita eli seurakuntalaisia.

Tyossani kerron ensin teoriatietoa kirkon tyoaloista ja niiden tulevaisuuden na-
kymasta. Taman jalkeen esitdn tutkimusongelmat ja —menetelmat ja kerron tutki-

muksen tulokset.



2 KIRKON TYOALAT

Seurakunnassa on eri tyoaloja ja jokaisella tydalalla on omat tyontekijansa. Kirkon
tyoaloja ovat esimerkiksi lapsi- ja perhetyd, nuorisotyd, diakoniaty®, lahetystyo,
musiikkity® sekd jumalanpalvelustyo. Jokaiseen tyoalaan on oma koulutuksensa,

tehtdvat ja tavoitteet. Tassa kappaleessa kerron tarkemmin yleisimmista tyoaloista.

2.1 Lapsi- ja perhetyd

Kirkon varhaiskasvatuksen eli lapsi- ja perhetyon tavoitteena on tukea lapsen kas-
vua, kehitystd ja oppimista. Ensisijainen kasvatusvastuu on vanhemmilla, mutta
kirkon varhaiskasvatus tekee perheiden kanssa yhteistyota ja auttaa perheita hei-
dan kasvatustehtdvassaan kristillisen kasvatuksen ja lapsen kokonaiskehityksen
tukemisella. Kirkon lapsityota ovat esimerkiksi paivakerhot, perhekerhot, aamu-
ja iltapdivatoiminta, pyhakoulut, jumalanpalvelus- ja kirkkohetket seka retket ja

leirit. (Sakasti, Varhaiskasvatus 2014.)

Kirkon lapsityon toiminnassa ja tapahtumissa lapsi saa ensimmaisen kosketuksen-
sa seurakuntaan ja kirkkoon. Pdivdkerho tukee lapsen kristillista kasvatusta. Van-
hempien mielestd paivakerhon vahvuutena on se kristillinen arvopohja seka lap-
sen sosiaalisten taitojen kehittyminen. Padivakerholaiset ovat 3-6 —vuotiaita ja he
kokoontuvat paivakerhoon leikkimaan, hiljentymaan ja toimimaan noin 2-4 kertaa

viikossa. (Sakasti, paivakerho 2014.)

Seurakunnat jdrjestivdat aamu- ja iltapdiviakerhotoimintaa yhteistydssa kunnan
kanssa. Toiminnassa painottuvat kristillinen kasvatus, monipuolinen toiminta,

lapsesta valittiminen seka yhteistyo perheiden kanssa. Toiminnan tavoitteena on,



ettei koululaisen tarvitse viettda iltapdividdn yksin vaan hanelld on turvallinen
paikka, missd voi kokea lapsuuden ilon kokemuksia, hanta kohdellaan tasa-
arvoisesti ja toiminta on lapsilahtdista. (Sakasti, Koululaisten aamu- ja iltapaiva-

toiminta 2014.)

Pyhakoulu on kirkon kasteopetusta, joka on luonteeltaan kerhon ja jumalanpalve-
luksen kaltainen. Pyhdkoulussa lapsi kasvaa seurakunnan yhteyteen, jumalanpal-
velukseen ja uskoon. Pyhdkouluja pidetaan sunnuntaisin tai arkipaivina kerran
viikossa ja sinne kokoontuvat pienet ja kouluikaiset lapset. Pyhakoulussa keskeis-
ta on hiljentyminen ja lapsille sopivat raamatunkertomukset. Siella opitaan elaman
perusasioita, kuten Jumalan huolenpitoon luottamista, kiitollisuutta seka toisen

kunnioittamista. (Sakasti, Pyhdkoulu 2014.)

Perhekerhoissa kohtaavat sekd aikuiset ettd lapset. Aikuiset saavat keskustella
esimerkiksi arjen iloista ja huolista muiden vanhempien sekéd seurakunnan tyonte-
kijoiden kanssa. Lapset saavat leikkid ja askarrella ikdistensa kanssa ja heita ohjaa
seurakunnan lapsityonohjaaja. (Sakasti, Koko perheelle 2014.) Perhekerhoon voi
lapsen kanssa tulla my6s hdnen isovanhempi tai esimerkiksi perhepdivahoitaja.
Perhekerho sisdltda yhteisen kirkkohetken, tekemista ja keskustelua, mutta tilaa

vapaalle olemiselle on myos jatetty. (Sakasti, Perhekerho 2014.)

Perhety0 tarjoaa virikkeellista ja uskonnollista kasvua tukevaa perhetyota erilais-
ten perhekerhojen ja — leirien muodossa. Lisdksi on tapahtumia, juhlia, retkid, ko-
koontumisia ja vanhempainiltoja. Perhetyo antaa tekemista ja iloa koko perheelle.
Kerhot ovat yhteinen ja saannoéllinen ryhma lapsille ja aikuisille. Kerhossa heilla
on mahdollisuus toimia yhdessd, saada tukea oman identiteetin vahvistamiseen ja

luottamusta itseensd kasvattajana, jakaa kokemuksia arjen iloista ja haasteita, seka



kerdata voimia arkipdivaan. Talld hetkella kirkon lapsityon perhety6 voi hyvin.

(Alopaeus-Karhunen & Wennermark 2004, 22.)

Varhaisnuorisoty6 on suunnattu 7-14 — vuotiaille lapsille ja varhaisnuorille. Kir-
kon varhaisnuorisotyon toimintaan kuuluu muun muassa kerhoja, leireja, retkia,
tapahtumia ja kymppisynttareitd. Joissain seurakunnissa on myos partiotoimintaa,
pyhakoulua sekd aamu- ja iltapdivakerhotoimintaa tdman ikaisille lapsille. Kirkon
varhaisnuorisoty® perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen ja sen tarkoituksena on
muun muassa tukea kotien kristillista kasvatusta ja lasten kokonaisvaltaista kas-
vua. Toimintaa kehitetdan yhteisty0ssa perheiden, koulujen ja jarjestdjen kanssa.

(Sakasti, kirkon varhaisnuorisoty® 2014.)

2.2 Nuorisoty6

Kirkon nuorisotyd antaa tekemistd, toimintaa ja virikkeita nuorille. Ty6ssa yleista
on hengellisyys, mikd erottaa sen esimerkiksi kunnan tekemastd nuorisotyosta.
Toiminnan tavoitteena on muun muassa hoitaa ja tukea kristityn identiteettid ja
spiritualiteettia (Sakasti, nuorisotyo 2014). Kirkossa nuorisotyota tekevat ammat-
tiin koulutetut nuorisotydnohjaajat. Heidan tyohonsa kuuluu nuorten sekd heidan
perheidensa kohtaaminen, tukeminen ja auttaminen sekd toiminnan keksiminen ja
toteuttaminen. Kirkon nuorisotyon toimintaan kuuluu esimerkiksi rippikoulutyo,
isostoiminta, nuortenillat, koulujen ja oppilaitosten nuorisoty6, musiikillinen nuo-
risoty0 sekd nuorisodiakonia ja kirkon erityisnuorisotyo. (Paananen & Tuominen

2005.) Naista toiminnoista kerron seuraavaksi enemman.

Rippikoulun tavoitteena on vahvistaa rippikoululaisen uskoa kolmiyhteiseen Ju-
malaan. Rippikoululainen on saanut lapsena pyhan kasteen ja rippukoulun tehta-

vana on auttaa nuorta ymmartamaan uskon todellisuus. Mikéli nuorta ei ole viela



kastettu, rippikoulussa hanta valmistetaan kasteelle. Konfirmaatiossa vahvistetaan
nuoren kuuluminen uskoon, johon heiddt on kasteessa otettu. Konfirmaatiossa
nuoret tunnustavat uskonsa, heidan puolestaan rukoillaan ja heidat siunataan.

(Elama-usko-rukous. Rippikoulusuunnitelma 2001, 4, 7, 10.)

Rippikoulun yleistavoitteena on, ettd nuori vahvistuu siind uskossa
kolmiyhteiseen Jumalaan, johon hdnet on pyhassa kasteessa otettu,
kasvaa rakkaudessa lahimmaiseen ja elaa rukouksessa ja seurakun-

tayhteydessa (Elama-usko-rukous. Rippikoulusuunnitelma 2001, 17).

Perusrakenteen rippikoululle antaa Katekismus ja opetuksessa peruselementteja
ovat nuoren elamd, kirkon usko ja rukous. Rippikoulussa esille nousevat my0s
jumalanpalvelus ja musiikki. Rippikoulua johtaa pappi tai lehtori ja opettajina
toimivat heidan lisakseen nuorisotyonohjaajat, kanttorit tai muut seurakunnan
tyontekijat. Myos isosilla on iso rooli rippikoulussa. (Elama-usko-rukous. Rippi-

koulusuunnitelma 2001, 18, 42—43.)

Leirimuotoisten rippikoulujen myota syntyi myoOs tarve isostoiminnalle. Isosia
tarvittiin leirien toteuttamisessa, mutta myos tyontekijoiden avuksi kohtaamaan
nuoria. 1960 — luvulla aloitettiin isosten kouluttaminen, mutta isosia toimi jo 1930-
ja 1940 — luvuilla. Isosiksi valittiin rippikoululaisia muutaman vuoden vanhempia
aktiivisia seurakuntalaisia. He toimivat samaistumismalleina rippikoululaisille ja
aputydvoimana tyontekijoille. 1990 — luvulta lahtien isoset ovat toimineet my0s
muilla seurakunnan leireilld, esimerkiksi lasten ja diakonian leireilld. (Porkka

2005, 82-84.)

Isostoiminnan merkitys seurakunnille on tindkin paivdna suuri. Isostoiminta on

nuorisotyon ydin ja nuoret sitoutuvat tdhdan tydmuotoon. Isostoiminta tuo seura-



kuntaan eloa ja on avuksi tyontekijoille. Aikojen saatossa isosten tyonkuva on laa-
jentunut ja isosten osaamista ja panostusta leirityohon arvostetaan. Isosia toimii
nykyaan yha enemman myo6s muiden tyOalojen leiritoiminnassa. Isoskoulutuk-

seen on myOskin panostettu tyonkuvan laajenemisen myota. (Porkka 2005, 86-87.)

Isostoiminnalla on suuri merkitys myos nuorille. Isoset pitdavat kristinuskon us-
komuksia totena yleisemmin kuin muut nuoret. Motiiveina isoseksi ryhtymiseen
ovat muun muassa halu paasta leirille, myo6nteiseksi koettu oma rippileiri seka
halu saada uusia ystavia. Tutkimuksen mukaan halu kertoa uskonasioista oli tar-

kead isoseksi hakemisen motiivi 43 % isosista. (Porkka 2005, 87-88.)

Kuten aikaisemmin sanoin kirkon nuorisotyon tukevan ja hoitavan nuorten kristil-
lista identiteettid ja spiritualiteettia, nayttda isostoiminta toteuttavan tata tehtavaa.
Isostoiminta on myos tarkeda nuorten sosiaaliselle hyvinvoinnille. Isostoiminnan

avulla nuori saa uusia ystavia ja oppii toimimaan ryhmassa.

Kirkon nuorisotyohon kuuluu myd6s nuorten illat. Kun nuoret eivat tulleet heille
jarjestettyihin tilaisuuksiin, jalkautuivat tyontekijat nuorten pariin. Monissa seura-
kunnissa nuorten iltojen jarjestaiminen on lopetettu, koska tyontekijoista on tur-
hauttavaa suunnitella kerhoa turhaan tyhjalle kerhohuoneelle. Nuoret kuitenkin
kokevat seurakuntayhteyden hyvana kanavana selvittda omia ajatuksiaan ja hil-
jentya yhdessa toisten kanssa. (Paananen 2005, 109-112.) Mielestani nuorten iltoja
voisi kehittad juurikin tastd ajatuksesta kasin. Olisiko nuorten helpompi selvittaa
omia ajatuksiaan enemman henkisessa kuin hengellisessa ymparistossa? Voisiko
kirkko tulla tdssa asiassa nuoria hieman vastaan — ei keskusteltaisikaan hengelli-

sistd asioista vaan nuorten elamaan liittyvista henkisista asioista?



Kun nuorille jarjestettavat nuorten illat eivat saaneet osallistujia, alkoivat nuoriso-
tyonohjaajat jalkautua sinne, missa nuoret viettivat aikaansa. Seurakunnan tyon-
tekijat menivat tapaamaan nuoria kouluihin. Monissa kouluissa kuullaan seura-
kunnan tyontekijoiden pitamia aamunavauksia ja valitunnilla kaytavalla voi tava-
ta oman seurakuntansa nuorisotyonohjaajan. Kouluissa nuorisotyonohjaajat voi-
vat mainostaa seurakuntansa tapahtumia ja toimintaa nuorille ja nuoret voivat

kysellda mieltaan askarruttavista asioista. (Luodeslampi & Karjalainen 2005, 119.)

Nuorisotyossa musiikki on isossa osassa. Nuorten leireilld, kuten esimerkiksi rip-
pileireilld, ainakin iltaohjelmaan kuuluu usein musiikkiesitykset tai laulaminen.
Joissain seurakunnissa my0s ruokarukous suoritetaan laulamalla. Jotkut seura-
kunnat jarjestavat hengellisida musiikkitapahtumia ja konsertteja. Nuorisotyon ka-
sikirjassa (Maukonen 2005, 160) kerrotaan seurakunnan musiikilla olevan kor-
vaamaton merkitys nuorelle: esimerkiksi rippileirilld esilla ollut musiikki muovaa
nuoren kasitysta seurakunnan musiikista. Nuorten leirien lisaksi musiikki nakyy

nuorisoty0ssa esimerkiksi jumalanpalveluksissa.

Diakoniatyd kuuluu myos kirkon nuorisotyohon. Nuorten itsendistymiseen kuu-
luu asioiden kokeileminen ja omien rajojen loytdminen, mitka joissain tapauksissa
paatyy ylilyonteihin. Naista kertovat esimerkiksi tilastot huumeista, paihteista
sekd mielenterveydestd. Kirkkojarjestyksen mukaan diakonian tarkoituksena on
antaa kristilliseen rakkauteen perustuvaa apua niille, joiden hata on suuri ja joita

ei muilla tavoin auteta. (Nivala 2005, 138-139.)

Erityisnuorisoty0 nakyy seurakunnissa palkattujen tyontekijoiden ja vapaaehtois-
tyontekijoiden toimessa. Erityisnuorisotyossa kirkko jalkautuu kansan keskelle
tarjoamaan apuaan nuorten tarvitsemiin ongelmiin. Tyémuotoja ovat esimerkiksi

henkilokohtaiset tapaamiset, etsivd katutyd, saapastoiminta, festivaalitoiminta,



pdihde- ja huumetyd, vankila- ja kriminaality6 seka yhteistyo lastensuojelun kans-

sa. (Nivala 2005, 142-144.)

2.3 Diakoniatyo

Diakonia on osa kirkon perustehtavaa. Koska diakoniaa tehdaan kirkon jokaisella
tyOalalla jossain muodossa, on diakonia — tydalan maaritteleminen hankalaa. Mi-

ten diakonia tydalana erottuu muilla tydaloilla harjoitettavasta diakoniasta?

Kirkkojarjestyksessa on diakoniasta kerrottu seuraavasti:
”Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoi-
tuksena on kristilliseen rakkauteen perustuvan avun antaminen eri-
tyisesti niille, joiden hdta on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.”
(Kirkkojarjestys 8.11.1991/1055 v.1993, luku 4§3.)
Diakonian kasikirjassa (Veikkola 2002, 115) kerrotaan Palveleva kirkko — oppikir-
jasta, jossa diakonia on maadritelty Uuden testamentin rakkaudenkaskyyn perus-
tuvaksi palvelutoiminnaksi kaikkien hadassa olevien auttamiseksi, mutta erityi-

sesti niiden, jotka ovat vaikeimmassa asemassa.

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua, joka toteutuu ihmisten
vuorovaikutuksena ja kirkon elaméana. Diakonian ldhtokohtina on Jeesuksen esi-
merkki ja hanen opetuksensa. Diakonialla on eri perusfunktioita, joista tarkeimpia
ovat liturginen, katekeettinen, pastoraalinen, sosiaalinen seka karitatiivinen. Kari-
tatiivisella ulottuvuudella tarkoitetaan ldhimmaisrakkauteen perustuvaa yksilol-
listd ja valitonta auttamista. Kdytannossa tama tarkoittaa esimerkiksi sairaanhoi-
dollisia tehtdvid, vammaisten ja vanhusten hoitoa seka omaishoitajien tukemista.

(Veikkola 2002, 115.)



Pastoraalisella eli sielunhoidollisella ulottuvuudella tarkoitetaan kaytannossa ih-
misten ohjaamista hengellisten voimien lahteelle. Katekeettisella ulottuvuudella
tarkoitetaan diakonista kasvatustehtavaa. Diakoniakasvatus alkaa pyhakouluista
ja paivakerhoista, jatkuu rippikoulussa ja sita toteutetaan myos aikuisten piireissa,

kerhoissa, retkilla ja leireilla. (Veikkola 2002, 117.)

Diakonian liturgisella funktiolla tarkoitetaan jumalanpalvelukseen liittyvda ulot-
tuvuutta. Diakonian ulottuvuuksiin kuuluu myos sosiaalisessa hadéassa olevien
auttaminen ja aineellinen avustaminen. Tama on kaytannossa esimerkiksi vankien
tukemista niin vankilassa kuin sielta vapauduttuaan, paihdeongelman kanssa tais-
televien yksildiden ja perheiden tukeminen seka aineellinen avustaminen toimeen-

tulo-ongelmaisille. (Veikkola 2002, 116-117.)

Kirkon diakonian tehtava on etsid, lievittda ja poistaa ihmisten karsimysta ja hataa.
Diakonian tavoitteeksi maaritellaan ihmisten parantaminen ja eheyttdaminen yksi-
16nd ja yhteisossa. Diakonia toteutuu yksilollisesti, yhteistissd, kansainvalisesti
sekd yhteiskunnallisesti. Yksilollisesti diakonia toteutuu esimerkiksi kotikdyntei-
nd, ldhimmaispalveluna, taloudellisena avustamisena, pdihde- ja huumeongel-
maisten seka vankien ja vapautuvien tukemisena. Diakoniallista ryhmatoimintaa
ovat esimerkiksi diakoniapiirit sekd eri ryhmille tarkoitetut tukiryhmat, perhe-
ryhmat, sururyhmat seka kriisiryhmat. Diakonia pyrkii vaikuttamaan yhteiskun-
nallisesti vaikuttamalla yhteiskunnallisten epdkohtien syihin ja pyrkimalla edis-
taimdan oikeudenmukaisuutta ja luomakunnan eheyttd. Kansainvéalinen diakonia
taas pyrkii kirkon ulkomaanavun seka ldhetystyon avulla auttamaan esimerkiksi

erityisesti koyhid maita. (Sakasti, Diakonian toteutuminen 2014.)
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2.4 Lahetystyo

Lahetysty6 on yksi kirkon perustehtavista ja se perustuu Jeesuksen antamaan kas-
te- ja lahetyskaskyyn (Matt. 28:18-20). Lahetystyo nahddan Jumalan pelastavana
toimintana maailmassa ja seurakunnat osallistuvat tahan toimintaan. (Evl, Sanas-
to: lahetysty6 2014.) Lahetystyon tdarkein tehtdava on vieda viestid Jumalan rakkau-

desta seka kaikkia yhteen kutsuvasta Vapahtajasta (Evl, lahetysty6 2014).

Lahetystyohon kuuluu muun muassa sanallinen todistus, palvelu, inhimillisen
kehityksen edistaminen ja oikeudenmukaisuuden puolustaminen. Lahetystyonte-
kijoina toimii esimerkiksi pappeja, diakoniatyontekijoita, terveydenhuollon henki-
16st6 seka eri alojen asiantuntijoita. Heiddn kanssaan tehddan maaraaikaisia sopi-
muksia ja seurakunnan kirkollinen jarjesto lahettaa heidat tehtaviinsa. (Evl, Lahe-

tystyo 2014.)

Lahetystyota ohjaa ja koordinoi Kirkon lahetystyon keskus seka kirkon lahetys-
tyon toimikunta. Heiddn tehtdvana on ohjata, koordinoida ja kehittdd seurakun-
tien ldhetystyotad sekd edistad lahetysjarjestdjen ja kirkon lahetystyon toimintaa.

(Sakasti, Seurakunnan tukena 2014.)

Koska kirkon perustehtavana on lahetysty0, pitdisi tehtava kokonaisvaltaistaa ko-
ko seurakunnan eika vain yhden tydalueen tehtavaksi. Evankeliumin levittiminen
sekd ladhimmadisen palveleminen kuuluisi siis jokaisen seurakunnan tyodalan tehta-
vaksi. Lahetystyon ndkyminen jumalanpalveluksissa, kerhoissa, tapahtumissa,
kokoontumisissa sekd sosiaalisessa mediassa levittdisi tietoa myds oman alueen
ihmisille. Seurakunnan tyomuotona lahetysty6 hoitaa kdaytannon asioita, esimer-
kiksi nimikkoldhettien sopimuksia, suunnittelee lahetystapahtumia seka hoitaa

viestintad. Koko seurakunnan tehtdvad on toteuttaa ldhetystapahtumia, hankkia
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varoja sekd toteuttaa lahetyskasvatusta. (Sakasti, Lahetystehtava seurakunnassa

2014.)

Suomen Lahetysseura on evankelis-luterilaisen kirkon lahetysjarjesto. Jarjesto ju-
listaa evankeliumia, puolustaa ihmisoikeuksia ja toimii koyhyyden poistamiseksi.
Se toteuttaa kirkon seka ulkomaisten yhteistyokirkkojen lahetystyota. Sen arvoina
ovat kristillinen toivo, ldhimmaisen rakkaus, ihmisarvon puolustaminen, avoi-

muus seka luotettavuus. (Suomen Lahetysseura, Arvot ja strategia 2014.)

Suomen Lahetysseura tekee lahetystyota Aasiassa, Euroopassa, Afrikassa ja Etela-
Amerikassa yhteensd 29 maassa. Kumppanikirkkojen ja — jarjestdjen kanssa tehta-
va kirkon ty6 jakautuu kolmeen osaan: julistukseen, palveluun seka vaikuttamis-
tyohon. Julistustyossa tuetaan yhteistyokirkkojen tyota evankeliumin levitta-
miseksi ja kristillisen kasvatuksen tukemiseksi. Tasta tyosta vastaa kirkollisen
tyon yksikko. Palvelutyolla tuetaan kumppanikirkkojen ja —jarjestdjen diakonia-
tyota eli kehitysyhteistyotd, katastrofityota seka muuta diakoniaty6ta. Muulla dia-
koniatyolld tarkoitetaan valitontd avustustyotd esimerkiksi aids-orpojen, hiv-
positiivisten, vammaisten, syrjdytyneiden sekd koyhien parissa tehtdavaa tyota se-
ka Lahetysseuran kummityotd. Tastdkin tyosta vastaa kirkollisen tyon yksikko.
Vaikuttamistyolla pyritadan vaikuttamaan yhteiskunnalliseen paatoksentekoon
niin, etta lait olisivat oikeudenmukaisia. My06s ne yhteiskunnalliset rakenteet, jot-
ka estdavat ihmisoikeuksia toteutumasta, pyritddan muuttamaan Lihetysseuran vai-
kuttamistyossa. Tatd tehtavaa hoitaa yhteistyossa kirkollisen tyon yksikon ja kehi-
tysyhteistyon kanssa vaikuttamistyon yksikko. (Suomen Lahetysseura, Kokonais-

valtainen ldhetysty6 2014.)
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2.5 Musiikkityo

Musiikilla on suuri merkitys ihmisille. Musiikilla on pitkat juuret my0s kristittyjen
elamassa ja silla on vahva asema myos Raamatussa ja kirkkomme perinteissa.
Lutherin mukaan musiikki on Jumalan lahja meille ihmisille. Talla hetkella kirk-
komme musiikkityd on esimerkiksi jumalanpalvelusten musiikkia, kirkkokuoro-
toimintaa seka erilaisia konsertteja. Lisaksi musiikkityé sulautuu my6s muihin
kirkon tyoaloihin, kuten esimerkiksi nuoriso- ja lapsityohon. (Haastettu kirkko

2012, 120.)

Musiikki kuuluu seurakuntalaisen elamééan lapsesta vanhukseen saakka. Lapsille
on seurakunnassa tarjolla musiikkileikkikouluissa eli muskareissa, pdiva- ja per-
hekerhoissa, lasten kirkkohetkissad sekd aamu- ja iltapaivakerhotoiminnassa. Myo-
hemmin hengellinen musiikki soi varhaisnuorten leireilla, rippileireilld, isostoi-
minnassa, kastejuhlissa, haissa ja hautajaisissa. Myos jumalanpalveluksissa kirk-
komusiikki on mukana joka kerta. Musiikki seuraa kuuntelijaansa hanen koko

elaméansa ajan.

Vuonna 2011 seurakunnissa jdrjestettiin yli 14 000 musiikkitilaisuutta ja niihin
osallistui 1,7 miljoonaa kuulijaa. Erilaisia musiikkitilaisuuksia ovat esimerkiksi
virsi- ja yhteislaulutilaisuudet, kuorokonsertit, gospel-, jazz- tai muut konsertit,
orkesterikonsertit seka lasten ja nuorten konsertit. Suosituin yksittdinen musiikki-
tapahtuma on Kauneimmat joululaulut - tilaisuus, jota vuonna 2011 jarjestettiin

melkein jokaisessa seurakunnassa (98 %). (Haastettu kirkko 2012, 120.)
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2.6 Jumalanpalvelustyo

Joka seurakunnassa on sunnuntaisin jumalanpalvelus. Katekismuksen mukaan
jumalanpalvelus on kohtaamispaikka, missa ihmiset puhuvat Jumalalle ja Jumala
ihmisille. Jumalanpalvelusta pidetdan Jumalan kansan juhlana ja sen toteuttami-
seen osallistuu koko seurakunta. Se on myos seurakunnan elaman ja toiminnan
keskus. Erilaisia jumalanpalveluksia ovat messu, sanajumalanpalvelus ja viikko-
messu. (Evl, Sanasto: jumalanpalvelus 2014.) Sanajumalanpalveluksessa keskity-
tddn Jumalan sanaan ja rukoukseen. Viikkomessu pidetaan yleensa arkipaivana.
Viikkomessussa annetaan tilaa hiljaisuudelle, vapaamuotoiselle ruokoukselle ja

mietiskelylle. (Ev], Jumalanpalvelus 2014.)

Messulla tarkoitetaan jumalanpalvelusta, mihin kuuluu ehtoollinen. Uskotaan,
ettd messussa ylosnoussut Kristus on lasna seurakunnan keskelld, missa han pu-
huu, opettaa, armahtaa ja ruokkii seurakuntalaisia. Tahan seurakunta vastaa ru-

koillen, tunnustaen ja ylistden. (Evl, sanasto: jumalanpalvelus 2014.)

Vaikka jumalanpalveluksilla ja messuilla on omat kaavansa, voi niista tehda myos
erilaisia esimerkiksi tietyille kohderyhmille suunnattuja. Téllaisia ovat muun mu-
assa tuomas-, metalli-, pop- ja sateenkaarimessut seka lasten ja nuorten jumalan-
palvelukset. Tuomasmessussa korostuu musiikki ja rukous. Siind on my0ds mah-
dollisuus ripittaytymiseen tai Oljylla voiteluun. Sateenkaarimessu on suunnattu
seksuaali- ja sukupuolivahemmistdille, mutta sinne ovat tervetulleita myods ne
enemmistoon kuuluvat, jotka eivdt tuomitse rakkautta. Popmessussa musiikista
vastaa bandi ja popkuoro ja metallimessussa virret on sovitettu hevimusiikiksi.

(Ev], erilaiset jumalanpalvelukset 2014.)
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Perhemessut, koulujumalanpalvelukset sekd nuorten jumalanpalvelukset ovat
tarkoitettu lapsille ja nuorille. Koulujumalanpalvelukset ovat toteutettu seurakun-
nan ja koulun yhteistyona ja niitd pidetaan yleensa lukuvuoden alussa ja lopussa,
adventtina, jouluna seka paasidisend. Nuorten jumalanpalveluksissa on virsien
lisasi gospelmusiikkia, tapahtuma on rento ja saarna lyhyt. Nuoret otetaan mu-
kaan jumalanpalveluksen suunnitteluun ja toteutukseen. (Evl, erilaiset jumalan-

palvelukset 2014.)

Muita erilaisia jumalanpalveluksia ovat kansallisten juhlapdivien, kuten itsendi-
syyspdivan tai uuden kirkon vihkimisen jumalanpalvelukset, ekumeeniset juma-
lanpalvelukset valtiopdivien avaamiseksi ja paattamiseksi seka joulun ja paasiai-

sen erityisjumalanpalvelukset. (Evl, erilaiset jumalanpalvelukset 2014.)

Ehtoollinen on pyha ateria, missa leipa symboloi Kristuksen ruumista ja viini ha-
nen vertaan. Ehtoollista viettdessd muistetaan Jeesuksen kuolemaa ristilla ja
saamme syntimme anteeksi. Tama hengellinen ateria yhdistda meidat Kristukseen
ja lisdd meissa rakkautta lahimmaisidamme kohtaan. Ehtoollinen on yksi luterilai-

sen kirkon sakramenteista. (Evl, ehtoollinen 2014.)

2.7 Kirkolliset toimitukset

Kirkollisiin toimituksiin kuuluvat kaste, konfirmaatio, avioliittoon vihkiminen,
kodin siunaaminen sekad hautaan siunaaminen. Kasteessa lapsi otetaan seurakun-
nan jaseneksi. Kaste on toinen luterilaisen kirkon sakramenteista. Tama toimitus
perustuu Raamatun kaste- ja lahetyskaskyyn (Matt. 28: 18-20). Kastetta pidetaan
kristittyna olemisen perustana, mikd yhdistda Jumalan ja ihmisen. Kasteen voi
saada my0s aikuinen, jota ei ole lapsena kastettu ja haluaa kirkon jaseneksi. (Evl,

kaste ja kummit 2014.)
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Konfirmaatiossa nuori vahvistaa uskonsa, johon hianet on aiemmin kasteessa otet-
tu. Konfirmaatio tarkoittaa vahvistamista. Konfirmaatiota edeltaa rippikoulu, mis-
sd nuori saa opetusta. Konfirmaatiossa nuori yhtyy siihen samaan uskontunnus-
tukseen, minkd hianen vanhemmat sekd kummit lukivat hanen kastetilaisuudes-
saan. Nuori tunnustautuu kristilliseen uskoon vapaaehtoisesti. Konfirmaatiossa
nuori vahvistaa uskovansa saamaansa opetukseen ja ilmaisee halunsa kasvaa kris-
tillisessa uskossa. Konfirmaation myota nuori saa oikeuden itsendiseen ehtoolli-
seen, kummina toimimiseen, kirkolliseen avioliittoon sekd oikeuden asettua eh-
dolle seurakunnan luottamustoimiin taytettydan 18 vuotta. Lisdksi han voi osallis-
tua isoskoulutukseen toimiakseen isosena rippikoulussa. (Evl, konfirmaation mer-

kitys 2014.)

Kotia siunatessa kiitetdan kodista, pyydetdan siunausta sen asukkaille ja rukoil-
laan kotiin rakkautta. Siunaaminen voidaan pitda esimerkiksi tupaantuliaisissa,
muuton jdlkeen tai ensimmadiseen yhteiseen kotiin. Myo0s erilaiset vapaa-

ajanasunnot ja muut tilat voidaan siunata. (Evl, kodin siunaaminen 2014.)

Kirkollisessa avioliittoon vihkimisessa pyydetaan liitolle siunausta. Aviopari il-
maisee tahtonsa rakastaa toisiaan ja ndin he sitoutuvat avioliittoon sekd onnelli-
suuteen pyrkimiseen. (Evl, avioliittoon vihkiminen 2014.) Rekisterdidylla parisuh-
teella tarkoitetaan kahden samaa sukupuolta olevan ihmisen liittoa. Suhde rekiste-
roidaan maistraatissa, mutta he voivat pyytda myos pappia rukoilemaan suhteen
puolesta. Rukoukselle ei ole virallista kaavaa, joten pappi ja pariskunta voivat yh-

dessd suunnitella rukouksen. (Evl, rekisterdity parisuhde 2014.)

Vaikka hautajaiset ja hautaan siunaaminen ovat toimituksia vainajalle, ovat nama

tilaisuudet kuitenkin enemman hdnen omaisia ja ldheisiddan varten. Toimitukset
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ovat tarkeita omaisille surusta toipumisen kannalta. Hautaan siunaamisessa omai-
set ja laheiset saattavat vainajan viimeiselle matkalleen ja rukoilevat hanen puoles-
taan. Hautaan siunaaminen rakentuu surun ja kuoleman kokemisen, seurakun-
tayhteyden seka toivon ja ylosnousemususkon ympirille. (Evl, hautaan siunaami-

sen merkitys 2014.)



17

3 KIRKON TYOALOJEN TULEVAISUUS

Kirkon perustehtdvana on kutsua ihmisia Jumalan yhteyteen, tuoda heidéan ela-
maan kestava perusta ja rohkaista heita valittimaan lahimmaisista ja luomakun-
nasta (Evl, Meidan kirkko 2007). Seuraavaksi kerron, miten tama tehtava toteutuu
kirkon eri tyoaloilla ja mitka ovat kirkon tavoitteet tehtavan toteuttamiseksi tule-

vaisuudessa.

3.1 Lapsi- ja perhetyon tulevaisuus

Tulevaisuudessa kirkon lapsitydssa tulee kehittaa vanhemmuuden tukemista seka
seurakunnan perhetyttd. Haasteina tulevaisuudessa tulee olemaan ennaltaehkai-
seva, intensiivinen perhetyd, korjaava perhety6 seka perheiden tukeminen kriisiti-
lanteissa. Intensiivinen perhetyo paneutuu esimerkiksi perhetta tukevaan kristilli-
seen kasvatukseen, avioparityOskentelyyn seka perhekoulutuksiin. Korjaavaa per-
hetyota ovat esimerkiksi aikuisten eroryhmait. (Alopaeus-Karhunen & Wenner-

mark 2004, 23.)

3.2 Nuorisotyon tulevaisuus

Vuonna 2004 Kirkon Nuorisopdivien yhteydessa toteutettiin nuorten tulevaisuus-
seminaari Kirkko 2015. Seminaarissa konfirmoidut, alle kahdeksantoistavuotiaat
jasenet saivat mahdollisuuden ilmaista toiveensa ja unelmansa tulevaisuuden kir-
kosta. Nuoret toivoivat esimerkiksi, etta kirkko sdilyttdisi perussanomansa ympa-
riston muutoksista huolimatta, nuoret saisivat enemman vaikutusvaltaa toimin-
nan suunnitteluun, toiminnassa kaytettdisiin enemman nuorille laheistd musiikkia

ja puhuttaisiin heille tarkeista asioista, nuorisoty® lisdisi seurakuntien valistd yh-
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teistyotd, toimintaan osallistumisen tulisi olla helppoa ja esimerkiksi eri tavoin
uskovat otettaisiin toimintaan mukaan hyvin sekd nuorille tulee antaa jumalan-
palveluksen lisaksi muita mahdollisuuksia palvella Jumalaa. (Karvonen & Liljen-

dahl 2005, 322-323.)

3.3 Diakoniatyon tulevaisuus

Diakoniatyon tavoitteita ovat ldhimmadisvastuun ja yhteiskuntavastuun syventa-
minen, osallisuuden vahvistaminen, kestavan kehityksen tukeminen, diakoniaseu-
rakunnan rakentaminen seka turvaverkkojen rakentaminen. Tassa yhteiskunnas-
sa, jossa ihmisen on kamppailtava menestyksestaan, kirkon tulee tuoda esiin valit-
tamisen ja huolenpidon arvoja. Diakoniatyon tulee osallistua keskusteluihin, tuo-
da esiin vaikeuksissa olevien ihmisten héta ja tuettava ja haastettava eettiseen kes-
kusteluun ihmisid. Osallisuuden vahvistamiseksi kirkon diakoniatyon tulee eh-
kaista syrjaytymista vahvistamalla lahiyhteisoja, kehittamalla seurakuntayhteisoa
ja luoda erilaisia vertaistuellisia ryhmia. Kestavan kehityksen tukemiseksi kirkon
tulisi suunnata voimavaransa kehitysmaiden auttamiseksi, edistdd teollis-
kaupallisen elimantapamme sopeuttamista luonnontalouden kanssa tasapainoon
sekd kasvattaa ympadristovastuuta ja auttaa muuttamaan eliméantapoja kestavaa
kehitystd tukevaksi. Lisdaksi diakoniatyon tavoitteena on tehda lahimmadisyys koko
seurakunnan asiaksi ja lisata yhteistyoverkostoja ja vapaaehtoistoimintaa kirkossa.

(Veikkola 2002, 125-127.)

3.4 Lahetystyon tulevaisuus

Suomen Lahetysseuran 2010-2015 strategiassa tavoitteina vuodelle 2015 ovat julis-

tustyon sekd toiminnan vahvistaminen, yhteistyokumppaneiden omaehtoistami-
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nen, seurakuntien tukeminen kulttuurien ja uskontojen kohtaamisissa, kannatus-
tuottojen ja — kuntien laajentaminen, tyon tuloksellisuuden lisaaminen seka joh-
tamisen ja jarjestelman kehittdminen. (Suomen Lahetysseura, strategiakauden ta-

voitteet 2015, 2014.)

3.5 Musiikkityon tulevaisuus

Musiikkitapahtumien osallistujamaéarat ovat olleet laskussa vuoden 2011 tutki-
muksessa. Osallistujamadra on vahentynyt eri hiippakunnissa 1- 24 % vuosien
2007- 2011 aikana. My0os musiikkitilaisuuksien maara on suurimmassa osassa

hiippakunnista laskenut. (Haastettu kirkko 2012, 122.)

Seurakunnan musiikkieldama on laaja kasite, koska sithen kuuluu jumalanpalvelu-
selamd, musiikkikasvatus ja konsertit. Tavoitteita asettamalla voidaan kehittaa ja
rajata seurakunnan musiikkity6ta ja sen tehtavia. Alkuvuodesta laadittava toimin-
takertomus tuo esiin vuoden keskeisimmat tapahtumat, muutokset seka kehityk-
sen suuntaviivat. Osa musiikkieldmasta on saannoéllista, kuten esimerkiksi juma-
lanpalvelukset ja kuorot, mutta yha useammin suositaan projektiluontoisia tapah-

tumia, jotka voivat my6hemmin muuttua perinteiksi. (Lintunen 2003, 419-422.)

Mielestani projektiluontoisten tapahtumien lisidminen toisi piristysta seurakun-
tien musiikkityohon ja voisi innostaa enemman osallistujia tapahtumiin. Toisaalta
sdaannollisyyskin on hyvastd, mutta jos aina on vain ne samat tapahtumat niin se
voi alkaa kdyda tylsaksi. Toisaalta uudet kokeilut ja projektiluonteiset tapahtumat
lisaavat musiikkityontekijoiden tyotaakkaa, joten tyontekijaresurssit on otettava

tassa huomioon.
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3.6 Jumalanpalvelustyon ja kirkollisten toimitusten tulevaisuus

Suomen evankelis-luterilainen kirkko on tehnyt strategian “Meidan kirkko” vuo-
teen 2015. Siind suuntaviivoiksi jumalanpalvelustyon ja kirkollisten toimitusten
osalta on laitettu esimerkiksi hengelliseen elamaéan, kirkon jasenyyteen, rakentei-

den palveluun ja kirkon uudistumiseen liittyvia asioita. (Evl, Meidan kirkko 2007.)

Hengellisen elaméan tavoitteeksi on laitettu jumalanpalveluselaman monipuoli-
suus ja luontevuus ja ettd se sisaltda inhimillista lampoa ja hengellista syvyytta.
Kirkolliset toimitukset tarjoavat mahdollisuuden pysdhtya Jumalan eteen. Muun
muassa naiden avulla on tavoitteena vahvistaa hengellista elamaa. (Evl, Meidan

kirkko 2007.)

Kirkon jasenyyden merkitysta on tarkoitus vahvistaa tavoittamalla jokainen jasen
laadukkaasti vahintaan viisi kertaa vuodessa ja panostamalla nuorten ja nuorten
aikuisten jasenyyteen. My0s seurakunnan uusiin jaseniin aiotaan keskittya tar-
kemmin. Jasenyyden merkityksen vahvistamiseen aiotaan vaikuttaa myos luomal-
la seurakuntalaisille mielekkdita toimintamahdollisuuksia. (Evl, Meidan kirkko

2007.)

Muita tavoitteita ja suuntaviivoja ovat muuttaa rakenteet palvelemaan toimintaa ja
kirkon uudistumisen huomioiminen esimerkiksi rakennemuutosten osalta. Kay-
tannossa nama tarkoittavat muun muassa sita, etta kirkon henkilostorakenteita
kehitetadn siten, ettd strategian tavoitteet saavutetaan sekd toimintaympariston

muutoksia seurataan ja toimintaa uudistetaan. (Evl, Meidan kirkko, 2007.)
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4 TUTKIMUSONGELMAT JA -MENETELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville Utajarven asukkaiden mielipiteita,
palautetta ja kehitysideoita Utajarven seurakunnan palveluista ja toiminnasta.
Taman avulla seurakunta pystyy kehittamaan toimintaansa ja palveluitaan seura-
kuntalaisille mieleiseen suuntaan. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan seurakunnan
eri tyoalojen palveluita. Lisdksi jokaisen tydalan tyontekija mietti yhden kysymyk-
sen, mistd halusivat saada palautetta omaan tyodalaansa liittyen. Vastaukset antoi-
vat Utajarven seurakunnalle tietoa siita, mita mielta utajarviset ovat seurakunnan

palveluista, mita pitdisi muuttaa ja mista he haluavat seurakuntaa kiittaa.

4.1 Tutkimusongelmat

Mita mieltd utajdarviset ovat seurakunnan tilanteesta, toiminnasta ja palveluista?
Utajarven seurakunta halusi paikkakuntalaisten mielipiteen seurakunnan taman

hetkisestd toiminnasta ja palveluista.

Minkalaisia toiveita utajarvisilla on seurakunnan toiminnan kehittamiseksi? Uta-
jarven seurakunta halusi paikkakuntalaisilta kehitysideoita, toiveita ja muutoseh-
dotuksia, jotta seurakunnan palveluita voitaisiin muuttaa asiakkaille miellytta-

vammiksi.

Kysely on Utajarven seurakunnan tilaama. Heilla oli kiinnostusta teettda paikka-
kuntalaisille kysely ja he ilmoittivat tasta kouluuni. Olin tuohon aikaan Utajarven
seurakunnalla harjoittelussa ja he kysyivat minua kyselyn tekijaksi. Suostuin, kos-
ka tama oli mielestani luontevaa. Utajarven seurakunta, sen tyontekijat ja palvelut

olivat tulleet minulle jo tutuiksi harjoittelujaksojen my®6ta, joten olin saanut hyvan
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pohjan opinnaytety6honi. Myos mina olin tullut seurakunnalle tutuksi harjoittelu-

jeni aikana, joten opinnaytetyon tekeminen tuntui sujuvalta ja luontevalta.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kyselyna (LIITE 2). Kysely toteutettiin touko- kesakuussa
2012 ja siihen oli aikaa vastata nelja viikkoa. Kyselya jaettiin sekad paperisena ettd
netissd. Paperisia versioita jaettiin seurakunnan toiminnassa seurakuntalaisille.
Netissa kysely oli Webropol-kyselyna ja se jaettiin Utajarven seurakunnan ja kun-
nan kotisivuille. Lisdksi kyselyd mainostettiin Tervareitti — lehdessa, ilmoitustau-

luilla koululla ja kirjastossa ja seurakunnan tyontekijat toiminnassaan.

Analysoin tulokset Webropolissa. Koska osa kyselyn vastauksista on paperisena,
syoOtin ensin nama vastaukset Webropoliin. Ndin sain kaikki vastaukset samaan
paikkaan. Webropolissa sain muutettua kyselyn vastausmaarat prosenteiksi. Ky-
selyssa oli myos paljon avoimia kysymyksid. Avoimissa kysymyksissa kysyttiin
tyoalaa koskevia toiveita tai muuta palautetta. Paatin kdayttaa avoimia vastauksia
tutkimustuloksien perusteluna ja tukena. En siis analysoinut avoimien kysymys-
ten vastauksia vaan nostin sieltd joitain vastauksia tukemaan 16ytadmiani tutkimus-

tuloksia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena oli saada utajarvisilta palautetta, toiveita ja kehitys-
ideoita Utajarven seurakunnan palveluista ja toiminnasta. Utajarven seurakunta
halusi paikkakuntalaisten mielipiteita seurakunnan toimintaan liittyen, jotta seu-
rakunta voisi tulevaisuudessa kehittya ja ndin palvelisi mahdollisimman hyvin

seurakuntalaisia.

5.1 Taustatiedot

Kyselyn alussa kysyin vastaajien henkil6tietoja eli sukupuolta, ikda ja onko vastaa-
ja Utajarven seurakunnan jasen. Kyselyyn vastanneista 166 henkilosta suurin osa
eli 72,29 % oli naisia ja 27,71 % miehia. Vastaajista lahes neljasosa eli 24,1 % oli ial-
taan yli 60 — vuotiaita, toiseksi eniten (15,06 %) oli 15-20 —vuotiaita ja kolmanneksi
eniten (13,25 %) oli idltaan 50 — 55 — vuotiaita. 90,96 % vastaajista oli Utajarven

seurakunnan jasenia.

Seuraavaksi kysyin yleistietoa seurakuntatoimintaan liittyen. Reilu kolmannes eli
36,14 % kertoi osallistuvansa seurakunnan toimintaan harvoin. Huomattava
enemmisto eli 63,86 % vastaajista kertoi saaneensa tietoa seurakunnan toiminnasta
parhaiten Tervereitti — lehdesta. Toiseksi eniten valittiin “muualta, mistd?” — vaih-
toehto, missa parhaimmaksi tiedonsaantipaikaksi mainittiin muun muassa koulun
ilmoitustaulu, Facebook seka kysymyksen kaikki vastausvaihtoehdot eli seura-
kunnan kotisivut, seurakunnan tyontekijat ja Tervareitti. 68,67 % vastaajista ei ol-

lut halukas osallistumaan seurakunnan vapaaehtoistoimintaan.
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5.2 Paikkakuntalaisten mielipiteitd seurakunnan toiminnasta ja palveluista

Alkutietojen jalkeen kyselyssd pyydettiin arvioimaan jokaista seurakunnan tyo-
alaa erikseen. Vastaajia pyydettiin arvioimaan seurakunnan toimintaa siltd osin
kuin he ovat siihen osallistuneet. Arviointi tapahtui asteikolla 1-5, jossa vaihtoehto
1 tarkoitti erittdin huonoa, vaihtoehto 2 melko huonoa, vaihtoehto 4 melko hyvaa,

vaihtoehto 5 erittdin hyvaa ja vaihtoehto 3 “en osaa sanoa”.

TAULUKKO 1 Yleinen seurakuntaty® (N=166)

Vastaajien maara: 166

1 erittdin huono | 2 melko huono 3 en osaa sanoa 4 melko hyva | 5 erittain hyva Yhteensa | Keskiarvo

Kirkossa pidettavat jumalanpalvelukset 1,2% 3,01% 24 1% 38,55% 3313% 166 3,499
Kylakirkot (maakirkot) kesalla 1,81% 3,61% 49 4% 241% 21,08% 166 359
kaste 1,2% 0,6% 40,36% 22.29% 35,54% 166 39
konfirmaatio 1,2% 0% 33,13% 27 1% 38,55% 166 4,02
Avioliittoon vihkiminen 0,6% 0,6% 38,55% 21,69% 38,55% 166 397
Hautaan siunaaminen 0,6% 0,6% 24 7% 28 92% 45 18% 166 417
Sielunhoidolliset keskustelut 1,81% 1,2% 76,51% 10,24% 10,24% 166 326
Yhteensa 1,2% 1,38% 40,96% 24,T% 31,76% 1162 3,84

Ensimmadisend pyydettiin arvioimaan yleistd seurakuntaty6ta (TAULUKKO 1).
Tassa arvioitiin kirkossa pidettavia jumalanpalveluksia, kylakirkkoja, kastetta,
konfirmaatiota, avioliittoon vihkimistd, hautaan siunaamista seka sielunhoidollisia
keskusteluja. 40,96 % vastaajista ei osannut arvioida yleista seurakuntatyota. Kos-
ka vastaajia pyydettiin arvioimaan palvelut niiltd osin kuin he ovat itse olleet mu-
kana, tama vastaus ei yllata; kaikilla ei valttamattd ole kokemusta kirkollisista
toimituksista tai esimerkiksi sielunhoidollisista keskusteluista. Kuitenkin jopa
31,76 % piti seurakunnan yleista seurakuntatyota erittdin hyvana. Vastaajat olivat
arvioineet parhaimmaksi hautaan siunaamisen, mika arvioitiin 45,18 % toimesta

erittdin hyvaksi.
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TAULUKKO 2 Musiikkity6 (N=166)

Vastaajien m&ard: 166

1 |Ie.\“r(l)tllla:)m 2||T§|I|I:)o J en kayta za;ll:j;uaf en osaa 4 ;Iﬂ;gio S?Ir;vﬂslln Yhieensi | Keskiaro

Jumalanpalvelusten musiikki 1,2% 241% 21,69% 40,96% 33,73% 166 4,04
?,:Lksﬂ:uilte" toimitusten 1.2% 1.2% 25 9% 44,58% 27,11% 166 295
Kirkkakuoro 1,2% 1,2% 25.3% 40 96% 31,33% 166 4

Virsilaulutilaisuudet 1,2% 361% 46,99% 21 71% 20,43% 166 363
Kauneimmat joululaulut 1,2% 0% 10,534% 27 11% 60,84% 166 446
Muut yhteislaulutilaisuudst 181% 0,6% 48,8% 25,9% 22 89% 166 367
Savelhartaudet 1,2% 3,01% 62,05% 16,87% 16,87% 166 345
Kongertit 241% 482% 53,01% 20,43% 19,28% 166 349
Yhteensa 1,43% 21M% 36,82% 30,57% 29,07% 1328 384

Seuraavaksi kyselyssd pyydettiin arvioimaan musiikkityotd asteikolla 1-5
(TAULUKKO 2). Musiikkityossa arvioitiin jumalanpalvelusten musiikkia, kirkol-
listen toimitusten musiikkia, kirkkokuoroa, virsilaulutilaisuuksia, kauneimpia jou-
lulauluja, muita yhteislaulutilaisuuksia, savelhartauksia seka konsertteja. Tassakin
yhteensa 36,82 % vastasi ”3: en osaa sanoa” ja toiseksi eniten (30,57 %) musiikki-
tyota arvioitiin arvosanalla 4: melko hyva. Musiikkityon palveluista Kauneimmat
joululaulut — tilaisuuden arvioi erittdin hyvaksi 60,84 % vastaajista. Konsertit arvi-

oi melko huonoksi 4,82 % vastaajista.
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TAULUKKO 3 Lapsi- ja perhetyo (N=166)

Vastaajien maara: 166

1 erittain 2melko | 3 enosaasanoal en kidyta = 4 melko Serittain |\ Keskiarvo

huono huono palvelua hyva hyva
Paivakerho 0,6% 1,2% §5,66% 1687% | 15.66% 166 3,46
Perhekerho 1,2% 0,6% §8,67% 1506% | 14.46% 166 341
Perheparkki 1,2% 1,81% 84,34% 9,04% 3,61% 166 3,12
Leikkimuskari 1,2% 0% 83,73% 10,24% 432% 166 317
tlariées’;f aikuisten kirkkonetket 1,2% 2 41% §5,06% 1028% | 12,05% 166 3,39
Lasten kevat- ja joulukirkot 1,2% 241% 53.61% 21,60% | 21,08% 166 359
Paasidishartaudetivaellukset 1,81% 3,01% 65, 660% 1325% | 16.27% 166 3,39
Syntymépaivakorttien 1hettzminen 351% 241% 62,65% 1325% | 18.07% 166 34
Syntymépaivajunlat 1,81% 1,2% B4 460% 1386% | 18.67% 166 346
Perheretket 1,81% 0,6% §8,07% 1566% | 13.86% 166 3,39
Eirzgfzfazh;mfgéfs'm 3,01% 0% 66,87% 15,06% 16.06% 166 3,39
Yhteensd 1.7% 1,42% 68,07% 1484% | 13,06% 1826 3,38

Lapsi- ja perhety0ssa arvioitiin pdiva- ja perhekerhoja, perheparkkia, leikkimuska-
ria, lasten ja aikuisten kirkkohetkid, lasten kevit- ja joulukirkkoja, paasidishar-
tauksia ja — vaelluksia, syntymapaivakorttien lahettamistd, syntymapaivajuhlia,
perheretkia seka perhetapahtumia (TAULUKKO 3). Parhaimmiksi arvioitiin lasten
kevit- ja joulukirkot, minka arvioi melko hyvaksi 21,69 % vastaajista ja erittdin
hyvaksi 21,08 % vastaajista. Lapsi- ja perhetyon palveluiden arvioinnin keskiarvo
oli 3,38. Keskiarvolla tarkoitetaan tyoalan palveluiden ja toimintojen arvosanojen

keskiarvoa.

TAULUKKO 4 Varhaisnuoriso- ja nuorisoty6 (N=166)

Vastaajien maara: 166

1 erittain 2 melko 3 en kayta palvelual en 4 melko 5 erittain Yhteensi Keskiarvo

huono huono 0saa sanoa hyva hyva
Varhaisnuorten kerhot (Yhieistydssa
4Hn kanssa) 1,2% 1,2% 56,63% 22,29% 18,67% 166 3,56
Muortenillat 1,81% 1,81% 58,43% 24,1% 13,86% 166 3,46
Izoskoulutus 1,81% 1,81% 65,06% 15,06% 16,27% 166 342
Lastenlelrit (ynteistyossa kunnan 2.41% 1,2% 59,64% 19,88% 16,37% 166 3,48

kanssa)
Yhteensa 1,81% 1,51% 59,94% 20,33% 16,42% 664 3,48
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Varhaisnuoriso- ja nuorisoty0sta arvioitiin varhaisnuorten kerhoja, nuorten iltoja,
isoskoulutusta seka lasten leireja (TAULUKKO 4). Tama tydala arvioitiin keskiar-
volla 3,48. Varhaisnuorten kerhot arvioitiin parhaimmiksi keskiarvolla 3,56 ja las-
tenleirit toiseksi parhaaksi keskiarvolla 3,48. Vastaajista 22,29 % piti varhaisnuor-
ten kerhoja melko hyvana. Lastenleirit arvioi melko hyvaksi 19,88 % vastaajista.
Naissa kummassakin palveluissa tehddan yhteistyota ulkopuolisten kanssa: var-
haisnuorten kerhot toimivat yhteistyossa 4H:n kanssa ja lastenleirit yhteisty0ssa
kunnan kanssa. Kuitenkin nuorten illat saivat parhaimman arvosanan vastaajilta:
heistd 24,1 % arvioi kyseisen palvelun melko hyvéksi. Isoskoulutusta ei suurin osa
(65,06 %) osannut arvioida ollenkaan, mutta 16,27 % arvioi sen erittdin hyvaksi.
Tama tulos johtuu luultavasti siitd, ettd vain pieni osa rippikoulun kédyneista paa-
see isoskoulutukseen ja nédin ollen suurimmalla osalla vastaajista ei ole isoskoulu-

tuksesta kokemusta.

TAULUKKO 5 Rippikouluty6 (N=166)

astaajien maara: 166

1 erittdin 2melko | 3 en kayta palvelua/en | 4 melko 5 erittain Yhteensa | Keskiarvo

huono huono 0saa sanoa hyva hyva
Rippikoulun aloitusinfo 3,61% 3,01% 49 4% 28,31% 15,66% 166 3,49
Seurakuntaan tutustumisjakso
(osallistumismerkkien kerdaaminen) 3.01% 542% 53.01% 253% 13,25% 166 34
Rippikoululeiri 3,01% 1,81% 45,18% 25,9% 24 1% 166 3,66
Yhteensa 3211% 341% 49,2% 26,51% 17,67% 498 3,52

Rippikouluty6 arvioitiin keskiarvolla 3,52 (TAULUKKO 5). Tahan tyohon liittyvis-
td palveluista parhaimmaksi arvioitiin rippikoululeiri keskiarvolla 3,66, toiseksi
parhaaksi rippikoulun aloitusinfo keskiarvolla 3,49 ja kolmanneksi parhaaksi seu-
rakuntaan tutustumisjakso ja osallistumismerkkien kerdaminen keskiarvolla 3,4.
Aloitusinfo oli 28,31 %:m, seurakuntaan tutustumisjakso 25,3 %:m ja rippikoululeiri

25,9 %:n mielesta melko hyva.
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TAULUKKO 6 Diakoniatyo (N=166)

‘Vastaajien maara: 166

1 erittadin 2 melko 3 en osaa sanoal en 4 melko 5 erittain . 3
Yhteensa Keskiarvo

huono huono kayta palvelua hyva hyva

Seurakuntakerhot (Kirkonkyla, Juorkuna,

Niska-Ahmas) 0,6% 1,2% 66,87% 15,06% 16,27% 166 345
Kehitysvammaisten kerho 0,6% 0% 81,33% 10,24% 7.83% 166 325
Omaishoitajien ryhma 1,81% 0% T7,71% 13,25% 7,23% 166 324
EU-ruoan jako 1,2% 241% 56,02% 19,28% 21,08% 166 3,57
Tydttdmien ruokailut 1,81% 1,2% 68,07% 17, 47% 11,45% 166 3,36
Kotikayntityd 1,2% 241% T4,7% 11,45% 10,24% 166 327
Diakoniavastaanotio 1,2% 0% T4,7% 14 46% 9 64% 166 CRcH|
Virkistysretket ja -leirit (mm. Kerhoretket,

omaishoitajien leirit yms.) 12% 0% 65,66% 16,27% 18,87% 166 3,48
Tapahtumat (mm. Yhteisvastuukerayksen

tapahtumat) 3,01% 1,81% 43 8% 28,31% 18,07% 166 3,57
Yhteensa 1,41% 1% 68,21% 16,2% 13,19% 1494 3,39

Diakoniaty0ssa arvioitiin seurakuntakerhoja, kehitysvammaisten kerhoja, omais-
hoitajien ryhmaa, EU — ruuan jakoa, tyottomien ruokailua, kotikayntityota, diako-
niavastaanottoa, virkistysretkia ja — leireja seka tapahtumia (TAULUKKO 6). 68,21
% vastaajista ei osannut arvioida diakoniatyon palveluita. Huonoiten (81,33 %)
osattiin arvioida kehitysvammaisten kerhoa. Tapahtumat olivat vastaajien mieles-

td kaikista tutuimpia ja 28,31 % arvioi ne melko hyviksi.

TAULUKKO 7 Lihetystyd (N=166)

Vastaajien maara: 166

1 erittain 2 melko 3 en osaa sanoal en kayta 4 me_l_ko 5eritl_é_'1in Yhteensa | Keskiarvo
huono huono palvelua hyva hyva
Lahetysilta 1,81% 3,01% 72,29% 17.47% 5,42% 166 3,22
Eiigﬁ‘n]a 2,41% 1,31% 81,23% 9,64% 4,82% 166 313
Vapputapahtuma 1,81% 1,81% 57,83% 24,1% 14,46% 166 3,48
Lahetystyon myyjaiset 2.41% 2,41% 63,25% 22,29% 9,64% 166 3,34
Yhteensa 2,11% 2,26% 68,67% 18,37% 2,58% 664 3,29

Lahetystyon palveluista arvioitiin ldhetysiltaa, raamattu- ja lahetyspiirid, vappu-

tapahtumaa seka lahetystyon myyjdisia (TAULUKKO 7). Lahetystyon palvelut
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eivadt olleet vastaajille tuttuja. 68,67 % vastaajista ei osannut arvioida lahetystyon
palveluita. Huonoiten (81,33 %) tunnettiin raamattu- ja ldhetyspiiri. Taysin tunte-
mattomia lahetystyo ei ollut, silld 24,1 % osasi arvioida vapputapahtuman ja 22,29

% lahetystyon myyjaiset melko hyviksi.

TAULUKKO 8 Tiedottaminen (N=166)

Vastaajien maara: 166

1: erittéin 2: melko 3: en kayta palvelual en 4: melko Senttdin |\ | Keskiarvo

huono huono 053aa sanoa hyva hyva
Seurakunnan ketisivt 1,2% 6,63% 40,98% 36,14% 15,06% 168 3,57
Kirkolliset iimoitukset Tervareitissa 1,2% 1,2% 16,87% 39,16% 41,57% 166 419
Kirjoitukset Tervareitissa 1,81% 3,01% 28,31% 40,96% 25,9% 166 3,36
E:L']’;z't'";g'rt]‘.‘(tls}“ (seurakuntatalo, 1,81% 5,63% 49.4% 32,53% 9,64% 166 3,42
Yhteensa 1,51% 437% 33,89% 37,2% 23,04% 664 3,76

Viimeisena arvioitiin Utajarven seurakunnan tiedottamista (TAULUKKO 8). Tie-
dottaminen tapahtuu seurakunnan kotisivuilla, Tervareitti — lehden kirkollisissa
ilmoituksissa ja kirjoituksissa seka seindilmoituksina esimerkiksi seurakuntatalol-
la, kaupoissa ja pankissa. Seindilmoitukset ja seurakunnan kotisivut olivat vahiten
kaytetyimmat paikat tiedon etsimiseen. 49,4 % arvioi seindilmoitukset ja 40,96 %
seurakunnan kotisivut arvosanalla 3: en osaa sanoa. Nama molemmat saivat myos
6,63 % danid arvosanaan 2: melko huono. Vastaajat kokivat nama tiedotuskanavat
siis huonoimmiksi. 41,57 % arvioi kirkolliset ilmoitukset Tervareitissa erittdin hy-
viksi. Seurakunnan kirjoitukset Tervareitissa toimivat melko hyvina tiedotuska-
navina 40,96 % vastaajista. Parhaimman keskiarvon naista tiedotuskanavista sai

siis "kirkolliset ilmoitukset Tervareitissa” keskiarvolla 4,19.
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5.3 Paikkakuntalaisten toiveita seurakunnan toimintaan ja palveluihin liittyen

Jokaisen ty6alan arvioinnin jalkeen kyselyssa kysyttiin toiveita, palautetta ja kehi-
tysehdotuksia tyoalaan liittyen. Tahdn olen nostanut toiveita ja palautteita, jotka
toistuivat useamman vastaajan kohdalla. Yleinen seurakuntatyo ja seurakunnan

tyontekijat saivat paljon kehuja:

- erittdin hyvid ja laadukasta toimintaa

- lastentyo on arvokasta

- nuorisotyd on erinomaista

- kirkkoherra Nissinen on hyvi puhuja, kaikki huomioon ottava

- Utajdrven seurakunta on mallikkaasti hoitanut tehtdvinsd ja suuri
kiitos kuuluu seurakunnan tyontekijoille.

Yleiseen seurakuntatychon liittyen tuli myos toiveita ja kehitysehdotuksia. Toiveet
jakautuivat tasaisesti; toiveet ja kehitysehdotukset eivat koskeneet mitaan tiettya

asiaa tai aihetta.

- rippikoulu on liian kallis
- vierailevia puhujia voisi olla enemmiin

- etti vanhuksien ja yksindisten luona voisi kiaydi seurakunnasta joku tai
jarjestid kyyti ja viedi joskus kirkkoon

- toivoisin seurakunnan olevan enemmin tekemisissi thmisten kanssa

- toivoisin sivukylien hautausmaiden kunnostamisesta ja yllipidosta
neuvoja.

Musiikkityon tamanhetkiset konsertit eivat olleet vastaajien mieleen, kun 4,82 %
arvioi ne melko huonoksi. Tahan liittyen tuli paljon palautetta ja toiveita avoimes-

sa kysymyksessa.

- Utajdrven kirkkoon enemmiin konsertteja
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- monipuolisuutta myos kirkkokonsertteihin
- kevyen musiikin esittdjid esille
- toiveena esiintyjid, myds nuorille ja nuorille aikuisille suunnattuja

- kirkkokonsertteihin toivoisi "isompia’ esiintyjid esim. Loirin tapaisia.

Musiikkity6 sai vastaajilta my0s paljon kehuja:

- aivan lihiaikoina on mielestini tapahtunut monipuolistumista ja uu-
dempaa ja ‘nuorekkaampaakin’ musiikkia on alettu esittid. Jatkakaa sa-
maan malliin.

- laadukasta toimintaa
- erittdin hyvd kirkkokuoro

- meilld on hyvi ja miellyttivi kanttori.

Lapsi- ja perhety0 ja sen tyontekijat olivat vastaajien mieleen ja se niakyi myos
avoimen kysymyksen vastauksissa. Vastaajat halusivat kiittda niin tyontekijoita

kuin toimintaakin.

- Niin kuin aiemmin jo vastasin, Soili ja Minna ihanat vetijit ja homma
toimii

- Isot kiitokset lapsi- ja perhetyon tekijille. Monenmoista on ohjelmaa
- Toimintaa on melko paljon
- Lapsi- ja perhetyolle kaikki kiitos. Menee hyvin

- mahtava lapsityontekija, tekee tyoti sydimelld (dideiltd kuullut).

Palautteesta sai sellaisen kasityksen, ettda vanhemmat ovat tyytyvaéisia lapsille tar-
koitettuun toimintaan, mutta lapsi- ja perhetyon toiminta ja palvelut, jotka ovat
suunnattu lasten vanhemmille, kaipaisivat kehittdmistd. Tassa muutama esimerk-

ki naista toiveista.
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- Perhekerho toiminut hyvin. Retkid voisi olla enemmdnkin, vierailijoita

- Perhetyohon matalan kynnyksen "luento” vanhemmille suhteen hoita-
misesta kotikonstein

- enemmiin perheen yhteisii tilaisuuksia
- Lapsi- ja perhetyon tulee koskea koko perhetti

- mielestini vastasynnyttineet dgidit tarvitsevat esim. keskustelu apua
huomatakseen ettei he ole yksin ja heistd vilitetdin oikeesti.

Varhaisnuoriso- ja nuorisoty0 sai palautetta etenkin yhteistyotoimintaan liittyen.

Seurakunnan yhteisty® 4H:n ja kunnan nuorisotyon kanssa koettiin hyvaksi.

- 4H:n kerhot ovat monipuolisia ja hyvid
- yhteistyo toimii srk ja kunnan nuorisotyon kanssa

- On myds todella mahtavaa, etti seurakunta ja 4H ovat yhdistineet
voimansa ja jarjestiavit nuorille kerhoja. ..

Vastaajilla oli my06s mielessa hyvia kehitysehdotuksia ja toiveita. Palautteen mu-
kaan tamanhetkinen varhaisnuoriso- ja nuorisotyd on hyvaa, mutta sita tarvittai-
siin lisaa.

- Olisi hyvi jos olisi, varsinkin kesilomalla, enemmin/ pidempid leireji

kouluikdisille. Ei tarvisi lasten olla niin paljon kotona yksin/ keskeniin
kun vanhemmat ovat tdissi. Tai jotain pdivikerhoja/pdivitoimintaa...

- Toivoisin ettd isoseksi pddsisi kaikki halukkaat. On kokemus etti lapseni
olisi halunnut mutta ei pidssyt. Minusta kaikkien halukkaiden tulee
pédstd, koska timd on juuri yksi kanava saada nuoria tulemaan mukaan
seurakuntatychon.

- Seurakunta voisi osallistua enemmin nuorten tapahtumiin esim. Un-
to:n nii tulisi nuorille tutummaksi

- voisi jarjestdd tilaisuuksia myos yldaste- ja lukioikdisille nuorille. Esi-
merkiksi litkuntakerhoja.

- pojille suunnattua toimintaa voisi olla enemmiin.
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Rippikouluty0ssa eniten palautetta annettiin rippikoulun tutustumisjaksoon eli
osallistumismerkkien kerdamiseen liittyen. Vastaajista 5,42 % oli arvioinut timan

toiminnan melko huonoksi.

- Merkkeji pitid kerdtdi aika paljon, ehki vihempikin riittdisi

- Rippimerkkien kerdily voi olla kompastuskivi monelle nuorelle. Jousta-
vuutta enemmin merkkien keriilyyn. Pakonomaisuudesta pitdisi pidsti
eroon

- Nuoret eivit tykkdid kerdti merkkeji! Mieluummin vaikka yksi lisipai-
vi oppitunteina!

Toiveita ja kehitysehdotuksia tuli myds muihin rippikoulutyon toimintoihin liitty-

en.

- Rippikouluihin tiytyy olla yovahdit. Isosten tehtivi ei ole valvoa myo-
hiidn yohon ja tehdd yovahdin hommia.

- mielenkiintoisempia nuorteniltoja

- Musisointia ja draama ja vaellusta ja litkuntaa ja muuta nuoria innos-
tavaa toimintaa jo srk-talolla, eikd vain leirilld.

- Jos resurssit antavat myoten, nuoria voisi kiinnostaa erikoisrippikoulu-
leirit

- 0is rennompaa tadlla leirilli

Paaosin rippikoulutyo nahtiin hyvana ja toimivana.

- Ruusuja tistid nuorisotyontekijille!

- arvokasta tyoti

- Rippikoulu on Utajirvelld mahtava!

- rippikoulutyd hoidetaan talld hetkelld tosi hyvin!

- hyva, etti rippikoululaiset suorittivat YV-kerdysta.

Diakoniaty0std eniten toiveita ja palautetta tuli yhteisvastuukerdaykseen liittyen.
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- yhteisvastuu-tempaukset mukavia, litkkumiseen liittyvid

- yhteisvastuukerdyksen eteen tehtivi tyo merkittivdd. Joitakin tapah-
tumia voisi yhdistid, jotta tulisi tarpeeksi osallistujia tilaisuuksiin

- Yhteisvastuu kerdyksisti haluaisin sanoa, etti osallistuisin todella mie-
lellini, jos kerdyksid jirjestettdisiin siten, ettd rahat menisidt omalle seu-
rakunnalle ja vield johonkin muuhun kuin ldhetystyohon. Esim kerdttdi-
siin rahaa tapulin kunnostukseen tai johonkin muuhun konkreettiseen,
joka tulisi nimenomaan Utajirven seurakunnan kiyttoon.

Toiseksi eniten vastaajat antoivat palautetta diakoniatyon palveluiden ja tapahtu-

mien tiedottamiseen liittyen.

- miten eu-ruuan jaosta informoidaan?
- enemmin informaatiota edellisen kysymyksen vaihtoehdoista

- pitdisi tuoda enempi esille titi tyota

Lahetystyohon liittyvat toiveet ja kehitysideat koskivat kotimaan ldhetystyota:

sithen haluttiin enemman panostusta.

- kotimaan lihetystyotid emme saa unohtaa
- rahat kotimaahan

- Minusta seurakunnan ei kannattaisi panostaa lihetystyohon, koska
omissa lampaissa olisi hoidettavaa aivan tarpeeksi. Vihit rahat oman
seurakunnan kiyttoon!

- voisiko lihetystyon resursseja lisitd kotimaan lihetystyohon, silld tor-
juttaisiin kirkosta eroamisten mddrid

Myo6s lahetystyOn tapahtumat saivat toiveita ja palautetta.
- tapahtumat ovat hyvid... kun vain muistetaan jirjestdi jokaiselle iki-

luokalle tekemisti. tapahtumat kannattaisi ehkd markkinoida koko per-
heen tapahtumina

- tapahtumat ovat olleet mukavia
- lisdd tapahtumia

My6s lahetystyontekija sai paljon kiitosta palautteissa.
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- Arvostan vapaaehtoisesti tehtivdi lihetystyoti. Voisi tuoda esille
srk:ssa enemmiinkin

- Lihetyssihteeri on jirjestinyt monta hyvdd tilaisuutta. Kiitos.

- Lihetystyossi mukana tosi hyvin sitoutuneet ihmiset. He ansaitsevat
kiitoksen tyostdidn. Myos koko seurakunta tukee lihetystyotd hyvin.

- Lihetyssihteeri tekee lihes vapaaehtoisena tyonsi esimerkillisesti, suu-
rella sydamelld

Viimeisena kyselyssd arvioitiin seurakunnan tiedottamista. Palautteen mukaan

tiedotus on koettu riittavaksi ja Tervareitti parhaaksi tiedotuskanavaksi.

- Tervareitti on paras tapa tuoda seurakunnan tietoja esille
- tiedottaminen on ollut mielestini riittivid
- Tervareitissi on hyvin tietoa

- tiedotus paikallislehdessi toimii hyvin

My6s kehitysehdotuksia ja toiveita on tiedottamiseen liittyen annettu.

- voihan seurakunta tehdi oman pienen seurakuntalehden, jossa olisi
haastatteluja, tarinoita yms

- Tervareitti voisi olla aktitvisemmin mukana srk:n tapahtumissa. Radio-
jumalanpalveluksista olisi voinut kirjoittaa ja kuvata

- tapahtumista voisi tiedottaa niin, ettd nekin jotka eivit ole aktiivisia
seurakuntalaisia, ymmdrtdiisivit minkilainen tapahtuma on kyseessd. Ja
meille idkkiimmille kirje kotiin

- voisiko poytikirjat saada internettiin
- Facebookiin tapahtuma, tdlld tavoin tieto levidad hyvinkin dkkid

- tiedottamista -- riittdvin ajoissa, jotta ehtii suunnitella toiden ja mui-
den asioiden lomassa myos srk:n toimintaan osallistumista.
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Padosin nayttdisi siltd, ettd vastaajat ovat olleet tyytyvdisida seurakunnan palvelui-
hin ja toimintaan. Vaikka kaikkien tyoalojen kohdalla suurin osa vastaajista ei
osannut palveluita arvioida, toiveita ja kehitysehdotuksia tuli silti paljon. Tama
kertoo siita, ettd seurakunta ei ole ihmisille tylsa tai turha vaan péinvastoin: vas-
tagjilla on mielessddn toiveita, keinoja ja kehitysehdotuksia, jotka innostaisivat

heita osallistumaan seurakunnan toimintaan enemman.

Jokainen tyoala arvioitiin asteikolla 1-5, joista eniten kaytettiin arvioita 3-5. Tama
kertoo siis siita, etta vastaajat pitavat Utajarven seurakunnan toimintaa ja palvelui-
ta hyvina. Avoimissa kysymyksissa kysyttiin vastaajien toiveita, kehitysideoita tai
muita mielipiteitd ty0alaan ja sen palveluihin ja toimintaan liittyen. Jokainen tyo-
ala sai paljon toiveita ja kehitysideoita, mutta myods nykyiset palvelut ja toiminnat
saivat kiitosta. Tasta voi vetda sen johtopaatoksen, ettd vastaajat ovat tyytyvaisia
tamanhetkiseen tarjontaan, mutta joihinkin seurakunnan palveluihin he kaipaisi-

vat uudistusta ja kehitysta.
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6 POHDINTA

Suurimmaksi osaksi Utajarven seurakunnan tydalat arvioitiin arvoilla 3-5. Par-
haimmat keskiarvot saivat yleinen seurakuntatyo ja musiikkity6 keskiarvoilla 3,84.
Néama arvosanat kertovat siitd, ettd utajarviset pitavat seurakuntansa palveluita
melko hyvina ja ovat toimintaan tyytyvadisid. Jokaisen tydalan kohdalla eniten vas-
tauksia sai vaihtoehto 3: en osaa sanoa. Tama kertoo mielestdni siitd, ettd paikka-
kuntalaisille seurakunta ja siind toimiminen ei ole elaméantapa vaan seurakunnalta
haetaan toimintaa ja apua tiettyihin elamanalueisiin ja tiettyind ikdavuosina. Siksi

kaikki palvelut eivat ole kaikille tuttuja.

Toiveet ja kehittamisehdotukset kertovat siitd, ettd paikkakuntalaisilla on seura-
kunnasta mielipide eikd seurakunta ole heille yhdentekeva. Utajarven seurakun-
nan kannalta mielestani todella hyva asia on se, etta jokaiselle tyodalalle tuli toivei-
ta ja kehitysehdotuksia. Tama auttaa seurakuntaa kehittimaan toimintaansa tar-
kalleen siihen suuntaan, mihin vastaajat haluaisivat sen kehittyvan. Positiivista on
myOskin se, ettd vastaajat kehuivat my0s seurakunnan nykyisid palveluita, toimin-
taa sekd seurakunnan tyontekijoita. Seurakunnan tamanhetkinen tilanne ei siis ole

huono, vaikka toiveita uudistuksista vastaajilta saikin.

Tutkimukseni onnistui hyvin. Tutkimus vastasi tutkimusongelmiin, jotka yhdessa
Utajarven seurakunnan kirkkoherran kanssa laadimme. Utajarven seurakunta sai

tutkimukseni myo6tad paljon tietoa paikkakuntalaisten mielipiteista ja toiveista.

Hyvana jatkotutkimusmahdollisuutena pidan kyselyn tekemista jokaiselle tyoalal-
le erikseen ja niin, etta kyselyyn vastaisi vain Utajarven seurakuntaan kuuluvat.
Nain valtettdisiin “en osaa sanoa” —vastausten suuri maara ja tyoala saisi tarkem-

man kuvan asiakkaidensa mielipiteistd ty0alan palveluista ja toiminnasta, kun



38

kyselyyn vastaisi palveluiden kayttajat. Kyselya voisi kehittdd niin, etta vastaus-
vaihtoehto “en osaa sanoa” olisi erikseen, eikd yhtend arvosanana niin kuin tdssa
kyselyssa. Talloin arvosanat menisivat “1: erittdin huono, 2: melko huono, 3: mel-
ko hyvé, 4: erittdin hyva sekd ilman numeroa: En osaa sanoa”. Nain pystyttdisiin

myoOs paremmin saamaan esille vastausten keskiarvo.
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Hei!

Olen Tiina Grip ja opiskelen yhteis6pedagogiksi Keski-Pohjanmaan ammatti-
korkeakoulussa Ylivieskassa. Teen opinndytetyonini hankkeistettuna kyselyn
Utajdrven seurakunnalle. Kyselyn tarkoituksena on saada palautetta Utajarven

seurakunnan palveluihin ja toimintaan liittyen.

Kyselyyn vastataan nimettomand Utajdrven seurakunnan tai Utajirven kunnan
kotisivuilla olevan linkin kautta. Lisdksi kyselyyn voidaan vastata tiyttamalla
lomake seurakunnan kirkkoherranvirastossa tai kunnan kirjastossa, joissa on

lomakkeita varten palautelaatikot. Kyselyyn voit vastata 8.5.-5.6.2012 aikana.

Tama on erinomainen mahdollisuus edesauttaa Utajirven seurakunnan palve-
lujen ja toiminnan kehittimista ja saada mielipiteesi kuuluviin! Kaikki vas-

taukset ovat tarkeita!

Jos haluat kysya jotain kyselyyn liittyvaa, voit laittaa minulle sihkdpostia osoit-

teeseen tiina.grip(a)cou.fi.

Ystavaillisin terveisin,

Tiina Grip



LIITE2/1

KYSELY UTAJARVISILLE
Henkilotiedot
1. Sukupuoli: __ Nainen ___ Mies

2. Ika: __alle15v, __15-20v, __21-25v, __ 26-30v, __31-35v, __ 36-40v,

__41-45v, __ 46-50v, __51-55v, _ 56-60v, _ 61-65v, __66-70v, __ yli 70v

3. Oletko Utajarven seurakunnan jasen?

___Kylla __En

Yleisesti

4. Osallistutko Utajarven seurakunnan toimintaan? Ympyroi mieleisesi vaih-
toehto.

1. Kylla, usein
2. Kyll4, joskus
3. Kyll4, harvoin

4. En osallistu, miksi?

5. Mista olet saanut tietoa Utajarven seurakunnan toiminnasta? Rastita yksi

kohta, josta olet useimmiten saanut tietoa.

___seurakunnan kotisivuilta
__Tervareitista
__seurakunnan tyontekijoilta

___muualta, mista?

___en mistaan
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6. Haluaisitko osallistua vapaaehtoisena Utajarven seurakunnan toimintaan?
Rastita mieleisesi vaihtoehto.

__Kylla (rastita alla olevista vaihtoehtoista kiinnostavimmat)

__Jumalanpalvelukseen (tekstinluku, kolehdin keraaminen yms.)
__Keittiotehtaviin (tarjoilu, kirkkokahvien laittaminen yms.)
__Diakoniatyohon (yhteisvastuukerays, ystavapalvelu yms.)

__Kiinteistohuoltoon (lumity6t, pihojen ja hautausmaiden haravointi
yms.)

__Johonkin muuhun, mi-
hin?:

Voit halutessasi jattdaa yhteystietosi tahan, niin seurakunnasta otetaan
sinuun yhteytta. Huomioi kuitenkin, ettd jos jatat tahan yhteystietosi,
et silloin tee kyselya nimettomana. Jos haluat tehda kyselyn nimetto-
manad ja silti ilmoittautua vapaaehtoiseksi, voit ottaa yhteytta diako-
niatyontekija Jaana Helisten-Heikkilaan joko puhelimitse 040 5445 206
tai sahkopostilla jaana.helisten-heikkila(a)evl.fi.

En

ANNA PALAUTETTA UTAJARVEN SEURAKUNNAN TOIMINNASTA

SILTA OSIN KUIN OLET SIIHEN ITSE OSALLISTUNUT!

Yleinen seurakuntatyo

7. Miten arvioisit yleistd seurakuntatyota asteikolla 1-5 (1: erittdin huono, 2:
melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva)? Ympyroi

mielestdsi sopivin vaihtoehto.

Kirkossa pidettavat jumalanpalvelukset 12345

Kylakirkot (maakirkot) kesalla 12345



Kaste

Konfirmaatio
Avioliittoon vihkiminen
Hautaan siunaaminen

Sielunhoidolliset keskustelut
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8. Mita toiveita sinulla on yleiseen seurakuntatychon liittyen? Mita muuta ha-

luaisit sanoa?

Musiikkity6

9. Miten arvioisit musiikkityon palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdin huono, 2:

melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Jumalanpalvelusten musiikki
Kirkollisten toimitusten musiikki
Kirkkokuoro
Virsilaulutilaisuudet
Kauneimmat joululaulut

Muut yhteislaulutilaisuudet
Savelhartaudet

Konsertit

1

1

2345

2

3

4

5

5

10. Mita toiveita sinulla on musiikkityohon liittyen? Mita muuta haluaisit sa-

noa?
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Lapsi- ja perhetyo

11. Miten arvioisit lapsi- ja perhetyon palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdin huo-
no, 2: melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Paivakerho 12345
Perhekerho 12345
Perheparkki 12345
Leikkimuskari 12345
Lasten ja aikuisten kirkkohetket kirkossa 12345
Lasten kevit- ja joulukirkot 12345
Paasidishartaudet/ -vaellukset 12345
Syntymaépdivakorttien ldhettdminen 12345
Syntymapaivajuhlat 12345
Perheretket 12345
Perhetapahtumat (esim. laskiaistapahtuma) 12345

12. Mita toiveita Sinulla on lapsi- ja perhetyohon liittyen? Mita muuta haluaisit

sanoa?

Varhaisnuoriso- ja nuorisotyo

13. Miten arvioisit varhaisnuoriso- ja nuorisotyon palveluita asteikolla 1-5? (1:
erittdin huono, 2: melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyvg, 5: erittain

hyva).
Varhaisnuorten kerhot (yhteistyossa 4H:n kanssa) 12345
Nuortenillat 12345
Isoskoulutus 12345

Lastenleirit (yhteistyossa kunnan kanssa) 12345
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14. Mita toiveita sinulla on varhaisnuoriso- ja nuorisotyohon liittyen? Mita

muuta haluaisit sanoa?

Rippikoulutyd

15. Miten arvioisit rippikouluty6ta asteikolla 1-5? (1: erittdin huono, 2: melko
huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Rippikoulun aloitusinfo 12345
Seurakuntaan tutustumisjakso 12345
(osallistumismerkkien kerdaaminen)

Rippikoululeiri 12345

16. Mita toiveita/ideoita sinulla on rippikoulutyon suhteen? Mitd muuta halu-

aisit sanoa?

Diakoniatyo

17. Miten arvioisit diakoniatyon palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdin huono, 2:
melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Seurakuntakerhot (Kirkonkyla, Juorkuna, Niska-Ahmas) 12345

Kehitysvammaisten kerho 12345
Omaishoitajien ryhma 12345
EU-ruoan jako 12345
Tyottomien ruokailut 12345

Kotikdyntityd 12345
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Diakoniavastaanotto 12345
Virkistysretket ja leirit
(kerhoretket, omaishoitajien retket yms.) 12345

Tapahtumat (Yhteisvastuukerdyksen tapahtumat yms.) 12345

18. Mita toiveita sinulla on diakoniatyohon liittyen? Mitd muuta haluaisit sa-
noa?

Lahetystyo

19. Miten arvioisit lahetystyon palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdin huono, 2:
melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Lahetysilta 12345
Raamattu- ja ldhetyspiiri 12345
Vapputapahtuma 12345
Lahetystyon myyijaiset 12345

20. Mita toiveita sinulla on lahetysty6hon liittyen? Mitd muuta haluaisit sanoa?

Kirkkoherranvirasto

21. Miten arvioisit kirkkoherranviraston palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdin
huono, 2: melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Kirkollisista toimituksista sopiminen
(kaste, vihkiminen, hautaus) 12345

Virkatodistusten ja sukuselvitysten tilaaminen 12345
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Seurakunnan tilojen varaaminen ja avainten noutaminen 1 2 3 4 5

22. Mita toiveita sinulla on kirkkoherranvirastossa asioimiseen liittyen? Mita

muuta haluaisit sanoa?

Taloustoimisto

23. Miten arvioisit taloustoimiston palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdin huono,
2: melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hyva).

Haudanhoitosopimukset 12345
Laskutukset 12345
Muut taloushallinnon palvelut 12345

24. Mita toiveita sinulla on taloustoimistossa asioimiseen liittyen? Mitd muuta
haluaisit sanoa?

Kiinteistohuolto

25. Miten arvioisit kiinteistohuollon palveluita asteikolla 1-5? (1: erittdain huo-
no, 2: melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittain hyva).

Seurakuntatalon siisteys 12345
Kirkon siisteys 12345
Kappeleiden siisteys 12345
Hautausmaiden siisteys 12345

Seurakunnan kiinteistdjen ulkoalueiden siisteys 1 2 3 4 5

Viheralueiden hoito 123405
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Lumity6t ja liukkauden torjunta 12345
Hautojen hoito 12345
Haudan kaivaminen ja peittdminen 12345

26. Mita toiveita sinulla on kiinteistojen, hautausmaiden ja viheralueiden hoi-
toon, varusteluun, kuntoon tai siisteyteen liittyen? Mita muuta haluaisit sa-
noa?

Tiedottaminen

27. Miten arvioisit Utajarven seurakunnan tiedottamista asteikolla 1-5? (1: erit-

tdin huono, 2: melko huono, 3: en osaa sanoa, 4: melko hyva, 5: erittdin hy-

va).
Seurakunnan kotisivut 12345
Kirkolliset ilmoitukset Tervareitissa 12345
Kirjoitukset Tervareitissa 12345

Seindilmoitukset (seurakuntatalo, kaupat, pankki) 1 2 3 4 5

28. Mita toiveita sinulla on seurakunnan tiedottamiseen liittyen? Mitd muuta

haluaisit sanoa?

Kiitos paljon vastauksestasi ja hyvada kevain jatkoa! :) T. Tiina



