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Esipuhe

Ammattikorkeakoululaki mé&drittelee ammattikorkeakoulujen laadunhallinnan. Tdman
lain mukaan ammattikorkeakoulut ovat itse vastuussa tarjoamansa koulutuksen ja
muun toiminnan laadusta sekd sen jatkuvasta kehittdmisestd. Ammattikorkeakoulujen
on arvioitava omaa koulutustaan ja muuta toimintaansa sekd niiden vaikutuksia. Nii-
den on myos sddnndllisesti osallistuttava ulkopuoliseen toiminnan ja laatujarjestelman
arviointiin ja julkistettava arvioinnin tulokset.

Karelia-ammattikorkeakoulun laatupolitiikka perustuu William Edwards Demingin jatku-
van parantamisen PDCA-sykliin (Plan, Do, Check, Act). Laadunhallinnan elementit on in-
tegroitu osaksi Karelian johtamisjérjestelmad, toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua.
Laatutydssé noudatetaan Idheisyysperiaatetta, jolloin asiat hoidetaan mahdollisim-
man lahellé niiden ilmenemistd. Karelian laatutyén motto on “Laatua yhteistydlld — joka
pdivd pienid parannuksia”. Kareliassa on tehty laadun systemaattista kehittémistyota
jo l&hes kolmen vuosikymmenen ajan.

Kareliassa on suoritettu ulkoiset auditoinnit vuosina 2011, 2017 ja 2023. Liséksi Karelia oli
ensimmadinen korkeakoulu, joka osallistui Pohjois-Karjalan kauppakamarin koordinoi-
maan tydeldmdaauditointiin vuonna 2023. Vuosina 2022-2023 Kareliassa toteutettiin
myads sisdiset auditoinnit, jotka esitellddn téssd julkaisussa. Auditointien aihekokonai-
suudet olivat 1) Osaamista luova korkeakoulu, 2) Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
sekd 3) Kehittyvé ja hyvinvoiva korkeakoulu. Karelian strategia 2030:n mukaan “Karelia
tunnetaan laadukkaasta opetuksesta, innovatiivisesta toiminnasta, hyvisté tuloksista ja
henkildstdn vahvasta osaamisesta.” Sisdiset auditoinnit ovat yksi keino varmistaa stra-
tegian toteutumista.

Karelia on kokenut auditoinnit, seké sisdiset ettd ulkoiset, tervetulleina kehittémismah-
dollisuuksina ja oman laatuagjattelun ja toiminnan tarkastuspisteind. Auditointeihin val-
mistautuminen vie aikaa ja resursseja, mutta samalla se tarjoaa mahdollisuuden tar-
kastella kriittisesti tehtyd ty6té ja prosessien toimivuutta. Auditointiin valmistautumisen
yhteydessé on tehty lukuisia parannuksia ja kehitystoimia. On térked& muistaa, ettd
laatutyd, toimivat prosessit ja koko laatuosaaminen ovat pitk&janteisen tyén tuloksia,
eikd niité rakenneta hetkessd vain auditointia varten. Onnistunut laatuty on organi-
saation arjesta tuttua toiminnallisuutta, niin tuttua, ettd sitd ei aina edes tunnisteta laa-
tutydksi.



Sisé@isen auditoinnin kokonaisuudessa Karelion kumppaneina ja erinomaisina laatus-
parraagjina toimivat Seindjoen ammattikorkeakoulun asiantuntijat. Haluan esittad heille
suuren kiitoksen vahvasta osallistumisesta ja monista kehittévistéd kommenteista ja
huomioistq, joiden avulla olemme pystyneet kehittdmdadn Karelian toimintaa entisté
paremmaksi. Tdma yhteistyd on erinomainen esimerkki ammattikorkeakoulujen yhtei-
sestd kehittédvastd laatutydsté.

Petri Raivo
rehtori, toimitusjohtaja, Karelia-ammattikorkeakoulu



10saamista luova korkeakoulu

Marika Turkia, Mikko Penttinen, Pia Hiltunen, Ulla Asikainen

1.1 Keskeiset vahvuudet ja kehittédmissuosi-
tukset

Vahvuudet

Ty6eldmdn rooli Karelian opetuksen sisdltéjen ja kompetenssien suunnittelussa on
vahva ja ndkyvd. Toimiva ja osallistava opetussuunnitelmaprosessi.

Kehittémissuositukset

Auditointiryhma suosittelee, ettd Karelia kehittad koulutuksen kokonaisuutta siten, ettd
jatkuva oppiminen tunnistetaan kiintedksi osaksi Karelian toimintaa.

Auditointiryhma suosittelee, ettd Kareliassa julkaistaan pedagogisia linjauksia koskevan
valinnan perusteet koko henkiléstdlle.

Auditointiryhma suosittag, ettd toiminnan strategiakytkentdjen sanoittamiseen kiinni-
tettdisiin huomiota niin opettajien, hallinto- ja tukipalveluhenkiléstdn kuin TKI-henkilés-
ton osalta.

Auditointiryhma@ suosittelee, etté Karelia kehittéd palautekyselyjen sisaltéd, toteutusta
ja tulosten kdsittelyd siten, etté koko organisaatio tietdd, mitd toimenpiteitd palauteky-
selyjen perusteella tullaan tekemd&dn osana jatkuvaa kehittdmistd ja miten ne siirre-
t&dn osaksi suunnitteluprosesseja.

1.2 Koulutuksen suunnittelu

Karelian koulutuksen suunnittelun prosesseja ovat koulutustoiminnan suunnittelu, ope-
tussuunnitelmatyd, opintojen toteutussuunnittelu, tyéaikasuunnittelu ja tydjdrjestys-
suunnittelu.



Karelia 2030 -strategia laadittiin osallistavana prosessina henkiléston, opiskelijakunnan
edustajien sekd keskeisten kumppanien seké sidosryhmien kanssa. Osallistavan pro-
sessin kautta on varmistettu tiivis yhteys Karelian strategiaan jo valmisteluvaiheessa.

Strategiaa toteutetaan vuosittain juoksevasti seuraaville kahdelle vuodelle péivitettd-
van Karelia/TASO -sopimuksen avulla. Sopimukseen kirjattujen tulos- ja kehittémista-
voitteiden toteutumista seurataan kolmannesvuosittain toiminta- ja talouskatsauk-
sissa sekd vuositasolla Johdon katselmuksessa. Strategian kokonaisuuden toteutu-
mista seurataan kustakin strategisesta valinnasta laadittujen metroratojen sek& muu-
taman vuoden vdlein tapahtuvan strategian vdaliarvioinnin avulla.

Strategiakauden alkuvaiheessa Karelian koulutus on laajentunut ja uudistunut voimak-
kaasti. Tutkintokoulutuksen sisdénotto on kasvanut ja Kareliassa on kdynnistynyt tai
kaynnistymdassd useita uusia amk- ja yamk-koulutuksia suomen- ja englanninkielisind
versioina. Lisdksi korona-pandemia on vauhdittanut koulutuksen toteutustapojen uu-
distumista.

Karelian opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia. Tutkintojen osaamistavoitteet
on mddritelty koulutuskohtaisina ja yhteisind kompetensseina. Karelian opetussuunni-
telmat arvioidaan ja pdivitetddn tarvittavilta osin muutaman vuoden vélein. Viimeinen
koko Kareliaa koskeva uudistusprosessi toteutettiin vuosina 2020-2022 ja uudet suunni-
telmat tulevat kdytté6n vuodesta 2022 alkaen. Uudistusten yhteydessd tutkintojen
osaamistavoitteet pdivitetddn ja niiden taso suhteessa tutkintojen ja osaamisen viite-
kehykseen arvioidaan. Karelia soveltaa Arenen kansallisia suosituksia yhteisisté kom-
petensseista. Tyéeldmdandkdkulma ja tydeldmdn tarpeet ovat vahvasti mukana ope-
tussuunnitelmien laadinnassa ja koulutuksen toteuttamisessa. Vuonna 2022 on kdyn-
nistymassdé yhteistydssd@ Pohjois-Karjalan kauppakamarin kanssa tyéeldmdauditointi-
kaytantd, jossa kdyddadn lapi ja arvioidaan kaikkien Karelian koulutusten tybelédmarele-
vanssia.

Koulutuksen kehittdmispdadllikdn koordinoima opetussuunnitelmien uudistusprosessi
kdynnistyi koulutusten itsearvioinnilla ja sen pohjalta kaydyillé ops-neuvotteluilla.
Neuvotteluissa sovittiin keskeiset koulutuskohtaiset kehittdmistavoitteet, jotka yhdessé
Karelian yhteisten tavoitteiden kanssa ohjasivat uudistustyétd. Ennen valmiiden ope-
tussuunnitelmien hyvdksymisté johto antoi valipalautta ops-luonnoksista koulutusten
henkiléstélle. Vararehtori hyvdaksyy tutkintoon johtavan koulutuksen opetussuunnitelmat
koulutuspdadllikéiden esityksestd. Koulutuspdadllikét vastaavat opetussuunnitelmien pe-
rusteella tehtd@vien opintojen toteutussuunnitelmien hyvdksymisesta.

Koulutuksen kansainvdlistyminen ja koulutusperdisen maahanmuuton tukeminen ovat
Karelian strategian keskeisié tavoitteita. Vuonna 2020 k&ynnistyi Industrial Manage-
ment koulutus. Uuden kansainvdlisen tutkintokoulutuksen valinta perustui laajaan val-
misteluprosessin, josta vastaisi erikseen tehtdvadn nimetty tyéryhma. Vaihtoehtoiset


https://intranet.karelia.fi/johtaminen/tasoasiakirjat1/KARELIA_TASO_2022/KARELIA_TASO_2022_2023.docx
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/suositus-ammattikorkeakoulujen-yhteisista-kompetensseista-ja-niiden-soveltamisesta-2022/

koulutukset arvioitiin esitysten pohjalta Lean-periaatteiden mukaisesti ja tehtiin niihin
pohjautuva esitys hallituksen padtettévaksi. Samaa periaatetta on kéytetty myods uu-
sien YAMK-koulutusten arvioinnissa ja valinnassa. Vuonna 2023 on kdynnistymdssa
englanninkielinen tietotekniikan insindérikoulutus, jota toteutetaan osin yhteistydssd
[t&d-Suomen yliopiston ja Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa osana vuodesta 2017
alkaen toiminutta Itd-Suomen korkeakoulujen ICT-koulutuspolkuyhteistyéta.

Jatkuvan oppimisen laajentamiseksi ja kehittdmiseksi on laadittu Karelian jatkuvan op-
pimisen kehittdmissuunnitelma vuosille 2021-2024. Suunnitelmaan on kirjattu jatkuvan
oppimisen kehittdmis- ja tulostavoitteet sekd vastuuhenkilét. Suunnitelman toteutu-
mista arvioidaan ja sitd pdivitetddn vuosittain. Jatkuvan oppimisen tarpeet huomioitiin
opetussuunnitelmien uudistamisessa mm. Opetussuunnitelmien modulaarisuudessa
sekd& osaamiskokonaisuuksien ja opintojaksojen sisalldissé ja nimedmisessa.

Opetussuunnitelmien uudistusprosessi toteutettiin yhteisty6ssd Hdmeen ammattikor-
keakoulun ammaitillisen opettajakorkeakoulun kanssa. Uudistuksen yhteydessd opetta-
jia ja opetussuunnitelmatyén vastuuhenkildité koulutettiin opintojakson tavoitteiden,
opetusmenetelmien ja arvioinnin yhteensovittamisessa. Verkko-opetuksen kéyttd ja sii-
hen liittyvd osaaminen lisddntyivat voimakkaasti korona-kriisin aikana. Saatua koke-
musta hyédynnet&ddn my®os kriisin helpottaessa. Tulevaisuuden tyé -hankkeessa on ke-
hitetty nykyaikaisia oppimisympdaristdja Karelian kampuksille, opetusteknologisia rat-
kaisuja ja tyéeldmdaldhtbistd oppimisen muotoilua.

Opetuksen ja TKI-toiminnan tiivis kytkeytyminen toisiinsa on keskeinen tavoite Karelian
toiminnassa. Opiskelijat voivat osallistua TKI-toimintaan osana opintojaan, suoritta-
malla harjoittelujaan TKI-hankkeissa tai tekemallé opinndytetyénsé hankkeiden toi-
meksiantona. Integraatiota on tuettu myods kdyttdmalla opettajien tydpanosta TKI-toi-
minnassa vuosittain noin 20 henkilétyévuoden verran ja sijoittamalla myoés TKI-henki-
16st6 koulutuspadllikéiden alaisuuteen samoihin tydyhteisdihin opetushenkiléstén
kanssa. Integraatio vahvuus vaihtelee eri koulutuksissa. Vaihtelu johtuu esimerkiksi
hanketoiminnan volyymin epdatasaisesta jakautumisesta kaikille koulutusaloille ja in-
tegraatiokdyténtdjen vaihtelevuudesta eri aloilla. Kokonaisuutena TKI-toimintaan in-
tegroituvien opintojen madrd (op/opiskelija) on korkea ja tavoitteiden mukainen.

Opintojen mitoitus tapahtuu ECTS-jdrjestelmdan periaatteiden mukaisesti. Opintojakso-
ja lukuvuosipalautteiden yhteydessd opiskelijat arvioivat opintojaksojen laajuuden ja
niiden vaatiman tydmadrdn tasapainoa. Palautteen perusteella tydmdadrdan ja laajuu-
den tasapainossa on opintojaksokohtaista vaihtelua.


https://intranet.karelia.fi/koulutus/koulutuksen_kehittamisryhma/Kokousmuistiot/YAMK-ohjausryhm%C3%A4/Uudet_YAMK_koulutukset_2021/Liite%20Perusteluita%20Karelian%20YAMK_koulutuksen%20laajentamiseksi%20ja%20kehitt%C3%A4miseksi%20OYHALL%2018012022.docx
https://intranet.karelia.fi/koulutus/koulutuksen_kehittamisryhma/Kokousmuistiot/YAMK-ohjausryhm%C3%A4/Uudet_YAMK_koulutukset_2021/Liite%20Perusteluita%20Karelian%20YAMK_koulutuksen%20laajentamiseksi%20ja%20kehitt%C3%A4miseksi%20OYHALL%2018012022.docx
https://intranet.karelia.fi/koulutus/koulutuksen_kehittamisryhma/Kokousmuistiot/YAMK-ohjausryhm%C3%A4/Uudet_YAMK_koulutukset_2021/Liite%20Perusteluita%20Karelian%20YAMK_koulutuksen%20laajentamiseksi%20ja%20kehitt%C3%A4miseksi%20OYHALL%2018012022.docx

Taulukko 1. Koulutuksen suunnittelun tunnistetut vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

¢ Hyvin toimivat koulutuksen suun- ¢ Kehittédmiskohteiden ja resurssien
nittelun perusprosessit. kéytén priorisointi.

e INVEST-allianssin eurooppalaisena e Jatkuvan oppimisen tarpeiden ta-
yhteistyénd toteutettavien erikois- savertainen huomioiminen henki-

tumisvuosien kytkeminen Karelian
opetussuunnitelmiin.

e Sadanndllinen opetussuunnitelmien
arviointi ja pdivittéminen koulutus-
ten ja johdon vdlisend vaiheistet-
tuna prosessina.

|6stéresursoinnissa.

1.2.1 Auditointiryhnman arvio

Karelian koulutukseen liittyvét valinnat ja linjaukset tehd&dn Karelian koulutuksen kehit-
témisryhmdssd, joka tunnistaa hyvin oman roolinsa myods Karelian strategian toimeen-
panossa. Se toimii myds hyvien kéytanteiden jakamisessa ja sisdisessd viestinndssa.
Esimerkiksi pandemia-aikana toimintaympdristén muutoksiin pystyttiin reagoimaan
erittdin nopeasti ja joustavasti.

Koulutukseen liittyv&d suunnittelua tehd&dan Kareliassa ainakin koulutuksen kehittédmis-
ryhmdssg, jatkuvan oppimisen kehittédmisryhmassd ja opettajien yhteistyéryhmissa. Li-
séksi kansainvalisen koulutuksen tarjontaa kehitetddn hanketoiminnassa. Ryhmien
rooleja voisi selkeyttdd ja yhteistyotd tiivistad.

Ty6éeldmdn rooli Karelian opetuksen sisdltdjen ja kompetenssien suunnittelussa on
vahva ja nakyva. Tiiviin tydeldmayhteistydn ansiosta myés osaamistarpeiden muutok-
siin Kareliassa pystytadn reagoimaan nopeasti.

Karelian strategisista valinnoista ja tydeldmdan osaamistarpeista johdetut kompetenssit
on systemaattisesti sisallytetty opetussuunnitelmiin, mutta opettajien haastatteluissa
tatd yhteyttd ei tuotu esille. Sen sijaan opettajat ja opetuksessa toimivat projektipadlli-
kot tunnistivat paljon esimerkkejd TKI-toiminnan tulosten siirtymisestd koulutukseen.
Opettaijien ja TKI-toimijoiden valinen yhteistyd onkin luontevaa, mutta koulutusvastuu-
kohtaisia erojakin on. Koulutuspd&dllikét vastaavat oman koulutusvastuunsa opetuksen
liséiksi my&ds TKI-toiminnasta, miké& on tehostanut koulutusalojen TKI-toiminnan suun-
nittelua ja toteutusta.

Kareliassa on tehty valinta olla tekemdattd yhteisié pedagogisia linjauksia. Auditointi-
ryhma suosittelee, ettd Karelia julkaisee pedagogisia linjauksia koskevan valinnan pe-
rusteet koko henkiléstélle.



Kareliassa toteutetaan vuosittain johtoryhman ja muiden I&hijohtajien yhteiset suunnit-
telupdivat, jotka lisdavat yhteistéd kokonaisymmadarrysta.

Haastatteluissa korostuivat selkedsti tutkintotavoitteisen koulutuksen suunnitteluun liit-
tyvat kdytdnteet ja periaatteet, jatkuva oppiminen jdi selkedsti vahdisemmaksi.

1.3 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutuksen ja opiskelijavalintaan liittyvié prosesseja ovat
e opiskelijarekrytointi,
e opiskelijahaku- ja valinta,
e opintojen aloitus,
e opinto-ohjaus,
e Osaamisen arviointi,
» opiskelijapalaute (opintojaksopalaute, OPALA- ja AVOP-palaute)
e harjoittely,
e kv-opiskelijavaihto,
e opinndytety6 ja
e valmistuminen.

Karelian koulutuksen toteutukseen liittyvdt yhteiset toimintatavat on kirjattu prosessiku-
vauksiin. Liséksi vuosittain pdivitettdvassé ammattikorkeakoulun tutkintosédédnndssé on
paljon koulutuksen toteutukseen liittyvié séaddksid. Karelian opiskelijavalinnan kéaytén-
nét on kuvattu prosessikuvauksessa. Suurin osa tutkintoon johtavan koulutuksen opis-
kelijoista valitaan yhteishaun ja -valinnan perusteella. Erillishaun ja -valinnan merkitys
ovat lisddntyneet viime vuosina. Kaikissa valintamenettelyissd toimitaan tarkasti valta-
kunnallisten linjausten ja Karelian erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa toimitaan lainséda-
dannon, tutkintosddnndn ja erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Opiskelijoilla on oikeus
hydédyntdd aiempaa osaamistaan osana tutkintoa riippumatta siitd, misséd ja miten
osaaminen on hankittu. Opintojen hyvdaksilukemisessa noudatetaan ammattikorkea-
koululain (932/2014) sa&ddksid. Padsadntsdisesti voidaan hyvéksilukea alle 10 vuotta
vanhoja opintoja. Muulla tavoin hankittu osaaminen osoitetaan néytén avulla.

Opintojen sujuvuutta seurataan sdanndllisesti ammattikorkeakoulun, koulutusvastuun,
opiskelijaryhman, opiskelijan ja opintojakson tasolla. Opetusmenetelmdat valitaan siten,
ettd ne tukevat opintojakson osaamistavoitteiden saavuttamista ja opiskelijoiden opin-
tojen sujuvaa etenemistd. Oppimisprosessissa korostetaan opiskelijan oman aktiivisuu-
den merkitystd. Opiskelija saa palautetta oppimisestaan osaamisen arvioinnin
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yhteydessé opettajalta. Monilla opintojaksoilla arvioinnin tukena kéytet&ddn myods opis-
kelijoiden itse- ja vertaisarviointia, mutta tdmdan osalta koulutusvastuiden vdlillé on
vaihtelua. Lisdksi tydeldmdan edustajat osallistuvat arviointiin opinnoissa, joiden toteut-
tamiseen he osallistuvat tiiviisti esimerkiksi harjoitteluissa, opinndytetdissd ja opintojen
kytketyissd tyéeldmadatoimeksiannoissa.

Tyéeldmdayhteydet ovat tiiviisti mukana koulutuksen toteutuksessa suunnitteluvai-
heesta osaamisen arviointiin saakka. Karelissa pidetddn térkednd varhaisia tydeld-
mayhteyksid ja tydeldmdayhteyksien syvenemistd opintojen edetessd. Yhteydet oman
alan tyéelédmaadn alkavat jo ensimmadisend opintovuonna tydpaikkavierailujen, vieraile-
vien luennoitsijoiden ja monissa koulutuksissa myés tydeldmatoimeksiantojen ja har-
joittelujaksojen kautta.

Karelian hanketoiminnan kautta laaditun WorkSmart-toimintamallin avulla tuetaan ak-
tiivisesti opiskelijoiden ja tydnantajien tutustumista ja verkottumista sekdé opiskelijoiden
uraohjausta. Opintojen edetessd tydeldmdayhteydet syvenevat harjoitteluissa ja opin-
naytetydn yhteydessd. Ammatillisen kasvun opintojaksolla opiskelijat saavat tukea
oman tydéuransa suunnitteluun ja tukea tyéllistymiseensd. Kareliassa uraohjausta to-
teuttavat opinto-ohjaajien lisdksi kaksi uravalmentajaa. Uraohjauksen ja tyéllistymisen
tuen systematisointi ja vahvistaminen ovat Karelian kehittdmiskohteita vuosina 2022 ja
2023.

Opintojen joustavaa etenemistd tuetaan esimerkiksi vaihtoehtoisilla opintojen suoritus-
tavoilla. Erityisen hyvin tdmd& on mahdollista koulutusvastuissa, joita toteutetaan seké
pdiva- ettd monimuotototeutuksina. Talldin opiskelija voi suorittaa osia opinnoistaan
eri toteutuksissa ja myds hakea siirtoa toteutuksesta toiseen. Korona-pandemian
myotd etopetuksen madrd on pysyvasti lisdantynyt myds pdivatoteutuksissa ja tdma
helpottaa osaltaan opintojen joustavaa suorittamista monilla opiskelijoilla. Opiskelijoilla
on mahdollisuus ottaa omaa osaamistaan laajentavia opintoja muista koulutuksista
erityisesti osaksi tdydentdvan osaamisen opintojaan. Opetussuunnitelmissa on madri-
telty kuhunkin koulutukseen soveltuvat tdydentdvén osaamisen opinnot, joiden puit-
teissa opiskelija voi tehdd valintansa. Lisdksi hdn voi neuvotella oman opinto-ohjaa-
jansa kanssa myds muista kuin opetussuunnitelmaan kirjatuista valinnoista. Opiskelija
voi myods hakea siirtoa toiseen koulutukseen erillishaussa.

Karelian kaikissa koulutuksissa on koulutetut opinto-ohjaajat ja jokaisella opiskelijaryh-
malld on oma opettajatuutori. Opiskelijoiden ohjauksen ja tuen vastuut koskevat laa-
jasti Karelian henkildstdéd ja myds opiskelijoilla (tuutorit ja VIP-opiskelijat) on siiné tér-
ked rooli. Karelian opiskelijaohjauksen ja opiskeluhyvinvoinnin vastuut on mdadritelty oh-
jaus- ja hyvinvointisuunnitelmassa. Opiskelijaohjausta ja sen kehittdmisté koordinoi
kolmen vuoden mdadraajaksi valittu opotydpari. He tekevat tiivisté yhteisty6td opiskeli-
jahyvinvointipalveluja koordinoivien opintokuraattorien kanssa. Toisella
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opintokuraattoreista on eritysopettajan patevyys ja hdn tukee opiskelijoita erityiseen
tukeen liittyviss@ haasteissa. Opiskelijahyvinvointipalveluja toteutetaan tiiviissa yhteis-
tydssd opiskelijakunta POKAN kanssa.

Taulukko 2. Koulutuksen toteutuksen tunnistetut vahvuudet ja kehittédmiskohteet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

¢ Hyvin toimiva ja monipuolinen e Varhaisen tuen toimintamallin
opinto-ohjauksen ja opiskeluhyvin- pdaivittdminen.
voinnin palvelukokonaisuus. ¢ Uraohjauksen ja tyéllistymisen tuen
¢ Hanketoiminnan hyédyntédminen kehittdminen.

uraohjauksen, opiskelijahyvinvoin-
tipalvelujen ja opintojen joustavuu-
den kehittdmisessa.

1.3.1 Auditointiryhmdn arvio

Karelian koulutuksen toteutus on opiskelija- ja tybeladmalahtdistd, toimivaa ja strate-
gian mukaista. Koulutuksia toteutetaan joustavasti vastaamaan erilaisten opiskelijoi-
den tarpeisiin. Koulutuksen yhteiset prosessit on kuvattu ja yhteiset linjaukset kirjattu
tutkintosaantéon.

TKI-toiminta ja tyéeldmd ovat Idheisesti mukana myds koulutuksen toteutusvaiheessa
ja yhteisty6 toimii erinomaisesti. Hyvandé kayténteend mainittiin esimerkiksi sairaanhoi-
tajakoulutuksessa kéaytéssé oleva rynmdkohtainen kummisairaanhoitaja-malli. Haas-
tattelujen perusteella tydnantajat ovat tyytyvdisié opiskelijoiden alakohtaiseen osaa-
miseen, mutta yleisten tydeldmataitojen osaamiseen tulisi panostaa nykyistéd enem-
man.

Y-akatemian tutkintorakenne koostuu isoista, 20 opintopisteen kokonaisuuksista, jotka
on jaettu koko opiskeluajalle ja joiden osasuorituksista ei kerry opintopisteit& Peppiin.
Tédma saattaa aiheuttaa hankaluuksia opiskelijoiden opintotukikelpoisuuteen ja sitd
kautta riskin opintojen keskeyttéimiseen. Auditointiryhnmd& suosittelee, ettd Y-akatemian
tutkintorakennetta muutetaan siten, ett& opiskelijan opintopistekertymd Pepissé vastaa
suoritettujen opintojen laajuutta. Auditointiryhmd suosittelee myds, ettd Karelian opis-
kelijapalautekyselyj&d muutetaan siten, ettd Y-akatemian toiminnasta saadaan ajanta-
saista palautetta toiminnan kehittdmisen pohjaksi.

Kareliassa panostetaan vahvasti opiskelijoiden tyéllistymisté edistaviin toimenpiteisiin.
Hyvind kéytdnteind haastatteluissa tulivat esille opinndytetydpajat sekd opiskelijoiden
vuosittaiset kehityskeskustelut opinto-ohjaajien kanssa.
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Haastattelujen perusteella opetusta tukeva hallinnon henkildsté ei tunnista itseddn Ka-
relian strategian toteuttajana, vaan pikemminkin operatiivisena toimijana. Auditointi-
ryhma suosittaakin, ettd strategiakytkentdjen sanoittamiseen kiinnitettdisiin huomiota
niin opettajien, htp-henkildéstéon kuin TKI-henkildéstén osalta. Hallinnon tiimien toimintaa
ei myoskadn systemaattisesti suunnitella eikd niille aseteta tavoitteita.

Auditointiryhma& toteaa huomionaan myds sen, ettd Kareliassa painotetaan strategis-
ten valintojen ja toiminnan yhteyttd, mutta Karelian strategiassa mddriteltyd visiota ei
haastatteluissa tuotu esille kertaakaan.

1.4 Koulutuksen arviointi ja kehittéminen

Koulutuksen arviointi- ja kehittdmisk&ytdnnot kytkeytyvat osaksi Karelian laadunhallin-
nan kaytantdjd. Ammattikorkeakoulun toiminnan arvioinnin kaytantéjé ovat

e palautejdrjestelmdat,

e toiminnan tulosten seuranta ja ennakointi,

e sisdiset arvioinnit ja

¢ ulkoiset arvioinnit.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta useilla eri tavoilla. Jokaisella opintojak-
solla opiskelijat voivat antaa kyseiseen opintojaksoon liittyvéd palautetta. OPALA-luku-
vuosipalautteessa kohteena on yksittdisté opintojakso laajempi ajanjakso. OPALA-pa-
lautekyselyissé@ vastaajina ovat 1, 2., 3. ja opintojen loppuvaiheen opiskelijat. Karelialla
on OPALA-palautteesta kattava aikasarja vuodesta 1999 alkaen. Valtakunnallisessa
AVOP-kyselyssd valmistuvat opiskelijat antavat koko opintoihinsa liittyvéd palautetta.
Lisaksi opiskelijat voivat antaa ja heité rohkaistaan antamaan palautetta suoraan esim.
opintojakson vastuuopettajalle tai verkossa avoimen palautekanavan kautta. Kaikkien
palautteiden kerddmisestd ja kdasittelystd on erilliset ohjeistukset, joiden mukaisesti toi-
mitaan. OPALA- ja AVOP-palautteista laaditaan koko ammattikorkeakoulua koskeva
palautteen palaute ja OPALA-palautteesta myods koulutuskohtaiset palautteen palaut-
teet. Palautteista hydédynnetd&dn opintojen toteutusten ja opetussuunnitelmien kehitys-
tyossa.

Opintojaksopalautteen osalta palautteen palautekdytdnnédt ovat vaihtelevia. Myés
opiskelijakunta POKAN kautta tulee palautetta ja sitd kdsitellddn sovittujen pelisdantd-
jen mukaisesti.

Koulutustoiminnan tuloksia seurataan ja tuloskertymi@ ennakoidaan saénnéllisesti
osana Karelian tiedolla johtamisen kéytantdjé. Kareliassa on yli 10 vuoden ajan kehi-
tetty Karelia-Vipunen —tietoportaalia. Alkuvaiheessa kehitystyd keskittyi erityisesti kou-
lutustoimintaa palvelevaan tietotuotantoon. Viime vuosina portaali on laajentunut am-
mattikorkeakoulun kaikkiin ydintoimintoihin seké& henkiléstd- ja taloustietoihin.
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Tiedontuotanto on hyvin pitkdlle automatisoitua ja portaalia kehitet&dn joustavasti
kayttdjien tarpeisiin vastaamiseksi. Opintojen etenemisen seurantaportaalin ratkaisut
on myyty paikalliselle ICT-yritykselle, joka kehitt&d niiden pohjalta kaupallista jérjestel-
md&d suomalaisten korkeakoulujen tarpeisiin.

Koulutusten talous- ja tulostilannetta arvioidaan kuukausittain Rapsa-raportoinnin yh-
teydessa. Arviointitilanteeseen osallistuvat johtoryhmda ja koulutuspddllikét. Rapsa-ra-
portoinnin yhteydessd pddatetddn myos tarvittavista valittdmistd kehittédmistoimista.
Karelia/TASO-sopimuksessa mdadriteltyjen kehittémistoimien etenemistd ja tulostavoit-
teiden saavuttamista seurataan kolmannesvuosittain toiminta- ja talouskatsauksissa.
Kehittdmisprojektien vastuuhenkilét raportoivat katsauksessa projektiensa etenemi-
sestd. Vuositasolla toiminnan tuloksia arvioidaan johdon katselmuksessa. Koulutustoi-
minnan tuloksia arvioidaan kokonaisuutena ja jokaisen koulutusvastuun tilannetta it-
searvioinnin pohjalta. Johdon katselmusprosessin yhteydessd jokaisen koulutuksen
henkildstdn kanssa kdyd&adn neuvottelut ja jokainen koulutus saa kirjallisen johdon pa-
lautteen edeltdvan vuoden toiminnasta. Neuvottelussa paneudutaan menneen tarkas-
telun ohella my&s kuluvan vuodentilanteeseen sekd lahitulevaisuuden mahdollisuuksiin
ja haasteisiin.

Jokaisen tutkinnon osaamistavoitteet on mddritelty opetussuunnitelmassa koulutus-
kohtaisina ja yhteisind kompetensseina. Jokaiselle opintojaksolle on mdadritelty osaa-
mistavoitteet ja uusissa vuonna 2022 kdayttdéén tulevissa opetussuunnitelmissa opinto-
jaksot ja tutkinnon kompetenssit on kytketty toisiinsa. Osaamistavoitteiden toteutu-
mista seurataan opintojaksotasolla. Tallé hetkelld Kareliassa ei ole systemaattista ta-
paa arvioida tutkintotason osaamistavoitteiden saavuttamista. Parhaillaan kehitetadan
Karelian yhteisi& osaamisen arvioinnin kriteerej& osallistavana prosessina.

Tybeldman tarpeet ovat tiiviisti mukana koulutuksen kehittdmisessd. Ne ovat keskeisesti
vaikuttamassa opetussuunnitelmien pdivitystarpeiden madrittdmisessd, mutta mydés
koulutuksen sisdltdjen ja toteutustapojen jatkuvassa pdivittéimisessd. Kareliassa on
tehty pitk&ddn systemaattista yhteistyétd tydeldmdakumppaneiden kanssa ja kaikilla
koulutusvastuilla on omia avainkumppaneita. Monet kumppanuuksista ovat useam-
malle koulutukselle yhteisid. Kumppanuustoiminnan yhteydessé@ on huomioitu myés
jatkuvan oppimisen tarpeet ja jatkuvan oppimisen palveluja on myds raataldity tydeld-
mdakumppaneiden tarpeita vastaaviksi. Osaajapoolin rakentaminen on laajentanut ja
systematisoinut tydeldmdosaamisen hyddyntédmisté Karelian koulutuksessa ja Tulevai-
suuden ty6 -hankkeessa tehtava kehittdmistyo tiivistdd tydeldmayhteyttd ja uudistaa
koulutuksen sisdltdjé ja toteutustapoja. Jatkuvaan oppimiseen liittyen kehitetd&dn myods
pienid opintojaksoja. Karelia on yhdessd Itd-Suomen yliopiston ja Savonian kanssa ke-
hittdmdssa ja pilotoimassa Digivisio 2030 —hankkeen jatkuvan ja joustavan oppimisen
tarjotinta.
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Kareliassa on AVOP-opiskelijapalautteen perusteella valtakunnallisessa vertailussa
erittdin hyvin toimivat koulutuksen hallinto- ja tukipalvelut. Palvelujen toimintaa on
viime vuosina kehitetty siirtymallé tiimiorganisaation, jossa sisd@isen yhteistydn ja itse-
ohjautuvuuden vahvistaminen ovat keskeiselld sijalla. Tiimit tekevat toiminnan itsearvi-
oinnin Tiimiorganisaatio, itsearviointi johdon katselmuksen yhteydessg, tavoitteet
vuonna 2023.

Taulukko 3. Koulutuksen arvioinnin ja kehittédmisen tunnistetut vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

e Systemaattinen ja vakiintunut opiske- ¢ Tutkintotason osaamistavoitteiden to-
lijapalaute- ja palauteen kdsittely- teutumisen systemaattinen arviointi.
prosessi. ¢ Hallinto- ja tukipalveluiden systemaat-

¢ Kehittyneet tiedolla johtamisen kdy- tiset arviointi- ja kehittédmisk&ytdnnét.
tédnnét ja oma Karelia-Vipunen -tie-
toportaali.

¢ Koulutusten ja johdon vdlinen arvi-
ointi- ja neuvottelukdyténtd johdon
katselmuksen yhteydessa.

1.4.1 Auditointiryhmadn arvio

Kareliassa on luotu erittdin hyvat ja toimivat tiedolla johtamisen valineet, joita myods
hyédynnet&dn aktiivisesti toiminnan johtamisessa ja suunnittelussa. Reaaliaikainen
tieto esimerkiksi opintojen etenemisestd, tutkintojen suorittamisesta ja opintojen kes-
keyttdmisest& mahdollistaa nopeat, oikein kohdistetut toimenpiteet. Karelialla kéytéssa
olevat mittarit ovat padosin madardllisid. Laadullisia ja toiminnan kehittdmiseen liittyvié
mittareita ei haastatteluissa tullut esille.

Karelialla on erittdin hyvat ja tiiviit yhteydet tybeldmadn. Tydnantajien toimeksiannosta
toteutettujen harjoitus- ja opinndytetdiden yhteydessd saadaan vdlitdntd palautetta
opetuksen sisdlldistd ja opiskelijoiden valmiuksista. Talld hetkelld Kareliassa ei ole sys-
temaattista tapaa arvioida tutkintotason osaamistavoitteiden saavuttamista. Tyéeld-
maltd haastattelussa saadun palautteen mukaan Kareliasta valmistuneiden opiskeli-
joiden ammatillinen osaaminen on riitt&vallé tasolla, mutta yleisissa tydeldmataidoissa
on puutteita.

Karelialla on kattavat palautekyselyt opiskelijoille, henkiléstdlle ja sidosryhmille. Saadut
palautteet analysoidaan ja kdsitellddn systemaattisen prosessin mukaisesti. Opettajat
ovat tehneet opintojaksopalautteiden perusteella muutoksia opintojaksojen toteutuk-
siin. Muiden palautekyselyjen perusteella tehtyd toiminnan kehittdmisté haastatteluissa
ei tuotu esille.
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Auditointiryhma@ suosittelee, etté Karelia kehittéd palautekyselyjen sisaltéd, toteutusta
ja tulosten kdsittelyd siten, etté koko organisaatio tietdd, mitd toimenpiteitd palauteky-
selyjen perusteella tullaan tekemdadn osana jatkuvaa kehittédmistd ja miten ne siirre-
t&dn osaksi suunnitteluprosesseja.
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2 Vaikuttava ja uudistava
korkeakoulu

Marjo Nenonen, Mikko Penttinen, Pia Hiltunen, Sanna Kasurinen

2.1 Keskeiset vahvuudet ja kehittédmissuosi-
tukset

Vahvuudet

e Vuorovaikutus kumppanien kanssa on Kareliassa valiténtd ja pdivittdista.
Kumppanuustoiminnan vaikutukset toimintaan ovat hyvintodennetta-
vissa.

e Voimassa olevan strategian valmistelu on ollut vahvasti osallistavaa.

Sekd yhteistybkumppanit ettd Karelian henkil6sté olivat aktiivisesti mu-
kana koko strategiaprosessin ajan. Strategiassa on vahva yhteys maa-
kunnallisiin painopisteisiin.

e Kareliassa erilaisten yhteiskunnallisten ilmiéiden seuraaminen on aktiivista
ja monikanavaista.

e TKI-projektien rahoituksen hakemiseen ja projektien kdynnistdmiseen liittyvat
prosessit ovat Kareliassa toimivat ja tehokkaat.

e Jokaiselle projektille tehd&dn sen kéynnistyessd aineistonhallintasuunnitelma
ja viestintdsuunnitelma. Avointen julkaisujen osuus kaikista julkaisuista on erit-
tdin suuri.

e Opinndaytetdihin liittyvat prosessit ovat yhtendiset ja selkedt ja opiskelijoille
on tarjolla hyvin tukea.

e Kareliassa on kerdtty tyéeldmdpalautetta TKIP-, harjoittelu- ja opinndytety6-
palautekyselyjen avulla vuodesta 2010 Iahtien. Tulosten perusteella tehd&an
johtopd&datdkset ja suunnitelmat kehittémistoimenpiteistd.

o Kareliassa on selkedd nayttdd ja useita erinomaisia esimerkkejé kokeilu-
jen kautta saaduista tuloksista.

¢ Kansainvdlinen yhteistyd on ndkyvad ja monipuolista koulutustoiminnoissa ja
se ndkyy hyvin myds opiskelijoille.

¢ Uusien tutkintojen suunnitteluun ja kéynnistédmiseen on olemassa
systemaattinen prosessi, jossa hyddynnetddn vahvasti sidosryh-

mid.

e Opetushenkildstdéd kannustetaan hanketoimintaan ja hanketydskentelyyn
liittyv&é osaamista on mahdollista kehittad Karelian sisdisillé koulutuksilla
ja valmennuksilla monipuolisesti.
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Kehittémissuositukset

Auditointiryhma suosittelee, etté:

e Kareliassa kuvataan vaikuttavuuden eri elementit ja mittarit sekd kéydadan aktii-
vista yhteis6keskustelua vaikuttavuuden kdsitteen selventdmiseksi.
- termin "vaikuttavuuskehikko” tunnistaminen

e Strategian tavoitteiden kokonaisuuteen liittyvat tavoitteet, vastuut, toimenpiteet,
resurssit ja aikataulut kirkastetaan ja tavoitteiden saavuttamiseksi tehdadn sel-
kedt tiekartat. Yksittdisic kehittdmiskohteita on Karelian kokoon ja resursseihin
ndhden liian paljon.

e Kareliassa otetaan kayttdéén yhtendinen tiimitason toimintasuunnitelmien toi-
mintakulttuuri, johon on my®&s kytketty strategian edistéminen.

¢ Kehitetddn yhteinen toimintatapa hankeideoiden kerd&dmistd ja jatkokdsittelyd
varten

e Tuetaan koulutuspdadllikéitd koulutuksesta ja TKI-toiminnasta vastaavan kaksois-
roolissa onnistumisessa ja varmistetaan riittévé resursointi. Tarvittaessa pohdi-
taan organisoinnin tarkoituksenmukaisuutta.

e Erilaisten kokeilujen tuloksia ja hyvid kdyténteitd jaetaan Karelian sisallé nykyista
aktiivisemmin.

e Kareliassa kehitetddn toimintatapa, jolla varmistetaan projekteissa syntyneiden
tulosten ja toimintamallien jatkuvuus projektin jalkeen.

2.2 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja
vaikuttavuuden johtaminen

2.2.1 Kestava vaikuttavuus syntyy perustehtéavien
strategisella johtamisella

Karelia-ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy perustehtévien ja
strategisten valintojen kautta. Koulutustehtévan avulla tuotetaan ja uudistetaan osaa-
mista tydelédman tarpeisiin. TKI-toiminnalla kehitetddn uusia tuotteita, palveluita ja toi-
mintamalleja tunnistettuihin haasteisiin yhteiskunnassa, yrityksissé ja tyborganisaa-
tioissa sekd kehitetdn ammattikorkeakoulun toimintaa. Jatkuvan oppimisen palve-
luilla seké koulutus- ja asiantuntijapalveluilla (palveluliiketoiminta)tarjotaan tédsmétoi-
mia yritysten ja henkildasiakkaiden osaamis- ja kehittymistarpeisiin.

Karelia on sitoutunut Ammattikorkeakoulujen kestédvan kehityksen vastuullisuuden oh-
jelmaan (Kestévé, vastuullinen ja hiilineutraali ammattikorkeakoulu). Karelia toimii
tyénantajana ja korkeakouluyhteiséné vastuullisesti ja kestdvad kehitystd edistéen.
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Lis@&dmme ekologista, taloudellista ja sosiaaliskulttuurista kestévyyttd ja hyvinvointia
korkeakoulussamme. Arvioimme ja kehitdmme korkeakoulun toimintaa jatkuvasti.

Toteutamme avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteiden mukaista avointa toiminta-
kulttuuria. Kestdvan kehityksen osaaminen on kaikissa tutkintokoulutuksissa yksi avain-
kompetenssi ja ratkaisuja kestédvan kehityksen edistdmiseen kehitetddn osana TKI- ja
palveluliiketoimintaa. Toimintaympdristésséd tapahtuvia muutoksia analysoidaan sys-
temaattisen kumppanuusyhteistydn avulla ja osallistumalla aktiivisesti verkostoissa eri
kumppanuustahojen strategia- ja ohjelmatyéhon. Karelia strategiassa on huomioitu
yhteys alueen kannalta keskeisiin strategisiin valintoihin esimerkiksi maakuntaohjel-
massa ja avaintoimialoilla, joihin ammattikorkeakoulun koulutusteht&va liittyy.

2.2.2 Kumppanuudet ja verkostot tukevat yhteiskunnallista
vuorovaikutusta

Karelian kumppanuustoiminta, verkostot ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus on laajaa
alueellisesti, kansallisesti ja kansainvdlisesti. Karelian toiminnan suunnittelu, toteutus ja
arviointi perustuu arvioituihin sopimusperusteisiin kumppanuuksiin ja aktiiviseen vuoro-
vaikutukseen kumppaneiden ja verkostojen kanssa. Avainkumppaniyrityksid on noin
60-70. Strategisia kumppanuuksia on neljé. Taman lisdksi Karelialla on toiminnallisia
kumppanuuksia ja tunnistettuja sidosryhmid, joiden kanssa ollaan aktiivisesti vuorovai-
kutuksessa. Karelia on aktiivisesti hakeutunut myés toiminnan kannalta strategisesti
merkittaviin verkostoihin. My6s Karelian alumnit ja vastik&én perustettu osaajapooli
ovat tarkeitd kanavia tydeldmadn. Vuosittain TKI- ja palveluliiketoimintaan osallistuu
noin 1000 yritystd ja yhteistyétahoa. Karelian asiantuntijoita osallistuu aktiivisesti myéds
muiden tahojen tyd- ja ohjausryhmiin. N&ist& edustuksista ja verkostoista pidetddn ylla
taulukkoa Karelia-Intrassa.

Kaytannén tasolla yhteistyd keskeisten kumppaneiden kanssa perustuu toimintasuun-
nitelmaan: koulutuksen suunnitteluun, arviointiin seké koulutuksen toteutukseen, TKI-
projekteissa tehtévadn yhteistybhon, koulutus- ja asiantuntijopalveluiden tarjontaan
sekd opiskelijoiden harjoittelujaksojen ja opinndytetdiden tarjoamiseen.

Karelian toiminnalla on myés kansainvdlisté vaikuttavuutta. Kareliassa opiskelevien ul-
komaisten tutkinto- ja vaihto-opiskelijoiden lisdksi tehd&@én aktiivista kansainvdalisté
hankeyhteistyétd ja myydadan koulutuspalveluita ulkomaille. Karelia on osa Eurooppa-
laiset Yliopistot (EUA) -verkostoa ja INVEST -konsortiota. Téissé konsortiossa rakenne-
taan yhteisié tutkintokoulutuksia ja tutkintojen osia, TKI-toimintaaq, liikkuvuutta sekd
osaamisen kehittémistd ja jakamista.

Kumppaneilta ja asiakkailta kerdtadan sédnndllisesti palautetta yhteistydsté ja sen vai-
kuttavuudesta. Kareliassa toimii kumppanuusryhma@ seké koulutuksen, TKE:n ja palvelu-
liketoiminnan kehittdmisryhmdat, joissa kumppaneilta saatua tietoa analysoidaan ja
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jaetaan. Palautetieto kdsitell&ddn I&heisyysperiaatteen mukaisesti siind [ahityéyhtei-
s6ssq, jonka toimintaan palaute kuuluu. Tunnistettuihin kehittédmis- ja uudistumistar-
peisiin pyritd&n vastaamaan joko kehittdmdalld omaa toimintaa tai projektoimalla ke-
hittémistarpeita toteutettaviksi hankkeiksi. Jatkuvan palautetiedon ndkyvaksi tekemi-
nen, koostaminen ja analysointi on tunnistettu kehittédmiskohteeksi.

2.2.3 Strategia ohjaa vaikuttavuuden johtamista
Karelia-ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerién tavoi-
tesopimus (OKM/TASO) ja Karelia 2030 -strategia, joka on laadittu henkildstdd ja sidos-
ryhmid osallistavasti. Strategian laadinnassa on huomioitu maakuntaohjelma, kaupun-
gin ja alueen strategiat, keskeiset EU-ohjelmat ja muut keskeiset strategiat ja tavoitteet,
joiden toteuttamiseen ammattikorkeakoulu on sitoutunut. Karelia2030 - strategian kes-
keisié@ valintoja ovat Osaamisella elinvoimaa tyéeldmadan, Koulutusperdistéd maahan-
muuttoa ja kansainvdlisyyttd, Kestavad hyvinvointia valjdsti asutulle alueelle, Alykastd
tuotantoa ja palveluja sekd Hiilineutraaleja ratkaisuja.

Strategiset valinnat perustuvat Karelian koulutustehtédvadn sekd pitké&jénteiseen asian-
tuntijuuden kehittédmiseen valituissa teemoissa. Strategiakauden kehittédmistoimet ja
TKI-toiminta keskittyvat ndiden strategisten valintojen toteuttamiseen.

Vaikuttavuuden johtamisessa hyédynnet&dn perustehtévien ja strategisten valintojen
tulosperusteisista seurantaa (Karelia/TASO, osavuosikatsaukset) ja johtamista seké ak-
tiivista vuorovaikutusta tyé- ja elinkeinoeldmdakumppaneiden, rahoittajien ja muiden
kumppaneiden kanssa. Kareliassa on ollut kaytdssd jo yli kymmmenen vuotta syste-
maattinen kumppanuuksien hallinnan malli, joka systematisoi s&dnndllisté vuoropuhe-
lua tydeldmdakumppaneiden ja strategisten kumppaneiden kanssa.

Strategian toteutumista seurataan vuosittain johdon katselmuksen, osavuosikatsauk-
sissa, Karelia/TASO -kehittémisprojekteissa sekd jatkuvan oppimisen- ja TKI-suunnitel-
mien toteutumisen kautta. Lisdksi vuosittain toteutetaan henkiléstén tavoite- ja kehitys-
keskustelut, joissa strategian toteutumista tarkastellaan tehtédvékohtaisesti. Taloutta ja
strategisiin mittareihin liittyvid toiminnallisia tuloksia seurataan kuukausittain. Vuonna
2020 perustettiin talouden paremman ennakoinnin tueksi asiantuntijaryhmé (Rap-
saryhmd), joka koostaa tietoa kuukausittain johtamisen tueksi. Jatkuvasti kertyvéé ar-
viointitietoa hyédynnet&ddn mm. strategian vdliarvioinnissa ja toiminnan uudelleen
suuntaamisessa. Kehittédmiskohteeksi on tunnistettu ammattikorkeakoulutason laajan,
eri tulos- ja palautetiedon yhdistévén vaikuttavuuskehikon (dashboard) mddrittely ja
nakyvaksi tekeminen.

Koko strategian toteutumista seurataan muutaman vuoden vdlein toteutettavissa
strategian valiarvioinneissa, joista ensimmdinen ajoittuu voimassaolevan strategian
osalta vuodelle 2023.
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Taulukko 1. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden johtamiseen liittyvat vahvuudet ja kehittéimiskoh-
teet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

e Systemaattinen kumppanuuksien e Jatkuvan palautetiedon nékyvaksi
hallinta, aktiivinen vuorovaikutus ja tekeminen, koostaminen ja analy-
osallistuminen tyéryhmiin ja alueen sointi.
kehitt&imiseen. e Kestdvdn kehityksen ja vastuullisuu-

¢ Tiedolla johtamisen tyékalut jo -malli den kriteeristdén systemaattinen kayt-
(Rapsaryhma). té6notto toiminnan suuntaamisessa

¢ Vahva aluevaikuttavuus perustehtd- ja arvioinnissa.
vien kautta (koulutus, TKI-toiminta, e Karelian vaikuttavuuskehikon
palveluliiketoiminta — jatkuva oppi- (dashboard) madrittely ja nakyvaksi
minen). tekeminen, esim. Power-BI.

2.2.4 Auditointiryhmdn arvio

Vuorovaikutus kumppanien kanssa on Kareliassa valitdntd ja pdivittdistd. Kumppa-
nuustoiminnan vaikutukset toimintaan ovat hyvin todennettavissa. Voimassa olevan
strategian valmistelu on ollut vahvasti osallistavaaq, sekd yhteistybkumppanit etté Kare-
lian henkil6std olivat aktiivisesti mukana koko strategiaprosessin ajan.

Strategiassa on vahva yhteys maakunnallisiin painopisteisiin. Karelia on hyvin edustet-
tuna sekd Pohjois-Karjalan maakunnallisissa etté valtakunnallisissa kehittdmisryh-
missd. Karelialla on myés monipuolinen kansainvélinen kumppanuusverkosto, uusim-
pana Erasmus + -ohjelman Eurooppalaiset yliopistot - verkoston jasenyys (Invest Alli-
anssi). Verkostojen jésenyydet on kuvattu Karelian intrassa.

Haastatteluissa tuli nékyville esimerkkejé tutkinnoista, joissa koulutusta suunnataan ja
kehitetddn ketterdsti tydeldmdakumppaneilta saadun tiedon perusteella. Erityisen hyvin
on onnistuttu niissé tutkinnoissa, joissa opettajat ovat tiiviisti mukana TKI-hankkeissa.
Talléin hankkeen ja koulutuksen vdlinen yhteistyé ja tiedonvaihto on tiivista.

Kareliassa erilaisten yhteiskunnallisten ilmididen seuraaminen on aktiivista ja moni-
kanavaista.

Haastatellut henkilét pystyivat hyvin kuvaamaan Karelian vaikuttavuutta oman tyénsé
ndakoékulmasta. Kokonaisvaltainen Karelian vaikuttavuuden ja sen mittareiden kuvaami-
nen ja tunnistaminen oli selvasti vaikeampaa. Auditointiryhmd@ suosittelee, etté Kareli-
assa kuvataan vaikuttavuuden eri elementit ja mittarit sekd kaydaan aktiivista yhteiso-
keskustelua vaikuttavuuden kdsitteen ja dimensioiden selventéimiseksi.
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Karelialla on osallistavalla prosessilla laadittu strategia 2020-2030, jonka tavoitteet on
kuvattu visuaalisesti taitavasti “/metrokartaksi”. Strategiaa toimeenpannaan sekd TKI-
hankkeiden etté ns. Karelia/TASO-projektien avulla. Auditointiryhmé suosittelee, ettd
strategian tavoitteiden kokonaisuuteen liittyvat tavoitteet, vastuut, toimenpiteet, resurs-
sit ja aikataulut kirkastetaan ja tavoitteiden saavuttamiseksi tehdddn selkedt tiekartat.
Yksitt&isié@ kehittédmiskohteita on Karelian kokoon ja resursseihin ndhden liian paljon.

Tiimi- ja yksikkékohtaisia toimintasuunnitelmia Kareliassa ei tehdd sdanndllisesti. Audi-
tointiryhma suosittelee, ettd Kareliassa otetaan kayttéén yhtendinen tiimitason toimin-
tasuunnitelmien toimintakulttuuri, johon on my®6s kytketty strategian edistdminen.

2.3 Vaikuttava tutkimus-, kehittémis- ja in-
novaatiotoiminta

2.3.1 Pitkakestoiset kumppanuudet ovat vaikuttavan TKI-
toiminnan ydin

Karelia on alueen elinvoiman vahvistaja, toimintakulttuuriltaan laadukas sekd innovatii-
vinen kehittdmiskumppani. Karelia on alueellisten rakennerahastohankkeiden merkitt&-
vin toteuttaja Pohjois-Karjalassa. Pohjoiskarjalaiset yritykset tekevéat valtakunnallisesti
mitattuna aktiivisimmin yhteistyétd korkeakoulujen kanssa. Kevadan 2021 PK-yritysbaro-
metrin mukaan Karelia on yritysten keskeisin kehittdmiskumppani Pohjois-Karjalassa.
Karelian asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti eri rahoitusohjelmien valmisteluun ja kom-
mentointiin. Kareliassa on strategisiin vahvuusaloihin kiinnittyvat tutkimus- ja oppimis-
ympdristét. Karelion kumppanuusjdrjestelmé tukee myds pitkdjénteisen TKI-toiminnan
toteuttamista. Karelian ohjausryhmiin kutsutaan laaja- alaisesti elinkeinoeldmadn ja si-
dosryhmien edustajia. Strategisten kumppaneiden kanssa toteutetaan systemaatti-
sesti tapaamisia ja yhteissuunnittelutilaisuuksia.

Strategisiin valintoihin liittyen Karelian asiantuntijat toimivat myés aktiivisesti innovaa-
tioalustoissa. Tavoitteena on, ettd strategiakauden lopussa Karelia on uudenlainen
kansainvdlinen toimija ja kokoaan suurempi alueellinen vaikuttaja kansainvdlisten in-
novaatioekosysteemien rakentamisessa.

Syksyllé 2020 Karelian organisaatiorakennetta muutettiin niin, ettd TKI-toiminta sijoitet-
tiin koulutusvastuiden yhteyteen ja koulutuspdadllikét vastaavat strategisten valintojen
hankesalkuista ja toimivat TKI-henkildstén esimiehind. TdmMd& muutos toteutettiin koulu-
tuksen ja TKI-toiminnan vahvemman integraatiotarpeen perusteella (Karelian ulkoinen
auditointi 2017). Toteutettu muutos on nopeasti j@sentényt TKI- toiminnan toteutusta;
erillishankkeista on siirrytty entistd laajempiin ja vaikuttavampiin kokonaisuuksiin. Esi-
merkkind téstd on Pohjois-Karjalan teknologia-alan yritysten ja Karelian vélinen
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yhteistyd, jossa tutkimus- ja oppimisympdristdjé kehitetadn tiiviissa pdivittdisessd yh-
teisty6ssd. Samanaikaisesti kehitetdan useita osa-alueita: insindériopintojen sisaltdjd,
osaamisen siirtoq, investointeja, rakennetaan laajoja hankekokonaisuuksia ja suunni-
tellaan jatkuvan oppimisen kokonaisuuksia. Teollisuuden tutkimus- ja kehittédmistoimin-
taa on rakennettu tiiviissd kumppanuudessa yli 20-vuoden ajan Itd-Suomen Yliopiston
(kemian ja fysiikan laitokset) kanssa.

Karelian opiskelijat tekevat yhteisty6td tyéeldman edustajien kanssa tutkimus- ja oppi-
misympadristdissd ja opintojaksojen aikana. Kareliassa toimii myds laaja-alainen yritté-
jyyspolku. Integraatiota vahvistetaan myéds kokonaisten projektiopintojaksojen avulla.
Kareliassa ei ole tdllé hetkelld taiteelliseen toimintaan liittyvéd koulutusta, mutta toteu-
tamme aktiivisesti kulttuuri- ja luovan alan kehittdmistd osana TKI-toimintaa.
TKI-vaikuttavuuden seurantatydkalut

Karelian strategiassa kuvatussa metrokartassa (ks. luku 3) on visuaalisesti kuvattu
strategisten valintojen keskeiset pysdkit, joiden toteutumista tuetaan TKI-toiminnalla.
T&dma4 suunnittelu tehd@dn osana Karelian TASO-sopimusta sekdé operatiivista TKI-
suunnitelmaa. Tdmad kokonaisuus muodostaa Karelian TKI-toiminnan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden arviointikehikon uudistumiselle. Strategian tuloskorttiin on asetettu toi-
minnan taloudelliset ja ma&dardlliset tavoitteet: ulkopuolinen TKI-rahoitus, ulkopuolinen
kansainvdlinen TKI-rahoitus, ulkopuolisen rahoituksen osuus kokonaisliikevaihdosta
sekd julkaisut. N&itd tavoitteita seurataan sddnndllisesti osavuosikatsauksissa ja johdon
katselmuksessa. Hankkeiden strategianmukaisuus varmistetaan TKI- kehitt&dmisryh-
massaq, jossa kasitelldan strategisten valintojen TKI-salkkujen tilanne sekd niiden tavoit-
teet. Uusi TKI-INTO-tiimi tukee valintojen toteutumista.

Vaikuttavuuden seurannassa hyédynnet&dn Repotronic -jérjestelmd&d sekd talouden
osalta PowerBI-tulosseurantaa. Projektitasolla projektien vaikutusta arvioidaan projek-
tien loppuraporttien, palautekyselyiden ja Repotroniciin laadittavien hyédyntdmissuun-
nitelmien avullg, systemaattisella talousseurannalla sekd kumppanuusyhteistydssa.
Projekteissa mukana olevat yritykset hyddyntévat projektien tuloksia toiminnassaan jo
projektin aikana. Liséksi tulosten kdyttédnottoa ja jatkohyddyntdmistd tapahtuu integ-
roimalla uutta tietoa opetukseen ja palveluliiketoimintaan.

TKI-projektien arviointia toteutetaan itsearviointina sekd& sidosryhma- ja asiakaspalau-
teen avulla. Kareliassa on vuodesta 2010 alkaen toteutettu TKIP- vaikuttavuuskysely
(aiemmin tydeldmapalautekysely). TKI-toiminnan laajoja kokonaisuuksia on tuotu esille
ohjelmakausien taitteissa vaikuttavuusjulkaisuina: Karelian TKI-toiminta ohjelmakau-
della 2014-2021 ja Karelian TKI-toiminta ohjelmakaudella 2007-2013.
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2.3.2 Avoimen tieteen ja tutkimuksen systemaattisella
kehitystyolla kansalliseen kdrkijoukkoon
Karelia-ammattikorkeakoulun strategiassa on sitouduttu avoimen toimintakulttuurin
edistédmiseen (ATT). Kareliassa toimii eettinen toimikunta ja nimetty tutkimusetiikan tu-
kihenkil6. Avoimen tieteen ja tutkimuksen toteutumista koordinoi Kareliassa ATT-koordi-
naatioryhma.

Kareliassa toteutetaan avointa toimintakulttuuria, jonka avulla kaikki tuotettu tieto ja
osaaminen julkaistaan l&dhtdkohtaisesti avoimesti. Avoimen toimintakulttuurin toimen-
piteitd ja arviointia ohjaa intrassa oleva opas avoimeen TKI-toimintaan. Karelian www-
sivuilla on kuvattu ATT:n periaatteita ja toteuttamista Kareliassa. Henkiléstélle on jarjes-
tetty aktiivisesti koulutusta ATT-asioihin erityisesti TKI-toiminnan osalta. TKI-aineistojen
avaamisen varmistamiseksi on otettu kdytté66n aineistonhallintasuunnitelmien laadinta
osaksi projektien aloituskéayténtdja. Tutkimustiedon avoimeen julkaisemiseen on luotu
integraatiorajapinta. Karelian kaikissa TKI-prosessin vaiheissa on huomioitu ATT-n&k6-
kulma. Opinnéytetydn ohjeissa on hyva tieteellinen kéytédntd huomioitu lapi koko opin-
ndytetydprosessin.

Vuonna 2019 Opetus- ja kulttuuriministeri6é toteutti Suomen korkeakouluissa ATT-kyp-
syystasoarvioinnin, jossa Karelia arvioitiin tasolle 5/5.

2.3.3 Vaikuttavuus syntyy avoimesta viestinndastd

Avoimuuden avulla edistetddn tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta sek& mahdollistetaan uudenlaista yhteistydtd ja innovaatioita. TKI- toimin-
nan avoimuutta varmistetaan myos julkaisutoiminnan avulla sekd tutkimusaineistojen
ja -tulosten saatavuudella. Vuonna 2020 avoimesti saatavien julkaisujen osuus oli 93%
ja vuonna 2019 se oli 95%. Maksumuurin takana olevien julkaisujen avoimutta ediste-
t&ddn hakemalla niihin rinnakkaistallennuslupaa.

Kareliassa on kehitytty viestim@dan tavoitteellisemmin ja monikanavaisemmin, myos
henkildstdn julkaisujen m&drd on kasvanut vuosittain. Tutkimustuloksista ja TKI-toimin-
nasta ja hankkeista viestitdan Karelian verkkosivuillo, Pulssi-portaalissa, eri some- ka-
navilla, hankkeiden verkkojulkaisuissa, podcasteina ja videoina. Henkildsté6d tuetaan
viestintdpalveluiden tarjoamilla koulutuksilla ja projekteissa on kaytdssd viestinndn
aloituspalaverikaytédnne. Kumppaneille ja yhteistyétahoille viestitdan aktiivisesti TKI-
toiminnasta eri tilaisuuksissa ja uutiskirjeen avulla. Karelio-amk:n mediatiedotteet joe-
taan ePressi-tiedotejakelupalvelun kautta.
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Taulukko 2. TKI-toiminnan vaikuttavuuteen liittyvat vahvuudet ja kehittdmiskohteet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

e Avoimen tieteen ja tutkimuksen ke- e Strategisten valintojen ulkoisen TKI-
hittédmistyd vuodesta 2016 ja erin- rahoituksen vuosittaiset tavoitteet (€).
omainen arviointitulos 5/5 (OKM e Vaikuttavuuden mittariston kehittémi-
2020). nen (esim. PowerBi).

¢ Projektinhallintaohjelma Repotronic ¢ TKI-toiminnan vastuullisuuskriteeristén
on radatdldity Karelian TKI-proses- luominen ja kéyttédnotto.

sien tarpeisiin.
e Pitkdkestoiset yrityskumppanuudet
ja yhteiskehittédminen.

2.3.4 Auditointiryhman arvio

TKI-projektien rahoituksen hakemiseen ja projektien kéynnistdmiseen liittyvat prosessit
ovat Kareliassa toimivat ja tehokkaat. Jokaiselle projektille tehd&dn sen kdynnistyessd
aineistonhallintasuunnitelma ja viestint@suunniteima, mik& on erinomainen kéayténne.
Avointen julkaisujen osuus kaikista julkaisuista on eritt&in suuri. Etenkin projektitoimin-
nassa kehitet&dn paljon avointa oppimateriaalia yhteistydssd hankekumppaneiden
kanssa. ATT-kaytdnteitd kehitetddn myods kansainvalisissd kumppanuusverkostoissa
(esim. Invest). Opinndytetdihin liittyvét prosessit ovat yhtendiset ja selkedt ja opiskeli-
joille on tarjolla hyvin tukea. Opinndytetydn prosessin tueksi on otettu myoés kdyttédn
Turnitin- ja Wihi-jarjestelmat. Tdma prosessi tukee hyvan tieteellisen kéytdnndn toteu-
tumista opinndytetyéprosessissa.

Kareliassa on kerdtty tydeldmdapalautetta TKIP-, harjoittelu- ja opinnéytetydpalauteky-
selyjen avulla vuodesta 2010 Idhtien. Tulosten perusteella tehdddn johtopadtdkset ja
suunnitelmat kehittdmistoimenpiteistd.

Karelialla ei ole systemaattista tapaa kerdtd ja kirjata hankeideoita. Auditointiryhmaé
suosittelee, ettéd hankeideoiden kerd&dmisté varten kehitetdén yhteinen toimintatapa.
Kareliassa olisi my6s hyddyllistd kéydd sisdistd keskustelua hankeléhtdisen TKI- toimin-
nan ja pienimuotoisen opetuksen yhteydessd toteutettavan kehittémistoiminnan
(opiskelijaprojektit ym.) asemoinnista TKI-toiminnan kokonaisuudessa.

Julkaisutoiminnan konkreettista tavoitteellistamista eri toiminnoissa ja tiimeissd olisi
mahdollista tehostaa.

Koulutuspdaadllikdéiden haastattelun perusteella Idhtdkohdat opetuksen ja TKI:n kehitty-
vdlle ja uudistuvalle integraatiolle ovat olemassa. Kuitenkin osasta puheenvuoroja hei-
jastui epdaluottamusta koulutuspdadllikéiden tydajan riittévyyteen kaksoisroolitehtd-
véssd suoriutumisessa. Auditointiryhmd suosittelee, ettd koulutuspddllikéitd tuetaan
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kaksoisroolissa onnistumisessa seka riittévin resurssein ja pohditaan tarkoituksenmu-
kaista organisointia.

2.4 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

2.4.1 Kareliassa tuetaan henkiléston ja opiskelijoiden
kokeilukulttuuria

Karelia on asiantuntijaorganisaatio, jossa kukin henkiléstdé6n kuuluva on tehtévéssddn
asiantuntija, joka my®os arvioi ja uudistaa tyétadn ja tydtapoja. Henkildsté sijoittuu hal-
linnon yksik&ihin tai koulutusvastuisiin sekd tyétiimeihin, jotka vastaavat tavoitteiden
toteutumisesta. Vuosina 2020-2021 aloitettiin hallinnon tiimipilottikokeilu, joka perustuu
strategiseen henkiléstésuunnitelmaan, valmentavaan johtamiseen ja itseorganisoitu-
vien tiimien tyéskentelyyn. Tassé kokeilussa tydtiimit ovat saaneet rakentaa tydskente-
lytapansa kokeilukulttuurin periaatteiden mukaisesti itsendisesti ja yhdessdé sopien. Tii-
mimalli on tarkoitus ottaa kayttéén koko organisaatiossa.

Samaan aikaan on kdyttédnotettu myos kehittdjdopettajamalli, jota pilotoidaan kah-
dessa hankkeessa: kansainvdlisessd@ INVEST-hankkeessa sekd Tulevaisuuden tyd hank-
keessq, joka on opetusteknologian ja pedagogiikan uudistamiseen liittyvé hanke.
Ndissd@ hankkeissa Kareliaan rakennetaan opettajalta opettajalle (fellow-teacher) -
malli). Mallin avulla kehitet&dn Karelian pedagogista kulttuuria, opetussisdltdjd sekd
osaamisen siirtoa hankkeista opetukseen.

Henkiléstdn on mahdollista tehdd ty6td ja toimintatapoja koskevia aloitteita. Aloitetoi-
minnan tarkoituksena on kannustaa henkiléstéd yhdessd tekemiseen ja tydyhteisén
kehittdmiseen, edist&d yhteisoéllisyyttd seké saada hyvat ideat kayttédn. Kareliassa
aloitteellisuudesta myés palkitaan. Henkildsté osallistuu aktiivisesti yhteisiin kaksi kertaa
vuodessa jdrjestettdviin strategiapdiviin, joissa arvioidaan strategiaan toteutumista ja
tydstetddn yhdessd strategian toteutustapoja sekd arvioidaan strategian toteutumista.

Karelian aktiivinen TKI-toiminta edist&d kokeilukulttuuria, jolla on vaikutusta laajemmin
myds kumppanitahoihin ja yhteiskuntaan. TKI-toiminnan tavoitteena on synnyttéd uu-
sia tuotteita, palveluita ja toimintamallejoa omaan, kumppaneiden, asiakkaiden tai laa-
jemmin yhteiskunnan kéayttéén. TKI-hankkeet sisdltdvat kehittdvan kokeilun element-
tejd, kuten yhteissuunnittelua, hackhaton-tapahtumia, innovointia, tydpajoja, tuotteis-
tamistq, testausta jne. Lisdksi Kareliassa on toteutettu kokeilevaan kehittémiseen kes-
kittyvié hankkeita (mm. Kokeilevan kehittémisen yhteistydémalli sote- alalla, Kokeilevaa
kehittdmistd tydeldmdayhteistydnd verkossa ja Invest in us — opiskelijoiden ja yritysten
kokeilurahoitusalusta). Yritysasiakkaiden kokeilukulttuuria edistetéén TKI-hankkeissa ja
palveluliketoiminnan asiantuntijapalveluilla (esim. Innovaatioseteli,
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Innostudiopalvelulla). Henkiléasiakkaiden kokeilukulttuuria edistetédn puolestaan esim.
yritys- ja tyévoimakoulutuksissa (mm. projektiosaajat).

Opiskelijat osallistuvat monialaiseen yhteistydhdn ja -kehittédmiseen sekd kokeiluihin
kehittdmiskumppaneiden kanssa oppimisympdristdissd. Pisimmallé monialaisten ko-
keiluiden yhdistdmisessd ollaan hyvinvoinnin ja terveyden oppimisympdristd
TARMO:ssa. Opiskelijoiden ja henkil6stdn kokeilukulttuuria edistetéddn myds Draft Prog-
rame® -yrittdjyysohjelman kautta. Draft-ohjelmasta on rahoitettu jo yli kymmenen vuo-
den ajan opiskelijoiden, henkiléstdn ja alumnien tuotekehitystd ja yrittdjyyskokeiluja.
Opiskelijoille on yritt&jyysopintojen, ohjauksen ja —palveluiden yritt&jyyspolku -tarjotin,
Innovation Month® opintojakso (International Business-opinnot), Y-akatemiaopinnot
sekd Spark Joensuu opiskelijayrittdjyyden oppimisympdristd- ja yhteisd, jonka toiminta
perustuu alueen opiskelijoiden, oppilaitosten ja yrittdjyysorganisaatioiden yhteistyéhon.

2.4.2 Yhteisty6td alumnien ja osaajapoolin kanssa

Kareliasta valmistuneiden on mahdollisuus ilmoittautua mukaan alumnitoimintaan ja -
rekisteriin. Alumneja ovat kaikki Kareliasta, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulusta tai
niitéd edeltavistd oppilaitoksista valmistuneet opiskelijat sek& kansainvaliset vaihto-
opiskelijat. Vuonna 2021 on aloitettu myds osaajapoolitoiminta. Osaajapoolilaiset ovat
eri alojen asiantuntijoita yritys- ja tyéeldmastd. Alumni- ja osaajapoolitoiminnan ta-
voitteena on kehittédd Karelian tydeldmalaheisyyttd ja tukea opiskelijoiden tydeldmayh-
teyksien syntymistd. Alumnit ja osaajapoolilaiset voivat mm. toimia opetuksessa tai TKI-
hankkeissa asiantuntijoina, kutsua opiskelijaryhmi& opintovierailulle tyépaikalleen, tar-
jota opiskelijoille harjoittelupaikkoja, projekteja ja opinndytetyén aiheita sekd toimia
mentoreina ja alan tydeldmdadn perehdyttdjind.

Alumnien uratarinoita julkaistaan Karelian internetsivuilla. Alumnit ja osaajapoolilaiset
voivat myo6s opiskella maksutta avoimessa ammattikorkeakoulussa ja hakeutua osal-
listujaksi Draft® -ohjelmaan. Heille Idhetetddan sddnndllisesti uutiskirjeitd ja heité kutsu-
taan mukaan erilaisiin tilaisuuksiin. Karelia-ammattikorkeakoulun vuoden alumni on
valittu vuodesta 2017 alkaen. Alumnitoimintaa kehitetddn myds kéynnissé olevassa
hankkeessa "Karelio-amk:n alumniohjelma: mentorointia, kansainvalisyyttd ja vetovoi-
maa”.

2.4.3 Yhteisty6 kumppaneiden ja verkostojen kanssa

Karelian henkildsté osallistuu aktiivisesti verkostoihin alueellisesti, kansallisesti ja kan-
sainvdlisesti. Henkil6stdd osallistuu laajasti myés muiden kumppanitahojen ty6- ja oh-
jausryhmiin sekd verkostoyhteistydhén. Téstd yhteistydstd ja Karelian edustajista eri
tyéryhmissé pidetadn yllé taulukkoa intranetiss@. Kumppanuuksia ja verkostoja arvioi-
daan aina siind vaiheessa, kun kumppanuussopimuksia laaditaan tai uudistetaan.
Kansainvdlisiéd korkeakoulukumppanuuksia arvioidaan koulutusaloillg, joka toinen vuosi
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sekd laajemmin sopimuskauden vaihtuessa. Kansainvdlisi verkostojésenyyksid arvioi-
daan yhteiseen analyysiin pohjautuen johtoryhmdéssé kerran vuodessa.

Kumppanuustoiminta on ammattikorkeakoulun toimintoja I&pileikkaava toimintamailli
yhteisty6hdn alueen yritysten ja tyborganisaatioiden kanssa. Kumppanuustoiminta luo
systematiikkaa alueelliseen tyéeldmdayhteistydhdn, tuo ndkyviin signaaleja tydelédman,
jatkuvan oppimisen tai TKI-toiminnan tarpeista sek& mahdollisuuden aktiiviseen vuoro-
puheluun ja yhteiskehittmiseen tydeldmdan kanssa. Karelian kumppanuuksien hallin-
nan malli on ollut kdytdssé vuodesta 2009. Sitd on kehitetty suunnitelmallisesti ja stra-
tegisesti eteenpdin. Kumppanuudet jootellaan strategisiin kumppaneihin, avainkump-
paneihin ja toiminnallisiin kumppaneihin seké verkostokumppaneihin.

Kumppanuudet perustuvat aina kirjallisiin sopimuksiin: strateginen sopimus, avain-
kumppanisopimus, toimintasuunnitelma ja muut sopimukset (TKI-sopimukset, opin-
ndytetydsopimukset, harjoittelusopimukset). Kumppanuussopimukset kirjataan asia-
kashallintajarjestelmaan (CRM). ICT-alan koulutus- ja tydvoimatarpeiden ennakointiin
on perustettu alan yritysten aloitteesta neuvottelukunta. Karelia ammattikorkeakoulun
koordinoimassa ICT-alan neuvottelukunnassa kokoontuvat alueen tdrkeimmat yritykset
ja kouluttajaorganisaatiot 2-4 kertaa vuodessa.

Neuvottelukunnan tarkoituksena on yritysten osaamisen kehittéminen ja verkostoitumi-
nen, koulutuksen sisdltéjen suunnittelu ja opetussuunnitelmayhteistyd sekd alueen ja
alan vetovoiman lisddminen ja rekrytointimahdollisuuksien parantaminen.

Taulukko 3. Uudistamista edistadvadan toimintakulttuuriin liittyvat vahvuudet ja kehittémiskohteet.

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

e Henkiléstdn kokeilevaan kehittéimiseen ¢ Alumnien ja osaajapoolilaisten osaa-
kannustava kulttuuri. misen analysointi ja parempi

¢ Kumppaneiden kanssa tehtévé monia- hyédyntédminen.
lainen kokeileva kehittédminen. ¢ Neuvottelukuntatoiminnan laajenta-

e Opiskelijoiden pitk&jéinteinen kokeilukult- minen myos muille koulutusaloille.
tuurin edistéiminen (mm. Draft e Tiimimallin arviointi ja laajentaminen.
-ohjelma).

2.4.4 Auditointiryhman arvio

Kareliassa on selkedd ndyttdd ja useita erinomaisia esimerkkejé kokeilujen kautta saa-
duista tuloksista. Kansainvdlinen yhteistyd on ndkyvéd ja monipuolista koulutustoimin-
noissa. Kansainvdlinen yhteistyd nakyy hyvin myds opiskelijoille. Auditointiryhma
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suosittelee, ettd erilaisten kokeilujen tuloksia ja hyvié kéytdnteitd jaetaan Karelian si-
sallé nykyisté aktiivisemmin.

Uusien tutkintojen suunnitteluun ja k&ynnistéimiseen on olemassa systemaattinen pro-
sessi, jossa hyddynnetddn vahvasti sidosryhmid. Esimerkiksi maakunnallisesti sosiaali-
ja terveyspalveluja tuottavan Siun Soten kanssa tehtéva yhteistyd on tiivistd ja tulevai-
suusorientoitunutta.

Opetushenkildstdéd kannustetaan hanketoimintaan ja hanketyéskentelyyn liittyvad
osaamista on mahdollista kehittéd Karelian sisdisillé koulutuksilla ja valmennuksilla
monipuolisesti. Projektipddllikbéiden mentorointi on alkamassa. Hankkeissa tyéskentely
pyritddn mahdollistamaan kaikille siité kiinnostuneille opettajille.

Osaajapooli on alkava hyvé kéytanne, jolla vahvistetaan Karelian asiantuntijaosaa-
mista ja tydeldmayhteistydtd. Osaajapoolin hyddyntdminen on toistaiseksi vahdista.
Auditointiryhma toteaa, ettd mikdli osaajapooli j@é ilman roolig, riskind on se, ettd
osaajapoolilaisten mielenkiinto toimintaa kohtaan hiipuu.

Hankkeiden kautta kokeiluja tehdddn paljon, mutta haasteena on niiden jalkauttami-
nen osaksi normaalia toimintaa hankkeen padattymisen jélkeen. Asiakkuudenhallinta-
jarjestelma ei ole systemaattisesti kaytéssd TKI-toiminnassa.

Itseohjautuvat ja omat kehittédmistavoitteensa asettavat tiimit ovat kiinnostava kon-
septi Karelian itsearvioinnissa, samoin kuin kehittdjéopettajakin. Konseptien tunnet-
tuutta ja niiden yhteistd tulkintaa kannattaa henkiléstén keskuudessa vahventaa. Sa-
malla kannattaa pohtia, miten itseohjautuvuus ja tiimin tehtavé strategian toteutta-
jana yhteensovitetaan.

2.5 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittadmistoimista

2.5.1 Puurakentamisen edelldkdvija - kohti hiilineutraalia
rakentamista

Vuonna 2014 Karelia-ammattikorkeakoulu valitsi yhdeksi strategiseksi valinnaksi puura-
kentamisen osaamisen kehittédmisen. Maakunnallisen elinkeinorakenteen liséksi valin-
taan vaikuttivat iimastonmuutoksen hillintéd potentiaalisten teknologioiden edistémisen
kautta.
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Puurakentamiseen liittyv&& osaamista on kehitetty systemaattisesti osana rakennus-
tekniikan koulutusvastuun (Insindéri AMK) toimintaa. Kehittédmispanoksia on suunnattu
koulutusten ja laboratorioympdristdjen kehittédmiseen, tuote- ja teknologiakehitykseen
sekd& osaamisen siirtoon kiintedssd yhteistydssd paikallisten, kansallisten ja kansainva-
listen alan toimijoiden kanssa. Kehitystydtd on toteutettu pitkdlti eri tutkimus- ja kehit-
témisprojektien, investointien ja opinndytetdiden avulla. Vuosien 2014-2021 vélisend ai-
kaan toteutuksessa on ollut yhteensd 13 eri hanketta ja yli 40 opinndytetyétd.

Kareliassa tehdyn kehitystydn tuloksia on ndhtévissé maakunnan alueelle muodostu-
neena osaamiskeskittymdand, arvoverkkoina sekd konkreettisina puurakentamisen koh-
teina. 14-kerroksinen puukerrostalo “Lighthouse Joensuu” on erinomainen osoitus maa-
kunnan puurakentamiseen liittyvést& osaamista, silld se toteutettiin pitkalti paikallisin
voimin.

Vuonna 2019 “Lighthouse Joensuun” rakennushanke palkittiin kansallisella Puupalkin-
nolla. Yhtend valintaperusteena nostettiin esille Karelia-ammattikorkeakoulun koh-
teessa tekemd tutkimus- ja kehitystoiminta. Karelia-ammattikorkeakoulun asiantunti-
juus on ollut kysyttyd kansallisesti sekd kansainvdalisesti: puurakentamiseen liittyva tut-
kimus- ja kehittdmistoiminta on ollut s&dnnéllisesti esilld alan kdrkitapahtumissa kuten
Puupdivd ja Rakennusfysiikka-seminaari ja Forum HolzBau.

Puu- ja véhdhiiliseen rakentamiseen liittyva tutkimus- ja kehitystoiminta jatkuu myés
tulevaisuudessa Karelio-ammattikorkeakoulun strategisena alueena osana Hiilineut-
raaleja ratkaisuja -teemaa.

Vuonna 2021 on k&ynnistetty valtakunnallisessa korkeakouluyhteistydssé puu- ja vaha-
hiilisen rakentamisen téydennyskoulutus. Koulutus on suunniteltu alan yritysten tarpee-
seen jatkuvan oppimisen tarjontaan. Koulutuskokonaisuus tarjoaa tydeldmdssa oleville
rakennusalan toimijoille t&lydennyskoulutusta puurakentamiseen, tietomallintamiseen,
rakennusten ja rakentamisen padstdjenhallintaan sekd rakennuttamiseen. Nama tee-
mat on myds huomioitu osana rakennustekniikan koulutusta Kareliassa.

2.5.2 [kaystavallisyyden kdrkimaakunta - Karelia Centre for
Age Friendly Society (KAFS)

Pohjois-Karjalan maakuntastrategian 2040 keskeisend tavoitteena on vahvistaa maa-
kunnan elinvoimaa ja lisétd asukkaiden hyvinvointia. Maakunnan hyvinvointistrategi-
assa on asetettu tavoitteeksi, etté Pohjois-Karjalasta tulee ikaystévallisyyden sekd ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistdmisen kérkimaakunta. Karelia-ammattikorkeakoulu on
omassa strategiassaan sitoutunut tukemaan tatd tavoitetta.
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Kareliassa kéynnistyi 2021 uutena tutkintokoulutuksena geronomi-koulutus ja ik&osaa-
misen kehittdminen ja johtaminen YAMK -koulutus on yksi suosituimmista YAMK-koulu-
tuksista Kareliassa.

Kareliassa on jo kymmenen vuoden ajan keskitytty ikGosaamisen ja ikaystéavallisyyden
TKI- ja koulutustoimintaan sekd palveluihin. Monissa hankkeissa, viimeisimmadksi Sen-
Doc- ja Silver Economy —hankkeissa, on kehitetty yritysten palveluita huomioimaan pa-
remmin ik&antyneiden asiakkaiden tarpeet. Keskeisié haasteita ovat tyévoiman ik&dan-
tyminen ja ikdantyneiden kasvava asiakasryhmda eri sektoreilla. Ikaystavallisyys edellyt-
t&d aktiivista otetta eri alojen asiantuntijoilta — ja mahdollistaa uusia kehitysnékymid
eri aloille.

Karelian strategisena tavoitteena on luoda ja vakiinnuttaa ikdystavdllisen yhteiskunnan
kehittdmiseen, tutkimukseen ja koulutustoimintaan erikoistuva osaamisyhteisé.
Tyénimend on KAFS, Karelia Centre for Age Friendly Society. Monialaisessa KAFS:ssa
muodostetaan temaattisia osaamisyhteiséjé asiakkaista, ammattilaisista, yrittdjistd,
kehittdjistd ja opiskelijoista etsimd@dan ratkaisuja ikdystavdllisyyteen liittyviin kysymyksiin.

2.5.3 Opiskelijayrittdjyyden edistdminen — Draft Program®
ja Y-akatemia®

Opiskelijalahtoistd yrittdjyyttd on edistetty Kareliassa yli kymmenen vuoden ajan kehit-
tamalla yrittdjyyskoulutusta ja yrittdjaksi siirtyville opiskelijoille tarkoitettuja palveluita
yrittdjyyspoluksi yhteistydss@ muiden yrittdjyysekosysteemin toimijoiden kanssa. Kareli-
assa kehitetty Draft Program® on opiskelijoille avoin mikrorahoitus- ja yrittdjyysvalmen-
nusohjelma, jonka kumppaneina ovat myoés oppilaitokset Riveria, UEF, Savonia sekd
SAKKY. Yrityksi& on syntynyt Draft -ohjelman kautta vuosittain 5-10.

Draft-ohjelmaan valittujen ja I&pikdyneiden tiimien perustamat yritykset tilastoidaan ja
kokemukset julkaistaan. Draft Program® kehittédmistavoitteena on palvella yh& parem-
min myo6s alumnien yrittdjyystavoitteita ja kehittad yhteistyétd muiden yrittdjyy-
sekosysteemin toimijoiden kanssa. TEM valitsi kesdllé 2021 Draft Program® - yritt&-
jyysohjelman Suomen edustajaksi eurooppalaiseen yrittdjyyden edistadmiskilpailuun.
Varsinaisessa kilpailussa Draft-ohjelma voitti ns. Special Mentions - tunnustuksen.

Y-akatemia® on tiimioppimisen malliin yrittdjyyden oppimisympdristd, missé opiskelijat
voivat suorittaa kaksi viimeistd vuotta tutkinnoistaan osana monialaisia oppimistiimejé
ja osuuskuntayrityksid. Y-akatemiassa osaamista hankintaan mm. osuuskuntien kautta
toteutettavien oikeiden kaupallisten toimeksiantojen kautta. Spark Joensuu on Joen-
suun Tiedepuistolla toimiva yrittdjyyden oppimisympdristd, jonne on keskitetty Karelian
yrittdjyysohjelmien, kuten Draft ja Y-akatemiaq, liséksi muiden oppilaitosten ja yritt&jyy-
den tukiorganisaatioiden toimintoja. Yksi Spark Joensuun tapahtuma on Polku-
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yrittdjyysviikko, jonka toteutuksesta vastaa opiskelijavetoinen Joensuu Entrepreneurship
Society.

Uutena kehittédmistoimena on kdynnistetty tutkivan yrittdjyyden kehittdmisohjelma,
jossa kehitetdan avoimen tieteen ja tutkimuksen periaatteita osaksi opiskelijaldhtdisen
yritt&jyyden toteutustapoja.

2.5.4 Uuden englanninkielisen tutkintokoulutuksen
kélynnistéiminen (Industrial Management)

Opetus- ja kulttuuriministeridn ja korkeakoulujen valisissé vuosille 2017-2020 solmi-
tuissa tavoitesopimuksissa korostetaan korkeakoulujen kansainvdlisyytté ja sen vahvis-
tamista. My6s Karelian laatuauditoinnissa kehittdmiskohteena tuotiin esille kansainvali-
syyden ilmeneminen epdatasaisesti ammattikorkeakoulun eri osissa. My6s Karelia 2020
-strategian vdliarvioinnissa todettiin, etté kansainvalinen liikkuvuus on ollut kasvusuun-
nassa, mutta ei ole edennyt tavoitteiden saavuttamisen edellyttédmalléd nopeudella.
Englanninkielinen opintotarjonta ei ole vahvistunut tavoitteiden mukaisesti ja tulokset
jakautuvat arvioinnin mukaan epdatasaisesti eri koulutuksiin. Valiarvioinnin perusteella
ammattikorkeakoulun hallitus p&dtti 24.4.2018 strategian toteuttamisen painopisteisté
vuosille 2018-2020. Yksi valituista linjauksista oli v&hintddn yhden uuden englanninkieli-
sen tutkintokoulutuksen k&ynnistédminen strategiakauden kuluessa.

Lukuvuoden 2018-2019 alussa nimitettiin tyéryhmaé valmistelemaan esitystd englannin-
kielisen tutkintokoulutuksen laajentamiseksi. Koulutusvastuista pyydettiin esityksid ja
niihin liittyvié perusteluja. Valmistelun kuluessa tyéryhnmdn jésenet haastattelivat laa-
jasti tydeldman, sidosryhmien ja ministerién edustaijia. Lisdksi kartoitettiin olemassa
oleva ammattikorkeakoulujen englanninkielisen koulutuksen tarjonta ja viime vuosien
tuloksia. Kansainvdalisten korkeakoulukumppanien kanssa keskusteltiin yhteistydmah-
dollisuuksista ja toimintamallista koulutuksen toteuttamisessa. Kaiken hankitun materi-
aalin pohjalta tyéryhman jésenet arvioivat vaihtoehtojen vahvuuksia ja riskejé 13 kritee-
rin pohjalta. Kriteeristdn perustana oli arvoanalyysin malli. Esityksen valmistelun eri vai-
heissa on kayty keskustelua johtoryhman ja esitettyjen koulutusten edustajien kanssa.

Tyéryhma teki valmistelutydn perusteella esityksen ammattikorkeakoulun hallitukselle.
Hallitus p&atti 13.2.2019 esityksen mukaisesti, ettd uutena englanninkielisend koulutuk-
sena aloitetaan Industrial Management-koulutus. Suunnitteluty6 kéynnistettiin valittd-
masti hallituksen padatdksen jalkeen ja koulutus kéynnistyi syksyllé 2020.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

Marika Turkia, Mikko Penttinen, Pia Hiltunen ja Sirpa Kolari

3.1 Keskeiset vahvuudet ja kehittGmissuosi-
tukset

Vahvuudet

Karelian laatutyén perustana oleva jatkuvan parantamisen sykli tunnistetaan Kareli-
assa hyvin kaikissa henkiléstéryhmissa.

Kareliassa olevat palautejdrjestelmat ja tiedolla johtamisen portaali Karelia-Vi-
punen tunnistetaan ja niité hyédynnetadn.

Karelian osallistava strategiaprosessi ja siité syntynyt strategisten tavoitteiden
visualisointi “metrokartan” muodossa on erinomainen esimerkki osallistavasta
johtamisesta. Ladheisyysperiaate tunnistetaan organisaatiossa laajasti.
Kareliassa panostetaan vahvasti henkildstdn osaamisen kehittédmiseen ja orga-
nisaatio tarjoaa paljon erittdin monipuolisia vaihtoehtoja sen toteuttamiseen.
Kareliassa on kattava tydhyvinvointiin liittyvé dokumentaatio ja ohjeistus ja Ka-
relia tukee monipuolisesti henkiléstdn virkistystoimintaa liikkunta- ja kulttuu-
rieduilla sekd yksilo- ettd tydyhteisdtasolla

Karelialla on pitkd ja vakuuttava historia laatujérjestelmdan hyddyntdmisestd toi-
minnan suunnittelussa ja johtamisessa.

Henkil6std pystyy helposti nimedmadn toimenpiteitd, joita erilaisten palauteky-
selyjen perustella on tehty.

Kehittédmissuositukset

Auditointiryhma& suosittaa, ettd

Karelian Opala-kysely& uudistetaan esimerkiksi siten, ettd kyselyn sisaltéd peila-
taan valtakunnallisten kyselyjen siséltéihin ja Karelian uudistettuihin opetussuun-
nitelmiin.

Karelian organisaatiosta tehdddn yhteinen, virallinen organisaatiokuvaus ja var-
mistetaan, ettd kuvaus I6ytyy eri toiminnanohjauksen dokumenteista.
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e Laatuauditointia silmallé pitéden laatujdrjestelmdn, toiminnanohjauksen ja stra-
tegisen johtamisen yhteyden sanoittamista tulee tarkentaa ja kuvata se selke-
asti myds Karelia-Intrassa.

e Karelia-Intran etusivun nimeksi muutetaan: Karelia AMK Intra — viestinndn, toi-
minnanohjauksen ja laadunhallinnan jérjesteima.

e Karelian tiedolla johtamisen tydkaluja hyédynnettdisiin nykyisté paremmin suun-
nitelmallisessa henkiléstén osaamisen kehittéimisessa.

e Kareliassa panostetaan arjen sujuvuuteen tydkuormituksen véhentdmiseksi.

e Palautekyselyt luokitellaan nykyisté& selkedmmin niihin, jotka kasitelldan Iahei-
syysperiaatteen mukaisesti (jatkuva palautteen kdsittely) ja niihin, joiden tuloksia
tarkastellaan Karelian tasolla 1-2 vuoden vdlein. Palautekyselyiden vuosittaista
kaytannettd voisi olla myds hyvd tarkastella luokittelun yhteydessa.

e Kareliassa madritelladan tyéeldmdapalaute-kokonaisuuden sisaltd ja mittausta-
vat.

3.2 Laatujdrjestelmd@n hyédyntédminen stra-
tegisessa johtamisessa

Karelian laatupolitiikan perustana on jatkuvan parantamisen PDCA-sykli sek& laadun-
hallinnan ja toiminnanohjauksen tiivis kytkeytyminen toisiinsa. Laadunhallinnan keskei-
send tavoitteena on sujuva toiminta strategiassa mdadriteltyjen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Laatutydssd toimitaan l&heisyysperiaatteen mukaisesti, joka tarkoittaa asioi-
den hoitamista mahdollisimman Iahellé niiden ilimenemistd. Yhteistyd ja jokaisen kor-
keakouluyhteisén jdsenen osallistuminen laatutyéhén omilla vastuualueillaan ovat toi-
minnan laadun perustana.

Karelian laadunhallinnan elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toimin-
nanohjausta ja intranet-ratkaisua (Karelia-Intra). Laadunhallinta on luonteva osa koko
ammattikorkeakoulun henkiléstén toimintaa. Jatkuvan parantamisen sykliin perustu-
vien osa-alueiden lisdksi laadunhallinnan keskeisid elementtejd ovat toiminnan ulkoi-
nen ohjaus, ammattikorkeakoulun strateginen perusta, keskeisten tulosmittareiden sys-
temaattinen seuranta ja johtamisjdrjestelmad. Laatukdsikirja on jésennetty edelld mai-
nittujen laadunhallinnan elementtien pohjalta.
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Laatua yhteistyolla
- joka pdiva pienié parannuksia

““(O.\ne n oh jqu

Toiminnan Toiminnan
kehittéminen suunnittelu

| g .
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Toiminnan Toiminta-
arviointi prosessit

Kuva 1. Laatua yhteistyélléd — laadunhallinta Kareliassa.

Karelia-ammattikorkeakoulun laadunhallinnan tavoitteena on

e sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa mddriteltyjen tavoitteiden
saavuttamiseksi,

 opiskelijoiden/palvelun kayttdjien tarpeiden tunnistaminen ja annettujen lu-
pausten tayttédminen,

e toiminnan jatkuva kehittdminen sekd

e kehittdmistydn ndkyvaksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen omassa
tyossa.

Karelialla on systemaattiset ja vakiintuneet kayténnét strategian toteuttamisessa ja to-
teutumisen seurannassa. Karelia/TASO -sopimusten avulla strategiset tavoitteet j@sen-
netddn ja vaiheistetaan vuositason kehittédmiskohteiksi ja tulostavoitteiksi. Kehityskes-
kusteluissa kehittédmiskohteet ja tulostavoitteet konkretisoituvat yksil6- ja yksikkétason
tavoitteiksi. Johdon katselmuksessa tehdddn yhteenveto edeltéivén vuoden toiminnasta
ja tuloksista ja katselmuksen tuloksia hydédynnet&dn seuraavan vuoden kehittéimiskoh-
teiden ja tulostavoitteiden mdadrittelyssd. Strategian kokonaisuuden toteutumista arvi-
oidaan muutaman vuoden vélein.
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Karelia/TASO -sopimusten toteutumista seurataan ja arvioidaan kuukausittaisen tulos-
seurannan, kehittédmiskohteiden toteutumisen jatkuvan seurannan ja kolme kertaa vuo-
dessa toteutettavien osavuosikatsausten avulla.

Karelia2030 Strategian
strategia vuosille 2020-2030 valiarviointi 2023
Sisdiset
auditoinnit
Karelia/TASO
Keskeiset kehittamiskohteet ja
tulostavoitteet vuositasolla Kehittamis-
kohteiden
toteutumisen
Tavoite- ja kehityskeskustelut jatkuva seuranta

Yksilé- ja ryhmatason vuosittaiset

tavoitteet ja arviointi Jatkuva

tulosseuranta
kuukausittain

Johdon katselmus Toiminta- ja
Yhteenveto edeltavan vuoden talouskatsaukset
toiminnasta ja tuloksista 3 kertaa / vuosi

Kuva 2. Karelian laadunhallintajérjestelmd.

Laatujarjestelman kytkenndt strategiseen johtamiseen konkretisoituvat esimerkiksi Ka-
relian laatukdsikirjassa, strategisen johtamisen prosessikuvauksissa, ammattikorkea-
koulun vuosikellossa ja kehittédmisryhmien toimintasuunnitelmissa. Seuraaviin jatkuvan
parantamisen syklin mukaisesti jisennettyihin kappaleissa on koottu strategisen johta-
misen kaytantdjd ja laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon hyédyntdmisté ndiden kay-
téntdjen yhteydessa.

3.2.1 Toiminnan suunnittelu

Karelian strategisen suunnittelun keskeisi¢ asiakirjoja ovat ammattikorkeakoulun stra-
tegia, opetus- ja kulttuuriministerién kanssa solmittu tavoitesopimus (OKM/TASO) ja
ammattikorkeakoulun siséinen tavoitesopimusmenettely (Karelia/TASO). Karelia 2030 -
strategia on ammattikorkeakoulun térkein organisaation toimintaa ja valintoja ohjaava
asiakirja. Strategia laadittiin osallistavana prosessing, joka osaltaan konkretisoi strate-
gian liittymistd& kunkin tyéntekijdn omaan tyéhon ja vastuisiin. Strategian laadintavai-
heessa sekd pdivitystarpeiden ja toteutumisen arvioinnissa hydédynnettavid tietoja ovat
esimerkiksi sisdisten auditointien, osavuosikatsausten ja jatkuvan tulosseurannan, joh-
don katselmusten sekd strategian vdliarviointien tulokset.

OKM/TASO-sopimuksessa sovitaan ammattikorkeakoulun tavoitteista nelivuotiskau-
delle. Sopimuksessa mdadritellddn ammattikorkeakoulun kehittédmistavoitteet, profiili,
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tehtévad ja painoalat, tutkintotavoitteet sekd rahoitus. Sopimus on strategisen johtami-
sen kannalta keskeinen korkeakoulupoliittisen ohjauksen véline. Laatujérjestelmdn tuot-
tamaa tietoa hyddynnet&dn prosessin kaikissa vaiheissa, esimerkiksi sopimuksen val-
misteluun liittyvan padatéksenteon tukena ja sopimusneuvotteluihin valmistautumista.

Karelia/TASO -sopimusmenettely on vuosittain toistuva sisdisen toiminnan suunnittelun
prosessi, joka koostuu sopimuksen valmistelusta, toimeenpanosta ja toteutumisen seu-
rannasta. Valmistelutydssé hyédynnetd&dn edellisen vuoden johdon katselmuksen tu-
loksia, kuluvan vuoden sopimuksen toteutumisen seurantatietoja ja strategiapdivan
tuotoksia. Sopimuksen kehittédmis- ja tulostavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioi-
daan toiminta- ja talouskatsauksissa sekd jatkuvan tulosseurannan avulla.

Laatujarjestelman tuottamaan tietoa hyddynnetddn myds strategisen henkiléstésuun-
nitelman laadinnassa ja budjetoinnissa esimerkiksi tulevan yksikkéhintarahoituksen en-
nakoinnissa ja resurssien yksikkdkohtaisessa jaossa. Jakoperusteiden mddrittely perus-
tuu laatujarjestdmadn tuottamaan tulosmittari-, talous- ja ennakointitietoon.

3.2.2 Toimintaprosessit

Ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaa kolme sadntéd. Johtosddnndssd madaratadn
yhtién ja ammattikorkeakoulun toiminnasta ja hallinnosta. Toimintasaanndlld maara-
tddn ammattikorkeakoulun sisdisestd organisaatiosta ja johtamisesta johtos&ddnnén
puitteissa. TutkintosGdnndssé annetaan ammattikorkeakouluopintoihin liittyvid, lain-
sdadantéd tdsmentdvid madrayksid ja ohjeita. SGadnndt ovat luonteeltaan pysyvid,
mutta toimintas@dantdd ja erityisesti tutkintosdantdd paivitetddn vuosittain. Tutkinto-
saannoén pdaivitystd varten kerdtddn systemaattisesti lukuvuoden mittaan tulleet muu-
tostarpeet intrassa olevaan muokkausversioon, jonka pohjalta tehd&ddn esitys tutkinto-
s@dannén muuttamisesta osakeyhtién hallitukselle.

Prosessikuvausten avulla madritelldén organisaation yhteiset toimintatavat ja niihin liit-
tyvat vastuut. Yhdessd sddntdjen kanssa prosessikuvaukset muodostavat Karelian toi-
minnan ja johtamisen perustan. Kuvaukset on laadittu ydintoimintojen ja strategisen
johtamisen prosesseista. Kuvauksissa on pyritty yksinkertaisuuteen ja pelkistdmiseen
sekd& kuvaamaan vain ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta keskeisimmat toimin-
not ja asiat. Prosessien tavoitteena on varmistaa asiakkaan tai palvelujen kdytt&jéan
ndkdkulmasta sujuva toiminta ja palvelu. Ydintoimintojen sekd strategisen johtamisen ja
ohjauksen prosessikuvaukset on esitetty havainnollisina kokonaisuuksina Karelia-In-
trassa niiden luontaisissa asiayhteyksissd. Kuvauksia pdéivitetdan tarpeen mukaan toi-
minnan tai vastuiden olennaisesti muuttuessa. Jokaisella prosessilla on vastuuhenkild
ja hyvaksyjé. Johtoryhmailléa (johtamisen prosessit) ja kehittéimisryhmillé (ydintoiminto-
jen prosessit) on tdrked merkitys prosessien toimivuuden arvioinnissa ja muutostarpei-
den madrittelyssé sekd toiminnan muutosten toimeenpanossa.
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3.2.3 Toiminnan arviointi

Pitk&iéin systemaattisessa kdytdssd olleet palautejérjestelmét (opiskelijapalaute, henki-
l6stdpalaute, tydeldmdapalaute) tuovat sédnndllisesti strategisen johtamisen kannalta
kdyttdkelpoista tietoa toiminnan vahvuuksista ja kehittémistarpeista erityisesti opiske-
lija- ja henkiléstépalautteen osalta. Tydeldmdpalautteen keruu ja hyddyntédminen ei ole
ollut yhté systemaattista. Toimivat palautteen analysointi- ja palautteen palautekdéy-
ténnoét tukevat palautetiedon muokkaamista kehittédmistoimiksi ja nopeasti toteutetta-
viksi korjaaviksi toimenpiteiksi.

Ammattikorkeakoulujen tuloksellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden korostumisen
myoétd luotettavan ja ajantasaisen tiedon merkitys on korostunut. Kareliassa on yli 10
vuoden ajan kehitetty Karelia-Vipunen —tietoportaalia. Alkuvaiheessa kehitystyd keskit-
tyi erityisesti koulutustoimintaa palvelevaan tietotuotantoon. Viime vuosina portaali on
laajentunut ammattikorkeakoulun kaikkiin ydintoimintoihin sek& henkilést6- ja talous-
tietoihin. Tiedontuotanto on hyvin pitkalle automatisoitua ja portaalia kehitet&én jous-
tavasti kayttdjien tarpeisiin vastaamiseksi. Keskeisten mittarien osalta tuloksia tarkas-
tellaan kuukausittain rapsa-ryhmdssd. Toiminta- ja talouskatsauksissa tarkastellaan
kolmannesvuosittain Karelia/ TASO-sopimuksessa asetettujen tulos- ja kehittémista-
voitteiden toteutumista ja edistymistd. Ndissd katsauksissa madrdllisen arvioinnin li-
sdksi myo6s laadullisella arvioinnilla on keskeinen merkitys. Myds Karelian hallitukselle
raportoidaan sadnnéllisesti taloudellisista ja toiminnallisista tuloksista. Omistajalle laa-
ditaan nelj@nnesvuosittain osavuosikatsaukset Joensuun kaupungin konserniohjeistuk-
sen mukaisesti.

Johdon katselmus on sa&nnéllisen aikataulun mukaisesti toteutettava arviointik&y-
téntd, jonka avulla muodostetaan tiivis kokonaiskuva ammattikorkeakoulun edeltévén
vuoden toiminnasta ja tuloksista sekd toiminnan kehittédmistavoitteiden toteutumisesta.
Johdon katselmus laaditaan osallistavan itsearvioinnin pohjalta. Eri yksikét saavat pro-
sessin kuluessa johdon palautetta toiminnastaan.

Strategian vdliarvioinnissa tarkastellaan strategian toteutumista kokonaisuutena. Va-
liarvioinnin perusteella valitaan strategian toteuttamisen painopisteet loppukaudelle ja
tarvittaessa voidaan tehd& myds muutoksia strategisten valintojen suhteen.

Kareliassa on systemaattisesti toteutettava sisdisten auditointien kdytdnté. Karelialla ja
Seindjoen ammattikorkeakoululla on tiivis yhteisty sisdisten auditointien jarjestédmi-
sessd ja Seindjoen ammattikorkeakoulun edustajia on ollut auditointiryhman jésenind
Karelian sisdisiss@ auditoinneissa. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit tuottavat tietoa ydintoi-
mintojen toimivuudesta ja laatupolitiikan jalkautumisesta korkeakouluyhteiséssd ja
myoés yhteistydbkumppaneiden keskuudessa. Tulokset antavat séddnnéllisesti kokonais-
kuvan eri toiminnoista sekd niihin liittyvist& vahvuuksista ja kehittédmistarpeista.
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Henkildstdn kehityskeskusteluissa strategiset ja operatiiviset tavoitteet yhdistyvat hen-
kildkohtaisiin tyétehtdviin ja tuloksiin sek&d oman osaamisen kehittédmiseen liittyviin ta-
voitteisiin.

3.2.4 Toiminnan kehittdminen

Koko ammattikorkeakoulua koskevan pitkdjénteisen kehittémisen pohjana ovat opetus-
ja kulttuuriministerién kanssa solmitut tavoitesopimukset ja strategiset valinnat. Koko
ammattikorkeakoulun kannalta keskeiset kehittédmisprojektit ja niihin liittyvét vastuut
kirjataan vuosittain laadittavaan sisdiseen Karelia/ TASO-sopimukseen. Karelia/TASO-
sopimus luo perustan ammattikorkeakoulun eri yksikkdjen kehittémistoimille. Sopimuk-
sessa on mdadritelty myds yksikkdkohtaiset tulostavoitteet. Karelian kehittdmisryhmillé
on keskeinen rooli ydintoimintoihin liittyvien kehittdmistoimien toteuttamisesta. Kehittd-
misryhmdt laativat vuosittain toimintasuunnitelmat, jotka késitelldén johtoryhmassa.

Yksilétasolla toimintaa ja osaamista arvioidaan sekd sovitaan kehittémistavoitteista
vuosittain toteutettavissa kehityskeskusteluissa. Keskustelut kdyddén samanaikaisesti
koko organisaatiossa yhtendisen ohjeistuksen mukaisesti. Yksildkeskustelujen jalkeen
keskustelujen yhteenvetoa kasitellddn esimiehen johdolla ryhmd-/yksikkétasolla.

Kokonaisuutena Karelian laatujérjestelma ja sen tuottama tieto palvelevat hyvin strate-
gisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpeita. PDCA-sykliin tukeutuva johtamisen ja
toiminnanohjauksen vuosikello rytmitt&d&d ammattikorkeakoulun toimintaa ja osaltaan
varmistaa oikea-aikaisen tiedon strategisen ja operatiivisen johtamisen ja p&&tdksen-
teon tueksi. Kareliassa on ollut pitkadn kdytdssd toiminnanohjauksen ja laadunhallin-
nan vuosikello, joka rytmitt&d toimintaa.

3.2.5 Tiedolla johtaminen osana strategista johtamista
Tulosten seurantaan ja siten myds prosessien toimivuuteen on luotu jatkuvaa toimin-
nan tuloksista numeraalista tdsmdatietoa tuottava Karelia-Vipunen -tiedontuotantojdér-
jestelm@, joka mahdollistaa paitsi saavutettujen tulosten arvioinnin myés niiden enna-
koinnin. Juuri ennakointi on noussut merkittavaksi strategisen jontamisen tyékaluksi,
jota toteutetaan sadanndéllisesti osana johtoryhman ja hallituksen tyéskentelyd.

3.2.6 Henkiloston sitoutuminen strategisiin tavoitteisiin
Henkiléstdn tietdmys oman tyénsdé yhteydestd korkeakoulun strategisiin tavoitteisiin
varmistetaan seuraavilla toimenpiteillé:
¢ Henkiléstokokoukset kerran kuukaudessa. Kokoukset on pidetty vuodesta 2020
lahtien verkossa Teams-kokouksina ja ne tavoittavat merkittéivéin osan (n. 90-
80%) Karelian henkildstosté. Kokoukset nauhoitetaan mydhempad katselua var-
ten. Kokouksissa kdsitellddn ajankohtaisia asioita seké kaikki vuosikellon
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mukaiset tulos-, arviointi- ja ennakointiasiat. Henkildéstékokousten liséksi vuosi-
kellon mukaiset arviointi- ja ennakointiasiat kasitelldan tarkemmin koulutusten
tai hallinnon omissa kokouksissa I&hiesimiehen johdolla.

e Strategiapdivat 1-2 kertaa vuodessa, joissa kaydddn Idpi ajankohtaisia toimin-
nan tuloksia (mm. johdon katselmus) ja joissa linjataan yhdessd henkiléstén
kanssa strategian tavoitteita, toimenpiteitd ja tulevaisuutta.

o Esihenkilépdivéat kahdesti vuodessa, joissa kdydddn Iapi esihenkildiden ja tiimin
vetdjien asioiden osalla l&pi Karelian toiminnan ja talouden tuloksia, erityisesti
niihin liittyvid akuutteja toimenpiteitd sekd pdivitetdan strategian isoa kuvaa
mm. strategian metrokarttojen osalta (=vuosittain saavutetut tai kélynnistyneet
strategian toimenpiteet).

¢ Henkilékohtaiset kehityskeskustelut, joiden osana kéyddadn I&pi myds oman toi-
minnan roolia suhteessa Karelian strategisiin valintoihin ja tavoitteisiin

e Karelia-Vipusesta on luotu radtaldidyt tietondytét koulutuspddllikoéille ja projekti-
padllikéille helpottamaan heidéin oman toimintansa reaaliaikaista tiedolla johta-
mista. Jokainen Karelian henkildkuntaan tai opiskelijoinin kuuluva voi seurata Ka-
relian tunnuslukujen kehitystd ja verrata niitéd aikaisempiin. Lisaksi Karelian tie-
dontuotannon asiantuntija tai muu henkildkunnan jasen voi koska tahansa
tuoda korkeakoulun johdolle esille huomionsa tai huolensa tiettyjen tunnusluku-
jen tuloksista tai ennakoinnista ja joihin pyritdan valittdmasti reagoimaan.

3.2.7 Strategian laadinta seuranta ja arviointi osana
Karelian laatuprosessia

Strategiaprosessin k@ynnistdminen

Karelia-ammattikorkeakoulun strategia on tdrkein organisaation toimintaa ja valintoja
ohjaava asiakirja. Strategia laaditaan véahintd&n opetus- ja kulttuuriministerién tavoite-
sopimuskauden mittaiselle jaksolle. Rehtori k&ynnistdd strategian laadintaprosessin.
Strategiatydn perustana ovat korkeakouluja koskeva kansallinen ja eurooppalainen oh-
jeistus, toiminta-alueen strategiat ja kehittdmisohjelmat, tydeldmadn ja sen kehitt&dmi-
sen tarpeet sekd edellisen strategian kokonaisarvioinnin tulokset.

Strategia laaditaan osallistavana prosessina yhteisty6ssé henkiléstdn, opiskelijoiden ja
keskeisten yhteis- tyékumppaneiden kanssa. Strategian laadintaty6té koordinoi rehto-
rin nimittéma erillinen strategiatyéryhmda. Karelia Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus oh-
jaa strategian laadintatyétd ja hyvaksyy strategian.

Strategian toteuttaminen, seuranta, arviointi ja kehittéminen
Strategiaa toteutetaan ja seurataan Karelia/ TASO-sopimusten ja sen toteutumisen
seurannan, johdon katselmusten sekd tavoite- ja kehityskeskustelujen avulla.
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Koko ammattikorkeakoulun kannalta keskeiset kehittdmistoimet ja niihin liittyvat vas-
tuut kirjataan vuosittain laadittavaan sisdiseen Karelia/ TASO-sopimukseen. Keskeisten
kehittémiskohteiden liséksi Karelia/ TASO-sopimukseen on kirjattu koko ammattikorkea-
koulun ja koulutusvastuukohtaiset tulostavoitteet. Karelia/ TASO —sopimuksen laadin-
nasta ja toimeenpanosta on oma prosessikuvaus.

Jokaiselle strategiselle linjaukselle, painoalalle ja l&pileikkaavalle teemalle on nimetty
vastuuhenkild, joka vastaa suunniteltujen toimenpiteiden ja niiden toteutumisen kirjaa-
misesta Karelia/TASO —sopimuksen toteutumisen seurantadokumenttiin.

Kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan neljdnnesvuosittain toiminta- ja ta-
louskatsausten yhteydessdé johtoryhmdssd ja koko vuoden osalta johdon katselmuk-
sessa. Osavuosikatsauksissa seurataan tulostavoitteiden toteutumista strategisten
mittareiden ja ydintoimintojen tilannekatsausten perusteella. Strategisten linjausten,
painoalojen ja lapileikkaavien teemojen vastuuhenkilét raportoivat neljinnesvuosittain
omilla vastuualueillaan toteutetuista toimenpiteistd ja strategisten tavoitteiden toteu-
tumisesta.

Strategian vdliarviointi toteutetaan strategiakauden puolivdlissd. Arvioinnin perusteella
valitaan strategian loppukauden painopisteet, jotka ohjaavat sen vuosittaista toimeen-
panoa. Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitus paattad valiarvioinnin perusteella strategiaan
tehtdvistd muutoksista. Strategiakauden lopussa toteutetaan koko kautta koskeva arvi-
ointi. Strategian arvioinneista vastaa vararehtori. Arviointi toteutetaan osallistavana
prosessina johdon, henkildstén, opiskelijoiden ja keskeisten yhteistybkumppaneiden
kanssa.

Taulukko 1. Laatujd@rjestelmdn hyédyntdminen strategisessa johtamisessa - tunnistetut vahvuu-
det ja kehittédmiskohteet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

e Henkildkunnan kanssa yhdessé e Tiedolla johtamisen jalkauttaminen tii-
toteutettu strategiaprosessi. mien ja ryhmien tulos- ja tavoiteoh-

¢ Readliaikainen ja ennakoiva tieto jaukseen.
Karelian numeerisista tiedosta e Reagoimme ehka vieldkin liian hi-
(Karelia-Vipunen). taasti.

« Sadanndlliset tarkastuspisteet e Henkiléstdn toiminnan ja tulosten ti-

lannetajun kehittdminen vaatii jatku-

¢ Nopea reagointi, joka on myods X
vaa huomiota.

tuonut tulosta.

e lLaatujdrjestelmdn tuottaman tie-
don systemaattinen hyédyntémi-
nen strategisessa johtamisessa.
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3.2.8 Strategian metrokarttojen kehitys

Karelia 2030 -metrokartta
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Kuva 3. Karelia2030 strategian metrokartta v. 2020.
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Karelia 2030 -metrokartta

Kuva 5. Karelia2030 strategian metrokartta syksyllé 2022

3.2.9 Auditointiryhmadn arvio

Karelian laatutyén perustana oleva jatkuvan parantamisen sykli tunnistetaan Kareli-
assa hyvin kaikissa henkildstéryhmissd. Seké opetus- ettd hallinto- ja tukipalveluhenki-
I6st6 kokevat, ettd heilld on hyvé mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen ns.
"alhaalta yléspdin”, eli joko suoraan omassa tydyhteiséssd tai oman esihenkildnsd
kautta. My6s Kareliassa olevat palautejarjestelmat ja tiedolla johtamisen portaali Kare-
lia-Vipunen tunnistetaan ja niit&d hyddynnet&dn. Vuoden 2021 aikana Karelia-Vipusen
tietojen perusteella toteutettu tutkintokertymdan ennusteen muuttaminen on erinomai-
nen esimerkki laatujérjestelmdn ja tiedolla johtamisen jarjestelman hyédyntdmisen on-
nistumisesta.

Karelialla on pitk&aikaisia kehittémistarpeita, jotka on tuotu tiedolla johtamisen vali-
neilléd nakyviksi, mutta joihin ei ole pystytty vaikuttamaan. Esimerkiksi jatkuvan oppimi-
sen tavoitteet ovat olleet selkedsti toteutuneita korkeampia.

Koulutusten palautejarjestelmist& haastatteluissa tuotiin vahvasti esille OPALA-kysely,
mutta AVOP- ja uraseurantakyselyt j@ivat mainitsematta. Valtakunnallisia kyselyité on
kuitenkin mahdollista hyédynt&d kilpailija-analyysissé ja koulutusten kehittédmistoimin-
nassa. Auditointiryhmad suosittag, etté Karelian Opala-kysely@ uudistetaan esimerkiksi
siten, ettd kyselyn sisdltéd peilataan valtakunnallisten kyselyjen sisaltéihin ja Karelian
uudistettuihin opetussuunnitelmiin.

Auditointitilaisuuksissa kaikkia henkiléstéryhmid pyydettiin piirtdmadn Karelian organi-
saatio, koska organisaatio muodostaa perustan johtamisjdrjestelmalle. Jokaisen
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ryhmdn kuvaus oli erilainen ja joiltain osin puutteellinen. Erityisesti hallinto- ja tukipalve-
luissa kaytdssd olevan tiimiorganisaation suhde Karelian virallisiin kehittdmisryhmiin jéi
epdselvdksi. Auditointiryhmd suosittag, etté Karelian organisaatiosta tehd&dn yhteinen,
virallinen organisaatiokuvaus ja varmistetaan, etté kuvaus 16ytyy eri toiminnanohjauk-
sen dokumenteista.

Ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd laatujérjestelmdd, vaan laadunhallinnan ele-
mentit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toiminnanohjausta ja intranet-rat-
kaisua (Karelia-Intra). Karelian laatujérjestelmé on integroitu vahvasti johtamiseen ja
arjen toimintaan. Laatujarjestelmén dokumentaatio prosessikuvauksineen on Karelian-
Intrassa. Integraatio arjessa on niin vahva, ettd henkildsté ei kaikilta osaa tunnista, mitd
eroa on laatujdrjestelmalld, toiminnanohjauksella ja strategisella johtamisella. Audi-
tointiryhma suosittag, ettd laatuauditointia silmallé pitéen laatujarjestelmdn, toimin-
nanohjauksen ja strategisen johtamisen yhteyden sanoittamista tulee tarkentaa ja ku-
vata se selkedsti myds Karelia-Intrassa. Auditointiryhmad suosittaa myds, ettd Karelia-
Intran etusivun nimeksi muutetaan: Karelia AMK Intra — viestinnd@n, toiminnanohjauksen
ja laadunhallinnan jérjestelma.

Karelian osallistava strategiaprosessi ja siitd syntynyt strategisten tavoitteiden visuali-
sointi “metrokartan” muodossa on erinomainen esimerkki osallistavasta johtamisesta.
Laheisyysperiaate tunnistetaan organisaatiossa laajasti.

3.3 Henkil6ston osaamisen kehittéiminen ja
hyvinvoinnin tukeminen

3.3.1 Henkiloston osaamisen kehittdminen
Karelia-ammattikorkeakoulussa on laadittu strategiaan perustuva strateginen henki-
[6stésuunnitelma vuosille 2020-2024. Suunnitelma on luettavissa Karelia-intrassa. Stra-
tegisella henkildéstésuunnittelulla hallitaan Karelian osaamispddomaa suhteessa Kare-
lian tavoitteisiin. Henkildstésuunnittelussa tarkastellaan henkildéstérakennetta ja osaa-
misvaatimuksia suhteessa strategisesti asetettuihin tavoitteisiin. Suunnittelulla varmis-
tetaan riittadvat ja laadukkaat henkildstéresurssit sekd tarvittava osaaminen. Strategi-
sessa henkiléstédsuunnitelmassa on mdadritelty strategian tavoitteiden saavuttamisen
kannalta kriittiset strategiset osaamiset, tehtdvakohtaiset osaamisvaatimukset seké
yleiset osaamiset. Ndmd& osaamiset huomioidaan mm. rekrytoinneissa hakuilmoitusta-
solla. Liséksi Kareliassa laaditaan esihenkildtydnd ylimmdn johdon ohjauksessa vuosit-
tainen henkildstdésuunnitelma, jossa ennakoidaan henkiléstdn vaihtuvuutta seké tarvit-
tavia uusia rekrytointeja. Yksilétasolla osaamista ja sen kehittdmistarpeita kdsitellddn
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
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Kareliassa on mdadritelty organisaationdkékulmasta oppiminen strategiseen ja opera-
tiilviseen oppimiseen. Kareliassa on useita henkiléstén osaamisen kehitt&émisen muo-
toja, mm. opetushenkildston tydeldmajaksot, tutkijaurapolut, projektissa tydskentely
osaamisen kehittdmisen vdlineend, palkalliset osaamisen kehittdmisen tydlomat, kehit-
tdjdopettajamalli ja mentorointi. Karelian osaamisen kehittdmisen menetelmat on ra-
kennettu niin, ettd ne ovat avoimesti haettavissa ja niistd kerrotaan I&pindkyvasti In-
trassa ja henkildstékokouksissa.

Rekrytointi on myés yksi keskeinen henkiléstén osaamispddoman liséédmisen valine.
Kareliassa on mdadritelty henkildstéryhmittdin kaikkiin rekrytointeihin yhteiset osaamis-
ja patevyysvaatimukset, jotka on kirjattu Karelian strategiseen henkiléstdésuunnitel-
maan. Suunnitelmassa on myos mddritelty Karelian rekrytoinnin periaatteet I&pindky-
vasti henkildstélle. Henkildstdn osallisuus rekrytoinneissa tapahtuu siten, etté vakinais-
ten rekrytointien haastatteluryhmdssé on mukana tuleva Iahitydkaveri. Kaikista Kareli-
assa haussa olevista tehtévistd ja valinnoista tiedotetaan henkildstéd intran HR-tiedot-
teissa.

3.3.2 Henkil6ston hyvinvoinnin tukeminen

Vuodesta 2015 alkaen Karelio-ammattikorkeakoulussa on toteutettu ikGjohtamisen pe-
riaatteita ja menetelmi@ osana henkildstéjohtamista, jonka tavoitteena on hyvinvoiva
tydyhteisé. Karelian Ikd- ja tydkykyohjelma on pohjautunut tyékaariajatteluun, jonka ta-
voitteena on tydkyvyn tukeminen ja tyéhyvinvoinnin lisddminen. Karelian henkiléstén
tydhyvinvointitoimintaa koordinoi tyéhyvinvointiryhmd, joka on toiminut vuodesta 2014.
Tydéhyvinvointiryhmd kehitt&d systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti Karelian tydhyvin-
vointitoimintaa. Tyéhyvinvointiryhmdn kokoonpanossa on huomioitu Karelian tydyhtei-
s6n moninaisuus mm. idssd, sukupuolessa, henkiléstéryhmissd ja tydsuhteen luon-
teessa. Kareliassa on tyéhyvinvointiryhnman laatima tyéhyvinvointiohjelma, jossa vuo-
den 2022 teemana oli uniterveys ja vuoden 2023 teemana ikaystavallisyys. Tydhyvin-
vointiryhmdan puheenjohtajana toimii Karelian tyéhyvinvointikoordinaattori, joka on
myoés Karelian tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusvastaavana. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suusvastaava huolehtii tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteiden to-
teutumisesta ja arvioimisesta sekd tarvittaessa jatkotoimenpiteistd. Konkreettisia tyo-
hyvinvointia ja tyékykya ylldpitavid toimia ovat mm. Aktiivisen valittdmisen mallin tyd-
hyvinvointikeskustelut, palkalliset seniorivapaat, univalmennukset, tydpiste- er-
gonomiaratkaisut, likunta- ja kulttuurisetelit seké Sykett& korkeakoululiikunta.

Karelian henkildéstén tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu varmistetaan organisaa-
tiotason ohjeistuksilla ja johtamisen I&pindkyvyydelld. Esihenkilét ovat keskeisessé roo-
lissa siing, ettd Karelian yhteisid henkildstédn liittyvié ohjeita noudatetaan, téstd
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esimerkkind mm. monipaikkatydn periaatteet. Ne laadittiin syksyllé 2021, ja niiden toimi-
vuuden arviointi tehtiin syksyllé 2022 henkiléstokyselylld. Karelian tasa-arvoon ja yh-
denvertaisuuteen liittyvat asiat ovat henkiléstén nahtavillé intrassa Henkildsté-Vipu-
sessq, jonka tiedot pdivittyvat kuukausittain. Henkildstd-Vipusessa on tietoja mm. nais-
ten ja miesten keskipalkoista, ik&jakaumasta ja henkiléstérakenteesta.

Taulukko 2. Henkiléstén osaamisen kehittdmiseen hyvinvoinnin tukemiseen liittyvéat vahvuudet ja
kehittmiskohteet

Vahvuudet Kehittadmiskohteet

e Osaamisen kehittédmistd ja tydhyvin- ¢ Osaamisen johtaminen ndkyvéam-
vointia madrittavat asiakirjat, kuten min osaksi strategista johtamista.
strateginen henkiléstésuunnitelma, e Osaamispddoman ndakyvdaksi teke-
tyéhyvinvointiohjelma, tasa-arvo- ja minen ja osaamisten systemaatti-
yhdenvertaisuussuunnitelma, ika- ja nen kdsittely kehityskeskusteluissa.
tyékykyohjelma, aktiivisen valittdmi- e Seuraagjasuunnittelun systematisointi
sen malli. (tyén alla).

o Lapindkyvat, avoimet, saavutetta- e Tydhyvinvointitoimet ja rakenteet
vat ja strukturoidut osaamisen ke- osaksi tyén arkea.
hittmisen menetelmat.

¢ Osaamisen ja tydhyvinvoinnin ke-
hittédmisen jatkumo.

3.3.3 Auditointiryhmdn arvio

Kareliassa panostetaan vahvasti henkildéstén osaamisen kehittédmiseen ja organisaatio
tarjoaa paljon erittdin monipuolisia vaihtoehtoja sen toteuttamiseen. Haastatteluissa
tarkeimmadksi osaamisen kehittdmisen muodoksi nostettiin TKI-hanketoimintaan osal-
listuminen. T&smallistd tietoa osaamisen kehittédmisen tavoista ja ajankdytdn kohdistu-
misesta ei kuitenkaan ole esihenkildéiden saatavilla. Auditointiryhmé suosittag, etté Ka-
relian tiedolla johtamisen tyékaluja hyédynnettdisiin nykyisté paremmin suunnitelmalli-
sessa henkiléstdn osaamisen kehittdmisessa.

Kareliassa on kattava tydhyvinvointiin liittyvé dokumentaatio ja ohjeistus ja Karelia tu-
keekin monipuolisesti henkiléstdn virkistystoimintaa liikkunta- ja kulttuurieduilla seké yk-
silo- ettd tydyhteisdtasolla. Henkiléstédn haastattelussa tuotiin esille ajatus siitd, ettd
tydhyvinvoinnin kannalta térkein asia on arjen tydn sujuvuus ja kuormituksen véhenté-
minen. Haastatteluissa toivottiin tdman ndkékulman tulevan paremmin esiin tydhyvin-
voinnin johtamisessa. Auditointiryhma& suosittaa, ettd Kareliassa panostetaan arjen su-
juvuuteen tyékuormituksen véhentémiseksi.
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Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisen kohtelun teemassa tuotiin esille, ettd englannin-
kielist& ohjeistusta ja prosessikuvauksia ei ole viel& kattavasti olemassa. Opiskelijoiden
dokumentaatio on kattavasti englanninkielistd, mutta henkildstén ei.

3.4 Laatujdrjestelmdn toimivuus ja kehitta-
minen

Karelian laadunhallinnan k&ytadnnét on integroitu osaksi korkeakoulun strategista joh-
tamista ja toiminnanohjausta. Kaikkia ydintehtavié on kdsitelty osana ammattikorkea-
koulun yhteisi@ laadunhallinnan kdyt&ntdjd, joita on tarkemmin esitelty luvussa 3.2.

3.4.1 Laadunhallinnan tuki tutkintotavoitteisen koulutuksen
ja jatkuvan oppimisen tavoitteiden saavuttamiselle ja
kehittdmiselle

Koulutustoiminnan suunnittelu

Karelian toiminnanohjauksessa ja laadunhallinnassa on useita koulutustoiminnan
suunnitteluun liittyviéd mekanismeja. Koulutustoiminnan suunnittelun yhteiset kéytadnnot
ja vastuut on kuvattu neljéssé prosessikuvauksessa, jotka ovat koulutustoiminnan stra-
teginen suunnittelu, opetussuunniteimatyd, toteutussuunnitelmien laadinta ja opetus-
henkildston tydaikasuunnittelu. Koulutustoiminnan keskeiset vuosiaikataulut on koottu
intrassa olevaan taulukkoon.

Opetus- ja kulttuuriministerién ja ammattikorkeakoulun vélisessé OKM/TASO-sopimuk-
sessa mdadritellddan Karelian tutkintotavoitteet ja strategiset kehittédmistavoitteet neli-
vuotiskausiksi. Osakeyhtidn hallitus padattad vuosittain otettavien tutkinto-opiskelijoiden
madrdastd koulutusvastuittain. Ammattikorkeakoulun strategiassa on mddritelty koulu-
tustoimintaan liittyvét strategiset linjaukset ja tulostavoitteet. Karelia/TASO-sopimusten
avulla strategisia tavoitteita vied&dn vuosittain koulutusvastuutasolle. Kareliassa ope-
tussuunnitelmia uudistetaan jatkuvasti tarpeen mukaan.

Kahden-kolmen vuoden vdlein toteutetaan OPS-arviointi ja neuvottelut, joissa kaydadn
l&pi koulutusvastuittain opetussuunnitelmien toimivuutta ja muutostarpeita sekd sovi-
taan kehittdmistoimenpiteistd. Viimeisin arviointi toteutettiin vuonna 2021 ja uudistetut
opetussuunnitelmat otettiin kayttdéén 2022. Opetus- suunnitelmien perusteella laadi-
taan koulutusvastuukohtaiset lukuvuosittaiset toteutussuunnitelmat. Ne toimivat perus-
tana opettajien tyéaikasuunnitelmien ja tydjdrjestysten laadinnalle. Lukuvuonna 2016-
2017 otettiin kayttdé6n opetushenkildstén tydajanseuranta. Kokeiluvaiheen perusteella
kdytdntdd ja seurannan tyévdalineitd kehitetddn lukuvuonna 2017-2018. Vuosittain
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pdivitettava Jatkuvan oppimisen kehittdmissuunnitelma ohjaa jatkuvan oppimisen
palvelujen toteuttamista ja kehittémistd. Jatkuvan oppimisen pdadllikkd vastaa suunni-
telman toimeenpanosta

Koulutuksen toimintaprosessit

Koulutustoiminnan prosessit on koottu kolmeen kokonaisuuteen, jotka ovat koulutustoi-
minnan suunnittelu, opiskelijavalinta sek& opetus- ja ohjaus. Prosessikuvaukset [6ytyvat
saavuttavassa muodossa Karelia-Intrasta.

Oplskellja-
Avaoln  Opiskellla-  hayy ja
AMK  rekrytointl  _yajinta

.| K\-
Opinto- Osaamisen Oplskell]a- opiskelllz- Opinnayte- Alumnl-
ohjaus  arviointl  palaute  Harjoittelu  valhto tyti tolminta

Opintojen 4
aloltus

Valmistuminen

Tytalka-
J suunnitelu
Koulutus- OPS  Opintojen
tolminnan toteutus-
suunnittelu suunnittelu

Kuva 6. Karelian koulutuksen prosessit.

Prosessikuvaukset téydentévat ja konkretisoivat ammattikorkeakoulun tutkintosédntéd.
Tutkintos&dntdd pdivitetddn vuosittain henkildstén ja opiskelijoiden palautteen poh-
jalta. Palautteet kootaan vuoden aikana Karelia-intrassa olevaan muokkausversioon,
jonka perusteella tydstetddn esitys osakeyhtion hallituksen padatettévdaksi. Pdivitetty tut-
kintos&dant6 kddnnetddn uudistustydn yhteydessd myds englanniksi.

Koulutuspdadllikét vastaavat yhdessé opettajien ja opetuksen tukipalveluhenkildstén
kanssa koulutustoiminnan operatiivisesta johtamisesta, toteutuksesta, tuloksista ja ke-
hittdmisestd omilla vastuualueillaan. Koulutuspdadllikéillé on kdytdéssd monipuoliset tie-
dolla johtamista tukevat tydvdlineet Karelia-Vipunen -portaalissa.

Koulutustoiminnan arviointi

Koulutustoiminnan arviointi toteutetaan muun toiminnan arvioinnin yhteydessa. Arvi-
ointik&ytdnnoét koostuvat palautekdytannodistd, tulosseurannasta, sisdisisté arvioin-
neista ja ulkoisista arvioinneista. Koulutustoiminnan strategisten tavoitteiden toteutu-
mista arvioidaan kokonaisuutena johdon katselmuksen, sisdisten auditointien sekd&
strategian vali- ja loppuarvioinneissa.

Uutena arviointik@ytdnténd lukuvuonna 2022-2023 on otettu kdyttédn Pohjois-Karjalan
kauppakamarin toteuttamat tydelémdaauditoinnit. Kareliassa on vakiintuneet opiskeli-
japalautekayténndét. Kaikki palautteet kdsitelldan Idheisyysperiaatteen mukaisesti ja
toimintaa kehitetddn niiden pohjalta. Palautekayténnét on kuvattu Pakki-
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https://kareliauas.sharepoint.com/sites/Koulutus

opiskelijaintrassa ja Karelia-Intrassa. Tyéeldmdan edustajilta kerdtédn harjoitteluun ja
opinndytetdihin liittyvéd palautetta. TdmMAn palautteen keruu ja kdsittely ei ole ollut sys-
temaattista.

Opiskelijakunta POKAN toimijoilla ja Karelian henkildstén edustdijilla (vastaava opinto-
ohjaajat, opintokuraattorit, vararehtori) on kuukausittain sé@nnélliset tapaamiset, joissa
kasitelldan yhteisid kehittémisasioita ja sovitaan tarvittavista kehittdmistoimista. Ta-
paamisissa kdsitellddn myds opiskelijakunnan edustajien saamaa palautetta ja sovi-
taan sen perusteella tehtdvistd toimenpiteistd, yleensé palautteen valittdmisestd kou-
lutusvastuiden tietoon.

Koulutustoiminnan kehittéminen

Kehittdmistarpeet voidaan jakaa koko ammattikorkeakoulua koskeviin, yksikkékohtai-
siin sekd yksittdiseen tyéntekijadn tai henkildstéryhmdadn liittyviin haasteisiin. Koulutuk-
sen kehittdmisryhmallé on keskeinen rooli koko ammattikorkeakoulua koskevien strate-
gisten kehittdmistoimien koordinoinnissa ja seurannassa. Koulutustoimintaan liittyvat
Karelia/TASO-sopimukseen kirjatut kehitté@mistavoitteet muodostavat koulutuksen ke-
hittdmisryhmdn vuosittain pdivitettdvan toimintasuunnitelman rungon.

Koulutuspdaallikké vastaa yhdessd henkildéstonsé kanssa oman koulutusvastuunsa ke-
hittémisestd. Koulutusvastuukohtaiset tulostavoitteet méadritelléén Karelia/ TASO-sopi-
muksessa. Jokainen tydntekijé vastaa oman toimintansa kehittdmisestd strategisten
linjausten, saamansa palautteen ja oman itsearvioinnin pohjalta. Henkildkohtaisissa
kehityskeskusteluissa arvioidaan kehittymistarpeita seké sovitaan tulevan vuoden ta-
voitteista ja kehittédmiskohteista. Jatkuvan oppimisen pd&dllikké vastaa oman vastuu-
alueensa osalta Jatkuvan oppimisen kehittdmissuunnitelmassa madriteltyjen tavoittei-
den pohjalta. Koulutuksen kehittdmispddllikkd vastaa koulutustoiminnan tuki- ja kehit-
témispalvelujen johtamisesta ja kehittdmisesta.

3.4.2 Laadunhallinnan tuki TKI-toiminnan tavoitteiden
saavuttamiselle ja kehittGmiselle

TKI-toiminnan suunnittelu
TKI-toiminnan suunnittelua ohjaa Karelian strategia, joka konkretisoituu vuositason ke-
hittémistoimenpiteiksi ja tulostavoitteiksi Karelia/ TASO -sopimuksessa. TKI-kehittéimis-
ryhman rooli on keskeinen strategisten ja vuositason tavoitteiden ja kehittdmiskohtei-
den suunnittelussa ja seurannassa. TKI-Into -tiimilléd on keskeinen rooli projektitoimin-
nan operatiivisessa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Karelian kumppaneilta ja muilta
sidosryhmilté saatua palautetta hyddynnetddn projektitoiminnan suunnittelussa ja
projektien ohjausryhmatyéskentelyssd. Vastaavasti Karelian asiatuntijat osallistuvat
aktiivisesti maakunnalliseen ja kansalliseen yhteistydhdn kehittémistarpeiden enna-
koinnissa ja suuntaamisessa.

49



TKI-toiminnan toteutus

TKI-toiminnan prosessikuvaukset koskevat ulkoisella rahoituksella toteuttavia projek-
teja. Opetuksen yhteydessd tapahtuva TKI-toiminta on huomioitu ja kuvattu koulutuk-
sen prosesseissa ja kaytanteissd. TKI-toiminnan yhteiset kaytadnnét ja vastuut on maa-
ritelty neljéissd prosessiku-vauksessa, jotka ovat TKI-toiminnan strateginen suunnitteluy,
projektin valmistelu ja rahoituksen hakeminen, projektin k&ynnistéminen ja toteutus
sekd projektin pdattdminen ja jatkuvuus. Prosessikuvausten lisdksi

TKI-toiminnan eri vaiheisiin liittyv&é ohjeistusta, toimintamalleja ja kaytantdjé kuvataan
Karelia-intrassa.

TKI-projektin
TKI-toiminnan valmistelu ja TKI-projektin TKI-projektin
strateginen rahoituksen kaynnistdaminen pddttaminen

suunnittelu hakeminen ja toteutus ja jatkuvuus

Kuva 7. TKI-toiminnan prosessit.

TKI-toiminnan arviointi

TKI-toiminnan arviointi kytkeytyy ammattikorkeakoulun yhteisiin kéytéantéihin. TKI-toi-
minnan arviointi koostuu ulkoisista arvioinneista, TKI-tydeldmdpalautteesta ja sisdisista
arvioinneista. Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan vuositasolla toiminta- ja talous-
katsausten, strategiapdivdn sekd johdon katselmuksen yhteydessd. TKI-kehittdmisryh-
massa ja Into-tiimissé seurataan kuluvan vuoden tavoitteiden toteutumista. Projektien
talouden seurantaa ja ennakointia varten on kehitetty hyvin toimivia tydkaluja Karelia-
Vipunen - portaaliin. Projektihenkildston Idhijohtajina toimivat koulutuspd&dllikét hyd-
dyntavat seurantatydkalua projektipdadllikdiden kanssa kdytavissé projektien seuranta-
palavereissa. Lisksi projektien toteutumista arvioidaan projektikohtaisesti painoalojen
kokouksissa, palautekyselyilld, ohjausryhmatydskentelyllé sekd rahoittajan asettamien
vaatimusten mukaisesti.

TKI-toiminnan kehittdminen

TKI-toiminnan keskeiset kehittdmistoimet ja niihin liittyvat vastuut kirjataan vuosittain
Karelia/TASO-sopimukseen. TKI-kehittémisryhmdllé on keskeinen rooli koko ammatti-
korkeakoulua koskevien strategisten kehittdmistoimien koordinoinnissa ja seurannassa.
TKI-kehittdmisryhmdn vuosittaisen toimintasuunnitelman laadintaa ohjaavat Karelia
2030 -strategia, Karelia/ TASO-sopimukseen kirjatut TKI-toimintaa koskevat kehittémis-
ja tulostavoitteet seké palautetiedon perusteella esille tulleet kehittdmistarpeet. Ty6-
eldmdan edustajat osallistuvat TKI-toiminnan arviointiin ja kehittémiseen palauteky-
selyn, ohjausryhmatydskentelyn ja kumppanuustoiminnan kautta.
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3.4.3 Osallistavan laatukulttuurin kehittdminen

Karelian laadunhallinnan mottona on “Laatua yhteistydlld - joka pdivé pienid paran-
nuksia”. Tdma korostaa koko henkildstén sitoutumisen merkitysté laadunhallinnan yh-
teisiin toimintatapoihin ja nilden mukaiseen toimintaan omassa tyéssadn. Laheisyys-
periaatteella on keskeinen merkitys Karelian laadunhallinnassa.

Laheisyysperiaate tarkoittaa sitd, ettd asiat pyritd&n hoitamaan kuntoon ja toiminnan
kehittdminen tapahtuu niin I&helld niiden ilmenemisté kuin mahdollista. Esimerkiksi
opintojaksojen vastuuopettajat ja eri toimintojen vastuuhenkilét vastaavat omien opin-
tojaksojensa ja oman tyénsd kehittdmisestd. Koulutuspddllikét vastaavat opetussuun-
nitelmien sekd koulutuksen toteutusratkaisujen kehittédmisestd ja koulutuksen kehitta-
misryhma koordinoi koko ammattikorkeakoulua koskevia koulutuksen kehitt&dmistoimia.

Henkiléstdn osallistumisen liséksi myds opiskelijoilla, yhteistydbkumppaneilla ja muilla
sidosryhmillé on térke& merkitys ammattikorkeakoulun toiminnassa ja sen kehittémi-
sessd. Tarkednd perustana on osallista- van prosessin kautta laadittu Karelia 2030 -
strategiq, jota toteutetaan ja toteutumista arvioidaan systemaattisesti laadunhallinnan
toimintojen mukaisesti. Opiskelijoille luontaisia osallistumisen ja vaikuttamisen muotoja
ovat erilaiset tyérynmdedustukset ja monipuoliset mahdollisuudet antaa palautetta.

3.4.4 Laatujdrjestelman vastaaminen asetettuihin
tavoitteisiin ja jarjestelmdn kehittdminen

Karelian laatujd@rjestelmdn kehittédminen toteutuu osana vuotuisia laadunhallinnan
kaytantdja. Kaikkien kdyténtdjen toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn saéannéllisesti.
Karelian laatujérjestelmdn rakentaminen kdynnistyi jo kokeiluvaiheessa 1990-luvun
alussa. Ensimma@isend tulivat kayttdéon erilaiset toiminnan suunnittelun kéytdnnét ja
myds strategiatyd kdynnistyi kokeiluvaiheessa. Systemaattinen laadunhallinnan kéy-
téntdjen kehittyminen alkoi varsinaisesti vasta vuonna 1996 tapahtuneen vakinaistami-
sen jalkeen. Sddnndllisesti toistuvat palaute- ja arviointik&ytannoét otettiin kdyttédn
1990-luvun lopulla. Toiminnanohjausjdrjestelman (TOJ) rakentaminen ja yksikkdkoh-
taisten prosessien kuvaaminen olivat toiminnan kehittdmisen painopisteitd 2000-luvun
alkuvuosina. Vuosina 2008-2011 keskityttiin yhteisen ja vakiintuneen laadunhallinta- ja
toiminnanohjausjarjesteimdn kehittdmiseen sekd koko ammattikorkeakoulun yhteisten
prosessien kuvaamiseen. S&Ganndlliset sisdiset auditoinnit, toiminnan sujuvoittaminen,
tulosjohtaminen ja laatujd@rjestelmdan keventédminen olivat kehittdmisen painopisteitd
2010-luvulla.

Karelian laadunhallinnan kehittédmisessé& on edellisen ulkoisen auditoinnin jélkeen kes-
kitytty systemaattisen tiedolla johtamisen kehittémiseen, Karelia2030 —strategian laa-
dintaan ja toimeenpanoon, laadunhallinnan kayténtdjen toteuttamiseen
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poikkeusoloissa korona-pandemian aikanag, turvallisuusjohtamisen kehittémiseen ja
laadunhallinnan kokonaisvaltaiseen kehittédmiseen sisdisten vertaisoppimisyhteis-
tydssd Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa. Karelian intra uudistettiin vuosina 2021-
2022 ja siiné@ yhteydessd laadunhallinnan eri vaiheiden dokumentit pdivitettiin ja siirret-
tiin uudelle alustalle saavutettavuuden vaatimukset huomioiden.

Taulukko 3. Laatujd@rjestelmdn toimivuuden tunnistetut vahvuudet ja kehittdmiskohteet

| Vahvuudet Kehittdmiskohteet

¢ Ydintoimintojen strategialdhtdinen e Jatkuvan oppimisen palvelujen
toteuttaminen ja kehittdminen va- laajentaminen ja systemaattinen
kiintuneen PDCA-syklin mukaisesti. kehitt&iminen kehittdmissuunnitel-

¢ Hyvin toimiva opiskelijahyvinvointia man mukaisesti.
tukeva palvelukokonaisuus, jota to- e Opiskelijoiden osallistuminen laa-
teutetaan yhteistydssé opiskelija- dunhallinnan kdytantdjen kehitté-
kunta POKAN kanssa. miseen on heikentynyt erityisesti

korona-pandemian aikana.

3.4.5 Auditointiryhmdn arvio

Karelialla on pitkd ja vakuuttava historia laatujdrjestelmdan hyddyntdmisestd toiminnan
suunnittelussa ja johtamisessa. PDCA-sykli toimii pddsadantodisesti hyvin. Henkildsté pys-
tyy helposti nimedmaan toimenpiteitd, joita erilaisten palautekyselyjen perustella on
tehty. Opiskelija- ja tybeldmdpalautetta kerétddn useista Iahteistd. Palautekyselyjen si-
s@ltdéjé on vuosien varrella suunnattu palvelemaan erityisesti kulloinkin suurimmiksi
haasteiksi tunnistettujen asioiden kehittédmistd. Palautekyselyjé on kuitenkin paljon, ja
niihin kaikkiin reagoiminen lyhyellé aikavdlillé tukehduttaa toimintaa. PDCA-syklin mu-
kaisesti toteutetaan vuosittain suuri maard arviointity6td, minkd riskind on, ettd toimin-
nan uudelleen suuntaamiselle/ ja tai korjaaville toiminnoille ei ole riittévésti aikaa en-
nen kuin uusi palautekierros alkaa. Palautteen palaute -prosessin toimivuus tulee var-
mistaa.

Opiskelijoiden osallistuminen Karelia-tason toiminnan kehittamiseen ei talld hetkelld to-
teudu, esimerkiksi laaturyhman tysskentelyyn ja sisaisiin auditointeihin opiskelijoiden
osallistuminen on ollut heikkoa.

Auditointiryhma& suosittelee, ettd palautekyselyt luokitellaan nykyisté selke@mmin niihin,
jotka kasitellddn l@heisyysperiaatteen mukaisesti (jatkuva palautteen kdasittely) ja nii-
hin, joiden tuloksia tarkastellaan Karelian tasolla 1-2 vuoden vdlein. Palautekyselyiden
vuosittaista kéyténnettd voisi olla myds hyva tarkastella luokittelun yhteydessd. Audi-
tointiryhma suosittelee, ettd Kareliassa mdadritelldan tydeldmdapalaute-kokonaisuuden
sisdltd ja mittaustavat.
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