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TIVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena on osaamismerkit osaamisen tunnistamisen
valineiksi jarjestotoiminnassa. Tyon tilaajana toimi Suomen Nuorkauppakama-
rit ry.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Suomen Nuorkauppakamareille osaa-
mismerkkien luomisen prosessi. Opinnaytetyon tekemisen aikana osaamis-
merkit otettiin jarjeston kayttoon. Tekemisen prosessi visualisoitiin myos PDF-
ohjeeksi, jota voidaan hyodyntaa jatkossa.

Opinnaytetyon laatimisen aikana selvitettiin, mihin tarkoitukseen osaamismer-
kit soveltuvat, kuinka niita sovelletaan jarjeston tarpeisiin ja miten niita luo-
daan jarjestelmallisesti Suomen Nuorkauppakamarit ry:n kayttoon. Lopputu-
loksena tydsta on valmiita osaamismerkkeja jaseniston kayttoon seka doku-
mentoitu, visuaalinen prosessiohje osaamismerkkien luomiseen tulevia teki-
joita varten.

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin kahta tutkimusongelmaa. Ensimmainen tut-
kimusongelma oli, miten osaamismerkkeja luodaan Suomen Nuorkauppaka-
mareille. TyOsta rajattiin pois osaamismerkkien kayttaminen virallisissa, tutkin-
toon johtavissa tai tyopaikoilla tapahtuvissa koulutuksissa. Toinen tutkimuson-
gelma oli selvittaa, millaiset osaamismerkit toimivat Suomen Nuorkauppaka-
mareilla.

Menetelmana tutkimusongelmien ratkaisemiseen kaytettiin tapaustutkimusta.
Taustatietoa kerattiin tutkimalla kirjallisia l1ahteita. Tapaustutkimuksen mene-
telmiksi valittiin asiantuntijan teemahaastattelu seka benchmarking-menetel-
maa. Benchmarking-menetelmalla haastateltiin kahta osaamismerkkeja jo
hyodyntavaa jarjestoa.

Paatuloksiksi ensimmaiseen tutkimusongelmaan saatiin Open Badge Facto-
ryn kayttdo osaamismerkkien luomisessa seka prosessin kuvauksen luominen
visuaalisesti auttamaan tulevien osaamismerkkien laatimista. Toiseen tutki-
musongelmaan saatiin tutkimusmenetelmien kautta tuloksiksi osaamismerk-
kien pitaminen yksinkertaisina seka panostaminen osaamismerkkien markki-
nointiin.
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ABSTRACT

In this thesis, digital open badges were studied to be used as a tool for com-
petence recognition in organisations. The thesis was assigned by the Junior
Chamber International Finland (JCI Finland).

The objective of the thesis was to develop a process for creating digital open
badges for organisational use. Digital Open badges for JCI Finland were
launched during the making of the thesis. The process was also visualised as
a pdf-guide for future developers in the organisation.

During making this thesis it was discovered to what use these digital open
badges are for, how to implement them in organisational needs and how to
create them systematically for JCI Finland. As a result, there were actual open
badges made for JCI Finland together with a documented, visual process
guide for future developers.

In this thesis there were two research problems that were addressed. The first
research problem was how to create digital open badges for JCI Finland.
Themes as using digital open badges in official, degree-based studies and
within working life were excluded from the thesis. The second research prob-
lem was to determine what kind of digital open badges would suit JCI Finland
the best.

Case study methods were used to solve these research problems. Back-
ground information was gathered by studying literature associated with these
research themes. Theme interview and benchmarking method were chosen
for the methods for this case study. A digital open badge professional was in-
terviewed using the theme interview method. Two organisations already using
digital open badges were interviewed using the benchmarking method.

As a result of this thesis, a process description and a visual guide were made
that will help developers in JCI Finland in creating digital open badges in the
future. For the second research problem the results were to keep digital open
badges as simple as possible and to invest in marketing efforts for these
badges.
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1 JOHDANTO

Tyon aiheena on osaamismerkit osaamisen tunnistamisen valineiksi nuor-
kauppakamarissa. Osaamismerkit on otettu kayttoon nuorkauppakamarissa
ensimmaisen kerran vuoden 2022 lopussa, ja laajempi kayttdonotto on suun-
niteltu vuodelle 2023. Toimin vuonna 2023 Suomen Nuorkauppakamareissa
SD-koordinaattorina vastaten osaamismerkkien kaytosta.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Suomen Nuorkauppakamari ry. Suo-
men Nuorkauppakamarit on nuorten aikuisten kouluttautumis- ja johtajuusjar-
jresto, johon kuuluu noin 2 000 jasenta. Jarjesto tarjoaa alle 40-vuotiaille aikui-
sille mahdollisuuden verkostoitua, kouluttautua ja vaikuttaa positiivisesti yh-

teiskuntaan.

Suomen Nuorkauppakamareissa jarjestetdan vuosittain satoja koulutuksia.
Nuorkauppakamarilaiset toimivat myos eri hallitusviroissa ja toteuttavat yhteis-
kunnallisesti vaikuttavia projekteja. Osaamismerkkien avulla Suomen Nuor-
kauppakamarit haluavat saada jarjestdossa hankitun osaamisen nakyvaksi ja-
senilleen. Osaamismerkit tullaan vuonna 2023 ottamaan kayttoon vuosittain
toteutettaviin akatemioihin seka vakiintuneisiin koulutuskokonaisuuksiin. Ta-

man lisaksi merkkeja tehdaan resurssien muutamiin pienempiin toteutuksiin.

Osaamismerkit kuuluvat Suomen Nuorkauppakamareiden vuoden 2023 toi-
mintasuunnitelmaan ja ovat osa SD-lohkon (self development) tavoitteita. Ta-
man opinnaytetyon tarkoituksena on ottaa osaamismerkit jarjeston kayttoon ja

luoda niiden tekemiseen prosessi, jota voidaan hyodyntaa jatkossa.

Tyon tavoitteena on kehittdd Suomen Nuorkauppakamareille osaamismerk-
kien luomisen prosessi. Selvitan, mihin tarkoitukseen osaamismerkit soveltu-
vat, kuinka niita sovelletaan jarjeston tarpeisiin ja miten niita luodaan jarjestel-
mallisesti Suomen Nuorkauppakamareille. Lopputuloksena on valmiita osaa-
mismerkkeja jaseniston kayttoon seka dokumentoitu prosessi osaamismerk-

kien luomiseen tulevia tekijoita varten.
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OpinnaytetyOssa kasitellaan kahta tutkimusongelmaa. Ensimmainen tutkimus-
ongelma on, miten osaamismerkit luodaan Suomen Nuorkauppakamareille.
Opinnaytetyosta rajataan pois osaamismerkkien kayttaminen virallisissa, tut-
kintoon johtavissa koulutuksissa tai tyopaikoilla tapahtuvissa koulutuksissa.
Toinen tutkimusongelma on, millaiset osaamismerkit toimivat Suomen Nuor-

kauppakamareilla.

Ensimmaiseen tutkimusongelmaan on keratty empiirista aineistoa teemahaas-
tattelemalla alan asiantuntijaa. Laadullinen tutkimus haastattelemalla sopii ta-
han opinnaytetyohon, silla Opintokeskus Sivis tarjoaa opastusta jarjestdille
osaamismerkkien kayttoonotossa seka rakentamisessa. Suomen Nuorkaup-

pakamarit ovat yhteistydssa Opintokeskus Siviksen kanssa.

Osaamismerkkien laatimisen prosessissa on hydédynnetty benchmarking-me-
netelmaa muista jarjestdista, joissa on jo onnistuneesti otettu digitaaliset osaa-
mismerkit kayttoon. Tarkasteluun on valittu Suomen Partiolaiset seka Martta-
jarjestd. Molemmissa jarjestoissa on hyddynnetty osaamismerkkeja jo usean
vuoden ajan. Benchmarking toteutetaan sahkopostihaastatteluilla molempien

jarjestdjen osaamismerkeista vastaaville henkildille.

Opinnaytetyon tutkimuksen aihe on digitaaliseen ymparistoon liittyva, joten
osaamismerkkeihin liittyva aineisto on keratty paaasiassa digitaalisista lah-
teista. Osaamismerkit tulevat niiden vakiintuessa ja virallistuessa varmasti na-
kymaan paremmin myads kirjallisissa teoksissa tulevaisuudessa, mutta taman
opinnaytetyon tekemisen aikana lahteet olivat paaasiassa digitaalisia PDF-oh-
jeita ja mainintoja verkkokirjoituksissa.

2 JARJESTOTOIMINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi viitekehyksena jarjestotoimintaa. Luvussa kasitel-
|&an jarjestotoiminnan historiaa Suomessa, jarjestokouluttamisen historiaa

seka jarjestojen toimintaymparistdoa seka kohderyhmia.

2.1 Jarjestotoiminnan historia Suomessa

Opintokeskus Siviksen historiikin mukaan kansalaisjarjestojen synty 1800-lu-

vun lopulla oli tarkea asia kansanvalistuksen kannalta. Jarjestojen kautta ol
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mahdollista tehda monipuolista ja laajaa koulutustoimintaa. Yksi ensimmai-
sista ja varteenotettavimmista jarjestoista oli vuonna 1874 perustettu Kansan-
valistusseura. Kansanvalistusseurasta muodostui taustavaikuttaja uusien jar-

jestojen perustamiselle. (Ojanen 2018, 14-15.)

Myds Patari ym. (2019, 67) mainitsevat Kansanvalistusseuran yhtena ensim-
maisista jarjestollisen vapaan sivistystyon toimijana. Kansanvalistusseura sai
ensimmaisena jarjestona maararahan valtiolta vuonna 1919, jotta se voisi ke-

hittda kansalaisopintoja ja palkata kotiopintosihteerin.

Pohjanmaalla syntyi yksi ensimmaisista todellisista laajoista jarjestoista, jolla
oli painostus koulutukseen ja sivistystyohon. 1880-luvulla alkunsa saanut ja
nopeasti ympari Suomen levinnyt nuorisoseuraliike voidaan lukea yhdeksi tar-
keimmista sivistysjarjestoista Suomessa. Samaan aikaan perustettiin myos
jarjestaytynyt raittiusliike seka tyovaenliike, joille molemmille varsinkin valis-
tustyo olivat keskeisia tavoitteita. (Ojanen 2018, 15.)

Sivistystyohon jaettiin 1940-luvulla maararahoja varsinkin kansanopistojen ja
tyovaenopistojen kayttoon, mutta jarjestomuotoisen sivistystyon taloudellinen
tuki oli vahaista. Asia korjaantui vasta uuden lainsdadannon avulla vuonna
1964. Vuoden 1976 saadetyn lain myota opintokeskukset vahvistuivat ja ajan
mittaan opintokerhotoiminta hiipui, kunnes vuoden 2015 lakiuudistuksessa
opintokerhot poistettiin erikseen valtiontukea saavana opiskelumuotona. (Pa-
tari ym. 2019, 68.)

2.2 Jarjestokouluttamisen historia

Ensimmaisten jarjestdjen perustamisen jalkeen keskusteltiin monella taholla
yhteisten raamien maarittelysta kansansivistyksen parissa. Jarjestojen yleinen
kansansivistyskokous jarjestettiin ensimmaista kertaa vuonna 1909 ja siella
ajatuksena oli koota jarjestokenttaa tai luoda jopa kokonaan uusi, yhteinen
kattojarjestd. Sama teema on ollut keskusteluissa siita Iahtien, mutta tallaista
yhtenaistymista ei ole viela tapahtunut. (Ojanen 2018, 16.)

Jarjestdjen kouluttautumisen koordinointi oli hankalaa, silla 1900-luvun alun
kansansivistysjarjestot olivat viela heikkoja ja niiden toiminta oli paallekkaista.
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Raittiusliike oli ensimmainen varsinainen jarjestojen koulutusten kehittaja, silla

siella luotiin eri tasoisia opintopaketteja. (Ojanen 2018, 16.)

Kotikasvatusyhdistys paasi tuona aikana pisimmalle itseopiskelun kehittajana.
Yhdistyksessa jarjestettiin luentoja seka julkaistiin Koti-lehtea seka yhteinen
oppikirja. Alkuvaiheen muita tarkeita tekijoita olivat myos nuorisoseurojen
opintokerhot seka Limingan kansanopiston aloittama kansalaisopintojen oh-
jelma vuonna 1912. (Ojanen 2018, 17.)

2.3 Jarjestojen toimintaymparisto ja kohderyhmat

Harjun ja Ruuskanen-Himman mukaan noin kolmannes suomalaisista tekee
saannollisesti vapaaehtoistyota. Tama vapaaehtoistyo tehdaan paasaantoi-
sesti jarjestoissa. Eniten jarjestotyota tekevat keski-ikaiset- ja sita varttuneem-
mat, kun taas nuorkauppakamarin kohderyhma, nuoret ja nuoret aikuiset,
osallistuvat vapaaehtoistyohon vahiten. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
53.) Nuorkauppakamarissa toimimista ei yleensa sanoiteta vapaaehtoistyona,
vaan ennemmin puhutaan harrastamisesta tai vapaa-ajalla kouluttautumi-
sesta. Nuorkauppakamarissa tehdyt projektit sekd muu osaamisen kartuttami-
nen voidaan kuitenkin laskea vapaaehtoistyoksi kuten muissakin jarjestoissa.

Harjun ja Ruuskanen-Himman mukaan jarjestotyossa on tulevaisuudessa
aiempaa vaikeampi saada ihmisia sitoutumaan pitkajanteiseen tyohon. Jarjes-
tojen tulee tarjota tehtavia, joihin on mahdollista sitoutua lyhytaikaisemmin.
Tulevaisuudessa vapaaehtoistyon oikeutus tulee lunastaa uusilla tavoilla.
Tama onnistuu jarjestétoiminnan arvostuksen nostamisella hyvalla organisoi-

misella. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 54.)

Jarjestot maarittelevat itse tehtdvansa ja tavoitteensa toimintaymparistossaan.
Jarjeston tulee olla kytkoksissa yhteiskuntaan, silla ilman yhteiskuntakytkdsta
jarjestolla ei ole tekijoita eika resursseja eika se vaikuta toimintaymparis-
toonsa. Voidaan sanoa, etta jarjestolla tulee olla vaikuttavuutta seka toimin-
taan osallistuville yksilGille etta paikalliselle yhteisolle tai yhteiskunnalle. (Lind
& Kaunismaa 2022, 14.)
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Patari ym. (2019, 143.) kertovat, ettd vapaan sivistystyon oppilaitokset tarkas-
televat jasenjarjestojensa koulutuksen tarpeita entista laajemmin. Koulutusten
puolesta on toimittava ennakoivasti, silla opiskelijat aanestavat nykyaan en-
tista useammin jaloillaan. Koulutustarjonta tulee suunnitella huomioiden nykyi-
nen jarjestotoiminnan pirstaleisuus, koulutusten lyhytkestoisuus seka yhdistys-
ten rakenteessa tapahtuvat muutokset.

3 OSAAMISMERKIT

Osaamismerkit (Open Badges) ovat kaytetyin digitaalisten merkkien formaatti
maailmassa. Osaamismerkit ovat vahvistettavissa ja jaettavissa. Ne my0ds si-
saltavat metatietoa saavutetusta osaamisesta ja tiedon siita, mita merkin
saaja on tehnyt saadakseen osaamismerkin. Osaamismerkit ovat joustava ja
likuteltava tapa tunnustaa ja tunnistaa oppimista ja saatuja taitoja. (General
Open Badges s.a.)

Tassa luvussa kasitellaan osaamismerkkien taustaa osaamisen tunnistami-
sesta tekniseen toteutukseen asti. Aluksi kaydaan lapi osaamisen tunnista-
mista, jotta tiedetaan miksi osaamismerkit ovat tarkeita ja mita osaamista nii-
den kautta voi tunnistaa ja tunnustaa. Osaamismerkkien tausta kasittda merk-
kien historian maailmalla ja rantautumisen Suomeen. Lopuksi kaydaan lapi
osaamismerkkien kayttoa jarjestotoiminnassa seka merkkien teknista toteu-
tusta.

3.1 Osaamisen tunnistaminen

Harjun ja Ruuskanen-Himman mukaan jarjestot muuttavat inmista ja taten jar-
jestojen tulokset ovat muutoksia inmisissa, kuten kayttaytymisessa, olosuh-
teissa, kelpoisuudessa ja kyvyissa. lhmisia ei nahda staattisena resurssina
vaan kasvavana voimana ja heidan hyvinvoinnistaan ja oppimisesta on pidet-

tava koko ajan huolta. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 47.)

Jarjestdissa on tekemisen paikkoja ihmisille, jotka haluavat tehda jotain mer-
kittavaa. Ihmiset tekevat mielellaan toita jarjeston hyvaksi ja haluavat mielek-
kaan tekemisen paikkoja. Jarjestotoiminnasta ei saa palkkaa, joten usein on-
nistuminen on ainoa tyosta saatu palkinto. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
47.)
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Jarjestotoiminnassa olevista jasenista tulee pitaa huolta. Ihmisia ja heidan tyo-
panostaan tulee huomioida ja arvostaa. Vapaaehtoisista jarjestotoimijoista
huolehtiminen tulee myds vastuuttaa, eli jonkun tulee olla vastuussa siita, etta
tekijoita kiitetaan ja heidan tekemansa tyo tehdaan nakyvaksi. (Harju & Ruus-
kanen-Himma 2016, 59.)

Jarjestotoimintaan osallistumisessa voidaan myds puhua ulkoisesta motivaati-
osta. Ihminen yleensa osallistuu jarjestotoimintaan sisaisesta motivaatiosta
kasin, kuten itsensa toteuttamisen ja kehittymisen tarpeista, mutta myos ulkoi-
sella motivaatiolla on oma osansa. Jotta ihmisen innostus jarjestotyohon py-
syy, tarvitaan muun muassa kannustusta, kiitosta ja palautetta. Nama ulkoiset
palkkiot eivat motivoi kauaa, joten niita tarvitaan saannollisemmin. (Harju &
Ruuskanen-Himma 2016, 102.)

Osaamismerkit hankitun osaamisen ulkoisina merkkeina voidaan nahda myos
osana ihmisen sosiaalisia motiiveja jarjestotoiminnassa. Sosiaaliset motiivit
liittyvat haluun tulla huomatuksi ja hyvaksytyksi, olla nakyvasti osa ryhmaa.
Nama inhimilliset piirteet ovat osa jarjestotoiminnan arkea. (Harju & Ruuska-
nen-Himma 2016, 102.) Ulkoisesti naytettavilla merkeilla voidaan osoittaa ryh-

maan kuulumista ja tulla huomatuksi aktiivisena tekijana.

Osaamisen tunnistaminen ei tadssa yhteydessa tarkoita tutkintoa tai tyoOkoke-
musta, vaan puhutaan jarjestotoiminnassa saadun hiljaisen seka nakyvan tie-

don ja taidon jasentamisesta nakyvaan muotoon (Ketamo ym. 2022, 8.)

Saloheimon mukaan opitun tunnustamisesta on alettu puhua termina 1990-lu-
vun lopussa. Euroopan unioniin liittyminen lisasi elinikaisesta oppimisesta kes-
kustelua ja todettiin, ettd ihmisilla tulisi olla mahdollisuus saada tunnustusta
elaman eri vaiheissa hankitulle osaamiselle. Opitun tunnustamista on pohdittu
tassa kontekstissa vapaan sivistystyon oppilaitosten ja jarjestojen tyontekijoi-
den kesken. (Toom ym. 2008, 333-335.)

Ty0- ja elinkeinoministerion teettaman kartoituksen mukaan saatavilla ei ole

tietoa siita, kuinka laajasti osaamisen tunnistamista tehdaan vapaa-ajan ja
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harrastuneisuuden piirissa. Laajin osaamisen tunnistamisen materiaali on par-
tiotoiminnan parista. Vapaan sivistystyon piirissa tehtavan osaamisen tunnis-
tamisen valineista mainitaan nimenomaan osaamismerkkien kehitystyo. (Tyo-

ja elinkeinoministerio 2020, 40.)

Sitran mukaan eri tavoin hankitulle osaamiselle tulee tehda yhtenaiset tunnis-
tamisen ja tunnustamisen pelisaannot. Eri ymparistdissa hankittu osaaminen
nahdaan osana tydelamassa tarvittavia uusia tarpeita. Harrastaminen on oppi-
misen paikka ja sen tarkeys tulee Sitran selvityksen mukaan tulevaisuudessa
viela korostumaan. Osaamismerkit mainitaan osana uudenlaisia tapoja, joilla
tuotetaan osaamista yhdessa ja joiden avulla osaaminen tunnustetaan tyoela-
massa. (Sitra 2019, 26.)

3.2 Osaamismerkkien tausta

Digitaalisten osaamismerkkien protokolla ja viitekehys kehitettiin vuonna 2011.
Seuraavana vuonna Mozilla Foundation julkaisi osaamismerkit ensimmaista
kertaa nimella Open Badges 1.0. Osaamismerkkien ensimmaista julkaisua oli-
vat tukemassa MacArthur Foundation seka noin kolme sataa muuta organi-
saatiota. (TeachOnline 2019.)

Vuoteen 2017 mennessa IMS Global Learning Consortium otti vastuulleen
osaamismerkkien tuen kansanvalisia protokollia varten, jotta saatiin julkaistua
kansainvalisten standardien mukainen versio Open Badges 2.0. IMS sertifioi
kolmansia osapuolia merkkien luomiseen ja jakamiseen, kuten esimerkiksi

Badgr, OpenBadges ja Open Badge Factory. (TeachOnline 2019.)

Vuonna 2013 digitaaliset osaamismerkit saivat jalansijaa Euroopassa ja suo-
sio kasvoi varsinkin Isossa-Britanniassa, jossa kahden vuoden aikana osaa-
mismerkit otettiin 120 organisaation kayttoon ja merkkeja jaettiin noin 25 000
kappaletta. Vuonna 2020 digitaalisista osaamismerkeista julkaistiin viimeisin
versio Open Badges 2.1. (History s.a.)

3.3 Osaamismerkit jarjestotoiminnassa

Osaamismerkeilla tarkoitetaan digitaalisia osaamismerkkeja (Open Badge),

jotka ovat sahkoaisia ja visuaalisia merkkeja osaamisesta. Jarjestotoiminnassa
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osaamismerkeilla voidaan tunnistaa, tunnustaa ja osoittaa jasenen hankkimaa
kokemusta. Koska osaamismerkkien avulla voidaan luoda osaamisesta visu-
aalisia kokonaisuuksia, niin niilla voidaan my0s ohjata jarjeston oppimista ja

toimintaa. (Digitaaliset osaamismerkit s.a.)

Ty0- ja elinkeinoministerion kartoituksen mukaan digitaalisten osaamismerk-
kien kehitys ja kayttd on lisaantynyt jatkuvasti. Osaamismerkkeja kaytetaan
koulujen lisaksi vapaassa sivistystyossa harrastustoiminnassa syntyneen
osaamisen tunnistamisessa. Valitettavasti viela ei ole kattavaa tietoa osaamis-
merkkien hyodyntamisen laajuudesta. Viime vuosina on kaynnistetty kuitenkin
pilotteja, joissa on tarkoituksena kehittaa valtakunnallisia osaamismerkkeja,

jotta merkkien kirjo olisi yhtenaisempaa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 42.)

Open Badge Factoryn mukaan osaamismerkkeja voidaan kayttaa jarjestotoi-
minnassa motivointitekijana muun muassa vapaaehtoistyon tai haastavissa ti-
lanteissa olevien (kuten syrjaytymisen riski) henkildiden tukemiseksi. Merkkeja
voidaan kayttaa myos oppimispolkujen visualisointiin, tavoitteiden asettami-
seen seka ammatillisen kehityksen tukemiseen, joten osaamismerkit ovat
enemman kuin vain palkintoja tehdysta tyosta. Open Badge-merkeilla voidaan
my0Os varmistaa koulutustoiminnan laatua isoissakin organisaatioissa. (Open
Badge Factory 2023.)

3.4 Osaamismerkit kaytannossa

Jarjestotoiminnassa osaamismerkit luodaan valittuun "osaamismerkkitehtaa-
seen”. Suomen Nuorkauppakamarit ja Opintokeskus Sivis kayttavat Open
Badge Factorya. Jotta merkkeja voi myontaa, tulee jarjestolla olla kaytossa
OBF-lisenssi.



Kuva

Nimi

Kuvaus

Avainsanat
Viitekehykset
Voimassaoloaika
Kriteerit

Myontaja
Myontamispaivamaara
Todisteet

Suosittelut

Kuva 1. Digitaalisen osaamismerkin metadata (Pakanen, L. & Sandberg, M.)

Teknisesti ajateltuna Open Badge-osaamismerkki on kuva, johon sisaltyy me-
tadataa. Kuvassa 1 havainnollistetaan metadataa eli merkin taustalla olevia
tietoja. Merkin taustalla on tietoa merkin myontajasta, saajasta, mita merkilla
tunnistetaan ja tunnustetaan seka milla kriteereilla merkin on saanut. Meta-
datan tulee noudattaa Open Badge-standardia. Standardin perusteella nah-
daan merkin aitous ja voimassaolo. Standardinmukaisilla alustoilla tehdyt mer-
kin sisaltavat automaattisesti tarvittavat metatiedot. (Open Badge Factory
2023.)

Opintokeskus Siviksen mukaan merkin laatijan on mietittava, mita hyotya

osaamismerkin avulla tavoitellaan. Jotta merkista olisi seka antajalle etta vas-
taanottajalle hyotya, tulee huomioida resursointi, eli merkin markkinointi, kayt-
tolisenssi, merkkihakemusten arviointi seka mahdollinen graafisen suunnitteli-

jan tarve. (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkeelle s.a.)

Osaamismerkkia varten on harkittava osaamisen kriteereita eli osaamistavoit-
teita, joiden taytyy tayttya, jotta osaamismerkin saa. On hyva miettia, miten
osaamismerkin vastaanottajan riittdva osaaminen varmistetaan, esimerkiksi
hakemuksella, todisteilla tai testin tuloksena. On myos mahdollista myontaa
osaamismerkki tunnustuksena esimerkiksi tehdysta tyosta tai toimenkuvasta
tai aktiivisuudesta. Talldinkin on mietittava milla perusteilla osaamismerkki an-

netaan. (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkeelle s.a.)
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Osaamismerkin sisallon luomisessa tulee olla merkittyna osaamismerkin kuva,
nimi ja kuvaus. Taman lisaksi voi lisata avainsanoja, jotka nopeuttavat osaa-
mismerkkien 10ytymista Open Badge Passportissa. Kriteerien tulee olla lisat-
tyna osaamismerkkiin, kuin myods mahdollinen osaamisen viitekehys. Lopuksi
osaamismerkkiin on merkitty myontajan nimi ja tiedot ja voimassaoloaika. Lo-
makkeelle voi lisata myos hakemuspohjan, todisteet seka suositteluja. (Digi-

taalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkeelle s.a.)

Opintokeskus Sivis suosittelee osaamismerkkien rakentamista osaksi koko-
naisuutta. Osaamismerkkeja voi luoda esimerkiksi eri teemoista ja aihealu-
eista seka eri osaamistasoilta, kuten perus-, edistynyt ja huippuosaaja. Merkit
voivat kuulua isompaan merkkisarjaan tai kokonaisuuteen, jossa voi suorittaa

useampia merkkeja. (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkeelle s.a.)

Lopuksi merkit tulee jakaa vastaanottajille tai viestia niiden saatavuudesta.
Vastaanottajille voidaan laatia tiedotteita ja esitteitd seka esimerkiksi jakaa tie-
toa jarjeston omilla verkkosivuilla seka sosiaalisessa mediassa. Osaamis-
merkkeja voi myos kehittaa yhdessa kayttajien kanssa, seka kysya parannus-
ehdotuksia omalta kohderyhmalta. (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea

likkeelle s.a.)

4 TOIMEKSIANTAJA SUOMEN NUORKAUPPAKAMARIT RY

Tassa luvussa esittelen taman opinnaytetyon toimeksiantajan, Suomen Nuor-
kauppakamarit ry:n historiaa ja toimintaa. Suomen Nuorkauppakamarit on
nuorten aikuisten jarjesto, jonka paamaarana on uudistaa johtajuutta rohkeasti
seka tehda vastuullisia tekoja. (Mika on Nuorkauppakamari. 2023.)

Nuorkauppakamaritoiminnassa on mahdollista toimia kansainvalisesti, kehit-
tya johtajana, kouluttautua tyoelamataidoissa ja kehittaa omia verkostoja. Pai-
kallisten kamareiden kautta on myds mahdollista vaikuttaa yhteiskuntaan ja
omaan elinymparistoon positiivisesti seka saada tukea yrittajyyteen. (Mika on
Nuorkauppakamari. 2023.)
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4.1 Toimeksiantajan esittely ja toimintaymparisto

Suomen Nuorkauppakamarit ovat osa kansainvalista Junior Chamber Interna-
tional-jarjestoa (JCI). Henri Giessenbier Jr. perusti jarjeston vuonna 1915 Yh-
dysvalloissa. Tarkoitus oli edistaa muun muassa nuorten mahdollisuuksia ja
palvelujen laajenemista. Vuonna 1916 jarjesto sai aiemmin jarjestosta kayte-
tyn nimen Junior Chamber of Commerce, kun se liitettiin osaksi St. Louis
Chamber of Commercea. (JCl s.a.)

Suomeen nuorkauppakamaritoiminta rantautui vuonna 1954 kun ensimmainen
paikallinen nuorkauppakamari perustettiin Helsinkiin. Yhdysvalloissa jarjeston
iso paapaino on hyvantekevaisyydessa. Koska Suomessa oli jo 1950-luvulla
monta hyvantekevaisyysjarjestoa, paatettiin nuorkauppakamarissa keskittya
likkeenjohdolliseen kouluttautumiseen, esiintymistaitoihin ja liikkealan verkos-
toitumiseen. Jarjeston nimi oli ensin Kansantalousmiehet ja sitten Nuoret Ta-
lousmiehet. 1950-luvun lopulla Keskuskauppakamarin hyvaksynnalla nimeksi
otettiin Nuorkauppakamari. (JCI Helsinki s.a.)

4.2 Nykytilanne

Tana paivana yksi tarkea teema Suomen Nuorkauppakamareilla on huomisen
johtajuus. Jarjesto pyrkii maarittamaan millaista tulevaisuuden johtajuus on.
Jasenet paasevat kehittamaan omaa johtajuuttaan seka yksildina etta yhteis-
kunnallisessa vaikuttamisessa. Nuorkauppakamarissa pyritaan ottamaan huo-
mioon toimintaympariston muutokset, digitalisaation muutokset, tyoelaman

odotukset seka markkinatilanteen. (Toimintamme. 2023.)

Nykyaan nuorkauppakamaritoiminnassa pyritdan vaikuttamaan yhteiskuntaan
johtajuuden kehittamisen lisaksi myos vaikuttavilla projekteilla. Projektien tar-
koitus on vaikuttaa yhteiskunnallisen ongelman juurisyyhyn, ei antaa vain vali-
aikaista apua. Tasta syysta nuorkauppakamareissa ei monista muista jarjes-
toista poiketen tehda perustehtavana hyvantekevaisyytta. (Toimintamme.
2023.)

Suomen Nuorkauppakamarit ry. pyrkii tekemaan yhteiskunnallista muutosta
yhdessa muiden sidosryhmien kanssa. Strategisia yhteistyOkumppanuuksia
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on kehitetty ja uusia pyritaan suunnitelmallisesti sopimaan. Yhteistydkumppa-
nuuksia kehitetaan varsinkin kansallisten projektien, kuten Tuottava Idea-kil-
pailun, Vuoden Nuori Johtaja -kilpailun seka Johtajuusbarometrin rinnalla.

(Kumppanuus. 2023.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty tutkimuksellisena lahestymistapana ta-
paustutkimusta. Empiirisen aineiston laatimiseen on valittu kaksi laadullista
tutkimusmenetelmaa. Aineisto on koottu teemahaastattelulla ja benchmarking-
menetelman avulla. Seuraavissa alaluvuissa perehdytaan tapaustutkimukseen
ja empiirisen aineiston hankintaan teemahaastattelun ja benchmarking-mene-

telman avulla seka aineiston hankintaan ja analyysiin.

5.1 Tapaustutkimus

Taman tyon tutkimuksellinen Iahestymistapa on tapaustutkimus. Saarela-Kin-
nunen ja Eskola maarittelevat tapaustutkimuksen olennaisimmaksi osaksi sen,
etta aineisto muodostaa kokonaisuuden, eli tapauksen. Tapaustutkimuksen
ominaisuuksiin kuuluu muun muassa yksildllistaminen, vuorovaikutus ja mu-
kautuvaisuus. (Aaltola & Valli (toim.) 2010, 190.)

Tata opinnaytetyota tehdessa on pidetty mielessa Saarela-Kinnusen ja Esko-
lan vinkki siita, etta tapaustutkimuksessa tutkimusprosessi tulee tehda naky-
vaksi, jotta lukija pysyy perilla kuin tutkimus on tehty, miten johtopaatoksiin on
paadytty ja onko tutkimus luotettava. Tapaustutkimuksen tarkeimpia tehtavia
on vastata kysymyksiin kuinka ja miksi. (Aaltola & Valli (toim.) 2010, 191.)

Tapaustutkimus tarvitsee tapauksen, jota tutkitaan. Tapauksena voidaan pitaa
esimerkiksi yksiloa, yhteis6a, tapahtumaa tai organisaatiota. Tapaustutkimuk-
sen tutkimuskohteena tassa opinnaytetydssa toimii Suomen Nuorkauppaka-
marit. Tutkimuskohteen valinta on perustunut henkildkohtaiseen intressiin,

silla olen itse kyseisen jarjeston jasen. (Aaltola & Valli (toim.) 2010, 193.)

Tapauksen kokonaisvaltainen ymmartaminen on tarkeaa ja tutkimuksen ku-

vaus seka kasitteellistaminen auttavat kokonaisuuden ymmartamisessa.
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Tassa opinnaytetyossa tapauksena toimii jarjesto ja aihetta on rajattu viela tar-
kemmaksi osaamismerkkien kayttoon juuri taman jarjeston sisalla. Vaikka aihe
on rajattu, tapaustutkimuksessa toiveena on kuitenkin ymmartaa toimintaa
yleisemmin. Taman vuoksi tutkimus ja sen tulokset on tarkoitus olla yleistetta-
vissa ja mahdollisesti hyodyksi muille jarjestdille osaamismerkkien kayttoon-
otossa. (Aaltola & Valli (toim.) 2010, 194.)

Perinteisiin kriteereihin tapaustutkimuksessa ajatellaan kuuluvan toistettavuus.
Se ei kuitenkaan ole aina mahdollista. Suomen Nuorkauppakamareille luo-
daan osaamismerkkien prosessi kerran, eika sita ole tarkoituksenmukaista
toistaa uudelleen. Tama tapaus kuitenkin mahdollistaa vertailevan tutkimuk-
sen. Samanlainen prosessin luonti olisi mahdollista eri organisaatiossa moni-
tapaustutkimuksena, joka toisi tutkimukselle my0s yleistettavyytta. (Aaltola &
Valli (toim.) 2010, 195-196.)

Tapaustutkimuksen vaatimuksiin kuuluvat Kanasen (2013, 54) mukaan ilmion
ajankohtaisuus, tutkimuksen luonnollinen ymparisto, aineiston monimenetel-
maisyys, ilmion syvallinen kuvaus ja yleensa yksi tietty tutkimuskohde, eli ta-
paus. Nama kriteerit tayttyvat tassa opinnaytetyossa ja kahden eri tutkimus-

menetelman valinta tukee tapaustutkimuksen laadukasta toteutumista.

Tapaustutkimus etenee normaalin tutkimusprosessin mukaisesti, silla se nou-
dattaa samoja vaiheita kuin laadullinen ja maarallinen tutkimus. Tutkimuson-
gelman maarittelyn jalkeen tutkija johtaa tutkimuskysymykset ja valitaan tutki-
muskohde. Mikali aihe tulee valmiiksi toimeksiantona, kuten tassa opinnayte-
tydssa, tutkimuskohteen valintaa ei erikseen ole. Tiedonkeruumenetelmien va-
linta mukailee tutkimusongelmaa ja tarkoitus on saada menetelmien avulla

laadukasta aineistoa. (Kananen 2013, 59-60.)

Opinnaytetyon kenttavaiheessa kerataan tietoa eli on varsinaisen toteutuksen
aika. Toteutus tassa opinnaytetyossa tarkoittaa teemahaastattelun tekemista
ja benchmarking-menetelmalla toteutettua aineiston keruuta. Kun tiedonkeruu
on valmis, on vuoro siirtya aineiston tulkintaan ja analyysiin. Tutkijan tulee
muodostaa aineistosta ymmarrettava ja tarkastelua kestava ratkaisu eli johto-
paatokset. Lopuksi luodaan tutkimusraportti, jossa rakennetaan aineiston pa-
lasista ratkaisu tutkimusongelmiin. (Kananen 2013, 60.)
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5.2 Tiedonkeruumenetelmat

Osaamismerkkien taustan ja kayttoonoton ymmartamiseksi on kaytetty teema-
haastattelua. Teemahaastattelussa haastateltiin Opintokeskus Siviksen osaa-
mismerkeista vastaavaa asiantuntijaa Eeva Jerosta. Teemahaastattelu valikoi-
tui kaytettavaksi menetelmaksi sen joustavuuden ja rakenteellisuuden perus-

teella.

Teemahaastattelun valinta on perusteltua tapaustutkimuksen luonteen vuoksi.
Kanasen mukaan tapaustutkimuksessa on tapana kayttaa teemahaastattelua,
silla teemahaastattelun avulla voidaan saada parempi ymmarrys ilmioon. Tee-
mahaastattelu menetelmana ei kuitenkaan paasta tutkijaa helpolla, silla tee-
mat on luotava tutkimusta hyddyntaviksi ja teemojen sisalla tulee edeta jousta-
vasti. Teemahaastattelun analyysissa tutkijan on myds paastava kunnolla ai-
neiston sisaan, jotta aineiston tulkinta on hyodyllista. (Kananen 2013, 58.)

Teemahaastattelusta kaytetddn myds osuvasti nimitysta puolistrukturoitu
haastattelu. Tarkoituksena on poimia tutkimusongelmasta keskeiset aiheet,
joita kasitellaan teemahaastattelussa. Valikoidut aiheet voi kasitella haluamas-
saan jarjestyksessa, eli haastattelun vastaaja voi antaa vastauksensa hanen
kannaltaan luontevassa jarjestyksessa. (Vilkka 2015, 124.)

Teemahaastattelun hyva puoli on se, etta haastattelun aikana asioita voidaan
tarkentaa ja kysya syventavia kysymyksia vastaajan vastauksiin nojautuen.
Mita tahansa ei kuitenkaan voi kysella vaan kysymysten tulee olla tarkoituk-
senmukaisia ja tarkoituksena on saada merkityksellisia vastauksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 88.)

Jotta Osaamiskeskus Siviksen asiantuntijalta saataisiin tarpeeksi tietoa osaa-
mismerkkeihin liittyen, tulisi tehda haastattelurunko ja varmistaa, etta kysy-
mykset ovat relevantteja ja tarpeeksi monipuolisia, jotta vastauksissa saatai-
siin tarpeeksi tietoa tutkimuksen edistamiseksi.

Toisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin benchmarking-menetelmaa.

Benchmarkingin termina on luotu liike-elamaan 1970-luvulla kopiokoneyritys
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Xeroxin toimesta. Xeroxilla verrattiin toimintaa toiseen menestyvaan yrityk-
seen ja huomattiin tapoja nopeuttaa tilausten toimittamista. Moni suuri amerik-
kalainen yritys, kuten IBM ja Motorola on kayttanyt benchmarkingia toimin-
tansa kehittamisessa 1980-luvulla. Suurista yrityksista menetelma on levinnyt
my0s julkisten toimijoiden ja organisaatioiden kayttoon. (Vuorinen 2013, 158.)

Menetelma on laadullinen ja sen tavoitteena on koota muilta yrityksilta, tai
tassa tapauksessa jarjestoilta, hyvaksi havaittuja tapoja, tietoa ja kokemusta,
joita voidaan mukauttaa omaan kayttoon. Tulee kuitenkin huomioida, etta
benchmarkingin tarkoituksena ei ole kopioida toimintaa muilta suoraan, vaan

sovittaa omaa toimintaa muilta saatuihin oppeihin. (Vuorinen 2013, 158-159.)

Vuorisen (2013, 159-160) mukaan benchmarkingia voi toteuttaa neljalla eri ta-
valla. Sisdinen benchmarking tarkoittaa oman toiminnan vertailua eri toimin-
noissa tai yksikoissa, kuten esimerkiksi toimipaikkojen liikevaihto per tyonte-
kija per tunti. Erilaisia lukuja sisaisesti tutkimalla voidaan parantaa toiminnan

tehokkuutta ja kaytantoja koko organisaation tasolla.

Kilpailjaberchmarkingin toteuttaminen vaatii yhteistydsuhteen luomista verrat-
tavan yrityksen tai yritysten kanssa. Tarkoitus on I6ytda oman alan suuria toi-
mijoita, eli kilpailijoita, vertailukohdaksi. Jotta vertailu ei jaisi pintapuoliseksi
julkisesti Ioydettavien lukujen tarkasteluksi, olisi hyva tehda vertailtavan yrityk-
sen kanssa yhteisty6ta ja saada vertailuun syvempaa tietoa lukujen takana
olevista kaytannoista. Talloin molemmat osapuolet hyotyvat ja parhaimmillaan
vertailtavasta yrityksesta voi muodostua strateginen kumppani jatkossa. (Vuo-
rinen 2013, 159.)

Jos halutaan kehittaa yksittaisen osa-alueen toimintaa, voidaan kayttaa toi-
minnallista benchmarkingia. Talloin vertailu kohdistuu eri toimialojen yrityksiin,
joissa voidaan tutkia esimerkiksi asiakaspalvelua tai myyntia. Talla menetel-
malla voidaan saada yksittaisiin osa-alueisiin uusia ideoita ja parantaa toimin-
tamalleja. (Vuorinen 2013, 159-160.)

Benchmarking-sanalla tarkoitetaan sellaista maahan sijoitettua vertailukohtaa,

johon voidaan suhteuttaa muita mittauksia. Benchmarking-termi on otettu
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kayttoon kopiokoneyritys Xeroxin toimesta 1970-luvulla, kun yrityksessa lah-
dettiin vertaamaan omaa toimintaa toisen toimialan menestyvaan yritykseen,
tarkoituksena parjata paremmin kilpailussa ulkomaalaisia yrityksia vastaan.
Tata nykya myoOs organisaatiot kayttavat tata strategista tyokalua. (Vuorinen &
Huikkola 2023, 187.)

Toimialan benchmarkingin toteutumiseen tarvitaan usean yrityksen yhteis-
tyota, silla tarkoitus on etsia toimialan onnistuneita toimintamalleja yritysryh-
man sisalla. Parhaiten tama onnistuu, jos jonkin tietyn toimialan yrityksista
kootaan ryhma, jossa jokainen benchmarkingiin osallistuva jakaa omasta yri-
tyksestaan parhaita kaytanteita koko ryhman kaytettavaksi. Jaetut tiedot voi
itse valita, joten ei tarvitse pelata salassa pidettavien tietojen leviamista. (Vuo-
rinen 2013, 160.)

Vuorisen mukaan benchmarking-prosessi on hyva aloittaa tarkentamalla kehi-
tystarpeet ja kuvailemalla nykytila. Ennen prosessissa etenemista tulee pereh-
tya kehitystarpeen yksityiskohtiin, kuten kustannuksiin, lukuihin ja laatuvaati-
muksiin. (Vuorinen 2013, 160.)

Kehitystarpeen muodostamisen jalkeen on aika etsia vertailukohde ja sopia
yhteistyosta. Ihanteellisessa tilanteessa vertailukohde, eli yleensa menestyva
yritys, hyotyy myos itse kokemusten jakamisesta, joten yhteydenottovai-
heessa voi miettia mita tarjottavaa itsella on vertailukohteelle. Menestyva yri-
tys voi esimerkiksi saada benchmarking-toiminnasta keinon parantaa mainet-

taan ja vahvistaa brandiaan. (Vuorinen 2013, 160-161.)

Varsinaisessa kehitysvaiheessa vaihdetaan kokemuksia vertailukohteen
kanssa ja opitaan toisen toiminnasta. Tavoite on l0ytaa ratkaisevat erot kay-
tanteissa ja maaritella miksi toiminta eroaa oman yrityksen toiminnasta. (Vuo-
rinen 2013, 161.) Tuominen kuvailee tata vaihetta kahdeksi prosessiaske-
leeksi, joissa ensin opitaan kuin me sen teemme ja sen jalkeen kuinka he sen
tekevat. Talla metodilla saadaan tehokkaasti selville kdytannon toiminnan erot

ja voidaan valita parhaat prosessit ja toimintatavat. (Tuominen 2021, 10.)
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Erojen ja kaytannon toiminnan parannusesimerkkien jalkeen yritys voi ottaa
saadut opit kayttoon ja soveltaa niita omassa toiminnassa. Talle kehitystyolle
on hyva asettaa saavutettavat tavoitteet ja mittarit. (Vuorinen 2013, 161.)

Tuominen (2021, 3) tarkentaa viimeisia vaiheita lisaamalla soveltamisen aske-
leeseen toteuttamisen aikataulun luomisen. Han myds lisaa viimeiseksi pro-
sessiaskeleeksi vakiinnuttamisen ja uudelleenkehityksen. Tuomisen mukaan
tulee maaritella muutokselle pitkan ajan tavoite ja tarvittaessa myohemmin

aloittaa benchmarking-prosessi uudestaan.

5.3 Aineiston hankinta

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin menetelmina teemahaastattelua seka
benchmarking-menetelmaa. Molempiin menetelmiin laadittiin haastattelurunko

teoriaosuuden tietoihin nojautuen.

Teemahaastattelua varten haastattelupyynto lahetettiin Opintokeskus Siviksen
asiantuntijalle, jonka kanssa sovittiin haastatteluaika. Haastattelu suoritettiin
Teams-nauhoitteena, jossa haastattelija kysyy vuorollaan kysymyksia ja haas-
tateltava vastaa kysymyksiin vapaasti. Teemahaastattelun kysymykset lahe-
tettiin haastateltavalle etukateen sahkopostitse.

Benchmarking toteutettiin sahkopostihaastatteluilla. Haastattelupyynnaot lahe-
tettiin Suomen Partiolaisten asiantuntijoille Matilda Kalvinmaelle ja Laura Ka-
lervolle seka Marttaliiton asiantuntijalle Jeni Suhoselle. Haastattelulupien saa-
misen jalkeen haastateltaville lahetettiin kysymykset sahkopostitse ja he sai-

vat viikon aikaa vastata kysymyksiin kirjallisesti.

5.4 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysissa voidaan todeta sisallonanalyy-
sin olevan lahtokohtana. Sisallonanalyysin avulla voidaan tehda erilaisia tutki-
muksia ja lahes kaikkien eri nimisten laadullisten analyysimenetelmien voi-
daan tulkita perustuvan sisallonanalyysiin. Tall6in teoreettisena kehyksena
nahdaan kirjoitettuja, kuultuja ja nahtyja sisaltoja ja niiden analysointia. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 103.)



23

Tuomen ja Sarajarven (2018, 104—105) mukaan laadullisen aineiston analyy-
sissa tulee paattaa mika aineistossa on tarkeaa, kayda aineisto lapi ja jattaa
vain tutkimuksen kannalta tarkeat asiat analyysiin. Epaolennainen aineisto tu-
lee jattaa erilleen varsinaisesta analyysista. Taman jalkeen aineiston voi luoki-

tella tai teemoittaa, jonka jalkeen kirjoitetaan yhteenveto.

Kanasen (2015, 83) mukaan laadullisen aineiston analysointi tulee aloittaa yh-
teismitallistamisella eli esimerkiksi haastattelut litteroidaan tekstimuotoon,
jonka jalkeen tekstiaineistoa voi analysoida lukemalla. Tassa opinnaytetyossa
benchmarking-menetelmalla hankittu aineisto on jo valmiiksi tekstimuodossa,
silla haastattelut on tehty sahkopostitse. Teemahaastattelu puolestaan on to-
teutettu Teamsin kautta videohaastattelulla, joten se on litteroitu tekstimuo-

toon ennen varsinaisen sisallonanalyysin aloittamista.

Koska tassa tutkimuksessa aanen painot tai esimerkiksi aannahdykset eivat
olleet analyysin kannalta olennaisia, paatettiin ne sulkea litterointivaiheessa
pois. Eskola & Vastamaki (Aaltola & Valli (toim.) 2010, 43.) kertovat, etta litte-

roinnin jalkeen on viimeistaan valittava kaytettava analyysimenetelma.

Taman opinnaytetyon tulosten analysointiin on kaytetty samaa metodia seka
teemahaastattelun ettd benchmarking-haastattelujen analysoinnissa eli mo-
lemmin metodein hankitut haastattelusisallot on jaoteltu eri teemoihin, jotta tu-
losten lapikayminen helpottuisi. Tulosten lapikaynti on myds jaoteltu seka eri
menetelmien mukaan etta haastateltava kerrallaan, silla teemahaastattelun
seka benchmarking haastattelujen kysymykset eivat olleet taysin yhtenevaiset

vaan ne oli laadittu vastaamaan eri tutkimuskysymyksien sisaltoihin.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi teemahaastattelulla ja benchmarking-menetel-
malla saadut tutkimuksen tulokset. Ensin kasitellaan teemahaastattelun tulok-
set ja sen jalkeen benchmarking-menetelmalla saadut vastaukset.

6.1 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelu suoritettiin Teams-videopuhelulla ja haastattelu litteroitiin

tekstimuotoon. Haastateltavana oli Opintokeskus Siviksen asiantuntija Eeva



24

Jeronen. Opintokeskus Siviksen asiantuntija valittiin teemahaastatteluun pit-
kan osaamismerkkien kehitystyon taustan vuoksi seka yhteistyosta Suomen
Nuorkauppakamareiden kanssa.

6.1.1 Taustatiedot

Haastattelun aluksi kasiteltiin Jerosen ty6ta ja taustaa osaamismerkkien pa-
rista. Jeronen kertoi, ettda Opintokeskus Sivis on aikuiskoulutusoppilaitos,
jonka toimiala on erityisesti kansalaisjarjestojen koulutustoiminta. Opintokes-
kus Sivis on osa suomalaista vapaan sivistystyon oppilaitoskokonaisuutta. Je-
ronen edustaa samalla my6s Osaamiskeskus Kentauria, joka on maaraaikai-
nen osaamiskeskus, joka keskittyy nuorisoalalla tyoskentelevien jarjestojen
toimintaedellytysten tukemiseen.

Osaamismerkit ovat yksi Jerosen paavastuualueista Opintokeskus Siviksessa.
Siviksessa on huomattu, ettd osaamista syntyy muuallakin kuin jarjestetyssa
koulutuksessa ja sita Jeronen koittaa tydssaan vahvistaa, tuoda esiin ja luoda
hyvia kaytantoja. Jeronen on ollut tydssaan muutaman vuoden ja han vastaa
osaamismerkkien kokonaisuudesta eli myos aiempien tyontekijoiden laati-
mista merkeista ja yrittaad miettia tapoja, joilla merkkeja levitetaan jarjestoken-
talle.

Jeronen konsultoi tydssaan jarjestdja osaamismerkeista. Han opastaa osaa-
mismerkkien hyodyntamisesta jarjestoissa, antaa jonkin verran neuvontaa
osaamismerkkien teknisesta toteutuksesta ja jarjestaa koulutusta osaamisen
tunnistamisesta ja tunnustamisesta. Han myos pyrkii keradmaan ja organisoi-
maan tietoa siita, miten osaamismerkit toimivat tai eivat toimi. Han seuraa
osaamismerkkien kehitystyota valtakunnallisella tasolla eli miten osaamis-
merkkeja kehitetaan esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion ja opetushalli-
tuksen kautta.

Jeronen kertoo, etta osaamismerkit ovat olleet Osaamiskeskus Siviksen agen-
dalla jo pitkaan. Han muistelee, etta Sivis olisi ollut ensimmainen organisaatio

Suomessa, joka on myontanyt osaamismerkin kymmenisen vuotta sitten.



25

Osaamiskeskus Siviksessa myos muut Jerosen kollegat tekevat osaamis-
merkkeja, joten niita tehdaan varsinkin erilaisissa hankkeissa ja kokeiluissa eri
tyontekijoiden toimesta.

Osuvat taidot -osaamismerkisto on talla hetkella Jerosen mukaan mahdolli-
sesti parhaiten levinnyt ja tunnettu osaamismerkkisarja Suomessa. Sen ta-
kana oli monivuotinen ESR-rahoitteinen hanke, jossa oli mukana useita orga-
nisaatioita. Hankkeen kehitystyon tuloksena saatiin digiperustaitojen osaamis-
merkkisarja, joka on nykyaan Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE:n
hallinnoima. Kyseisen merkkisarjan erityispiirre on se, etta se on hyvaksiluet-
tavissa virallisten oppilaitosten tutkintoihin.

6.1.2 Osaamismerkit jarjestoissa

Kysyttadessa syyta miksi osaamismerkit on alun perin otettu jarjestotoimin-
nassa kayttoon, Jeronen kertoo jarjestotoiminnan ja muun virallisten oppilai-
tosten ulkopuolisen osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen olevan syy,
miksi osaamismerkit on kehitetty. Niiden avulla saadaan paremmin esiin se
osaaminen, mita syntyy tutkintojen ja virallisten oppilaitosten ulkopuolella. Je-
rosen mukaan ennemminkin voisi miettia miksi osaamismerkit ovat siirtyneet

myos muille osaamiskentille kuin jarjestoihin.

Vapaassa sivistysty0ssa jarjestetaan ja suunnitellaan koulutuksia, joista ei
synny tutkintoja, mutta niista syntyy kuitenkin osaamista. Tallaiset tilaisuudet
ovat Jerosen mukaan luonteva paikka ottaa osaamismerkit kayttoon. Haastat-
telun aikana saatiin selville, etta ensimmainen osaamismerkki on Suomessa

otettu kayttoon Osaamiskeskus Siviksen kautta vuonna 2013.

6.1.3 Osaamismerkit tyoelamassa

Eeva Jerosen mukaan on sellainen oletus, etta tydelama voisi saada hyotya
osaamismerkeista ja tyoelamassa voitaisiin I0ytaa hyvia osaajia muualtakin
kuin tutkintoja suorittaneiden joukosta. Osaamismerkkien kehittamisen yti-
messa on ollut ajatus erityisesti sellaisten henkildiden hyotyminen osaamis-
merkeista, joilla ei ole peruskoulun jalkeista tutkintoa tai heidan tutkintotodis-
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tuksensa on esimerkiksi kymmenia vuosia vanha. He hyotyisivat siita, etta sai-
sivat osaamismerkkeja ja etta heilla olisi jokin dokumentti nayttaa osaamises-

taan.

Tyoelaman nakokulma yhdistyy Jerosen mukaan erittain hyvin ajankohtai-
seen, yhteiskunnalliseen ongelmaan tydvoiman saatavuudesta. Varsinkin lan-
simaissa on tydikaisia ihmisia suhteessa vanhenevaan vaestoon liian vahan.
Jerosen mukaan tata ongelmaa ratkaisemaan tarvitsemme maahanmuuttajia.
Toisesta kulttuuriymparistosta tulevan henkilon ei voida olettaa omaavan suo-
malaisia tutkintotodistuksia, joita perinteisesti tydelamassa arvostetaan korke-
alle. Osaamismerkit voisivat olla nopeampia, konkreettisia todisteita maahan

muuttavan henkildn osaamisesta.

Jerosella ei ole mitattavaa tietoa siita, kuinka moni tyopaikka huomioi osaa-
mismerkkeja tai kuinka moni tydnantaja on joskus kohdannut osaamismerkin.
Esimerkiksi seminaareissa ja keskustelutilaisuuksissa tyonantajat ja tyonanta-
jien edustajat ovat olleet kiinnostuneita osaamismerkeista ja olisivat halukkaita
huomioimaan osaamismerkit tydnhaussa. Valitettavasti kyse on kuitenkin yk-
sittaisista keskusteluista ja tarkkaa tietoa siita, kuinka laajasti tydnantajat
osaamismerkkeja kohtaavat, ei ole.

6.1.4 Osaamismerkkien hyoty yksilolle

Tarkkoja tutkimuksia osaamismerkkien hyodyista yksilGille ei ole tehty, mutta
Jerosen mukaan tutkimustenkin perusteella yksi keskeinen vapaaehtoistoimin-
taan mukaan tulemisen motivaattori on halu oppia uutta. Opintokeskus Sivik-
sen ajatuksena on, etta osaamismerkki voi olla tapa ruokkia tata motivaatiota.
Jarjestot voisivat viela paremmin tuoda esiin sita, mita heidan toiminnassaan
voi oppia ja kirsikkana kakun paalla saada viela todisteen eli osaamismerkin,
oppimisesta.

Osaamismerkki voi toimia tietynlaisena palkintona vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta ja siten toimia sitouttamisen valineena. Osaamismerkki myos
auttaa sanoittamaan omaa osaamista. Oman osaamisen sanoittamisen taitoa

tarvitaan Jerosen mukaan ainakin kolmessa eri tilanteessa.
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Ensimmaiseksi henkil6 voi haluta siirtya muihin vapaaehtoistehtaviin omassa
jarjestossaan tai siirtya toiseen jarjestoon. Osaamismerkin ja osaamisensa sa-
noittamisen avulla henkild voi kertoa hankitusta osaamisesta ja talla tavalla
edeta vapaaehtoistoiminnassa. Toisessa, ja Jerosen mukaan kenties talla het-
kella tarkeimmassa, tilanteessa henkilé on hakemassa toita tai haluaa edeta
urallaan. On todella tarkeaa, etta henkild osaa tyonhakutilanteessa kertoa

omasta osaamisestaan ja silla voi olla suuri merkitys tyon saannissa.

Kolmannessa tilanteessa, jossa oman osaamisen sanoittamisen taito on tar-
peellinen, on opiskeluelama. Kun pyrkii oppilaitokseen tai haluaa opiskeluissa
hyvaksilukea aiemmin hankittuja suorituksia, se voi olla osaamismerkkia nayt-

tamalla mahdollista tai helpompaa.

Lisaksi Jeronen mainitsee, ettd osaamismerkki voi toimia kiitoksena pitkista
palvelusvuosista jarjestotoiminnassa seka ansioitumisesta. Rintamerkkien ja
standaarien lisaksi kiitoksen tehdysta tyosta ja osallistumisesta voisi antaa
my0s osaamismerkin avulla. Osaamismerkeissa voi olla talla tavalla myos it-

setuntoa vahvistava elementti mukana.

6.1.5 Osaamismerkkien kaytto

Osaamiskeskus Siviksen Eeva Jeronen toteaa, etta digitaaliset osaamismerkit
eivat valttamatta sovellu henkildille, joilla on hyvin heikot digitaaliset taidot.
Naissa tilanteissa osaamismerkin hakeminen ja sen vastaanottaminen voi olla
hyvin vaikeaa. Parhaillaan kuitenkin on kaynnissa hankkeita, joissa opiskel-
laan yhdessa ja heikoilla digitaidoilla varustettuja henkiloita tuetaan osaamis-

merkkien hakemisessa ja vastaanottamisessa.

Jeronen painottaa osaamismerkkien markkinointia eli kohdeyleisolle osaamis-
merkkien hakemisen perustelua, jotta osaamismerkit eivat vain jaa kotisivujen
hakemuslomakkeelle, silla sieltd merkit jaavat helposti hakematta. Osaamis-
merkkien markkinoinnissa kannattaa tehda sitkeasti toita, jotta merkit tulisivat
kayttoon. Kannattaa my0s miettia vastaanottajan motivaatiota hakea osaamis-
merkkia, esimerkiksi iakkaiden henkildiden osalta. Yli 70-vuotiaiden osalta jo-
kin muu tapa voi olla parempi antaa tunnusta osaamisesta kuin digitaalinen

osaamismerkki.
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Jerosen mukaan Suomessa on arvioituna monia kymmenia osaamismerkkeja
kayttavia jarjestoja. Kaytetyin osaamismerkkien hallintajarjestelma Suomessa
on Open Badge Factory. Hallintajarjestelmasta on mahdollista saada hyvat ti-
lastot osaamismerkkien kaytosta ja tietoa esimerkiksi siita, kuinka moni osaa-

mismerkin vastaanottaja on jakanut merkin sosiaalisessa mediassa.

Osaamismerkkien vastaanotto vapaaehtoisen keskuudessa ei ole ollut jarjes-
tojen mielesta niin innostunutta kuin mita he olisivat toivoneet. Jeronen kertoo,
etta vahainen innostus kertoo siita, etta osaamismerkin kaytto ei ole aivan yk-
sinkertaista. Uusien kayttajatunnusten luominen ja esimerkiksi sovelluksen la-

taaminen puhelimeen nostaa kynnysta aloittaa osaamismerkkien kayttaminen.

Osaamismerkkeja kehittdessa on hyva huomioida ihmiset, joille osaamismer-
keista on hyotya. Heita ovat varsinkin tyonhakijat seka ihmiset, jotka nauttivat
oman osaamisen karttumisen seuraamisesta. Nama henkilot mielellaan kerai-
levat osaamismerkkeja ja kartuttavat osaamisestaan portfoliota. My0s jarjes-
ton on hyva huomioida osaamismerkkien kehittamisesta tuleva hyoty, kuten
jarjeston toiminnan kuvaaminen ja sanoittaminen. Toiminnan kuvaamisesta on
hyotya esimerkiksi vapaaehtoisten rekrytoinnissa seka rahoittajille raportoin-

neissa.

Uutta osaamismerkkia kehittaessa jarjeston on hyva ensimmaiseksi miettia,
kuka osaamismerkkia tarvitsee, vai tarvitseeko kukaan. Jerosen muistuttaa,
etta ei ole jarkevaa kayttaa aikaa tai resursseja suunnittelutydohon, mikali mer-
killa ei ole oikeasti kayttoa. On tarkeaa suunnitella merkin polku alusta lop-
puun, eli siihen asti, etta vastaanottaja nayttaa osaamismerkkia jossakin.
Merkkia suunnitellessa on hyva pitkin matkaa pohtia, ovatko tehdyt valinnat

parhaita juuri talle jarjestolle, jotta saadaan toivottu tulos aikaan.

6.1.6 Osaamismerkkien tulevaisuus

Talla hetkella on kaynnissa mielenkiintoista kehitystyota osaamismerkkien pa-
rissa opetus- ja kulttuuriministerion tukemana tyoryhmassa, jossa Jeronen on

mukana. Tyoryhman tarkoituksena on helpottaa sellaisten ihmisten tyonha-
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kua, joilla on puutteitta tutkintotodistuksissa tai heilla ei ole peruskoulun jalkei-
sia tutkintoja, mutta kuitenkin eri suunnista hankittua osaamista. Tyoryhma
valmistelee osaamismerkkikokonaisuutta aikuisten tydelaman perustaidoista.
Naista osaamismerkeista syntyisi merkintd omaan osaamispolkuun, kansalli-
seen tutkintorekisteriin, jonne voi vieda virallisten tutkintojen lisaksi joitakin va-

paan sivistystyon opintoja.

Jerosen mukaan viranomaiset ja hallinnon mukaan tuleminen osaamismerk-
kien kehittamiseen tuo osaamismerkkeihin tiettya painoarvoa ja ryhtia. Han
toivoo, etta tyoryhmassa tehdyn kehittamisen myota osaamismerkkien tunnet-

tuus paranee.

Osaamiskeskus Sivis ja osaamiskeskus Kentauri ovat viime aikoina panosta-
neet selfie-osaamismerkkiin. Kyseessa on uusi Open Badge Passportin omi-
naisuus, jossa henkild voi myontaa itse itselleen osaamismerkin. Jeronen on
mukana kehittamassa tyopajamallia, jossa henkilot voivat itse pohtia mita eri-

tyisesti osaavat ja tehda sitten itselleen osaamismerkin.

6.2 Benchmarking-haastattelut

Laajemman teemahaastattelun lisaksi tahan opinnaytetydhon paatettiin haas-
tatella benchmarking-menetelmalla kahta suomalaista suurta jarjestoa, joilla
on jo pitempaan ollut osaamismerkit kaytossa. Haastatteluiden tarkoituksena
oli saada kaytannon kayttokokemuksia seka vertailupohjaa jarjestdjen koke-

muksista osaamismerkkien parissa.

Haastattelupyynnot Iahetettiin sahkopostitse Marttaliitolle ja Suomen Partiolai-
sille. Molempien jarjestojen edustajat suostuivat haastatteluihin. Haastatelta-
ville lahetettiin haastattelukysymykset ja vastaukset saatiin viikon sisalla kysy-
mysten lahettamisesta sahkopostitse.

6.2.1 Marttaliiton haastattelun tulokset

Marttaliitto Ry:n puolesta haastatteluun vastasi hallintopaallikko Jeni Suhonen.
Suhonen kertoo haastatteluvastausten saateviestissa sahkopostitse, etta vali-
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tettavasti han pystyy vastaamaan vain kahteen ensimmaiseen haastatteluky-
symykseen, silla osaamismerkkiopinnoista vastaava henkild on pitempaan

poissa.

Suhonen kertoo, ettd han tekee osaamismerkkien parissa toita tuen teknisen
alustan yllapidossa. Marttaliitolla on kaytdssa oppimisymparistona Moodle-
pohjainen Martta-Akatemia, jossa on mahdollista suorittaa marttaopintoja,
joista voi saada osaamismerkkeja. Han kertoo, etta lisatietoja Marttaliiton

opintojen kautta saatavista osaamismerkeista voi lukea heidan kotisivuiltaan.

6.2.2 Suomen Partiolaisten haastattelun tulokset

Suomen Partiolaisilta haastatteluun vastasivat koulutuksen ja osaamisen asi-
antuntija Matilda Kalvinmaki seka osaamiskeskuspaallikkd Laura Kalervo,
vastuualueena myos Osaamiskeskus Kentauri. Osaamismerkit on otettu Suo-

men Partiolaisilla kayttoon vuonna 2014.

Kalvinmaki ja Kalervo kertovat tydssaan tarjoavan osaamismerkkeja partiolai-
sille niista aiheista, joista kokevat, etta partiolainen on voinut oppia merkin tee-
man mukaisia asioita. He kehittavat uusia merkkeja seka myontavat ja markki-
noivat jo kaytdssa olevia osaamismerkkeja. He myos tarvittaessa auttavat
muita jarjestoja ja yhteistyotahoja, jotka ovat kiinnostuneita osaamismerkkien
kayttoonotosta. He kertovat, etta jarjestdssa on oma vapaaehtoisista partiolai-

sista koostuva osaamisryhma, jonka toimenkuvaan osaamismerkit kuuluvat.

Haastattelussa selvisi, etta Suomen Partiolaisten suosituin osaamismerkki on
ollut vuonna 2016 kaytossa ollut Finnjamboree Experience-merkki. Toiseksi
suosituin merkki on ollut samaan tapahtumaan liittynyt Vapaaehtoisena tapah-
tumassa-merkki. Kalvinmaki ja Kalervo kertovat merkkien suosion johtuvan
merkkien markkinointiin, merkkihakemuksien tekemisen tukeen ja merkkien
myontamisen ripeyteen kaytetysta resurssista. Finnjamboreen kaltaisella suur-
leirilla, jolla osallistujia oli yli 15 000 henkea, oli potentiaalia saada paljon
merkkeja myonnetyksi.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta suosituimmat merkit Suomen Partiolaisilla

liittyvat sellaiseen leiritoimintaan, jossa joku aikuinen on jatkuvasti mukana
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muistuttamassa merkkien hakemisesta. Haastateltavat kertovat, etta pian suo-
situimmaksi osaamismerkiksi on nousemassa International Experience
Badge, joka on jatkuvassa haussa oleva merkki. Merkin voi saada leirilla han-
kitusta kansainvalisesta osaamisesta ja viime kesan maailmanjamboreen

osallistujat hakevat tata merkkia syksyn 2023 aikana.

Kysyttadessa vahiten suosituista osaamismerkeista Kalvinmaki ja Kalervo ker-
tovat, etta niita osaamismerkkeja, joita on markkinoitu vahiten, myés myonne-
taan vahiten. Naita ovat erityisesti muiden kuin koulutuksen ja osaamisen toi-
minnanalojen kehittamat merkit. Naita merkkeja on kehitetty erilaisista aiheista
ja niihin on lisatty todella paljon sisalt6a, joka on tehnyt merkkien hakemisen
tyolaaksi. Markkinointia naista merkeista ei ole tehty, silla se ei ole ollut merkin
kehittajan vastuulla.

Kalvinmaen ja Kalervon mukaan eniten jarjeston sisaista keskustelua on he-
rattanyt International Experience Badge, joka on tarkoitettu kansainvalista lei-
rikokemusta hankkineille partiolaisille. Merkin kehittamisen vaikeus johtui kieli-
taidon kysymyksesta eli siita, voidaanko kielitaidosta laittaa oma osuutensa
merkkiin, koska kielitaidon karttuminen ei varsinaisesti ole partioleirin ensisijai-
nen tehtava eika kaikilla osallistujilla valttamatta kielitaito kartu, vaikka kan-

sainvalista kokemusta kertyykin.

Suomen Partiolaisissa osaamismerkkien sisallon ja myontamisen kriteerien pi-
taminen maltillisena on ollut haastavaa. Merkkien ensimmaisissa versioissa
on ollut todella laajasti vaatimuksia ja kriteereja, jolloin merkkien hakeminen
on vaikeutunut. Haastateltavat kertovat, etta liian laajat, tyolaat ja monimutkai-
set merkit eivat ole vastaanottajille motivoivia hakea.

Kalvinmaki ja Kalervo kertovat, etta ovat havainneet osaamismerkkien haas-
teet vuosien aikana. Ajoittain on ollut keskustelua myos merkeista luopumi-
sesta, silla niiden markkinointi on ollut tydlasta. He kertovat, etta eivat saa
kunnollista tietoa merkkien hyodynnettavyydesta partiotoiminnan ulkopuolella,
esimerkiksi tydbnhaussa. Tasta syysta merkkien hakemiseen motivoiminen on

haastavaa.
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Haastateltavat kuitenkin kertovat, etta useat viralliset tahot ovat herdamassa
vapaan sivistystyon kentalla karttuneen osaamisen merkityksesta osana tyo-
elamaa ja opintoja. Osaamismerkit antavat partiotoimintaa harrastaville lisa-
mahdollisuuden sellaisen osaamisen sanoittamiseen, johon muut Suomen
Partiolaisten tyokalut tai jarjestelmat eivat suoraan pysty. He kertovat, etta
heilla ei esimerkiksi ole kaytossa yhteista, kaikkia valtakunnallisia partiolaisia

kasittavaa tyotodistuskaytantoa.

Suomen Partiolaiset ovat kuitenkin kehittaneet osaamismerkkeja, jotka toimi-
vat osaamisen esittamisen lisaksi myos tyOkaluna omien pestien eli vapaaeh-
toistehtavien ja niissa opitun osaamisen kirjaamiseen. Vaikka osaamismerkki
ei ole tyotodistus, on se haastateltavien mukaan kuitenkin digitaalinen tyokalu
tehtyjen asioiden esittamiseen ja niiden reflektointiin.

Kalvinmaen ja Kalervon mukaan mita enemman partiotoiminnan ulkopuolella
puhutaan osaamismerkeista ja niiden hyodyllisyydesta, tulee se kasvattamaan
my0s partiolaisten kiinnostusta kyseisen tyokalun kayttamiseen. Mikali viralli-
set oppilaitokset ja tyonantajat eivat tunnusta osaamismerkkeja osaamisen
esittamisen muotona, ne eivat tydkaluna haastateltavien mukaan lunasta
niista ajateltua hyotya. Osaamismerkeissa on mahdollista kuvailla osaamisalu-
eita ja yksilon osaamisen yksityiskohtaisempaa tarkastelua, kuin mihin koulu-

tuksista saadut todistukset pystyvat.

Koska Suomen Partiolaisissa tehdaan osaamismerkkeja vahvalla partionako-
kulmalla, on haastateltavien mukaan valilla vaikea arvioida merkkien osu-
vuutta partion ulkopuolisten tahojen kannalta. Vaikka osaamismerkkien tekijat
valttaisivat spesifin partiosanaston kayttoa, merkkihakemuksen tekija ei valtta-
matta osaa ajatella samoin. Esimerkiksi tydbnhaun yhteydessa ei voida olla

varmoja, avautuuko osaamismerkkiin kirjattu osaaminen myos rekrytoijalle.

Kalvinmaki ja Kalervo kertovat, etta Suomen Partiolaisilla tehdaan kehitystyota
sen eteen, etta osaamismerkit koettaisiin tarkoituksenmukaisiksi ja etta niiden
avulla olisi suhteellisen helppo sanoittaa oleellisia asioita. Tarkoituksena on

my0s kehittaa keinoja, joilla lisatdan oman osaamisen sanoittamisen taitoja.
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Taidot ovat oleelliset osaamismerkkien hakuprosessissa eika pelkka osaamis-
merkkien tarjoaminen suoraan valmenna siihen, vaikka Suomen Partiolaiset

pystyvatkin jarjestelmalla rytmittdmaan ja ohjaamaan oleellisen sanoittamista.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Suomen Nuorkauppakamareille
osaamismerkkien luomisen prosessi. Lopulliseen prosessiin paatyneet valin-
nat ovat pohjautuneet seka teoriaan etta kaytannon kokemuksiin ja niita teh-

dessa on huomioitu Nuorkauppakamareiden tarpeet jarjestona.

STRATEGIAI-KOULUTUS |
PAAKOULUTTAJA

Osaamismerkin saaja on osallistunut Suomen Nuorkauppakamarit ry:n Strategia!-koulutukseen paakouluttajana. Padkouluttaja on

JCIO

STRATEGIA!
koulutus

Padkouluttaja

ollut vastuussa koulutuskokonaisuuden kehittamisestd, toteutuksen suunnittelusta, koulutusmateriaaleista ja
koulutuskokonaisuuden lapiviemisesta. Padkouluttaja on tehnyt yhteistyota jarjestavan paikallisen kamarin, Keskusliiton edustajan
ja kansallisen strategiatyoryhman kanssa. Padkouluttaja on ollut raportointivastuussa Suomen Nuorkauppakamareiden
Keskusliittoon. Pddkouluttaja on vastannut tyénjaon suunnittelusta tiimikouluttajien kouluttajan kanssa ja toiminut kouluttajien
esihenkilona.

Osaamismerkin saaja on perehtynyt Strategia! paakouluttajana:

* Koulutuskokonaisuuden johtamiseen ja sidosryhmaviestintaan
* Kouluttajien esihenkilona toimimiseen
* Strategian koulutussisallon kehittdmiseen ja sisallon toteuttamiseen

Kuva 2. Kuvakaappaus Suomen Nuorkauppakamareiden osaamismerkista

Osaamismerkkeja luotiin opinnaytetyon tekemisen aikana tammikuusta 2023
elokuuhun 2023 yhdeksan (9) kappaletta. Merkeista pyrittiin tekemaan vuosit-
tain jaettavia eli pitkdaikaisia. Lahes kaikki tehdyt osaamismerkit olivat nuor-
kauppakamareiden virallisia, vuosittaisia koulutuksia, kuten esimerkiksi Strate-
gial-koulutus ja Johtajuusakatemia.

7.1 Miten osaamismerkit luodaan Suomen Nuorkauppakamareille

Ensimmaisena tutkimusongelmana oli selvittaa, miten osaamismerkit luodaan
Suomen Nuorkauppakamareille. Jo ennen opinnaytetyon aloitusta Suomen
Nuorkauppakamarit olivat paattaneet kayttaa osaamismerkkialustana Open
Badge Factorya. Kyseisen jarjestelman kayttaminen olisi ollut myds Siviksen
asiantuntijan haastattelun pohjalta perusteltua, silla se on yksi kaytetyimmista

osaamismerkkialustoista Suomessa.
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Open Badge Factoryn (Open Badge Factory Ltd s.a.) mukaan osaamismerk-
keja voidaan kayttaa esimerkiksi oppimispolkujen visualisointiin ja merkeilla
voidaan varmistaa koulutustoiminnan laatua. Taman pohjalta prosessi haluttiin
aloittaa osaamismerkin maarittelysta eli siita mista toiminnasta tai tilaisuu-
desta osaamismerkki ollaan myontamassa ja onko se osa jotain kokonai-
suutta. Tata varten tuli miettia millaisia kokonaisuuksia Suomen Nuorkauppa-
kamareilla on varsinkin koulutusten ja virkojen nakokulmasta. Laajempi koko-

naisuus tuli siis hahmottaa ennen yksittaisten merkkien laatimista.

Jerosen haastattelusta saadut tulokset kohtaavat hyvin Patarin ym. (2019,
143.) tietoon, jonka mukaan jarjestojen ja vapaan sivistystyon oppilaitosten on
toimittava ennakoivasti. Nykyaan jarjestotoiminta voi olla pirstaleista ja koulu-
tukset ovat lyhytkestoisia, joten resurssien kohdistaminen myds osaamismerk-
kien laatimisessa on tarkeaa, jotta niista saadaan haluttu hyoty kayttoon eika
tehty tyo valu hukkaan.

Seuraavaksi todettiin, etta prosessissa tulee maaritella osaamisen kriteerit eli
osaamistavoitteet, joiden tulee tayttya merkin saamiseksi. Koska Opintokes-
kus Siviksen (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkkeelle s.a.) mu-
kaan on hyva miettia osaamismerkin saajan riittava osaaminen, paatettiin tois-
taiseksi laatia osaamismerkkeja vain tilaisuuksista, joissa jokainen osallistuja
tayttaa osaamismerkin kriteerit pelkalla osallistumisella. Tulevaisuudessa on
mahdollista laatia osaamismerkkeja, joita saadakseen on suoritettava esimer-
kiksi koe tai tehtava, mutta ensimmaiselle osaamismerkkien vuodelle moni-

mutkaisempaa merkkien hakemisprosessia ei haluttu.

Osaamisen tunnistamiseen eli kriteerien miettimiseen laadittiin vinkkeja tulevia
merkin luojia varten. Merkin luoja ei valttamatta ole itse osallistunut kyseiseen
koulutukseen tai tapahtumaan, joten merkin kriteerit ja tiedot on saatava esi-
merkiksi koulutuksen sisallon kuvauksesta ja kouluttajan vastuuhenkilolta.
Prosessiin paatettiin kirjata, etta tilaisuuden tiedot kannattaa tarkistaa esimer-
kiksi koulutuskuvauksesta, tapahtuman hakuilmoituksesta tai vastuukoulutta-

jalta.

Osaamismerkkien tavoitteissa eli kriteereissa on hyva varmistaa, etta kriteerit
on laadittu tarpeeksi kuvaaviksi ja ymmarrettaviksi. Merkin luojan tulee myos
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olla varma, etta jokainen merkin saaja, eli esimerkiksi tiettyyn koulutukseen
osallistuja on osallistunut jokaiseen merkin kriteereissa mainittuun osioon.
Kahdessa osaamismerkissa, joissa kyseessa oli koulutusviikonloppu isolle
osallistujajoukolle, paadyttiin jakamaan osaamismerkki eri osa-alueista, kuten
valmistautuva puheenjohtaja ja puheenjohtaja. Naissa tapauksissa osallistujat
olivat osallistuneet koulutuksen aikana eri koulutusosioihin, joten merkin jaka-
minen seka helpotti merkin kriteerien laatimista etta teki kriteereista riittavan

tarkkoja ja kuvaavia.

Kolmantena prosessissa kaydaan lapi muut osaamismerkin pakolliset tiedot.
Merkilla tulee olla nimi, joka kuvaa osaamismerkkia riittavasti. Nimi ei kuiten-
kaan saisi olla merkkimaaraltaan liian pitka, silla merkkia jakaessa esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa pitkasta nimesta saattaa nakya vain osa.

Nimen osalta voidaan tilannetta verrata Partiolaisiin. Partiolaisten benchmar-
king-haastattelussa saatiin selville, ettd myos heilla on partion omaa termis-
t0a, jota ei mielellaan kaytetd osaamismerkeissa, silla sita on vaikea jarjeston
ulkopuolisten henkildiden, kuten esimerkiksi tydnantajien ymmartaa. Proses-
sissa paatettiin tasta syysta pyrkia valttamaan nuorkauppakamarilaisten kayt-
tamia termeja ja virkalyhenteita tai ainakin selittdmaan ne auki osaamismerkin

kuvauksessa.

Muita pakollisia tietoja osaamismerkeissa ovat logo ja kielivalinta. Opintokes-
kus Siviksen (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkeelle s.a.) materi-
aalissa mainittiin, ettd osaamismerkkeja suunnitellessa on hyva ottaa huomi-
oon kaytettavissa olevat resurssit ja logon tekeminen on yksi osaamismerkin
0sio, jossa tarvitaan erityista resurssia eli graafista suunnittelijaa. Nuorkaup-
pakamareiden osaamismerkkien prosessiin lisattiin osio, jossa merkin laatijan
on otettava jarjeston omaan graafiseen suunnittelijaan tai viestintapaallikkoon

yhteytta logon saamiseksi.

Osaamismerkkien kayttoonottovuonna 2023 osaamismerkkeja luotiin vain
suomen kielella. Jatkossa olisi resurssien salliessa mahdollista luoda merk-
keja myos muilla kielilld, kuten englanniksi ja ruotsiksi. Tata varten prosessiin
kirjattiin kohta, jossa merkin laatija voi olla jarjeston omaan kaantajaan yhtey-

dessa merkin kuvauksen ja kriteerien kaantamiseksi eri kielille.
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Osaamismerkin laadun varmistamiseksi prosessin seuraavaksi osaksi merkat-
tiin tarkistaminen. Osaamismerkin laatija ei yleensa ole itse osallistunut juuri
kyseiseen koulutukseen tai tilaisuuteen, joten merkin kuvauksen ja kriteerien
tarkistaminen esimerkiksi koulutuksesta vastaavalta henkildlta on tarpeellista.
Virheiden ja laadun varmistamiseksi osaamismerkki on hyva tarkistuttaa myos
kansallisella koulutuspaallikolla.

Kun osaamismerkki on laadittu ja tarkistettu, on tullut aika jakaa se vastaanot-
tajille. Seka Opintokeskus Siviksen asiantuntija etta Partiolaisten asiantuntijat
mainitsivat haastatteluissa, etta tarkea osa osaamismerkkien jakamista on

merkin markkinointi.

Vertailu Partiolaisten osaamismerkkien jakamiseen nayttaa, etta heilla on
osaamismerkkeja, joita vastaanottajat hakevat hakuprosessin kautta. Vas-
taanottajille taytyy siis kohdistaa markkinointia, jotta he huomaavat hakea
osaamismerkkia. Nuorkauppakamareiden osaamismerkit taman opinnayte-
tyon tekemisen aikana jaettiin valmiiksi saaduilla sahkopostilistoilla. Talloin
vastaanottajien ei tarvitse hakea merkkia itse, vaan esimerkiksi koulutuksen
vastuuhenkilo keraa kaikkien koulutukseen osallistuneiden eli osaamismerkin
vastaanottajien sahkopostiosoitteet ja tieto merkeista jaetaan heille sahkopos-
tin kautta ilman erillista hakemusprosessia.

Tulevaisuudessa voisi olla mahdollista, etta myods Nuorkauppakamareille teh-
daan osaamismerkkeja, joita vastaanottajat erikseen hakevat. Tama kuitenkin
vaatii huomiota resursseja suunnitellessa, silla tallaisiin jatkuvassa haussa
oleviin merkkeihin tulisi olla valittuna vastuuhenkild, joka kavisi hakemuksia

lapi sdanndllisesti ja myontaisi niiden perusteella osaamismerkkeja.

7.2 Millaiset osaamismerkit toimivat Suomen Nuorkauppakamareilla

Taman opinnaytetyon toisena tutkimusongelmana oli selvittaa, millaiset osaa-
mismerkit toimivat Suomen Nuorkauppakamareilla. Tata varten tehtiin
benchmarking-menetelmalla haastattelut kahteen muuhun suomalaiseen jar-
jestoon, jotta saatiin kokemuksia ja vertailupohjaa osaamismerkkeja jo kaytta-
vilta jarjestoilta.
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Osaamismerkkeja laadittiin opinnaytetyon tekemisen aikana yhteistyossa Suo-
men Nuorkauppakamareiden koulutustiimin kanssa. Paatettiin, ettd ensimmai-
set osaamismerkit tehdaan koulutustilaisuuksista, joiden sisaltd on selkea ja
vuosittain toistuva. Tallaiset osaamismerkit toimivat nuorkauppakamareille,
silla niita voidaan jakaa vuosittain uusille osallistujille ja kriteeristd pysyy paa-
osin samanlaisena. Nama ensimmaiset osaamismerkit olivat osallistujamerkit

Johtajuusakatemiasta ja Hallitusakatemiasta.

Partiolaisten haastattelusta saatiin selville, ettd osaamismerkkien kuvausten

tulisi olla riittavan selkeita ja etta kriteerien olisi hyva olla saavutettavia ja ym-
marrettavia. Partiolaisilla joissakin ensimmaisissa osaamismerkeissa oli tehty
liian laajoja vaatimuksia ja kriteereja, jolloin niiden hakeminen ei ollut motivoi-

vaa.

Osaamismerkit kayttoon ottaneen jarjeston voisi olla kannattavaa laatia merk-
kien teon ohella tiedote tai esite jarjeston omiin kanaviin jaettavaksi. Opinto-
keskus Sivis (Digitaalinen osaamismerkki — mista lahtea liikkeelle s.a.) vink-
kaa, etta osaamismerkkeja voisi myos kehittaa yhdessa kayttajien kanssa ja
ettd ehdotuksia merkeista voisi kysya myos suoraan kohderyhmalta. Nailla
keinoilla osaamismerkkeja saisi jatkossa kehitettya paremmin jasenistda hou-
kutteleviksi.

Koska Nuorkauppakamareiden koulutustilaisuuksissa osallistujat saattavat
osallistua eri ohjelmaosuuksiin, paatettiin kevaan koulutustilaisuuksiin laatia
saman koulutuksen sisalle eri merkkeja. Esimerkiksi PRES-Akatemian osallis-
tujat jaettiin puheenjohtajiin ja valmistautuviin puheenjohtajiin, silla nama ryh-
mat osallistuivat osan ajasta eri koulutusosioihin. Talla tavalla saatiin merkkien
kriteerit vastaamaan koulutuksen sisaltoa ja toisaalta olemaan tarpeeksi ku-
vaavia ja selkeita.

Suomen Nuorkauppakamarit ry. on profiloitunut johtamisen uudistajana ja ja-
sentensa tyoelamataitojen kehittajana (Mika on Nuorkauppakamari. 2023.).
Voidaan siis sanoa, etta tulevaisuudessa Suomen Nuorkauppakamareiden

osaamismerkkeja kannattaa luoda tukemaan jasenten tyoelamaa, kuten osaa-
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misen sanoittamista ja tyonhakua varten. Vertailtuna Partiolaisiin myds haas-
tattelussa tuli ilmi, ettda osaamismerkit antavat mahdollisuuden osaamisen sa-
noittamiseen ja he ovat huomanneet virallistenkin tahojen heraavan osaamis-

merkkien kayttamiseen tyoelamassa ja opinnoissa.

Harjun ja Ruuskanen-Himman (2016, 102.) mukaan ulkoisia palkkioita tarvi-
taan saanndllisesti, silla ne eivat motivoi kauaa. Jarjestotyossa on hyva antaa
jasenille kannustusta, kiitosta ja palautetta, jotta heidan ulkoista motivaatio-
taan ruokitaan ja kiinnostus jarjestotoiminnassa pysyy. Tasta syysta osaamis-
merkkeja tulisi luoda saanndllisesti ja pitaa ne ajankohtaisina, silla liian har-
vaan tehdyt merkit eivat motivoi kauaa ja voivat helposti unohtua.

Mielenkiintoista oli myds, etta Partiolaisissa on ajoittain harkittu myds osaa-
mismerkeista luopumista, silla niista ei ole koettu saatavan tarpeeksi hyotya
kaytettyyn resurssiin verrattuna. Taman perusteella myos Suomen Nuorkaup-
pakamareissa on suositeltavaa pitda seka osaamismerkkien laatiminen etta

niiden hakeminen helppona ja kevyena prosessina.

Partiolaisten haastattelun mukaan heidan suosituimmat osaamismerkkinsa
ovat niita merkkeja, joita on markkinoitu eniten. Jotta myos Suomen Nuor-
kauppakamareilla osaamismerkit saadaan yleisemmin kayttoon ja nakymaan
my0s ulkopuolelle sosiaalisessa mediassa, olisi hyva tehda tiivimpaa yhteis-
tyota kansallisen viestintalohkon kanssa ja panostaa osaamismerkkien mark-

kinointiin.

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tuomi ja Sarajarvi toteavat, etta laadullisen tutkimuksen arviointiin ei ole yk-
sinkertaisia ohjeita. Tutkimusta arvioitaessa on tyota ajateltava kokonaisuu-
tena, jossa paapaino on johdonmukaisuudessa. Heidan mukaansa laadullisen
tutkimuksen kriteereina voidaan pitaa uskottavuutta, vastaavuutta, siirretta-

vyytta, luotettavuutta ja vakiintuneisuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 161-162.)

Tutkijan on varmistettava, etta tutkimukseen osallistuneet on kuvattu riittavan

hyvin ja etta keratyn aineiston arvio on totuudenmukaista. Vastaavuudella var-
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mistetaan, etta tutkimuksen tulokset vastaavat alkuperaisia tietoja. Siirretta-
vyydella tarkastellaan tulosten siirrettavyytta toiseen, samankaltaiseen kon-
tekstiin. Tutkimuksella olisi hyva olla ulkopuolinen henkilo tarkastamassa tutki-
muksen toteuttamista, jotta luotettavuus olisi hyva. Vakiintuneisuus voidaan
todeta, kun tutkimuksella on ulkopuolinen henkild arvioimassa tutkimusten tu-
loksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162.)

Tata opinnaytetyota aloittaessa tyolle maaritettiin tutkimusongelmat, tavoite ja
aiheet teoreettiselle viitekehykselle. Tapaustutkimuksen menetelmiksi valittiin
teemahaastattelu ja benchmarking-menetelma. Teemahaastattelulla saatiin
paljon asiantuntevaa tietoa yleisesti osaamismerkeista jarjestdtoiminnassa, jo-
ten menetelma sopi hyvin tutkimuksen aihepiiriin. Benchmarking-menetelman
avulla saatiin vertailua toiseen, samankaltaiseen jarjestoon. Partiolaisten

haastattelusta kumpusi myos hyvia jatkotutkimuksen aiheita.

Tahan tutkimukseen valitut kohderyhmat olivat asiantuntevia ja menetelmat
toimivia, joten nailta osin tutkimuksen validiteetti voidaan todeta hyvaksi.
Tassa arviossa jatetaan ulkopuolelle Marttaliiton benchmarking-menetelmalla
saadut vastaukset, silla varsinaista osaamismerkeista vastaavaa asiantuntijaa
ei saatu haastateltua ja suurimpaan osaan kysymyksista ei tasta syysta vas-
tattu.

Seka teemahaastattelussa etta benchmarking-menetelmassa kaytetyt kysy-
mykset perustuivat teoriaosuuteen ja niiden avulla selvitettiin vastauksia tutki-
musongelmiin. Vastaukset tasmasivat tutkimusongelmien kysymyksiin, joten
opinnaytetyon tekijan mielesta kysymykset olivat riittdvan hyvin laadittuja ja
niilld saatiin laadukkaita vastauksia.

Teemahaastattelun ja benchmarking-menetelmalla saadut vastaukset tasma-
sivat usealta osalta toisiinsa, joten opinnaytetyon tekija uskoo, etta samankal-
taisia tuloksia saataisiin myds muilta tahoilta mikali tutkimus toistettaisiin.
Haastatteluihin valitut tahot olivat alansa asiantuntijoita ja tehneet t6ita osaa-
mismerkkien parissa jarjestotoiminnassa. Saatua tietoa voidaan pitaa siis luo-
tettavana ja uskottavana. Tulosten siirrettavyytta voidaan pitda mahdollisena
ja todennakoisena, silla jarjestojen toimintaymparistd Suomessa vapaan sivis-

tystyon kentalla on hyvin saman kaltainen.
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8 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon aihe valikoitui Suomen Nuorkauppakamareiden tar-
peesta ja omasta kiinnostuksesta osaamisen sanoittamiseen ja osaamismerk-
keihin. Asiointi toimeksiantajan kanssa on ollut sujuvaa tyon aloituksesta lah-
tien ja osaamismerkkeja on laadittu tiiviissa yhteistyossa koulutustiimin
kanssa.

Koska osaamismerkit otettiin vuonna 2023 ensimmaista kertaa kayttoon, oli
hyodyllista suunnitella niiden perusteita seka merkkien laatimisen ja jakamisen
prosessia perusteellisesti. Erityisen hyddyllisena osaamismerkkien kehityksen
kannalta naen asiantuntijoiden haastattelut. Haastatteluista saatiin tietoa
osaamismerkkien tulevaisuudesta seka vinkkeja merkkien laatimiseen jo pi-

tempaan osaamismerkkeja kayttaneelta jarjestolta.

Opinnaytetyoprosessi sujui taustakirjallisuuden tutkimisesta ja analysoinnista
haastatteluiden jarjestamiseen ja niiden tulosten lapikayntiin. Paatin jarjestaa
haastattelut kesdlomasesongin jalkeen, mutta mikali olisin tiennyt Marttaliiton
osaamismerkkien henkilon olevan syksylla poissaolevana, olisi jarjestanyt hei-
dan haastattelunsa jo aiemmin. Haastattelujen aikaisempi ajankohta olisi mah-
dollistanut my0s toisen jarjeston haastattelun Marttaliiton sijaan, jotta haastat-

telu olisi saatu onnistumaan kokonaisuudessaan.

Osaamiskeskus Siviksen asiantuntijan haastattelun perusteella voidaan sa-
noa, etta osaamismerkkien kayttoa ja nakyvyytta tydelamassa on tutkittu va-
haisesti. Jatkotutkimusta voisi tehda osaamismerkkien kaytosta varsinkin rek-

rytoinnin nakokulmasta.

Osaamismerkkien markkinointi tuli useasti esille haastatteluissa. Varsinkin
niissa jarjestoissa, joissa osaamismerkit ovat hakuperusteisia, on markkinoin-
nilla iso merkitys osaamismerkkien kayttamiseen. Osaamismerkkien markki-
nointi jarjestoissa olisi tarpeellinen jatkotutkimuksen aihe ja se voisi auttaa

myos muita jarjestoja ottamaan osaamismerkit jasentensa kayttoon.
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Liite 1

HAASTATTELURUNKO / Teemahaastattelu

Nimi, titteli, edustettu taho

Millaista tyota teette osaamismerkkien parissa?

Kuinka pitkaan olette tehneet toita osaamismerkkien parissa?
Miksi osaamismerkit on otettu jarjestotoimintaan?

Milloin osaamismerkit otettiin osaksi jarjestojen toimintaa?
Millaista hyotya tyOelama saa osaamismerkeista?

Millaista hyotya yksilo saa osaamismerkeista?

©® N o o bk~ wDdhd =

Mihin tilanteisiin osaamismerkit eivat sovellu?

©

Kuinka monessa jarjestdssa osaamismerkkeja kaytetaan?

10. Millaisilla tavoilla/valineilla osaamismerkkien kayttda on mitattu?

11.Millaisia tuloksia mahdollisista mittauksista on saatu?

12.Millaista palautetta olette saaneet jarjestoilta osaamismerkkien kay-
tosta?

13. Mitd osaamismerkkien kayttdonotossa tulisi huomioida, kun jarjesto ot-
taa ne ensi kertaa kayttoon?

14. Onko osaamismerkkien kaytosta Suomessaljarjestotoiminnassa tehty

tutkimuksia?

15. Mitd muuta tietoa olisi hyva tietaa osaamismerkeista?
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Liite 2

HAASTATTELURUNKO / Benchmarking

o 0~ w0 N =

Nimi, titteli, edustettu taho

Millaista tyota teette osaamismerkkien parissa?

Kuinka kauan jarjestollanne on ollut osaamismerkit kaytossa?
Mika/mitka ovat suosituimmat osaamismerkkinne ja miksi?

Mita osaamismerkkeja annetaan vahiten ja miksi?

Mitka osaamismerkit ovat olleet vaikeimmat toteuttaa merkin laatijan
nakokulmasta?

Miten naet, etta osaamismerkit kehittyvat jatkossa jarjestossanne?
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Liite 3

Ohjeet osaamismerkin JCIO®.

Finland

tekijalle

Merkin kuvaus - Description

Maarittele merkki: annetaanko merkki tapahtumasta, koulutuksesta, virasta, palkinnoksi?

Onko se kertaluontoinen vai jokavuotinen? - Huomioi merkin nimessa

Kuuluuko merkki johonkin kokonaisuuteen? Esimerkiksi virkamerkit, koulutukset

Kirjoita merkin kuvaus. Kannattaa katsoa tilaisuuden viralliset tiedot, esimerkiksi
koulutuskuvaus tai kokoushakuteksti. Kuvaus kannattaa kirjoittaa kattavasti ja niin, etta
nuorkauppakamarin ulkopuolisetkin sen ymmartavat. Pida kuvaus maksimissaan kahden
kappaleen mittaisena.

Osaamismerkin kriteerit - Criteria

Mita osaamista on saatu? Mitd osaamista tunnustetaan? Sanoita hankittu osaaminen.

Taéhan saat vinkkeja esimerkiksi koulutuskuvauksesta, tilaisuuden aikataulusta,
ohjelmaosioista ja suoraan tilaisuuden vastuuhenkil6lta

Varmista, ettd jokainen merkin saaja on osallistunut kriteereissa kerrottuun osioon. Jos
tilaisuudessa on monia osioita, voi olla jarkevaa jakaa merkki (esim. PRES-Akatemia /
Puheenjohtaja tai Valmistautuva puheenjohtaja)

Pyri kirjoittamaan selkeita kriteereits, valta JC-termeja (PRES, DP, INT, COM jne.)
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Nimi Ensin kokonaisuus - sitten mahdollinen yksiléinti, esim.
Strategia! / Paakouluttaja

Mik&li merkki on kertaluontoinen, merkitse vuosi nimeen, esim.
Myyntikoulu 2023. Huomioi vuosi my6s logoa tilatessal!

Pyri pitamaan lyhyena ja ymmarrettavana

Kieli Oletuksena osaamismerkki on suomen kielelld. Samasta
merkistaé voi tehdd my&s englannin ja ruotsinkieliset versiot,

Logo (osaamismerkin Logon tulee olla JCI Finlandin bréandin mukainen. Tilaa logo
kuva) png-muodossa kansalliselta viestintapaallikolta (tai
viestintatiimin vastuuhenkilslts)

Tilatessa logoa sinun tulee kertoa mihin kokonaisuuteen merkki
kuuluu, jotta logon tekija osaa tehda logon oikeassa vérissa ja
muodossa. Kerro myds osaamismerkin nimi ja mahdollinen
vuosi, jotta ne nakyvét logossa.

STRATEGIAI-KOULUTUS |
PAAKOULUTTAJA

Osaamismerkin saaja on osallistunut Suomen Nuorkauppakamarit ry:n Strategia!-koulutukseen paakouluttajana. Padkouluttaja on
ollut vastuussa koulutuskokonaisuuden kehittamisestd, toteutuksen suunnittelusta, koulutusmateriaaleista ja
koulutuskokonaisuuden lapiviemisestd. Padkouluttaja on tehnyt yhteistyota jarjestavan paikallisen kamarin, Keskusliiton edustajan
ja kansallisen strategiatyoryhman kanssa. Padkouluttaja on ollut raportointivastuussa Suomen Nuorkauppakamareiden
Keskusliittoon. Padkouluttaja on vastannut tyénjaon suunnittelusta tiimikouluttajien kouluttajan kanssa ja toiminut kouluttajien
esihenkilona.

JeI®

STRATEGIA!
koulutus

Padkouluttaja

Osaamismerkin saaja on perehtynyt Strategia! padkouluttajana:

* Koulutuskokonaisuuden johtamiseen ja sidosryhmaviestintaan
* Kouluttajien esihenkilond toimimiseen
* Strategian koulutussisallon kehittamiseen ja siséllon toteuttamiseen
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Tarkista Tarkistuta osaamismerkin tekstit:

osaamismerkki e Kansallisella koulutuspaallikolla

e Tilaisuuden vastuuhenkilslla

Merkin jakaminen Pyyda tilaisuuden vastuuhenkil6ltad sahkopostilista
osaamismerkin saajista. Huom! Tilaisuuden
ilmoittautumis/rekisterdintilista ei ole valttamatta paikkansa
pitava, vaan tarvitaan lista henkil6ists, jotka todellisuudessa
osallistuivat tilaisuuteen

Sahkopostisaate Voit joko laatia merkin mukana Iséhtevan sshkopostisaatteen
itse tai valita valmiin pohjan. Valmiissa pohjassa vaihda
tilaisuuden yksityiskohdat.

Seuraa Pa&dset seuraamaan osaamismerkin kdyttoonottoa ja jakoa
Reports-osiossa. Taaltad ndet kuinka moni on vastaanottanut
merkin ja missé kanavissa merkkia on jaettu.

Taman ohjeen on laatinut Anu Salminen, 2023. Ohjetta saa vapaasti muokata Suomen
Nuorkauppakamarit ry:n tarpeisiin. Yhteydenotot anu.salminen@jci fi.

JCI®

Finland



