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1 Esipuhe

Vuonna 2023 Business-osaamisalueella oli menossa useita hankkeita, joissa digitaalisuus ja vas-
tuullisuus olivat merkittavassa roolissa. Osallistujia liiketalouden ja matkailun koulutusten hank-
keiden toimenpiteissa oli useita satoja henkildita ja kymmenia yrityksid. Kajaanin ammattikorkea-
koulun (KAMK) vuotuinen hankevolyymi matkailun ja liiketalouden osalta vaihtelee 1,5-2,5
miljoonan euron valilld ja hankkeissa tyoskentelee 25-40 osaajaa. Hankkeiden sisaltd vaihtelee
alueen tarpeiden, KAMKin oman kehittdmisen seka kotimaisten ja ulkomaisten kumppa-
neidemme tarpeiden mukaan. KAMKin hanketoiminta matkailussa vuonna 2023 on koostunut
mm. matkailupalvelujen digitalisointiin keskittyneista hankkeista Ukkohallan ja Vuokatin alueilla,
jotka ovat alan vetureina omilla sektoreillaan. Arctic Lakeland matkailualueen kehittamistyossa
pyritadn useiden toimijoiden yhteisty6ssa lisddamaan Kainuun tunnettuutta ja kansainvalisten
matkailijoiden turistivirran kasvattamista, vaikkapa charter- lentojen lisdédmisen myota. Matkai-
lun digitalisaatio on suorastaan valttamaton alan toimijoiden kehittamiseksi Kainuussa. Markki-
nointi, palvelut eri kohteissa, varaus- ja maksujarjestelmat on oltava sellaisessa kunnossa, jossa
ne tavoittavat globaalit markkinat ja alueelle tulevat asiakkaat — digitaalisesti ja jopa etukateen.
Esteettomyys ja erilaiset palvelut, pyora- ja melontareiteilld olivat kehittdmisen kohteina, kuin
my0s vaikkapa moénkijapalveluiden kehittdaminen, unohtamatta hankkeita ja palveluja toimijoille

matkailun vaikutuksesta tilastollisten tietojen tutkimukseen perustuvalta pohjalta.

Hankkeiden rahoitus riippuu rahoittajasta. EU-hankkeet ovat 100 % rahoitettuja, aluerahoitus
kattaa tyypillisesti 70-80 % kokonaisrahoituksesta ja esimerkiksi yrityshankkeet 50 %. Tama tar-
koittaa sita, etta KAMKin tulee kattaa loput omalla rahoituksella tai mieluummin l6ytaa yritykset
mukaan rahoittamaan osaa tuota puuttuvaa loppurahoitusta. Tassa olemmekin onnistuneet eri-
tyisesti matkailun hankkeissa erittdain hyvin. Saamme ulkopuolista rahoitusta yrityksilta, yhdistyk-
silta ja julkiselta sektorilta, myds kunnilta ja kaupungeilta. Matkailun hankkeissa eniten koko
KAMKissa. Jokainen hanke kytketdan osaksi jotakin KAMKin koulutusta ja tdstd muodostuu osa
Opetus- ja kulttuuriministeriolta tulevaa vuotuista perusrahoitusta. Hankevolyymilld on siis suuri
merkitys paitsi hankkeen vaikutuksen, myos rahoituksen ndkékulmasta. On syyta kuitenkin muis-

taa, ettd tamakin rahoitus tulee kolmen seuraavan vuoden aikana keskiarvolla laskien.

Kiitan kaikkia Business-osaamisalueen hankkeissa mukana olleita!

Jari Kéhkénen, Business-osaamisaluejohtaja, Kajaanin ammattikorkeakoulu



2 Vastuullisuustyén kehittaminen Arctic Lakelandin matkailuyrityksissa, Saara Uusiheimala

ja Nina Jyrkas

Arctic Lakeland on Kainuun kansainvalisessa matkailumarkkinoinnissa kaytettava brandi, joka lan-
seerattiin Kainuun Liiton toimesta vuoden 2020 Matka-messuilla. Konsepti perustuu Visit Finlan-
din lanseeraamaan suuralueyhteistyohon, joka jakaa Suomen neljaan eri suuralueeseen — Lappiin,
Jarvi-Suomeen, Helsinkiin sekad rannikko- ja saaristoalueeseen. Koska Kainuu sijaitsee Lapin ja
Jarvi-Suomen valimaastossa ja on ymparivuotinen matkailualue, haluttiin markkinoinnissa koros-
taa molempien alueiden parhaita puolia, ja luotiin uusi Arctic Lakeland -konsepti erityisesti kan-
sainvalisia markkinoita ajatellen. Alueen tarkeimmiksi matkailuvalteiksi on kyselyjenkin perus-
teella tunnistettu kaunis luonto, vesistot, hiljaisuus ja vaaramaiseman avaruus, nelja selkeasti
erilaista vuodenaikaa, korkealaatuiset majoituspalvelut seka turvallisuus, kuva 1. (Kainuun Liitto,

Matkailu, n.d.)

Kuva 1. Nakyma Paljakkavaaran ndkdalatorista. Kuva Hanna Linjala.



Matkailuelinkeinon merkitys Kainuun taloudelle on suuri. Matkailun osuus bruttokansantuot-
teesta on Kainuussa 4,2 prosenttia, kun koko Suomen keskiarvo on 2,5 % (Kainuun Liitto, Mat-
kailu, n.d). Suomessa vain Ahvenanmaalla ja Lapissa matkailun taloudellinen merkitys aluetalou-

delle on suurempi kuin Kainuussa.

Matkailupalvelut ovat vientituotteita, ja juuri viennin osuutta matkailutuotteiden myynnissa py-
ritddan matkailualan kehittamishankkeilla edistamaan. Alueen matkailuyrityksissa korostuvat vah-
vasti mikro- ja pk-yritykset, mutta maakunnassa on myos suuria matkailuyrityksia. Kansainvalisille
markkinoille tdhtaa, tai kansainvalisia matkailijoita hakee asiakkaikseen noin 60 yritysta. Maara
on verrattain suuri, silla Kainuun ELY-keskuksen mukaan matkailualan yritysten lisaksi koko Kai-

nuun yrityksista vain noin 70 harjoittaa vientitoimintaa.

Vastuullisuuden nakdkulmasta voidaan todeta, ettd usein juuri kaikkein pienimpien matkailuyri-
tysten arvomaailma ja toiminta rakentuu jo luonnostaan vahvasti vastuulliselle pohjalle. Erityi-
sesti tama korostuu luontomatkailuyritysten kohdalla, joissa koko toiminta on riippuvaista ympa-
roivasta luonnosta ja sen mahdollisuuksista. Lisdksi yrittdjien oma arvomaailma on yleensa

luontoa kunnioittavaa, ja my0s paikallisuutta kunnioitetaan toiminnan eri osa-alueilla.

Kestdavyys matkailuvalttina

Visit Finlandin tavoite ja visio on, ettd Suomi on jo ldhivuosina johtava kestavan matkailun kohde-
maa ja tiedostavan matkailijan ykkosvalinta. Suomi on my6s sitoutunut EU:n linjauksen mukai-
sesti siihen, ettd se vahentdd merkittavasti hiilipadstdjaan seuraavien vuosikymmenten aikana.
(Visit Finland, Kestavyys, n.d.) Suomalaisten matkailuyritysten vastuullisuus on kriittinen kilpai-
luetu kansainvalisilla markkinoilla. Ty on aloitettu vuonna 2020, mutta jo nyt matkailualan am-
mattilaisten parissa, erityisesti muualla Euroopassa, Suomea arvostetaan vastuullisuuden edella-
kdvijana. Visit Finland on luonut Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelman helpottamaan
yritysten ja matkailukohteiden vastuullisuusty6ta. STF-polku muodostuu seitsemasta askeleesta,
joita lapikaydessa vastuullisuusosaaminen lisddntyy merkittavasti. Polun paatteeksi yritys tai mat-

kailukohdet hakee STF-merkkia todentamaan tehtya vastuullisuustyota. (Visit Finland, STF, n.d.)

Arctic Lakeland Kainuun tavoite matkailualueena on saavuttaa destinaatiotason STF-merkki lahi-
vuosien aikana. Tahdn on edellytyksena yritysverkoston todennettu vastuullisuus. Visit Finlandin
STF-ohjelman mukaan 51 %:lla kansainvalisille markkinoille soveltuvista matkailuyrityksista tulee
olla STF-polku suoritettuna, ja kaikkien alueen kuntien seka matkailudestinaatioiden tulee sitou-
tua matkailun vastuullisuustyohon (Visit Finland, STF, n.d). Kainuussa vastuullisuustyon osalta yri-

tysverkoston kooksi on maaritelty 62 yritysta. Kriteereiksi on asetettu, ettd yritys tayttaa Visit



Finlandin maaritelman “kv-potentiaalisesta” tai “kv-aktiivisesta” yrityksestd, eli joko jo harjoittaa
kansainvalistda matkailumyyntia tai on vain pienin ponnistuksin kykeneva siihen. STF-merkin saa-
minen alueelle vaatii siis vuoden 2023 syksyn tilanteen mukaisesti, ettd 32 yritykselld on STF-

merkki saavutettuna.

Vastuullisuustydon merkitys matkailuyrityksissa kasvaa jatkuvasti. Erityisesti Covid-19 -pandemian
seka Vendjan poliittisen tilanteen muuttamat Kainuun matkailun kohdemarkkina-alueet Keski-Eu-
roopassa arvostavat vastuullisuutta korkealle ja kysyntda on muuttunut aiempaan verrattuna. To-
dennettu vastuullisuustyo tulee jo Iahivuosina olemaan edellytys Visit Finlandin jarjestamiin yh-
teismarkkinointikampanjoihin ja muihin toimenpiteisiin mukaan paasemiselle. Vastuullisuustyon
merkitys alkaa siis nakya yrityksille my6s taloudellisena hy6tyna. Suorana taloudellisena etuna se
nadkyy luonnollisesti myds sadstoissa, joita syntyy esimerkiksi pienemman veden- tai energianku-

lutuksen myota.

Kainuulaiset matkailuyritykset kestavan matkailun kehittadmispolulle

Matkailun kasvu ja sen tavoittelu yhdistetddan mielikuvissa usein haasteisiin kestavyyden ja vas-
tuullisuuden osalta. Vastuullisen matkailun Arctic Lakeland -Kainuu -hankkeessa (ESR) kasvun ta-
voittelu on kytketty tiiviisti vastuullisten toimintatapojen edistdmiseen ja vastuullisuustiedon ja-
kamiseen, jotta matkailu olisi kestdvdaa myods tulevaisuudessa. Yritysten vastuullisuustyota
tuetaan osaamisen kasvattamisella, mika tarkoittaa erilaisten valmennusten ja tydpajojen tarjoa-
mista yrityksille. Hanke on jarjestanyt toiminta-aikanaan noin 25 ty0pajaa ja valmennusta kattaen
vastuullisuuden eri ulottuvuuksia. TyOpajoissa yritykset ovat pdasseet tydstamaan omaa vastuul-
lisuuspolkuaan ja STF-merkkidaan hyvin konkreettisesti Visit Finlandin akatemiavalmentajan tuke-
mana. Valmennukset keskittyivat laajentamaan osaamista ja ymmarrysta vastuullisuuden aihe-
alueilta. Valmennuksissa aiheina ovat olleet muun muassa inklusiivinen matkailu, kiertotalous ja
sen vaikutukset matkailualalla, esteettomyys, vastuullisuusviestinta seka eettinen eldinmatkailu.

Osallistujien palautteiden perusteella valmennuksille ja tyopajoille on edelleen tarvetta.

On tarkeaa, etta vastuulliset valinnat ja toimintatavat nakyvat asiakkaille. Ne muodostavat jo nyt
edellytykset kilpailukykyiseen ja pitkadjanteiseen toimintaan. On muistettava, etta vastuullisuus
on hyvin laaja-alainen kasite, jonka tavoitteena on luoda hyvinvointia alueelle kestavalla tavalla.
Tama sisaltaa ekologisen nakékulman lisaksi myds toiminnan taloudellisen ja sosiokulttuurisen
vastuullisuuden. Matkailun vaikutukset ulottuvat myos paikallisen vaeston kokemaan hyvinvoin-

tiin muun muassa tyollistymismahdollisuuksien ja peruspalvelujen saatavuuden kautta. Hankkeen



aikana matkailun kasvun tavoittelu kytkettiin vastuullisuustydén etenemiseen entistd vahvemmin,

jotta matkailu olisi kestdavaa myos tulevaisuudessa.

Hankkeen kohtaamat haasteet liittyivat padasiassa yritysten resurssipulaan ja sitd kautta yritysten
saamiseen mukaan valmennuksiin ja tyopajoihin. Valtakunnan tasolla trendi on ollut tdysin sama
koronapandemian jdlkeen, silla yritykset ovat kokeneet kehittamistyon tekemisen ajan ja henki-
I6kunnan puutteen vuoksi tydladksi: yritykset ovat joutuneet priorisoimaan suoraa myyntia tuo-
vat toiminnot ensisijaisiksi eikd muille ole jaanyt aikaa. Vastuullisuustyon tekeminen ei vaikuta
suoraan yrityksen kassavirtaan, vaan sen vaikutukset ovat nakyvissa usein vasta pidemmalla aika-

valilla.

Hankkeen tydn myota vastuullisuusosaaminen ja -tietoisuus Arctic Lakeland -alueella on kasva-
nut, ja vastuullisuustyohon on sitoutunut koko ajan eneneva maara yrityksia. Lokakuussa 2023
Sustainable Travel Finland -merkin saavuttaneita yrityksia on kahdeksan, ja polulla kohti merkkia
on 34 yritysta. Vastuullinen toimintatapa ja kestéavista valinnoista viestiminen tulevatkin ldhivuo-
sina olemaan yha suuremmassa roolissa kilpailukykyisen ja pitkdjanteisen toiminnan edellytyk-
send. Tutkimustiedon mukaan vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja koettu laa-
tutaso ovat korkeampia (Visit Finland, Kestavyys, n.d.). Vastuullisuustydn jatkaminen yrityksissa
ja alueella on tarkeda seka itseisarvona etta kilpailutilanteen kannalta. Kansainvaliset vastuullisen
matkailun asiantuntijat suosittelevat jo nyt, etta yleisesti pitdisi siirtya jo puhumaan ainoastaan
uudistavasta matkailusta, mutta kdytannon tasolla matkailukentta ei pysty tdhan vielad vastaa-
maan. Vastuullisen matkailun tilanne Suomessa on kuitenkin erittdin hyvalla tasolla erityisesti

kansainvalisessa vertailussa.

Hankeinfo:

Vastuullisen matkailun Arctic LakeLand — Kainuu -hankkeen (ESR) paéatavoitteena on auttaa alu-
een yrityksia selviytymaan koronapandemian aiheuttamista vaikeuksista kasvattamalla vastuulli-
suusosaamista erilaisin valmennuksin. Lisdksi kasvatetaan vastuullisen toimintatavan tietoutta ja
omaksumista seka siihen sitoutumista Kainuun matkailuyrityksissa. Tavoitteina on myo6s luoda
yhteistydmalleja eri toimijoiden valille maakunnallisesti, Lakeland-suuraluetasolla ja valtakunnal-
lisesti, seka kasvattaa matkailudestinaatioiden ja Arctic Lakeland Kainuu alueen tunnettuutta vas-

tuullisena maakunnallisena matkailualueena.



Vastuullisen matkailun Arctic Lakeland — Kainuu -hankkeen toteutusaika on 1.9.2021 -
31.12.2023. Toteuttajana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulu. Hankkeen kustannusarvio on

301 099 €, josta ESR- ja valtion rahoitusta 80 %.
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3 Lentoliikennesaavutettavuuden merkitys Kainuulle, Hanna Linjala, Terhi Millar ja Saara

Uusiheimala

Kainuu on vetovoimainen ympaérivuotisen vapaa-ajan asumisen ja matkailun maakunta (Kainuu-
ohjelma 2021, 8). Matkailu on yksi Kainuun karkitoimialoista, jotka perustuvat tunnistettuihin alu-
een pysyviin etuihin, luonnonvaroihin ja niiden kestavaan hyodyntamiseen seka vahvaan osaami-
seen. Kestdva kehittyminen edellyttaa erityisesti viennin vahvistamista, uusia kansainvalisen mat-
kailun kestavan kasvun toimenpiteita. (Kainuun liitto. N.d.) Matkailuelinkeinon merkitys Kainuun
aluetaloudelle on suuri. Vuonna 2021 Suomessa matkailun bruttokansantuoteosuus oli 1,6 %, kun
se Kainuussa oli vastaavana aikana 4,2 %. Kainuu oli melkein karjessa, heti Ahvenanmaan (9,2 %),

Lapin (5,6 %) ja Etela-Savon (4,7 %) jalkeen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023, 11).

Matkailu tyollisti vuonna 2019 Kainuussa 1900 henkil6d, mutta Covid-19 —pandemian vaikutuksen
myo6td matkailualalla tyollistyneiden maara on laskenut, ollen 1750 henkil6d vuonna 2021. Luku
vastaa 5,1 % kaikista tyollisistd Kainuussa. (Ty6- ja elinkeinoministerioé 2021, 61-62.) Kansainvali-
sen matkailun kasvu korreloi suoraan tyontekijéiden maaraan, silld kansainvaliset asiakkaat kayt-
tavat palveluita ja aktiviteetteja kotimaisia asiakkaita enemman. Lokakuun ennusteen mukaan
Suomeen suuntautuvan matkailun on ennustettu elpyvan pandemiaa edeltdneelle tasolle vuonna

2025, vuotta myohemmin kuin Euroopassa keskimaarin (Visit Finland 2023).

Kainuu-ohjelman (2021) mukaan kriittisiksi menestystekijoiksi on kirjattu ulkoisen ja sisdisen saa-
vutettavuuden parantaminen Kainuussa seka kotimaan ja kansainvalisen matkailun kasvu. Lisaksi

kehittamishaasteeksi on nostettu juuri osaavan tyévoiman saatavuus. (Kainuun liitto 2021, 13.)

Matkailutoimialalla Kainuussa tehdaan laajasti yhteisty6ta maakuntaliiton, kuntien, matkailualu-
eiden ja matkailuliiketoimintaa tekevien yritysten seka yhdistysten kesken. Maakunnallisen yh-
teistyon merkitys korostuu etenkin kansainvalisen matkailun kehittamisen, myynninedistamisen,
markkinoinnin ja edunvalvonnan toimenpiteissa. Voimavaroja, resursseja ja kansainvalisia toi-
menpiteitd yhdistelemalld voimme tarjota matkanjarjestajille ja heidan asiakkailleen tai suoraan
eri kohdemarkkinoiden loppukuluttajille laajan kattauksen kysyntadn pohjautuvia matkailupalve-
luita ympari Kainuuta. Maakunnallista kansainvalisen matkailun markkinointia toteutetaan Arctic
Lakeland Finland brandin ja konseptin mukaisesti, kohdentaen toimenpiteitd muun muassa koh-
demarkkinoihin, kuten DACH (Saksa, Itavalta, Sveitsi), UK (Iso-Britannia), Benelux (Alankomaat,

Belgia, Luxemburg), Italia ja Espanja. Toimenpiteitd kohdistetaan myds muihin markkinoihin ja



tartutaan uusiin yhteistydavauksiin eritoten saavutettavuus huomioiden. Kainuun liitto omistaa

Arctic Lakeland tavaramerkin Patentti- ja rekisterihallituksen vuoden 2021 p&aatoksella.

Toimiva lentoliikenne avainasemassa

Suorat kansainviiliset lentoyhteydet Kajaaniin -hankkeen tavoitteena on valmistella alue suorien
kansainvalisten lentoyhteyksien neuvotteluihin ja jopa uuden kansainvdlisen lentoreitin avaa-
miseksi suoraan Keski-Euroopasta Kajaaniin (kuva 1). Kainuun tunnettuutta kasvatetaan kansain-
vdlisen matkailutarjonnan kautta, mutta myo6s helposti saavutettavana matkakohteena, lisdten
Kajaanin lentoaseman matkustajavolyymia. Ty6ta tehdaan, jotta matkailualue pystyy vastaamaan
kansainvalisten lentoyhtididen ja matkanjarjestdjien tarpeisiin ja siten vakuuttamaan, etta alue

on helposti saavutettava ja kiinnostavampi (vastuullinen) matkailukohde.

Kuva 1. Lentoyhteydet ovat osa saavutettavuutta. Kuva Pixabay.

Hankkeen toimenpiteena on myoés toimivan ratkaisun kehittaminen Kainuun sisdiseksi toiminta-
malliksi kansainvalisen lentoliikenteen kehittamisen ja toiminnan osalta. Suomen matkailuviennin
ja saavutettavuuden nakokulmasta Visit Finland ja Finavia ovat avainasemassa Kainuun kv-mat-
kailun edistdjana, lentoasemaverkoston yllapitdjana seka kehittdjana ja markkinoijana yhteis-
tyossa paikallisten toimijoiden kanssa. Aidon toimivan alueellisen ja valtakunnallisen yhteistydn
toimivuus ja merkityksellisyys matkailun kehittdmisessa on aihe, joka nousee esiin usein keskus-

teluissa matkanjarjestdjien ja lentoyhtididen kanssa. Hankkeen tulostavoitteeksi onkin asetettu



yhteisen edun ajamiseksi yhteistyon kehittdminen ja roolitusten selventaminen uusia kansainva-

lisia lentoyhteyksia haettaessa ja toteutettaessa.

Hankkeen taustalla vaikuttaa Visit Finlandin tahtotila saavutettavuuden kehittamiseen. Visit Fin-
landin laatima ”7 askelta suoriin reittilentoihin” -kehitysmalli on toiminut hankkeen taustalla ja
sen toimenpiteiden innoittajana. Mallin esitteli Kainuussa ensimmaista kertaa Kainuun matkailu-
foorumissa 1.11.2022 Visit Finlandin DACH-alueen markkina-asiantuntija Jyrki Oksanen. (Oksanen

2022.)

Kainuun kansainvalisen viennin ja kasvun vauhdittajana toimiva lentoliikenne on avainasemassa.
Lentoliikenne on valttamatonta myos Kajaanin ja Helsingin valiselle nopealle saavutettavuudelle.
Valtakunnallisen liikennejarjestelmdsuunnitelman tavoitteena on varmistaa alle 3 h matka-aika

pdakaupungin ja maakuntakeskusten valilla, mihin lentoliikenne on ainut vaihtoehto.

Kajaanin lentokentdn reittiliikenteen kehittdminen -hankkeen paatavoitteena on Kainuun matkai-
lun kansainvalinen markkinointi markkinaehtoisen lentoliikenteen varmistavien lentojen vauhdit-
tamiseksi, ja siten lisatd Kajaanin lentokentan matkustajavolyymia seka tuoda kasvua matkailuyri-
tyksille. Reittilentoliikenteen asiakasvolyymin kasvaminen lisda lentoliikenteen kannattavuutta,

mika puolestaan mahdollistaa sdannollisen markkinaehtoisen reittilentoliikenteen Kajaaniin.

Lentoyhteyden turvaamiseksi, kysynnan ja asiakasvolyymin kasvattamiseksi toimenpiteiden mer-
kittavdammaksi kohderyhmaksi maariteltiin kansainvaliset vapaa-ajan matkailijat, joiden tavoitta-
miseksi hankkeen toimenpiteet pohjautuvat. On myos tarkeaa sailyttda lentokenttdinfra, mah-
dollistaen tulevaisuuden sdhkodinen lentoliikenne my6ds pienemmille kentille entista
kustannustehokkaammin. Nykyhetken tiedon mukaan Helsinki-Kajaani valiset reittilennot ovat

kaytettavissa ostopalveluliikenteen turvin vuoden 2026 maaliskuun loppuun saakka.

Matkailun kehittamisen ja kehittymisen nakokulmasta on kuitenkin tarkeaa, etta lennot jatkuvat
pitkdjanteisesti ja ovat varattavissa lopputalven 2026 ajanjaksolta eteenpdin hyvissa ajoin, kv-
matkailun myynninedistamisen ndakdkulmalta jo talven 2024-25 aikana. Sdanndllinen reittilento-

lilkenne tukee my6s suorien kansainvalisten lomalentojen ja charter-lentojen edistamista.

Suorat kansainviliset lentoyhteydet Kajaaniin- seka Kajaanin lentokentdn reittiliikenteen kehittd-
minen -hankkeet ovat tehneet tuloksellista yhteisty6ta Pohjois-Suomen lentoliikenteen tulevai-
suus -hankkeen kanssa, jonka yhtena toimenpiteena oli selvittaa lentoliikenteen merkitys Oulun,
Kuusamon ja Kajaanin lentoasemien vaikutusalueella sijaitseville yrityksille. Selvityksen mukaan

lentoliikenteelld on merkittavaa vaikutusta alueen kansantalouteen tydpaikkojen ja verotulojen
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kautta, yritystoimintaan kaupankaynnin, tyévoiman saatavuuden ja toimitusketjujen kautta, alu-
een elinvoimaan imagon, syrjdisen alueen elinvoiman ja erityisesti matkailun kautta, kuluttajien
hyvinvoinnin kautta seka lopulta my6s huoltovarmuuden nakékulmasta (Pohjois-Suomen lento-

lilkenteen tulevaisuus 2023).

Lentoliikenteen tarpeellisuus ei siis ole vain matkailuun vaikuttava asia, vaan sen tarpeellisuus
korostuu erittdin monella tasolla. Kyselyn tulosten mukaan lentoyhteyksien parantumisen vaiku-
tukset nakyisivat Oulun, Kuusamo ja Kajaanin lentoasemien vaikutusalueella sijaitsevissa matkai-
luyrityksissa muun muassa niin, etta yrityksista 97 % kasvattaisi liikevaihtoaan. Kasvua kyseiselle

alueelle tulisi noin 39 miljoonaa euroa, jolloin koko toimiala kasvaisi noin 8 %. (Ojala 2023.)

Kainuun Liiton AKKE-rahoitteisten hankkeiden, Suorat kansainviiliset lentoyhteydet Kajaaniin ja
Kajaanin lentokentdn reittiliikenteen kehittéiminen, kansainvaliset kohdennetut seka yhteistyotoi-
menpiteet ovat merkittdvia osatulostekijoitd Kajaanin ja koko Kainuun lentoliikennesaavutetta-

vuuden osalta.

Tahan saakka toteutetut kehittdmis-, myynninedistdamis- ja markkinointitoimenpiteet ovat
omalta osaltaan edistdneet kansainvalista kasvua Kainuun matkailuelinkeinolle, mutta ovat olleet
avainasemassa myos Kainuun kilpailukyvylle ja koko Kainuun imagolle vaikuttaen kaikkiin avain-
toimialoihin. Maakunnallisten matkailuyhteisty6- ja saavutettavuustoimenpiteiden kautta Kainuu
voi kasvattaa markkinaosuutta ja nousta muun muassa Lapin ja Ruka-Kuusamon alueen tavoin
ensin merkittdvammaksi kansainvalisen matkailun talvikohteeksi seka jatkaa kasvun uralla ympa-

rivuotiseksi kestavaksi luonto- ja kulttuurilomakohteeksi.

Hankeinfo:

Suorat kansainvdiliset lentoyhteydet Kajaaniin -hankkeen paatavoitteena on valmistella Arctic La-
keland Finland -alue suorien kansainvalisten lentoyhteyksien neuvotteluihin, tdhdaten uuden
kansainvalisen lentoreitin avaamiseen suoraan Keski-Euroopasta Kajaaniin. Tavoitteena on kas-
vattaa kansainvalistd Kainuun matkailun tunnettuutta kiinnostavana ja helposti saavutettavana
matkakohteena seka lisata Kajaanin lentokentan matkustajavolyymia. Hankkeen toteutusaika on
1.3.2023 —31.1.2024. Toteuttajana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulu. Rahoitus Tyo- ja elinkei-

noministerio, kustannusarvio 149 934 €.
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Hankeinfo:

Kajaanin lentokentdn reittiliikenteen kehittéiminen -hankkeen paatavoitteena on Kainuun matkai-
lun kansainvalinen markkinointi markkinaehtoisen lentoliikenteen varmistavien lentojen vauhdit-
tamiseksi, ja siten lisdata Kajaanin lentokentdan matkustajavolyymia sekd tuoda kasvua matkailuyri-
tyksille. Hankkeen toteutusaika on 14.4.2022-30.4.2024. Toteuttajana toimii Kajaanin

ammattikorkeakoulu. Rahoitus Ty6- ja elinkeinoministeri®, kustannusarvio 125 000 €.

Lahteet

Kainuu-ohjelma. (2021). Kainuun liitto. Saatavilla 3.11.2023 https://kainuunliitto.fi/as-
sets/uploads/2022/11/Kainuu-ohjelma-web-final.pdf.

Kainuun liitto (N.d.). Verkkosivut. Saatavilla 3.11.2023 https://kainuunliitto.fi/elinkeinot-ja-alue-

kehitys/karkitoimialat/

Ojala K. (2023). Lentoliikenteen merkitys Oulun, Kajaanin ja Kuusamon lentoasemien vaikutusalu-
eella sijaitseville yrityksille. Saatavilla 3.11.2023 https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/wp-con-
tent/uploads/2023/09/Katja_Ojala.pdf

Oksanen J. (2022). Kainuun matkailufoorumi 1.11.2022. Luento Keski-Euroopan matkailu avau-

tuu. Ei yleisesti saatavilla.

Pohjois-Suomen  lentoliikenteen  tulevaisuus- hanke 2023. Saatavilla 30.10.2023.
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/wp-content/uploads/2023/02/Tilannekatsaus-vuosi-2022-
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Ty6- ja elinkeinoministerio (2023). Matkailun toimialaraportti 2023. Saatavilla 3.11.2023.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164883/TEM_2023_3 T.pdf?se-

guence=1&isAllowed=y

Tyo6- ja elinkeinoministerio (2021), Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito 2020-2021.

Saatavilla 29.10.2023. https://tem.fi/documents/1410877/8602190/Valtakunnallinen+ja+alueel-
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linen+matkailutilinpito+2020-2021.pdf/151661b9-59f3-9dd7-c877-d2839372d93f/Valtakunnalli-
nen+ja+alueellinen+matkailutilinpito+2020-2021.pdf/Valtakunnallinen+ja+alueellinen+matkailu-

tilinpito+2020-2021.pdf?t=1684151836094
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KAINUUN LIITTO

N



13

4  Verkostoty6td maaseudun hyvan elaman hyvaksi, Tarja Lukkari

Tassa artikkelissa kerrotaan maaseutupolitiikan neuvoston alaisesta Hyvdn eldmdén edellytysten
varmistaminen maaseutualueille eli HYMY-verkostohankkeesta, jossa Kajaanin ammattikorkea-

koulu on osatoteuttajana.

Kansallista maaseutupolitiikkaa Suomessa johtaa ja linjaa valtioneuvoston asettama maaseutu-
politiikan neuvosto (jaliempana MANE), joka on asetettu toimikaudelle 1.3.2021-31.12.2025. Sen

alla toimii nelja verkostohanketta (Maaseutupolitiikka, n. d.a.):

- Hyvén eldmdn edellytysten varmistaminen maaseutualueilla (HYMY) —verkostohanke
(Ita-Suomen yliopiston Karjalan tutkimuslaitos, Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Maaseu-
dun Sivistysliitto)

- Kestdvdn kehityksen viikko — maaseutu edelldkdvijénd -verkostohanke (SLF Ruotsin maa-
talousyhdistysten liitto, Suomen Kylat ry ja Abo Akademi)

- Ty6n ja yrittdjyyden uudet mahdollisuudet maaseudulla (TUUMA) —verkostohanke (Hel-
singin yliopiston Ruralia-instituutti, Vaasan yliopiston tutkimusalusta InnoLab ja Aisapari
ry)

- Skérgdrd och landsbygd i samverkan (SALT) -verkostohanke (Abo Akademin Saaristoins-

tituutti)

Verkostohankkeet toteuttavat Maaseutupoliittista kokonaisohjelmaa 2021-2027 ja MANElle ase-
tettuja tehtavia. Keskeisend tyona on paattdjien tukeminen poikkihallinnollisissa ja strategisesti
tarkeissa maaseutupoliittisissa kysymyksissa verkostomaista toimintatapaa ja kumppanuuksia
hyodyntdaen. Tyohon kuuluu myos nopea reagointi maaseutupoliittisesti ajankohtaisiin asioihin ja
ilmidihin mm. osallistumalla yhteiskunnalliseen keskusteluun seka laatimalla kannanottoja ja lau-
suntoja. Verkostotyota tehdaan osallistaen laajasti eri sidosryhmia, kuten ministeriéita, maakun-

taliittoja ja hyvinvointialueita, kuntia, kylid ja maaseudun asukkaita. (Kattilakoski, ym., 2021.)

Hyvan eldaman edellytysten varmistaminen maaseutualueilla eli HYMY-verkoston (Maaseutupoli-

tiikka, n. d.b.) tehtavina ovat:

J Alykkaan sopeutumisen strategian valmistelun kdynnistidminen supistuville alueille
J Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden edistaminen

. Arjen turvan toimintamallien ja verkostojen kehittdminen



14

o Hyvinvointia edistavan yhteiséllisen toiminnan vahvistaminen

o Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdéaminen maaseutualueilla.

Alykis sopeutuminen voi hillitd kuntien ja alueiden eriytymista

Alykds sopeutuminen tarkoittaa suunnitelmallista pitkdn aikavilin paikkaperustaista sopeutu-
mista ja uudistamista sosiaalisesti, alueellisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla vdeston ja ta-
louden muuttuessa (Kahila, ym. 2022, 1). Vasta julkaistu vdestdennuste kertoo vdeston, erityisesti
lasten ja nuorten, maaran vahenevan lahes kaikissa Suomen kunnissa. Syntyvyys on ennatykselli-
sen alhaisella tasolla ja alittaa kuolleisuuden. Tulomuuttoakaan ei monissa kunnissa ole riittavasti.
Tulevaisuudessa tama tietda muutoksia mm. kuntien palvelurakenteeseen, erityisesti kouluverk-
koon. Samoin tyontekijapula tullee tulevaisuudessa kasvamaan vaestdn vanhenemisen ja elakdi-
tymisen myotda. Maahanmuutto on yksi keino vaikuttaa vdestdennusteeseen, mutta ennusteen
mukaan maahanmuuttajat keskittynevat pdaosin suurimpiin kaupunkeihin. (MDI, 2023.) Vaesto-
ennuste tarjoaa erilaisia skenaarioita tulevaisuudesta. Alykis sopeutuminen voi olla kunnille yksi

keino varautua ja vaikuttaa ennusteeseen.

Kahilan ym. (2023, 5) mukaan alykds sopeutuminen voi hillitd kuntien ja alueiden eriytymista.
Muun muassa kunnilla tulee olla selkea visio tavoitteista ja pdamaarista osana kunnan strategiaa.
Samoin kunnan elinvoima ja kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen tulee nahda toisiaan tukevina
toimina. Monipaikkaisuuden edistdminen voi olla osa ratkaisua. Tarvitaan myo6s seka nopeiden
tietoliikenneyhteyksien ja digitalisaation hyodyntamista palvelujen tuottamisessa, tehostami-
sessa ja saavutettavuuden parantamisessa, etta kokeilukulttuuria ja innovaatiotoimintaa. Avoin
keskustelu ja kuntalaisten osallistaminen paatéksentekoon ovat tarkeita. Keskeista on myos hyva
yhteistyé muiden kuntien, kolmannen sektorin tai yritysten kanssa toimintojen ja palvelujen jar-

jestamisessa.

Alykkaan sopeutumisen strategiaty® vaatii vield itse kisitteen ja tavoiteltavan strategiatydn kir-
kastamista laajassa yhteistydssa eri sidosryhmien, erityisesti eri ministerididen (MMM, TEM, VM),
kuntakentdn ja tutkijoiden kanssa. Tata varten perustettiin laaja-alainen tyéryhma, jonka keskei-
sid tehtavia ovat eri sidosryhmien valisesta yhteistyOsta ja konkreettisista jatkostepeistd sopimi-

nen.
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Maaseutuun kohdistuvien vaikutusten arviointi hyvinvointialueilla

HYMY-verkoston toinen tehtdva on sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuu-
den edistdminen. Taman merkitys on kasvanut vuoden 2023 alussa aloittaneiden hyvinvointialu-
eiden rahoitusvajeen ja vaeston ikddntymisen myota. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus ja
saavutettavuus ovat uhanalaisia erityisesti maaseutualueilla. Onkin huomion arvoista, etta Suo-
men pinta-alasta 95 prosenttia on maaseutua, jossa tuotetaan seka ruoka etta vientiteollisuuden
perustan luovat raaka-aineet. Maaseudulla toimii 30—40 prosenttia Suomen kaikista yrityksista,
ja elinkeinorakenne on jatkuvasti monipuolistunut. Keskeinen keino vaikuttaa palvelujen saata-
vuuteen ja saavutettavuuteen on maaseutuvaikutusten arviointi eli MVA. (Maaseutupolitiikka,

n.d.c.)

Maaseutuvaikutusten arvioinnissa kysytdan tiivistetysti “Millaisia vaikutuksia valmistelussa ole-
valla paatokselld on maaseudun ihmisiin ja yhteiséihin, yrityksiin ja elinkeinoihin sekad naiden ra-
kenteisiin ja keskeisiin suhteisiin?” Maaseutuvaikutusten arviointi on yksinkertainen ja joustava
tyokalu, joka auttaa tekemaan parempia paatoksia ja varmistamaan, ettei aikaa kulu korjausliik-
keisiin jalkikateen. Mikali MVA:ta olisi hyodynnetty aikanaan, olisi kenties voitu valttaa esimer-
kiksi vuoden 2004 jatevesiasetuksen ja vuoden 2017 taksiuudistuksen aiheuttamat ongelmat.

(Maaseutupolitiikka, n.d.c.)

HYMY-verkosto on jarjestanyt aiheesta valtakunnallisia webinaareja ja laatinut hyvinvointialueille
sopivan ohjeistuksen ja tietopaketin soveltaen aiempia maaseutuvaikutusten arvioinnin ohjeita.
Ohjeistus laadittiin yhdessa monialaisen tydoryhman kanssa. Maa- ja metsatalousministerio lahetti
tietopaketin ja ohjeistuksen kaikille Suomen hyvinvointialueiden valtuutetuille syyskuussa 2023.
Jatkossa verkoston erityisasiantuntijat ovat tarvittaessa hyvinvointialueiden tukena maaseutuvai-
kutusten arvioinnin toteuttamisessa. Osana sote-palvelujen teemakokonaisuutta on tehty myos

Green Care -vaikuttamistyota verkostoyhteistyona.

Arjen turvaa kylaturvallisuudesta

Maaseudun ja erityisesti harvaan asutun maaseudun turvallisuus on ollut kehittamisen kohteena
jo pitkdan. Vuonna 2009 sisdasiainministerio julkaisi “Turvallisuus harvaan asutuilla alueilla” ja
2014 "Turvallisuutta harvassa?” -raportit. Vuonna 2014 julkaistun raportin jdlkeen valtioneuvosto
hyvaksyi sisdisen turvallisuuden strategian, jossa harvaan asuttujen alueiden turvallisuuteen liit-
tyvat kysymykset jdivat vahalle huomiolle. Sisaministeriévetoinen harvaturvaverkosto paatti
kdynnistda uuden harvaan asuttujen alueiden turvallisuuden tilanneraportin valmistelun. (Le-

pistd, ym., 2020, 13.)
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Vastuu turvallisuudesta on viranomaisilla niin kaupungeissa kuin maaseudulla. Vapaaehtoistyo
nousee kuitenkin maaseudulla vahvasti esille niin sopimuspalokunnissa kuin kyldyhteiséjen toi-
minnoissa. Puhutaan kylaturvallisuudesta, joka voi olla toimintaa yhteisty0ssa viranomaisten
kanssa kriisitilanteessa, mutta yhta lailla kylaturvallisuus kasittdaa arjen turvallisuuden eli toimi-
vatko liikenne- ja tietoliikenneyhteydet, ovatko palvelut saavutettavissa, yhteisollisyyden kylalla

jne.

HYMY-verkoston erityisasiantuntijoita on mukana valtakunnallisessa Harvaturvaverkostossa,
Suomen kylat ry:n kylaturvallisuusjaostossa sekda maakunnallisten kylaturvallisuushankkeiden oh-
jausryhmissa. Verkosto on jdrjestanyt ja jarjestaa valtakunnallisia kylaturvallisuushankkeiden
hankevetdjien tapaamisia ja tydpajoja kylaturvallisuuden tiimoilta. Verkosto on myds ollut aktii-
visesti edistamassa aiheeseen liittyvan tutkimusrahoituksen ja tutkimuksen aikaansaamisessa.
Kylaturvallisuutta esiteltiin valtakunnallisilla turvallisuusmessuilla, jossa havaintona oli, ettei ky-

laturvallisuuskasite ollut monellekaan messukavijalle — edes kaikille viranomaisille - tuttua.

Osallisuudella reaktiivisesta lahestymistavasta kohti ennaltaehkaisevaa lahestymistapaa

Hyvinvointia edistdvan yhteisollisen toiminnan vahvistaminen ja osallisuuden ja kansalaistoimin-
nan vahvistaminen maaseutualueilla -teemat on rakennettu sisddan HYMY-verkoston verkosto-
maiseen toimintamalliin niin omana kokonaisuutenaan kuin lapileikkaavana toimintana kaikissa
teemoissa. Esimerkiksi maaseutuvaikutusten arviointi (MVA) on jo luonteeltaan osallistava me-
netelma. Samoin kansalaistoiminta ja osallisuus voivat auttaa kylaturvallisuudessa siirtymaan pois
pelkastdaan reaktiivisesta lahestymistavasta kohti ennaltaehkdisevaa lahestymistapaa, mika voi
johtaa kylayhteisdn vahvistumiseen, turvallisuudentunteen lisaantymiseen ja yhteison hyvinvoin-

nin parantumiseen.

Hyvinvointia edistavan yhteisollisen toiminnan osalta on tehty yhteistyota Oikeusministerion Va-
paa! Fril- seka Osallisuudella uusia palveluratkaisuja ja hyvinvointia Pohjois-Savoon (OSPA) -hank-
keiden kanssa mm. yhteisten webinaarien ja kuntapilottien tyépajoissa. Yhteis6lahtéinen kunta —
etsivan yhteisotyon kuntavalmennus toteutettiin vuonna 2023. Osallisuuskahvit-webinaareja on

jarjestetty eri teemoissa.

Osallisuutta ja kansalaistoimintaa vahvistavan temaattisen tyon osalta tyon karkena on ollut kan-
salaistoiminnan tiekarttatyd. Kansalaistoiminnan tiekartta -keskustelutilaisuuksien pohjalta jul-

kaistaan vuoden 2023 lopulla Kansalaistoiminnan tiekartta julkaisu ja politiikkasuositukset.
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Itse olen ollut maaseutupolitiikan verkostotydssd mukana jo pitkdan, alussa hanketoimijana —
vuodesta 2008 alkaen Harvaan asutun maaseudun verkoston ja vuodesta 2021 alkaen HYMY-ver-
koston erityisasiantuntijana. Tyd on antanut ja opettanut verkostojohtamista, toimimista verkos-

toissa ja lisimausteena yhteisty6tahoja ja verkostoja koko Suomen alueelta.

Lisatietoja: www.maaseutupolitiikka.fi

Hankeinfo:

Hyvién eldmdn edellytysten varmistaminen maaseutualueilla -verkostohanke (HYMY), kustannus-
arvio 444 659 €, kumppanit Itd-Suomen yliopiston Karjalan tutkimuslaitos, Kajaanin ammattikor-

keakoulu ja Maaseudun Sivistysliitto.
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5 Laadukas ja monipuolinen digitaalinen sisdllontuotanto matkailussa, Darja Korhonen

Viimeisen vuosikymmenen aikana matkailu Suomessa ja Kainuussa on muuttunut merkittavasti
teknologisen kehityksen ja digitalisaation vaikutuksesta. Kuluttaja-asiakkaat ovat siirtyneet yha
enemman etsimdan tietoa verkkopalveluista, mika haastaa matkailualan ammattilaiset paivitta-

maan digitaitojaan.

Maailman ja matkailun muuttuessa on tarkeaa, ettd matkailukohteet, -tuotteet ja -palvelut pysy-
vat tassa kehityksen virrassa mukana. Tama kehitys vaatii tasapainoilua kahden keskenaan lahes
vastakkaisen asian valilla: digitaalisen lasnaolon lisdamisen ja aitojen kohtaamisten merkityksen
valilla. Digitaalisen sisdllon tuottaminen ei valttamatta edellyta suuria investointeja, silla tarjolla

on runsaasti edullisia ja jopa ilmaisia tydkaluja yrityksen digitaalisuuden kehittamiseen.

Monet digitaaliset kanavat ja matkailukonseptit avaavat uusia mahdollisuuksia seka kotimaisten
ettd ulkomaisten asiakkaiden houkuttelemiseen matkailualueelle. Taman vuoksi matkailualan toi-
mijoiden tulisi tuottaa monipuolisia digitaalisia sisdltdja, jotka tukevat kohteiden ja palveluiden
markkinointia. Ndin ollen kohteet ja palvelut pysyvat kilpailukykyisind muiden kiinnostavien koh-
teiden rinnalla. Mutta miten tdma toteutetaan? Miten voidaan hyédyntaa digitaalisen aikakau-

den tarjoamia mahdollisuuksia?

Jatkuvaa digitaalista sisdlléntuotantoa

Sosiaalisella medialla on nykypaivana suuri vaikutus matkailijoiden paatoksiin matkakohteen va-
linnassa. Matkailijat hyodyntavat usein sosiaalista mediaa, blogeja sekd podcasteja inspiraation
lahteena matkaa suunnitellessa. Lisdksi he jakavat eri alustoilla omia matkakokemuksiaan ja an-
tavat arvioita matkakohteista ja elamyksista. Koska sosiaalinen media ja internet on taynna sisal-
t6a, erottuakseen massasta on erityisen tarkeaa, etta matkailualueen sisalléntuotanto on jatku-

vaa, ajantasaista, monipuolista ja laadukasta.

Digitaalisuuden avulla voidaan tuoda esille myds alueen paikallis- ja sotahistoria osaksi matkailu-
markkinointia ja -palvelukokonaisuutta. Tallaisia palvelukokonaisuuksia toteutettiin Kulttuurihis-
toriasta nostetta Suomussalmen ja Kainuun matkailuun -hankkeessa. Hankkeen toimenpiteina

Suomussalmen matkailutoimistoon on hankittu Vaietut Arktiset sodat -diginayttelykokonaisuus,

joka toimii omatoimisena kdyntikohteena, mutta myos kayntikorttina ohikulkeville matkailijoille

Suomussalmen laajaan sotahistoriaan.


https://visitsuomussalmi.fi/tuote/vaietut-arktiset-sodat-diginayttely/
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Lisaksi hankkeessa on tuotettu Tarinoita Kainuun Korpimailta -podcastsarja, joka sekd mahdollis-
taa digitaalisen matkailun Suomussalmen ja Kainuun historiaan omalta kotisohvalta, etta tuo lisa-
tietoa aluetta kiertdvalle omatoimimatkailijalle. Podcastsarja paatettiin tuottaa siksi, ettd matkai-
lijat etsivat aitoja ja paikallisia kokemuksia, ja podcastit tarjoavat loistavan tavan paasta
lahemmaksi matkailukohdetta ennen matkaa. Matkailuaiheiset podcastit tarjoavat kuuntelijoil-
leen mahdollisuuden oppia paikallisesta kulttuurihistoriasta seka saada vinkkeja kohteen nahta-

vyyksista ja vierailukohteista. Lisaksi matkailuaiheisten podcastien suosio on kasvussa.

Edelld mainittujen lisaksi hankkeessa on viety Suomussalmen kulttuurihistoriallisia kayntikohteita
ja nahtavyyksia myos Euroopan suurimpaan luontomatkailualustaan, Outdooractiveen. Kohtei-
den ollessa tallaisella digitaalisella reittialustalla, voidaan tarjota matkailijoille ja paikallisyhtei-
s6lle Suomussalmen kulttuurihistoriallisista tapahtumapaikoista kiinnostavia ja helposti lI0ydetta-
vid kohteita, kierroksia seka kulttuuripalveluita. Kohde- ja reittikuvauksien lisdksi hankkeessa
tuotettiin viestintaa tukevaa materiaalia, jota on hyddynnetty muun muassa Suomussalmen kun-
nan matkailupalveluiden omilla nettisivuilla ja sosiaalisen median kanavissa, mutta myds maa-

kunnallisella arcticlakeland.com-sivustolla.

Hankkeessa toteutetut toimenpiteet ovat tuottaneet myds konkreettisia tuloksia. Podcastsarja
"Tarinoita Kainuun Korpimailta" julkaistiin heindkuussa 2023 ja se on saanut 5 kuukaudessa yh-
teensa 1850 kuuntelukertaa kolmessa eri digitaalisessa kanavassa: YouTube, Spotify ja VisitSuo-
mussalmen verkkosivusto. Tama osoittaa kuulijoiden kiinnostuksen paikallisia tarinoita ja paikal-

lishistoriaa kohtaan.

Lisaksi "Vaietut Arktiset sodat" - digitaalinen nayttely, joka avattiin kesdkuussa, on vaikuttanut
positiivisesti Suomussalmen matkailutoimiston kavijamaariin, kasvattaen niita noin 15 % edellis-
vuoden kavijamaariin verrattuna. Kasvaneiden kavijamaarien lisaksi digitaalisesta nayttelysta on
saatu runsaasti myonteista palautetta, ja ensi kesalle nayttelyyn on tehty jo ryhmavarauksia. Voi-
daan siis todeta, ettd hankkeen toimenpiteet ovat edistdneet matkailua Suomussalmella ja tar-
jonneet digitaalisen ldasndolon kautta uusia mahdollisuuksia paikallisen historian esille tuomiseen

ja matkailijoiden houkuttelemiseen alueelle.

Kulttuurihistoriasta nostetta Suomussalmen ja Kainuun matkailuun -hankkeessa tuotteistetaan ja
nostetaan esille digitaalisin valinein seka eri kanavilla Suomussalmen Kirkonkylan alueelle sijoit-
tuvia historiallisia tapahtumia esiteltyyn muotoon niin, ettad tapahtumapaikoista syntyy matkaili-
jaa ja paikallisyhteisoja kiinnostavia ja helposti I6ydettavia, tarinallistettuja kohteita, kierroksia

seka koettavia kulttuuripalveluita.


https://arcticlakeland.com/
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Hankkeen p&datavoitteena on hyodyntaa alueen kulttuurisia vahvuuksia monipuoliseen ja ympa-
rivuotiseen kulttuurimatkailun tarjonnan lisddamiseksi sekd kotimaisille etta kansainvalisille koh-

deryhmille seka vahvistaa kulttuuripalveluiden saavutettavuutta digitaalisin keinoin.

Hankeinfo:

Kulttuurihistoriasta nostetta Suomussalmen ja Kainuun matkailuun -hankkeen toteutusaika on
15.9.2022 — 29.02.2024 ja sen kusatnnusarvio on 149 673 €. Kainuun liiton myontama Alueiden
kestdvan kasvun ja elinvoiman tukeminen (AKKE) rahoitusosuus on 119 742 € (80%), Suomussal-
men kunnan rahoitus (muu julkinen rahoitus) on 20 412 € (13,6%), tuensaajan eli Kajaanin Am-

mattikorkeakoulun omarahoitus on 9 519 € (6,4%).

] A
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6 Yamaha Destination — palvelukokonaisuudesta kasvua kansainvalistyvaan Ukkohallaan,

Anna-Reetta Leinonen

Kainuun matkailukeskukset tarjoavat monipuolisia palveluja. Kainuussa matkailu on ymparivuo-
tista ja saavutettavuus on hyva etenkin kotimaisille matkailijoille. Alueen vetovoima perustuu eri-
tyisesti luontoon ja ymparivuotisiin aktiviteettipalveluihin. Kainuun tarkeimpia matkailuvaltteja
ovat luonto, vesistot, vaaramaiseman avaruus, nelja vuodenaikaa, korkealaatuiset majoituspal-

velut seka turvallisuus.

Kainuun liiton tilaama Maakuntakuvatutkimus vuodelta 2021 tuo esiin, ettda Kainuun houkuttele-
vuus matkakohteena on parantunut selvasti vuodesta 2017. Tutkimustuloksissa Kainuun positii-
viset mielikuvat liittyivat erityisesti luontoon ja sita kautta matkailun ja vapaa-ajan viettoon alu-
eella. Matkailuvetovoimatekijoiden kiinnostavuuden osalta Ukkohalla-Paljakka sijoittuu

kolmanneksi Vuokatin ja Hossan jalkeen. (Kainuun liitto, 2021.)

B
o PRI

Kuva 1. Hyrynsalmen Ukkohallan matkailukeskuksen rinteet. Kuva: Kainuun kuvapankki

Ukkohalla ja Paljakka ovat profiloituneet ymparivuotisina luonto-, aktiviteetti- ja hyvinvointikoh-
teina. Hyrynsalmella jarjestettdvat suopotkupallon MM-kisat vetdvat alueelle matkailijoita Suo-
mesta ja ulkomailta. (Kainuun liitto, 2022.) Hyrynsalmella sijaitseva Ukkohalla on kasvanut ja ke-
hittynyt viime vuosien aikana vetovoimaiseksi matkailukeskukseksi, josta 16ytyy laadukasta

majoitusta ja poikkeuksellisen monipuoliset palvelut ympari vuoden tapahtuvaan matkailuun
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(kuva 1). Kasvu on perustunut pdaosin kotimaisiin asiakkaisiin, mutta alueen palveluita on kehi-

tetty pitkdjanteisesti myos kansainvalisia asiakkaita ajatellen.

Ukkohallaan on aloitettu rakentamaan kansainvilisille matkailijoille suunnattua Destination Ya-
maha -palvelukonseptia. PPT Sports Oy / Uggo Events Oy on toteuttanut ldhes kahden miljoonan
euron investoinnit UGGO Resortin korkealaatuiseen majoitukseen, ohjelmapalvelukeskukseen
seka ajoharjoittelurataan ja Yamahan kalustoon. Kansainvalisen Destination Yamaha -palveluko-
konaisuuden edustajat ovat kdyneet vierailemassa ja tutustumassa UGGO Resortiin kiinnostuen

ajatuksesta lisata Ukkohallan kohde yhdeksi Yamaha-lokaatiokseen.

Palvelukonseptissa luodaan kokonaisuus, jossa laadukkaat majoitus-, ravitsemus- ja muut ohjel-
mapalvelut liitetdadan Yamahan tuotteisiin. Talle kokonaisuudelle haetaan kiinnostusta kotimaisilta
ja kansainvalisilta markkinoilta. Palvelukokonaisuus avaa uusia ovia myods matkailupalvelujen yri-

tys- ja ryhmamyyntiin.

Kehittdmiseen on tuotu lisdvauhtia Yamaha Destination -yritysryhmahankkeen avulla. Kaikilla
tdssa yritysryhmahankkeessa mukana olevilla matkailuyrityksillda on yhteinen tahtotila kehittaa
Ukkohallaa matkailukohteena seka nostaa sen kiinnostavuus uudelle tasolle. Hankkeen avulla ha-
luttiin vauhdittaa erityisesti Ukkohallan kansainvalistymistd ja tunnettuuden kasvattamista kan-

sainvalisilla markkina-alueilla. Keihdankarkena toimi Uggo Eventsin Yamaha Destination —kon-

septi majoitus- ja ohjelmapalveluineen (kuva 2).

Kuva 2. UGGO Resort majoituskohde Villa UGGO Hyrynsalmen Ukkohallan matkailukeskuksessa.

Kuva: Lassi Pohtola.
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Hankkeessa on rakennettu muun muassa Ukkohallaan matkailijoille suunnattu palvelukonsepti,
jossa toiminnot integroituvat Ukkohallan kokonaismatkailupalveluun. Palvelukonsepti sisaltaa eri
kohderyhmille soveltuvia tuotteita ja palveluita sekd matkapaketteja, joissa on huomioitu tarjot-
tavien palveluiden keskeiset ominaisuudet (kuva 3). Hankkeessa on tuotettu myos uudistetut ug-
goresort.com -verkkosivut tarjoamaan olennaista informaatiota Ukkohallaan ja UGGO Resortiin
vierailua suunnittelevalle seka alueella jo viipyvalle asiakkaalle. Verkkosivustolla asiakas paasee
tutustumaan my6s muihin Ukkohallan eri aktiviteetteihin eri vuodenaikoina. Lisaksi hankkeen toi-
mesta on tuotettu kokonaisvaltaista kuva- ja videomateriaalia Ukkohallan alueesta ja sen eri ak-

tiviteeteista tukemaan asiakkaan ostopolkua ja kasvattamaan alueen tunnettuutta.

Kuva 3. Aktiviteettina tarjotaan muun muassa maastopyorailya. Kuva Lassi Pohtola

Digitaalinen ndkyvyys ja markkinointi avainasemassa

Kainuu-ohjelmassa korostetaan tunnettuuden lisddmisen vaikuttavan nopeimmin Kainuun mat-
kailun kasvuun. Kasvun saavuttamiseksi nopeita keinoja ovat mm. uuden brandin lanseeraaminen
laajasti kampanijoilla, digitaalisten kanavien hyédyntaminen ja yksilllisten tuotteiden paketoimi-
nen digialustojen avulla. Kasvuun voidaan vaikuttaa positiivisesti myds tarkemmalla asiakasseg-

mentoinnilla, tuotekehityksella ja asiakasdatan analyyseilla. (Kainuu-ohjelma, 2021.)

Digimarkkinoinnin merkittavin hyoty liittyy sen luomaan vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Se

lisdd nakyvyytta ja yrityksen saavutettavuutta asiakkaiden silmissa, ja luomalla yhteytta kohde-


https://uggoresort.com/
https://uggoresort.com/
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ryhmiin se laajentaa markkinoita ja tuo kasvua. Palveluiden ja tuotteiden loydettavyys digitaali-
sissa kanavissa lisdaa niiden kiinnostavuutta, ja helpottaa asiakkaan ostopdatoksen tekoa. Digi-
markkinointi edistdd vuorovaikutusta nykyisten asiakkaiden kanssa seka keinoja tavoittaa uusia
kohderyhmia. Sen avulla yritys pddsee tuomaan esiin brandidan ja tarinaansa seka sitouttaa asi-

akkaita. (Komulainen, 2023, 14.)

Digitaalinen nakyvyys ja markkinointi onkin valtava mahdollisuus yrityksille markkinoida tuottei-
taan, palveluitaan ja brandidaan. Asiakkaat ovat jo digitaalisissa kanavissa, odottaen myoés, etta
heidan kayttamansa yrityksetkin ovat. Tiedon I6ytyminen helposti verkosta lisda luottamusta yri-
tyksen tuotteisiin ja palveluihin. Haasteena on kuitenkin erottautua muista kilpailijoista ja saada
asiakas kiinnostumaan. Onnistunut digimarkkinointi perustuu siihen, miten hyvin yritys nakyvilla

ja loydettavissa eri kanavista.

Yamaha Destination -yritysryhmahankkeessa UGGO Resortille luotiin konseptin mukaiset sosiaa-
lisen median kanavat Facebookiin, Instagramiin seka LinkedIniin. Lisdksi UGGO Resortille luotiin
YouTubeen kanava videoiden jakamiseen. UGGO Resortin majoituskohde Villa UGGO I6ytyy myo6s

useilta online-myyntialustoilta varattavaksi.

Hakusanamainonnalla tuloksia

Tunnettuuden edistamiseksi hankkeessa toteutettiin laajasti markkinointitoimenpiteita eri koh-
deryhmille suunnatuilla Google Ads-, YouTube- sekd hakusanamainonnan ja sosiaalisen median
kampanjoilla. Paapaino oli tuoda esiin uudistettuja verkkosivuja seka videotuotantoa kotimaisen
ja kansainvalisen kohderyhman tavoittamiseksi. Markkinointikampanjoissa asiakas ohjattiin val-
miiseen palvelupakettiin ostoprosessin sujuvoittamiseksi hyodyntamalla hankkeessa toteutettua
uudistettua uggoresort.com-verkkosivustoa seka UGGO Resortin sosiaalisen median kanavia.
Kampanjoissa hyddynnettiin vahvasti hankkeen tuottamaa sekd jo olemassa olevaa konseptin

mukaista kuva- ja videotuotantoa markkinointimateriaalina.

Uudistetuille uggoresort.com-verkkosivuille rakennettiin ja optimoitiin teknisia ja markkinoinnil-
lisia toimenpiteita digitaalisen liikenteen hankkimiseen, vuorovaikutukseen kavijéiden kanssa
seka saamaan mahdollisimman suuri osa vierailijoista asiakkaiksi. Optimoinnin osalta UGGO Re-
sort on saanut muun muassa viimeisimman videonsa osalta YouTubessa noin 14 tuhatta katselu-

kertaa, verrattuna ilman optimointia, jolloin videon katselukertoja oli 209 kpl.

Hakusanamainonnalla potentiaaliset asiakkaat on tavoitettu kustannustehokkaasti relevanteilla

hakutermeilld ohjaten heidat tutustumaan tarkemmin yritykseen ja palvelutarjontaan. Toimiva



27

verkkosivusto on myods tehnyt tydnsa, jolloin vierailijat ovat ottaneet yhteyttd suoraan tai siirty-
neet eteenpain online-myyntialustalle varauksen tekemiseksi. Hakusanamainonta on ollut tarke-
dssa roolissa myods uudelleenmarkkinointiyleisdjen kerryttamisessa YouTube-uudelleenmarkki-

nointia varten.

Vaikuttajamarkkinoinnilla nostetta

Ukkohallan ja UGGO Resortin tunnettuutta on kasvatettu myds vaikuttajamarkkinoinnin avulla.
Teknavi, tekniikan alan online-media seka tv-ohjelma, jossa kasitellddan muun muassa autoja,
elektroniikkaa ja viihdettd, vieraili Ukkohallassa tutustuessaan UGGO Resort-lomakohteeseen.
Teknavi kuvasi digitaalista materiaalia seka julkaisi artikkelin, jossa tutustutaan Villa UGGOon seka
Destination Yamaha by UGGO Resort yksityiseen ajorataan ja sen YAMAHA-ajoneuvoihin (kuva
4). Teknavin kuvaama video on esilld heidan YouTube-kanavallaan, jossa video on saanut 1 626

katselukertaa. UGGO Resort sai nakyvyyttda myos Teknavin sosiaalisen median kanavissa.

Kuva 4. Ohjelmapalveluita tarjotaan muun muassa maastomonkijoilla. Kuva Lassi Pohtola

Ukkohallassa vieraili myds StuntFreaksTeam -ryhma (SFT), joka tuli kuvamaan omaa talvivideo-
taan Ukkohallaan maaliskuussa 2023. SFT kuuli UGGO-ajoradasta, Ukkohallasta ja sen puitteista
kokonaisuudessaan ja esitti kiinnostuksensa yhteistyohon kuvata heidan videonsa Ukkohallassa.
SFT on tunnettu stunt-tyylisesti toteutetuista moottoriurheiluun liittyvistad videoista, joita he ku-
vaavat Suomesta seka ulkomailta. Ryhma on tunnettu vauhdikkaista tempuistaan. SFT:n yleisd on

erittdin vahvasti kansainvalistd ja paamarkkina-alueensa onkin Amerikka. SFT:lla on Faceookissa



28

532 tuhatta seuraajaa, YouTubessa 696 000 tilaajaa, Instagramissa 251 000 seuraajaa seka TikTo-
kissa 66 000 seuraajaa. Ukkohallassa vieraillessaan SFT tuotti useita julkaisuja omissa sosiaalisen
median kanavissaan. Yhteistyd SFT:n kanssa mahdollisti kansainvalisen kohderyhman tavoittami-

sen sekd Ukkohallan ja Destination Yamaha-konseptin esiintuomisen heille.

Yhteenveto

Yamaha Destination -yritysryhmahankkeen panostukset eri markkinointikanaviin eri menetel-
milla ja digitaaliset markkinointitoimenpiteet ovat kasvattaneet Ukkohallan ja sen matkailupalve-
luiden tunnettuutta kotimaisilla markkinoilla. Myods kansainvaliselle kohderyhmalle suunnatut
markkinointikampanjat ovat kasvattaneet Ukkohallan nakyvyyttd matkailualueena. Hankkeen
keihadnkarkena toimineen Uggo Eventsin Yamaha Destination-konseptin (UGGO Resortin) bran-
ditietoisuus kuluttajien keskuudessa on kasvanut, mika on osaltaan kasvattanut alueen majoitus-
kysyntda. Majoittuessaan asiakkaat ovat kayttaneet, niin omatoimisesti kuin valmiiksi rakennet-
tujen palvelukokonaisuuksien avulla, aktiivisesti ja monipuolisesti Ukkohallan ja yritysryhman
yritysten palveluita. Yritysten vidlinen yhteisty6toiminta on voimistunut heiddn tehdessa yhteis-

tyota keskendan tarjotakseen matkailijoille kokonaisvaltaisia elamyksia heidan vierailunsa aikana.

Hankeinfo:

Yamaha Destination — Palvelukokonaisuudesta kasvua kansainvdlistyvéén Ukkohallaan yritysryh-
mahanke. Hankkeen toteutusaika 1.1.2022-31.10.2023. Yritysryhmahankkeessa mukana olevat
yritykset: Uggo Events Oy, Tuottohotelli Oy, Ukkohalla Invest Oy ja Ukkohalla Ski Resort Oy. Han-
ketta on valmisteltu yhdessa yritysten, Hyrynsalmen kunnan seka Kajaanin Ammattikorkeakoulun
kesken. Hankkeen rahoittajana toimii Kainuun ELY-keskus Euroopan maaseudun kehittamisen
maatalousrahasto yhdessa yritysten kanssa. Hankkeen kokonaisrahoitus 199 068 € (julkinen ra-

hoitus 149 301 €). Tukiprosentti 75 %. KAMK toimii hankkeen hallinnoijana.

Lihteet
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7  Markkinoinnin automaation ja digitaalisten ratkaisujen avulla kohti parempaa asiakasko-

kemusta, Assi Heikkinen

Matkailualaa ovat viime vuosina ravistelleet ennenndkemattémalla tavalla niin koronaviruspan-
demian kuin Ukrainan sodankin vaikutukset. Naiden globaalien kriisien jalkeen matkailukysynnan
jalleen avautuessa kilpailu asiakkaista on entistdkin kovempaa, ja yritysten tulee pystya vastaa-
maan toimintaympariston muutoksiin seka hydodyntamaan uusia innovaatioita lilketoiminnassaan

kilpailukyvyn sdilyttamiseksi.

Suomen kansainvalisen matkailun edistamisyksikko Visit Finlandin mukaan digitalisaatio ja tekno-
logia, kestava matkailu seka luonto- ja outdoors-matkailu ovat kolme merkittavinta matkailualan
tulevaisuuden megatrendia, joita hyodyntamalla voidaan kasvattaa kansainvalista matkailukysyn-
taa. Nama megatrendit vaikuttavat olennaisesti koko toimialan kehitykseen, ja ne tulisi huomi-
oida kokonaisvaltaisesti matkailutuotteiden kehittdmisessa ja markkinoinnissa 2020-luvulla. (Visit

Finland, 2021.)

Matkailun digitaalinen ekosysteemi on nykyadan monikanavainen, ja asiakkaiden ostokayttaytymi-
nen on siirtynyt entistd enemman digitaalisiin kanaviin useiden eri tekijoiden vauhdittamana. Di-
gitaalisia kanavia ja alustoja hyodynnetdaan yha monipuolisemmin kaikissa asiakaspolun vaiheissa.
Jokaisen matkailijan asiakaspolku on uniikki, mutta pelkistettyna se voidaan jakaa inspiraatio-,

suunnittelu-, osto-, kokemis- ja jakamisvaiheisiin (Visit Finland, 2020).

Digitalisaation mukanaan tuomat mahdollisuudet, haasteet ja sen moninaiset vaikutukset on tun-
nistettu matkailualalla myo6s Kainuussa, missa matkailun alueorganisaatioiden ja muiden sidos-
ryhmien tuki liiketoiminnan kehittamisessa pienin resurssein toimiville matkailuyrityksille on mer-

kittdvassa roolissa.

Kajaanin ammattikorkeakoulun toteuttamassa Tekodlyn ja tiedolla johtamisen avulla vauhtia
Wild Taiga alueen yritysten kilpailukyvyn kehittdmiseen (Wild Taiga Al) -hankkeessa on kahden
vuoden aikana haettu ratkaisuja matkailuyritysten ajankohtaisiin haasteisiin, tavoitteena digitaa-
lisen asiakaskokemuksen ja alueen kilpailukyvyn parantaminen. Hankkeen kohderyhmana ovat
matkailuyhdistys Idan Taiga ry:n yhteismarkkinoissa mukana olevat jasenyritykset (Wild Taiga -

yritykset).
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Hankkeessa on pureuduttu erityisesti tekodlyyn pohjautuvaa koneoppimista hyédyntavan mark-
kinoinnin automaation toimintamallin kehittdmiseen. Kehittdmistoimien kautta on keratty ja ri-
kastettu Wild Taigan markkinointirekisterin asiakastietoa sekd opittu tunnistamaan paremmin
erilaisia asiakassegmentteja. Tavoitteena on pystya viestimdan oikeille asiakkaille oikeista asi-
oista, oikeaan aikaan ja oikeassa kanavassa. Tekodlyavusteisen automaation tuottaman tiedon

avulla myos l6ydetdaan aiempaa helpommin uusia potentiaalisia asiakkaita.

Wild Taigan yhteismarkkinoinnin toimenpitein toteutettava viestinta painottuu matkailijan asia-
kaspolun inspiraatio- ja suunnitteluvaiheisiin. Datan avulla muodostettujen kohderyhmien avulla
markkinoinnin kohdennusta on pystytty parantamaan, ja asiakkaille on onnistuttu tarjoamaan
merkityksellista sisaltéa monikanavaisesti seka viestimaan entista paremmin juuri heidan kiinnos-
tuksen kohteitaan vastaavista Wild Taiga -alueen matkailupalveluista ja -tuotteista. Tama nakyy
kasvaneena sitoutuneisuusasteena niin verkkosivujen ja sosiaalisen median kuin automaatiovies-
tien ja uutiskirjeidenkin analytiikassa. Wild Taigan verkkosivustolle toteutettujen teknisten kehi-
tystdiden kautta pystytddn myds seuraamaan aiempaa tarkemmin sivustovierailijoiden siirty-

mista asiakaspolun seuraavaan vaiheeseen (ostovaihe) yritysten omiin verkkokauppoihin.

Moniaistillisia virtuaalimatkoja ja elamyksellista digimarkkinointia

Muun Kainuun tapaan myos Wild Taigan alueella matkailun kasvua haetaan erityisesti kansainva-
lisiltd markkinoilta, missa matkanjarjestajayhteistyd on merkittdavassa asemassa. Kuluttaja-asiak-
kaille kohdennettujen toimenpiteiden lisdksi hankkeessa onkin hyédynnetty uudenlaista digitaa-
lista sisadllontuotantoa myds  matkanjarjestdjakontaktien  tavoittelussa  pilotoimalla
moniaistillisten virtuaalisten tutustumismatkojen toteutus valitulle kohdemarkkinoille DACH- ja
Benelux-maiden osalta. DACH-maat koostuvat Saksan, Itdavallan seka Sveitsin valtioista, joista kay-
tetdaan termia myos saksankielinen Eurooppa. Benelux-maihin kuuluvat Alankomaiden, Belgian

seka Luxemburgin valtiot.

Koronapandemian aikana perinteiset kansainvalisen matkailun myynninedistamistoimet, kuten
myyntitapahtumat ja matkanjarjestdjien tutustumismatkat, siirtyivat nopeasti verkkoon. Wild
Taiga Al -hankkeessa toteutetut kolme moniaistillista virtuaalista tutustumismatkaa ovat tietta-
vasti ensimmaiset laatuaan Suomessa. Osallistujille ennakkoon toimitetut, osaksi virtuaalimatkan
kasikirjoitusta suunnitellut tuotepaketit pitivat sisallddn muun muassa paikallisia makuja ja tuok-

suja Kainuun metsista. Elamyksellisyyttd digitaaliseen tapahtumaan tuovien lisdelementtien
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kautta pystyttiin erottautumaan muiden matkailualueiden vastaavanlaisista toteutuksista ja jat-
tdmaan matkanjarjestdjille pysyvampi muistijalki houkutellen heitd kokemaan esitellyt palvelut

myo0s paikan paalla Wild Taigan yrityksissa.

Moniaistillisten virtuaalimatkojen kehittamisen, markkinoinnin automaation toimintamallin vai-
heittaisen rakentamisen ja siihen liittyvien sisdllllisen seka teknisen kehittamisen, Wild Taiga Al
-hankkeessa on my0s kasvatettu yritysten osaamista digitaalisuuteen liittyvissa teemoissa. Yrityk-
sille jarjestetyissa kdaytannonlaheisissa valmennuksissa on perehdytty muun muassa tiedolla joh-
tamiseen, digitaalisen asiakaskokemuksen kehittamiseen, hakukoneoptimointiin, virtuaalisen

matkailutuotteen kehittamiseen seka tekoalyn hyédyntamiseen markkinoinnissa.

Monikanavaista ndakyvyytta yhteisella alustalla

Lisaksi hankkeen toimenpitein on vahvistettu yritysten monikanavaista nakyvyytta. Hankkeen ai-
kana otettiin kdyttéon Visit Finlandin vuonna 2021 lanseeraama DataHub-alusta, joka kokoaa
Suomen matkailualan tuotetiedot yhteen. Alustalta voidaan rajapinnan kautta hakea yritys- ja
tuotetietoja esimerkiksi alueellisille verkkosivuille, Visit Finlandin kanaviin seka kaupallisille toi-

mijoille.

Matkailuyrityksen digitaalinen I6ydettadvyys ja tekninen kyvykkyys ei ole enda tana paivana varsi-
nainen kilpailuetu, vaan pikemminkin edellytys kilpailussa mukana pysymiseen. Yrityksen moni-
kanavainen loydettavyys luo kysyntda ja monikanavainen ostettavuus puolestaan luo myynnin
kasvua. (Visit Finland, 2022.) Hankkeen aikana valtaosa Wild Taigan yrityksista onkin ottanut Da-
taHubin kayttoonsa ja keskittanyt tuotetietojensa hallinnan alustalle, josta tiedot myos siirtyvat
integraatioiden kautta automaattisesti useisiin eri kanaviin, mukaan lukien Wild Taigan verkkosi-

vut sekd maakunnallisen matkailutarjonnan kokoavan Arctic Lakeland -sivuston.

Yhteenveto

Yha vauhdikkaammin etenevassa digitaalisessa murroksessa matkailualueiden ja -yritysten on siis
pystyttdva reagoimaan asiakaskayttdaytymisen muutoksiin nopeasti ja omaksuttava uusia toimin-
tatapoja osaksi liilketoimintaansa. Wild Taiga Al -hankkeessa on kahden vuoden aikana otettu tar-
vittavia askeleita kohti parempaa digitaalista asiakaskokemusta niin markkinoinnin automaation
kuin muidenkin uusien teknisten ja sisallollisten ratkaisujen avulla. Pitkalla tahtdimelld hankkeen
toimenpiteiden kautta kdynnistyneiden prosessien myotavaikutuksella Wild Taigan matkailusisal-
|6t ja markkinointiviestintd ovat pitkalle raataloityja, minka kautta potentiaaliset asiakkaat kon-

vertoituvat alueen yrityksille liikevaihdoksi.
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Hankeinfo:

Wild Taiga Al — Tekodlyn ja tiedolla johtamisen avulla vauhtia Wild Taiga alueen yritysten kilpai-
lukyvyn kehittdimiseen -hankkeen toteutusaika on 1.6.2021-30.11.2023. Kustannusarvio on 257
825 euroa, mista Kainuun liiton myontaman Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) ja valtion ra-
hoitusosuus on 79,5 %, muu julkinen rahoitus 10 % ja yksityinen rahoitus 10,5 %. Hankkeen hal-

linnoija toimii Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy ja keskeisena yhteistyokumppanina Idan Taiga

ry.

Lahteet

Visit Finland (2020). Digitaalisen asiakaskokemuksen kasikirja. Viitattu 3.11.2023.
https://www.businessfinland.fi/497f30/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimuk-

set/2020/digitaalisen_asiakaskokemuksen_kasikirja_destinaatioille_2020.pdf

Visit Finland (2022). Digitaalisuuden teemat ja tyokalut. Viitattu 3.11.2023. https://www.busi-
nessfinland.fi/49713d/contentassets/6582ab7c7bb3498b880c16d4eec2a560/ojala-digitalisaa-

tiota-tukevat-tyokalut-ja-projektit.pdf

Visit Finland (2021). Kansainvéalisen matkailun tulevaisuuden trendit 2022. Viitattu 3.11.2023.
https://www.visitfinland.fi/4b0225/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/kan-

sainvalisen-matkailun-tulevaisuuden-trendit-2022-visit-finland.pdf
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8 Vierailukokemuksen ja palveluiden muotoilua kainuulaisyrityksissa, Katri Roininen ja Birit

Oksman

Jo lahtokohtaisesti jokainen vierailuja jarjestava ja vastaanottaja haluaa, etta vierailu sujuu erin-
omaisesti ja osallistujat viihtyvat, mutta millaisista aineksista syntyy mieleenpainuva vierailuko-

kemus?

Kainuulaisissa yrityksissa ja organisaatioissa kdy runsaasti vaikuttajia ja vierailijoita, joille on tar-
keaa tarjota onnistunut vierailukokemus Kainuussa. Omakohtainen, positiivinen kokemus maa-
kunnasta edistdaa tunnettuutta ja imagoa, yhteistydn syntymistd, ja tata kautta rahoituksien ja

investointien saamista alueellemme.

Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Kainuun Yrittdjat ry toteuttivat yhdessa Kainuun vierailijakon-
septin ja palvelualustan rakentaminen, tuttavallisemmin KARA-hanketta. Siind tuodaan Kainuun
mielenkiintoinen yritys-, TKI- ja muu toiminta vaikuttavalla tavalla esille ja digitaalisesti |0ydetta-

viksi www.madeinkainuu.fi -verkkopalvelun kautta. Vierailijakonseptin tavoitteena on edistaa

Kainuun ekosysteemikehitysta ja elinkeinoeldméan seka alueen houkuttelevuutta.

Kainuun vetovoima perustuu alueen vahvuuksiin, jossa luonto, vesistot ja omaleimainen vaara-
maisema luovat perustan erilaisille matkailuelamykselle, jota ymparivuotiset aktiviteetit, lumivar-
muus ja nelja vuodenaikaa tdaydentavat. Kasvukeinoja ovat muun muassa tunnettuuden lisdami-
nen erilaisilla kampanjoilla, digitaalisten kanavien hyddyntaminen ja yksilollisten tuotteiden
paketoiminen digialustojen avulla. Vetovoimaa ja kasvua saadaan myds matkailijoiden entista tar-
kemmalla asiakassegmentoinnilla, tuotekehitykselld ja asiakasdatan analyyseilld. (Kainuun liitto,
2021.) Kainuun vierailijakonsepti ja uuden digitaalisen palvelun tarve pohjautuu myds Kainuu-

ohjelman Kainuun matkailun vetovoiman kasvattamisen tavoitteisiin.

Vierailujen jarjestaminen uudella tavalla

Vierailukonseptin rakentamisen lahtokohtana toimi esille nousseet havainnot ja tarpeet vierailu-
jen jarjestamiseen liittyen. Vierailujen jarjestelyihin liittyy useita pienia tehtavia ja sopimisia, jotka
hoidetaan yleensd oman paatyon ohessa. Vierailujarjestdjat haluavat 16ytaa uusia vierailukoh-
teita, elamyksia ja kasvutarinoita. Tarvitaan myos takuu, etta vierailukohteessa vierailun sisalto
on suunniteltua, laadukasta ja sujuvaa, aitoutta unohtamatta. Huolellinen suunnittelu onkin vie-

railujarjestajan ykkosasia. Vierailujarjestdja haluaa 16ytaa ja tavoittaa helposti vierailukohteen ja


https://madeinkainuu.fi/
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palvelusta vastaavan yhteyshenkilon yhteystietoineen. Usein vierailuohjelmissa mennaan turval-
lisella ja tutulla kaavalla kiireen ja tiedonpuutteen vuoksi. Uusia ideoita, ajankohtaisuuksia ja si-

saltda kaivataan, vaalittuja perinteitd unohtamatta.

Aikaisemmin jo mainiosti muotoiltu Made in Kainuu — bréndi (kuva 1) heréatettiin henkiin Kainuun
vierailukonseptin pohjaksi. Vierailijakonseptissa luotu digitaalinen verkkopalvelu madeinkainuu.fi
on vierailijajarjestdjan tyokalu, joka kokoaa samaan palveluun kainuulaiset vierailukohteet, vie-
railun jarjestamiseen tarvittavat erilaiset palvelut, elamykset ja aktiviteetit, giveaway-lahjaideoita

seka hyvat kdytanteet ja vinkit Kainuu-kokemuksen saavuttamiseksi.

madeinkainuu.fi

Kuva 1. Made in Kainuu -verkkopalvelun tunnus.

Vierailukokemus syntyy kaikista kohtaamisista, siind herdanneista tunteista, mielikuvista ja koke-
muksesta. Oleellista on huomioida koko vierailupolku; ennen, hetkessa ja jalkeen vierailun, katso
tarkemmin kuva 2. Vierailu alkaa jo ennen saapumista ja kokemuksen tulisi pysya aktiivisena viela
kotiin palatessakin. Vierailukutsuissa ja ohjelmassa voidaan hyodyntaa alueestamme laadukkaasti
toteutettuja valokuva- ja videomateriaalia ja kiitokseksi vierailusta voi muistaa aidoilla kainuulai-

silla kasitoilla ja lahjoilla.
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Kuva 2. Vierailupolku, jossa jokaisella kohtaamispisteelld on oma vaikutuksensa Kainuu-kokemuk-

sen syntymiseen.

Konseptissa on toteutettu vierailupolkua tukevaa valokuva- ja videomateriaalia yritysvierailukoh-

teista ja erilaisista palveluista ja tuotteista yhdessa kainuulaisen Fade Creative Oy:n kanssa (kuva

3). Verkkopalvelusta vierailujarjestdja 16ytaa vinkkeja ja materiaaleja hydodynnettaviaksi vierailu-

kutsuihin ja ohjelmiin, vierailumuistamiseen seka palautteen kerdamiseen.

Kuva 3. Laadukas kuva- ja videomateriaali houkuttelevat vierailulle. Kuvassa meneilldan videoku-

vaukset Kauppapihan puodilla Fade Creative Oy:n ammattilaisten kanssa. Kuva: Birit Oksman.
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Tunnista vierailijan odotukset ja tarpeet — tarjoa elamys

On tarkeda tunnistaa vierailijan odotukset ja tarpeet vierailulle. Konseptin rakentamisen alussa
vierailijaprofiilin tunnistamiseksi jarjestettiin yritysten ja toimijoiden yhteinen tyopajapaiva, jossa
maariteltiin Kainuun vierailijaprofiilit, vierailukohteita ja WAU-elementteja. KARA-tiimin tyOpajaa
edeltavat yrittdjien ja toimijoiden haastatteluiden tulokset olivat yhtenevaiset ty6pajan tuotok-
sien kanssa: alueemme vaikuttajavierailija on kotimainen tai ulkomainen vieras, muun muassa
kunnasta, kaupungista, rahoitus- ja toimijaverkostosta, ministeridsta, suurlahetystosta, oppilai-
toksesta tai liitto/jarjestojohtaja, poliittinen henkild, yritysjohtaja, jalleenmyyija, asiakas, matkan-
jarjestdja, median edustaja, sponsori. WAU-elementeiksi nousivat muun muassa kainuulainen

ruokakulttuuri, aitous, luonto, erikoinen/maalaistalomajoitus, vapaa-aika, rauhallisuus ja selkeys.

Yritys- ja organisaatiovierailukohteiden KAINUU-kokemuspolkua on muotoiltu ja hiottu KARA-tii-
min lisdksi myo6s yhdessa asiantuntijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Intotalo Oy:n asiantuntijan Ol-
lis Leppdsen avulla uusia palveluita on muotoiltu vaikuttajavierailijalle sopiviksi elamykseksi. Tyon
puolesta matkaavalla ei ole kdytéssaan niin paljon aikaa aktiviteetin kokemiseen kuin esimerkiksi
vapaa-ajan matkailijalla. Vaikuttajavierailijalle aktiviteetista on pystyttdava luomaan elamys lyhy-
emmassa ajassa, mutta yhta vaikuttavasti, ettd elamys synnyttaisi ikimuistoisen muistijaljen ja
vierailija palaisi uudelleen alueellemme, vapaa-ajallaan yhdessa perheen tai ystdvien kanssa. Vie-
railupolkua on maaritelty myds useamman yrityksen palveluiden yhdistamiseen vastaamaan eri
kokoisten vierailuryhmien tarpeita. Vierailuohjelmaan voi sisallyttda esimerkiksi Kauppapihan
puodilla yritystarinan ja omatoimisten ostosten tekemisen tai Kehon ja Mielen Majan rentoutus-

hetket sopivat tiiviin seminaaripdivan oheisohjelmaksi.

Palvelumuotoilu tarjoaa erilaisia menetelmia vierailukokemuksen kehittamiseksi. Menetelmat
ohjaavat ottamaan kehittamisty6hon mukaan niin vierailuun liittyvat kohtaamispisteet kuin lop-
pukadyttdjan, Kainuu-vierailijan. Palveluita, tuotteita ja vierailuohjelmia on testattu aidoilla vierai-

luryhmilla ja saadun palautteen pohjalta vierailupolkua ja elamyksia on kehitetty eteenpain.

Opiskelijat mukaan yritysyhteistyohén

Opiskelijaprojektit tukevat tydelamalahtoisyyttd ja uuden oppimista. Yritysyhteistydssa opiskeli-
jat arvostavat saamaansa kokemusta yritysten ja asiakkuuksien kanssa toimimisesta. Yrittdjien
palautteiden perusteella yhteistydsta hyotyy yrityksetkin. Opiskelijoiden kautta padasee raikasta-
maan omia ajatuksiaan, syntyy uusia ideoita ja toteutustapoja seka uusia tekijoitdkin voi 16ytaa.

Vierailukonseptin teeman alla opiskelijaprojekteja on toteutettu useita palveluiden ja vierailuoh-
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jelmien hiomisesta aina ruokatuotteiden kehittdmiseen saakka. Yksi yhteistyoyrityksista on urhei-
luvalmentaja Ville Nissinen. Opiskelijaprojektin tuotoksena muotoiltiin vierailijaryhmalle sopiva
eri vaativuustasoihin mukautuva liikunnallinen aktiviteetti Kajaanin ldhiluontokohteeseen. Ville
ldhtee testaamaan ja toteuttamaan uutta palvelua madeinkainuu.fi -verkkopalvelun (kuva 4)

kautta.

Kuva 4. Made in Kanuu -verkkopalvelun logo.

Virtuaalivierailut osana kokemusta

Lisdarvoa vierailuun voidaan luoda rakentamalla erityisia hetkid, jotka jaavat asiakkaan mieleen.
Vaikuttajavieraan, tyonsa puolesta matkaavan ohjelma on yleensa rakennettu informatiiviseksi,
joka muodostaa vierailulle myds tiiviin aikataulun. Viipyma alueellamme onkin yleensa noin 1-2
vuorokautta. Jarjestdjan on hyva huolehtia vierailijalle myés omaa aikaa, jolloin vieras voi pysah-
tya, aistia kaunista luontoamme, hengittaa raikasta ilmaa ja kasitelld saamaansa tietoa. Aisti- ja
tunnekokemukseen voidaan vaikuttaa tarinankerronnan tai tilakokemuksen lisdksi myos digitaa-
lisella materiaalilla. Kainuun vierailijakonseptissa on toteutettu video- ja valokuvien lisdksi myos
virtuaalivierailuja. Tiiviin ohjelman puitteissa ei aina ehdita vierailemaan kaikissa kunnissa ja koh-
teissa, joten silloin voidaankin hyddyntaa digitaalista materiaalia ja piipahtaa virtuaalivierailulla
esimerkiksi Suomen ensimmaisessd massiivipuuelementtikoulussa, Kuhmon Tuupalan puukou-

lussa.

Monipaikkaisuus, tyon ja lomailun yhdistaminen, on trendi, mihin Kainuun matkailualueiden ja
kuntien kannattaa myos tarttua niin markkinoinnissa kuin palvelutarjonnassa. Potentiaalia |0ytyy
myos paikallisuuden korostamisella. Brandimarkkinoinnissa ja tuotekehityksessa hyddynnetaan

paikkojen vahvaa tarinaa ja paikallisidentiteettid. Kansainvalistymiseen tarvitaan yhteistyota,
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matkanjarjestdjdoikeuksia tuotepaketointiin, pitkdjanteista markkinointia ja osaamisen kasvatta-

mista. (Kainuun liitto, 2021.)

Tahan saakka tehty tyo Kainuun vierailijakonseptissa on vasta alkua, konseptia ja verkkopalvelua
tulee kehittaa edelleen. Verkkopalvelussa on talla hetkella esilla noin kuudenkymmenen yrityksen
ja organisaation palvelut, mutta verkkopalveluun tarvitaan esille vield useita palveluntuottajia.
Aktiivinen verkkopalvelun kayttdja on CSC LUMI-datakeskuksen vierailuvastaava Saana Yl6nen.
Heiddn organisaation Kajaanin yksikon lisdaksi myds Helsingin yksikdn toimijat haluavat [6ytaa
verkkopalvelusta vierailukokemukseen tarvittavat aidot, laadukkaat kainuulaiset palvelut niin kul-

jetukset, majoitukset, ravintolat, aktiviteetit kuin lahjaideat.

Hankeinfo:

Kainuun vierailijakonseptia ja palvelualustan rakentaminen, KARA-hanketta toteutettiin
1.6.2021-31.8.2023 ajalla ja sitd rahoittivat Kainuun liitto (React-EU EAKR toimenpiteet), Kajaanin
kaupunki, Sotkamon ja Hyrynsalmen kunnat. Hankkeen kustannusarvio oli 336 190 €. Hankkeen

toteuttajat Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Kainuun Yrittdjat ry.

Lihteet

Kainuun liitto (2021). Kainuu-ohjelma. Viitattu 30.11.2023. https://kainuunliitto.fi/as-

sets/uploads/2022/11/Kainuu-ohjelma-web-final.pdf
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9 Digitalisaatio haastaa ja mahdollistaa esteettéman matkailun, Arto Heikkinen

Digitaaliset myynnin ja markkinoinnin ratkaisut ovat tdna paivana valttamattdmyys menestyvaan
matkailualan liiketoimintaan. Asiakkaat kayttavat digitaalisia kanavia yha enemman ostopolun
kaikissa vaiheissa, ja asiakasldhtoisen ajattelutavan omaksuneet matkailutoimijat osaavat hyo-
dyntda digitalisaation potentiaalin. (Visit Finland 2020.) Esteettdman matkailun osalta digitaali-
suudessa ollaan viela osin lahtokuopissa. Havainto nousi esille toden teolla, kun Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun ja Suomen Paralympiakomitean toteuttamat esteettoéman luontomatkailun
kehittamisen hankkeiden; Kokonaisvaltaisen esteettéomdén luontomatkailun askelmerkit Kai-
nuussa ja eNature — esteetén luontomatkailu; toimenpiteita ryhdyttiin toteuttamaan. Luonto kai-
kille Kainuu -yhteisnimen alla kulkevissa hankkeissa on tuotettu tietoa Kainuun esteettomista
luontomatkailukohteista ja hydédynnetty digitaalisuutta osana esteettomyysviestintaa ja estee-

tontd matkaketjua.

Esteettomyydesta hyotyvien joukko on laaja ja monimuotoinen. Esteettomyydesta hyotyvat vam-
maisten lisaksi me kaikki elaman eri vaiheissa, kun toimintakyky on rajoittunut sairaudesta, vam-
masta, idsta tai muusta tekijasta johtuen. (World Tourism Organization 2016a.) Matkailijat, jotka
tarvitsevat pysyvasti esteettomia palveluita, voidaan jakaa eri segmentteihin vamman ja toimin-
tarajoitteen perusteella. Ndiden segmenttien sisallakin on kuitenkin eroja yksiléiden valilla. Es-
teettomyysviestintda suunniteltaessa on tarkedaa huomioida, miten ja missa muodossa eri asia-
kasryhmat hakevat tietoa. Digitaalisten valineiden lisdksi on tarkeaa kayttdaa myos muita keinoja
kullekin asiakasryhmalle sopivimmalla tavalla. (Buhalis, D. & Michopoulou, E. 2011; World Tou-

rism Organization 2016b.)

Esteetén matkaketju

Esteettomalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka on kaikille saatavilla ja palvelee asiakkai-
den tarpeita huomioiden myos erityistarpeet. Esteeton matkailu mahdollistaa sen, etta henkil6t,
joilla on liikunta-, ndko-, kuulo- tai kognitiivisia haasteita, voivat toimia itsenaisesti ja tasavertai-
sesti yhdenvertaisesti suunniteltujen matkailutuotteiden, -palvelujen ja -ymparistéjen avulla.

(Michopoulou ym. 2015.)

Esteeton matkaketju on alkaa tiedon hakemisella kohteesta, jatkuu matkan aikaisilla toimilla ja
palveluiden kdyttamiselld ja paattyy, kun matkalta palataan. Kaikki téssa valissa tapahtuvat akti-

viteetit ovat osa ketjua, josta matka muodostuu (kuva 1). (Neumann, P. & Reuber, P. 2004.)
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Suunnittelu ja Varauksen : Kuljetus , Liikkuminen
tiedonhaku tekeminen saavuttaessa kohteessa

Majoituspalvelut =4 Ravintolapalvelut Altwviteed Ral= U ot

tekemiset ym. % lahdettdessa

Kuva 1. Esteetén matkaketju (Neumann, P. & Reuber, P. 2004).

Esteeton, kuten kaikki muukin, matkailu vaatii mahdollistuakseen toimivan matkaketjun ja esteet-
tomyyden vaatimukset vaikuttavat koko matkailuketjuun. Kaikista osa-alueista on huolehdittava
omanaan, mutta on tarkeda myos ymmartaa niiden vélinen suhde. Ei ole jarked tehda yksittaisista
osa-alueista esteettdomia, jos jatkuvuutta muiden osa-alueiden kanssa ei ole. Lisdksi eri kdyttaja-
ryhmien erilaiset tarpeet ja toiveet voivat aiheuttaa haasteita matkaketjun eri osa-alueiden es-

teettdmyyden osalta. (World Tourism Organization 2015; Halonen ym. 2021.)

Esteettdman matkaketjun osalta ennakkotiedon maara, laatu ja luotettavuus ovat muuta matkai-
lua suuremmassa roolissa. Kohderyhman tulee matkaa suunnitellessa varmistua kaikkien matkan
eri osa-alueiden mahdollistumisesta suhteessa omaan toimintakykyyn, jotta valtytdan vastoin-
kdymisiltd matkan aikana. On tarkeda tuntea maaranpaan esteettomyysolosuhteet mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti. Ennakkotiedon, joka lahes poikkeuksetta saadaan internetin valityksell3,
tulee olla saavutettavassa muodossa, jotta tuotettua esteettomyystietoa pystytddn hyodynta-
maan. Saavutettavuus voidaan madritella teknologioiden ja toteutus- ja suunnittelustandardien
kokonaisuudeksi, joka tekee verkkosivustojen kdytostda mahdollisen mahdollisimman monelle ih-

miselle, mukaan lukien ne, joilla on jonkinlainen vamma. (World Tourism Organization 2015.)

Kokonaisvaltaisen esteettémdn luontomatkailun askelmerkit Kainuussa -hankkeessa toteutetussa
kyselytutkimuksessa kyselyyn osallistuneet vammaiset ja toimintarajoitteiset vastaajat kertoivat
kokeneensa haasteita luontomatkojen suunnittelussa juuri ennakkotiedon osalta. Vastauksia
analysoitaessa haasteet luokiteltiin kahteen paakategoriaan: informaation l6ytadmiseen ja infor-

maation laatuun (kuva 2). (Jarviluoma ym. 2021.)
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* Yleinen ennakkotiedon l6ytamisen vaikeus ...

... tiedon huono saavutettavuus ...

« ... tiedon hajanaisuus ...

« ... seka tiedon epatarkkuus ja riittdmaton kattavuus

* Jos tietoa loytyykin, sen luotettavuus saattaa olla kyseenalaista

* Puutteet netissa olevissa esteettomien reittien ja luontokohteiden
kuvauksissa

* Majoituspaikkoja ja sisatiloja koskevan esteettémyystiedon saanti

Kuva 2. Haasteet luontomatkaa suunniteltaessa. Avoimien vastausten yleisimmat teemat. (Jarvi-

luoma ym. 2021).

Digitaaliset palvelut esteettémassa matkailussa

Matkailualan digitalisaatio tarjoaa matkailijoille paremmat mahdollisuudet |6ytaa, ostaa ja naut-
tia matkailupalveluista. Matkailuyrityksille digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuksia kehittdaa palve-
luita, tehostaa toimintaa ja kohdentaa viestintda. (TEM 2022.) Esteettoman matkailun digitalisaa-
tion osalta digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevan lain (L 306/2019) vaatimukset on hyva
ottaa huomioon, mikali halutaan tarjota matkailupalveluita yhdenvertaisesti, vaikka laki ei sita
suoraan yritykselta velvoittaisi. Tama tarkoittaa verkkosivujen osalta sitd, etta verkkosisaltoa voi
kayttaa erilaisilla avustavilla teknologioilla (kuten ndkévammaisten kayttdjien ruudunlukuohjel-
milla), erilaiset kayttdjat paasevat sisaltoon kasiksi ja pystyvat kayttdmaan toimintoja mahdolli-
sista rajoitteista huolimatta ja sisalto toistuu oikein eri paatelaitteilla. Tiivistetysti saavutettavien
digipalvelujen tulee olla teknisesti luotettavia, helppokayttoisia ja sisallon tulee olla ymmarretta-

vaa. (Aluehallintovirasto n.d.)

Esteettomia palveluita tarvitsevat matkailijat ovat erilaisia, ja heidan tarpeensa digitaalisiin pal-
veluihin vaihtelevat vamman tai toimintarajoitteen mukaan (kuva 3). Yhden kayttdjaryhman huo-
mioiminen ei valttamatta riitd, jotta kaikki matkailijat voisivat kayttda palveluita yhdenvertaisesti.
Esimerkiksi kuulovammaiset eivat voi kuulla videoiden sisaltda, joten videot ilman tekstitysta ovat
heille hyodyttomia. Nakdvammaiset ja lukivaikeuksista karsivat eivat valttamatta pysty saamaan
tietoa palvelusta, jossa on huono kontrasti tai tieto esitetty epadloogisessa jarjestyksessa. Esteet-

tomien digitaalisten palveluiden suunnittelussa on tarkeaa huomioida kaikki kayttajaryhmat. Yksi
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tapa on tarjota sama sisaltd useassa eri muodoissa, kuten tekstinad, videona ja aanitallenteena.
Nadin jokainen kadyttdja voi valita itselleen parhaiten sopivan tavan kayttaa palvelua. Sisallontuo-
tannossa huomiota tulee kiinnittaa sisallon laatuun, luotettavuuteen ja kattavuuteen vélineesta

riippumatta. Tiedon tulee sisaltada kaikki osa-alueet suhteessa palvelun kayttoon. (Aluehallintovi-

rasto 2021; Celia 2018).

Kuva 3. Hankkeen kokemusasiantuntijat testaamassa Hossan kansallispuistossa Muikkupuron

reittia elokuussa 2022.

Digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen Luonto kaikille Kainuu -hankkeessa

Luonto kaikille Kainuu -hankkeessa kokeiltiin useita erilaisia tapoja tuottaa esteettdmyysviestin-
taa digitaalisesti. Hankkeen tavoitteista johdetut toimenpiteet esteettoman luontomatkailutie-
don digitalisoinnista, erityisesti reittien esteettomyyskuvaukset, toimivat johtoajatuksena eri ko-
keiluissa. Ensimmaisessa vaiheessa hankkeessa otettiin kayttéon, Kainuun
luontomatkailukohteiden osalta jo laajasti kdytossa olevan, Outdooractive-portaalin esteetto-

myysosio, jonka alle tuotettiin uudenlaiset esteettomyyskuvaukset valituista luontoreiteista ja -
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kohteista. Tekstisisaltona tuotetut esteettomyyskuvaukset luotiin kullekin vammaryhmalle (liik-
kuminen, kuulo, ndko ja ymmartaminen) erikseen huomioiden kunkin kayttajaryhman erityispiir-

teet vaadittavan esteettomyystiedon osalta.

Esteettomyyskuvauksien tekstisisalldissa on usein yksityiskohtaista tietoa reittien pintamateriaa-
lista, leveydestd, korkeuseroista ym. ja selkokielisen osion toteuttaminen siitd on haasteellista.
Ongelman ratkaisemiseksi esteettomyyskuvausten keskeinen tieto siirrettiin sahkdiseen esteet-
tomyyskuvailukarttaan, jossa reitti, taukopaikat, muut rakenteet ja huomiota vaativat reitin koh-
dat ovat helpommin hahmotettavissa. Visuaaliseen karttaan on tuotu keskeinen tieto reitin tai

kohteen esteettomyyskuvauksesta.

Osa tekstimuodossa olleista esteettomyyskuvauksista luettiin danitallenteiksi, jotka sisallytettiin
linkkina kirjoitettuun esteettémyyskuvailuun. Audiotallenteen avulla nakévammaisille ja kehitys-
vammaisille kyettiin tarjoamaan tekstisisallostd audioksi muutettu esteettomyyskuvaus ihmisen

lukemana joskus huonosti dantdvan suomenkielisen konedanen sijaan.

Visuaalisen sisdllontuotannon osalta paadyttiin kokeilemaan Google Street View palvelua perin-
teisten valokuvien ja videoiden lisdksi. Googlen tarjoama Street View palvelu tarjoaa kayttdjille
mahdollisuuden tutustua eri paikkoihin 360 asteen kuvien ja videoiden avulla Google Maps pal-
velussa (Google n.d.). Street View palvelun avulla esteettémia palveluita tarvitsevat voivat tutus-
tua majoituskohteisiin, ravintoloihin ja luontoreitteihin ennen kuin he matkustavat niihin. Tarkka
kuvallinen ennakkotieto voi auttaa heitd tekemdan valintoja suhteessa omaan toimintakykyyn.
Vastaavia teknologioita on tarjolla myds muilla toimijoilla, mutta ilman Google Maps linkitysta.
Google Street View -palvelun avulla valituista reiteista toteutettiin koko reitin kasittava 360-ku-
vanauha, jossa kayttdja pystyy omaan tahtiin kdymaan koko reitin lapi omalla paatelaitteellaan
reittia seuraten ja samalla kyeten tarkkailemaan ymparistda joka puolelta. Toteutetut Street View

kuvanauhat linkitettiin Outdooractive-portaalin reittikuvauksiin.

Luontomatkailuun ja retkeilykohteen valintaan liittyy oleellisesti reitin tai kdyntikohteen tarjoama
elamyksellisyys ja reitin elamyksellisyys pyrittiin hankkeessa tuomaan esille kaikille kayttajaryh-
mille. Luontoreitin esteettémyysviestinnan esimerkkikohteena toimineelle Hepokdnkaan esteet-
tomalle reitille toteutettiin kuvailutulkkauksen avulla kolme danitallennetta, jotka kertoivat alu-
een historiasta, luonnosta ja vesiputouksesta. Kuvailutulkkaus tarkoittaa jonkin esineen asian tai
vaikka luontoympariston kuvailua nakévammaiselle henkil6lle. Ehkd tunnetuin kayttotarkoitus

kuvailutulkkaukselle ovat televisiosarjat ja elokuvat, jolloin ndkdvammaiselle katsojalle kuvaillaan
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nayttelijoiden ilmeet ja eleet muiden tapahtumien lisdksi. Tavoitteena on sanallistaa ndkévam-

maiselle tulkin visuaalisesti ndkema informaatio. (Nakévammaisten liitto n.d.)

Kuvailutulkkaukset toteutettiin yhteistydssa ammattimaisen kuvailutulkin kanssa. Toteutetut ku-
vailutulkkaukset eivdt edustaneet kuvailutulkkausta perinteisimmilldan, vaan mukana on myos
tarinnankerronnan elementteja korostamassa reitin vetovoimatekijoita. Esimerkiksi Hepokon-
kdaan putouksen kuvailutulkkaukseen lisattiin informaatiota putouksen nimen etymologiasta ja
ristiriitaisista tiedoista putouksen korkeuteen liittyen. Tallenteet yhdistettiin Outdooractive-por-
taalin teknologian mahdollistamana tiettyihin sijaintitietoihin reitin varrella, joista kuvailutulk-
kaukset oli toteutettu. Mikali kayttajalla on reitilla liikkuessaan paalla Outdooractiven mobiiliso-

vellus, lahtee kukin kuvailutulkattu danite automaattisesti pyorimaan tietyssa sijainnissa reitilla.

Vaikka esteettémyyden edistaminen rakennetussa ymparistdssa ei ollut hankkeen paatoimenpi-
teitd, kuului se esteettoman matkaketjun osalta olennaisesti hankkeen asialistalle. Mikali esteet-
tomalle luontoreitille ei paase tai laheisessa matkakohteessa ei voi viettda aikaa, on turha haa-
veilla reitin kadyttajista. Nain ollen hankkeen toimenpiteissd mukana ollut yritys paatti panostaa
omaan esteettomyysviestintdan. Yrityksen tarjoamiin majoitus- ja ravitsemispalveluihin toteutet-
tiin hankkeen aikana esteettomyyskartoitus rakennetun ympadristén esteettémyyskartoittajan
toimesta. Uutta teknologiaa testattiin Kajaanin ammattikorkeakoulun toteuttamissa huoneiden
360-kuvauksissa Matterport teknologian avulla. Matterport on teknologia, jonka avulla voidaan
luoda 3D-mallinnuksia kuvattavasta tilasta digitaalisessa muodossa. Valitun tilan panoraamaku-
vaksen lisdksi teknologialla on mahdollista yhdistaa tiloja toisiinsa luoden realistia pohjapiirustuk-
sia koko rakennuksesta ja yhdistaa kuviin lisatietoa, kuten mittatydkalun, linkkeja ym. (Matterport
n.d.). Kartoituksessa saadut tiedot, kuten ovien mitat, luiskien kaltevuudet ym., yritys on tuonut
esille omien verkkosivujen esteettdmyysosiossa, jossa ovat tekstisisallon lisaksi esilla Matterport

teknologialla tuotetut 360-kuvat.

Pohdinta

Toteutuakseen esteetén matkaketju vaatii koko matkailualueen yhteista tahtotilaa ja mahdollis-
tuu vain yhteistyolla eri matkailualan toimijoiden seka esteettomyys- ja kokemusasiantuntijoiden
kesken. Uusiin teknologioihin pohjautuvilla ratkaisuilla voidaan tdman jalkeen lisatd esteettomia
palveluita tarvitsevien asiakkaiden ennakkotietoa paatoksenteon tueksi. Edella esitellyn kaltaiset
uusien teknologioiden kokeilut eri matkakohteissa ja matkailualan yrityksissa ovat tdssa avainase-

massa. Vastaavanlaisia pdanavauksia tarvittaisiin myds matkakohteiden markkinointiviestin-
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nassa, joka edelleen on valitettavan yksipuolista. Markkinointiviestinnan tulisi olla nykyista moni-
muotoisempaa ja edustaa erilaisia ihmisia ja elamantapoja. Nain voidaan varmistaa, ettd markki-

nointi on saavutettavaa ja houkuttelevaa mahdollisimman laajalle kohderyhmalle.

Tybmaata esteettoman matkailun osalta riittda yhtaalta matkailualan toimijoiden osaamisen li-
sddmisessa ja toisaalta esteettomia palveluita tarvitsevien asiakkaiden kyvyssa 10ytda ja hyodyn-
taa uudella tavalla tuotettua tietoa. Kohteen tai palvelun vertaisarviointi oman kayttajaryhman
kesken tulee vield pitkddn olemaan avainasemassa kohderyhman tiedon etsinndssa ja luotetta-
vuudessa, mutta uudet teknologiat tuovat lisamahdollisuuksia reflektoida muiden kayttdjien ko-
kemuksia suhteessa omaan toimintakykyyn. Esteeton matkaketju alkaa tiedon etsinnasta paat-
tyen kokemusten jakamiseen muille kayttdjille, ja palveluntarjoajan nakoékulmasta eri osa-

alueissa onnistuminen mahdollistuu yhteisty6lla ja uusilla poikkialaisilla ratkaisuilla.

Hankeinfo:

Kokonaisvaltaisen esteettémdn luontomatkailun askelmerkit Kainuussa -hanke. Hankkeen toteu-
tusaika 1.6.2021 — 31.8.2023. Rahoittaja Maaseuturahasto (EMR), kustannusarvio 172 488 €. To-

teuttajat KAMK ja Suomen Paralympiakomitea.

Hankeinfo:

eNature — esteetén luontomatkailu -hanke. Hankkeen toteutusaika 1.9.2021 — 31.12.2023. Ra-
hoittaja Maaseuturahasto (EMR, rahoitus 113 675 €). Toteuttajat KAMK ja Suomen Paralympia-

komitea.
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10 Vesistomatkailun kehittaminen Kainuussa, Pasi Korhonen

Kainuu allekirjoitti yhteistydsopimuksen liittymisesta Jarvi-Suomen matkailun suuralueeseen
vuona 2019 ja uusi Arctic Lakeland -brandi lanseerattiin Matkamessuilla tammikuussa 2020. Ve-
sistdmatkailun palvelu- ja tuotetarjonta ja niiden tuotteistaminen on ollut maakunnan alueella
vahaista. Tarjolla on ollut yksittdisia valinevuokraajia ja joillakin alueilla on tehty jo aiemmin reit-
tikehitysta, mutta kokonaisuutena vesistoihin pohjautuvat matkailutuotteet ovat olleet harvassa.
Vesistdjen luomaa potentiaalia ei ole saatu hyédynnettya kunnolla. Erityisesti mielenkiintoisista
rantautumis- ja vierailukohteista on pula. Jarvi-Suomen pohjoisimpana alueena Kainuussa on

tarve panostaa vesistomatkailuun.

Vesistdjen matkailullisen kehittamisen tarkeimpia kulmakivia ovat reitit ja niiden varsilla olevat
palvelut. Elava Kainuu Leader yhdessa Oulujarvi Leaderin kanssa rahoitti parivuotisen VEKE — Ve-
sistomatkailun kehittéminen Tervareitillé Kuhmossa, Sotkamossa ja Kajaanissa -kehittdmishan-
keen, jossa padpaino oli juuri ndiden kehittamisessa. Kajaanin ja Kuhmon kaupungit seka Sotka-
mon kunta keskittyivat vesistomatkailun infran ja olosuhteiden kehittdamiseen. Kajaanin
ammattikorkeakoulun toteutuksessa padpaino oli reittien ja kohteiden tuotteistamisessa seka

palveluiden kehittamisessa.

Kuhmossa investoitiin Annanniemen venesatamaan, Maakunnanrannan venerantaan, Talvisota-
museon venerantaan, Ruukinrannan uimarantaan seka viiden uimalaiturin uudistamiseen. Sata-
mien ja venerantojen kunnostustoissa uusittiin veneluiskoja, laitureita ja poijuja. Hankeen tulok-
sena syntyi uusia melontalaitureita tai kunnostettiin vanhoja. Useammassa kohteessa

panostettiin esteettdmyyteen.

Sotkamon kunnalla oli tavoitteena toteuttaa uusia lahto- ja paluupaikkoja vesilla liikkumiseen
seka rakentaa ja kunnostaa erilaisia kohteita, kuten laavuja ja uima- tai venepaikkoja. Sotkamon
keskustan alueella yhtena merkittavimmista saavutuksista rakennettiin Eskosaareen uusi estee-
ton laiturin ja laavun kokonaisuus. Hankkeessa myds mm. kunnostettiin ja kohennettiin uimaran-

toja Sotkamon ja Vuokatin alueella.

Kajaanissa hankkeen painopiste oli Rehjansaaressa. Sinne rakennettiin ja kunnostettiin useita laa-

vuja, keittokatoksia, nuotiopaikkoja ja laitureita seka raivattiin ja ehostettiin saarta kokonaisuu-
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tena (kuva 1). Rehjasta on muodostumassa Kajaaniin toinen vetovoimainen saarikohde Arjén vas-

tapariksi. Saari palveluineen onkin Nuasjarven puolella vesistomatkailun kehittymisen kannalta

erittdin tarkea niin melojille kuin veneilijoille.

Kuva 1. Uusi puolikota Rehjansaaressa. Kuva Pasi Korhonen.

Kajaanin osahankkeessa myos selvitettiin kanavayhteyden rakentamista Nuasjarven ja Oulujar-
ven valilla, joka laajentaisi vesistot yhdeksi suuremmaksi vesistoalueeksi. Tarkastelun perusteella
kanava Koivukoski - Ammaékoski vilille on teknisesti mahdollinen, mutta se on kallis ja myds haas-
tava toteuttaa. Kokonaisuuden kustannusarvio oli noin 20-25 miljoonaa euroa. Samalla selvitet-
tiin myos veneiden siirtopalvelua jarvien valilla, mutta sen ei koeta kasvattavan vetovoimaa ja sen

toteuttamisessa koetaan useita haasteita.

Kuntien parantuneet olosuhteet ja reitit hyodyttdvat paikallisia asukkaita edistamalla liikkumis-
mahdollisuuksia omilla kotivesillddn, mutta samalla tarjoavat yritystoiminnalle uusia mahdolli-
suuksia kehittaa vesistdmatkailun liiketoimintaa. Hankkeen aikana on myds l6ytynyt edelleen jat-
kokehitettavia kohteita. Toita vesistdjen virkistyskayton olosuhteiden kehittdmisessa siis riittaa

myds tulevina vuosina.
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Vesiretkeilyreittien tuotteistaminen

Kajaanin ammattikorkeakoulun toteutuksen tarkeimpia tavoitteita VEKE-hankkeessa oli reittien
tuotteistaminen. Vesistojen tarjoamat mahdollisuudet oli tuotava paremmin esille niin matkaili-

joille kuin paikallisille. Tietoisuuden ja samalla vetovoiman kasvattaminen olivat hankkeen ydinta.

Luontainen ja perinteikas Kainuun Tervareitti yhdistda hankealueen kuntia muodostaen laajan ja
vetovoimaisen vesistdmatkailuun mainiosti soveltuvan aluekokonaisuuden. Tervareitin latvave-
sien lahtdpiste on Kuhmon pohjoisosassa Lentiiran ja Vartiuksen vililld olevan Anittijarven ran-
nalla. Taalta vedet johdattelevat Lentiiran, livatiiran ja Lentuan kautta Kuhmon keskustaan, josta
yhtendinen reitti jatkuu edelleen kohti Ontojarvea. Ontojoella vastassa on kaksi voimalaitosta,
mutta sen jdlkeen yhtendinen, veneiltava, vesialue jatkuu Kiimasjarven kautta Sotkamon keskus-
taan ja edelleen Tenetin kautta Nuasjarvelle ja aina Kajaaniin saakka. Reitin kokonaispituus on

noin 220 kilometrid, josta Kuhmon alueella kulkeva osuus noin 145 km.

Vesilla liikkumisen muodot ovat lisddntyneet viime vuosina. Erityisesti sup-lautojen ja vesiskoot-
tereiden maara on kasvanut, mutta myds huviveneilyn suosio kasvaa (kuva 2.). Hankkeessa tuot-
teistettiin vesistoreitteja padosin melontaan ja sup-lautailuun, mutta moni reitti on kuljettavissa

toki veneelldkin. Lisaksi tuotettiin veneilijoita palvelevat vesiretkeilykartat, joista 16ytyvat rantau-

tumis- ja kdyntikohteet sekd muut palvelut.

Kuva 2. Sup-lautailijat Jdationlahdella. Kuva Loru Creative.
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Kaikista reiteista on kirjoitettu reittikuvaukset ja niiden varsilla olevat taukopaikat ja kdyntikoh-
teet on esitelty. Reittikuvaukset kirjoitettiin Outdooractive-ulkoiluportaaliin, jonka kautta visit-
organisaatiot, kunnat ja esimerkiksi yrittdjat voivat sisallyttda tuotetun sisallon sivuilleen. Lyhy-

empia reitteja tuotettiin Kuhmoon kuusi, Sotkamoon neljatoista ja Kajaaniin kahdeksan.

Osa Sotkamon ja Kuhmon reiteista esitelldaan myos uudenlaisella virtuaalisella alustalla. Reiteista
on otettu 360-kuvamateriaalia ja niistd on koottu web-pohjainen 360-reittiesittelymateriaali.
Reittiin voi tutustua etukateen liikkumalla alustalla pisteestd toiseen ja katselemalla ymparilla
avautuvia maisemia. Myos reittien varrella oleviin kohteisiin voi kdyda kurkistamassa, silla myos

niita on liitetty reittiesittelyihin.

Kaikki reittien ja kohteiden materiaali kootaan Arctic Lakeland -sivuille vesistomatkailu-teeman
alle. Ja ainakin kuntakohtainen materiaali [6ytyy jatkossa my&s kuntien ja alueiden sivuilta. Hank-

keessa tuotetut reittiesiteet ja kartat palvelevat niin matkailijoita kuin paikallisia.

Jatkuvuutta yllapitoon ja kehittamiseen

VEKE-hankkeen my6ta on otettu tarkeitd askeleita vesistomatkailun reittien kehittamisessa. Eri-
tyisesti Kuhmossa on jo aiemminkin panostettu vesistdjen matkailulliseen hydédyntamiseen,
mutta toiminta kaipaa jatkuvaa aktivointia. Taman hankkeen ohella Metsahallituksen Luontopal-
velut kdynnisti oman Kuhmon KIVA -hankkeen, jonka ensimmadisessa vaiheessa kartoitettiin itse
reitit seka niiden varsilla olevien taukopaikkojen kunto. Seuraavassa vaiheessa tarkoitus olisi pa-

nostaa niiden kunnostukseen.

Kajaanin ja Sotkamon suurimmat puutteet ovat rantautumiskohteiden vahaisyys. Rehjansaari pal-
velee niin Kajaanin kuin Sotkamon ja Vuokatin suunnalta tulevia vesilla liikkujia. Saaren ja sen
toimintojen jatkuva kehittaminen on tarkeda. Siita voi muodostua tunnettu ja haluttu, houkutte-
leva retkikohde, ja Kajaani voi sen myota profiloitua yha enemman Jarvi-Suomen kaupungiksi ja

lomakohteeksi.

Sotkamossa Eskosaaren uudistaminen palvelee retkeilij6ita ja liikkujia ympari vuoden. Sijainti ai-
van keskustassa ja rakenteiden esteettdmyys tuo aivan uudenlaisen saarikohteen. Sotkamon ja
Vuokatin taajamien valilla on useita rantautumiskohteita, mutta niiden ulkopuolella ei juuri lain-
kaan. Isojen jarvien saariin tai rannoille olisi saatava uusia kohteita. Niin veneilijat kuin melojat
kaipaavat lisda taukopaikkoja, mielenkiintoisia kdyntikohteita ja jopa yopymisen mahdollistavia
rantautumispaikkoja. Melonnan kannalta tarkeda olisi myOs saada kunnostettua houkuttelevia

jokireitteja. Samat rakenteet voisivat palvella myo6s koskikalastajia.
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Vesilla liikkumisen ohella my6s kalastus on tarkea vesistomatkailun muoto. Nykyisin koko Kainuun
alueella on tarjolla vain muutama kalastusmatkailutuote. Potentiaali olisi kuitenkin valtava. Viime
vuosikymmenelld aloitettu tyd koskien, jarvien ja muiden kalastuskohteiden esiin nostamiseksi
on melkein unohdettu. Tarvitaan yrittdjia, jotka lahtevat rohkeasti tuotteistamaan kalastusta eri
muodoissa. Samalla toki kaivataan kalastuskohteiden yllapitdjilta aktiivisia toimia olosuhteiden

kehittamisessa.

Erilaiset elamykselliset vesistdaktiviteetit seka hyvin hoidetut reitit ja rantautumis- ja taukopaikat
ovat vesistomatkailun kehittamisen perustuksia. Vesistoihin pohjautuvan kotimaisten ja kansain-
valisten matkailun kehittaminen toki edellyttda myods hyvaa asiakastuntemusta. Pidempijantei-
sella kehittamisella ja uudenlaisilla palvelukonsepteilla voidaan vesistomatkailusta kehittaa kan-

nattavaa liiketoimintaa entista laajemmin.

Hankeinfo:

VEKE — Vesistématkailun kehittdminen Tervareitilld Kuhmossa, Sotkamossa ja Kajaanissa -kehit-
tdmishankeen paatavoite oli vesistomatkailun kehittdminen. Kajaanin ja Kuhmon kaupungit seka
Sotkamon kunta keskittyivat vesistomatkailun infran ja olosuhteiden kehittamiseen. Kajaanin am-
mattikorkeakoulun toteutuksessa pdapaino oli reittien ja kohteiden tuotteistamisessa seka pal-
veluiden kehittamisessd. Hankkeen toteutusaika 1.4.2022-31.12.2023. Rahoitus Maaseutura-
hasto (EMR-rahoitus), Elavd Kainuu Leader yhdessa Oulujarvi Leader kanssa, kustannusarvio

135000 €.

Eldvd Kainuu Oulujarvi

Eurcopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa invesloi maasautualueisiin
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11 Pyoramatkailuinfrastruktuurin kehittdmisen reittimerkkeja, Pasi Korhonen

Pyoraily ja etenkin maastopyordily ovat olleet lajeina kovassa nosteessa viimeiset vuodet. Suo-
messa myytiin vuonna 2019 yhteensd 256 000 polkupy6rad. Maara on kasvanut hitaasti silla
vuonna 2022 myytiin noin 272 000 uutta pyoraa. Eniten myydaan tavalliseen kaupunkiajoon tar-
koitettuja pyoria (42 %), lastenpyoria (32 %) ja maastopyoria (16 %). Sahkopyorien osuus kasvaa
myo6s Suomessa voimakkaasti. Vuonna 2019 sahkdpyorien osuus myydyista uusista pyorista oli 6
%, vuonna 2021 noin 12 % ja vuonna 2022 jo 16 %. Kehitysta vauhdittaa tyosuhdepolkupyoraedun
kayttoonotto vuonna 2021. Vuonna 2022 noin 65 % myydyista tydsuhdepyorista oli sahkopyoria.
Sahkopyorien kysyntéa kasvaa erityisen voimakkaasti my6s matkailussa. Vuonna 2021 saksalaisista

pyoramatkailijoista jopa 42 % kaytti sahkopyoraa ja Alankomaissa perati 52 % (ADFC 2022).

Myo6s matkailukeskukset ja kunnat ovat heranneet pyo6railybuumiin. Jokainen alue haluaa olla
mukana aallon harjalla ja siksi erityisesti maastopyoraily ja gravel-reitteja halutaan nyt rakentaa
kaikkialle. Ennen reittihankkeen pystyttamista ja reittikehittajan palkkaamista kannattaisi kuiten-
kin kysya kaksi kriittista kysymysta: Mihin reittirakentamisella pyritdan? Kenelle reitteja rakenne-

taan? On siis syytd ensin maaritelld tavoitteet. Hyvid maastoja reitteihin meilld on kaikkialla,

mutta tavoitteiden asettaminen maarittelee reittikehittamisen raamit.

Kuva 1. Vetovoimaiset luontokohteet houkuttelevat maastopyorailijoita. Lakisuon laavu, Paljakka.

Kuva: Samu Rytkénen / Fade Creative.
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Pyoraily ei ole vain pyorailya, vaan sen alla on monta lajia, joista yksi on maastopyéraily. Mutta
myo6s maastopyoraily jakautuu alalajeihin, tosin lajikirjon maaritelmat ovat hyvin hailyvat. Lajien
reittivaatimukset ja niissa kaytettavat pyorat vaihtelevat. Se mita yleisesti pidetdan maastopyo-
railyreittind, on usein XC (crosscountry) -reitti, jossa pyoraillaan vaihtelevassa maastossa poluilla
ja metsateilla. Reitit eivat ole liian vaativia teknisyydeltdan, eivatka maastonmuodoiltaan. Enduro
(Al mountain) vaatii jo haastavampia polkuja ja pyorat ovat taysjousitettuja. DH eli downhill on
vauhdikasta alamakiajoa, joissa radat ovat pitkalle rakennettuja ja niissd on bermeja (kallistuksia),
siltoja, polkuja, hyppyreita ja droppeja. DH:ta padsee ajamaan monessa laskettelukeskuksessa
kesdkausina. Gravel-pyorat ovat levedrenkaisia maantiepyoran kaltaisia pyoria, jotka soveltuvat

erityisesti sorateilld ajamiseen. Reitti voi poiketa myos helpoille maastopoluille.

Millainen on hyva pyorailyreitti?

Reittikehittdminen pitaisi ensi sijassa tehda asiakkaiden nakokulmasta. Reitteja rakennetaan aina
kayttajille. Jollemme ymmarra kayttajia, menee tyo helposti pieleen. Siksi kohderyhman maarit-
tely jo alussa raamittaa koko tyota. Samalla olisi hyva pohtia tavoiteltuja kdyttajamaaria. Nama

asettavat kehykset reitiston maaralle ja laadulle.

Maastopyordilija kaipaa reitiltd kiinnostavuutta niin reitin ajo-ominaisuuksien kuin reitin kohtei-
den ja maisemien osalta. Reitin tulisi olla kokemuksellinen ajettava luontokokemusten ja ajetta-
vuuden osalta. Kauniissa maisemissa, upeisiin luontokohteisiin vieva reitti on vetovoimainen.
Reittirakentaja voi miettia, nakyyko unique selling point (USP) eli kilpailijoista erottautumistekijat

reitilld. Mika tekee reitista ainutlaatuisen?

Reitiltd haetaan myds haasteita ja seikailullisuutta, olipa ajaja sitten aloitteleva tai jo mestari.
Reittirakentamisessa tarkea ohjenuora on kohderyhman mukaisen haasteellisuuden huomioimi-
nen. Fyysinen haastavuus ja reitin teknisyys muodostavat yhdessa haasteellisuuden tason. Reitin
tulisi olla sopivan haastava ajajan tasoon nahden. Taitavalle kuljettajalle suunniteltu reitti voi
nayttaytya maallikon silmin mahdottomana. Toisaalta seikkailullisuutta tuovat myos vaikkapa pu-

ron ylitykset tai pitkospuut.

Maastopyorailyreitilld toivotaan olevan hyva flow, eli se on rullaava, eteenpéin vieva, jossa on
hyva rytmi. Tahan kytkeytyy leikkisyys. Juuri leikkisyys onkin toivotuimpia ja tarkeimpia ominai-
suuksia. Kuinka saadaan pyordilijan naama hymyyn? Se ei onnistu vaarallisuuden kautta, vaan

flow:n ja leikkisyyden. Kuinka tehdad matkasta kohteeseen nautinto?
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Kuva 2. Nousut ja laskut, kivet ja juurakot sekd muut esteet luovat haasteita reiteille. Vuokatin-

vaaralla. Kuva: Roni Lukkarinen / Loru Creative.

Maastopyordilija, erityisesti kokenut, haluaa ajaa mieluummin polkuja pitkin kuin metsdautoteita.
Reitilla ei myoskaan saisi olla liikaa tyontamista tai kantamista. Namakin osuudet ovat kuitenkin

sallittuja, erityisesti vaativimmilla reiteilla.

Usein reitit rakennetaan olemassa olevaan reittiverkostoon, vanhoille pohjille. Olisi kuitenkin tar-
keaa rakentaa jotkin reitit maastopyorailijan ehdoilla. Onnistunut, kiinnostava reitti voi olla koko-
naan rakennettu tai luomupolku tai jotain silta valilta. Toimiva reitti voidaan kylla saada aikaiseksi
jo olemassa olevaan reitistéa hyodyntdaen, mutta suunnitteluvaiheessa mielessa on syyta pitaa

kohderyhma.

Vetovoimainen maastopyorailyreitistd kaipaa jonkun yksittdinen erityisen vetovoimaisen reitin.
Kaikkien reittien ei tarvitse olla viimeisen paalle rakennettuja, mutta johonkin tai joihinkin karki-
reitteihin kannattaa panostaa muita enemman. Monesti reitin mittaa tarkedmpaa on sen ominai-
suudet eli laatu korvaa jossain maarin maaran. Toki pyéramatkailija kaipaa useammaksi paivaksi

ajettavaa ja siksi maarakin on yksi erittdin tarked matkan ostopaatdkseen vaikuttava tekija.

Pyoramatkailuinfrastruktuuria kehitettdessa olisi hyva tdhdata toimivaan kokonaisuuteen, jossa
olisi tarjolla laadukkaita eri tasoisia reitteja ja palveluita. Matkailukeskusten yhteyteen olisi usein

helposti toteutettavissa pyorailypuisto tai trailpark, jossa olisi joku lyhyt, mutta pitkalle raken-
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nettu reitti eritasoisine ajolinjauksineen sekd maastoajon ja pumppark-ajon yhdistava harjoitus-
alue erilaisina pintoineen. Naiden yhteydessa olisi toki hyva olla laadukas pyéravuokraamo ja tar-

jolla maastopyorailyn opetusta.

Pyoramatkailun kannalta suurin osa asiakkaista, noin 95 %, toivoo helppoja tai keskivaativia reit-
teja. Korkeuseroja saa olla jonkin verran, muttei lilkaa. Maisemat ja kohteet, hyvat taukopaikat,
sen sijaan ovat tarkeitd. Sahkopyorailyn yleistyessa reittien pituus saa jonkin verran kasvaa. Mat-
kailun nakdkulmasta myos tarjolla oleva vuokrakalusto kannattaa huomioida reittisuunnittelussa.
Maastopyorailymatkailun kehittamisen nakdkulmasta tarvitaan kuitenkin myoés vetovoimaisia ak-

tiiviharrastajille rakennettuja reittej3, silla he ovat kohteen imagon kannalta tarkeita.

Kuva 3. Laadukkaat ja hyvin hoidetut taukopaikat kasvattavat reitin vetovoimaisuutta. Ainolan

kota ja laavu, Vuokatti. Kuva: Roni Lukkarinen / Loru Creative.

Suomessa ei vield ole yhtendistda maastopyorailyn reittiluokitusta. Ty on kuitenkin kdynnistetty
vuoden 2023 aikana Suomen Ladun Ulkoilun olosuhteiden toimikunnan toimesta. Tulevaisuu-
dessa toiveena on saada myds yhteinen reittikehittdmisopas, jossa olisi maaritelty reittirakenta-

misen ja ylldpidon laatukriteeristo ja ohjeita reittien suunnitteluun ja rakentamiseen.
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Reittien yllapito kannattaa huomioida jo suunnitteluvaiheessa. Reitistéhan ei ole vain kertaluon-
toinen investointi, vaan pysydkseen houkuttelevana se vaatii jatkuvaa yllapitoa (kuva 4). Esimer-

kiksi kdytosta johtuva kuluminen ja eroosio pitdisi pystyd huomioimaan jo suunnitteluvaiheessa,

niin yllapidossa saadaan saastoja.

Kuva 4. Pitkospuut tuovat reitille haasteita ja niiden rakentamisessa on otettava pyorailija huomi-

oon. Kuva: Pasi Korhonen.

Matkailukeskuksissa reitisto tulisi ndhda osana vetovoimaa lisddvana matkailuinfrana, joka vaatii
jatkuvaa huolenpitoa pysydkseen vetovoimaisena ja turvallisena. Suunnittelussa ja rakentami-
sessa olisi hyva ottaa mukaan siihen erikoistuneita tekijoita, jolloin on mahdollista paasta onnis-
tuneempaan kokonaisuuteen ja toteutukseen. Toki suurimmassa osassa maata maanomistusolot
aiheuttavat haasteita reittikehittamisen nakdkulmasta. Paikallisten asukkaiden ja maanomista-

jien kuuleminen jo suunnittelun alkuvaiheessa on ensiarvoisen tarkeaa.
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Reitilld pysyminen

Asiakaspalautteet kertovat paljon alueen onnistumisesta. Myos reittien yllapitdjat tekevat tar-
keitd huomioita. Kehittamistydssa olisi kuunneltava ja otettava opiksi ndista palautteista. Pyora-
matkailijoiden yksi yleisimmista kommenteista liittyy lahtdpaikkoihin. Aivan liian usein on haas-
tava |0ytaa reittien Iahtopaikat. Monesti majoituksesta polun padhan on vaikea 16ytaa. Usein

my0s kartoista ja erityisesti markkinointimateriaaleista ei 16ydy oikeaa virallista [ahtdpaikkaa.

Reittiopastus tuottaa myds monissa paikoin haasteita. Opastekokonaisuuden tulisi olla yhtenai-
nen, selkedn johdonmukainen, looginen ja heloposti ymmarrettava. Opastekokonaisuudella tar-
koitetaan maastossa olevia opastetaulujen, karttojen, viittojen ja reittimerkkien kokonaisuutta.
Lahtopaikoilla ja isommissa risteyksissa olisi oltava kartat, joihin on merkitty “olet tassa” -piste.
Viitoituksen ja reittimerkkien tulisi muodostaa kokonaisuus, jatkuva merkinta, siten, etta maas-
topyorailija ennattdd ne huomioimaan myods kovemmasta vauhdista ilman eksymisen vaaraa.
Maastossa toimii edelleen oikein hyvin maalimerkinnat puissa ja kivissa, eli jokaiseen risteykseen
ei tarvita kalliimpaa viittaa. Hyva ja tarkka viitoitus- tai opastesuunnitelma on reitilla pysymisen

|ahtokohta.

Nykyisin moni reitti on vain digitaalisesti opastettu. Tama tuo toisaalta entistd helpommin entista
enemman reitteja tarjolle, mutta samalla se tuo haasteen reitilla pysymiseksi. Pyérien sahkoisty-
minen entisestdan tulee todenndkoisesti helpottamaan tata haastetta. Jo nyt, sielld missd mobii-
liverkko on toimiva, puhelimen avulla voi helposti suunnistaa pitkin polkuja. Tarjolla on monia
alustoja, joista voi l16ytada itselleen sopivia reitteja. Aktiiviset maastopyorailijat kayttavat jalki.fi,
MTBreitti.fi, TrailMap tai Strava tyyppisia palveluja. Sen sijaan suurin osa matkailijoista I6ytaa rei-
tit ja reittikuvaukset esim. visit-organisaatioiden nettisivujen kautta. Kainuussa reitit on keskite-
tysti viety Outdooractive-palveluun. Tallaisilla alustoilla reiteista on mahdollista antaa enemman

tietoa jo suunnitteluvaiheessa.

Pyoraily-ystavalliset palvelut

Pyoramatkailuun kytkeytyva infrastruktuuri ei ole vain reitteja. Se toki kattaa reitit ja niiden ra-
kenteet lahtopisteineen ja viitoituksineen seka niiden taustalla olevat turvallisuuden ja riskienhal-
linnan, mutta myos erilaiset palvelut. Joko yksityisen tai julkisen sektorin yllapitamia pyoramat-

kailun palveluja ovat esimerkiksi huoltopisteet, pesupaikat ja pyorasailytykset.

Pyorailijat kaipaavat reittien lisdksi palveluja. Reittien tuoma matkailutulo tulee paasaantoisesti

palvelutarjonnan kautta ja siksi kannattaa miettia, miten reittikehittaminen tukee palveluiden
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kdyttoa. Tuntemalla kohderyhman tarpeet ja vastaamalla niihin, my6s reittikehittdmisen kautta

voidaan kasvattaa matkailijan viipymaa.

Pyoraily-ystavalliset palvelut tukevat positiivista asiakaskokemusta. Asiakaskokemus muodostuu
jokaisessa asiakaspolun vaiheessa. Ennakkokokemuksen aikaan haetaan inspiraatiota ja tietoa en-
nen ostopdatosta. Ydinkokemuksen eli kokemusvaiheen aikana pydramatkailija kayttaa erilaisia
palveluita, kuten majoitus, ravintola tai kahvila, pyéravuokraamo, pyorahuolto, matkailukohde
seka liikkumiseen ehka bussit ja taksit. Ja kokemukset halutaan my6s jakaa jo matkan aikana,
mutta my0Os sen jalkeen. Suomen pyoramatkailukeskus on lanseerannut Tervetuloa pyorailija -
tunnuksen (bikeland.fi). My6s Kainuussa on jo useita yrityksia ottanut tdman tunnuksen kayttoon.

Tunnus kertoo, etta pyorailija ja hdnen tarpeensa on huomioitu yrityksessa.

Sahkopyorien yleistyminen tulee lisddamaan palvelujen tarvetta. Sahkopyorat mahdollistavat
aiempaa pidemmat reitit yhd useammalle, mutta ne tuovat myos haasteita. Sahkdpyorat ovat
kalliimpia investointeja ja ne myos painavat enemman. Tarvitaan siis turvallisempia pysakointiti-
loja ja enemman akkujen latausmahdollisuuksia. Ja nditd palveluja olisi hyva olla tarjolla paitsi

majoituskohteissa myos esimerkiksi ravintoloissa, vierailukohteissa ja julkisen liikenteen asemilla.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu reitti ja reitistd ovat matkailijan ndkékulmasta erittdin tarked mo-
tiivi matkalle 1ahtoon. Pyoraily-ystavalliset palvelut tukevat paatosta. Siksi naihin kannattaa pa-

nostaa ja ne olisi nostettava kunnolla esille matkailumarkkinoinnissa yhtena karkena.

Hankeinfo:

Kajaanin ammattikorkeakoulun Pyérdlld maastoon — Pyérdmatkailun kehittdminen Kainuussa -
hanke on tukenut kuntia ja kehittdjia pyoramatkailun ja erityisesti maastopyorailyn kehittami-
sessd. Toteutusaika 1.1.2022 —31.12.2023. Rahoitus Manner-Suomen maaseudun kehittamisoh-

jelma 2014-2020 (siirtymakausi 2021-2022), Kainuun ELY-keskus, kustannusarvio 111 798 €.
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12 Suomussalmen matkailun aluetaloudelliset vaikutukset vuonna 2021, Jari Jarviluoma

Matkailu tuo kuntiin aluetaloudellisia hyotyja, mutta kuinka paljon? Helppoa vastausta kysymyk-
seen ei ole. Matkailu on rajoiltaan tulkinnanvarainen toimialaryvas ja monitahoisuutensa takia
sen liikevaihtoja tai henkilotyovuosia ei ole poimittavissa yksiselitteiselld tavalla Tilastokeskuksen
kunnittaisesta toimipaikkatilastosta tai muistakaan tilastoldahteistd. Matkailun suhteellinen mer-
kitys myos vaihtelee kunnasta toiseen. Joissakin kunnissa huomattava siivu esimerkiksi ravitse-
mistoiminnan liikevaihdosta ja henkilostostd on perdisin matkailijoiden rahankaytosta, toisissa
kunnissa ravitsemistoiminta tukeutuu pitkalti paikalliseen kysyntaan. Siksi ei voida sanoa, etta ra-
vitsemistoiminnan — tai minkdan muunkaan matkailijoilta tuloa saavan sektorin — kokonaisliike-
vaihdosta tai -henkilostosta jokin tietty eksakti osuus olisi yleispatevasti ja kunnasta riippumatta

matkailun generoimaa (ks. Kauppila 2016, 9 - 10).

Valmiin kuntakohtaisen tilastotiedon puute on johtanut siihen, ettd kunnat teettdvat matkai-
lualan konsulttitoimistoilla tai soveltavaa matkailututkimusta tekevilld oppilaitoksilla selvityksia
matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutuksista omalla alueellaan. Aluetalousselvityksia on tehty runsain
mitoin, mika osoittaa, ettd kuntakentalld on suurta tarvetta tdman kaltaiselle tiedolle etenkin sel-

laisissa kunnissa, joissa matkailu on keskeisessa asemassa kunnan elinkeinopolitiikassa.

Taman selvityksen tavoitteena on arvioida Suomussalmen matkailun aluetaloudelliset vaikutuk-
set, tarkemmin sanottuna kunnan valiton matkailutulo, valiton matkailutyollisyys, valiton palkka-
tulo ja valiton palkkaverotulo vuonna 2021. Selvitysta taydentda Suomussalmen valittdman mat-

kailutulon ja -tyollisyyden kehitystarkastelu.

Selvitys on luonteeltaan seurantatutkimus. Sen [ahtokohtana on vuonna 2020 julkaistu Suomus-
salmen matkailun aluetaloustutkimus (Jarviluoma 2020). Kasilld olevassa selvityksessd aiemmasta
tutkimuksesta hyédynnetaan erityisesti yrityshaastattelujen avulla muodostettuja arvioita eri toi-
mialojen matkailumyyntiosuuksista. Perustutkimukseen kuuluvien yrityshaastattelujen pois jaa-
dessa seurantatutkimus oli mahdollista toteuttaa pienemmilla resursseilla kuin vuoden 2020 mat-

kailun aluetaloustutkimus.

Selvityksen tutkimusmetodina kdytetaan FT Pekka Kauppilan kehittdmaa matkailun aluetalous-
vaikutusten mittaamis- ja seurantamallia, jonka soveltamista esitelldadn myéhemmin tutkimusai-
neistoja ja -menetelmaa esittelevassa luvussa. Suomussalmen lisdksi Kauppilan mallia on sovel-

lettu muun muassa Hyrynsalmen (Kauppila 2017), Kalajoen (Jarviluoma 2022), Kuusamon
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(Kauppila 2019a; Heikkinen 2022), Posion (Heikkinen 2021a), Pudasjarven (Kauppila 2019a), Puo-
langan (Kauppila 2017), Sotkamon (Kauppila 2019b; Jarviluoma 2023a) seka Sallan (Heikkinen
2021b; Jarviluoma 2023b) matkailun aluetalousvaikutusten analysointiin. Yhtenevan tutkimus-
menetelman ansiosta mallin tuottamia tunnuslukuja Suomussalmen matkailun tulo- ja tyollisyys-

vaikutuksista on mahdollista verrata esimerkiksi edellda mainittujen kuntien vastaaviin lukuihin.

Selvityksen tilasi Kajaanin ammattikorkeakoululta Suomussalmen kunta.

Matkailun aluetalousvaikutusten mittaamisessa sovellettavaa kasitteistoa

Matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia mittaavien tutkimusten vertailtavuuden parantamiseksi
Ty6- ja elinkeinoministerio (2013) on laatinut ohjeistuksen otsikolla Matkailun alueelliset tulo- ja
tyollisyysselvitykset — suositus kaytettavista maaritelmista ja luokituksista. Suosituksessa esite-
taan matkailijan ja matkailun maaritelmat, joita alan tutkimuksissa ja selvityksissa toivotaan so-
vellettavan. Suosituksessa ohjeistetaan niin ikdan, mitkda TOL (2008) -standardin (Tilastokeskus

2008) mukaiset toimialaluokat on perusteltua sisallyttad matkailun piiriin kuuluviksi.

Ty6- ja elinkeinoministerion suosituksen mukaan matkailun aluetalousvaikutusten analysoinnissa
on huomioitava yopyvien matkailijoiden, pdivakavijoiden ja vapaa-ajanasunnolla vierailevien
mokkimatkailijoiden aikaansaamat tulo- ja tyollisyysvaikutukset. Ty6- ja elinkeinoministerién suo-
situksessa, ja sen myota tassakin selvityksessa yopyvalla matkailijalla tarkoitetaan henkil6a, joka
viettdd vahintdaan yhden yon matkan kohteessa — eli tassd tapauksessa Suomussalmella — joko
maksullisessa tai maksuttomassa majoituksessa. Paivakavija on puolestaan matkailija, joka ei
yovy matkan kohteessa maksullisessa tai maksuttomassa majoituksessa. Mokkimatkailijaa suosi-
tus ei sen tarkemmin maarittele, mutta yleisesti ottaen moékkimatkailija ja mokkimatkailu viittaa-
vat ulkopaikkakuntalaisten mokkeilyyn ja vapaa-ajan asumiseen. Matkailu maaritelladn toimin-
naksi, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja
oleskelevat siella yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan vapaa-ajanvieton, liikematkan

tai muussa tarkoituksessa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013.)

Matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia mitattaessa on valttamatonta tdsmentda matkailun piiriin
luettavissa olevat kulutuskohteet ja niihin tarjonnan ndkékulmasta viittaavat toimialat. Matkailun
ankkurointi toimialaluokituksiin suoraviivaisella ja kokonaisvaltaisella tavalla on haasteellista, silla
matkailu ei ole yksi selvarajainen elinkeinosektori. Tyo- ja elinkeinoministerion (2013) suosituk-
sessa matkailun aluetaloustutkimuksiin mukaan otettavat toimialat on luokiteltu yksityiskohtai-

sesti matkailulle tyypillisiin toimialoihin (mm. majoitustoiminta, ravitsemistoiminta, linja-autojen
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henkildliikenne ja taksiliikenne, matkatoimisto- ja matkanjarjestajapalvelut, urheilu- ja virkistys-
palvelut), matkailun liitdnnaistoimialoihin (mm. polttoainekauppa) sekd matkailulle ei-ominaisiin
toimialoihin (mm. tukku- ja vahittdiskauppa). Ohjeistuksena on, ettd matkailutoimialoista selvi-
tyksissa huomioidaan matkailulle tyypilliset toimialat. Toimialaluokittelua voi kuitenkin tarvitta-
essa tarkentaa alaspdin esimerkiksi alueen erityispiirteiden niin vaatiessa seka tarkastella myos
matkailun liitdnnaistoimialojen ja matkailulle ei-tyypillisten toimialojen tulo- ja tyéllisyysvaikutuk-

sia.

Tassa selvityksessa sovelletaan Tyo- ja elinkeinoministerion ohjetta myotailevaa ja Kauppilan tas-
mentamaa toimialaluokitusta. Kaytettava toimialaluokitus rajaa tarkastelun viiteen toimialaryh-
maan, jotka ovat korjaamo- ja huoltamotoiminta, vahittaiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoi-
minta, liikenne seka virkistys- ja muut palvelut. Edellisiin ryhmiin sisdltyvat toimialat
alaluokkineen on listattu TOL 2008 -standardin mukaisesti Kauppilan (2016, 92) tutkimuksen liit-
teessa 1. Selvitykseen sisdllytettdvia toimialaryhmia tarkasteltaessa on huomattava, etta ne eivat
kata sataprosenttisesti kaikkia mahdollisia kunnan alueella matkailutuloa saavia yrityksia ja toi-
mipaikkoja. Selvityksessa ei ole mukana esimerkiksi rakentamissektoria, joka toisaalta ei ole mu-

kana myoskaan Tyo- ja elinkeinoministerion (2013) toimialasuosituksissa.

Matkailun aluetalousvaikutukset jaetaan usein valittdmiin, valillisiin ja johdettuihin vaikutuksiin.
Matkailun valittomat vaikutukset syntyvat matkailijoiden ostaessa palveluita tai tavaroita suo-
raan kohdealueen yrityksilta, jotka ovat tyypillisimmilladn majoitusliikkeita, ravintoloita, erilaisia
huvi-, virkistys- ja ohjelmapalveluja tarjoavia yrityksia, kauppoja, paikallisliikenteen palveluntuot-
tajia seka huoltoasemia. Vililliset vaikutukset ilmenevat silloin, kun em. valitdnta matkailutuloa
saavat yritykset hankkivat tavaroita ja palveluita kohdealueen toimittajayrityksista kuten pesu-
loista, leipomoista, tukkukaupoista tai mainostoimistoista. Johdetut vaikutukset syntyvat mat-

kailun ansiosta tyollistyneiden kayttdessa palkkatulojaan kohdealueella. (Kauppila 2016, 4-6.)

Vilittomien, vélillisten ja johdettujen vaikutusten lisdksi matkailun aluetaloustutkimuksissa puhu-
taan usein matkailun kerrannais- ja kokonaisvaikutuksista. Ndista kerrannaisvaikutuksilla tarkoi-
tetaan matkailun valillisia ja johdettuja vaikutuksia. Matkailun kokonaisvaikutukset taas sisaltavat
valittomat vaikutukset kerrannaisvaikutuksineen (Kauppila 2016, 4—6). Tassa selvityksessa ei ar-
vioida erikseen Suomussalmen matkailun kerrannais- ja kokonaisvaikutuksia. Periaatteessa koko-
naismatkailutulon arviointi olisi mahdollista tehda tukeutumalla aiemmassa Suomussalmen mat-
kailutaloustutkimuksessa empiirisesti maaritettyyn tulokertoimeen, jolloin vuoden 2021 vilitdn

arvonlisdaveroton matkailutulo kerrottaisiin tulokertoimella 1,26. Vastaavasti vuoden 2021 arvio
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kokonaismatkailutyéllisyydesta laskettaisiin kertomalla valiton matkailutyollisyys aiemmassa tut-
kimuksessa maaritellylla tyollisyyskertoimella 1,10 (Juntheikki 2004; ks. Kauppila 2011). Ongel-
mana Suomussalmen matkailun kokonaisvaikutusten arvioinnissa on kuitenkin se, etta Juntheikin
tutkimuksesta peraisin olevat tulo- ja tyollisyyskertoimet ovat vuodelta 2000, joten niiden sovel-

taminen vuoden 2021 tilanteeseen on kyseenalaista.

Matkailun aluetalousvaikutuksista puhuttaessa on huomattava, ettd osa niistd vuotaa kohdealu-
een ulkopuolelle. Matkailuyritysten tavaroiden ja palveluiden ostot voivat suuntautua osittain
alueen ulkopuolelle, mika merkitsee tuloinjektion pienenemista ostoketjujen edetessa. Samoin
mikali matkailuun tyollistyvia on kirjoilla toisella paikkakunnalla, heiddan osaltaan palkkaverotulot

kohdistuvat asuinkuntaan eivatka matkailukohteen sijaintikuntaan. (Kauppila 2016, 4-6.)

Tutkimusmenetelma ja -aineistot

Matkailun aluetalousvaikutuksia on mahdollista arvioida monilla eri tutkimusmenetelmilla. Maa-
ilmalla paljon kaytettyja metodeja ovat panos-tuotos-malli, yleinen tasapainomalli ja matkailun
satelliittitilinpito, joiden keskeisimmat piirteet on kuvattu esimerkiksi Kauppilan (2016, 14-22) ja

Satokankaan (2017) julkaisuissa.

Suomessa matkailun aluetalousvaikutusten mittaamisessa hyédynnetdan usein niin kutsuttua
Pohjoismaista mallia ja sen johdannaisia. Pohjoismainen malli koostuu alkuperaisessa 1970-luvun
lopulla kehitetyssd muodossaan menomenetelmasta ja tulomenetelmasta (Matkailun edistamis-
keskus 1983). Menomenetelméassd matkailun aluetaloudellisten vaikutusten arviointi perustuu
matkailijakyselyihin, joilla selvitetddn matkailijoiden kohdealueella kdyttdma rahamaara ja sen
menoluokittainen jakauma. Tulomenetelmdssa puolestaan kysytdan yrittdjiltd arviota heidan
matkailijoilta saamasta tulosta toimialoittain. Tassa Suomussalmen matkailun aluetaloustutki-
muksessa sovelletaan Pekka Kauppilan kehittamaa, lahtékohdiltaan Pohjoismaisen mallin tulo-
menetelmaan ja erilaisiin tilastomateriaaleihin tukeutuvaa matkailun aluetalousvaikutusten mit-

taamis- ja seurantamallia (ks. esim. Kauppila 2019a).

Mittaamis- ja seurantamallissa tarvittavien aineistojen hankinta lahtee liikkeelle edellisessa lu-
vussa rajattujen toimialaryhmien kokonaisliikevaihto- ja kokonaishenkildstotietojen tilaamisella
Tilastokeskuksen yritysrekisterista. Erillistilauksena tilatut tiedot koskivat tassa tapauksessa Suo-
mussalmen matkailutoimialojen liikevaihdon ja henkildstomaaran tilannetta vuosina 2019-2021.

Vuoden 2022 tilastoja ei selvitysta tehtdessa ollut vield saatavissa.
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Taulukkoon 1 on listattu tilatussa aineistossa olevien toimipaikkojen maarat toimialaryhmittain
vuoden 2021 osalta. Taulukko kertoo, ettd Suomussalmen matkailun aluetalousvaikutusten arvi-
ointi vuotta 2021 koskien pohjautuu 91 toimipaikan liikevaihto- ja henkiléstomaaratietoihin.
Aiemmassa, vuoden 2018 tilannetta kartoittaneessa vastaavassa tutkimuksessa toimipaikkojen
madra oli sata (Jarviluoma 2020, 10). Todettakoon, ettd Suomussalmen kaikkien yritystoimipaik-

kojen kokonaismaara oli Tilastokeskuksen yritysrekisterin aineistossa vuonna 2021 yhteensa 509.

Taulukko 1. Toimipaikkojen lukumaarat maaritellyissa toimialaryhmissa v. 2021 (Tilastokeskus

2023a).

Toimialaryhm3a Toimipaikkojen
lukumaara
Korjaamot/huoltamot 9
Vahittdiskauppa 24
Majoitus-/ravitsemistoiminta 23
Liikenne 25
Virkistys/muut palvelut 10
YHTEENSA 91

Tilastokeskuksen yritysrekisterista tilatussa aineistossa ovat mukana liiketoiminnan yritykset/toi-
mipaikat, jotka ovat toimineet yli puoli vuotta ja jotka ovat tyéllistaneet enemman kuin puoli hen-
kil6a tai joiden liikevaihto on ylittanyt vuosittain maaritellyn tilastorajan (12 253 euroa vuonna
2021). Yritysten henkil6sto sisaltaa seka palkansaajien etta yrittajien tydpanoksen henkildotyévuo-
sina mitattuna. Esimerkiksi lapi vuoden kokoaikaisena tyoskennelleen henkilén tyépanos vastaa
yhta henkilotyévuotta. Vastaavasti esimerkiksi vuoden ajan puolipdivaisena tyéskennellyt henkilo
vastaa puolta henkilétydvuotta. Yritysten liikevaihdoissa ovat mukana varsinaisen toiminnan
myyntituotot, joista on vahennetty mydnnetyt alennukset sekd arvonlisdvero ja muut valittomasti

myynnin madraan perustuvat verot. (Tilastokeskus 2023b.)

Tilastokeskuksen toimittamien henkildstomaaratietojen osalta on huomattava, ettd vuodesta
2021 alkaen Tilastokeskus on siirtynyt kdyttdmaan uutta henkilostomaaran estimointia, joka pe-
rustuu tulorekisteriin. Suomussalmen matkailutoimialojen vuoden 2021 kokonaishenkilostotie-
dot eivat ole siksi taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien lukujen kanssa. Tilastokeskuksesta
saatujen Suomussalmen matkailutoimialojen kokonaisliikevaihtotietojen vertailtavuuteen tilasto-

uudistuksella ei ole vaikutuksia tilastoinnin perusjoukon pysyessd samana (Kuussaari 2023).
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Tilastokeskuksen yritysrekisterista tilatuista luvuista ei voida paatellda matkailukysynnan synnyt-
tdmaa osuutta toimialaryhmien liikevaihdosta ja henkilostomaarista. Arviointimallin seuraavana
vaiheena onkin toimialaryhmien matkailuosuusprosenttien selvittdminen. Tassd selvityksessa
kaytetyt matkailuosuusprosentit perustuvat aiemmassa Suomussalmen matkailutaloustutkimuk-
sessa kaytettyihin osuuksiin, jotka maariteltiin haastattelemalla Suomussalmen yrittdjia tarkaste-
lun kohteena olevilta toimialoilta (ks. Jarviluoma 2020, 11). Kertomalla yritysrekisteriaineiston
toimialaryhmittdiset kokonaisliikevaihto- ja kokonaishenkilostétiedot aiemmasta tutkimuksesta
saaduilla matkailuosuusprosenteilla saadaan tulokseksi Suomussalmen valitén matkailutulo ja va-

liton matkailutyollisyys.

Matkailun valittomien tyollisyysvaikutusten aikaansaamien valittémien palkkatulovaikutusten ar-
vioinnissa kaytettiin aineistona Tilastokeskuksen TOL 2008 -standardin mukaista palkkarakenne-
tilastoa, joka kuvaa yli viiden hengen yrityksissa tyoskentelevien palkansaajien ansioita (Tilasto-
keskus 2023c). Tilaston tiedot palkansaajien ansioista ovat valtakunnallisia eli ne eivat huomioi
ansiotasossa olevia mahdollisia alueellisia eroja. Palkkatulovaikutusten laskenta tehtiin kaytan-
nossa kertomalla tarkasteltavan toimialaryhman valitén matkailutyollisyys palkkarakennetilas-
tosta saatavalla vastaavan toimialaryhman kuukausiansion mediaanilla, ja kertomalla saatu tulo
edelleen 12,5:113. Kuukausiansioiden muuttamisessa vuosiansioiksi on kdytetty kerrointa 12,5
(eika kahtatoista) siksi, ettd kokonaisansioihin saadaan siten arvioitua mukaan myods lomarahat,
jotka eivat ole mukana palkkarakennetilaston tietosisallossa. Laskemalla yhteen ndin muodoste-
tut toimialaryhmittaiset palkkatulot saadaan matkailun valiton kokonaispalkkatulo (ks. Kauppila

2016, 32-33).

Matkailun palkkaverotulovaikutukset laskettiin palkkatulojen pohjalta hyodyntamalla Kuntaliiton
(2023) efektiivinen veroaste -tilastoa. Erilaisten vahennysten takia kuntien tuloveroprosentit ei-
vat vastaa todellista veroastetta kunnissa. Puhutaan efektiivisesta veroasteesta, joka on mak-
suunpannun kunnallisveron suhde ansiotuloihin. Efektiivinen veroaste kertoo siten tuloveropro-
senttia tarkemmin, mikd on kunnille kertyva todellinen verotulo. Suomussalmen tapauksessa
toimialaryhmittdinen valiton palkkaverotulovaikutus saatiin kertomalla valitén palkkatulo Suo-
mussalmen efektiiviselld veroasteella, joka oli 13,50 % vuonna 2019, 13,52 % vuonna 2020 ja
13,62 % vuonna 2021. Kun toimialaryhmittdiset palkkaverotulot lasketaan yhteen, lopputule-

maksi muodostuu valitén kokonaispalkkaverotulo (Kauppila 2016, 33).
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Suomussalmen valiton matkailutulo 2021

Suomussalmen valitén matkailutulo laskettiin edelld esiteltya arviointimallia soveltaen kertomalla
Tilastokeskuksen yritysrekisterin toimialaryhmittdiset kokonaisliikevaihdot aiemmasta Suomus-
salmen matkailutaloustutkimuksesta saaduilla matkailutuloprosenteilla (ks. Jarviluoma 2020, 11—

13).

Vuonna 2021 Suomussalmen valiton matkailutulo oli arvonlisdverottomana 14,5 miljoonaa eu-
roa. Tastd 14,5 miljoonasta eurosta yli 60 prosenttia syntyi vahittdiskaupan myynnista ja 24 pro-
senttia majoitus- ja ravitsemistoiminnasta. Liikenteen seka korjaamojen ja huoltamojen osuus

Suomussalmen valittomasta matkailutulosta oli pieni (taulukko 2).

Taulukko 2. Toimialaryhmittdinen kokonaisliikevaihto (1 000 €, alv:ton), matkailutulon osuus

(%) ja valiton matkailutulo (1 000 €, alv:ton ja %) Suomussalmella vuonna 2021.

Toimialaryhma Kokonais- Matkailutulon Viliton Viliton

liikevaihto osuus matkailutulo | matkailutulo
1000 € % 1000 € %

Korjaamot/huoltamot

Vahittdiskauppa 53 312 18 9596 66,1
Majoitus-/ravitsemistoiminta 4822 71 3424 23,6
Liikenne 4114 4 165 1,1

Virkistys/muut palvelut 995 91 905 6,2

YHTEENSA 67 154 14 520 100

Suhteellisesti tarkasteltuna matkailun aluetaloudellista merkitysta kuvaavana tunnuslukuna voi-
daan kayttaa valittéman matkailutulon osuutta kunnan alueen koko yritystoiminnan liikevaih-
dosta. Suomussalmen tapauksessa vuonna 2021 valittdman matkailutulon (14,5 miljoonaa euroa)
osuus kunnan kaikkien yritystoimipaikkojen yhteenlasketusta liikevaihdosta (223,7 milj. euroa) oli
6,5 prosenttia. Kunnan kaikkien yritystoimipaikkojen yhteenlaskettu liikevaihto ja henkilost6-
maara saatiin Tilastokeskuksen yritysrekisteristd toimialaryhmien kokonaisliikevaihto- ja koko-

naishenkilostotietojen tilauksen ohessa (Tilastokeskus 2023a).

Todettakoon, ettd Suomussalmen valitén matkailutulo 14,5 miljoonaa euroa on arvonlisdveroton,

eika pida sisalladan matkailun kerrannaisvaikutuksia.
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Suomussalmen viliton matkailutyollisyys 2021

Arviointimallin mukaisesti valiton matkailutyollisyys lasketaan kertomalla toimialaryhmittdiset
kokonaishenkilostomaarat edellisestd Suomussalmen matkailun aluetaloustutkimuksesta saa-
duilla matkailutyollisyysprosenteilla. Kokonaishenkilostomaaran ja matkailutyollisyyden mittayk-
sikkdna ovat henkilétydvuodet. Vuonna 2021 Suomussalmen valitén matkailutyollisyys oli yh-
teensd 55 henkilotyOvuotta, josta 44 prosenttia kertyi majoitus- ja ravitsemistoiminnasta.
Vahittaiskaupan osuus valittdmasta matkailutyollisyydesta oli 42 prosenttia (taulukko 3). Lukuja
tarkasteltaessa on huomattava, etta Tilastokeskuksen yritysrekisterista ei ole mahdollista poimia
matkailuyritysten kdyttamaa vuokratydvoimaa, joten se ei ole mukana arvioiduissa tyollisyysvai-
kutuksissa. Samasta syysta myoskaan esimerkiksi kiinteistonhoidon tai puhtaanapidon mahdolli-

nen ulkoistettu tyovoima ei sisally esitettyihin tyollisyysvaikutuksiin.

Taulukko 3. Toimialaryhmittdinen kokonaishenkildsto (htv.), matkailutyoéllisyyden osuus (%) ja va-

liton matkailutyollisyys (htv. ja %) Suomussalmella vuonna 2021.

Toimialaryhma Kokonais- | Matkailutyal. Vilitén Viliton

henkilosto osuus matkailutydl. | matkailutydl.
htv. % htv. %

Korjaamot/huoltamot

Vahittaiskauppa 127 18 22,9 41,8
Majoitus-/ravitsemistoiminta 35 69 24,2 44,1
Liikenne 40 4 1,6 29
Virkistys/muut palvelut 4 91 36 6,6
YHTEENSA 231 54,8 100

Suhteutettaessa valiton matkailutyollisyys kunnan koko yrityskenttaan valittéman matkailutyolli-
syyden (54,8 htv.) osuus Suomussalmen kaikkien yritystoimipaikkojen henkilotyovuosista (1 031

htv.; Tilastokeskus 2023a) oli 5,3 prosenttia vuonna 2021.

Kun verrataan valittoman matkailutulon ja -tyollisyyden yhteismaaria, voidaan laskea, ettd
vuonna 2021 Suomussalmella tarvittiin noin 265 000 euroa valitonta matkailutuloa yhta valitonta
matkailuty6paikkaa (henkilotyovuotta) kohti. Eri toimialaryhmia tarkasteltaessa liikevaihto/hen-
kilostd -suhteet poikkeavat toisistaan huomattavasti: esimerkiksi majoitus- ja ravitsemistoimin-
nassa yhta matkailun synnyttamaa henkilétyévuotta kohti tarvittiin liikevaihtoa noin 140 000 eu-

roa, kun vahittdiskaupassa vastaava luku oli noin 420 000 euroa eli kolminkertainen.
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Toimialaryhmien erilaiset liikevaihto/henkil6st6 -suhteet ovat selityksend myos sille, miksi majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnan osuus valittomasta matkailutulosta oli 24 prosenttia, mutta Suomus-

salmen matkailutyollisyydesta toimialaryhma kattoi 44 prosenttia.
Suomussalmen matkailun valiton palkkatulo ja valitén palkkaverotulo 2021

Valittdoman matkailutulon ja -tyoéllisyyden estimoinnin tavoin valittdman palkkatulon ja palkkave-
rotulon laskenta tehtiin Kauppilan kehittdman arviointimallin mukaisesti (ks. Kauppila 2016, 32—
33). Matkailun synnyttama valiton palkkatulo laskettiin kertomalla Suomussalmen valitén mat-
kailutyollisyys Tilastokeskuksen palkkarakennetilastoon pohjautuvilla toimialaryhmien kokonais-
ansioilla. Vuonna 2021 Suomussalmen matkailun valiton palkkatulo oli yhteensa 1,8 miljoonaa
euroa, josta 43 prosenttia kertyi majoitus- ja ravitsemistoiminnasta ja lahes yhta suuri osuus va-

hittdiskaupasta (taulukko 4).

Taulukko 4. Toimialaryhmittadinen valiton matkailutyollisyys (htv.), toimialoittaiset kokoaikaisten
palkansaajien kokonaisansiot (mediaani €/kk) ja valittomat palkkatulot (€ ja %) Suomussalmella

vuonna 2021.

Toimialaryhma Viliton Kokonais- Palkkatulot Palkkatulot
matkailutyol. ansiot € %
htv. €/ kk
Korjaamot/huoltamot 2,5 2745 85 781 4,7
Vahittaiskauppa 22,9 2650 758 562 41,5
Majoitus-/ravitsemistoiminta 24,2 2 608 788 920 431
Liikenne 1,6 3140 62 800 3.4
Virkistys/muut palvelut 3,6 2967 133 515 7.3
YHTEENSA 54,8 1829578 100

Matkailun aikaansaama valiton palkkaverotulo laskettiin kertomalla toimialaryhmittainen valiton
palkkatulo Suomussalmen efektiiviselld veroasteella. Efektiivisen veroasteen (ei siis tuloveropro-
sentin) kayttd kertoimena on perusteltua, koska efektiivinen veroaste ilmaisee tuloveroprosent-
tia tarkemmin, mika on kunnalle kertyva todellinen verotulo. Vuonna 2021 Suomussalmen tulo-

veroprosentti oli 21,5, mutta efektiivinen veroaste 13,62 prosenttia (Kuntaliitto 2023).

Suomussalmen matkailun valiton palkkaverotulo oli vuonna 2021 yhteensa noin 250 000 euroa.
Majoitus- ja ravitsemistoiminnasta sekd vahittdiskaupasta palkkaverotuloa kertyi kummastakin

hieman yli 100 000 euroa (taulukko 5).
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Taulukko 5. Toimialaryhmittdiset valittomat palkkatulot (€), kunnan efektiivinen veroaste (%) ja

valittémat palkkaverotulot (€ ja %) Suomussalmella vuonna 2021.

Toimialaryhma Palkkatulot Efektiivinen Palkkavero- Palkkavero-
€ veroaste tulot tulot
% 3 %

Korjaamot/huoltamot 85 781 13,62 11 683

Vahittdiskauppa 758 562 13,62 103 316 41,5
Majoitus-/ravitsemistoiminta 788 920 13,62 107 451 43,1
Liikenne 62 800 13,62 8553 34
Virkistys/muut palvelut 133515 13,62 18 185 7,3
YHTEENSA 1829578 249 188 100

Suomussalmen matkailutalouden kehitys 2018-2021

Kuvissa 1 ja 2 esitetddan Suomussalmen valittoman matkailutulon ja valittéman matkailutyollisyy-
den muutokset vuodesta 2018 vuoteen 2021. Kyseisena ajanjaksona Suomussalmen matkailutulo
oli koronapandemiasta huolimatta suhteellisen vakaa. Tarkastelujakson alkupuolella myds mat-
kailutyollisyydessa tapahtuneet muutokset olivat pienid, mutta vuonna 2021 Suomussalmen mat-
kailutyollisyydessa nayttaisi tapahtuneen merkittavaa laskua. Matkailutyollisyyden osalta on kui-
tenkin huomattava, ettd vuodesta 2021 alkaen Tilastokeskus on siirtynyt kdyttdmaan uutta
henkildstémaaran estimointia, joka perustuu tulorekisteriin. Suomussalmen matkailutoimialojen

vuoden 2021 henkilostotiedot eivat ole siksi taysin vertailukelpoisia vuosien 2018-2020 lukujen

kanssa.
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Kuva 1. Suomussalmen valiton matkailutulo 2018-2021.
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Kuva 2. Suomussalmen valitén matkailutyollisyys 2018—-2021. (*) Vuoden 2021 tieto ei tdysin ver-

tailukelpoinen aiempien vuosien lukujen kanssa.

Yhteenveto ja tulosten tarkastelu

Selvityksen tavoitteina on méaaritella Suomussalmen valiton matkailutulo, valiton matkailutyolli-
syys, valiton palkkatulo ja valiton palkkaverotulo vuonna 2021. Selvitysta tdydentdd Suomussal-

men valittdoman matkailutulon ja -tyollisyyden kehitystarkastelu.

Selvitys on luonteeltaan seurantatutkimus, jonka Iahtékohtana on aiempi vuonna 2020 julkaistu
Suomussalmen matkailun aluetaloustutkimus. Aiemman tutkimuksen tavoin selvityksen tutki-
musmenetelmana kdytetaan FT Pekka Kauppilan kehittamad matkailun aluetalousvaikutusten

mittaamis- ja seurantamallia.

Selvitystyon aineistoina kdytetaan Tilastokeskuksen yritysrekisterin tuoreimpia saatavilla olevia
tilastomateriaaleja Suomussalmen matkailutoimialojen liikevaihdoista ja henkiléstomaarista, Ti-
lastokeskuksen palkkarakennetilastoa seka Kuntaliiton tuottamaa verotustilastoa. Tilastojen
ohella selvityksen toinen valttamaton aineistolahde on Suomussalmen aiemman matkailutalous-
tutkimuksen yhteydessa muodostetut, paikallisten yrittajien arviointeihin pohjaavat maaritykset

Suomussalmen matkailutoimialojen matkailumyyntiosuuksista.

Selvityksen keskeisimmat tulokset on tiivistetty taulukkoon 6. Vuonna 2021 Suomussalmen vali-

ton matkailutulo oli ilman arvonlisaveroa 14,5 miljoonaa euroa, mika vastaa noin kuutta prosent-
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tia kunnan kaikkien yritystoimipaikkojen liikevaihdosta. Selvityksen mukaan samana vuonna kun-
nan valiton matkailutyodllisyys oli laskennallisesti 55 henkilotyovuotta, mikd puolestaan vastaa

noin viittd prosenttia Suomussalmen kaikkien yritystoimipaikkojen henkilotyovuosista.

Matkailutulon ja -tyollisyyden yhteismaaria verrattaessa Suomussalmella tarvittiin noin 265 000
euroa valiténtd matkailutuloa yhta valitonta matkailutydpaikkaa (henkilotyévuotta) kohti. Mat-
kailutydllisyyden aikaansaaman valittoman palkkatulon kokonaismaara oli vuonna 2021 noin 1,8

miljoonaa euroa ja sen synnyttaman valittoman palkkaverotulon summa noin 250 000 euroa.

Taulukko 6. Suomussalmen matkailutalouden keskeiset tunnusluvut vuonna 2021.

Toimialaryhma Vilitén Viliton
matkailutulo matkailutydllisyys
1 000 € (alv:ton) htv.
Korjaamot/huoltamot 430 3,0 2,5 4,6
Vahittdiskauppa 9596 66,1 22,9 41,8
Majoitus-/ravitsemistoiminta 3424 23,6 24,2 44,1
Liikenne 165 1,1 1,6 2,9
Virkistys/muut palvelut 905 6,2 3,6 6,6
YHTEENSA 14 520 100 54,8 100

Valittoman matkailutulon osuus kunnan kaikkien yritystoimipaikkojen liikevaihdosta: 6,5 % (7,6
% v. 2018)

Valittdoman matkailutyodllisyyden osuus kunnan kaikkien yritystoimipaikkojen henkil6stosta: 5,3 %
(5,8 % v. 2018)

Valitén matkailutulo (alv:ton)/valitén matkailuty6llisyys: 264 964 €/htv.

Valittomat palkkatulovaikutukset: 1 829 578 €

Valittomat palkkaverotulovaikutukset: 249 188 €

Selvityksen tuloksia luettaessa on syytd kiinnittdd huomiota selvitystyén muutamiin reunaehtoi-

hin:

¢ Selvityksessa ei arvioitu kerrannaisvaikutuksia eli matkailun valillisia ja johdettuja vai-

kutuksia.

¢ Tarkastelun kohteena olevat toimialaryhmat eivat kata sataprosenttisesti kaikkia mah-
dollisia matkailutuloa saavia yrityksiad ja toimipaikkoja. Selvityksessa ei ole mukana esi-
merkiksi rakentamissektoria, joka toisaalta ei ole mukana mydskaan Tyo- ja elinkeinomi-

nisterion laatimissa suosituksissa matkailun piiriin luettavista toimialoista.
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¢ Selvityksessa sovellettu tutkimusmenetelma nojaa Tilastokeskuksen yritysrekisteriin,

jolloin julkisen sektorin matkailutydpaikat jadvat tarkastelun ulkopuolelle.

o Tilastokeskuksen yritysrekisterista ei ole mahdollista poimia matkailuyritysten kaytta-
maa vuokratybvoimaa, joten se ei ole mukana arvioiduissa tyollisyysvaikutuksissa. Sa-
masta syysta myoskaan esimerkiksi kiinteistonhoidon tai puhtaanapidon mahdollinen ul-

koistettu tyovoima ei sisally esitettyihin tyollisyysvaikutuksiin.

¢ Tilastokeskuksen toimittamien henkilostomadaratietojen osalta on huomattava, etta
vuodesta 2021 alkaen Tilastokeskus on siirtynyt kdyttamaan uutta henkilostomaaran es-
timointia, joka perustuu tulorekisteriin. Suomussalmen matkailutoimialojen vuoden 2021
kokonaishenkildstotiedot eivat ole siksi taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien lukujen

kanssa (Kuussaari 2023).

* Selvityksessa verotulovaikutuksista arvioitiin pelkastaan matkailun synnyttamia palkka-
verotuloja. Selvityksen ulkopuolelle jaavat kiinteistoverotulot samoin kuin yritysten yh-
teisoverotulot. Todettakoon, ettd pelkastadn ulkopaikkakuntalaisten mokinomistajien
maksama vapaa-ajanasuntojen kiinteistoverotulo oli Suomussalmella vuonna 2018 yli

190 000 euroa (Kauppila 2020, 58).

¢ Selvityksessa ei huomioida aluetaloudellisia vuotoja. Esimerkiksi muualla kuin Suomus-
salmella kirjoilla olevan henkiloston palkkaverotulot vuotavat Suomussalmen ulkopuo-

lelle.

¢ Matkailutulo on esitetty kunkin tarkasteluvuoden rahanarvossa eli rahan arvon muu-

tokset on jatetty huomiotta.

Lahteet

Heikkinen, A. (2021a). Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset Posiolla. Kajaanin ammattikorkea-
koulun  julkaisusarja B  Raportteja ja  selvityksia =~ 112. Saatavilla  20.1.2023
https://www.theseus.fi/handle/10024/493445

Heikkinen, A. (2021b). Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset Sallassa. Kajaanin ammattikorkea-
koulun  julkaisusarja B  Raportteja ja  selvityksia =~ 138.  Saatavilla  2.1.2023
https://www.theseus.fi/handle/10024/511130



76

Heikkinen, A. (2022). Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialojen seuranta 2017-2020. Kajaanin
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja selvityksid 150. Saatavilla 20.1.2023
https://www.theseus.fi/handle/10024/779971

Juntheikki, R. (2004). Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset Kainuussa vuonna 2002. Kajaanin

ammattikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja selvityksia 4.

Jarviluoma, J. (2020). Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset Suomussalmella. Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja selvityksia 111. Saatavilla 18.1.2023
https://www.theseus.fi/handle/10024/345505

Jarviluoma, J. (2022). Kalajoen matkailun aluetaloudelliset vaikutukset vuonna 2020. Kajaanin am-

mattikorkeakoulun julkaisematon tutkimusraportti.

Jarviluoma, J. (2023a). Sotkamon matkailun aluetaloudelliset vaikutukset vuonna 2021. Kajaanin

ammattikorkeakoulun julkaisematon tutkimusraportti.

Jarviluoma, J. (2023b). Sallan matkailun aluetaloudelliset vaikutukset vuonna 2021. Kajaanin am-

mattikorkeakoulun julkaisematon tutkimusraportti.

Kauppila, P. (2011). Kainuun matkailutalous: kuntakohtaista tarkastelua. Kajaanin ammattikor-
keakoulun julkaisusarja A Tutkimuksia 8. Saatavilla 2.1.2023 https://www.kamk.fi/loa-
der.aspx?id=ff739181-8a44-4f5f-a512-8880d29cc116

Kauppila, P. (2016). Matkailun aluetaloudellisten vaikutukset Kuusamossa. Kajaanin ammattikor-
keakoulun julkaisusarja B  Raportteja ja  selvityksia 46. Saatavilla  2.1.2023
https://www.theseus.fi/handle/10024/103974

Kauppila, P. (2017). Matkailun aluetaloudellisten vaikutusten seurantamalli: Hyrynsalmi, Puo-
lanka ja Sotkamo. Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja selvityksia 76. Saa-

tavilla 20.1.2023 https://www.theseus.fi/handle/10024/132939

Kauppila, P. (2019a). Matkailun aluetaloudellisten vaikutusten seurantamalli: Kalajoki, Kuusamo,
Oulu, Pudasjarvi ja Vaala. Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja selvityksia

90. Saatavilla 20.1.2023 https://www.theseus.fi/handle/10024/167987

Kauppila, P. (2019b). Matkailun aluetaloudellisten vaikutusten seurantamalli: Sotkamo. Kajaanin
ammattikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja selvityksia 89. Saatavilla 20.1.2023

https://www.theseus.fi/handle/10024/168010



77

Kauppila, P. (2020). Matkailullisen vapaa-ajanasumisen aluetaloudelliset vaikutukset: Hyrynsalmi,
Kuhmo, Sotkamo ja Suomussalmi. Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarja B Raportteja ja

selvityksid 101. Saatavilla 20.1.2023 https://www.theseus.fi/handle/10024/332971

Kuntaliitto. (2023). Kuntien veroprosentit ja efektiiviset veroasteet. Saatavilla 2.1.2023

https://www.kuntaliitto.fi/talous/verotus/kuntien-veroprosentit

Kuussaari, M. (2023). Sahk&posti- ja puhelinkeskustelu yliaktuaari Mira Kuussaari/Jari Jarviluoma

30.3.2023.

Matkailun edistamiskeskus. (1983). Matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset kunta/aluetasolla.

Matkailun edistamiskeskus A:36.

Satokangas, P. (2017). Matkailun aluetalousvaikutukset. Teoksessa J. Edelheim & H. llola (toim.)
Matkailututkimuksen avainkasitteet. (109-114). Lapin yliopisto https://lauda.ulapland.fi/han-
dle/10024/63093

Tilastokeskus. (2008). Toimialaluokitus TOL 2008. Kasikirjoja 4. Saatavilla 2.1.2023 http://tilasto-
keskus.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/kasikirja.pdf

Tilastokeskus. (2023a). Suomussalmen toimipaikkojen tilastotiedot matkailualalta. Erillistilaus Ti-

lastokeskuksen yritysrekisterista. Tilastokeskuksessa yhteyshenkilona Kalle Taskinen.

Tilastokeskus. (2023b). Alueellinen yritystoimintatilasto: tilaston dokumentaatio. Saatavilla

2.1.2023 https://stat.fi/tilasto/dokumentaatio/alyr#K%C3%A4sitteet

Tilastokeskus. (2023c). Palkkarakenne: tilaston dokumentaatio. Saatavilla 10.3.2023

https://stat.fi/tilasto/dokumentaatio/pra

Ty6- ja elinkeinoministerio. (2013). Matkailun alueelliset tulo- ja tyodllisyysselvitykset — suositus

kaytettavista maadritelmista ja luokituksista.



78

13 Taivalkoski: Pddtaloviikon matkailukulutuksen arviointi vuonna 2022, Jari Jarviluoma

Paataloviikko on Taivalkosken jokakesdinen, yleensa heindkuun alkuun ajoittuva kirjallisuus- ja
kulttuuritapahtuma. Tapahtuman monipuoliseen, myds lapset ja nuoret huomioivaan ohjelma-
tarjontaan kuuluu esimerkiksi lukijatapaamisia, ndytelmia, nayttelyitd, konsertteja, seminaareja,
tyonaytoksia, kilpailuja ja retkia. Paataloviikon jarjestavat Kalle Paatalo -seura, Paatalo-instituutti
ja Taivalkosken kunta yhteistydssd muiden paikallisten yhteis6jen kanssa. (Kalle Pdatalo -seura

2022.)

Paataloviikkoja on jarjestetty 1980-luvulta Iahtien. Vuonna 2019, Kalle Paatalon 100-vuotisjuhla-
vuonna, viikon aikana jarjestettyjen tapahtumien osallistujamaara oli yhteensa noin 10 000. Sita
edeltavina vuosina tapahtumien osallistujamaarat vaihtelivat yleensa seitsemasta kahdeksaan tu-
hanteen. Koronavuonna 2020 Paataloviikko toteutettiin 1ahinna virtuaalisesti, vuoden 2021 Paa-
taloviikkoa varjosti Koillismaalla tuhojaan tehnyt Paula-myrsky. (Kalle Pdatalo -seura 2022; Pikku-

peura 2020.)

Vuoden 2022 Paataloviikkoa vietettiin 4.—10. heindkuuta. Ohjelmaesitteen mukaan Paataloviik-
koon sisdltyi perusnayttelyiden liséksi noin 60 tapahtumaa, joita jarjestettiin kuntakeskuksessa,
Jokijarvella ja eri puolilla Taivalkoskea. Kaikkien tapahtumien yhteenlaskettu osallistujamaara oli

jarjestdjien laskelmien mukaan noin 6 500 henkil6ad (Luokkanen 2022).

Tassa artikkelissa arvioidaan vuoden 2022 Paataloviikon aikaansaaman matkailukulutuksen maa-
raa Taivalkosken kunnan alueella. Selvityksen taustalla on kuntapaattajien tarve saada tietoa eri-
laisten tapahtumien aluetalousvaikutuksista. Matkailijoiden rahankayton lisdksi selvitystyon yh-
teydessa kerattiin myds yleisempaa tietoa Paataloviikon kavijoistd ja heidan palautteistaan,

mutta naihin kysymyksiin ei tassa artikkelissa paneuduta sen tarkemmin.

Selvityksen tilasi Kajaanin ammattikorkeakoululta Koillis-Suomen Kehittamisyhtio Naturpolis Oy.
Selvityksen aineistona kdytetyn kyselyn manuaalisesta ja sdahkoisesta jakelusta seka kyselyn tayt-

toon kannustavasta arvontapalkinnosta vastasivat Paataloviikon jarjestajat Taivalkoskella.

Tapahtumien aluetalousvaikutukset ja niiden arviointimenetelmat

Tapahtumien aikaansaamat aluetalousvaikutukset on mahdollista jakaa primaarisiin ja sekundaa-

risiin vaikutuksiin. Primaariset vaikutukset liittyvat tapahtuman jarjestamiseen itseensa ja niita
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syntyy muun muassa paikallisista hankinnoista seka palkkakuluista ja vuokrista. Primaarisia tyol-
lisyysvaikutuksia voivat tuottaa esimerkiksi tapahtumien puitteiden rakentaminen ja purkaminen,

lipunmyynti, jarjestyksenpitotehtavat ja toimistotyot. (Kainulainen 2005, 95.)

Sekundaariset aluetalousvaikutukset muodostuvat tapahtuman kéavijéiden kulutuksesta tapahtu-
massa ja tapahtumapaikkakunnalla (Kainulainen 2005, 96). Sekundaarisia vaikutuksia arvioitaessa
estimoidaan siten kdytdanndssa matkailukulutusta eli ulkopaikkakuntalaisten tapahtumavieraiden
rahankdytt6a. Sekundaariset aluetalousvaikutukset riippuvat esimerkiksi tapahtuman kestosta
seka tapahtumassa vierailevien ulkopaikkakuntalaisten maarasta ja viipymasta. Joskus pienellakin
tapahtumalla voi olla kokoonsa nahden merkittavia aluetalousvaikutuksia, mikali tapahtumavie-
raat tulevat paikkakunnan ulkopuolelta ja tapahtuma kestaa useita paivia. (Herranen & Karttunen

2016, 44.)

Tapahtuman aluetalousvaikutuksista puhuttaessa on huomattava, ettd aluetaloudellinen vaikut-
tavuus on eri asia kuin tapahtuman taloudellinen menestys. Tapahtuma voi olla tappiollinen,
mutta sen aluetaloudellinen vaikutus voi olla huomattava. Toisaalta liiketaloudellisesti kannat-
tava tapahtuma ei automaattisesti tuota huomattavan suuria aluetaloudellisia hyotyja. (Kilpelai-

nen, Kostiainen & Laakso 2012, 19.)

Tapahtumien synnyttamia sekundaarisia aluetalousvaikutuksia on mahdollista mitata monilla eri
tutkimusmenetelmilld. Maailmalla ja Suomessakin usein kaytetty metodi on panos—tuotos -malli
(esim. Tohmo 2005; Hahtola & Aijila 2015; Rytkénen 2018), jolla analysoidaan tapahtuman tuot-
taman rahamaaraarvion kiertoa paikallistaloudessa ja jokaisella kulutuskierroksella syntyvia ta-
loudellisia vaikutuksia (Kainulainen 2005, 103). Panos-tuotos -mallin soveltaminen edellyttaa kan-
santalouden (tilinpidon) osaamista ja aineistoina esimerkiksi paikallistasolle johdettuja panos—

tuotos -taulukoita (Kauppila 2016, 17).

Toinen Suomessa yleisesti sovellettu menetelma on ns. Pohjoismainen malli ja sen erilaiset mo-
difikaatiot. Pohjoismaisen malli koostuu alkuperaisessa 1970-luvun lopulla kehitetyssd muodos-
saan menomenetelmasta ja tulomenetelmasta (Matkailun edistaimiskeskus 1983). Menomene-
telmdssd matkailun taloudellisten vaikutusten arviointi perustuu matkailijakyselyihin, joilla
selvitetddan matkailijoiden kohdealueella kdyttama rahamaara ja sen menoluokittainen jakauma.
Tulomenetelmassa puolestaan kysytaan yrittdjiltd arviota heidan matkailijoilta saamastaan tu-

losta toimialoittain (ks. Kauppila 2016, 14-15).
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Tapahtumien aluetalousvaikutusten mittaamisessa Pohjoismaisesta mallista on hyddynnetty eri-
tyisesti menomenetelmaa. Menomenetelmdssa kysytdaan tapahtumassa kdayneiden matkailijoi-
den menoluokittaista rahankayttéa tapahtumapaikkakunnalla, minka jalkeen kavijoiden keski-
maardinen rahankulutus kerrotaan tapahtumassa vierailleiden matkailijoiden maaralla.
Menomenetelmaa on sovellettu esimerkiksi kainuulaisten liikuntatapahtumien (Jarviluoma
2017), lappilaisten kulttuuritapahtumien (Satokangas 2015) sekéa pirkanmaalaisten festivaalien ja
kulttuurikohteiden (Pirfest ry & Innolink Research Oy 2014) aluetalousvaikutusten estimoin-

neissa.

Panos—tuotos -mallin ja Pohjoismaisen menomenetelman ohella tapahtumatutkimusten meto-
deina on kdytetty muun muassa panos—tuotos -malliin pohjautuvaa yleista tasapainomallia (ks.
Dwyer ym. 2006) seka tapahtuma- ja festivaaliklusterin laskennallista aluevaikutusmallia (ks.
Karppinen & Luonila 2014). Kasilld olevassa selvityksessa Paataloviikon 2022 sekundaarisia alue-

talousvaikutuksia arvioidaan soveltamalla edelld kuvattua Pohjoismaista menomenetelmaa.

Selvityksessa kaytetty aineisto

Paataloviikon synnyttaman matkailukulutuksen laskenta pohjautuu kyselyyn, joka kohdennettiin
vuoden 2022 Paataloviikon tapahtumiin osallistuneille. Kyselyssa tiedusteltiin rahankayton lisaksi
eraita vastaajaa koskevia taustatietoja (asuinkunta, ikd), Taivalkoskella yopymistd, osallistumista
Paataloviikon tapahtumiin sekd ndkemyksia viikon onnistuneisuudesta. Kyselyn yhteydessa vas-
taajille tarjottiin myos mahdollisuus antaa palautetta Paataloviikon jarjestdjille seka kertoa omin
sanoin, mitd uusia tapahtumia, esiintyjia tai oheispalveluja he toivoisivat seuraavan vuoden Paa-

taloviikolle.

Kysely toteutettiin seka paperisessa muodossa ettd sahkoisesti. Paperista kyselylomaketta oli Tai-
valkoskella jaossa Jalavan Kaupassa, Kallioniemessa ja Paatalo-keskuksessa. Sahkoisen kyselyn
linkkia jaettiin Paataloviikon Facebook-sivuilla. Vastaamisen kannustimena toimi kyselyn palaut-

taneiden kesken arvottu lahjakortti Jalavan Kauppaan.

Paperisen kyselylomakkeen taytti 41 ja sdahkoisen kyselyn 71 tapahtumakavijaa. Kyselyyn vastasi
siten kaikkiaan 112 Paataloviikon vierasta. Vastanneista joka kolmas oli paikallisia Taivalkoskella
asuvia, matkailijoita eli muissa kunnissa asuvia oli vastanneiden joukossa 75 kappaletta. Matkai-
lijoiden yleisimmat asuinmaakunnat olivat Pohjois-Pohjanmaa (31 %) ja Uusimaa (22 %), yleisim-

mat asuinkunnat Oulu ja Helsinki. Matkailijoiden keski-ika oli 55 vuotta.
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Matkailijoista 79 prosenttia yopyi vierailunsa aikana Taivalkoskella (kuva 1). Yopyminen oli suun-
nilleen yhta yleista kaupallisessa ja maksuttomassa majoituksessa, kuten esimerkiksi tuttavien
luona tai omalla mokilla. Taivalkoskella yopyneiden matkailijoiden keskimaardinen viipyma oli 4,7
yota (kaupallisessa majoituksessa 4,7 yotd, maksuttomassa 4,6 yota). Matkailijat, jotka eivat yo-
pyneet, olivat Pudasjarvelld tai Kuusamossa majoittuneita tai paivdseltadn kotoaan kasin Taival-

koskella kayneita.

Ei yopynyt
Taivalkoskella
21%

Kaupallisessa
majoituksessa
39%

Maksuttomassa
majoituksessa
40 %

Kuva 1. Matkailijoiden yopyminen P&aataloviikon aikana (n=75).

Matkailijat arvioivat osallistuvansa noin neljaan (3,9) Paataloviikon tapahtumaan vierailunsa ai-
kana, mika on keskiarvona hieman suurempi kuin paikallisilla asukkailla (3,5). Kaupallisessa tai
maksuttomassa majoituksessa yopyneet matkailijat osallistuivat keskimaarin 4,4 tapahtumaan,

paivakavijat 2,5 tapahtumaan.

Matkailijoiden rahankaytto Taivalkosken alueella

Paataloviikkoon osallistuneiden rahankdyttéon liittyvat kysymykset suunnattiin paperisessa ja
sdhkoisessa kyselylomakkeessa pelkastadan matkailijoille eli muille kuin Taivalkoskella asuville.
Matkailijoiden rahankdytt6a mittaavien kysymysten muotoilussa otettiin mallia Kuoskun, Kaup-
pilan ja Karjalaisen (2014) kalastusmatkailun aluetaloustutkimuksessa kayttamasta kyselylomak-

keesta.

Kyselyn rahankayttoosion aluksi Paataloviikon tapahtumiin osallistuneilta matkailijoilta tiedustel-
tiin, monenko henkilon Taivalkosken matkasta aiheutuneita menoja ja rahankaytt6a heidan vas-

tauksensa koski. Itse rahankayttoa kysyttiin seuraavalla kysymyksella: ”Arvioikaa, kuinka paljon
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rahaa matkanne aikana kaytitte/arvioitte kayttavanne alla lueteltuihin kulutuskohteisiin Taival-
kosken alueella (eli mukaan ei lasketa esim. matkan aikana kertyneita kustannuksia kotipaikka-

kunnalta Taivalkoskelle ja Taivalkoskelta takaisin kotipaikkakunnalle).”

Kysytyt kulutuskohteet olivat:

¢ Majoituskulut Taivalkosken alueella

¢ Kahvila- ja ravintolaostokset Taivalkosken alueella

¢ Ostokset vahittaiskaupoista (tdsmaélleen kysyttyna: Ruoka-, paivittdistavara- seké erikoistavara-
ostokset [valintamyymalat, kioskit, Alko, apteekki jne.]) Taivalkosken alueella

¢ Polttoaineostot ja korjaamopalvelut Taivalkosken alueella

¢ Taksit ja muu paikallisliikenne Taivalkosken alueella

e Padasymaksut Paataloviikon tapahtumiin

e Muut kulutuskohteet Taivalkosken alueella

Taulukosta 1 ilmenee, kuinka paljon kyselyyn vastanneet matkailijat kayttivat keskiméaarin rahaa
Taivalkosken matkallaan eri kulutuskohteisiin. Taulukon luvut on saatu jakamalla ensin meno-
luokittain rahankaytot silld, kuinka monen henkilén matkakuluja vastaus koski, ja maarittamalla
sen jalkeen henkil6a kohti lasketuista kulutuksista keskiarvot. Taulukon mukaan Paataloviikon ta-
pahtumiin osallistuneilla ulkopaikkakuntalaisilla kului Taivalkosken alueella eniten rahaa majoit-
tumiseen (83 €), ostoksiin (62 €), kahvila- ja ravintolapalveluihin (46 €) seka polttoainekuluihin ja
korjaamopalveluihin (32 €). Kulutuskohteet yhteen laskien yhden matkailijan rahankaytt6 Taival-

kosken alueella oli kaiken kaikkiaan keskimaarin 256 euroa.

Taulukko 1. Matkailijoiden keskimaardinen kulutus Taivalkoskella henkil6a kohti laskettuna

(n=75).

Majoitus 82,7 32,4
Kahvila- ja ravintolaostokset 46,5 18,2
Ostokset vahittaiskaupoista 61,7 24,1
Polttoaineostot ja korjaamopalvelut 32,4 12,7
Taksit ja muu paikallisliikenne 2,7 1,0
Pdasymaksut tapahtumiin 14,1 55
Muut kulutuskohteet 15,5 6,1

YHTEENSA 255,6 100
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Matkailijoiden keskiméaardinen kokonaiskulutus Taivalkoskella henkil6a kohti laskettuna oli kau-
pallisessa majoituksessa majoittuneilla 430 euroa (92 euroa per yopymisvuorokausi) ja maksut-
tomassa majoituksessa yopyneilla 162 euroa (35 euroa per yopymisvuorokausi). Kaupallisessa
majoituksessa yopyneiden korkeampaa kokonaiskulutusta selittdvat luonnollisesti majoituskulut,
mutta niiden lisdksi kaupallisessa majoituksessa yopyneet kayttivat henked kohti enemman rahaa
my0s kahvila- ja ravintolaostoksiin, polttoaineostoihin, takseihin ja Padtaloviikon tapahtumien
padasymaksuihin. Maksuttomassa majoituksessa yopyneet kuluttivat sen sijaan hieman kaupalli-
sessa majoituksessa yopyneitda enemman ostoksiin vahittaiskaupoista sekda muihin erikseen maa-

rittelemattomiin kulutuskohteisiin.

Paivakavijoilla eli sellaisilla matkailijoilla, jotka eivat yopyneet vierailunsa aikana Taivalkoskella
keskimaardinen kokonaiskulutus Taivalkosken alueella oli 98 euroa, mutta vastausten vahaisyy-

destd johtuen kyseiseen keskiarvoon sisédltyy huomattavaa satunnaisvaihtelua.

Paataloviikon aikaansaama matkailukulutus

Matkailukulutuksen laskenta edellyttda arviota Paataloviikkoon osallistuneiden ulkopaikkakunta-
laisten keskimaardisestd rahankdytosta. Sen lisdksi tarvitaan arvio Padataloviikolla vierailleiden

matkailijoiden maarasta.

Arviot matkailijamaarasta ja Paataloviikon synnyttamasta matkailukulutuksesta tehtiin vaiheit-

tain seuraavasti:

e Paataloviikon toimihenkilot kerdsivat yksittdisten tapahtumien jarjestdjilta tiedot ku-
hunkin tapahtumaan osallistuneiden maarista. Tahan perustuen eri tapahtumien yhteen-

laskettu osallistujamaara oli 6 500.

¢ Ulkopaikkakuntalaisten osallistujamaara laskettiin vahentamalla 6 500:sta paikallisten
taivalkoskelaisten osuus samassa suhteessa kuin mita paikallisia oli kyselyyn vastanneissa

eli 6 500 — (0,33 * 6 500) = 4 355.

 Arvio Paataloviikon matkailijamaéarasta tehtiin jakamalla ulkopaikkakuntalaisten osallis-
tujamaara silla, kuinka moneen tapahtumaan matkailijat kavijakyselyn perusteella keski-

maarin osallistuivat vierailunsa aikana eli4355/3,9=1117.

e Kertomalla matkailijamaara (1 117) matkailijoiden keskimaaraiselld kulutuksella per
henkilo (255,6 €), Paataloviikon Taivalkosken alueelle synnyttamaksi laskennalliseksi mat-

kailukulutukseksi saadaan 285 505 euroa.
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Taulukossa 2 laskennallinen matkailukulutus on jyvitetty eri kulutuskohteille euromaaraisena
kayttamallda samaa jakosuhdetta kuin matkailijoiden keskimaaraisen rahankdyton jakaumassa
taulukossa 1. Siten esimerkiksi majoitukseen Pdataloviikkoon osallistuneiden matkailijoiden voi-

daan arvioida kayttdneen Taivalkosken alueella kaikkiaan 92 503 euroa (0,324 * 285 505 €).

Taulukko 2. Matkailukulutus euroina Taivalkosken alueella (n=75).

Majoitus 92 503 32,4
Kahvila- ja ravintolaostokset 51962 18,2
Ostokset vahittaiskaupoista 68 807 24,1
Polttoaineostot ja korjaamopalvelut 36 259 12,7
Taksit ja muu paikallislikenne 2 855 1,0
Paasymaksut tapahtumiin 15703 5,5
Muut kulutuskohteet 17 416 6,1
YHTEENSA 285 505 100

Yhteenveto ja tulosten tarkastelu

Selvityksen perusteella vuoden 2022 Paataloviikon Taivalkosken alueelle synnyttama matkailuku-
lutus oli noin 285 000 euroa. Tasta noin 92 000 euroa kaytettiin majoitukseen, 69 000 euroa os-
toksiin vahittaiskaupoista, 52 000 euroa kahvila- ja ravintolapalveluihin sekd 36 000 euroa poltto-

aineostoihin ja korjaamopalveluihin.

Paataloviikon tapahtumiin osallistuneiden matkailijoiden keskimaarainen kokonaiskulutus Taival-
koskella henkil6a kohti laskettuna oli 256 euroa. Kaupallisessa majoituksessa majoittuneilla yh-
den matkailijan keskimaardinen rahankaytto oli 430 euroa ja maksuttomassa majoituksessa yo6-
pyneilld 162 euroa. Pdivaseltdan Taivalkoskella kdyneen P&ataloviikon vieraan keskimaardinen
rahankdytt6 Taivalkosken alueella oli noin 98 euroa, joskin kyseiseen lukuun on vastausten vahai-

sen maaran vuoksi syytd suhtautua varauksella.

Paataloviikon kaltaisilla tapahtumilla on matkailukulutuksen ohella vahemman konkreettisia ja
siksi vaikeammin mitattavia ns. tertiaarisia merkityksia, joilla viitataan muun muassa alueimago-
jen rakentumiseen (ks. Kainulainen 2005, 98). Tapahtumat voivat parhaimmillaan olla keskeisia
mainetyon valineita, joilla lisdtaan kohdepaikkakuntien nakyvyytta ja tunnettuutta seka vahviste-
taan alueiden yleista vetovoimaa matkailijoiden, potentiaalisten muuttajien ja investoijien sil-

missa.
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Tapahtumien hyodyistd puhuttaessa ei voida sivuuttaa tapahtumien paikallisyhteiséllista ja kult-
tuurista merkittavyyttd, vaikka kyseiset aspektit eivat kasilla olevan selvityksen keskiossa olekaan.
Tapahtumat vilkastuttavat paikkakuntien sosiaalista elamaa mahdollistaen ihmisten valisia koh-
taamisia ja kokemuksia yhteisollisyydestd. Samalla ne parantavat taide-eldamysten saavutetta-
vuutta tuoden matalan kynnyksen kulttuuritarjontaa alueille, joilla etabloitunutta kulttuuritoi-
mintaa laitosteattereineen ynnda muineen on niukalti. Ndin ollen tapahtumien synnyttdma
matkailukulutus ja euromadardistetyt aluetalousvaikutukset antavat vain kapean kuvan tapahtu-

mien paikkakunnalle tuottamista hyvinvointivaikutuksista (Kainulainen 2015).

Selvityksen tuloksia tarkasteltaessa on lopuksi aiheellista kiinnittéé huomiota selvitystyén muuta-

miin reunaehtoihin ja kriittisiin kohtiin:

¢ Matkailukulutuksen osalta on huomattava, etta silla tarkoitetaan matkailijoiden kaytta-
man rahan maaraa kohdepaikkakunnalla. Matkailukulutuksessa on siten mukana arvon-
lisdvero. Matkailun aluetaloustutkimuksissa kdytetdan usein kasitetta valitén matkailu-
tulo, joka kuvaa matkailukulutuksen maarda arvonlisdverottomana. Tasta syysta
Paataloviikon synnyttdmaa matkailukulutusta ei voida suoraan suhteuttaa esimerkiksi
Taivalkosken valittomaan matkailutuloon, joka viimeisimman tutkimuksen mukaan oli
vuonna 2020 seitseman miljoonaa euroa (Heikkinen 2022). Mikali arvonlisdvero halutaan
poistaa matkailukulutuksesta, puhdistuksessa voidaan hyddyntaa Verohallinnon ilmoitta-
mia arvonlisaverokantoja, kuten Kauppila (2020, 32, 55-59) on tehnyt matkailullisen va-
paa-ajan asumisen aluetalousvaikutuksia tarkastelevassa tutkimuksessaan. Sivu-
huomiona todettakoon, ettd kyseisen tutkimuksen mukaan ulkopaikkakuntalaisten
vapaa-ajanasukkaiden synnyttama valiton matkailutulo oli Taivalkoskella vuonna 2018

noin 1,1 miljoonaa euroa.

o Selvitystyon yhteydessa ei arvioitu kerrannaisvaikutuksia eli matkailukulutuksen aikaan-
saamia valillisid ja johdettuja aluetalousvaikutuksia (ks. Kauppila 2016, 4-6). Toisaalta sel-
vityksessa ei otettu kantaa myoskdan aluetaloudellisiin vuotoihin, jotka kerrannaisvaiku-

tuksille kdanteisesti pienentdvat matkailun aluetalousvaikutuksia.

e Matkailukulutuksen laskentaan liittyvista empiirisistd virhemahdollisuuksista on syyta
ottaa esille otannan edustavuus. Matkailijoiden keskikulutuksen arviointi perustui 75:n
matkailijan vastaukseen. Siksi etenkin alaryhmittaisissa (kaupallisessa majoituksessa ma-
joittuneet, maksuttomassa majoituksessa yopyneet, paivakavijat) rahankayttoarvioissa

on todennakdisesti satunnaisvaihtelusta johtuvia vaaristymia.



86

e Kavijamadrien arviointi on tapahtumatutkimusten yleinen haaste. Joidenkin tapahtu-
mien osalta kavijamaarien arviointi voidaan pohjata esimerkiksi paasylippujen myyntiin,
kavijalaskureiden lukemiin tai viimeisimpana innovaationa matkapuhelinpaikannukseen
(ks. Markkanen ym. 2020), joskin naissdakaan tapauksissa tulokset eivat valttamatta ole
taysin yksiselitteisid. Tapahtumien aluetaloudellisia vaikutuksia maaritettdessa lisdahaas-
teena on se, kuinka suuri osuus tapahtuman kokonaiskavijamaarasta on ulkopaikkakun-
talaisia eli matkailijoita. Tassa selvityksessa matkailijoiden osuus kokonaiskavijamaarasta
oletettiin samaksi kuin mikda matkailijoiden osuus oli kavijakyselyyn vastanneiden jou-

kossa.
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14 Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialojen kehityksen seuranta, Arto Heikkinen ja Jari

Jarviluoma

Kuusamon ja Taivalkosken aluetalouden karkitoimialat maariteltiin alun perin vuonna 2019 Na-
turpolis Oy:n tilaamassa ja Kajaanin ammattikorkeakoulun toteuttamassa toimialaselvityksessa,
jonka yhteydessa kehitettiin karkitoimialojen aluetaloudellisten vaikutusten mittaamis- ja seuran-
tamalli ja selvitettiin toimialojen Idhtotilanne (Jarviluoma & Kauppila 2019). Toimeksiannossa
maaritellyt Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialat ovat alkutuotanto, metsasektori, matkailu-
toimialat ja vahittdiskauppa. Karkitoimialat pohjautuvat alueen luonnonvarojen ja luontoarvojen
kestavaan hyodyntamiseen ja ovat samalla tulo- ja tyollisyysvaikutuksiltaan merkittavimmat toi-

mialat.

Karkitoimialojen kehityksen seurannan tavoitteena on monipuolista tilastodataa hyddyntden
tuoda jantevyyttad ja systematiikkaa aluekehitystyohon. Seurantamalli tarjoaa aineksia tiedolla
johtamiseen ja rajallisten kehittdmisresurssien suuntaamiseen aluekehityksen kannalta mahdol-

lisimman optimaalisella tavalla.

Toimialaselvityksen (Jarviluoma & Kauppila 2019) ja sen paivitykset (Heikkinen 2021; Heikkinen
2022) tilasi Kajaanin ammattikorkeakoululta Koillis-Suomen Kehittamisyhtio Naturpolis Oy. Tdssa
artikkelissa tarkastellaan viimeisimman, lokakuussa 2023 tehdyn paivityksen aineistoldhteita ja
paivityksen yhteydessa esiin nousseita haasteita. Artikkeli ei siis sisalla karkitoimialojen kehityk-
sen yksityiskohtaista kuvausta muutoin kuin muutamien esimerkkien valossa — selvityksen varsi-
naiset tulokset on toimitettu tilaajalle PowerPoint -esityksina. Karkitoimialojen seurannan mene-
telmia ja toteutusta on esitelty tarkemmin Heikkisen (2022) kirjoittamassa raportissa “Kuusamon

ja Taivalkosken karkitoimialojen seuranta 2017-2020".

Karkitoimialojen kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Karkitoimialojen kehityksen keskeisimmat taloudelliset tunnusluvut ovat toimialojen liikevaihto
ja henkilostomaara. Liikevaihto kuvaa toimialan yritysten varsinaisen toiminnan myyntituottoja,
joista on vahennetty myonnetyt alennukset sekd arvonlisdvero, ja muut valittdmasti myynnin
maardan perustuvat verot. Henkil6ston lukumaara kasittdd palkansaajat seka yrittajat. Palkattu
henkilosté6 on muunnettu kokovuosityodllisiksi siten, ettd esimerkiksi puolipdivainen tyontekija
vastaa puolta henkil6a ja kaksi puolivuotista tyontekijaa vastaa yhta kokovuosityollista. (Tilasto-

keskus 2023a.)
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Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialojen liikevaihto- ja henkilostomaaratiedot tilattiin erillisti-
lauksena Tilastokeskuksen alueellisesta yritystoimintatilastosta (Tilastokeskus 2023b) kayttaen
alkuperdisessa toimialaselvityksessa maariteltyja TOL (2008) -standardin mukaisia jaotuksia kar-
kitoimialoihin sisallytettavista alatoimialoista. Toimialaselvitysten alusta lahtien alkutuotannon
taloudelliset tunnusluvut kasittavat toimialojen 01 Kasvinviljely ja kotieldintalous, 03 Kalastus ja
vesiviljely seka 10 Elintarvikkeiden valmistus liikevaihdot ja henkilostomaarat. Vastaavalla tavalla
metsdsektorin katsotaan sisaltavan toimialojen 02 Metsdtalous ja puunkorjuu, 16 Puuteollisuus ja
31 Huonekalujen valmistus liikevaihdot ja henkilostoémaarat. Vahittaiskaupan taloudellisina tun-
nuslukuina kaytetaan pelkastaan toimialan 47 Vdhittéiskauppa liikkevaihdon ja henkilostomaaran

kehitysta Kuusamossa ja Taivalkoskella.

Matkailun osalta Kuusamon matkailun taloudellisten tunnuslukujen maarittamisessa sovelletaan
Kauppilan kehittamaa, lahtokohdiltaan Pohjoismaisen mallin tulomenetelmaan tukeutuvaa mat-
kailun aluetalousvaikutusten mittaamismenetelmaa. Matkailuun sisaltyvid toimialoja ovat talloin
korjaamo- ja huoltamotoiminta, vahittdiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta, liikenne seka
virkistys- ja muut palvelut. Arviot matkailun tulo- ja tyéllisyysvaikutuksista pohjautuvat yhtaalta
Tilastokeskuksen alueellisen yritystoimintatilaston toimialoittaisiin liikevaihto- ja henkilostomaa-
ratietoihin ja toisaalta Kauppilan (2016) maarittamiin toimialoittaisiin matkailutulo- ja matkailu-

tyollisyysprosentteihin.

Taivalkosken matkailun taloudellisten tunnuslukujen maarittdmisessa sovelletaan Satokankaan
(2021) Lapin ammattikorkeakoululle toteuttamasta tutkimuksesta Matkailun vdlittémdt tulo- ja
tyéllisyysvaikutukset Taivalkoskella vuonna 2019 peraisin olevaa toimialaluokitusta seka matkai-
luosuusprosentteja. Taivalkosken matkailun taloudellisiin tunnuslukuihin sisaltyvia toimialoja

ovat vahittdiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta, huvi ja virkistys seka liikenne.

Esimerkkina kuvassa 1 on kuvattu infograafina Kuusamon ja Taivalkosken matkailutoimialojen ta-

loudellisten tunnuslukujen kehitys vuosina 2019-2021.
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Kuva 1. Kuusamon ja Taivalkosken matkailutoimialojen taloudellisten tunnuslukujen kehitys

2019-2021.

Liikevaihtoa ja henkilostomaaraa mittaavien indikaattoreiden lisaksi tarkastelun kohteena ovat
myos toimialojen synnyttamat palkkatulo- ja palkkaverotulovaikutukset, jotka laskettiin Kauppi-
lan (2016) kehittdaman laskentamenetelman avulla hyddyntden palkkarakennetilastoa (Tilastokes-
kus 2023c) ja kuntien verotilastoja (Kuntaliitto 2023). Tilastoaineistojen rajoitteiden takia palkka-
tulon ja palkkaverotulon estimointi ei tosin ole mahdollista kattavasti kaikilta tarkasteltavilta

toimialoilta.

Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialojen kehitysta kuvaavina toissijaisina tunnuslukuina kayte-
taan eri toimialojen tuottavuutta kuvaavia muuttujia. Toissijaiset indikaattorit ja niiden lahdeviit-

teet on esitetty alla olevassa listauksessa:

1. Alkutuotanto

. Maatalous- ja puutarhayritysten lukumaara (Luonnonvarakeskus 2023a).
. Naudanlihantuotanto (Luonnonvarakeskus 2023a).

. Lypsytilojen lukumaara (Luonnonvarakeskus 2023a).

o Maidontuotanto (Luonnonvarakeskus 2023a).

J Eloporojen maara (Paliskuntain yhdistys 2023).

o Teurasporojen maara (Paliskuntain yhdistys 2023).
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2. Metsasektori

Metsadtalousmaan pinta-ala (Metsdkeskus 2023a).

Metsatalousmaan omistajuus (Metsakeskus 2023a).

Metsahallituksen metsatalouskdytossa olevien metsien pinta-ala (Metsahal-
litus 2023).

Puuston kokonaistilavuus puuntuotannon metsamaalla (Luonnonvarakeskus
2023b).

Metsanomistajien hakkuuaikeiden arvioitu puutavarakertyma (Metsdkeskus
2023b).

Metsanomistajien hakkuuaikeiden arvioitu kantorahatulo (Metsdkeskus
2023b).

Suojeluvarausten osuus kuntien maapinta-alasta (Pohjois-Pohjanmaan ELY-

keskus 2023).

3. Matkailusektori

Rekisteroidyt yopymiset tilastointivelvollisissa majoitusliikkeissa (Tilastokes-
kus 2023d; 2023e).
Kuusamon lentoaseman matkustajamaarat (Finavia 2023).

Kesamokkien lukumaara omistajaryhmittain (Tilastokeskus 2023f).

4. Vahittaiskauppa

Alkuperdisessa toimialaselvityksessa vahittdiskaupan tunnuslukuna kaytet-
tiin kaupan sijaintirakennusten kerrosalatietoja, mutta kyseisia tietoja ei ole

paivitetty vuonna 2019 tehdyn selvityksen jalkeen.

Toimialaselvityksissd my0s toissijaisten tunnuslukujen kehitys on tiivistetty infograafi-tyylisiksi

esityksiksi, joita hallitsevat erilaiset kaaviokuvat. Kuusamon matkailutoimialojen toissijaisten tun-

nuslukujen kehitys raportoituna kuvassa 2.
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Kuva 2. Kuusamon matkailutoimialojen toissijaisten tunnuslukujen kehitys 2019-2021.

Karkitoimialojen tilastoseurannan haasteet

Monipuoliset tilastolahteet antavat vahvan perustan toimialojen kehityksen seurannalle, mutta
tilastot eivat ole aina sisalloltdaan kattavia. Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialojen tilannetta
monitoroitaessa erds merkittava tilastollinen aukko on maatalouden — tilastokielelld sanottuna
Kasvinviljelyn ja kotieldintalouden (TOL 01) — liikevaihtolukujen puuttuminen Tilastokeskuksen
alueellisesta yritystoimintatilastosta. Kasvinviljelyn ja kotieldintalouden puuttuva liikevaihto on
toimialaselvityksissa korvattu hieman omaperaisella tavalla kertomalla Tilastokeskuksen maa- ja
metsatalousyritysten taloustilastosta saatava maatilayritysten verotilinpaatésten keskimaarai-
nen tulo erikseen tilatulla kunnan maatilayritysten maaralla (Tilastokeskus 2023g; 2023h). Lu-
vuissa on talléin mukana maataloustuotteiden myyntitulojen lisaksi myos erilaiset maataloustuet.
Tilastokeskuksen maa- ja metsatalousyritysten taloustilaston lukujen osalta on vielad syyta mai-
nita, ettd tilastoon sisaltyvat pelkdstdaan maatilatalouden tuloverolain alaiset maatilayritykset.
Maataloutta harjoitetaan enenevassa maarin myos elinkeinoverolain piiriin kuuluvissa yrityksissa,
jotka jaavat ainakin toistaiseksi taman tilaston ulottumattomiin. Todettakoon, etta Tilastokeskuk-
sessa on parhaillaan meneilldan pilottihanke, jolla pyritddan saamaan jatkossa myds osakeyhtio-

muotoiset maatilat tilastoinnin piiriin.

Tilastodataan pohjautuvissa pitkittaistutkimuksissa tormaa joskus yllattaviinkin pulmatilanteisiin.
Tallainen voi olla tilastointiperusteiden muuttuminen, joka tuo epavarmuutta tietojen ajalliseen

vertailtavuuteen. Toimialaselvitysta tehtdessa haasteita aiheutti Tilastokeskuksen alueellisen yri-
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tystoimintatilaston tilastoyksikdiden joukon laajentaminen tilastovuodesta 2021 alkaen. Aiem-
min tilastoon otettiin mukaan vain vahintdan puoli vuotta tilastovuonna toimineet yritykset, joi-
den liikevaihto, henkildstomaara, investoinnit tai tase ylittivat tilastorajan. Vuodesta 2021 alkaen
tilastoon otetaan mukaan kaikki markkinaehtoiset yritykset, joilla on tilastovuonna ollut liikevaih-
toa, henkilostomaaraa, liikketoiminnan muita tuottoja, investointeja tai tasetta. (Tilastokeskus
2023a.) Tasta syysta karkitoimialojen kehityksen seurannassa kaytetyt toimialojen liikevaihtoa ja
henkilostomaaraa kuvaavat tilastot jouduttiin tilaamaan vuoden 2021 lisdksi uudelleen myds vuo-
silta 2019 ja 2020 muuttuneen tilastointikdytannon mukaisina. Nain ollen uusimman toimialasel-

vityksen luvut poikkeavat paikoin vahaisessa maarin aiempien toimialaselvitysten luvuista.

Edellista hankalampi tilastointiperusteiden muutos liittyy yritystoimipaikkojen henkilostomaaran
arviointiin. Vuodesta 2021 alkaen Tilastokeskus siirtyi kayttamaan uutta henkiléstomaaran esti-
mointia, joka perustuu tulorekisteriin (Tilastokeskus 2023a). Valtakunnan tasolla tilastouudistus
vahensi henkiléstomaaria noin yhdeksalla prosentilla, mutta paikallisella kuntatasolla muutoksen
suuruusluokasta ei ole tietoa. Toimialaselvityksessa tarkasteltujen toimialojen vuoden 2021 hen-
kilostomaaratiedot eivat uudistuksen vuoksi ole siten taysin vertailukelpoisia aiempien vuosien

lukujen kanssa.

Tilastoviive on ei-toivottu, mutta luonteeltaan vadistamaton tilastotiedon ajantasaisuutta heiken-
tava tekija. Alueellisen yritystoimintatilaston tapauksessa toimipaikkojen liikevaihto- ja henkil6s-
tomaaratiedot ovat saatavissa noin vuoden viiveella. Esimerkiksi vuoden 2022 liikevaihto- ja hen-
kilostomaaraluvut julkaistaan Tilastokeskuksen mukaan 19.12.2023 eli aivan ajan tasalla olevaa
tilannekuvaa karkitoimialojen aluetaloudellisista vaikutuksista ei talta osin ole mahdollista tuot-

taa.

Kuusamon ja Taivalkosken karkitoimialojen tilastoseurannan haasteista puhuttaessa voidaan
vielad ottaa esille tilastojen saatavuus. Kuten artikkelin [ahdeluettelosta havaitaan, huomattavaa
osaa kaytetyista tunnusluvuista ei ole saatavissa suoraan julkisista internetldhteistd. Nain ollen
tarvittavien tunnuslukujen koostaminen edellyttda tietopyyntojen tekemista kunkin aihealueen
tilastojen asiantuntijoille. Vaikka asiantuntijat ovat olleet yhteistydhaluisia ja suhtautuneet poik-
keuksetta myotamielisesti tietopyyntdihin, vaatii tietojen kalastelu jonkin verran ty6ta ja aikaa.
Tiedon hankinnan kustannusten osalta maksullisia tilastoja ovat olleet lahinna Tilastokeskuksen
alueellisen yritystoimintatilaston liikevaihto- ja henkilostomaaratiedot, joita kunta- ja toimiala-

kohtaisesti poimiessaan Tilastokeskus joutuu tekemaan erillisia tietokoneajoja.
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Seurantamallin kehittaminen

Lopuksi voidaan pohtia myos taman tyyppisten toimialaselvitysten muutostarpeita. Kuusamon ja
Taivalkosken kuntien osalta muutoksia alkuperaiseen selvitykseen valittuihin toimialoihin ja tun-
nuslukuihin on ollut vdhan. Tama kertoo kuntien yritysrakenteen vakiintuneesta luonteesta, jossa
alkuperaiseen selvitykseen valitut toimialat muodostavat edelleen paikkakuntien elinkeinoraken-
teen kivijalan. Toki eri kehityksenseurantojen yhteydessa on tehty myos joitakin pdivityksia toi-

mialoihin ja tunnuslukuihin.

Vuotta 2020 kasitelleessa paivityksessa matkailutoimialan kehityksen seuranta tuli mukaan kos-
kemaan myds Taivalkosken kuntaa. Vuoden 2021 tunnuslukujen tarkastelun yhteydessa selvityk-
seen sisallytettiin matkailutoimialan vuokratyévoiman osuutta kartoittava kysely. Kyselyn avulla
pyrittiin kartoittamaan selvityksen ulkopuolelle jadgvan matkailualan vuokratyévoiman osuutta
kuntien matkailutyodllisyydesta. Malliin sisdltyneet yleistykset eivat kuitenkaan puoltaneet tun-
nusluvun seurannan jatkoa nyt toteutetussa selvityksessa. Vuoden 2022 karkitoimialojen seuran-
taan lisattiin uutena logistiikka-ala, jonka tdssa selvityksessa laskettiin kasittavan henkildliiken-
teen, tavaraliikenteen sekd muut logistiikka-alaan liittyvat toimialat, jotka olivat merkityksellisia

kummallekin paikkakunnalle (kuva 3).

Henkiloliikenne

49310 Paikallisliikenne

49320 Taksiliikkenne

49391 Saannollinen linja-autojen kaukoliilkenne

49392 Linja-autojen tilauslilkenne

49399 Muualla luokittelematon muu maaliikenteen henkildliikenne
50300 Sisavesiliikenteen henkilokuljetus

Tavaraliikenne
49410 Tielilkenteen tavarankuljetus
53200 Muu posti-, jakelu- ja kuriiritoiminta

Muut logistiikka-alaan liittyvat toimialat
52100 Varastointi

52211 Linja-autoasemat

52212 Tielilkenteen terminaalitoiminta

52219 Muu maaliikennetta palveleva toiminta
52229 Muu vesiliikennetta palveleva toiminta
52230 Ilmaliikennetta palveleva toiminta
52240 Lastinkasittely

92291 Huolinta ja rahtaus

52299 Muu kuljetusvalitys

Kuva 3. Kuusamon ja Taivalkosken logistiikka-alaan sisaltyvat toimialat.
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Toteutetut muutokset ovat padosin olleet |ahto6isin toimeksiantajan tarpeista. Selvitysten tiukka
resursointi ja aikaraami eivat ole mahdollistaneet tilastojen ja muiden tietoldhteiden kautta mah-
dollisten muiden muutostarpeiden kartoittamista joko karkitoimialoihin tai niiden kehitysta seu-
raaviin tunnuslukuihin. Taman tyyppiselle tarkastelulle olisi kuitenkin tarvetta. Kuten aikaisem-
min kaytiin lapi, erityisesti toissijaisten tunnuslukujen selvittamiseen liittyy paljon tietopyyntoja
ja manuaalista tyota niin tietoa tarvitsevan kuin tiedon tuottajan osalta. Ndiden osalta tulisi etsia
tunnuslukuja ja mittareita, joiden tiedot ovat saatavilla joko julkisista tietoldhteista tai tilattavissa

Tilastokeskuksen tai Luonnonvarakeskuksen kaltaisilta toimijoilta.
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