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Syftet med guiden

Syftet med denna guide ar att hjdlpa foéretaget |
fradgor som gdller val av webbshopplattform.

Det |6nar sig att valja webbshopplattformen med eftertanke.
Det finns mdnga olika plattformslésningar fér webshopar.
Innan man valjer en webbshopplattform ar det viktigt att
definiera kraven pd webbshopverksamheten.

Syftet med guiden dr att hjdlpa till att rikta det slutliga
upphandlingsbeslutet till de weblbshopplattformar som ar
lGdmpligast fér den egna verksamheten och sd att
beslutsfattandet blir enklare.




Syftet med webbshopen

Nar man planerar valet av weblbshopplattform
b6ér man definiera affdrsverksamhetens behov.

(-]
Mal

Fundera pd vilka mdlen fér webbshopverksamheten ér och
vilken roll webbshopen har i affdrsverksamheten. Ar
verksamheten en del av kvartersbutiken eller &r verksamheten
huvudverksamhet? Hur stor del av omsattningen ska
webbshopen tdcka?

Budget for ibruktagande och underhadill

Beddm hur mycket pengar och tid det ar mojligt att investera i
ibruktagandet. Man kan képa fardiga I6sningar, stéd och
underhdll. Det kan dock pd Idng sikt vara I6nsamt att dka det
egna teamets kompetens.

Kunder

Ta reda pd vad kunderna képer. Observera ocksd vad de inte

kdper. Det ar ocksd bra att fadsta uppmdarksamhet vid kundernas
kdpbeteende, till exempel om kunderna ar képare som fokuserar
pd& produktinformation eller kvalitet eller om de &r impulsképare.




Plattformsalternativ

Nufértiden finns det mdanga plattformsalternativ,
hur vdljer man en Idmplig bland dessa?

Ar 2023 samlade Paytrail in erfarenheter frén finlédndska
webbdterforsaljare om webbshopplattformar. Paytrails enkét
besvarades av 6éver 600 webbdterférsdljare. Enkatrapporten
ger en bra bild av de vanligaste webbshopplattformarna i
Finland.

De fem populdraste webbshopplattformarna som anvdnds av
erfarna webbaterférsdljare i Finland (Paytrail 2023):

o WooCommerce 27 %
Shopify 14 %
MyCashflow 9%
Egen plattform 9 %
Vilkas 6 %

@)

o)

@)

o)

De populdraste webbshopplattformarna bland
webbdterférsdaljare som inleder sin verksamhet och évervager
att byta plattform, nér beslutet om plattform fortfarande
overvéags (Paytrail 2023):

o Shopify

o WooCommerce

o Egen plattform

o Vilkas (inhemsk plattform)

o MyCashflow (inhemsk plattform)
o Finqu (inhemsk plattform)

o Webnode




Stegen i valet av
plattform

| det har avsnittet gar viigenom
stegen i valet av plattform:

Avgrdnsning av plattformssortimentet.

Behovskartldggning, det vill sGdga definition av
weblbshopens egenskaper.

En ny avgrdnsning av plattformsalterntiven, till
exempel till tre. Jamfbrelse av
plattformsalternativen i férhdllande till den
genomfdérda behovskartldggningen.

Anbudsbegdran till leverantdrer av
webbshopplattformen.

Eventuell provanvdndning av plattformarna fére
det slutliga beslutet. Plattformsleverantérer
erbjuder oftast en gratis provanvdndningstid.

Anskaffning av ett Idmpligt servicepaket frdn den
valda webbshopplattformen.

Om man kanner till en konsult (t.ex. en webbredaktdr) kan en del
av dessa skeden utkontrakteras.



1 Avgrdnsning av
plattformssortimentet

Vid avgrdnsning av plattformssortimentet ar det
bra att fundera pd féljande fragor:

Ska webbshopptjansterna erbjudas endast i
Finland eller dven utomlands?

De erbjuds huvudsakligen i hemlandet

Finldndska webbshopplattformar &r bra alternativ.
De erbjuds i stor utstrdackning utomlands

Det I6nar sig att 6vervaga internationella plattformar
som anvands i stor utstrdckning. Bland finléindska
plattformar I6nar det sig att 6vervdga de plattformar
som ocksd stdéder internationell verksamhet.

? Vill man att uppgifterna ska stanna i Finland?

Om man vill att uppgifterna ska stanna i Finland ar
finlandska webbshopplattformar de bdsta alternativen.
WooCommerce-ldsningar ér ocksd anvéndbara
eftersom WooCommerce-servrarna finns inom EU.
Registreringsplatsen for uppgifterna ska alltid
kontrolleras separat hos tjéinsteleverantoren.

Ar det endast frdga om en webbshop eller ocksd en
? kvartersbutik? Vill man ocksd skéta kassatjéinsterna och
lagerhanteringen i samma system?

Om det ocksd ar fraga om en kvartersbutik ar
finlandska webbshopplattformar beaktansvéarda
alternativ. Av de utldndska plattformarna ar dessutom
marknadsledarna bra alternativ.



Vill man géra webbutiken sjdlv eller tilsammans
med leverantoren?

o Har du eller din organisation tillracklig teknisk kompetens
for att gora sjalv?

o Vill ni géra éndringar i layouten sjélv/i teamet?

o Vem skoter dindringarna i produktsortimentet?

o Vill nilagga till sprakversioner?

o Vill man ha stédtjénster pd finska?

Vi gor det sjdlva

Webbshoplésningar (s.k. SAAS-tjéinster) som finns fardiga p&
natet ar en sdker 16sning.

Enligt Paytrail (Paytrail 2023):

“Tillsammans med den tekniska partnern hade webbshopen
oftast genomférts av anvdndarna av WooCommerce-
plattformen: 60 procent av dem hade velat ha en utomstdende
partner till projektet.”

Néjda féretag som har genomfért en webbshop utan hjdlp av
leverantoren:
o Vilkas (inhemsk plattform) 93 %
MyCashflow (inhemsk plattform) 67 %
Shopify 61,5 %
Egen plattform 57 %
o WooCommerce 40 %

@)

@)

@)

Gors tillsammans med IT-leverantoéren

Det &r viktigt att fundera pd vad man behoéver hjélp med:
o Behoéver man hjalp med att satta upp en webbshop?
o Behdver man hjalp med innehdlisproduktionen i
weblbshopen?
o Behoéver man hjalp fér att férbattra féretagets webbsynlighet?
o Behdver man hjalp med webbshopens underhdill?



5 Vill man ta i bruk webbshopen sa féormdnligt som
mojligt?

Behovet av att minimera penninganvandningen styr till system
med 6ppen kdllkod eller till SAAS-plattformar ddr det ar méijligt
att bérja med smd kostnader eller till och med gratis.

Marknadsléget lever kontinuerligt pd samma sétt som priserna
pd tjénsterna férdndras, exemplen nedan beskriver situationen
vid tidpunkten fér publiceringen av guiden.

Exempelvis foéljande system kan tas i bruk féormanligt:
WooCommerce woocommerce.com

o GoOr det mojligt att bygga upp en webbshop till Idga
kostnader.

o Behovet av utvidgningar och tilldggsdelar 6kar
kostnaderna.

o Den stérsta i Finland och i varlden.

o Wordpress-anslutning.

WixeCommerce WWWw.Wix.com

o En plattform som sténdigt utvecklas och véxer pé
marknaden.

o Latt att anvéinda och férmanlig.
Zyro Website Builder zyro.com

o Latt att anvénda och férmanlig.

Ecwid www.ecwid.com

o Gratis vid férsdljning av max 10 produkter.
o Inte gratis kundservice.


https://woocommerce.com/
https://www.wix.com/ecommerce/website
https://zyro.com/
https://www.ecwid.com/

2 Behovskartlaggning, det
vill sdga definition av
webbshopens egenskaper.

Definitionen av de énskade egenskaperna dr ett viktigt skede i
processen for urval av plattform. Frdgorna nedan hjélper till att
gestalta de egenskaper som behovs.

Tips: Utnyttja checklistan i Paytrails képguide fér att anteckna
webshopens egenskaper. Ldnken till képguiden finns i slutet av
denna guide.

o P& hur méanga sprdk ska webbshopen fungera?

o Hur vill man administrera produktinformationen och
lagersaldon?

o Till vem sdljs webbshopens produkter?

o Hurudana produkter kommer det att finnas i
shopen?

o Hur mycket produkter finns det?

o Vilka uppgifter ska kunna sparas i webbshopen?

o Vilka uppgifter/rapporter ska skickas frén
webbshopen, till vem och nar?

o Vilka datasystem ska webbshopen fungera
tillsammans med?

o Hur villman genomféra betalningen och leveransen
av produkterna?




3 Avgrdnsning av
antalet mojliga
plattformar

Tips: Utnyttja checklistan i Paytrails kdpguide och valj
till exempel tre plattformar for noggrannare
granskning.

Till exempel féljande fragor hjdlper dig att vdlja
plattform:

o Kan man genomféra en professionell webbshop
med programmet?

o Ar webbshopprogrammet latt att anvanda?

o Vilka betalningssatt kan man utnyttja ndr man
anvander webbshopplattformen i frdga?

o Hur mycket kostar ibruktagandet av plattformen?

o Hur stora avgifter uppbdar plattformen?



4-6 Beslutet om val av
plattform ndrmar sig

Be leverantérerna av webbshopplattformen om en
anbudsbegdran eller annan tilldggsutredning i
forhdllande till den genomférda
behovskartldggningen.

Eventuell sjalvstdndig provanvdndning av
plattformarna fére det slutliga beslutet. SAAS-
plattformarna har oftast en gratis
provanvdandningstid, under vilken man kan prova och
testa webbshopen. Beslut om val av plattform.

Anskaffning av ett Idmpligt servicepaket fran den
valda webbshopplattformen

Om man kdénner till en konsult (t.ex. en webbredaktér)
kan en del av dessa skeden utkontrakteras.

Om webbshopplattformen har valts, men man vill Iata
leverantoren gora grundandet av shopen, har man nu
gjort ett bra beredningsarbete for att
konkurrensutsatta leverantorerna.



Val av leverantor

| det hdr avsnittet ger vi tips for valet av
leverantor for webbshopen om en
utomstdende leverantdr genomfor
webbshopen.

Avgrdnsning av plattformssortimentet, definition
av egenskaper och gallring av
plattformssortimentet.

Jadmfbrelse av plattformsalternativ. Genom att
jamfoéra plattformarna med varandra far du en bra
bild av med vilken plattform de egenskaper du
behoéver bast uppfylls.

Kartldggning av leverantérsalternativ for valda
plattformar. Leverantérernas referenser hjalper vid
valet av leverantor.

Att uppratta en anbudsbegdran for att uppfylla
de egenskaper du behover och onskar. De
anteckningar du har gjort ar till nytta nar du
utfdrdar anbudsbegdaran.

Att ta emot anbudsbegdran och bekanta sig med
dem. JGmférelse av anbud.

Beslut om val av leverantér, det |6nar sig att fasta
sarskild uppmdrksambhet vid tidtabellen, kvaliteten
och kostnadsperspektivet.



MyCashFlow

www.mycashflow.fi

Kassatjénster, s& ldmpar sig éven for kvartersbutiker. Anses vara latt
att anvdnda. Lampar sig for en liten eller medelstor produktbutik vars
madalland i huvudsak &r Finland.

Vilkas

www.vilkas fi

En stor plattform i Finland. Anses allméant vara 1att att anvénda. Ldmpar
sig bra om du inte har en kvartersbutik. Erbjuder apoteken en egen
|6sning.

Clower shop
www.clovershop.com
En finldndsk plattform som varit i bruk I&dnge.

Finqu

www.finqu.fi

Kassasystem, lagerhantering.

L&dmpar sig till exempel for kvartersbutiker i Finland som utvidgar till
webben.

Flowvy

www.flowvy.com

Finléndsk programvara som innehdller ett
verksamhetsstyrningssystem, ett kassasystem och en webbshop i ett
paket. Alternativ till dgare av kvartersbutiker.

Holvi

www.holvi.com

Holvis webbshop Idmpar sig bast for férsaljning av digitala produkter,
sdsom kurser och e-bdcker samt tjanster. F& redigeringsmojligheter.

Kotisivukone

www.kotisivukone.fi

Smd webbshopar som i férsta hand sdljer i Finland. F&
redigeringsmoijligheter. Férdelarna ar att den ar Iatt att anvanda, har
I&dng livsldingd och omfattande kundservice pd finska.



https://www.kotisivukone.fi/

WooCommerce

woocommerce.com

Stérst i Finland och internationellt, WordPress-anslutning. Gratis vid
grundldggande anvdndning, behdver en WordPress server. Om
hemsidan ar gjord med WordPress dr det ett mycket bra alternativ.
Man kan géra en mdngsidig och skrédddarsydd webbshop. Bra stéd
pa finska.

Shopify

www.shopify.com

En betydande plattform i Finland. Anses vara latt att anvédnda. Man
kan géra en mdangsidig webbshop. Bra finsksprdkigt stod i
applikationen, tjéinstens anvisningar pd engelska.

Adobe Commerce
business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html
Stora webbshopar, inte optimal fér smd och medelstora féretag.

Wix eCommerce

www.Wix.com

Utvecklas sténdigt och véxer pd marknaden. Bedémd som latt att
anvanda.

Zyro Website Builder

zyro.com

En webbshopplattform som d&r latt att anvénda, férmdnlig och som
utvecklas.

Ecwid
www.ecwid.com
Gratis vid forsdaljning av max 10 produkter. Inte gratis kundservice.

Webnode

www.webnode.com

En plattform som har 6kat i popularitet i Finland under den senaste
tiden.



https://woocommerce.com/
https://www.shopify.com/
https://business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html
https://www.wix.com/ecommerce/website
https://www.wix.com/ecommerce/website
https://www.wix.com/ecommerce/website
https://zyro.com/
https://zyro.com/
https://www.ecwid.com/
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