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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoin Kaarinan kulttuuri-
ja kirjastopalveluiden sosiaalista mediaa voidaan kehittaa organisaation
markkinointia varten.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa tarkastellaan Kaarinan kulttuuri- ja
kirjastopalveluita organisaationa ja sen sometoimintaa. Somemarkkinointia
kasitellaan yleisesti, ja erityisesti non-profit markkinoinnin nakdékulmasta.
Lahdetietona kaytettiin markkinoinnin ja kirjastoalan kirjallisuutta.

Opinnaytetyon tiedonkeruuta varten laadittiin koko kulttuuri- ja
kirjastopalveluiden henkildkunnalle kyselyn. Kyselyyn osallistui 23 vastaajaa.
Heista haastateltiin kuutta, joilla oli enemman ensikaden kokemusta aiheesta.
Kyselylla selvitettiin henkildkunnan nakemyksia somesta ja sen toiminnan
parannuskeinoista. Haastatteluilla selvitettiin syita nykytilanteeseen ja
mahdollisuuksia sen parantamiseen jatkossa.

Haastattelujen ja kyselyn tuloksilla ja ammattiharjoittelun perusteella kerattiin
ideoita toiminnan kehittdmiseen tulevaisuudessa, konkretisoimalla mahdolliset
ongelmat ja keksimalla tapoja pysya ajankohtaisena muuttuvassa maailmassa.
Lisaresurssit, koulutus, vastuunjako ja strategiaan keskittyminen ovat keskeisia
kehittamistapoja, joita kaydaan lapi.
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Improving Kaarina’s library and cultural services’
social media marketing

The goal of this thesis was to find ways to improve the social media marketing
of Kaarina’s library and cultural services.

In the theory portion, Kaarina’s library and cultural services are examined as an
organisation, in addition to its social media presence. Basic theory of social
media marketing, particularly non-profit marketing is discussed. Relevant
marketing and library study literature were used as literal sources.

A survey regarding social media and marketing was conducted to get additional
information from the entire staff. The survey had 23 respondents. Six of them,
who had more first-hand experience of the subject, were interviewed. The
survey ascertained the staff’'s views on the organisation’s social media and how
to better it further. The interviews clarified reasons for the current situation and
the possibility of improving it.

Based on the results of the survey, interviews and practical training, ideas for
developing operations further were compiled. Possible issues were observed
and found solutions to by figuring out ways to keep up with changes in the
world. More resources, training, division of responsibility and strategy are
improvement methods that are focused on.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, miten sosiaalisen median markkinointia
voidaan kehittaa Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalveluissa. Kaarinan kulttuuri- ja
kirjastopalvelut ovat olleet muutoksen keskella vuodesta 2017 alkaen, ja
toimintaa on kehitetty paljon ja nopeasti. Uuden rakennuksen ja toiminnan
yleisen laajentamisen myo6ta on tullut paljon uusia tyotehtavia ja tyonkuvia.
Kehittaminen on silti joissain asioissa jaanyt jalkeen. Organisaation toiminnassa
on jaanyt pitkddn huomiotta sosiaalinen media ja sen kehitys, ja uuden
esimiehen myd6ta toimintaan toivottiin parannusta. Henkilokunta haluaa olla ajan
hermolla, ja toteuttaa asiakaspalvelua siella, missa asiakkaatkin ovat. Tavoite
on tehda selkeaksi organisaatiolle, mitkd mahdolliset korjattavat asiat ovat, mita
henkilokunta on mieltd muutoksista, ja mihin pitaisi keskittya toimintaa

kehittdessa ja toiminnan jatkamisessa.

Opinnaytetyon perustana on laajalti kesastd syksyyn 2021 toteutettu
ammattiharjoittelu, jossa hoidin Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalveluiden
sosiaalisen median kautta tehtavaa toimintaa ja markkinointiviestintaa.
Tavoitteena harjoittelussa oli kerata opinnaytetydhon materiaalia. Harjoittelun
aikana saatiin paljon ideoita parannuksia varten ja kehitettavia asioita tuli ilmi
paljon. Kehitin jo harjoittelun aikana mita pystyin, ja kerasin tietoa

henkilokunnalta siita, mita heidan mielestansa voisi parantaa toiminnassa.

Laadin harjoittelun lopuksi koko henkilokunnalle kyselyn ja haastattelin
yksittaisia henkiloita, joilla on ollut suorempaa tekemista organisaation
toiminnan markkinointiin ja sosiaaliseen mediaan. Kyselyssa selvitettiin
henkilokunnan asenteita sometoiminnasta yleisesti ja sen kehittamisesta.
Haastatteluissa selvitettin ongelmien taustoja ja mahdollisuuksia toiminnan

parantamiseen tulevaisuudessa kehittamisideoilla.

Kasittelen ensimmaiseksi Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalveluiden toimintaa
organisaationa ja markkinointiviestintaa yleisesti. Avaan sita, miten tapahtumia
ja palveluita markkinoidaan eri kanavissa. Seuraavaksi kasittelen teoriapohjalta

nonprofit-organisaatioita ja niiden markkinointia ja miten se toimii kunnallisella
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tasolla. Sitten avaan kirjastojen somemarkkinointia yleisesti, ja miten sita
tehdaan Kaarinassa erityisesti. Naihin kaytin ajankohtaista somen,

markkinoinnin ja kirjastoalan Iahdekirjallisuutta.

Lopuksi kayn lapi kyselyn tulokset ja kehitysideani toiminnan parantamiseksi
kyselyn vastausten, yksilohaastattelujen ja harjoittelukokemukseni perusteella.
Naista keratyt keskeisimmat kehittdmiskohteet ovat resurssit, koulutus,

vastuunjako ja strategia.
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2 Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalvelut

Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalvelut koostuvat kirjastotoimen,
kulttuuripalveluiden ja palvelupisteiden yhteisestda Kaarinan kaupungin
yksikosta. Kaarinan paakirjasto on Turun seudun toiseksi vilkkain kirjasto, ja
osa Varsinais-Suomen kirjastoverkosto Vaskia (kirjastot.fi 2022). Kaarinan
kulttuuri- ja kirjastopalvelut lukeutuvat julkisen sektorin organisaatioksi osana
Kaarinan kaupunkia. Kulttuuri- ja kirjastopalvelut nakyvat suurena osana
kaarinalaisten arkielamaa, ala-asteen koulukirjastokaynteina, ikaihmisten
kotipalveluna, digiopastuksina ja  monipuolisina  kulttuuritapahtumina.
Kirjastolaisia on palkattuna henkilokunnassa vakinaisesti noin 20, luomassa
monipuolista palvelukokonaisuutta ja kehittamassa sita, ja maaraaikaisia on
vaihtelevasti tukemassa sita. Kulttuuripalvelut ovat pienempi henkildkunnaltaan,
mutta vaikuttavat paljon kaupungin asukkaiden kuvaan kaupungin toiminnasta,
silla suuret tapahtumat ja taidenayttelyt ovat ulospain nakyvia ja
osallistujamaariltaan suuria. Kaarinan kulttuuri- ja Kkirjastopalvelut ovat
kaupungin tarjpama ja turvaama peruspalvelu (Laki yleisistd Kirjastoista
29.12.2016/1492).

2.1 Kunta- ja kirjastolaki

Jos kaytetaan nonprofit-markkinointitermeja, kuntien niin sanottuna missiona on
ennen kaikkea kuntalain mukaan toimiminen. Kuntien tehtdva on seurata

kunnan valtuuston laatimaa strategiaa ja visiota.

Kuntastrategiaa varten tehdaan paljon markkinointiin liittyvia tekoja, kuten
uudelleen brandaamista graafisin ja sanallisin keinoin. Tata varten palkataan
usein asiantuntevia palveluja, jotka auttavat imagoissa ja ideoiden
valittdmisessa. Kuntastrategia vaikuttaa paljon kulttuuri- ja kirjastopalvelujen
budjetointiin ja resursseihin, ja lisahuomio kirjaston kehitykselle auttaisi paljon

somenkin parantamisessa. Kirjaston on pysyttava ajan tasalla, ja se usein
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nayttaa unohtuvan kaupungeilta, jotka uskovat kirjaston pysyvan paikallansa

kestavana kaupungin peruspalveluna.

Kirjastojen toiminta perustuu kirjastolakiin, jonka mukaan kirjastojen tavoite (2

§) on edistaa:

- véestdn yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

- tiedon saatavuutta ja kdyttoa;

- lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

- mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen;

- aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.
(Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492).

Kirjastopalveluiden on tdman mukaan kehityttava ajan ja ihmisten tarpeiden
mukaan, kuten juuri sosiaalisen median nousun myo6ta oltava myods verkossa

saavutettavissa.

2.2 Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalvelut organisaationa

Kaarinan kulttuuri- ja kirjastopalvelut toimivat Kaarinan kaupungin vapaa-
ajanpalveluiden alla, yhdessa kansalaisopiston ja nuorisopalveluiden kanssa.
Kaarinan kaupungilla on kaupunkistrategia, joka myos saatelee taloutta ja taten
budjetointia. Kaarinassa on voimassa vuonna 2018 hyvaksytty Kaarina-
strategia vield vuoteen 2022 asti. Strategiassa kirjataan visio, arvot, strategiset
paamaarat ja keinot niiden saavuttamiseksi. (Kaarinan kaupungin strategia
2018-2025, 2018). Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden toiminta on siis kaupungin
budjetin turvaama, ja toiminnan laajuus on nain myods budjetin, vision ja

strategian ohjaama.

Kirjastotoimintaan kuuluu Kaarinan keskustan Kaarina-talossa sijaitseva
paakirjasto, lahikirjastot (Littoinen ja Piikkid), koulukirjastot (viisi koulua, jossa
paikallista kirjastotoimintaa) ja Vaski-kirjastoverkostoon kuuluvien muiden

varsinaissuomalaisten kirjastojen kanssa tehtava yhteistyd. Kulttuuripalvelut
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yhdistyivat kirjastopalveluiden kanssa uuden paakirjaston rakennuksen,
Kaarina-talon, avauduttua vuoden 2018 alussa. Uuden rakennuksen ja
toiminnan laajentumisen myota markkinoinnissa piti tehda uudistuksia, silla uusi
rakennus avasi ovet myds monipuolisille tapahtumamahdollisuuksille. Kaarina-
talossa on Kaarina-sali ja nayttelytiloja, missa jarjestetaan muun muassa
konsertteja, luentoja, joka kuu vaihtuvia taidenayttelyja, pihakirppiksia (Kaarina-
talo, visitkaarina.fi 2022) ja myos joka vuosi jarjestettava suuri yleisotapahtuma
Kitsunecon (kitsunecon.fi). Kaarina-talossa toimii myds palvelupiste Fiskari ja

kaupungin johto.

Kulttuuri- ja kirjastopalveluilla on yhteiset sosiaalisen median profiilit
Facebookissa ja Instagramissa. Facebookia on kaytetty aktiivisesti jo kauan, ja
siella on hyvat puitteet tapahtumien markkinoinnille ja monipuolisen sisallon
julkaisemiselle. Facebook on ollut somekanavista kauimmin yleisessa kaytossa,
joten sen kayttdé on myds tutuinta suurimalle osalle henkildkunnasta. Instagram-
sivut ovat aktivoituneet vasta vuoden 2018 yhdistymisen jalkeen, jolloin
kulttuurin ja kirjaston tapahtumia on alettu markkinoida myods Instagramissa.
Kirjasto on luonut Instagramiin sisaltééd esimerkiksi kirjavinkkauksina ja
kuvaamalla kohokohtia arkisesta toiminnastaan. Instagramin kayttd laajeni
suunnitelmallisemmaksi vuoden 2020 jalkeen, jolloin verkkosisaltoon
panostettiin henkilokunnan omasta motivaatiosta, osittain koronapandemian
pakottamana tapahtumienkin siirtyessa verkkoon. Muut somet, kuten Twitter ja
WhatsApp, ovat jaaneet suurimmalta osin kayttamatta. Kaupungin YouTube-tilia
on kaytetty lahinna tapahtumien livestrimaukseen ja on yhteisessa kaytossa

muiden toimijoiden kanssa.

2.3 Markkinointiviestinta ja tiedotus

Kirjasto- ja kulttuuripalvelut markkinoivat tapahtumiaan ja palvelujaan monessa
eri kanavassa. Perinteisia markkinointikanavia ovat viidesti vuodessa maksutta
jaettava  Paras  paikka -asukaslehti, eri  toimipisteissd jaettava
tapahtumakoontilehtinen ja sanomalehdet kuten Turun sanomat ja viikoittain

iimestyva Kaarina-lehti (Viestinta, kaarina.fi 2022). Verkosta 16ytyy kaupungin
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kotisivulta kalenterimainen tapahtumakoonti (Tapahtumat, kaarina.fi 2022) ja
myods kaupungin omat somekanavat: Facebook, Instagram, Twitter ja YouTube.
Kulttuuri- ja kirjastopalvelut kayttavat omia Facebook- ja Instagram-sivujaan
julkaisuilleen, ja kaupungin yleiset somesivut jakavat niitd myods joskus
eteenpain. Kulttuuri-Kirjaston Twitter on jaanyt kayttamatta vuoden 2019
jalkeen. Runo-Kaarinalla ja Kitsuneconilla on omat kotisivunsa ja sometilinsa,
joita kaytetaan tapahtumien ollessa ajankohtaisia, ja koronapandemian aikana

aktiivisesti tapahtumien ollessa verkossa.

Kaarina-talossa ja Piikkion kirjastossa on infonayttdja, joissa kerrotaan

ajankohtaisia tietoja tulevista paikallisista tapahtumista.

Markkinointiviestintda hoitaa vain pari tiettya henkil6a, ja somenkin kaytté on
ollut lahinna heidan vastuullaan. Kulttuuritiimilaiset kayttavat somea kaikessa
tydssaan, silla tapahtumia on markkinoitava etukateen ja some on oiva paikka
tehda myos live- ja jalkimarkkinointia. Pienen tiimin on haasteellista hoitaa tama
kaikki suunnittelu, toteutus ja jalkipuinti vahaisilla henkildtyotunneilla. Kirjaston
puolelta somea kayttaa vain pieni osa henkilokunnasta, jotkut virallisessa
vastuussa, toiset omasta tahdostaan. Facebook Business Manager (nykyaan
Meta Business Suite) on kaytdossa Facebookin ja Instagramin julkaisujen

keskittamisessa ja tilastojen seuraamisessa.
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3 Somemarkkinointi ja non-profit

Sosiaalinen media on merkittava osa organisaatioiden markkinointistrategioita,
eika ilman monikanavaisuutta voi parjata. Yritysten ja organisaatioiden lasnaolo
ja sisallon tuottaminen somessa vahvistavat asiakkaiden tunteita brandista, ja
edesauttavat alustojen seurattavuutta ja taten jatkuvaa asiakkuutta (Komulainen
2018, 227-229). Somesisaltdjen jaettavuus asiakkaiden kesken auttavat
levittdmaan tietoa markkinoitavasta asiasta ilman lisakuluja. On siis olennaista
panostaa sisallon laatuun monesta eri nakokulmasta ja laatia perusteellinen

somemarkkinointistrategia.

3.1 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan viestintdkanavia ja tyokaluja, joilla
markkinointia  kaytanndssa tehdaan. Yksi nykyajan  tarkeimmista
markkinointiviestinnan tavoista on sosiaalinen media (Ang 2014, 11). Nonprofit-
organisaatiot kayttavat somea halpaan markkinointiviestintaan, jolla saavuttaa
yleisot henkilokohtaisemmin ja esimerkiksi parantaa branditunnettavuutta
aiemmasta. Markkinointiviestintd on siis tdssa tapauksessa hyvinkin tarkea

kehitettava kohde, etta sita kaytettaisiin aina ajalle sopivalla tavalla.

Markkinointiviestinta maaritellaan yleisesti toimintona, joka tarkoituksenaan luo
ja lisaa tuotteiden tai palveluiden kysyntaa ja niihin positiivisesti vaikuttavia
seikkoja. Kaupallisissa yrityksissa markkinointi liitetaan voittoon, silla hyva tuote

ei olemassaolollaan myy itsedan, vaikka kysyntaa olisikin (Vuokko 2003, 7).

3.2 Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinoinnilla  tarkoitetaan  asiakkaan  mielenkiinnon  kohteisiin
perustuvaa ja tarpeisiin suunniteltua markkinointiviestintaa.
Sisaltdmarkkinoinnin tavoitteena on luoda arvoa kohderyhmalle ilman suoraa

ohjausta organisaation mainostettaviin tuotteisiin tai palveluihin. Sisallolla
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saadaan brandi nayttamaan hyvalta ja yhteensopivalta muunkin tietyn kanavan
sisallon kanssa, jolloin se ei erotu yksityiskayttajien sisallosta liikaa, silla
huomiota ei voi enda saada vain ostamalla mainostilaa (Rummukainen ym.
2019, 33-35). Sisaltomarkkinointia voi ajatella vahemman kyynisena julkiselta
palvelulta, silla mainostettavat palvelut ovat verorahoin mahdollistettu ja
asiakkaan itse tarkeiksi ja mieluisiksi kokemia. Kirjastojen imagoa on hyva
yllapitdd mukavana ja asiakasystavallisena, silla kirjastojen kuuluu olla kaikille

saavutettavia ja turvallisia paikkoja.

3.3 Nonprofit-organisaation markkinointi

Kaarinan kaupunki ja sen alla toimivat palvelut ovat osa julkista sektoria, el
toimivat  kaytanndssa  nonprofit-organisaationa.  Nonprofit-organisaatiot
markkinoivat palvelujaan eri motiiveilla kuin taloudellista voittoa tavoittelevat
tahot, mutta tavat markkinoida ovat usein samankaltaisia, vaikka siina liikkuvat

rahasummat vaihtelevatkin suuresti.

Nonprofit-organisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, jonka tavoite ei ole voiton
tuottaminen, vaan tietyn mission toteuttaminen. Missiolla tarkoitetaan toiminnan
tarkoitusta ja syyta, eli esimerkiksi tietyn kohderyhman vuoksi toimimista.
(Vuokko 2004, 14). Yhteiskunnan neljasta sektorista nonprofit-organisaatiot
ovat yksityiselle sektorilla jarjestot ja yhdistykset (kolmas sektori) ja julkisella

sektorilla kunnat ja valtion organisaatiot.

Erityisesti Suomessa nahdaan, ettei nonprofit tarkoita pelkastaan
hyvantekevaisyysorganisaatiota, jolla on toiminnan oikeuttamiseen jokin missio
ja kohde, vaan usein peruspalvelu, joka on yleiselle hyvinvoinnille tarkea, toimii
verorahoilla ja on valtion tukema. Julkisen sektorin eli valtioiden ja kuntien
palvelutarjonnan rahoitus perustuukin vain verotuloihin (Lauslahti 2003, 26-27).
Vaikka tama rahoitusmalli ei perustu kohderyhman motivaatioon tai
vapaaehtoisuuteen tukea palveluja, vaan pakkoon, kansalaisten edustajat
paattavat rahoituksesta kuntien ja valtion elimissa. Keratyilla veroilla rahoitetut

palvelut vaikuttavat myds usein suoraan, valillisesti tai mydhemmin siihen
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kohderyhmaan, joilta varat alun perin keratdan. Nonprofit-organisaatiot eivat
mittaa tavoitteita rahallisina, vaan mission toteuttamisena ja taloudellisen
tavoitteiden seuraamisena. Tulokset ovat rahallisen "profit” sijasta "social profit”,
eli yhteiskunnan hyvinvointi ja veronmaksajan tyytyvaisyys (Vuokko 2004, 15—
20, 24).

Nonprofit-organisaatiot eivat tavoittele rahallista voittoa, mutta pyrkivat
mainostamaan palvelujaan, itse organisaatioita ja niiden ajamia asioita mission
mukaisesti kohderyhmille. Organisaatiot kilpailevat kohderyhman ajasta ja
ajatuksista, eivatka vain rahankaytosta (Vuokko 2004, 50-51). Tama tekeekin
julkisen sektorin palveluiden markkinoinnista erityisen tarkeaa, silla nakyvyys
yllapitaa palvelun imagoa tarkeana kunnan asukkaan silmisséa ja sen

olemassaolo ja laatu turvataan paattajienkin toimesta.

Jos vertaillaan tuottoa tavoittelevan yrityksen markkinointiin, on vaikeampi
laskea markkinointiin kaytettyja resursseja ja tuloksia. Jos markkinoidaan
myytavaa tuotetta, siitd tuotettu voitto hyddynnetddn usein jatkossa taas
markkinointiin. Nonprofit-organisaation markkinoinnin onnistumisen metriikassa
pitda laskea esimerkiksi tapahtumien kavijoita tai heidan tyytyvaisyyttansa
palveluihin, ja somessa saavutettavat seuraajat, tykkaykset ja katsojat. Tama
markkinointi voi olla lahes nollabudjettista, mahdollista palkattua henkilostda

lukuun ottamatta.
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4 Sosiaalinen media ja kirjastot

Sosiaalinen media on nykyaan markkinointiviestinnan peruspilari. Se on
muuttanut  markkinointia  tuhansien  vuosien  jalkeen  suoremmaksi,
kaksisuuntaiseksi kanssakaymiseksi. Ei ole markkinointia ilman somea
nykymaailmassa, silla harvempi ihminenkdan on ilman somea. Toimiva
markkinointi on siella, missa asiakkaat ovat (Safko 2012, 5). Some antaa myés
uuden ulottuvuuden suoraan kohdeyleisolle markkinoinnilla, eri datan kaytossa
henkilokohtaisen suoramarkkinoinnin raataldimiseen. Suuryrityksen raataldivat
somemarkkinointia myymaan tuotteitaan, mutta miten kirjasto voisi markkinoida

palveluitaan, tapahtumiaan, ja brandidan somen valityksella?

Sosiaalista mediaa hyddynnetdan valineena kirjastoissa useilla eri tavoilla ja

tavoitteilla:

. Ulkoiset viestinnélliset tavoitteet
. Siséiset viestinnélliset tavoitteet
- Markkinoinnin tavoitteet

. Kulttuuriset tavoitteet

. Tiedolliset tavoitteet

. Kirjastopoliittiset tavoitteet

- Imagolliset tavoitteet
(Haasio, 2013. 14-15).

Ulkoiset viestinnalliset tavoitteet tayttyvat eri asiakasryhmille kohdistettujen
alustojen, kuten Facebookin ja Instagramin, kayttamiseen tapahtumien ja
aukiolojen tiedottamiseen. Markkinoinnin tavoitteet ovat samankaltaisia, silla
markkinoinnilla viestitddn myos Iahinna ulkopuolisille tekijoille. Ulkoisella
markkinointiviestinnalla kilpaillaan muiden somessa olevien tahojen kanssa
kohderyhmien huomiosta, ja kirjasto pysyy modernina osana yhteiskuntaa

olemalla siella, missa asiakkaatkin, eli kansalaiset ovat.

Turun AMK:n opinnadytety6 | Christopher Hamm



16

Sisaisella viestinnalla somea kaytetdankin jo Kaarinan kirjastossa, esimerkiksi
vuoropaivakirjana toimivalla blogilla ja asiakaspalvelupisteiden valisilla
WhatsApp-viesteilla. Koronapandemia edisti muutenkin tydntekoa verkkoon
pain, kuten Microsoftin Teamsin hyddyntaminen kokouksia ja tiedotusta varten.
Kuntien organisaatiot ovat muutenkin jo digiajassa laajalti, joten tietotekniikka

edistyy nopeasti maailman kehityksen myota.

Kulttuurisissa  tavoitteissa somea  kaytetaan Kaarinan  kaupungissa
markkinoimaan kulttuuritapahtumia ja esimerkiksi Kaarina-talon taidenayttelyita.
Verkossa on oltava, ettd kulttuurikin on yhdenvertaista, ja korona-aikana
saatiinkin enemman tapahtumia verkkoon suoraan, kuten Kitsunecon ja Runo-

Kaarina-festivaali.

Tiedollisissa tavoitteissa auttaa useissa kirjastoissa somen hyoddyntaminen
tietopalveluissa, eli esimerkiksi asiakkaiden ohjeistukseen ja lahetettyjen

kysymysten vastaamiseen.

Imagollisissa tavoitteissa korostuu tietenkin koko kirjastotoimen imagon ja
aseman yllapito yhteiskunnan peruspalveluna ja suomalaisena
menestystarinana, johon liittyy pitka historia Suomesta sivistysyhteiskuntana ja
verovaroin yllapidettdvana hyvinvointivaltiona (Kekki, 2013). Toiminnan
nayttaminen asukkaille yllapitaa kansan nakemyksia kirjaston hyodyllisyydesta
ja arvosta. Myds kaupungin maaraamat visuaaliset, sanalliset ja idealliset
brandaamiskeinot ovat iso osa imagoa. Imagoa on helppo yllapitaa somessa,
silld some tuo usein arkisenkin asiantuntijatydn lahemmas asukkaita (Haasio
2013, 16), ja somea seuraamalla paivittain (kuten on normaalia) nakee
toimintaa useammin kuin esimerkiksi asukaslehted Iukemalla. Oikeissa
somealustoissa oleminen auttaa imagon yllapitoa nuoremmillekin sukupolville,

joten ajan hermolla oleminen on tarkeaa.

Kulttuuri- ja Kkirjastopalvelun somettamisen pitaisi olla muutakin kuin vain
tiedottamista. Asiakkaita ei voi vain aktivoida houkuttamalla tapahtumiin, vaan
osallistuminen ja mielenkiinto on yllapidettava myods pitkalla tahtaimella (Haasio

2013, 21). Tata varten someakin varten pitaa tehda strategiaa.
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5 Kysely kirjaston somemarkkinoinnista

Laadin ammattiharjoittelussani kesalla ja syksylla 2021 kyselyn Kaarinan
kulttuuri- ja kirjastopalveluiden henkilokunnalle selvittdakseni asenteita ja
mielipiteitd somen kayton parantamisesta markkinointiviestintda varten. Lahetin
koko henkilokunnalle kyselyn ja pidin haastattelut tietyille henkiléille, joilla oli
lahempaa kokemusta vastuutoissa organisaation somesta. Kyselyssa puhutaan
some- ja digimarkkinoinnista, silla ne kulkevat kasi kadessa tassa kontekstissa,

vaikka keskitys onkin Iahinna somessa.

5.1 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Olin jo harjoitteluni aikana saanut paljon ajatuksia siita, mita kaikkia asioita voisi
parantaa ja miten toimintaa voisi kehittaa yleisesti. Ideat tulivat tyon teossa ja
myOs kollegoilta, jotka kertoivat nykytilanteesta, jonka perusteella sain
kehitysvaihtoehtoja konkretisoitua. Halusin kerata helposti visualisoitavaa tietoa
naista aiheista, joten paatin laatia kyselyn. Kysymyksilla halusin selvittaa, mita
henkilokunta ajattelee toiminnan nykyisesta tilanteesta, ja olisiko halukkuutta ja
valmiita ajatuksia sen parantamiseen. Vastaajia oli yhteensa 23, eli suuri osa
henkilokunnasta. Kyselyn kysymykset olivat monivalintakysymyksia ja viimeisen

kysymyksen lopuksi oli avoin kentta vapaalle kommentoinnille kyselyn aiheesta.

Kyselyn laatimiseen kaytin Kehittdmistybn menetelmét -teoksen (Ojasalo ym.
2015) ohjeita:

+  Kyselyn tekijan on tarkea ottaa tarpeeksi selvaa aiheesta ennakkoon,
jotta kysymykset selvittavat oikeaa ongelmaa. Kyselylomakkeen
suunnittelemiseksi on siis hankittava tarpeeksi tietoa aiheesta, jotta
tulokset olisivat luotettavia ja tietoperusta tarpeeksi kattava.

+  Kysymykset pitaisi asetella helposti ymmarrettaviksi eika johdatteleviksi.
Pitdéa myos muistaa maaritellda mitkd kysymykset ovat tutkimuksen
kannalta oikeasti oleellisia, ettei kysely paisu liilan pitkaksi. Kysely

kannattaa testata ensin esimerkiksi kollegalla, jotta vastaaja ja
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kysymysten asettaja ymmartavat kysymykset samalla tavalla ja

mahdolliset vaarinkasitykset valtetdan (Ojasalo ym. 2015).

Kyselyn laatimista auttoi suuresti aiheen ja vastaajien tunteminen ja se, etta
osaisi itsekin vastata kysymyksiin. Koin taman hyvana tapana mitata,

onnistuisiko se ja olisiko siita hyotya ja tuottaisiko se hyvaa tulosta.

5.2 Kyselyn tulokset

Seuraavaksi kdaydaan lapi kyselyn tuloksia, ja kommentoidaan henkilokunnan
vastauksia lyhyesti. Tulokset (Kuvat 1-5) ovat esitettyna eri kaavioina

(ympyradiagrammit, pylvasdiagrammit).

Somekanavien kaytén osaaminen (oma kaytto tai tydkayttd)

M En ollenkaan M Huonosti M Jotenkin M Melko hyvin B Hyvin

100% 0%

Kuva 1 Suosituimpien somekanavien kaytdon osaaminen.
Ensin kysyttiin eri suosituimpien sisaltdpohjaisten somekanavien (Statista 2022)

kaytdn osaamisen tasosta omassa- tai tyokaytdssa (Kuva 1). Kaaviosta

naemme, etta jo tyokaytdossa olleet kanavat ovat luontaisesti paremmin
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hallussa, kuin uudemmat tai vahemman arkikaytossakin olevat alustat.
Facebook, Instagram ja YouTube ovat selkeasti eniten henkilokunnan
osaamisen alla. Twitter on jaanyt kayttamatta pariin vuoteen eika ole
yksityishenkildillda niin paljon kaytdssa, joten sen kayttdon pitdisi saada
henkilokunnan oman osaamisen lisaksi koulutusta, jos sita kaytettaisiin taas.
Sen kayttd olisi suotavaa, ettei koko some olisi vain Metan omistavien kanavien
alla. TikTok on melko uusi ja enemman nuorison suosiossa, 80 % nuorista
sanoo kayttavansa TikTokia vahintdan kuukausittain (ebrand.fi, Some ja nuoret
2022), joten siihen pitaisi kylla panostaa jo paljon, silla osaaminen on nollassa,

jos haluaa saavuttaa nuoremman sukupolven.

Haluaisitko oppia kdyttdmaan jotain uutta somekanavaa, tai ennestdan tuttua
paremmin? (tyétehtaviin)

® xis 17
. En 6

Kuva 2 Uusien somekanavien oppimishalukkuus.

Kuvasta 2 nahdaan henkilokunnan halukkuuden oppia kayttdmaan uusia tai
heille ennestaan tuttuja somekanavia paremmin tyotehtavissaan. Selkea
enemmistd (75 %) vastasi haluavansa, ja 25 % ettei haluaisi. Kuvasta 1
naimmekin, ettda monessa alustassa olisi kylla paljon kehittamisvaraa. On
ymmarrettavaa, etteivat kaikki halua lisaa tyotehtavia, varsinkaan jos kyseessa
on taysin vieras alusta, mutta suurin osa olisi siita huolimatta kehityshaluinen.

Tama nayttaa hyvin henkilokunnan asenteita osaamisensa kehittamiseen.
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Pitdisikd mielestasi someen/digimarkkinointiin panostaa enemman
toiminnassamme?

® i 13
. En osaa sanoa 10
@ E 0

Kuva 3 Somemarkkinointiin tarvittava panostusmaara tulevaisuudessa.

Kuvasta 3 nahdaan, etta henkilokunnalla on pienta epavarmuutta siita, pitaisiko
panostusta somemarkkinointiin lisata. Suurin osa (57 %) vastasi, etta siihen
pitaisi panostaa. Loput 43 % ei osannut sanoa kantaansa. Tama voi johtua siita,
ettd on epavarmuutta tavoista, milla tavoilla panostus tehtaisiin. Moni
oletettavasti pelkaa, ettd enempi panostus veisi muusta tyosta pois, tai etta
panostetaan jo tarpeeksi, mutta tapoja voisi parantaa. Kukaan ei silti vastannut
ei, eli suuntaa antavana kysymys ei kuitenkaan epaonnistunut, vaikka
yksinkertaisuudessaan siita onkin ehka vaikea pohtia suoria menetelmia

kehitykseen.
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® wlia 20
En osaa sanoa 3

&

@® & 0

Kuva 4 Somemarkkinoinnin tarkeys osana toimintaa.

. Pidatkd somea/digimarkkinointia tarkedana osana toimintaamme? |

Kuvassa 4 selvida, etta vaikka panostamisen lisdamisen maarasta ollaan
epavarmoja, toimintaa pidetaan silti tarkeana. Nykyaikana some on niin suuri
osa suurimman osan arkista elamaa, etta kirjaston henkilokunta ymmartaa sen
kayton tarkeyden, ja on kokenut entisen ja tamanhetkisen sometoiminnan
olevan tarpeellista ja tuloksia tuottavaa, vaikkakin resurssipulalla ja
kehittdmisen vaikeudella. Henkilokunta nékee kirjaston oltava ajankohtainen
palvelukokonaisuus, jonka on oltava markkinoinnissakin ajan tasalla voidakseen

saavuttaa kohdeyleisot.
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Miten some/digimarkkinointia voisi parantaa? (monta valintaa, vapaa sana kyselyn
lopussa)

@ Maariteltyja vastuuhenkiloits, jo... 14

@ Henkilskunnan perehdytys, etta... 11

@ Lisia resursseja (aika, raha) 14

. Sometiimi (eri tiimeista edustajia) 13

@ Koulutettua osaamista digimark... 11

@ i mitenkaan, hyvi nain 3
14

12
| I I

Kuva 5 Miten somemarkkinointia voisi parantaa?

Kuvan 5 kysymyksessa oli keksittyja vaihtoehtoja eri parannusideoista. Ideat
olivat harjoittelun aikana kerattyja yleisia ehdotuksia siitd, miten ongelmat voisi
korjata ja toimintaa kehittda entisesta ja jatkuvasti. Vastausten vaihtoehdot
olivat:

+ Maariteltyja vastuuhenkil6ita, jotka hoitavat strategiaa yms.,
+ Henkilokunnan perehdytys, etta kaikki voisivat osallistua,

+ Lisaa resursseja (aika, raha),

+ Sometiimi (eri tiimeista edustajia),

+ Koulutettua osaamista digimarkkinoinnista ja somesta,
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+ Ei mitenkaan, hyva nain.

llokseni huomasin vastausvaihtoehdoiksi keraamani tiedon olleen oikeassa
suunnassa, silla kaikki kehitystavat saivat suosiota. Vain 13 % vastaajista oli
sitd mielta, ettei toimintaa tarvitsisi parantaa ollenkaan entisesta. Yleiset
kehitysideat Kuvan 5 kysymyksen vaihtoehdoissa ei kuitenkaan menna tarkasti
siihen, milla keinoilla kehitys tehdaan. Kaikki vaihtoehdot menevat itseasiassa
kasi kadessa, varsinkin resurssien lisddminen, mahdollistamaan muita
kehitystapoja, jotka ovat henkildston lisddmiseen ja koulutukseen liittyva.
Budjettia ei valttamatta saa helposti lisaa, mutta tehokasta ajankayttda ja
toiminnan suoraviivaistamista saa usein hyvalla tybajan ja -tehtavien
organisoimisella uudestaan ottamaan some ja sen kayttd osa normaalia

asiakaspalvelua ja strategiaa.

Lisskommenteista (Liite 2) sai tarkemman kasityksen henkildkunnan
mielipiteista ja omista ideoista kehittamista varten ilman monivalintakysymysteni
mahdollista johdattelua ja siitd saadun tiedon yksinkertaisuutta. Suoraan
kirjoitetut, omin sanoin (vaikkakin kehittamisvaihtoehtojani kommentoivat)
kerrotut nakemykset ovat hyvin arvokkaita, silla kysyjan kokemus voi olla
hyvinkin erilainen kokoaikaiseen, pitkaaikaiseen henkilokuntaan, jolla ei
valttamatta ole ollut paljon tekemista aiheen kanssa tai ollut vuosien kokemus
kehityksesta ja sen suunnasta somen syntymisesta nykyhetkeen. Vastauksissa
tulee esille henkildkunnan tietamys eri ideoiden reaalisuudesta, silla he tietavat,
mika on mahdollista ainakin nykyhetkena. Henkilokunta painotti
vastuuhenkildiden ja lisaresurssien tarvetta ja somen tarkeyttda nykymaailman
asiakaspalvelussa. Jotkut olivat muutosta vastaan, joka tuli ilmi myos kyselyn
aiemmissa kohdissa. Positiivisuutta oli silti Iasna kehityksen suunnasta ja

mahdollisuudesta, ja myos konkreettisia keinoja, joita olin listannut, hyvaksyttiin.
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6 Kehittamisehdotukset

Kehittamisehdotukset perustuvat kerattyyn tietoon ja havaintoihin Kaarinan
kulttuuri- ja Kirjastopalveluiden toiminnasta. Harjoitteluni aikana tyotehtavia
tekemalla huomasi monta seikkaa, joiden kehitys auttaisi paivittaista tyontekoa.
Monet tassa kasiteltdvat asiat ovat haastateltavien tydntekijdiden kanssa

yhteisia nakemyksia.

Suurimmat  kehitettdvat asiat johtuvat selkeasti resurssipulasta ja
somemaailman nopeasta kehittymistahdista. Henkilokunnalla on tarpeeksi
tekemista normaalien perustehtaviensa kanssa, ja heidan roolinsa ovat myos
sen mukaiset, eli somea ei ole tarkemmin maaritelty vastuuna. Esimerkiksi
tiedotuksesta vastaava henkild, joka myds hoitaa sometusta, on sijainen, joten
someen liittyvat tehtavat tehdaan muun tyon ohella. Kulttuuri-kirjastopalveluissa
on tapahtunut Iahiaikoina henkilosto- ja tyotehtavamuutoksia, mutta ne eivat
nayta auttaneen markkinoinnissa ja somessa tapahtuvaa digiloikkaa, vaikka
koronapandemia pakotti toiminnan kehittamista verkkoon pain. Suurin kehitys
Instagraminkin toiminnassa tuli koronan aikana, mutta sekin vain parin henkilon

motivaationa ja omasta taidosta lahtien.

Haastatteluissani selvisi, kuten itse tiesinkin, etta suuri parannettava asia on se,
ettd muun tyon ohella tehty toiminta ei itsestaan kehity. Some ei ole vain
sometusta, siihen vaaditaan strategiaa kuten kaikkeen markkinointiin. Jos
Instagramin kayton osaaminen on vahaista, sita pitaisi kehittaa. Jos on vain
harva, joka sita osaa kayttaa tyotehtaviin, heille pitaa antaa resursseja sen
tekemiseen ja kehittamiseen. Kayttokaan ei riitd pelkastaan, vaan markkinoinnin
toimivuuden mittaaminen eli tulosten analysointi vaatisi enemmankin vaivaa ja

osaamista,

Se, ettd vain pari ihmistd on vastuussa ja ainoina toiminnan yllapitajina voi
heikentaa yleista osaamista ja taten palvelun tasoa. Toiminta voi kaatua siihen,
ettd joku on poissa. Tiedotuskaan ei ole sama, kun markkinointiviestinta, vaan
some vaatii sisaltdéd ja varsinkin asiantuntevilta, kirjastotyota tekevilta

asiakaspalvelijoilta. Tiedottajakaan ei ehdi valttamatta tekemaan edes
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taustatyota, suunnittelua strategioille ja eri metriikoiden seurantaa. Vaikka
kyselysta selvisi henkilokunnan teoreettinen halukkuus parantaa toimintaa
somessa, kaytanndssa on esteita, jotka johtuvat ulkoisista tekijoista, mutta
my0s sisaisista, ehka ulkoisten seurauksena. Muuttuva tyo on stressin aihe, jota
ei pida vahatella, mutta kehitysta pitaisi tukea. Tyontekijoiden kehitys pitaisi

tehda helpoksi.

Somemarkkinointia ei ole voitu siis organisoida tarpeeksi hyvin. Korona-aikana
toiminta kehittyi paremmin, kun piti keksia uusia tapoja tehda tyota vanhojen "in
person” tehtavien ollessa tauolla. Some on kuitenkin suuri osa melkein kaikkien
kohdeyleisbjen arkea, joten sen kayttéa ja kehitysta pitda jatkaa turvaamaan
kirjaston tehtava kunnan asukkaiden palvelijana. Pitaisi priorisoida somen
kayttamisen kehitysta, silla henkilokuntakin nakee sen tarkeana osana
toimintaa, vaikkei pystyisikaan sita toteuttamaan talla hetkella saatavilla olevilla
resursseilla. Lisaresursseja on vaikea saada, mutta valmiina olevien resurssien
uudelleenajattelu nayttaisi olevan mahdollisuus. Koko henkildkunta pitaisi saada
ajattelemaan somea osana tyota, niin se ei olisi uhattuna, jos vastuuhenkilot tai
"osaajat” eivat ole paikalla. Henkilokunnan oma motivaatio on aiemminkin

kehittanyt toimintaa, sita pitaisi jatkaa.

Kulttuuritiimilla markkinointi on iso osa tehtavankuvaa, mutta tiimin pienen koon
takia se voi jaada itse tapahtumien jarjestamisen ja muiden vastuiden alle
melko nopeasti. Itse hoidin harjoittelussani tapahtumien mainostamista
somessa, ja vaikka siihen oli valmiiksi jo materiaaleja, vei se silti paljon aikaa.
Laadukas toteutus vaatii enemman tydaikaa, ja useampien tekijdiden valiset
paremmin sovitut toiminnat voisivat auttaa siina. Vastuiden ja tehtavien
suunnittelu, aikataulutus ja yleinen virtaviivaistaminen auttaisi parantamaan
myos naitd yhden henkilon monipuolisia tyotehtavia. Kulttuuritiimilla on ollut
tydn alla oman Instagramin perustaminen, jota itsekin ehdotin koittaessani
hoitaa  kaikkien tiimien  sometusta  samanaikaisesti. Se  auttaisi
paallekkaisyyksien karsinnassa ja sisallon keskittamiseen ja postauksien

aikatauluttamiseen.
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On selvaa, ettd sometiimi on monen mielestd hyva ratkaisu saamaan kaikki
somen osaajat yhdistamaan osaamisensa ja tietonsa ja saamaan eri tiimit
tekemaan yhteistyota keskenaan. Kaikki kayttavat kirjoitushetkella samoja tileja
yhdessa (Facebook ja Instagram). Yhtenainen suunnittelu ja jarjestelmallinen
julkaiseminen tekisi sometyosta tehokkaampaa. Yhteiset resurssit, kuten
esimerkiksi yleinen idea- ja kuvapankki tekisivat julkaisuistakin laadukkaampia
ja monipuolisempia. Naitakin on jo aloiteltu pienissa maarin, ja koin ne
toimiviksi, kun tein somety6td harjoittelussani muiden ollessa lomalla.
Sometiimin idea sai myds hieman kritiikkia, silla sekin on vastuun siirtamista
pienelle ryhmalle. Nain tiedot ja taidot eivat olisi kaikilla, ja asiakaspalvelun

paivittaminen nykymaailmaan ei toteutuisi kaikkien osalta.

Parhaassa tapauksessa henkilokunta voisi tuoda ammattitaitonsa esille myds
verkkosisalldissa. Jos pelkastaan sometiimildinen tai vastaava hoitaa someen
myos sisallén, se on voi olla hyvinkin yksitoikkoista. Tapahtumien jarjestajien
olisi hyva tuottaa materiaalit sen markkinointiin, vaikka somen vastuuhenkilo
sen strategisen aikataulun suunnittelisikin julkaisuja varten. Kaikki voisivat luoda
tehtavistaan sisaltdoa, ja vastuuhenkild voisi sitten sovittaa sen julkaisun. Tama
oli minulle mieluisaa harjoittelussani, silla sisallon tuottaminen kokopaivaisesti
on tyodlasta suunnittelun ohella. Julkaisujen standardisointi vaikuttaa
mahdolliselta nakemani perusteella, ja siihen suuntaan asiat toivottavasti

jatkuvat oikealla ohjauksella ja suunnittelulla.
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Kaarinassa

21.-27.11.

Kaarina == kulttuuri ja kirjastot

Kuva 5 Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden Instagram-sivut.

Huomasin itse harjoittelussani, etta oli paljon helpompi keskittya markkinoinnin

ideoimiseen ja itse toteuttamiseen, kun muita tyotehtavia ei ollut koko paivaksi,

kuten muilla tyontekijoilla. Sainkin pienid muutoksia jo

aikaiseksi, kun niita ehti

ajatella ja toteuttaa. Sain paivitettya Instagram-sivut kaupungin uuden graafisen

iimeen mukaiseksi. Facebookissa oli jo graafisen ohjeistuksen mukainen,

Facebookin varitykseen sopiva sininen logo, joten Instagramiin sopi sen logoon

sopiva pinkki. llmeen ja kielenkdytdon sopiminen olisi hyva, silla se pitaisi
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julkaisut samanlaatuisina ja -savyisina. Tarinoissa on paljon muokattavuutta,
mutta niissa voisi kayttaa vaikkakin juuri kaupungin vareja ja sopia, milla savylla

keskustellaan eri alustoilla.

Loin LinkTree-linkin Instagramin kuvaukseen, helpottamaan viemaan tietyille
sivuille, mistd saisi lisatietoa, kuten tapahtumakalenteriin ja aukiolosivulle.
LinkTreeta voi muokata, joten sinne voisi laittaa eri linkkeja aina eri tapahtumien
sivuille suoraan. On myds monta muuta samanlaista sivustoa, joten voi pohtia,
sopisiko joku paremmin tulevaisuudessa. Ehdin perehtya Facebookin Business
Manageriin, joka muuttui Meta Business Suiteksi harjoitteluni aikana. Tasta oli
hyotya muillekin sitd kayttaville, silla heille ei riittanyt aikaa ylimaaraiseen
selvittdmiseen somealustojen paivitysten myo6ta. Business Suite olisi hyvin
tehokas alusta myos julkaisujen metriikan seuraamiseen, jos sita kaytettaisiin

enemman.

ltse nuorempana "diginatiivina” uusien alustojenkin kayttoonotto kavi usein
mielessa. TikTok on nuorilla suuressa kaytossa (80 % vrt. Facebookin 30 %,
Ebrand.fi, 2022), ja varsinkin lasten osasto ja koulukirjastot pitaisi nakya siella.
Monet muut kirjastot, kuten Turun paakirjaston nuorten osasto, nakyy jo siella,
ja itsekin naen TikTokissa kirjastoja viihdyttamassa hauskoilla trendien
mukaisilla videoilla meitda hieman vanhempiakin. Instagram on ollut minulla
arkikaytdossa sen saapumisesta, joten sen kehittaminen asiakasnakokulmasta
oli helppoa, mutta senkaan kaytto ei kaikilla ole halussa, kuten kyselyn kuvassa
1 nakyy. Instagramin kehitys onkin 1ahinna tapahtunut sen arkikayttajien
toimesta. Opin itsekin kylla siitéd uutta, silla tein harjoittelussani Reels-videoita,
jotka ovat Instagramin vastaus TikTokille. Nama saavat helposti paljon katsojia,
ja Instagram on hyvin keskittynyt niiden rohkaisemiseen, joten niita olisi hyva

oppia julkaisemaan.

Instagramin Tarinoiden (Stories) kayttd on myds nykyisen algoritmin mukaan
tarkeda, silla normaalit julkaisut eivat nday enda niin hyvin kuin ennen, eika
aikajarjestyksessa. Storyt ovat helpompia selata lapi, silla ne menevat
itsestaankin eteenpain. Tarinat ovat hyvin monipuolisia, silla niilla voi jakaa

julkaisuja, kirjoittaa tekstia kuvien paalle ja kayttaa eri lisattavia toimintoja, kuten
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kysymyksia tai vaikka countdown-laskuria. Tarinat ovat myos vahan
"arkisempia” kuin julkaisut, joten pitavat viestinnan henkilokohtaisempana.
Instagramin Tarinat voi jakaa myds suoraan Facebookiin automaattisesti.
Arkistoin Tarinoita Kohokohtiin harjoitteluni aikana, ettd ne jaisivat nakyviin 24
tunnin jalkeenkin, ja sita pitaisi jatkaa, ettei tehty ty0 katoa. Kohokohdat saa

nimettya ja laitettua eri luokkiin, kuten kuvassa 5 nakyy.

Tein parannuksia Instagramiin yritystiling, silla se auttaa paljon metriikan
seuraamisessa ja asiakkaiden yhteydenottoissa. Nama parannukset laitoin
myoOs Kitsuneconin ja Runo-Kaarinan sivuihin, kun hoidin niitd tapahtumien
aikana. Kitsunecon oli taysin etana, joten siind sai somettaa taysaikaisesti, ja
sain keksia siihenkin tempauksen mainostamaan tapahtumaa Instagramin

Tarinoilla.

Otinkin mielessani aseman "somevastuuhenkiléna” ja huomasin, etta sellaisen
olemassaolo auttaisi paljon nykyista tilannetta. Mahdollisuutta saada tallaista
tydntekijaa ei valttamatta ole, mutta on silti hyva tahdata johonkin ja tehda siita
sitten kompromisseja. Strategian laatimiseen ja sen loppuun asti toteuttamiseen
ja seuraamiseen ei valttamatta pystyta ilman koulutettua osaamista digi- ja
somemarkkinoinnista. Ei enaa riita, etta jotkut julkaisisivat silloin talldin kuvia eri
toistd ja tapahtumista, vaan sometus vaatii paljon suunnittelua, joka myos
auttaa tyontekijoita pysymaan tasaisissa aikatauluissa, mita somejulkaisut
nykyaan vaativat nakyakseen etusivuilla. Some kuuluu jokaiseen moderniin

markkinointisuunnitelmaan.

Harjoitteluni lopussa ehdotettiin ideaa kayttaa opinnaytetyotani
somehankerahan saamiseksi, mutta mielestani se ei pelkastaan riittaisi
somemarkkinoinnin ja -toiminnan lopulliseksi parantamiseksi. Hankerahoilla voi
saada tietyn verran parannusta ja suuntaa, mutta tyd on jatkuvaa. Hankkeiden
tai projektien idea ei ole vieda tyontekijoita normitdistaan, vaan etta palkattaisiin
muita tekemaan jaavat tyot. Kehitettdvat asiat ovat vastuiden jakamisessa,
strategian laatimisessa ja sisallon laadussa. Naihin keskittymalla ja jatkuvalla

toiminnan seuraamisella kehitys on oikeassa suunnassa.
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7 Lopuksi

Kaarinan  kulttuuri- ja  kirjastopalveluilla on  mahdollisuus  kehittaa
somemarkkinointiansa ajankohtaiseksi ja moderniksi. Suomalainen kirjasto on
ajan hermolla pysyva ja motivoituneen henkildkunnan avulla tehokas kansan
palvelija, sielld missa sitéd tarvitaan. Digiajan myo6ta ja kunnallisen budjetin
pienuudesta huolimatta nakisin, etta sosiaalisen median kayttd tulee olemaan
turvattuna osana organisaation toimintaa, mutta kehitysta on edesautettava
koko ajan. Somekin kehittyy niin nopeasti, etta strategiankin on oltava valmis
muutokseen. Strategia on tarkea, ja sen laatimisessa, toteuttamisessa ja
jatkamisessa taytyy olla osaavaa ja motivoitunutta henkilostoa, joilla on
tarpeeksi resursseja (aikaa ja rahaa). Markkinointistrategioita voi kayttaa
hyvaksi kirjastomaailmassakin, ja somemarkkinointi hyotyy siita varsinkin. On

vain oltava osaavaa henkilokuntaa.

Henkilokunta oli kyselyn perusteella tietoinen somen tarkeydestd ja valmis
oppimaan uutta sen hoitamiseen hyvaan kuntoon. Vaikka epavarmuutta oli
joistakin asioista, kuten eri alustojen kaytosta, voi oikeilla resurssoinnilla korjata
namakin ongelmat. Toiminnan kehitys on uuden Kaarina-talon myota ollut
jatkuvaa muutenkin, joten uuden rakennuksen, tiimien kokoonpanojen ja
tydtehtavien uudistamisen ja uuden esimiehen mydtd muutos on hyvin
kaynnissd. On siis hyva aika modernisoida henkildkunnan kasityksiakin

konkreettisten muutosten ohella,

Harjoitteluni jalkeen olen nahnyt kehitystéd tapahtuvan. Sometyéryhma on jo
perustettu eri tiimien valille ja ollut toiminnassa viime vuoden jalkeen. Tyoryhma
on laatinut yhteisia ohjeita eri alustoja ja tuotettavia sisaltdja varten. Meta
Business Suiteen ollaan saamassa ulkopuolista apua sen kayton
parantamiseksi. Kehitettavaa on silti paljon, silla vaikka somen vastuuta on
jaettu, niin sen osaajilla menee paljon aikaa opettaa muille eri kaytannot
toistuvasti. Kulttuurin oma Instagram tuonee selkeyttd molempien julkaisuille ja
aikatauluille, ja auttaa asiakkaitakin pysymaan paremmin peralla eri

tapahtumista ja esilla olevista asioista.
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Kehityksen tahti on silti mahdollinen ongelma. Vuodenkin jalkeen on silti
merkkeja siita, etta toimintaa voisi konkretisoida enemman ja vastuu somesta
pitaisi olla jollakin tekijalla tai tekijoilla toiminnan kehittdmisen ja yllapidon
varmentamiseen. Askeleet sita kohti nayttavat silti tdssa vaiheessa lupaavilta.
Jos organisaatiossa keskitytaan jatkossa suunnitelmallisesti vastuiden jakoon,
resurssien kayttoon, henkildkunnan kouluttamiseen, strategiaan ja sisallon

laatuun, niin kehityksen suunta on oikea.
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Henkilokunnan haastattelujen kysymykset

+ Mika on/on ollut roolisi kulttuuri- ja kirjastopalveluiden some- ja
digimarkkinoinnissa? Mita tehtavia olet tehnyt?

+ Miten paadyit tehtavaan?

+ Koetko/koitko saavasi tarpeeksi resursseja tehtavan tekemiseen?
Haluaisitko/ olisitko halunnut lisda koulutusta/perehdytysta tehtaviisi?

+ Ovatko/olivatko tehtavat tarpeeksi hyvassa tasapainossa muiden
tehtavien kanssa?

+ Voisiko/olisiko voinut joku muu tehda tehtaviasi, miksi, miten, miksei?

+ Mita muutosta kaipaisit toimintaan, jos mitdan?

+ Mika olisi yksi tarkein muutos/parannus mielestasi?

+ Mita aiemmin on parannettu onnistuneesti?

+ Onko mahdollisia kehitysideoitasi kuultu / pantu toimeen? Jos ei, niin
miksei?

+ Uskotko aiheeseen liittyvien asioiden parantuvan tulevaisuudessa?
Miksi/mikset?

+ Liitteena on kehitysideat yleisesta kyselysta, ja toivoisin niihin mielipiteita.

Suurin osa niistd on henkilokunnalta suoraan.
Kehitysideat:

o Maariteltyja vastuuhenkil6ita, jotka hoitavat strategiaa yms.,
o Henkilokunnan perehdytys, etta kaikki voisivat osallistua,

o Lisaa resursseja (aika, raha),

o Sometiimi (eri tiimeista edustajia),

o Koulutettua osaamista digimarkkinoinnista ja somesta,

o Ei mitenkaan, hyva nain.
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Kyselyn kysymykset ja kirjalliset vastaukset

ID

Kerro vapaasti ja lyhyesti mielipiteesi nykyisesta some- ja
digimarkkinointitoiminnastamme, ja miten sita voisi parantaa

(Jos mielestasi pitaisi).

Olisi hyvé, ettd somemateriaali kulkisi vastuuhenkilbn kautta. Kaikki
voisivat osallistua ja lédhettéda kuvia ja perustiedot somevastaavalle, joka
sitten suunnittelisi, miten ja missé kohtaa materiaali julkaistaan. Kun
kaikki kdyttadad somea, siité tulee hajanainen; jonain paivanéa postauksia
voi tulla paljon ja joinain ei yhtéén. Vastaavalla (tai timill&) voisi olla
myds parempi visio siitd, mikd on Facebookin ja Instagramin (ja muiden)
kanavien suhde toisiinsa. Téllé hetkella vélilla julkaistaan péivitykset
molemmissa samanlaisena ilman siséltéeroja. Somevastaavan tai tiimin
avulla voitaisiin paéasta sellaiseen lopputulokseen, jossa kanaviin
Jaettaisiin sille ominaista siséltba ja ne, jotka olisivat vastuussa,
pystyisivat suunnitelmallisesti péivittdméaan somea. Vastuuhenkilbiden
tai tiimin kautta myds kulttuurin ja kirjaston yhteistyd somen suhteen
helpottuisi. Télld hetkellé selke&é ohjeistusta ei ole, minkélaisia kuvia ja
siséltbja someen toivotaan ja tdmé aiheuttaa myds vaikeutta yksilénéa

tehdé "oma osuus" somen eteen.

Selkeé strategia, ohjeet, tuotantosuunnitelmat ja vastuut. Graafisen
iimeen mukaiset julkaisut tai muuten mééritellyt visuaaliset standardit.
ilme. Vuosikello, kaikkien julkaisujen suunniteltu ajastaminen (ei siis ad

hoc péivityksia, vaikka ne kivoja onkin).

Téllé hetkella liikaa parin henkilbn harteilla eiké aikaa ole tédhén
resursoitu ja meinaa mennéa omalla ajalla tybskentelyksi. Toiminta on
kuitenkin hyvaé ja kannatettavaa. Sit4 pitéisi saada vain useamman

hommaksi/nykyisille enemmén aikaa.

Kaikki sité tuskin haluavatkaan tehdéa, joten parempi, etté se on niiden
népeissé, jotka sitd haluavat kéyttaa tai opetella kédyttdmaan. Tekijoille
on annettava siihen jonkun verran tybaikaa, koska se on myads tarkeééa

asiakaspalvelua.

Turun
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Ylldpidéan ruotsinkielistd Facebook-tilimme "S:t Karins svenska
skolbibliotekarie" ja koen etta silld saavutan melko hyvin kohdeyleiséni.
Ihmiset sanovat esim. satuhetkiin tullessaan, ettéd ovat nédhneet
Facebookissa mainoksen. Tiedostan ettd monet ovat
siirtyneet/siirtyméssé kayttdmaan Instagramia, mutta itse en ole siihen

vield ehtinyt/jaksanut perehtya. Pitéisi varmaan.

Useampi henkild mukaan, enemmén aikaa télle tyblle. Markkinointi on

koko henkilbkunnan asia.

Some on minusta hyva juttu, mutta pitédisi miettia tarkemmin, mihin
kannattaa satsata ja miten paljon hyotyd someen kéytetysta ajasta
saadaan. Asiaa tulisi selvittdd myds jonkinlaisen kayttaja- ja
palvelukyselyn avulla. Naiden selvitysten ja pohdintojen pohjalta voisi
sitten laatia kirjaston somestrategian ja vuosisuunnitelman, jonka
varassa markkinointia vieddén eteenpéin. Somevinkkaukseen yms. -
nékyvyyteen alettiin panostaa varsinkin kirjaston koronasulun aikana
mielesténi vdhan silld idealla, ettéd se nayttéa hyvélté ulospéin ja néin me
muistutamme ulkomaailmalle, etta kirjasto on tarkeé eikd meité saa
lomauttaa. Luulen, ettd useampi henkilbkunnan jasen innostuisi asiasta
Ja somesiséllén tuotannosta, jos tyéhén olisi enemmaén resursseja,
kirkkaampi johtoajatus ja kaikille tarjottua tdsmékoulutusta

somesiséltbjen tuotantoon.

Some on téarkeéa etenkin nuorison tavoittamisessa. Aina voi parantaa

nékyvyytta

Olisi mielesténi hyva, ettd some olisi hallussa muutamalla
vastuuhenkilblld, miké myds kuuluisi heidén tybnkuvaansa. Tyéta pitéisi

pystyéa tekemaéan yli tiimirajojen.

10

En osaa sanoa.

11

Téllé hetkella toimii pitkélti tekijbiden oman mielenkiinnon ja osaamisen
pohjalta. Toimintaan pitéisi satsata resursseja niin, etté joku olisi

hommasta vastuussa ja se olisi osa hdnen tehtdvénkuvaansa.

12

Hyvéén suuntaan ollaan menossa, mutta pieni porukka ja aina vaan

uusia aluevaltauksia, niin milloin todetaan, miké on liilkaa ja mika
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sopivaa ja onko joku tutkinut, mik& on paras kanava saavuttaa jokin

tietty kohderyhma?

13

Télla hetkellda melko hyvélla tolalla, mutta tarvittaisiin enemmaén aktiivisia
somettajia, myods lasten ja nuortenosastolta ja lahikirjastoista. Samoin
tapahtumajérjestéjat voisivat ottaa aktiivisemman roolin myo6s

tapahtumien etukéteis- ja jalkimarkkinoinnissa.

14

Tulisi saada lisda resurssia. Télla hetkella tuntuu, ettei henkilbkunnalla
ole riittavésti aikaa toteuttaa sometoimintaa. Térked markkinointikanava,

Johon tulisi panostaa.

15

16 | Kotisivut hieman monimutkaiset

17 | Toteutus nykyisellddn hyvé. Aika paljolti kaikki on kuitenkin samojen
ihmisten vastuulla, joilla muitakin tehtévia.

18 | -

19 | Ihan hyvéa, mutta aikaan ja vaivaan ndhden tykkéyksia on aika vahéan.

Kovin keski-ikdisen nékdista ja konservatiivista meininkia kuitenkin.

Nuoria emme tavoita.

20

Téalla hetkelléa Some-tileja kdytetédén mielesténi hyvin ja melko laajasti.

Somenékyvyys siis hyva.

21

Tybnjako, vastuut ja yleisella tasolla ulkoinen viestinta pitdé olla oikea-

aikaista, oikean nakdistéa ja siihen pitaéa olla riittédvasti tekijoita.

22

Oikeaan suuntaan ollaan menossa.

23

En tiedé téytyykd olla virallinen tiimi, jotka hoitavat sometusta. T&lldkin
hetkelld on jo ihmisié, jotka hoitavat sitéd pddasiassa. Se taytyisi
huomioida heidén tehtadvénkuvassansa, ja varata siihen riittdvéasti aikaa.,
Mielesténi kannattaisi kuitenkin miettia tarkasti, millaista sometusta
kannattaa tehdé ja kuinka paljon niihin on jérkeva laittaa tybaikaa.

Taytyy huomioida, onko meilld somessa, kuinka paljon muita seuraajia

kuin muut kirjastot.
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Somekanavien kdyton osaaminen (oma kaytto tai tyokayttd) *

dkmean st Joekn  Mekohwh i
Facebook O O O O O
Instagram O O QO O O
Twitter O O O O O
YouTube ) O O @ =
TikTok O O L @ O

Haluaisitko oppia kéyttéamaan jotain uutta somekanavaa, tai ennestaan tuttua paremmin?
(tybtehtaviin) *

O kylla
() En

Pitdisikd mielestasi someen/digimarkkinointiin panostaa enemman toiminnassamme? *

() Kyl

O En osaa sanoa

O =

Miten some/digimarkkinointia voisi parantaa? (monta valintaa, vapaa sana kyselyn lopussa) *

[:l Maariteltyja vastuuhenkilgitd, jotka hoitavat strategiaa yms.
D Henkilokunnan perehdytys, ettd kaikki voisivat osallistua

[ ] Lisaa resursseja (aika, raha)

D Sometiimi (eri tiimeistd edustajia)

D Koulutettua osaamista digimarkkinoinnista ja somesta
O

Ei mitenkaan, hyva nain

Kerro vapaasti ja lyhyesti mielipiteesi nykyisestd some- ja digimarkkinointitoiminnastamme,
ja miten sita voisi parantaa (jos mielestasi pitdisi). *
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